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Carta a los lectores

Estimados lectores, estimadas lectoras

Los medios digitales y las herramientas
tecnolégicas de comunicacién afectan
las labores diarias del ser humano, y
abordarlos desde una perspectiva de
constructivista de la educacién es muy
importante para conocer qué quieren
los jévenes educandos y qué pueden
proponer y aprender los también jévenes
docentes y aun los migrantes digitales
gue ven en estos aparatos a seres extrafos
con los cuales no se puede ensefar ni
aprender. Craso error, pensar asf.

En esta edicién de Chasqui, coordinada
por la doctora Lucia Castellén, desde Chile,
desarrollamos este tema desde miuiltiples
perspectivas sin dejar de tomar en cuenta
sus diversas implicaciones: educativas,
econémicas, sociales y cognoscitivas.
En fin, el uso de videojuegos, del video,
de las computadoras y de las redes
sociales e Internet son vélidos para fines y
destinatarios precisos.

Cada tecnologfa tiene sus usuarios y
sus aplicadores y desarrolladores, que
en este caso no son solo los docentes,
sino los estudiantes, también, pues

con la mediacién tecnolégica el rol del
profesor cambia y se convierte en un guia
estimulador de las diferentes inteligencias
que deben desarrollar los estudiantes en
cada uno de [os dmbitos del conocimiento.

La tutorfa virtual, el videojuego, los
programas de tv por Internet, los
contenidos para infantes en discos
compactos, las clases en plataformas
digitales, el uso y apropiacién de las TIC
por parte de los estudiantes universitarios,
son temas que se abordan en este
nimero, y que avin tendran vigenciapor la
perspectiva de sus andlisis: no se centran
en la herramienta sino en la concepcién
de cdmo el usuario se apropia del aparato
o la aplicacién.

En la seccién de Ensayos abrimos con
un tema poco tratado en las pginas de
nuestra revista: comunicaciéon en museos,
un caso particular de cémo se trabaja en
los museos de la ciudad emblemética
de Cusco. Anélisis mediaticos,
organizacionales y de diversidad cultural
llenan nuestras piginas que cada vez se
abren a mds temas sobre la comunicacién
vista como una totalidad social, no solo
desde los medios y las tecnologias, pues el
hombre es el fin de la comunicacién.

El editor
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Tejiendo voces
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Resumen

Articulo productodelainvestigacion titulada “Acceso, usoy apropiacion de las Tecnologias de Informaciény Comunicacion,
TIC, en la comunidad académica de la UNAM, realizada en el marco del Macroproyecto 1 “Tecnologias para la universidad
de la informacidn y la computacién” El estudio se centrd en las computadoras e Internet, y buscd identificar las prdcticas
académicas cotidianas de alumnos, maestros e investigadores, al usar esos medios. En este trabajo reportamos las opiniones
vertidas por los estudiantes, recabadas mediante ocho grupos focales integrados por alumnos de los primeros y Gltimos
semestres de diferentes carreras representativas de las cuatro dreas de conocimiento de la UNAM. Los resultados indican que
existen diferencias por drea y por semestre que cursa el alumno; mientras para los estudiantes de las dreas bioldgicas y de la
salud, y fisico-matemdticas y de las ingenierias, las TIC son recursos fundamentales en las actividades académicasy la vida
en general, para los estudiantes de Ciencias Sociales son instrumentos de socializacién. Por su parte los de Humanidades
yartes las perciben como herramientas secundarias en el dmbito académico y de socializacién. El conocimiento acerca de
los recursos ofrecidos por la UNAM aumenta en la medida en que los estudiantes cursan semestres mds avanzados, no sélo
porunainformacion natural, producto de la convivencia universitaria cotidiana, sino por la necesidad de realizar su trabajo
de titulacién.

Palabras clave: Jévenes, TIC, Internet, uso TIC, ensefianza.

Resumo

Este artigo é de um estudo mais amplo intitulado "Acesso, uso e apropriagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo,
TIC, da comunidade académica da UNAM;, realizada como parte das Macro 1 “Tecnologias de informagdo da faculdade
ecomputagdo. “O estudo incidiu sobre os computadores ea Internet, e buscou identificar as prdticas cotidianas académicos
de estudantes, professores e pesquisadores, utilizando tais meios. Relatamos aqui as opinides expressas pelos alunos,
reunidosatravés de oito grupos focais constituidos por alunos dos primeiros e Uftimos semestresde ragas diferentes que
representam as quatro dreas de conhecimento da UNAM. Os resultados indicam que existem diferengas tanto em drea
como o semestre que apresenta o aluno, porque, enquanto para os estudantes em ciéncias bioldgicas e saude, e fisico-
matemdticas e de engenharia, as TIC como um recurso critico nas atividadesacadémico ea vida em geral, para estudantes
de Ciéncias Sociais séo instrumentos desocializacdo. Por seu lado, as humanidades e artes séo vistas como ferramentas
secunddrias académicas e de socializagéo. O conhecimento sobre os recursos oferecidos pelos aumentos da UNAM, na
medida em que os estudantes fazem semestres mais avang¢ados, néo sé pela informagdo natural, um produto de vida da
faculdade todos os dias, mas pela necessidade de seu grau.

Palavras-chave: juventude, TIC, Internet, utilizagdo das TIC, ensino.
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Jévenes yTIC, un sélido binomio poco
explorado

En los Ultimos afios el uso de la computadora y
de Internet ha experimentado un crecimiento sin
precedentes; los jévenes son los usuarios maés activos.
Diversos estudios nacionales e internacionales indican
que entre quienes tienen acceso a esos recursos, los
gue maés los utilizan son los jévenes de 12 a 24 afios.
Se comunican con sus amigos mediante correos
electrénicos y mensajes de telefonia celular, navegan a
diario por la Red, hacen amigos en los chats y, de hecho,
son muchas veces los que van descubriendo los nuevos
usos de las tecnologfas.

En el caso de México la “Encuesta nacional sobre
disponibilidad y uso de las tecnologias de informacién
y comunicaciones en los hogares, 2008" del Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI),
se menciona que poco mas de mitad de la poblacion
mexicana de entre 12 y 24 afios (53.4%) es usuaria de
Internet (28.6%, 12 y 17 afos, y 24.8%, 18 y 24 aios); le
sigue un 16.6% de usuarios entre 25 y 34 afios de edad.

Asimismo, este estudio permitié identificar que Internet
tiene diversos usos, en primer lugar se le considera una
ayuda destacada para la realizacién de tareas escolares
o de aprendizaje (43.5%), lo que apunta a sostener
la importancia del medio en la funcién educativa. En
segundo término, los entrevistados manifiestan que
lo emplean para recibir o enviar correos electrénicos
{40.1%), ubicdndose en tercer puesto el uso para obtener
informacidn de carécter general (35.1%).

Entre los usos recurrentes de Internet destaca también
el chat o conversacion en linea, ya que una quinta
parte de los internautas que participaron del estudio,
manifestaron que intercambian mensajes en tiempo
real. El mismo porcentaje se advierte para las actividades
de entretenimiento (juegos en linea, descarga de
juegos, musica o videos); mientras que la busqueda
de informacidn especifica sobre bienes o servicios, fue
referida por un 7.2% de los usuarios. El estudio indica que
existe una ligera diferencia en los porcentajes de acceso
ala Red entre hombres y mujeres, a favor de la poblacién
masculina: hombres, 54.1%, y mujeres, 45.9%.

Por otra parte, el reporte de la Asociacién Mexicana de
Internet (AMIPCI), "Habitos de Usuarios en Internet 2007"
informa que el 55% de la poblacién mexicana que usa
Internet tiene entre 18 y 34 afios (32%, de 18 a 24, y 25%,
de 25 y 34), es decir, mas de la mitad de los internautas
son jovenes. El mismo estudio sefiala que la Red se utiliza
sobre todo para actividades relacionadas con los medios
de comunicacién, el entretenimiento en general y el
entretenimiento vinculado a las relaciones sociales, en
particular.

Con relacién a los medios de comunicacién destaca su
uso para la lectura de noticias nacionales (38%), lectura
de noticias internacionales (30%) y diarios especificos
(12%). En lo que respeta a las actividades vinculadas
con el entretenimiento en general, destacan los juegos
en linea (50%), bajar musica (47%), asl como, ver chistes
o paginas de humor (45%). Para fines de caracter social,
sobresale el correo electrénico (83%), envio y recepcién
de mensajeria instantanea (74%), visita de los “chat room”
(54%), envio de postales (46%), creacién ymantenimiento
de blog y bitacoras personales {23%).

Como se observa, las actividades de consulta y
comunicaciéh por correo electrénico son las dos
actividades que destacan, no obstante, cabe sefalar que
los internautas mexicanos, también recurren a Internet
para realizar otras actividades que hace algunos anos
no eran tan comunes, como descargar videos (84%),
realizar tramites (68%), hacer llamadas telefénicas (14%),
compras (14%), entre otros.

Més alld del entretenimiento, un gran porcentaje de
navegadores en la Red recurren a ella para vincularse
socialmente, Destaca en este aspecto que el 69% de
ellos ingresan a sitios web con el fin explicito de buscar
y encontrar pareja. Ademds de este vinculo social, para
un 32% Internet resulta un puente con las oportunidades
laborales y la busqueda de empleo.

A partir de datos como los anteriores, que se reiteran
en estudios realizados bajo otras circunstancias y en
otras realidades, surge una interrogante: ;Cémo se
manifiesta esta situacién entre los jovenes universitarios
mexicanos?

Es frecuente escuchar sobre la emergencia de un nuevo
tipo de universidades, adaptadas a las necesidades de
la sociedad actual, flexibles y aptas para integrar los
beneficios de las TIC a los procesos de formacidn. Esto
conlleva desarrollar una nueva concepcién del alumno-
usuario de esas innovaciones, asi como incrementar
las capacidades y competencias tecnolégicas entre
estudiantes, preparandolos para su incorporacion a la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.Tal proceso
implica fomentar la alfabetizacién digital formando a
todos los actores del proceso educativo, al tiempo de
encontrar estrategias que permitan combatir la brecha
digital y cognitiva entre los mas jévenes (Cabero, 2005;
Celestino, Echegaray y Guenaga, 2003).

Sin embargo, hasta el momento los estudios realizados
sobre el uso educativo de lasTIC no alcanzan a responder
la amplia gama de preguntas generadas por el sector
educativo, en una situacion tan novedosa como la
presente. ;Todos los estudiantes acceden y usan las
TIC? ;Desde dénde y en qué condiciones lo hacen?
i{Qué actividades realizan con mayor frecuencia en



Internet? ;Cuanto tiempo le invierten al uso de las TIC
y cudles son sus preferidas? ;Cuéles son las limitantes
que se presentan para usarlas? ;Qué relevancia tiene
para los estudiantes incorporar las TIC a sus actividades
académicas? jQué piensan los estudiantes de la forma
en cémo las instituciones promueven el uso de las
innovaciones tecnoldgicas? ;Qué opinan respecto al uso
que sus profesores le dan a las TIC?

Al respecto, Lépez (2007) sefiala que, en los dltimos 10
anos, la bibliografia generada en torno al uso de las TIC
en educacion superior ha rebasado la posibilidad de
analisis y discusion. La autora sefiala que, no obstante
esta abundancia, pocos estudios presentan datos
empiricos, quedandose la mayoria de ellos en una base
tedrica intangible y a veces poco aplicable. En el caso
de México, se han generado pocas investigaciones en
torno a esta temética, sobre todo estudios que aporten
un amplio panorama, lo que ha ocasionado un escaso
debate sobre los estudiantes y su relacién con las
tecnologias. La mayoria de las investigaciones realizadas
refieren casos concretos y poblaciones muy puntuales
(Lépez, 2007; Sanchez et alt,, 2006) lo que impide realizar
comparaciones y generalizaciones.

Por otra parte, diversos autores como Guzman y Saucedo
(2007), Galaz ySevilla (2007) y De Garay (2004), entre otros,
indican que la mayoria de las autoridades educativas
carecen de infarmacion sobre como son los estudiantes
que transitan por las instituciones educativas, y en
consecuencia no realizan planeaciones institucionales
acordes a sus necesidades especificas y reales. Parten
de supuestos acerca de lo que se requiere y de lo que
serd mejor para los alumnos durante su estancia en la
escuela. Este punto de vista supone también una cierta
homogeneidad de habilidades y conocimientos basicos,
lo que se refleja en la inexistencia de politicas efectivas
para apoyar a los estudiantes.

En este marco de ideas, consideramos que es relevante
realizar diagndsticos puntuales que permitan conocer
las précticas cotidianas de los estudiantes en materia de
apropiacién de las nuevas tecnologias, especificamente
en el ambito educativo. De acuerdo con Guzmdan y
Saucedo (2007), quienes han desarrollado un amplio
trabajo acerca de los estudiantes, existen diversas
razones por las que se considera hoy en dia fundamental
ver a estudiantes como sujetos de estudio, escucharlos,
recuperar su voz y su experiencia:

1) Porque a ellos se dirigen los procesos de ensefianza-
aprendizaje y de formacién como individuos
escolarizados. No conocer sus preocupaciones, sus
maneras de apropiarse lo que se les ensefia o sus
formas de vivir en los contextos escolares tiene serias
implicaciones para el disefio de los planes de estudio
y para la organizacién de la propia escuela.

2) Estd cada vez mas claro que el mundo de los
estudiantes es un campo complejo. Por lo general,
los estudiantes han sido analizados de manera
fragmentaria y no hay una discusién conceptual
sobre como integrar analiticamente sus necesidades
de distinto tipo, sus capacidades intelectuales, sus
objetivos al estar en la escuela, las relaciones que
establecen entre contextos sociales (urbanos y
rurales) y sus proyecciones hacia el presente y el
futuro, entre otros aspectos.

3) Los estudiantes pueden utilizar de modos
especificos para sus vidas lo que encuentran en el
contexto escolar o permanecer en él por la gama
de aprendizajes y relaciones propias de las culturas
estudiantiles. Conceptualmente, no hay sujeto-
alumno sino multiples experiencias estudiantiles que
se expresan en y por intermedio de los escenarios
escolares.

4) Conocer a los estudiantes significa también abrir el
conocimiento de la escuela a la dimensién de los
actores, lo que supone que una comprension integral
de la institucién escolar na puede reducirse a los
aspectos curriculares u organizativos, sino que debe
contemplar la perspectiva de quienes constituyen
dia a dfa la escuela.

5) Conocer quiénes son los estudiantes supone
aprender a darles la palabra o escuchar sus voces
y tratar de entender sus vivencias en la escuela, las
maneras en que ésta adquiere sentido y se convierte
en un espacio de realizacion de la vida cotidiana.

Desde nuestro punto de vista, este tipo de estudio debe
ir mas alla de las cifras que informan sobre el nimero
de estudiantes que usan las computadoras, Internet u
otros recursos. Deben ser trabajos que ayuden a conocer,
a partir de la propia voz directa de los estudiantes,
sus significados, practicas, creencias, pensamientos,
actitudes, habilidades y conocimientos en torno a las
TIC. De acuerdo con De Garay y Casillas (2002) tales
aproximaciones deben lograr que los estudiantes
no sélo sean considerados como objetos de estudio,
sino también como sujetos, como seres complejos en
constante transformacién, como jévenes que cuentan
con ciertos elementos que los caracterizan de acuerdo al
entorno social y cultural en el que se desenvuelven.

Reporte de una investigacion

A partir del contexto planteado, durante los anos
2007 y 2008 llevamos a cabo la investigacién titulada
“Tecnologias de informacién en la comunidad académica
de la UNAM: acceso, uso y apropiacién’, que se desarrollé
en el marco del Programa de Investigacién Social en
Tecnologias de Informacién, del Macroproyecto 1
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“Tecnologfas para la universidad de la informacion y la
computacién” de la Universidad Nacional Auténoma de
México. Su objetivo fue realizar un diagndstico sobre
las précticas cotidianas de la comunidad académica de
la UNAM acerca del acceso, uso y apropiacién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, TIC, en
materia educativa.

La investigacién incluyé un amplio estudio empirico y
abarcé diferentes actores de la comunidad académica
de la UNAM: maestros, investigadores, divulgadores del
conocimiento y estudiantes. En estas reflexiones nos
referiremos Unicamente a los estudiantes, a quienes
pedimos su opinién mediante el desarrollo de ocho
grupos focales, en los que participaron alumnos de los
primeros y Ultimos semestres de diferentes licenciaturas
representativas de las cuatro areas de conocimiento dela
UNAM: fisico-matemadticas y de las ingenierias, biolégicas
y de la salud, sociales y humanidades y las artes. En estos
grupos participaron sélo estudiantes activos, de ambos
géneros.

Las tecnologias escogidas para el estudio fueron las
computadoras e Internet, por considerar que en ambas
la UNAM ofrece una importante infraestructura de
acceso. Se indag6 asimismo, sobre el uso de fuentes de
informacién digitales ofrecidas por la UNAM, tales como
bases de datos, bibliotecas digitales, entre otras.

La investigacion se estructurd en torno a tres categorias
centrales: acceso, uso y apropiacion, desarrolladas
en diversos estudios acerca de las Tecnologfas de
la Informacién y la Comunicacién {Crovi, 2007). En
este sentido, el trabajo consider6 las siguientes
conceptualizaciones.

a) Acceso.En el caso delasTIC, el acceso estd vinculado
a la posibilidad de ofrecer recursos para todos los
usuarios, es decir, permitirles la entrada o paso. Es
por ello que el concepto de acceso frecuentemente
se vincula a igualdad y democracia. Desde esta
perspectiva, el acceso frecuentemente se convierte
en una meta de los gobiernos, consistente en
disminuir la brecha digital.

No obstante, en esas circunstancias el acento estd
puesto en lo tecnoldgico, olvidando la dimensién
cultural y cognoscitiva de las TIC. En el dmbito
educativo tal punto de vista se refleja en la urgencia
de las instituciones de ensefianza de todos los
niveles, por incorporar a su oferta tecnologias de
ultima generacién. Al mismo tiempo, se ponen de
manifiesto los importantes esfuerzos realizados
por las instituciones educativas a fin de dotar a su
planta académica y administrativa, de las habilidades
necesarias para manejar las TIC.

b)

c)

Entretanto, los estudiantes ligados a un uso social
intenso propio de su generacién, se han convertido
en usuatios cotidianos de las TIC, lo que ha llevado
a que en muchas ocasiones los alumnos superen
a sus maestros en el dominio de las innovaciones
tecnoldgicas. Vamos asi que la categoria acceso es
multidimensional y no se restringe a la cobertura
tecnoldgica, por ello, desde la perspectiva de la
investigacién que se reporta, el acceso se entiende
apenas como el punto de partida, ya que sin él
resulta imposible pensar en el impacto de las TIC
en la sociedad (Crovi et alt, en prensa). Debido a su
complejidad, apoyandonos en la literatura existente
sobre el tema, asi como estudios empiricos sobre el
acceso, la investigacién consideré dos ejes rectores
en los indicadores que podrian medirlo: el acceso a la
infraestructura y el acceso a la alfabetizacion digital
formal, es decir, cursos curriculares y extracurriculares
ofrecidos por la UNAM en materia de TIC.

Uso. Se entiende como un ejercicio o practica
general, continua y habitual. En el caso de las TIC,
la idea de uso estd vinculada al uso cotidiano y a la
utilidad/beneficio que proporcionan, es decir, cémo
se aprovechan o emplean esos recursos a fin de
obtener el maximo rendimiento al realizar ciertas
actividades (Crovi, 2007b).

Cabe mencionar que al igual que el acceso, esta
categoria ha sido trabajada desde diferentes
perspectivas. El uso de las TICy la informacién digital
estd condicionado por el acceso y se manifiesta en
diferentes grados que van desde uno esporadico a
uno intensivo y cotidiano. Por tratarse de un estudio
acerca de comunidades académicas (maestros,
investigadores, divulgadores, alumnos), se partié del
supuesto que indica que esos actores universitarios
se ubican en el ultimo grupo, es decir, haciendo un
uso intensivo y constante de las TIC para las labores
propias de la educacién.

Se sostuvo asimismo, que entre los mas jovenes las
habilidades informaticas y digitales desarrolladas en
otros usos sociales de las TIC (servicios, comercio y
relaciones sociales), enriquecen su manejo en la vida
académica. En la investigacién que es objeto de estas
reflexiones, los indicadores del uso se dividieron en
dos estratos: en primer término se tomd en cuenta
so6lo los recursos de Internet, y en segundo lugar se
considerd el uso de esos recursos en las tres tareas
sustantivas dela Universidad: docencia, investigacién
y divulgacién.

Apropiacién. La categoria apropiacidn parte de
las aportaciones de Alexei Leontiev y Lev Vygotsky,
duienes trabajaron los procesos educativos desde la



perspectiva de la psicologia, en especial, conceptos
referidos a la memoria, atencién y al desarrollo del
ser humano.

ALeontievse le deben dosimportantes aportaciones:
la teoria de la actividad, que plantea que en la
actividad se crea sentido y en ella se integran los
aspectos prdcticos, emocionales, relacionales y
cognitivos de la conducta voluntaria; y el conceptode
apropiacion, con el cual reemplaza la idea piagetiana
de asimilacién referida a una metéfora biolégica.

Leontiev ubica a la apropiacién en el ambito socio-
historico y se refiere a herramientas culturales. Estos
aportes nos permiten considerar que la apropiacion
de las TIC se concreta en un dmbito socio-histérico
especifico, en el cual el individuo no sélo tiene acceso
a ellas, sino que cuenta con habilidades para usarlas
y llegan a ser tan importantes para sus actividades
cotidianas (productivas, de ocio, relacionales) que
pasan a formar parte de sus practicas sociales (Crovi,
2007b).

Para Rogoff (1993, en Crovi 2007a), la apropiacién es
participativa, porque el individuo se apropia de los
procesos sociales en los que participa de un modo
activo. Considera que es mediante la participacion
guiada en diversos escenarios socioculturales como
tiene lugar la apropiacion. Enfatiza la dimensién
temporal de este proceso, ya que los cambios que
sufre un individuo en el proceso de apropiacion
participativa se basan en cambios previos y sientan
las bases de cambios futuros.

En términos generales, los procesos de apropiacién
implican el dominio de un objeto cultural, pero
involucran también el reconocimiento de la actividad
gue condensa ese instrumento y con ella los sistemas
de motivaciones, el sentido cultural del conjunto. En
otros términos, al apropiarnos de un objeto cultural
nos apropiamos también del régimen de pricticas
especifico que conlleva su uso culturalmente
organizado. De alli queresulte crucial en los procesos
de apropiacién, la apropiacién de la naturaleza y
sentido de la actividad que encarna el objeto.

Asi, en el contexto de esta investigacién, cuando
nos referimos a apropiarse, pensamos en una
incorporacién plena de las TIC al capital cultural
y social de la comunidad académica de la UNAM,
integrada por profesores, investigadores vy
estudiantes.

En cuanto a los instrumentos escogidos para realizar el
trabajo de campo, en el caso de maestros, investigadores
y divulgadores se emplearon tanto cuantitativos

como cualitativos. Sin embargo, debido a condiciones
temporales del propio proyecto de investigacidn,
asi como las condiciones especificas de los jévenes
universitarios, para recabar sus opiniones se decidié
emplear sélo cualitativos. Para ello nos pareci6 indicado
recurrir a los grupos focales, ya que este recurso permite
conocer puntos de vista, creencias, expresiones,
opiniones, percepciones de los participantes, sobre
temas acerca de los cuales en ocasiones no han realizado
una reflexién sistemética. Como se sabe, la misién del
moderador de estos encuentros, orienta su desarrollo a
partir de una guia de topicos trabajada previamente, con
la intencidn de obtener la informacion necesaria para la
investigacion.

Tal como lo indica esta técnica, trabajamos en sesiones
en las que participaron entre seis y diez estudiantes,
seleccionadas previamente con base en caracteristicas
tales como género, semestre que estaban cursando, drea
de conocimiento y que respondieran a las necesidades
del tema a indagar. Dada las caracteristicas del universo,
se tomé especialmente en cuenta que no se conocieran
entre ellos, que hubiera equidad de género y por
supuesto, que desconocieran la temdtica a tratar en las
sesiones.

Se realizan ocho sesiones, dos por 4rea de conocimiento
en las que participaron estudiantes de las carreras
con mayor demanda. Los estudiantes seleccionados
fueron de los primeros (segundo y tercero) y Ultimos
semestres (octavo y noveno) de sus respectivas carreras.
Esta seleccion respondid a la necesidad de indagar la
influencia de la UNAM en el acceso, uso y apropiacion de
las computadoras e Internet en su vida como estudiante
universitario.

A partir de estos lineamientos, en los grupos participaron
68 estudiantes universitarios de las cuatro dreas de
conocimiento de la UNAM, de los cuales 35 fueron
mujeresy 33 hombres. La distribucién se dio del siguiente
modo: 18 de ciencias fisico-matematicas y las ingenierfas,
18 de ciencias biolégicas y de la salud, 14 de ciencias
sociales y 18 de Humanidades y las artes.

La guia de tdpicos que orientd las sesiones se estructurd
a partir de cuatro apartados: perfil de fos estudiantes,
el mundo de las TIC, atributos de las TIC, la UNAM y las
tecnologias. Cabe mencionar que en cada una de estas
dimensiones se retomaron las tres categorias basicas del
estudio: acceso, uso y apropiacion.

Los ocho grupos focales se llevaron a cabo entre el
5 de mayo y el 7 de junio de 2007. Cada sesién tuvo
una duracién aproximada de dos horas. Durante su
desarrollo se incorporaron diversas técnicas y ejercicios
proyectivos de visualizaciéon en el mundo de las TIC y
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de autopercepcién, utilizando la técnica laddering' con
dindmica semidtica. También se realizaron dindmicas
de exploracién racional e irracional, construccién de
procedimientos y se pidié a los participantes elaborar
una linea de su vida enfocada a la incorporacion de las
tecnologias que para ellos fueron sustantivas.

Tejiendo voces: algunos resultados

Es dificil plasmar en unas pocas péginas la riqueza de
expresiones y opiniones vertidas por los estudiantes
en las ocho sesiones de grupos focales desarrolladas.
Con un discurso a veces desestructurado, en cada caso
expresaron su satisfaccién con el uso de lasTIC, exaltando
las ventajas que les dan tanto en su vida académica como
en los demas aspectos de la cotidianeidad. Retomaremos
algunos resultados que nos parece importante destacar
en este trabajo, con miras a valorar debidamente estas
expresiones juveniles que a nuestro juicio encierran
mdltiples opciones de cambio para la educacion
universitaria.

Entre los resultados obtenidos en el estudio destaca que
los estudiantes acceden a la computadora e Internet,
preferentemente en lugares externos a la UNAM, ya
sea en sus hogares o cibercafés. Al colocar los servicios
universitarios en tercer término como opcién de acceso,
los estudiantes argumentan con claridad esta preferencia:
aunque aparentemente los recursos son similares en
los cibercafés o en la universidad, en su casa disponen
de los programas o software, equipos, periféricos e
infraestructura que su carrera les demanda. Personalizar
esta demanda en lugares de acceso compartido como
son las salas de computo universitaria, es una tarea
casi imposible de realizar, debido al costo que ello
implicaria. Sin embargo, las opiniones de los jévenes
llaman la atencidn sobre aspectos que pueden cubrirse
parcialmente, atendiendo mejor a sus demandas.

Los estudiantes invacaron ademds, dos razones para
ubicar a la UNAM en tercer lugar en materia de acceso:
a) existen restricciones en las salas universitarias de
cdmputo para actividades tales como bajar musica o
mensajeria instantanea, entre otros; y b) consideran
que los servicios son obsoletos (computadoras lentas
y desactualizadas, software basico o desactualizado,
mantenimiento deficiente de los equipos). Expresiones
vertidas en el transcurso de las sesiones dejan ver estas
inconformidades:

“...No puedes entrar ni al correo personal, ya

na

no se diga bajar musica o chatear...},"...Prefiero

estar en mi casa, hay muchas computadoras
en la facultad pero muchas de ellas no sirven
{...) cuando no es el USB es el teclado y asi se
va..” (Crovi et alt, 2009, en prensa).

Con relacién al uso se identificaron dos tipos: académico
y de socializacién. El primero se refiere a las practicas en
torno a las TIC para larealizacién de actividades escolares,
como son sus trabajos y tareas. “...Yo siempre utilizo
el Internet para realizar mis trabajos de la escuela..,
expresé unao de ellos {Crovi et alt, 2009, en prensa). El
segundo se concentra en la realizacidén de actividades
relacionadas con la socializacién, uso que para algunos
estudiantes se convierte en primordial. Entre ellos
destacan actividades tales como correo electrénico, msn,
comunidades virtuales para hacer amigos, chat, entre
otros. La mayorfa de los participantes manifesté realizar
actividades relacionadas con el entretenimiento, como
bajar musica, videos y peliculas. Al respecto comentaron:

“..Yo la verdad me la llevo chateando con
mis amigos...", “..Me gusta mucho la musica
(...) siempre estoy bajando musica y videos
nuevos.., “.. Puedo hacer muchas cosas a la
vez, bajar musica, chatear y hacer los trabajos

de la escuela..” (Crovi et alt., 2009, en prensa).

Durante las sesiones fue posible identificar que la
apropiacién estd sujeta al acceso, a la infraestructura
tecnolégica y a las habilidades de uso. Se presenta
de manera diversa entre los estudiantes y depende
fundamentalmente de su &rea de conocimiento. En
este sentido, mientras que para los estudiantes de las
areas Bioldgicas y de la salud, y Fisico-matematicas y
las ingenierias, las TIC son instrumentos fundamentales
en las actividades académicas y en la vida en general,
para los estudiantes de las éreas de ciencias sociales
son instrumentos de socializacién. Por su parte los
alumnos de humanidades y las artes consideran a
Internet y la computadora herramientas secundarias
tanto en el Ambito académico como en actividades de la
socializacién. Los estudiantes de estas dos tltimas dreas
expresaron:

“...Ja verdad yo utilizo més el Internet para
chatear y hacer amigos, para las cuestiones
académicas sélo utilizo el Word, Power Point y
a veces el Excel...”

“...No me la llevo pegada en la computadora,
hago lo que tengo que hacer (...) no me gusta
perder tiempo en las maquinas...” (Crovi et alt.,
2009, en prensa).

1 Laddering surge del concepto de escalamiento. Esta técnica parte del rango de atributos para obtener ciertas consecuencias, tanto funcionales como
emocionales, que permiten acceder a determinados valores. Atributos-consecuencias-valores se van a desplegar si se realiza una pregunta basica,
que se puede y se debe modificar segiin las circunstancias de la entrevista y las caracteristicas del entrevistado. Una pregunta base da pie para
realizar las siguientes que se orientan en la misma direccion, formandose una red o una escalera que asciende desde los atributos a los valores,
acercandonos a la forma que tiene el entrevistado de ver y comprender el mundo.



Tales opiniones se justifican de algiin modo si tomamos
en cuenta que los estudiantes de humanidades y artes
tienen a la mano multiples estimulos culturales, en los
cuales pueden convivir tareas escolares y socializacion.
Ejemplo de ello son representaciones artisticas
diversas (teatro, danza, cine, musica, etc.), asistencia a
exposiciones, performance, presentaciones de libros,
visitas culturales, entre otras. Ante la posibilidad de
encuentros presenciales, lamediatizacién pasa a estar en
un lugar secundario.

Respecto a los servicios que ofrece la UNAM, tales como
el correo electrénico, bases de datos digitales y la propia
Red Inaldmbrica Universitaria (RIU), las opiniones indican
que existe poco conocimiento. Este desconocimiento o
indiferencia de los estudiantes, sobre todo para los de
primeros semestres, se refiere tanto a su ubicacién como
a la utilidad académica que ofrecen.

En opinién de los jovenes, la utilidad de las TIC en la
vida académica se incrementa conforme maduran sus
expectativas y en el transcurso de los afios de formacion
profesional. En el caso de las bases digitales, expresan
gue las conocen generalmente en los tltimos semestres
de licenciatura, durante el proceso de realizacién de la
tesis: “...Yo si conozco las bases digitales, me son muy
utiles para hacer mi tesis..." (Crovi et alt, 2009, en prensa).

Los estudiantes expresaron que su conocimiento sobre
las TIC se genera por lo regular fuera de la UNAM: casi la
totalidad de quienes participaron en los grupos focales
manifestaron que no se capacitan ni se actualizan en
la universidad. El camino comun es el autoaprendizaje
o mediante el apoyo de amigos o familiares, asi como
cursos que toman en otros lugares. Ellos argumentan
gue desconocen los cursos ofrecidos por la universidad
y, entre los pocos que estén enterados, indican que dicha
oferta les resulta cara o les falta tiempo para tomarlos. En
algunos casos expresaron incluso falta de interés sobre el
tema:”...Nunca he tomado cursos en la escuela, no tengo
tiempo ni dinero...” (Crovi et alt, 2009, en prensa).

De acuerdo con las opiniones vertidas por los
participantes, fue posible identificar que los profesores
ocupan un lugar importante en la sensibilizacién hacia
el uso de las TIC, ya que tienen una influencia directa
en el desarrollo y enriquecimiento profesional de los
universitarios. No obstante, consideran que son pocos
los maestros que conocen Yy usan las tecnologias para
impartir sus clases. Algunos realizan o han comenzado a
utilizar presentaciones multimedia, correos electrénicos,
blogs o grupos, Yahoo en sus précticas académicas.

“...Hay profesores que reconocen que estan
muy atrasados en el uso de las TIC, pero no les
interesaactualizarse(...)lessonindiferentes...’,

“...Hay maestros grandes que no utilizan
nada (...) y los maestros jovenes sf utilizan las
tecnologias en la clase...; “...Son muy pocos
los maestros que usan la computadora e

Internet...” (Crovi et alt, 2009, en prensa).

A manera de cierre

Los resultados de esta investigacién constituyen sélo un
primer acercamiento a las practicas de los estudiantes en
el acceso, uso y apropiacién de las TIC. En este sentido,
no se trata de la culminacién de un estudio, sino de los
primeros indicios sistematizados sobre las opiniones,
ideas y reflexiones sobre el tema. Desde nuestro punto de
vista, la informacion recabada mediante grupos focales
que hemos presentado no es estdtica, evoluciona no sélo
en la medida en que se renuevan las propias tecnologias,
sino también en la medida en que su impacto modifica
las practicas sociales y profesionales.

En realidad estos resultados nos hacen plantear nuevas
preguntas de investigacion. Por ello es importante
continuar generando datos que permitan actualizar
su marco interpretativo y renovar los indicadores para
alcanzar una mejor comprensién y andlisis del tema.
Consideramos que aspectos como el género, la edad, el
nivel socioeconémico, capital cultural, el nivel de estudio,
expectativas e intereses de quienes conforman la
muestra estudiada son, entre otros, factores que inciden
en el acceso, uso y apropiacién de las TIC, por lo que
representan lineas de trabajo que es necesario analizar
en futuras investigaciones.

Entre algunas de las lineas de trabajo que esta
investigacién abre esta la posibilidad de hacer estudios
sobre la incorporacién de las tecnologias e informacién
digital en las trayectorias escolares de los estudiantes.
Trabajos de este tipo permitirfan identificar laimportancia
que tienen [as universidades en este proceso, de lo cual
se desprende también la enorme responsabilidad de las
instituciones educativas en el desarrollo de habilidades
que permitan a los egresados incorporarse al mercado
de trabajo con una formacién sélida en este aspecto.
La informacién generada por estos y otros estudios,
podria incidir en la toma de decisiones sobre contenidos
curriculares formales y de actualizacién.

Es importante hacer hincapié sobre la importancia de
analizar al estudiante como sujeto social, como joven
gue responde a los parametros de una generacién que
ha desarrollado nuevas estructuras de pensamiento,
producto de una cuitura digital, en {a cual, entre otras
muchas cosas, se identifican novedosas formas de
aprendizaje, de lectura, de creacién del conocimiento y
de modosdetrabajar. Este conocimiento es indispensable
para el redisefio y actualizacién de los planes de
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materia de entretenimiento, trabajo, relaciones familiares
y sociales, mediadas por tecnologias digitales. 2

estudio y espacios de formacién educativa dentro de
las universidades, pero también es fundamental para
visualizar las practicas cotidianas de los jévenes en
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Resumen

Las investigaciones en neurociencias y su aplicacion a la educacion es el dmbito de este articulo que vincula dichas
posturas pedagégicas con las TIC, principalmente con los videojuegos y los adolescentes. A partir del juego de roles y de la
inmersién de los juegos digitales, se propone cambiar el paradigma de la educacién, no solo desde una perspectiva lidica
sino de experiencias vicarias que ensefian a los estudiantes viviendo realidades virtuales que luego son repetidas en la vida
cotidiana.

Palabras clave: Hipertexto, inmersion, juegos de rol, videojuegos.

Resumo

Pesquisas em neurociéncia e sua aplica¢do a educacgdo é o escopo deste artigo, que liga esses cargos de ensino com as
TIC, especialmente com jogos de video e adolescentes. De role-playing e imersGo em jogos digitais, propée-se mudar
o paradigma da educacdo, ndo apenas de algumas experiéncias lidicas, mas vicdria que ensinam os alunos que vivem
realidades virtuais que sdo entdo repetidos no dia a dia.

Palavras-chave: Hipertexto, imersdo papel, jogo, jogos de video.
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Hacia un aprendizaje inmersivo

El 22% de los gammets chilenos juega entre 5 a 6 horas
diarias. E1 45%, de 3 a4 horas y el 10%, mas de 7 horas. Esos
fueron algunos de los resultados de la Encuesta Uso de
Videojuegos en Chile, que se realizé de manera online en
enero de 2011 en la comunidad de videojuegos Tarreo.cl,
la mas grande del pais, con cerca de un millén de usuarios
activos.

Mas llamativos aun son los resultados a la pregunta:
{Cuéntas horas seguidas es lo que méas has jugado? E| 38%
de 7 a 12 horas, el 29% de 13 a 24 horas y el 10% maés de
25 horas.

Mas que un intento por explicar dichos resultados, que
a todas luces rayan en la adiccién, lo que propone este
articulo es un cambio de enfoque. Lo que intentamos
averiguar son las razones por la cual un joven puede llegar
a gastar tantas horas en un videojuego.

Si dejamos de lado todo lo que se ha escrito sobre la
adiccién a los videojuegos, lo que deseamos analizar es
por qué un videojuego puede atraer la atencién de un nifio
adolescente de manera tan fuerte, al punto de dedicarle
una gran cantidad de esfuerzo intelectual y fisico. ;Qué es
lo que lo motiva a probar unay otra vez, a buscar distintas
estrategias, a realizar investigaciones en la red y realizar
averiguaciones mediante foros, todo para pasar una etapa
y asi “dar vuelta” (completar) un videojuego.

Lo que proponemos es buscar esos elementos para
aplicarlos en el campo educativo. Tal como lo plantea
Prensky, tal vezlos cambios mdsimportantes que requieren
los educadores no son tecnolégicos, sino conceptuales.
Propone que el profesor deje de pensarse a si mismo
como un guardian del pasado, como el depositario del
conocimiento, y se convierta en un socio, en un igual,
dentro de un entorno mas participativo (Prensky, 2010).

Lo que buscamos son los elementos inmersivos. Aquellos
que tal como lo sefiala Rose (2011) nosllevan a profundizar
tan hondo como se quiera sobre algo que nos interese.

A lo que nos referimos no es sélo al joven que pasa més de
24 horas seguidas jugando Halo 3. Nos referimos a nifios
y adolescentes que escriben y consultan Wookieepedia'
para entender y profundizar sus conocimientos sobre el
universo creado por Star Wars o el grupo de adolescentes
que durante afios mantuvieron en red The Daily Prophet?,
el periddico de la escuela a la que asistia Harry Potter.

Lo que deseamos hacer es trasladar esa pasién que lleva a
cientos de jovenes a realizar investigaciones participativas
en Internet para averiguar lo que realmente sucede en la
isla de Lost (Perdidos, en su traduccién al castellano), al
campo de la educacion.
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Para ello, primero veremos la relacién que establece
la neurociencia entre videojuegos y aprendizaje,
para después entrar en la inmersién y la jugabilidad
(gameplay).

Neurociencia aplicada a la comunicacién

Durante los Ultimos siete afios, la frontera de la
investigacién en comunicacién ha estado marcada por la
neurociencia. Algo similar ha ocurrido en la educacion.

Es interesante que los trabajos desarrollados por Jenkins,
al describir los nativos digitales, la cultura participativa y
cultura de la convergencia, hayan logrado aunar bajo un
mismo enfoque a la comunicacién y la educacién.

Tanto Jenkins, como Brooks-Young, Prensky, Tapscot,
Palfrey y Piscitelli, han comenzado a buscar soluciones a
los problemas que presenta la educacion, desde el mundo
de la comunicacién, pero desde un nuevo paradigma: las
audiencias activas.

El punto de partida comuin en todos los autoresnombrados
anteriormente son los cambios a nivel cognitivo que las
TIC (Tecnologfas de la Comunicacién y la Informacién) han
creado en las nuevas generaciones.

Ellos parten de la base de que el fenémeno de los nativos
digitales es la raiz de gran parte de los problemas que
aquejan a la educacién. Tal como sefiala Brooks-Young
(2010), uno de los mayores defectos de los actuales
sistemas educacion formal y, sobre todo, la escuela, es
que fueron ideados para responder a las necesidades de
una sociedad de corte agricola-industrial. En las palabras
de esta autora norteamericana, la educacién actual estd
atrasada en al menos 100 afios, con respecto a la era
histérica en la que estamos insertos.

Tal como lo sefiala Brooks-Young, hace no mucho tiempo
atras, cuando las naciones industrializadas no regian el
mundo, pero estaban en su cima, la seguridad social y una
gran clase media eran tomadas como algo natural. Pero
el escenario actual es diferente. La ropa que vestimos fue
manufacturada en Tailandia o Vietnam. Los computadores
que usamos fueron ensamblados en China (Brooks-Young,
2010). La realidad que dicha autora describe para los
Estados Unidos, es muy similar a lo que sucede en el Chile
de hoy, en donde el offshoring y el outsourcing han llevado
casi a la desaparicién de la industria manufacturera
nacional.

Pero tal como lo afirma Brook-Young este escenario
también estd comenzando a afectar a los puestos de
trabajo de “cuello y corbata” Ingenieros hindues realizan
calculos estructurales de puentes que se instalan en
América latina y radiologistas asidticos analizan las
radiografias tomadas en los Estados Unidos.



A ellos debemos sumar los distintos movimientos sociales
gue se han producido alrededor del mundo durante el
afo 2011, Indignados en Wall Street o la Puerta de Sol en
Madrid; las protestas por una apertura democratica en
Tudnez, Egipto, Siria, Libia y gran parte del Medio Oriente;
las protestas por una reforma en la educacion en Chile.

Sin caer en el determinismo tecnolégico, todos esos
movimientos sociales tienen un denominador comtin:
una juventud empoderada. Aqui no vamos a entrar en
la discusidn de si este fenémeno es producto o no de las
redes sociales y a web 2.0, pero si podemos plantear que
el joven que protesta en Santiago, El Cairo, Madrid, Nueva
York o Damasco es diferente al de hace diez afios.

En el caso chileno, se pasé en un afo de hablar de la apatia
de la juventud frente a la politica, al empoderamiento y al
activismo participativo.

Lo que plantea Prensky es que no sélo ha cambiado el
escenario, tal como lo describe Brooks-Young, sino que el
sujeto de la educacién (nifio y joven), también. Segun él,
el principal problema de la educacién es que los nativos
digitales piensan de manera distinta, por lo que los
sistemas de aprendizaje estan pensados para un individuo
gue ya no existe (Prensky, 2007).

En la rafz del fenémeno de los nativos digitales estd el
concepto de la neuroplasticidad. Harman asegura que
existe evidencia médica que sugerirfa que el uso intensivo
de las TIC produjo cambio a nivel cognitivo en las nuevas
generaciones (Harman, 2007).

Cabe recordar que la neuroplasticidad es ampliamente
utilizada por los kinesiélogos durante los procesos de
rehabilitacién. La idea es que para que una persona
pueda volver a caminar o realizar una operacién motora,
se produzca un “recableado” en su cerebro. Es decir, que
comience a utilizar zonas diferentes de su cerebro, para
hacer la operacién que hacfa antiguamente.

La idea que hay detras de la neuroplasticidad es que un
uso diferente dado al cerebro, cambia su estructura. La
hipétesis es que un nativo digital tiene una estructura
mental hipertextual (no lineal), mientras que un adulto
mayor, lineal.

Todos los dispositivos digitales, sean mdviles, Ipads, MP3,
teléfonos celulares, smartphones, computadores, cdmaras
digitales o consolas de juegos, funcionan bajo una légica
hipertextual. Sus sistemas operativos y aplicaciones
estan basados en el hipertexto. Por lo tanto, para poder
ocuparlos, es necesario poseer dicha légica.

A partit del concepto de neuroplasticidad, surge el
concepto de nativo digital. La hipStesis que hay detras de
este hecho, es que al cambiar la forma en que funciona

el cerebro en los llamados nativos digitales, cambiaria la
forma de aprender.

Por lo tanto, los métodos tradicionales de educacién
no tendrian efecto en las nuevas generaciones. Pero
la hipétesis que nos interesa en este caso, es que si
seguimos la légica planteada por la neuroplasticidad y
lo que sucede con el fenémeno de los nativos digitales,
para poder educar a estas nuevas generaciones habria
gue seguir una légica no lineal, de las TIC. Es decir, de
los videojuegos. En otras palabras, de la inmersién y el
gameplay (jugabilidad).

Videojuego y educacion

Tal como lo sefiala Rose (2011), los neurocientificos recién
estdn comenzando a entender cémo los videojuegos
funcionan en el cerebro. Pero todo indicaria que tienen
un efecto poderoso en el sistema de recompensa, el
mecanismo neuroquimico que estd detras de la adiccién
y el aprendizaje.

Para poder entender lo que plantea Rose, es necesario
remontarnos a experimentos realizados durante los afos
ochenta y noventa. Basado en los experimentos con
monos, por Wolfram Schultz de la Universidad de Fribourg,
Rose (2011:254) sefiala que la respuesta de placer con la
cual se libera dopamina, no se produce con el estimulo,
sino que con la sefal de que el estimulo va llegar.

El experimento consistid en insertar de manera quirdrgica
micro-electrodos en el cerebro de los monos, para evaluar
sus respuestas frente a diversos estimulos. De uha manera
bastante pavloviana, los cientificos les daban jugo de
manzana a los monos para analizar su respuesta frente a
un estimulo placentero.

Una de las principales conclusiones del experimento fue
que los monos en realidad no respondian al sabor del
jugo; ellos estaban respondiendo a la sefal de que el
jugo estaba por arribar. Lo que es mas, los monos dejaron
de responder (liberar dopamina) totalmente cuando
aprendian que el jugo llegaria en un patrén predecible.

Lo que plantea Rose (2011:254) es que la dopamina
responde a recompensas primarias sélo cuando la
recompensa ocurre de manera impredecible. Por el
contrario, una recompensa totalmente predecible no
provoca una respuesta en la liberacién de dopamina.

;Qué quiere decir esto? Que el sistema de recompensa del
cerebro sélo funciona frente a estimulos inesperados, que
ho son predecibles. Dentro del disefio de videojuegos,
la creacién de recompensas es uno de los aspectos
fundamentales del gameplay (jugabilidad) para lograr que
el juego sea inmersivo.
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Un videojuego, pelicula, serie de libros o serie de televisién
es inmersivo cuando la audiencia se siente motivada
a profundizar en la historia, buscando informacién,
haciendo nuevas relaciones (links) o desarrollando por si
mismo la historia (fan art). Lo inmersivo es una experiencia,
es querer saber mas sobre la serie o el videojuego, es no
descansar hasta completarlo, hasta lograr un nivel de
‘experticia” que se traduce en “experticia’, en hacer suyo
el videojuego o la historia (pelicula o serie).

Si consideramos que los nativos digitales tienen un
bajo nivel de tolerancia a la frustracién, el desarrollo de
recompensas se convierte en algo fundamental. Durante
siglos las recompensas en el dmbito de la educacién han
estado restringidas a las calificaciones o notas.

En el videojuego, por el contrario, las recompensas
habituales son el desbloqueo de nuevos niveles, armas,
poderes, escenarios o articulos, como automdviles o
vestimentas. En el caso de las historias inmersivas como
Lost, Harry Potter, El Sefior de los Anillos o Star Wars,
la recompensa estd dada por nuevo conocimiento. Es
decir, por nuevas piezas de informacién con las cuales
completar el puzzle, lo que produce empoderamiento y
placer, al descubrir lo que esta sucediendo. En las historias
inmersivas y en los videojuegos, toda la informacién no
est4 dada, como sucede en el mundo de la educacién. Hay
gue averiguar lo que esta sucediendo, descubrir la trama
o el complot. Pero lo interesante es que apenas la historia
se vuelve predecible, la audiencia se va porque ya no hay
sorpresa y sin ella, no hay recompensa.

Lo gue estamos hablando es totalmente coherente con el
cambio metodoldgico propuesto por Prensky para educar
a los nativos digitales. El denomina a su metodologia
como partnering, en total oposicién a un sistema lectivo.
El entiende este nuevo proceso educativo como una
asociacidn, en la cual se definen nuevos roles. El profesor
pasa a ser una especie de gufa, de mentor; y el alumno, en
un investigador, en un hacedor.

Para Prensky (2010:13), partnering significa darle al
estudiante las siguientes responsabilidades:

e Descubrir y seguir su pasion.
e Usar cualquier tecnologia disponible.
e Buscar y descubrir informacién.

e Responder, preguntar y compartir sus pensamientos
y opiniones.

e Practicar, cuando esté debidamente motivado (por
ejemplo, mediante juegos).

o Crear presentaciones en texto y multimedia’
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Y por otro lado, significa que las principales
responsabilidades de los profesores son (Prensky,2010:13):

Crear y hacer las preguntas correctas.

e QGuiar a los estudiantes.

e Poner en contexto el material académico.
e Explicar uno a uno.

e Crearrigor.

Asegurar la calidad del proceso educativo®.

Para que la educacién sea inmersiva y funcione bajo
parametros de recompensa que vayan mas alla de las
esperadas calificaciones, es necesario que funcione bajo
métodos no lectivos.

El partnering funciona basicamente convirtiendo la hora
lectiva en la que el profesor hablaba, en un taller con
distintos tipos de actividades que van desde investigar,
hasta hacer ejercicios, simulaciones, representaciones o
trabajos de campo.

;Pero cudl es la recompensa? Nuevo conocimiento o
habilidades que lo empoderan, que lo convierten en un
experto en el tema. Para entenderlo hay que ver la cara
de un nifio cuando por primera vez él mismo hace un sitio
web y lo sube a la Red.

“Esto lo hice yo" “Yo sé hacer sitios web" Son dos de las
expresiones mas corrientes. En ese momento se sienten
capaces y por momentos son los reyes del ciberespacio
mientras |a dopamina corre por su cerebro.

La recompensa es el descubrimiento, la “expertiz’. Este
esquema supone cambios y desafios. En primer lugar,
para lograr la inmersién es necesario buscar la pasién del
estudiante. Segundo, hay puntos de partida que pueden
estar marcados por lo planes de estudio, pero no de
llegada. Debe existir la libertad para profundizar cuanto
sea necesario, incluso mas alld de lo que dicen los planes
de estudio.

En tercero, el aprendiz, debe superar al maestro. Perder
control no significa que el alumno sepa mas que el
profesor. Lo ideal serfa que ello sucediera siempre.

Battlezone

Si embargo, si queremos desentrafiar la relacién entre
videojuego y educacién, debemos remontarnos a dos
experimentos desarrollados a fines de los noventa y
durante la década pasada. Nos referimos al estudio del
Hospital Hammersmith y al lowa Gambling Task.



El primero de ellos fue llevado a cabo en Gran Bretaria
en 1997. Basicamente deseaba repetir la experiencia
desarrollada por Universidad de Fribourg, pero en
humanos. Ante la imposibilidad de insertar electrodos
en el cerebro de los participantes, lo que hicieron fue
inyectarles a la vena una solucién de carbono 11. Una
via intravenosa en el otro brazo permitia extraer sangre
para ver la concentraciéon del is6topo radiactivo. Una vez
terminado este procedimiento, los voluntarios fueron
introducidos en un escanner y comenzaron a utilizar
Battlezone, un videojuego de guerra (Rose. 2011:250).

El escanner utilizé la tomografia por emisién de positrones
y detecté la presencia del agente que contenia carbono
11 en dos partes diferentes del cerebro: el cerebelo (que
controla las funciones motoras) y el cuerpo estriado
ventral (ventral striatum), un componente critico del
sistema de recompensa. El cuerpo o nticleo estriado posee
una clase particular de neurona que actda como receptor
de dopamina, un neurotransmisor poderoso que es basico
para nuestro sentido de anticipacién y recompensa (Rose.
2011:250).

La conclusién que nos deja este experimento es que el
acto de utilizar videojuegos hace que el cerebro libere
dopaminas como una forma de recompensa, io que se
traduce en una experiencia placentera para la persona.

Dicha sensacién placentera, producto de la liberacién de
dopaminas, esla que convierte al videojuego eninmersivo.
Algo que es interesante dentro de lo que plantea Rose,
es que el sistema de recompensa del cerebro no sélo
responde a nuevas sensaciones. También aprende de la
repeticion de las sensaciones (Rose.2011:256).

{Qué quiere decir esto? Que el sistema de recompensa
del cerebro actia frente al descubrimiento y la
experimentacién directa de las cosas. Si revisamos el
modelo de Partnering propuesto por Prensky, veremos
gue esos son dos elementos centrales.

El partnering, en términos sencillos, significa reemplazar
un sistema educativo bancario en donde el profesor
expone los contenidos, por uno participativo en donde
hacer y descubrir son los ejes centrales.

Eso quiere decir que hacer y descubrir son inmersivos,
debido a que el sistema de recompensa del cerebro
convierte el aprendizaje realizado de esa manera en
placentero, por lo que la liberacion de dopamina hace
gue el estudiante busque repetir la experiencia, quiera
descubrir cosas nuevas.

(Eso quiere decir que existe una relacion entre las
adicciones y el aprendizaje? Para Rose, la respuesta es si
(Rose. 2011:256).Y para completar el cuadro se refiere a la
investigacién conocida como lowa Gambling Task.

El estudio fue desarrollado por neurocientificos de
la Universidad de lowa para intentar explicar cémo
las personas aprenden de sus errores. Para ello,
experimentaron con jugadores compulsivos a los que les
pasaron mazos de cartas que estaban arreglados. Algunos
estaban disefiados para ganar y otros, para perder.

Después de untiempo, losjugadores sentian la corazonada
de que les irfla mal en sus apuestas, cada vez que les tocaba
el mazo arreglado para perder. Tal como lo sefiala Rose
(2011:258), el estudio sugiere que hay dos clases diferentes
de adquirir conocimiento: consciente e inconsciente.

Cognicién es la forma consciente. Segtn Rose, estd
relacionada con la memoria episédica, que es la
recoleccién de lo que pasa en la vida de una persona (;qué
hice ayer?), asi como la memoria semaéntica, que aborda
los hechos y figuras (;cuél es la capital de Francia?). Las
memorias episédicas y semdnticas estdn pensadas para
ser formadas con una interaccién entre el hipocampo, una
estructura en la base del cerebro, y la corteza prefrontal
(Rose.2011:258).

Tal como lo sefala el investigador norteamericano, el
tipo de aprendizaje que este experimento reveld, tiene
gue ver con la memoria procedimental (cémo andar en
bicicleta, como tocar un piano). Es aprendizaje mediante
la repeticidn, con el sistema de recompensa del cerebro
como mediador (Rose. 2011:258).

Lo que sucedié en este experimento es que el cerebro tiene
dos formas de procesar |a informacién: una consciente y
una inconsciente. Todo lo consciente estd manejado por
lo que Weinschenk (2011) denomina como cerebro nuevo.
Mientras que lo inconsciente, por el cerebro medio y el
cerebro viejo, al referirse a ellos en términos evolutivos.

El cerebro nuevo corresponde a la corteza, donde se
procesa el lenguaje, el habla, la lectura, los pensamientos
y la planificacién, entre otras actividades.

El cerebro viejo es |la parte del cerebro que se preocupa
de las decisiones automdticas, como la digestion, el
movimiento y la respiracién. También estd directamente
relacionado con nuestro instinto de supervivencia.
Constantemente esta “escaneando’ el ambiente que nos
rodea, para decidir qué es seguro y qué no.Corresponderia
al cerebelo y el tronco cerebral. Por otra parte, el cerebro
medio es donde se procesan las emociones. En él, jugarian
un rol fundamental las amigdalas. (Weinschenk. 2011).

Tal como lo sefiala Weinschenk, los tres cerebros funcionan
de manera simultdnea, pero cada uno se preocupa
de distintas tareas. Lo interesante del caso, es que el
cerebro recibe y procesa informacién no sélo de manera
consciente. De hecho, la mayor parte de la informacion es
procesada de manera inconsciente.
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Cuando circulamos por la calle conduciendo un auto, el
cerebro viejo estd escaneando el ambiente en busca de
sefalesde peligro.Cuandoreconoceuna,seactiva el cerebro
medio y sentimos una emocidn, que en este caso puede ser
el miedo. Después se activa el cerebro nuevo, enfocamos
la atencidon y tomamos una decisién racional. Como el
cerebro viejo y el medio tienen una mayor capacidad de
procesamiento de informacidn, son mas rapidos que el
cerebro nuevo. Por ello, frente a una situacion peligrosa o
limite, muchas personas actian sin pensar.”Solo lo hice, no
pensé en nada’, es la respuesta que dan después que se les
pregunta por la respuesta que ejecutaron.

El experimento de lowa Gambling Task estd directamente
asociado a eso. El cerebro viejo ymedia siguieron actuando
en segundo plano mientras las personas que formaban
parte del experimento jugaban a las cartas.

Cuando el cerebro viejo reconocié la repeticién de un
patrén de cartas que nos ilevaria a perder, se activé el
cerebro medio y sentimos una corazonada, algo que no
podemos explicar de manera légica, de que nos va air mal.

Segun Rose (2011:258), hay que pensar en este tipo de
aprendizaje, como un sistema de reconocimiento de
patrones en extremo sofistificado, que funciona bajo el
nivel de pensamiento consciente. Este aprendizaje seria
una respuesta emocional, que no tiene nada que ver con
la l6gica o el pensamiento lineal. Eso es lo que lo haria tan
poderoso. Por lo tanto, las corazonadas no existirian, sino
gue en ese caso, estariamos frente al reconocimiento de
un patrén aprendido de manera inconsciente.

A raiz de la investigacion sobre videojuegos que citamos
al comenzar este articulo, conocimos un caso de una
adolescente de 13 afios que fue capaz de ordenarle el
presupuesto familiar a su madre sin ninguna dificultad. La
adolescente realizé un presupuesto por items, en el que
incluy6 imprevistos, ahorros, desvalorizacién de algunos
bienes, como el automovil.

El punto estd en que la adolescente nunca estudié
formalmente administracién. Dichas competencias [as
adquiri6 jugando los Sims. Lo interesante del caso es que
hasta el momento de preguntarle dénde habia aprendido
a administrar, no se habfa percatado del hecho de poseer
esas competencias.

Ella, simplemente jugé a los Sims y adquirié los patrones
(competencias) de manera inconsciente, Llegado el

momento necesario, los pudo aplicar pese a que no podia
explicar cdmo, ni por qué podia hacerlo.

Inmersion

Una vez que hemos visto cudl es la relacion entre
juego y aprendizaje, es necesario que nos detengamos
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brevemente en dos conceptos bdsicos: gameplay
(jugabilidad) e inmersidn.

La jugabilidad serfa el arte o ciencia que se preocupa del
disefio y andlisis de las reglas de funcionamiento de un
videojuego. Tal como lo sefala Lindley, los principales
aportes para la jugabilidad provienen de la teoria de la
atencién (Lindley et al. 2008:1).

La teoria de la atencién otorga una gran cantidad de
recursos que permiten enfocar a atencién, administrar la
atencion y la asignacién recursos cognitivos para tareas
cognitivas.

Si bien es cierto que un andlisis detallado de la teoria de |a
atencion, no estd dentro de los objetivos de este articulo,
nos centraremos brevemente en el esquema de gameplay
y lainmersién.

Lindley entiende el esquema del gameplay como una
estructura para orquestar variados recursos cognitivos
requeridos y asf generar el motor de salidas del gameplay,
en respuesta a la percepcion de una experiencia de juego.
Es la estructura y el algoritmo que administra los recursos
cognitivos y perceptuales necesarios para realizar una
tarea dentro de un videojuego (Lindley et al. 2008:1). El
esquema del gameplay incluye los libretos de la historia,
la explicitacion de la trama y sus nudos narrativos, libretos
del involucramiento con enemigos, la exploracién de un
laberinto o mundo, lainteraccidn con otros personajes, etc.

Aplicado al campo de la educacién, el esquema del
gameplay implica que la preparacién de clases no sélo
se fije en los contenidos, las metas y las metodologias
a emplear. Implica considerar las percepciones de los
alumnos y el disefio de experiencias que tengan como
fin descubrir por parte de los propios estudiantes, las
respuestas a las preguntas. Inserta la educacién en un
esquema orientado a la resolucién de problemas, antes
que a la obtencién de contenidos a ser memorizados.

De acuerdo con lo que plantea Lindley, el esquema del
gameplay incluye las siguientes recompensas y formas de
lograr placer:

o Efectividad: entendida como el sentimiento basico
de empoderamiento creado cuando una accién del
sistema (juego) es ejecutada a partir de una accién
tomada por el jugador.

e Cierres: involucra el cumplimiento de las tareas a
desarrollar y resolucién de las tensiones draméticas,
que corresponden al cumplimiento de los ciclos de
suspenso y descanso identificados.

¢ Logro de las tareas del juego: es la recompensa
obtenida gracias al desplazamiento de laidentidad del



jugador en la del personaje. Es unaforma de inmersion
imaginativa y de recompensa mas elaborada, debido
a que requiere identificacion y se vive a través de un
personaje ficticio.

¢ Logro como una sensacion de flujo: es un estado de
ser totalmente absorbido por un desafio constante.

Otras formas mas complejas de disfrutar son el placer de la
curiosidad y el descubrimiento o la ansiedad creada por el
suspenso (Lindley et al. 2008:2).

Lo que se puede obtener por intermedio de la jugabilidad
es que el disefio de las clases puede orientarse hacia
la obtencién de placer. Pero lo interesante es que es un
placer que se experimenta con el logro de objetivos.

Otro aspecto que se desprende de lo anterior, es que una
condicién basica para lograr placer con el cumplimiento
demetas, es que la actividad debe ser desafiante, lo cual es
un aspecto que normalmente no considera la educacién
tradicional.

En todo caso es necesario considerar que el ajuste al nivel
de exigencia de un videojuego es algo que debe estar
muy planeado, debido a que debe ser desafiante, pero
tampoco causar frustracién. Esto se debe, a que una de las
caracteristicas basicas de los nativos digitales, es su bajo
nivel de tolerancia a la frustracién.

Esto significa que si un juego es muy dificil, es dejado
de lado después de unos cuantos intentos fracasados.
Por otro lado, si es muy facil, también es abandonado
por esa razén; la regulacién del nivel de dificultad es tan
importante para lograr lainmersién.

Cabe sefalar que tal como lo sefala Jenkins, las serie
de televisién y peliculas inmersivas, lo han logrado a
través de la utilizacién del paradigma de la complejidad.
Eso quiere decir, que para llamar y fijar la atencién de
la audiencia, lo hicieron mediante historias dificiles de
entender y fragmentadas, en la cual es necesario que la
audiencia investigue, para reconstruir, en su mente, la
historia.

Es lo que sucedié con series de TV como Lost (Perdidos) o
Héroes, en donde la dificultad para entender, se traduce
en la busqueda de informacién, con la cual se elaboran
teorias sobre lo que esta pasando.

En términos de produccién televisiva es un cambio de
paradigma, desde una “fast TV” con contenidos sencillos
y “pre masticados’, una television inteligente, en la que no
se da toda |a historia, para que la audiencia la complete.

Esto nos lleva a tener que analizar con un poco mas de
detalle la inmersidn, para analizar los tipos de desafios

que es necesario considerar. Lindley (2008:3) define
tres tipos de inmersion: sensorial, basada en desafios e
imaginacion.

Lainmersién sensorial serefierealaexperienciaaudiovisual
de los videojuegos. La inmersion basada en desafios
es jugar en un estado de concentracién destinado a la
superacion de los desaffos. Es muy cercana a la sensacién
de flujo, de la que hablamos anteriormente. Por otra
parte, lainmersién imaginativa describe la absorcion de la
narrativa del juegoy la identificacién con el personaje que
se esta utilizando.

A partir de la forma en que los videojuegos causan la
inmersidn, podemos extrapolar algunas dimensiones
al campo de la educacidn. La primera de ellas es que si
deseamos hacer una educacion inmersiva, es necesario
considerar el aprendizaje como una experiencia, en la que
deben considerarse [os tres tipos de inmersién explicados
anteriormente.

{Pero qué significa eso en términos educacionales? Significa
que el acto educativo debe disefiarse como una experiencia,
en donde la planificacién no se refiere solamente a los
aspectos de cardcter cognitivo. Significa que la parte
emocional y la volitiva adquieren gran importancia.

Desde el punto de vista emocional y valitivo [0 que se
busca es trabajar sobre el aspecto motivacional, pero de
una forma diferente. Lo que proponemos es tomar los
lenguajes propios de los videojuegos y de [a comunicacién
audiovisual y aplicarlos al campo de la educacién, debido
a que son los cédigos basicos de comunicacién para los
nativos digitales.

Al disefiar una experiencia de educacién es fundamental
partir desde un cambio de roles, tal como lo propone
Prensky. Un cambio en donde el rol del profesor es hacer
preguntas y el del alumno, contestarlas.

Lo fundamental es que las actividades propuestas sean
desafiantes para el estudiante y no, para el profesor. Esto
implicapasar de unaclase expositiva a unainvestigativa, en
donde lalabor del alumno es completar el rompecabezas.
Eso nos lleva a utilizar un enfoque orientado a proyectos
y/o a la resolucién de problemas.

La inmersién sensorial nos obliga a preocuparnos de
los aspectos emocionales. Para ello es necesario partir
desde la base de las emociones y buscar las pasiones de
los estudiantes. Implica el uso de aspectos audiovisuales,
como la musica para lograr atmésferas de acuerdo a la
emocion que se quiera lograr.

Paralograr lainmersién imaginativa, nos debemos detener

brevemente. En el &mbito de la comunicacién audiovisual,
se logra mediante las narraciones hipertextuales.
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Si tomamos en consideracién los trabajos de Jenkins
y Rose, veremos que existen tres tipos de narraciones
hipertextuales:

El primero es la narracion estilo branching, en donde al
final de cada capitulo se dan dos o tres alternativas, que
son votadas por la audiencia. A partir de la votacién, la
historia sigue alternativas distintas.

El segundo es lo que se conoce como mundo cerrado.
Consiste en crear una especie de universo paralelo, con
sus propias leyes y con un alto grado de complejidad.
Un mundo narrativo tiene su propia historia, lenguaje,
geografia o botanica. Ejemplos de este tipo de narracién
son Star Wars, El Sefior de los Anillos y Harry Potter.

Lo interesante de este tipo de narraciones es que la
inmersién la logran mediante ta complejidad del mundo
gue crean, que permite que las personas se sumerjan en
ellas y busquen informacién que reflejen sus fantasias y
gustos. Al ser complejo, quieren saber cada vez mas cosasy
al saber mas, obtiene dopamina al recibir unarecompensa
de tipo efectividad o sensacién de flujo.

Un segundo tipo de mundo es el abierto, que es muy
utilizado en los videojuegos. Consiste en crear un mundo
imaginario con sus propias leyes, pero sin ningun tipo de
narrativa o guion. Es lo que sucede en videojuegos como
The Sims, en donde el jugador tiene libertad para explorar
el mundo y realizar lo que él desee, dentro de las reglas
establecidas por el videojuego.

Un dltimo tipo de narracién hipertextual es la ficcién
participativa. Tal como lo sefiala Rose (2011:138), consiste
en contar una historia de manera fragmentada y no lineal,
para que la audiencia la rearme a su gusto. Un ejemplo de
ello es la serie Lost, en donde no hay un orden temporal o
espacial. El relato esformado a través flashbacks y racontos,
gue no necesariamente tienen una Hilacién o estructura
de caréacter l6gico. No hay exordio, desarrollo, climax y
desenlace. La historia no tiene por qué empezar por el
comienzo y terminar por el final. Dentro de la literatura,
un claro ejemplo de narracién hipertextual participativa
es Rayuela de Julio Cortazar. Ya en la introduccién el
escritor argentino sefiala que el lector puede seguir el
orden propuesto por él o que cada persona puede crear
su propia novela, al seguir el orden que desee. Tal como
lo sefiala Jenkins, es ése aspecto el que convierte este tipo
de narracion en participativa, debido a que el lector es
quien debe completar la historia, de acuerdo a sus gustos
y conocimientas particulares.

La pregunta es cdmo podemos trasladar la narracion
inmersiva al campo de la educacién. Desde un punto de
vista primario, la creacién de un mundo inmersivo no es
més que dotar de contexto a una asignatura y relacionarta
con la realidad que nos rodea, mas alld de los limites
artificiales impuestos por la disciplina.
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Es poner el contenido de una asignatura al servicio de
la sociedad o la solucién de problemas cotidianos. Un
ejemplo de ello en el caso de una asignatura de historia:
ver cémo la revolucién industrial ha influido en el mundo
gue nos rodea y cudles son sus consecuencias, qué
podemos ver en nuestra vida cotidiana.

Por otra parte, el mundo abierto implica darle autonomia
al estudiante para que explore un campo el conocimiento
a su propio gusto. Claro esta que esto sélo va a ser posible
si el alumno estd interesado en el temay es poco probable
gue pueda ser logrado en cada asignatura. Sélo podra
realizarse cuando el estudiante siga su pasién.

Y en el caso de la narracién participativa, es el propio
estudiante quien completa la historia. Implica transformar
al estudiante en un investigador, en no darle |as respuestas
completas, sino entregarle pistas y guiarlo para que llegue
apuerto.

A modo de conclusidn

Durante este artfculo hemos revisado la relaciéon que
existe entre videojuego y educacién, con el objetivo de
vislumbrar los aspectos inmersivos que se pueden aplicar
en el campo educacional.

Como pudimos observar, tanto la comunicacién como
la educacidn, tienen en la neurociencia un ambito de
investigacion que les puede ayudar a encontrar las
respuestas a los problemas que tienen en la actualidad.

Un aspecto importante a considerar es que existe un
vinculo entre adiccién y aprendizaje. Lo interesante del
caso es que dicha relacion puede utilizarse para crear una
educacién inmersiva, en la cual el estudiante se introduzca
por si mismo en un campo del conocimiento.

Otro aspecto a considerar es que ademds del aprendizaje
formal, tradicional, de caracter consciente, existe otro
que es inconsciente, que se basa en el reconocimiento
de patrones por parte del cerebro medio y viejo. Y es
justamente este tipo de aprendizaje hacia el que apuntan
todas las teorfas de caracter constructivista.

Pero para que el aprendizaje pueda ser inmersivo, se
necesita de un cambio deroles, de una educacién centrada
en el estudiante y una metodologia muy cercana a lo que
plantea Prensky con su modelo de partnering.

Por otra parte, esto implica que, para planificar las clases,
es necesario incorporar elementos narrativos propios de
los videojuegos y de la produccién audiovisual.

Tal como lo pudimos observar al comienzo de este articulo,
existe una gran diferencia entre preguntar cudntas horas



le dedicas todos los dias a los videojuego o cuantas horas
seguidas es lo que mas has jugado a preguntar: ;Cuantas
horas estudias todos los dfas?

Lo que queremos plantear es que ése es un cambio
gue se puede lograr. Que mediante un cambio de
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En medio de un
medio publico

El Telégrafo, un caso
ecuatoriano

Paulina Escobar

portada

Una obra que invita a reflexionar sobre los conceptos y caracteristicas
de un medio piblico, un medio oficial y un medio estatal. Todo, en
el marco del proyecto de diario pablico, que significé la etapa de
diario El Telégrafo, entre marzo de 2008 y abril de 2010.

El fibro surgio con la intencién de dejar un testimonio -para
estudiantes, periodistas y actores de la comunicacién social- de
una etapa inédita en el periodismo ecuatoriano, especificamente
en el periodismo escrito. En su primera parte expone el contexto
mundial y regional de los medios pablicos, oficiales y estatales, para
vislumbrar la identidad de El Telégrafo, como medio pablico.

En la segunda parte detalla la propuesta editorial que gui6 al diario
y la orientacién social que se construra a través de sus secciones y
nuevos espacios. En la tercera parte presenta al redisefo editorial
y grafico, como la evidencia de un concepto grafico diferente con
relacion a los formatos tradicionales de la prensa nacional.

Pidalo a: librerla@ciespal.net
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Resumen

La produccion y consumo de productos audiovisuales ya no estdn destinados exclusivamente para la televisién, sin que con
las TIC méviles: celulares, tabletas y consolas, el acceso es mayor y la demanda también. En el dmbito de nifios y jévenes,
es importante que exista una formacion en lectura de mensaje audiovisual para que la recepcién y consumo de los j6venes
no sean bancarias sino participativas y desde ellos puedan proponerse narrativas audiovisuales para la ensefianza y el
entretenimiento educativo. El texto resefia el caso de Teleclip TV un proyecto que tiene cuatro afios de desarrollo.

Palabras clave: TV, eduacién, alfabetizacién digital, recepcién, consumo.

Resumo

A produgdo eo consumo de produtos audiovisuais ndo sdo mais exclusivamente para a televisdo, mas com o telemével
TIC: telefones celulares, comprimidos e consoles, acesso e demanda é maior também. Na drea das criangas e jovens, €
importante ter um fundo em mensagem audiovisual ler para a recep¢Go e consumo dos jovens nédo sdo bancdrio, mais
participativo ea partir deles podem ser propostas narrativas audiovisuais de ensino eedutainment. A revisdo de texto para
TV Teleclip um projeto que tem quatro anos de desenvolvimento.

Palavras-chave: TV, eduacidn, literacia digital, recep¢do, consumo,
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Introduccién

El incremento del uso de television en el mévil, el
ordenador u otros reproductores portatiles como las
tabletas, indica que los hdbitos del telespectador se
estdn transformando hacia nuevos soportes, distintos
del tradicional televisor. Gracias a las facilidades de
uso y al descenso del precio de este tipo de productos
tecnolégicos se estd fomentando la creacién de
redes en las que la participacion activa del usuario es
fundamental. La facilidad técnica para crear y compartir
contenidos audiovisuales hace recomendables iniciativas
de formacién que proporcionen criterios, para editores
y espectadores, que sirvan para reconocer la fiabilidad
de las fuentes de referencia o la diferencia entre los
productos informativos y los que no lo son. Como apunta
Gillmor (2009:7) es absolutamente esencial que los nifios
y los adultos entiendan las formas en que los medios son
utilizados para persuadir incluso més alla de su misién
puramente informativa.

En esta linea fue creado el proyecto Teleclip TV, una
plataforma de televisién por Internet hecha por y para
nifos de entre 7 y 16 afos. Su funcién es de presentar
y proponer una serie de contenidos elaborados por
usuarios de esas edades, siempre supervisados por
profesores y profesionales. Su formato es el de un
magazine contenedor con noticias, reportajes, entrevistas
y otras actividades que puedan resultar de interés.

Esta plataforma ha sido disefiada como una herramienta
educativa creada a partir de la interactividad con
los nuevos medios y con ella se pretende ensefar al
nifo el uso de las tecnologias aplicadas al proceso de
aprendizaje, entendiendo que los soportes digitales
pueden emplearse con fines educativos y complemento
en la ensefianza basica del alumno.

Los nuevos modelos de televisiéon

Los modelos de uso de televisién se estan transformando
a pasos agigantados. La interactividad se ha convertido
en el elemento fundamental de esta nueva forma de
“ver televisién’, por la posibilidad de generacién y
transformacién de contenidos y el incremento en la
libertad de eleccién acerca de la forma, momento y lugar
de visionado. En ese contexto, se ha ido potenciando
Internet como plataforma para la divulgacién de
productos audiovisuales, a la vez que como soporte
para la difusién de contenidos generados por el propio
espectador.

En esa Iinea se ha planteado el desarrollo de |a televisién
por IP (Internet Protocol) como la oferta de canales
o contenidos audiovisuales con el valor afadido
de la interactividad, posibilidad de participacion e
incorporacién de elementos de interés practico para el

espectador. Pero en la actualidad se estén dando dos
modelos distintos: el conocido como IPTV y el llamado
Internet TV.

Tanto uno como otro entorno se basan en tecnologias
similares, pero el modelo comunicativo que las sostiene
es totalmente diferente. La “Internet TV" se fundamenta
sobre todo en la posibilidad de que el usuario genere
e intervenga en los contenidos, siendo a la vez
emisor y receptor. Mientras que la IPTV mantiene una
comunicacion unidireccional, en la que la plataforma
es la emisora y el usuario limita sus posibilidades de
interaccién al video on demand o la participacién en los
servicios ofertados.

Sin  embargo, las denominaciones no son lo
suficientemente claras ni para el usuario ni para la
audiencia, es decir, para la demanda, por lo que la
industria de la produccidn, las telecomunicaciones y la
informaética (la oferta) y los estudiosos de la cuestién se
esmeran en proponer nuevas etiquetas. En el entorno
web ha triunfado la generalista y ambigua “web 2.0”
e incluso el mismo juego de palabras con la etiqueta
“television 2.0" En todo caso, lo que nadie pone en duda
es que la elaboracién generalizada de contenidos ha
alterado primero el mundo editorial impreso y después
el audiovisual.

El control de contenidos como elemento
diferenciador

Los medios de produccién de contenidos se han
controlado histéricamente gracias a la tecnologia y a la
capacidad econdmica y politica, es decir, a la capacidad
editorial, por usar el término mas clasico. Internet no ha
sido una excepcidn. El constante desarrollo técnico, su
abaratamiento y un contexto social favorable ha llevado
en unos pocos afos a lo que con la imprenta requirié
medio milenio y con el cine y la radiotelevision casi un
siglo: que el nimero de emisores se multiplique hasta
acercarlo al nimero de receptores.

Al contrario que la imprenta o la empresa de television,
Internetnace con laintencién de quetodos losreceptores
puedan ser emisores y aun asi se pueda estar hablando
de comunicacién de masas en lugar de interpersonal.

Peto existe otro elemento comin con el resto de
los medios: aunque el abaratamiento y la sencillez
tecnolégica parecen no cesar, sigue siendo necesario
encontrar el punto de equilibrio entre el conocimiento
del lenguaje gréfico, audiovisual o idiomatico, la calidad
estético-técnicay el interés del contenido.

Lo que ha quedado demostrado en estos ultimos afios
es que ese punto de equilibrio no esta donde la industria
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lo decide (mas definicion de imagen, mas calidad de
sonido o formatos mas grandes) sino donde lo deciden Ia
audiencia y el usuario. Esta evolucién natural del patrén
comunicativo en Internet hasta esa “web 2.0" basada
en el fomento de las redes sociales y la participacion
activa del usuario, no ha eliminado la figura del editor
o infomediario. Lo que ocurre es que a veces se ha
querido presentar como eliminado, “automatizado” o
“democratizado”y eso condiciona su modelo de negocio,
su situacion legal y su politica ética. Su papel condiciona
el modelo de desarrollo de las televisiones participativas
entre las que se pueden diferenciar al menos dos grandes
tipos:

El primero es aquel donde la finalidad no es comunicar
un mensaje sino crear un espacio donde los demas se
comuniquen. El control es muy escaso y el papel del
editor se reduce casi al minimo fegal y a la gestién
técnica. Los ejemplos mas conocidos son Youtube,
Facebook o Twitter.

En el segundo tipo el principal objetivo es el de comunicar
un mensaje a la audiencia, sélo que se permite en
mayor o menor medida la participacién de ésta como
autora de contenidos. El editor decide si acepta o no
las contribuciones de los usuarios y en todo caso las
supervisa e incluso modifica. Algunas referencias son
Menéame o Current TV, en los que el espectador puede
subir sus propios reportajes, generando un sistema de
comunicacién bidireccional.

Teleclip TV esun canal detelevisién que pretende mezclar
ambos planteamientos desde una perspectiva educativa
e infantil: los nifios son quienes generan los contenidos
y el control se limita a la edicién de las imagenes, la
propuesta eventual de temas y a la vigilancia sobre su
correccién, precisiéon y su calidad.

Educacién 2.0

{Por qué los usuarios generan y suben a la red contenidos
de video? Uno de los principales motivos es porque
quieren mostrar lo que saben hacet, lo que conocen, lo
que han vivido, lo que piensan...La gente quiere ensefat.
Y los nifios también. Si afadimos que los nuevos modelos
comunicativos desarrollados en Internet influyen
notablemente en el campo de la educacién, podtiamos,
por seguir jugando con la expresién, hablar de Educacién
2.0 o la educacién participativa. Este es otro de los pilares
de Teleclip TV.

El uso de las nuevas tecnologias es la base para la
construccion de entornos de e-learning. Pese a que en los
ultimos afos se estdn generando numerosas iniciativas
para la incorporacién de estos entornos al aula, este
tipo de herramientas se encuentra poco implantado.
La ensefanza sigue siendo de profesor a alumno, sin
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considerarse el llamado “aprendizaje colectivo” en el que
lasredessocialesparticipanaportando sus conocimientos
a los restantes usuarios. En ese modelo educativo el
acceso a la informacion en cada intervencién genera
nuevos puntos de vista que enriquecen el conocimiento.
E! procedimiento estd centrado en el propio alumno
y permite, gracias a la difusién multimedia, el avance
intelectual por caminos variados promoviendo |a
investigacion y la exploracién, asi como la formacién de
opiniones.

Iniciativas como TeacherTube para la difusién de
contenidos educativos, cursos de idiomas, de software,
etc., o como Whyville indican que estas herramientas
pueden ser un perfecto complemento para la docencia
en las aulas. El planteamiento de Teleclip TV viene a
redundar en esa linea mixta entre el e-learning y las
plataformas abiertas. Los usuarios quieren ensefiar a los
demas pero siempre existe el filtro del educador y del
profesional de la comunicacién.

Desarrollo de la plataforma Teleclip TV

Teleclip TV nace por tanto como la oportunidad de
generar iniciativas en las que los nifios intervengan
como creadores de contenidos educativos bajo el
formato de un canal de televisién en Internet con la
mediacién de profesionales de la comunicacion y de la
educacion. El proceso de aprendizaje se lleva a cabo en
una doble via: el alumno aprende acerca del uso de los
nuevos soportes digitales y la comunicacién audiovisual;
y aporta sus conocimientos a otros espectadores de
edades similares.

Teleclip TV se engloba dentro del proyecto e-Televisién,
de colaboracidon conjunta entre las Universidades de
la Corufia y Complutense de Madrid, dirigido por la
profesora Loreto Corredoira para el lanzamiento de
varios canales tematicos de e-learning en Internet (como
por ejemplo, www.e-television.es/canales).

El primero de esos proyectos fue la plataforma Teleclip
TV. Su funcién es proponer una serie de productos
audiovisuales realizados por nifios, elaborados con un
lenguaje sencillo y espontaneo, de facil comprensian.
El grupo e-Television promueve y desarrolla ademis
talleres destinados a los nifios en los que aprenden
técnicas de redaccion y locucién e informacién sobre el
funcionamiento de los soportes audiovisuales. En estos
talleres se generan a su vez contenidos de video que
enriquecen la plataforma y que finalmente son subidos
a la web para su visionado. Desde 2007 se han celebrado
varios de estos talleres en varias ciudades de Espafia, en
Chile y en los Estados Unidos, todos ellos en colaboracién
con diversas instituciones como El Foro Generaciones
Interactivas, Cosmocaixa de Fundacién la Caixa o el
Spanish BETAC de la NYU norteamericana.



Interés académico: items de investigacién

Dada la funcién educativa de la plataforma Teleclip TV, las
investigaciones del grupo e-Television se centran en tres
aspectos:

« Laevaluacién de la interfaz gréfica y los servicios que
la complementan.

+ Larespuesta cognitiva de los usuarios.

+ Latipologia de contenidos audiovisuales de interés
para el publico infantil,

Para el estudio de estos elementos se realizan una serie
de pruebas en distintas fases de la experimentacién,
en los que se analiza el grado de uso que la plataforma
tiene tanto como medio formal para el aprendizaje,
como complemento para las clases del nifio. También
se estudia el nivel de entretenimiento e interaccién con
el medio, asi como la funcionalidad y simplicidad de
los elementos que la componen. Se analizan aspectos
sobre las siguientes areas: verbal, espacio-perceptual, de
orientacion espacial y de formas. Este estudio permite
conocer el grado de adaptabilidad del nifio a los nuevos
medios interactivos, el manejo de las nuevas tecnologias,
y la usabilidad y percepcién del sitio generado para su
uso.

Huber y Maier-Rabler han destacado la importancia de
que los alumnos aprendan a aplicar la tecnologia para
aprender sobre cosas relevantes en la escuela. A este
respecto, se ha observado en los talleres celebrados en
2009, 2010 y parte de 2011 que Jos nifios participantes
ya tienen familiaridad en el uso de la tecnologia
demostrando potencial para adoptar el video digital
como parte de sus herramientas de comunicacién en el
aula.

En un segundo término se analiza la capacidad de
aprendizaje del alumno asi como la mejora en ese
proceso cuando son ellos los que aportan su propio
conocimiento al medio. Durante 2010 se han celebrado
talleres en conjunto con el Foro Generaciones Interactivas
en los que los nifos han recibido charfas sobre seqguridad
en las redes sociales o el uso sano de los videojuegos. Los
participantes del taller han realizado después videos en
los que explicaban lo aprendido. Algunos de ellos fueron
incluso utilizados como parte de campanas de Media
Literacy en Espafia, Chile y Colombia.

Alolargo de 2011, Teleclip TV1leva a cabo en colaboracién
con Cosmocaixa un concurso de videos con temaética

cientifica que demuestra, entre otras cosas, que los nifios
pueden expresar las tareas de clase utilizando videos con
una narrativa apropiada, como si del tradicional trabajo
escrito en un procesador de texto se tratase.

Por ultimo, se mide también el interés que el nifo, como
audiencia, pueda tener en determinados contenidos y
productos audiovisuales. La posibilidad de visionado
“on demand” de la plataforma, asi como el hecho de que
sean los propios nifos los que generen sus videos en
funcion de sus intereses personales, permite identificar
cuales son las tendencias audiovisuales de estos
espectadores.

Los videos resultantes de los talleres de Santiago de Chile
en 2009y en la Montclair High School de Nueva Jersey de
2010" muestran la variedad de intereses. Los clips hablan
de temas como la cocina o los deportes, de la labor de
los bomberos o eventos culturales. De especial interés
es una videoconferencia celebrada en Nueva Jersey en
donde nifios de Estados Unidos y Espafa intercambian
informacién sobre sus costumbres navidefas. En sl,
los mas de 150 videos disponibies son muestra de la
diversidad de intereses del publico infantil y adolescente
que ha trabajado con Teleclip TV.

Teleclip TV y Alfabetizacién Digital

La Comisién Europea publicé en 2007 un documento?
sobre Alfabetizacién digital (traducciéon del Media
Literacy) que recoge una linea de trabajo en el campo
de los nuevos medios. La definicién que aporta el
documento sirve de base para continuar elaborando
la propuesta educativa y de formacién de audiencia de
Teleclip TV: “La alfabetizacién mediética es la capacidad
de acceder a los medios de comunicacién, comprender
y evaluar con sentido critico diversos aspectos de los
mismos y sus contenidos, asi como de establecer formas
de comunicacién en diversos contextos”. Teleclip TV ha
buscado el desarrollo del “sentido critico” de los nifios
participantes. La alfabetizacién digital, dicen Burn y
Durran (2007:77) “incita a los estudiantes a considerar la
relacion entrelasinstituciones mediaticas y susaudiencias
yadesarrollarunlenguaje para pensar, analizar y describir
lo que estdn haciendo” Durante los talleres de redaccion
guelleva a cabo el grupo e-Televisién, se someten ajuicio
de los otros jovenes redactores el guion, la presentacion
y el montaje de las hoticias o mini-diarios que finalmente
son publicados. Resulta muy Gtil en concreto que:

- Valoren la originalidad de la idea de noticia o
reportaje, pues aprenden de otros en la busqueda
del contenido que tenga mas interés.

1 Estos contenidos se encuentran recogidos en www.teleclip.tv y en los subcanales correspondientes a cada pais.
2 Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, 20
diciembre de 2007, Un planteamiento europeo de la alfabetizacion mediatica en el entorno digital COM (2007) 833 final
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. Entiendan lo complejo que puede resultar
“documentar”la idea o informacién que transmitiran.

+ Redacten y locuten el video de modo que sea
comprensible por otros nifios del mundo entero.

Pautas de conducta en Media Literacy

La alfabetizacién ha de tener en cuenta las siguientes
pautas®:

« Que nifos y profesores estén cémodos con los
medios de comunicacién. En particular Teleclip TV
se centra en el uso de prensa escrita y buscadores
para complementarlo con la televisién por Internet.
Esto implica conocimiento y comprensién, asi como
capacidad de participacién en el medio.

+ Que se produzca un didlogo intercultural. En ese
sentido, la red de trabajo de Teleclip TV ha hecho
posible la celebracion de talleres en Chile, Espana y
Estados Unidos propiciando el didlogo intercultural
entre nifos y adolescentes.

3 Cft. Pto 2 del documento citado anteriormente.

«  Que utilicen los medios con creatividad. Contar con
la mirada de los nifos, interesarse por sus modos de
narrar, y sus temas de interés para hacerles participar
en la creacion de contenidos.

Teleclip TV también ha tenido en cuenta la preocupacién
por la pirateria y el respeto a los derechos de autor.
En los talleres se ha tratado siempre la legalidad en
la cita de musica, imagenes, etc. alentando el uso de
contenidos del dominio publico o bajo licencias Creative
Commons* como material de apoyo para los videos. En
Teleclip TV se aplica la excepcién cultural y los limites
al derecho de autor que contempla la Ley espafiola de
Propiedad Intelectual de 2006 sobre reproduccién con
fines informativos. Por lo tanto, tal y como es perceptivo,
siempre se ha de citar la fuente, el origen y el autor.

Que los niftos adquieran una metodologia para el trabajo
en equipo, la “colaboracién” y el derecho a compartir
cultura no supone sélo “copiar y pegar’, sino que exige
crear, narrar y construir. Una educacién en esta linea
con los més jévenes fomentard una mayor confianza y
responsabilidad en lared. &

4 En el blog telecliptv.es hay una seccién dedicada a proporcionar a los usuarios opciones de descarga de contenidos con licencias que permiten su
uso sin infringir la propiedad intelectual. En: http:/Aswww.telecliptv.cs/recursos-multimedia-resources.
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Resumen

Los nifios menores de dos atios ven medios de comunicacion visuales durante gran parte del tiempo, a pesar de las
recomendaciones de la Academia Estadounidense de Pediatria (AAP, American Academy of Pediatrics) de que los nifios
de dicha edad no se deben exponer a estas medios de comunicacién. Los DVD’s infantiles se comercializan implicita y
explicitamente como educativos, resaltando dreas de contenido tales como formas, niimeros, habilidades de lectura, colores,
idioma extranjero, musica y ciencia. Los videos para bebés son populares, apesar de la escasa evidencia investigativa sobre
su eficacia diddctica.

Setentay trespadres de nifios menores de dos afios fueron encuestados sobre laimportancia de los medios de comunicacién
de uso educativa y no educativo dirigidos a bebés. Los resultados demuestran que los padres generalmente esperan mucho
de la produccion audiovisual orientada hacia los bebés. Ademds, las familias con un ingreso econémico bajo y los padres
con menos educacién, tienen una mayor tendencia a ver positivamente dicha produccion audiovisual debido a que la
consideran como un recurso cognitivo que no se puede obtener de otro modo.

Palabras clave: Medios de comunicacién, television, aprendizaje, bebés, actitudes de los padres hacia los medios de
comunicacion, ingreso, orientacion parental.

Resumo

Criangas menores de dois anas s@o os meios visuais para a maior parte do tempo, apesar das recomendacées da Academia
Americana de Pediatria (AAP, AmericanAcademy of Pediatrics), que ndo as criancas dessa idade sejam expostas a
essesmeios de comunicagao comunicagdo. Criangas do DVD implicita e explicitamentecomercializado como educacional,
destacando as dreas de conteldo, tais como formas, nimeros, cores, leitura, lingua estrangeira, musica e ciéncias. Os videos
sio populares do bebé, apesar da evidéncia da pesquisa limitada sobre a eficdcia do ensino.

Setenta e trés pais de crian¢as menores de dois anos foram entrevistados sobre a importancia do uso da midia educacional
educagdo e néio se destinem a lactentes. Os resultados mostram que os pais geralmente esperar um monte de bebés de
produgdo audiovisual orientados. Além disso, familias com pais de baixa renda com menor escolaridade sao mais propensos
aver positivamente essa producdo audiovisual porqueconsiderd-la como um recurso cognitivo que ndo pode ser obtida de
outra forma.

Palavras-chave: Midia, televisao, aprendizagem, os bebés, as atitudes dos pais em relagdio a midia, renda, orientagéio
dos pais.
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xiste evidencia bien documentada de que los nifios

menores de dos afios ven medios de comunicacién
visuales durante gran parte del tiempo. Segun
investigaciones recientes, en un dia normal, el 59% de los
nifios menores de dos afios ve televisién y el 42%, videos
o DVD (Rideout et al.,2003). Los nifios identificados como
usuarios de medios de comunicaciéon audiovisuales en
un dia normal vieron televisién poco menos de 1,5 horas,
y videos o DVD, 1,5 horas.

Christakis, Zimmerman, DiGiuseppe y McCarty (2004)
descubrieron que los nifios de un afio y medio ven un
promedio de 2,2 horas de televisién al dia. Sin embargo,
el 42% de los padres estudiados dijeron que sus hijos no
ven televisidon. No obstante, unos pocos padres afirmaron
que sus hijos ven mas de 18 horas de televisién al dfa.

Asimismo el tiempo promedio que los nifios menores
de un afo pasaron frente a una pantalla (televisién,
DVD, computadoras o videojuegos) fue poco menos de
una hora (49 minutos) (Rideout et al., 2006). Una mayor
cantidad de tiempo de exposicién frente a los medios
audiovisuales, coincide con una explosion de los medios
de comunicacién producidos especificamente para
bebés y nifios pequefios, tipificados por la linea Bebé
Einstein (Baby Einstein) de DVD y videos, a pesar de que
la American Academy of Pediatrics (1999) aconseja que
los nifos menores de dos afnos no se deben exponer a
medios de comunicacién visuales.

Los DVD para infantes se centran en varias areas de
contenido; por ejemplo, la linea Bebé Einstein incluye
videos que resaltan el idioma, los nimeros, las formas, los
colores, las estaciones, arte, musica clasica y la naturaleza
(“The Baby Einstein Company,’ n.d.). Los productores de
medios dirigidos a bebés hacen declaraciones explicitas
sobre la eficacia de sus productos al utilizar DVD con
nombres tales como Su bebé puede leer, o usar mensajes
implicitos, tales como testimonios de padres para
proyectar un valor educativo de estos productos. Un
ejemplo de ello es lo que un padre escribe sobre el DVD
Baby BumbleBee:

Compramos el manual de vocabulario n.° 4
para nuestro hijo Brandon cuando tenia seis
meses. Le encantdé inmediatamente y con el
paso de los meses se convirtié en algo que lo
calmaba cuando estaba malhumorado. Luego
compramos el n.° 1y el n.° 5. A los 18 meses,
sabia mds de 100 palabras. Ahora, Brandon tiene
dos afios y un vocabulario maravillosamente
amplio, dice oraciones y habla constantemente.
Junto con lo que le leemos a Brandon desde
una temprana edad, estimulando su amor por
la lectura y conversando con él, creemos que
en parte debemos dar crédito a los videos por
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el desarrollo de su lenguaje (“comentarios de
padres de Baby BumbleBee’, n.d.).

Un estudio del mercado sobre los medios de
comunicacién audiovisuales para nifios menores de dos
anos, revela que dichos productos estén llenos de este
tipo de declaraciones. Las empresas pueden aprovechar
los focos de ansiedad de los padres sobre el desarrollo
normal del nifio y un presunto déficit en lo que respecta
a la manera de ensefar a sus hijos las habilidades que
les permitan ingresar a la escuela (Garrison y Christakis,
2005). La preponderancia de los medios para bebés en
el mercado y la cantidad considerable de tiempo que se
invierte viéndolos en las casas hace surgir dos preguntas
importantes: ;Cudl es el rol que juegan los padres al
momento de que los pequefios se expongan frente a
los DVD para infantes y cudl es la importancia que les
atribuyen en la educacion de sus hijos?

Existen pocos estudios sobre las actitudes de los padres
frente alosmediosde comunicacién infantil. Ciertamente,
el rdpido crecimiento de la industria de los medios de
comunicacién infantiles es una medida indirecta de la
aceptacion social de los DVD dirigidos a bebés, pero se
desconoce si los padres que compran estos productos
tienen expectativas especificas sobre las capacidades de
los productos o si existen otras motivaciones. Por ejemplo,
los padres pueden tender a comprar DVD dirigidos a
bebés debido a que sus hijos disfrutan viéndolos o a que
mantiene ocupados a sus hijos mientras ellos hacen otras
cosas. (Rideout, et al., 2006). Incluso si la razén principal
de que los padres usen DVD dirigidos a bebés sea ganar
tiempo para poder finalizar otras tareas, pueden creer
que los DVD son una manera aceptable de mantener
ocupados a los nifios porque creen que son seguros y
posiblemente, educativos. Cuando se les preguntd a
los padres de nifios de 0 a 6 afos sus opiniones sobre
el potencial de la televisién en el aprendizaje, el 42% de
ellos opiné que la televisién ayudaba en la educacién de
los hijos, en comparacién con el 27% que creia que la
televisién principalmente era y el 21%, que creia que no
afectaba de ninguna de las dos maneras al aprendizaje
(Rideout, et al,, 2003). El mismo estudio permitié concluir
que el 58% de los padres crefa que la television educativa
es muy importante para el desarrollo intelectual de los
nifos, con un 49% que creia lo mismo con respecto a los
videos y DVD educativos. Hay que tener en cuenta que
esta encuesta no pregunté especificamente por DVD para
bebés e incluys nifios mayores. No es sorprendente que
lo que los padres sienten sobre el potencial de los medios
electrdnicos visuales esté relacionado con la cantidad de
tiempo que sus hijos emplean en verlos. Rideout y sus
colegas (2003) descubrieron que en un dia comun, el
82% de los nifios cuyos padres crefan que la televisidn
era muy importante para la educacién de los nifos, vefan
television; en comparacién con un sorprendentemente



alto 59% de niflos cuyos padres crefan que la television
petjudicaba el aprendizaje.

En un andlisis posterior de las opiniones de los mismos
padres sobre los medios de comunicacién, el 42% de
los padres de nifios de seis afios y menos crefan que la
television era “muy” o “algo” util para ensefar a nifios
pequefos a llevarse bien con otras personas (Rideout,
et al, 2006). Otro 52% creia que la importancia de la
television era “mucha” o “alguna” en comenzar a preparar
a los hijos para aprender en la escuela. Cuando se les
pregunté especificamente por videos para bebés, el 48%
de los padres crefan que éstos tienen un efecto positivo
en el desarrollo de la primera infancia. De estos padres,
el 41% basé sus impresiones en sus propias experiencias.

Hay dos posibles explicaciones para esta conclusién.
En primer lugar, los padres pueden haber observado
el aprendizaje real de sus hijos o alglin otro impacto
positivo en el comportamiento atribuible a ver un video
para bebés.La segunda posibilidad es que los videos para
bebés transmiten un aura de autenticidad o autoridad
que los padres perciben como beneficiosa. Es decir, la
creencia de que existen pruebas cientificas de que los
videos para bebés son buenos para el desarrollo de los
nifos.

El objetivo de este estudio fue evaluar las opiniones sobre
videos/DVD para bebés entre padres de nifios menores
de dos afios. Aungue a menudo se dice anecdéticamente
que los videos/DVD para bebés se usan con fines tales
como calmar a los nifios, ayudarlos a dormir, aprender
palabras, etc., existe muy poca investigacién descriptiva
que capture los sentimientos reales de este tipo de
productos (véase Rideout, et al., 2006 para conocer una
excepcion).

Sin embargo, este estudio difiere de otros porque pide
opiniones a padres de nifios menores de dos afos, es
decir, aquellos que podrian verse mas afectados por
la recomendacién de que los nifios menores de dos
afos no debieran ver televisién (Ametican Academy of
Pediatrics, 1999). Otras inquietudes abordadas por el
estudio incluyen la manera en que los padres de nifios
de diferentes edades ven la funcién de los medios de
comunicacién dirigidos a bebés y cémo el nivel de
ingresos econdmicos y la educacion de los padres afectan
su punto de vista.

Método

Participantes

Los participantes fueron 73 padres de hijos de 12 a
24 meses de edad, que participaron en un estudio
longitudinal sobre la funcién de los DVD infantiles en
la adquisicién del lenguaje. Todos los participantes se

inscribieron en el condado Riverside y las comunidades
circundantes en el sur de California. Del total de padres
participantes, 34 tenian nifitas y 39, varones. La
composicidn étnica era la siguiente: caucésicos/blancos
(54,3%), latinos/hispanos (20,0%), afro-americanos
(8,6%), asiatico-americanos (7,1%) y oftros grupos
multiétnicos/desconocidos (10%).

Los participantes se inscribieron por correo directo,
publicidad y distribucién de volantes en centros locales
de cuidado infantil. Se proporcionaron hasta 100 délares
en remuneraciones por su participacion en el estudio
longitudinal, y todos los participantes recibieron un DVD.

Procedimiento y medidas

Luego de llevar a su hijo al laboratorio por primera vez,
los padres recibieron una encuesta sobre los habitos
relacionados con los medios de comunicacién de sus
hijos y el entorno de los medios en el hogar de la familia.
Debido a que la linea de Bebé Einstein es probablemente
lamas conociday mas vendida de productos de DVD para
bebés (Bronson & Merryman, 2006), todas las preguntas
fueron especificamente en relacién con Bebé Einstein.
A todos los padres se les pregunté sobre su exposicién
anterior a linea Bebé Einstein de videos o DVD infantiles,
incluido si sabfan de los DVD y cuéantos videos o DVD de
Bebé Einstein habfan visto sus hijos. Para evitar preparar
sus expectativas sobre los DVD infantiles, se entregd un
segundo cuestionario al término del estudio quelespedfa
a los padres su opinidn acerca de Bebé Einstein. Algunas
preguntas de muestra incluyen: “Al ver los DVD de Bebé
Einstein, jqué tan importante es que su hijo aprenda los
colores?”*;Qué tan importante cree que son los DVD de
Bebé Einstein para calmar a su hijo?”

Resultados

« Importancia de considerar los propdsitos no
educativos

La figura 1 brinda los porcentajes de padres que
usan los videos o DVD de Bebé Einstein por motivos
distintos a ensefiar contenidos especificos a sus hijos.
Los padres estuvieron de alguna manera divididos
sobre el uso de los videos o DVD de Bebé Einstein con
el objetivo de calmar a un nifio. Cuatro de diez (39,5%)
padres creyeron que los videos eran “muy” o “algo”
importantes para calmar a los nifios. Un poco mas
(45,1%) sintié que “no eran muy importantes” o “no
eran importantes” para calmar a los nifios, mientras
que un 11,3% no sabia.

Sin embargo, los padres estuvieron mas de acuerdo
con que los videos o DVD de Bebé Einstein no eran
importantes para hacer dormir a los nifios; 72,1%
de los padres informé que verlos “no fue muy
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importante” o“no fueimportante”para este propédsito.
No obstante, una pequefa minoria (10%) no creyé
que Bebé Einstein fue “muy” o “algo importante” para
ayudar a los nifios a dormir, mientras que el resto de
los padres (17,1%) no estuvo seguro.

De acuerdo con la encuesta, los padres creyeron que
ver videos o DVD podia ser importante para pasar
tiempo con sus hijos. En un descubrimiento que
puede tener consecuencias, sobre la mitad (60,3%)
sinti6é que los videos o DVD podian ser “muy” o “algo
importantes”, mientras que el 11% sintié que “no
fue muy importante” y el 17,8% pensé que “no era
importante’, como una actividad en conjunto con sus
bebés.

Luego se analizaron los datos para evaluar las
diferencias individuales entre los participantes,
incluidas la edad del nifio, el ingreso y la educacién
de los padres. Debido a que las frecuencias esperadas
en algunas celdas fueron muy bajas, las categorias
se plegaron para que los resultados fueran mas
interpretrables. Las categorfas “muy” y “algo
importantes” se combinaron en una sola categoria,
mientras que las categorias “no muy importante” y
“no importante” se plegaron en una sola categorfa.
La variable de educacién de los padres se transformé
de manera que los padres con educacién secundaria
0 menos se combinaron en una sola categoria y los
padres con algo de educacién superior o adicional se
combinaron en otra categoria. Ademas, las familias se
definieron como de bajos ingresos si ganaban menos
que el 200% del umbral de pobreza de California (U.S.
Census Bureau, 2006). Todas las familias de bajos
ingresos se ubicaron en una categoria y las familias
restantes, en otra. Los analisis de X? se realizaron en
las tablas de contingencia resultantes 2x2.

Se mostré un desglose completo de las diferencias de
edad, ingreso y educacién de los padres en la tabla
1. Aunque los padres de nifios mas pequefios entre
12 y 15 meses fueron mas proclives a decir que los
DVD fueron “muy” o “algo importantes” para calmar a
los nifios (48,8%) que los padres de nifios de 18 a 24
meses (28,1%), la diferencia no fue significativa. De
hecho, las pruebas de diferencia de X2 no indicaron
diferencias entre los padres de nifios de 12 a 15
meses y los nifios de 18 a 24 meses. Sin embargo,
hubo asociaciones importantes entre el estado de
ingreso familiar y las opiniones sobre la importancia
de los medios de comunicacién dirigidos a bebés
para calmar a los nifios. Las familias de bajos ingresos
fueron 429 veces mas proclives a decir que los
medios de comunicacién dirigidos a los bebés eran
importantes para calmar a los nifios y 5,67 veces mas
proclives a decir que eran importantes para pasar
tiempo con sus hijos.
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También hubo asociaciones importantes entre la
educacién de los padres y las opiniones sobre la
importancia de los medios de comunicacién dirigidos
a los bebés para calmar a los nifos, el placer y pasar
tiempo con los nifios; los padres con educacién
secundaria o inferior fueron 4,85 veces mas proclives
a decir que los medios de comunicacién dirigidos a
los bebés eran importantes para calmar a los nifios,
4,28 veces mas proclives a decir que eran importantes
para el placer de los nifios y 6,25 veces mas proclives
a decir que eran importantes para pasar mas tiempo
con sus hijos.

Importancia de ver TV con propésitos educativos

En general, los padres tienen expectativas muy
altas de los videos y DVD educativos. Practicamente
nueve de diez (89,2%) dijeron que ver estos tipos de
DVD (no especificamente Bebé Finstein) fue “muy”
(45,8%) o “algo importante” (43,4%) para el desarrollo
intelectual de los nifios. Como existe una variedad
de DVD Bebé Einstein que destaca areas de diferentes
contenidos, las preguntas complementarias fueron
con respecto a qué tan importante fue para los nifios
aprender contenidos especificos de los DVD Bebé
Einstein mientras lo veian (consulte la figura 2).

Los resultados revelaron expectativas altas para el
aprendizaje en una variedad de dominios; més del
80% de los padres consideraron que ver los DVD fue
“muy” o “algo importante” para aprender los colores,
las formas, las habilidades lectoras, los nimeros,
la musica y la ciencia y naturaleza. La Unica area en
la cual los padres demostraron un poco menos de
entusiasmo fue con respecto al aprendizaje de un
idioma extranjero, con una sélida mayoria (63%) que
sigue creyendo que los videos o DVD Bebé Einstein
podrian ser Utiles en esta drea.

Nuevamente, los andlisis luego examinaron
diferencias individuales entre los participantes
(consulte la tabla 2). Las pruebas de diferencia X* no
indicaron diferencias entre los padres de nifosde 12 a
15 meses y de 18 a 24 meses de edad en cuanto a sus
puntos de vista sobre el valor educativo de los medios
de comunicacién dirigidos a bebés. Sin embargo,
hubo asociaciones importantes entre el estado del
ingreso familiar y las opiniones sobre la importancia
de los medios de comunicacion dirigidos a bebés
para aprender formas, nlimeros y ciencia. Las familias
con bajos ingresos fueron 9,29 veces mas proclives
a decir que los medios de comunicacién dirigidos a
bebés fueron importantes para aprender formas, 5,45
veces mas proclives por los niimeros y 6,93 veces més
proclives por la ciencia.

Ademds, hubo asociaciones importantes entre
la educacién de los padres y las opiniones sobre



la importancia de los medios de comunicacién
dirigidos a los bebés en general, ademas de las
éreas de contenidos especificos, como colores,
formas, habilidades lectoras, niimeros y ciencia; los
padres con educacién secundaria o inferior fueron
8,81 veces mas proclives a decir que los medios de
comunicacién dirigidos a losbebés eran importantes
para educar a los nifios, 10,64 veces mas proclives a
decir que eran importantes para aprender colores,
8,81 veces mas proclives para formas, 11,1 veces més
proclives para habilidades lectoras, 15,60 veces mas
proclives para nimeros y 8,81 veces mas proclives
para la ciencia.

Discusion

Aunque la American Academy of Pediatrics sigue
desanimando ver medios de comunicacién dirigidos a
los bebés, el mercado de productos como Bebé Einstein
y los padres expresan puntos de vista positivos de videos
y DVD infantiles (Rideout, et al.,, 2006). Los resuftados de
este estudio revelan a gran escala los puntos de vista
que los padres tienen con respecto a los medios de
comunicacién dirigidos a los bebés y las funciones que
se percibe que estos medios brindan a los espectadores
mas jovenes. Tres son los puntos principales:

1) Los padres ven un valor educativo especifico para
sus hijos en ver medios de comunicacién para
infantes. Mientras que la gente normalmente ve a
fa televisién como una nifiera para los padres con
horarios apretados que necesitan realizar sus tareas,
los resultados sugieren que los padres de nifios muy
pequefios ven los videos o DVD para bebés como
un aporte valioso al aprendizaje de sus hijos y el
desarrollo intelectual.

Cuando los padres reproducen videos para bebés,
traen ciertas expectativas y creencias sobre el poder
de los medios de comunicacién para ensefiar a los
nifos menores de dos afnos. Asi, en lugar de que la
television sea simplemente una nifiera, los padres
esperan un profesor por video. Altos porcentajes de
padres consideran el aprendizaje de varias dreas de
contenido como importantes para vet, incluidos el
aprendizaje de colores, ntiimeros, formas, habilidades
lectoras y ciencia y naturaleza. Sélo el aprendizaje de
un idioma extranjero se consideré menos importante
gue las otras dreas, aunque mas del 60% de los padres
siguié creyendo que fue importante aprender de los
videos o DVD de Bebé Einstein. Asi, los padres tienen
altas expectativas acerca de lo que sus hijos deben
obtener al verlos.

Desgraciadamente, de manera préctica no existe
investigacién que muestre que los medios de
comunicacién dirigidos a los bebés puedan ser utiles

2)

en realizar cualquiera de estas tareas de ensefianza.
La mayoria de las investigaciones hasta ahora se
han enfocado en la adquisicién del lenguaje y casi
todos los estudios han fallado en encontrar evidencia
de que ver los videos para bebés enfocados en el
idioma pueden apoyarlo (Robb, Richert, & Wartella,
2009; Zimmerman, Christakis, & Meltzoff, 2007a). Un
estudio a la fecha ha mostrado resultados mezclados
del impacto de ver videos comerciales para bebés
en la adquisicién del idioma expresivo y receptivo
{Linebarger & Walker, 2005). No existen estudios
independientes de aprendizaje infantil de otras areas
de contenido, como colores, nimeros, formas, etc.
A pesar de la falta de evidencia de investigacién, los
padres insisten en sus puntos de vista generalmente
positivos de los videos para bebés.

Los padres consideran que el hecho de que sus hijos
vean medios de comunicacién infantiles tiene un
valor que va mas alld de los resultados educativos.
Como era de esperar, la amplia mayorfa de los
padres encuestados sintieron que Bebé Einstein fue
importante para el placer de los nifios. Considerando
los puntos de vista positivos de los padres acerca
de los videos para bebés como una herramienta en
el desarrollo intelectual, se esperaria que los padres
hicieran hincapié en el placer de sus hijos al ver los
videos. Si los padres perciben los videos para bebés
como diversién, pueden creer que es mas probable
gue sus hijos cosechen beneficios cognitivos ya que
seria mas probable que los nifios vean los videos.

Los padres también ven los videos para bebés como
una herramienta para pasar tiempo con sus hijos.
Esto contradice la percepcidon de que el tiempo en
que los nifios ven videos es principalmente para
que los padres realicen cosas sin los hijos. Este
descubrimiento coincide con otra investigacién que
sugiere que la percepcidn de la televisién como una
nifiera electrénica es una descripcién enganosa e
inexacta de cdmo se usa la television en los hogares
(Rideout, et al., 2006; Zimmerman, Christakis, &
Meltzoff, 2007b). Mientras que los padres a veces
usan la television con sus hijos para realizar cosas
(Zimmerman, et al,, 2007b), parece poco probable
que sea esta la motivacién principal, aunque a los
padres no se les pregunté especificamente si usan la
television para ocupar el tiempo de los niflos cuando
ellos estan ocupados.

Uno de los posibles usos de los medios de
comunicacién dirigidos a los bebés por el que los
padres no expresaron mucho entusiasmo fue como
una ayuda para hacer dormir a los nifios. Aunque el
30% de los nifios entre 0 y 3 afios tienen televisor
en sus habitaciones (Rideout, et al., 2003), no parece
existir el deseo de usarlo de esta manera. Como ver
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television se ha asociado anteriormente con horarios
irrequlares de siesta, horarios para acostarse y
patrones de dormir en nifos menores de tres afos,
ademas de un total menor de horas que se duerme y
otras mediciones de disturbios del suefio (Thompson
& Christakis, 2005; Zimmerman, 2008), descubrir que
los padres no le atribuyen mucha importancia a usar
videos para bebés para ayudar a sus hijos a dormir
es alentador. Sin embargo, los padres de nifios con
televisores en sus habitaciones todavia establecen
que una de las principales razones para poner un
televisor en la habitacién es para ayudar al nifio a
dormirse (Rideout, et al., 2006). No obstante, no se
han realizado estudios controlados aleatorios que
examinen el impacto de ver medios de comunicacion
en los habitos de suefio y resultados relacionados,
como humor y comportamiento, y sélo un estudio
de ensayo de seccién transversal que examina el
impacto de los medios de comunicacién en el suefio
de audiencias jévenes (Thompson & Christakis, 2005),
de manera que se necesita de mas estudio para
comprender el impacto en estas familias en que los
padres si ven a los medios de comunicacion dirigidos
a los bebés como una ayuda para dormir.

Por ultimo, menos de la mitad de los padres de nifios
de dos afios ven a Bebé Einstein como algo importante
para calmar a los nifios. En un estudio anterior de los
hébitos en cuanto a los medios de comunicacién
de nifios menores de seis anos, 53% de los padres
informaron que la television calmé a sus hijos
(Rideout, et al., 2006). Sin embargo, los nifios de ese
estudio eran mayores y pueden haber aumentado la
movilidad o tener comportamientos muy enérgicos,
de este modo es mds probable que los padres
noten una disminucién en los comportamientos
energéticos cuando la televisién estd encendida.
Todos los nifios en el estudio actual tenian menos de
dos afios y los padres parecen tener tanta necesidad
de calmar a sus hijos o no perciben que sea terrible

3)

Tabla 1

una disminucién en los comportamientos enérgicos,
lo que se reflejé en sus respuestas. El presente estudio
no habla especificamente de la pregunta de si la
televisién calma a los nifios menores de dos afos,
s6lo de que los padres no necesariamente consideran
que los videos para bebés sean importantes para ese
propadsito.

Los factores socioecondmicos desempefian un papel
importante en lo que opinan los padres sobre los
medios de comunicacién dirigidos para los bebés. Las
relaciones encontradas en este estudio indican que
los medios de comunicacién dirigidos a los bebés
ocupan una posicion diferente en los hogares en que
un padre tiene un nivel educacional de secundaria o
inferior, o cuando las familias tienen menos recursos
financieros, quizad porque los padres perciben los
videos como proveedores de un recurso cognitivo
que no se conseguiria de otra manera. Este es, a
menudo, el caso con variables socioeconémicas,
como el ingreso familiar y la educacion de los padres,
donde la investigaciéon indica que los recursos
econdémicos de una familia tienen un impacto
importante en los entornos del hogar de los nifios
y la estimulaciéon cognitiva que se proporciona en
el hogar (Garrett, Ng'andu, & Ferron, 1994; Lugo-Gil
& Tamis-LeMonda, 2008; Votruba-Drzal, 2003). Los
padres con bajos ingresos deben primero satisfacer
las necesidades basicas, como alimentacion, vivienda
y ropa, y pueden tener menos dinero disponible para
comprar materiales enriquecedores cognitivamente
para los nifios. Las familias de bajos ingresos de
este estudio tenian mas probabilidades de adoptar
actitudes positivas en cuanto al uso de los medios
de comunicaciéon dirigidos a los bebés para calmar
a los nifios y pasar tiempo con ellos, y para aprender
colores, formas y ciencia.

Asimismo, la educacién de los padres se ha asociado
anteriormente con la calidad de los entornos de
aprendizaje en el hogar de los nifios (Baharudin &

Los valores X2y disparidad de las diferencias de actitud de los padres hacia los usos no educativos
de los medios de comunicacion orientados a los bebés

Calmar al nifio Dormir Musica cldsica Diversién Pasar tiempo con el nifo
W2 Disparidad 2 Disparidad B2 Disparidad &2 Disparidad 2 Disparidad
12-15 meses vs.
18-24 meses 3510 0012(1) 0,05(1) 0.29(1) 0,001(1)
Bajo vs. Sobre el
umbral de bajos "
ingresos de 4,82(1) 4,29 0,63(1) 1,35(1) o,10(1) 4,73(1)* 5.67
California
Escuela secundaria o
inferior vs. algin 7.64(1)** 4,85 1,44(1) 0,76(1) 4,23(1)* 4,28 10,50(1)** 6,25

instituto a méas

*p < 0,05
“*n < 0,01
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Luster, 1998; Miller & Davis, 1997; Votruba-Drzal,
2003). El analisis de disparidad revela que los padres
con menos educacién tienen expectativas mucho
mas altas de los medios de comunicacién orientados
a los bebés. El acceso a los videos para bebés puede
permitir a los padres con menos educacion sentir que
brindan a sus hijos experiencias educativas que de
otra manera faltan. Es posible que esta expectativa
no sea sorprendente considerando que muchos
productos de los medios de comunicacién educativos
dirigidos a los bebés parecen implicar valor educativo
al promocionar beneficios académicos y sociales
{(Garrison & Christakis, 2005), a pesar de la falta de
evidencia de que los nifios pueden aprender de los
medios de comunicacién orientados a los bebés
(Anderson & Pempek, 2005; Robb, et al., 2009). Los
productores de medios de comunicacién, como Bebé
Einstein, Bebé inteligente (Brainy Baby) y Primera TV del
bebé (BabyFirstTV) han sido el objetivo de La Comisién
Federal de Comercio (Federal Trade Commission) que
se dqueja que han realizado publicidad engafosa en
sus demandas educativas para nifios {Campana por
una infancia sin comerciales, 2006a, 2006b). Nuestros
datos recopilados entre 2006 y 2008, y aunque
la empresa de Bebé Einstein en particular cambié
posteriormente cémo publicitaban sus productos
a los padres, es posible que la percepcién de que
los videos para bebés eran probadas herramientas
educativas todavia perdura, especialmente entre
padres con menos educacién.

Conclusién

BebéEinsteinyotrosproductosdemediosdecomunicacion
orientados a los bebés se siguen vendiendo bien a los
padres de niflos menores de dos afios. A pesar del hecho
de que hay pocos estudios independientes sobre los
efectos del aprendizaje producto de ver videos o DVD
para bebés, las opiniones personales de estos productos
son altas, especialmente entre familias de bajos ingresos
y padres con menos educacion. Los padres ven los videos
o DVD para bebés como algo importante para las dreas
de contenidos especificos de aprendizaje, como colores,
formas, habilidades lectoras, nimeros, musica y ciencia
y naturaleza. Aunque los productos de Bebé Einstein
no declaran directamente que los nifios aprenderan
contenidos educativos, los padres todavia mantienen
fuertes opiniones con respecto a que el contenido del
aprendizaje es importante mientras se ven los videos
o DVD. Ademas, los padres creen que los videos o DVD
para bebés son importantes por razones no educativas,
incluidos el placer de los nifios y como un objeto que los
padres usan cuando pasan tiempo con los hijos. A los
padres les entusiasma menos usar los videos o DVD para
bebés para calmar a los nifios o para hacerlos dormir.
Esto no significa que los videos o DVD para bebés no se
usen para relajar a los niflos o utilizar su tiempo mientras
los padres realizan otras actividades; sin embargo, este
estudio no brinda evidencia descriptiva de que los
padres perciban estos videos para bebés como algo mas
que nifieras electrénicas. &

Tabla 2

Los valores X?y disparidad de las diferencias de actitud de los padres hacia los usos
educativos de los medios de comunicacion orientados a los bebés

Educacion Colores Formas Habilidades lectoras
K2 Disparidad X2 Disparidad &2 Disparidad B2 Disparidad
12-15 meses vs.
18-24 meses 0,055(1) 2,60(1) 1,19(1 0,43(1)
Bajo vs. Sobre el
umbral de bajos .
ingresos de 2,65(1) 3,47(1) 5,03(1) 9,29 2,18(1)
California
Escuela
secundaria o SO1(1F 881  639(1)* 1064 S0t 881 662 11,1

inferior vs. alguin
instituto o mds

Numeros Musica

B2 Disparidad 2

Disparidad 2

12-15 mesesvs.
18-24 meses
Bajo vs. Sobre el
umbral de bajos
ingresos de
California

2,13(1) 0,46(1)

4,69(1)* 545 1,51(1)

Escuela
secundaria o
inferior vs. algun
instituto o mas

9,75(1)** 15,60 0,84(1)

Ciencia Idioma extranjero
Disparidad 2 Disparidad
1,20(1) 2,45(1)
4,7501)* 6,93 1,22(1)
501(1)* 8,81 3,34(1)

*p < 0,05
*p < 0,01
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Figura 1. Porcentaje de padres que usan Bebd Finstein con fines no educativos.
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Resumen

El texto propone cuatro claves primordiales para el uso y desarrollo de las TIC en comunidades educativas. Promueve el uso
de plataformas libres como apoyo a todas las materias de bachillerato, a partir de algunas experiencias exitosas en Chile.
El autor recomienda que los docentes secundarios se muevan en los mismos espacios digitales que sus alumnos (nativos
digitales) para promover la cooperacién y creatividad ludica de la ensefianza.

Palabras clave: Educacion, bachillerato, TIC, nativos digitales

Resumo

O texto propbe quatro chave primdria para o uso e desenvolvimento das TIC na comunidade educativa. Promove o uso de
plataformas livres para apoiar todas as disciplinas do ensino médio, a partir de algumas experiéncias bem sucedidas no
Chile. O autor recomenda que os professores secunddrios para mover nos mesmos espagosdigitais que os alunos {(nativos
digitais) para promover a cooperacao e criatividade ludica de ensino.

Palavras-chave: Escolar, alta, TIC, nativos digitais
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Chile

Un grupo de compafieros de colegio es una comunidad
que se relaciona intimamente. Un curso es una
comunidad que se relaciona formativamente. Un
colegio, escuela o liceo, es una comunidad que se
relaciona culturalmente,

(Cual es entonces es el denominador comun que tiene
hoy en dia cualquier joven escolar en calidad de tal?
Su relacién con diferentes comunidades. Pero esta
relacién social no es exclusividad de su establecimiento
educacional. El nifio o joven posee comunidades en su
familia, en su barrio, en sus actividades extracurriculares,
en sus hobbies y en Internet.

Y justamente ésta es la premisa basica por la cual deberia
comenzar cualquier planteamiento educacional a nivel
publico. El estudiante y la relacién con sus comunidades.
Es tan relevante este item, que deberfa incluso a ser el
principal foco en los cambios curriculares. Mas aun
incluso, que los mismos planteamientos cognitivos.

Planteado este antecedente, nos encontramos en la
actualidad con un mundo hiperconectado mediante
Internet, la telefonia mdvil, la television y las redes
informaticas en general. Una sociedad donde, dejando
de lado el aspecto técnico, estd creando millones
de comunidades que se comunican, hablan, crean
movimientos y sobre todo, consolidan relaciones. Pero
ademas, que permiten trabajar colaborativamente de
forma mucho mas efectiva.

La denominada Web 2.0' donde los usuarios crean,
comparten y comentan sus propios contenidos, es el
caldo de cultivo perfecto para plantear nuevas politicas
educacionales que incorporen a Internet y las nuevas
tecnologias, como una pieza clave en el fortalecimiento
de los objetivos educacionales de todos los cursos de los
diferentes grados de la educacién primaria y secundaria.

Ayuda mds aun a esta concepcién el hecho de que los
estudiantes son “nativos digitales” O sea, el desarrollo
cognitivo y las pautas de sociabilidad de este grupo esta
claramente influenciado por las redes informéticas y las
tecnologfas de la informacién.

Los nativos digitales ya no se preguntan si Internet,
los celulares, las redes sociales o los computadores
son tecnologia o no. Tampoco se sorprenden con ella.
Esto, porque son parte de su realidad natural. Sus
relaciones interpersonales se mueven casi sin diferencia
en la realidad fisica y en la virtual. Y una de sus fuentes
principales de acceso al conocimiento y a la informacién
esta en Internet. Es un medioambiente habitual.

Dejando claro estos principios y la realidad en que
viven actualmente los niflos y jévenes, una propuesta
de adaptacién y conocimiento de estos paradigmas
es el primer paso que debe dar cualquier educador
o profesor de educacién escolar. Y desde ahi, debe
generar ciertas técnicas y procesos de aprendizaje
que logrardn que los contenidos educacionales sean
entendidos y aprehendidos més facilmente. Ademas, de
inculcar valores de aprendizaje tan importantes como
la colaboratividad, asociatividad, trabajo en equipo,
creatividad y organizacién.

Para esto, la propuesta metodolégica incluye cuatro
pasos a seguir por parte de los ministerios de educacién.
Estos cuatro pasos se pueden dar a nivel nacional,
regional o, simplemente en modalidad de laboratorio en
un establecimiento determinado.

Pasos:

1. Alfabetizacién digital del profesorado (redes sociales,
comunidades en linea, colaboracién y Web 2.0)

2. Infraestructura tecnolégica para la educacidn
colaborativa. {redes, computadores)

3. Motivacién hacia los estudiantes en aprovechar al
maximo las tecnologias colaborativas.

4. Creacién de comunidadesyplataformas colaborativas
locales, regionales y nacionales.

1. Alfabetizacion digital del profesorado
(redes sociales, comunidades en linea,
colaboracién y Web 2.0)

Los profesores y educadores son los que estan -por
decirlo de alguna forma-, en la “linea de fuego” de
esta propuesta. De hecho, son la piedra angular
de la metodologfa. Los estudiantes son el objetivo
educacional final.

Para esto, se deberan realizar talleres educativos
acerca de temas relacionados alas nuevas tendencias
sociales y comunicacionales en las tecnologias de
la informacién. Dichos cursos seran impartidos por
profesores especialistas en educacién y tecnologfa y
deberan incluir las siguientes temaéticas:

- Nivelacién informatica.

- Elfenémeno delaWeb2.0,lallegadadel“prosumer”,

- Herramientas de la Web 2.0 que pueden ser
utilizadas en el aula.

- Redes sociales y comunidades en linea. Qué son y
cémo funcionan.

- Psicologfa en red del estudiante.

- Metodologfas de aprendizaje basadas en sistemas
colaborativos de Internet (Wikis, redes sociales,

1 La “Web 2.0” es un término bastante manoseado y que no me satisface en absoluto. Pero es una manera estindar para definir la realidad actual de
las relaciones comunicacionales y sociales que actualmente Internet produce en las personas (usuarios).
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repositorios de videos y fotos, creacion de
contenido, etc.).

independientemente de la metodologia o el orden
que se utilice en la entrega de conocimientos de estas
materias, lo esencial es que los profesores entiendan
y conozcan diversas formas y herramientas gratuitas
y disponibles en Internet. Y que traten de buscar las
gue se acomoden mas a los “nativos digitales”.

Para graficar este aspecto, nombraré una breve
experiencia que como AntropoNet tuvimos a la hora
de realizar charlas en diversos colegios sobre estas
materias.

Una profesora de geagrafia necesitaba transmitirle a
sus alumnos los viajes de Marco Polo. Desplegé en la
pared un planisferio, el que acompafiaba con notas
escritas en una pizatra. Le recomendamos que tratara
de hacer los mismo, pero con el sistema Google Earth,
utilizando un proyector y una cortina. Los alumnos se
sorprendieron de tal forma con la visualizacién de esta
plataforma, que al llegar a sus casas, bajaron el software
de Google Earth. Pero sobre todo, aprendieron muchos
detalles de los viajes de Marco Polo.

Los maestros entraron a jugar en la misma arena que
sus alumnos. Aprendieron de los nativos digitales.

Infraestructura tecnolégica para
la educacion colaborativa (redes,
computadores)

Para un correcto funcionamiento y entendimiento de
las plataformas colaborativas en aras de los objetivos
educacionales, se necesita antes que nada, una
capacidad de infraestructura tecnolégica adecuada
para tal efecto. Actualmente existen una diversidad de
iniciativas publicas (gubernamentales y municipales),
privadas y de ONG para dotar este item. De hecho, el
Gobierno de Chile, por ejemplo, es parte del Proyecto
Enlaces, una de las iniciativas mas emblematicas en
este aspecto. Ademas posee el Fondo de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (FDT) para asegurar la
conectividad a todo el pais, especialmente en zonas
aisladas y rurales.

En este punto, se debe realizar un anilisis exhaustivo
del nivel de infraestructura tecnolégica que poseen
los establecimientos educacionales y crear una carta
de cuales son los lugares que aln necesitan mayor
implementacion. Este analisis utilizard los siguientes
puntos de medicién:

menos 20
uno con

a) Sala de computacién. Con al
computadores. Idealmente, cada
webcam, audifonos y micréfono.

b) Proyector.

c) Conexién banda ancha de un minimo de 1 Mbps.

d) Responsable de laboratorio de computacion.

e) Software: Sistema operativo, navegador
Internet, antivirus, mensajero instantaneo.

f) Soporte permanente.

de

Motivacion hacia los estudiantes en
aprovechar al maximo las tecnologias
colaborativas

El tercer paso en esta metodologia de trabajo
consiste en motivar a los estudiantes en el uso de las
plataformas colaborativas. Si bien, el publico del que
estamos hablando ya las conoce y sabe utilizarlas, no
siempre entiende cémo estas herramientas pueden
ayudarle en su formacion.

En este punto, la importancia del aprendizaje
previamente realizado por los profesores y
educadores es clave. Existen varias maneras de lograr
el objetivo de este punto. Por ejemplo:

- Realizar cursos especiales a los alumnos acerca de
las comunidades en lineay el uso de las plataformas
colaborativas.

- Inhcorporar este ftem de forma tangencial y
horizontal en uno o varios sectores del aprendizaje
(ramos o asignaturas).

Utilicemos un ejemplo: Una profesora de
“Comprensién del Medio”le solicitaa sus alumnos que
realicen un trabajo acerca de la flora endégena de la
Regién Metropolitana. A cada alumno se le asignara
una planta o arbol, al que tendrd que describir de la
forma mas detallada posible.

En un esquema tradicional, el alumno busca
informacion, pregunta y/o observa para luego
escribir el trabajo y entregéarselo a la profesora.
En un esquema acorde con el proyecto que aquf
presentamos, la misma profesora crea un wiki
(plataforma colaborativa) donde define desde un
principio qué especie le corresponde a cada alumno.

Les solicita que escriban y suban su investigacién a la
plataforma, donde pueden incluir texto, fotos, videos,
animaciones y links. Pero no termina aqui. Les pide
también que realicen comentarios y aportes a sus
comparieros.Y que entre todos elijan el mejor articulo.
Les da la direccién de una sala de chat donde una vez
a la semana se juntaran a discutir sobre el material.
Incluso, la profesora crea un grupo en Facebook para
compartir informacién paralela al wiki.

Algunos alumnos se entusiasman y salen a terreno
a sacar fotos y grabar videos de las plantas. Ademas,
con sus celulares informan momento a momento
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mediante Twitter los detalles del paseo. Luego suben
el material al wiki, a Facebook, a Youtube y a Flickr.
Aprenden de su plantay de las del resto.

Méstarde el profesor de Lenguajeles pide querealicen
entrevistas a expertos y las suban al wiki. El profesor
de Historia les solicita que agreguen informaciéon
cronolégica acerca de la creacién de los principales
pargques nacionales de la Regién Metropolitana, que
han logrado conservar la fauna autéctona.

Aqui podriamos seguir con un largo “etcétera”. La
imaginacién podria ser infinita en la utilizacién de
plataformas colaborativas y en la motivacién de las
mismas. Los estudiantes conocen estas plataformas
y seria una agradable sorpresa para ellos, que sus
profesores también las conozcan y las utilicen en
clases.

Creacion de comunidades y
plataformas colaborativas locales,
regionales y nacionales

En Internet existen cientos de sitios web y plataformas
que, bajo el concepto de la Web 2.0, tienen fines
colaborativos, comunitarios y fomentan la produccién
e intercambio de contenido entre los cibernautas.

Sin embargo, también se pueden crear nuevas
plataformas bajo este concepto. Plataformas que
desde un principio estén compenetradas con la
realidad nacional, con la idiosincrasia de los jévenes
y nifios, y con las metodologias de los profesores
y educadores de diversos paises. En definitiva,
que estén creados “a la medida” de los objetivos
educacionales definidos por el Ministerio de
Educacién respectivo.

Para ello, un cuarto paso de esta propuesta es
justamentela creacién de unaplataforma colaborativa
especialmente dedicada al aprendizaje escolar
nacional. Esta debe incluir los siguientes conceptos:

- Wikis.

- Sistemas y aplicaciones propias de redes sociales.

- Foros y comunidades en linea.

- Repositorio de Videos.

- Repositorio de Fotografias.

- Sistema de videochat y videoconferencia bajo
softphones.

- Sistemas de georeferenciacién.

- RSS.

La clave del funcionamiento de este sistema es que la

entidad que estd a cargo, sea sélo un administrador
y coordinador (Community Manager), pero que deje
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en libertad a profesores y alumnos para que trabajen
en ella, bajo la supervisién de los profesores, creando
sub-comunidades, con sus propios micro Community
Managers.

Esta plataforma es totalmente modular y escalable.
O sea, se puede implementar en un colegio o a
nivel nacional, con cientos de células/comunidades
interconectadas. Estas comunidades pueden definirse
segUn diversos criterios. Por ejemplo:

- Segun colegio.

- Segun localidad/ciudad.

- Segtin regién.

- Segtin unidad de aprendizaje.

- Segun nivel educativo.

- Segun intereses especificos, etc.

Incluso, un alumno o profesor puede pertenecer a varias
comunidades y colaborar en ellas de forma paralela. En
este aspecto existe un punto no menor. Cada alumno o
profesor debe registrarse para utilizar la plataforma. En
el formulario debe poner una serie de datos que mas
adelante puede servir para un sinfin de cosas, como por
ejemplo:

- ldentificar tendencias educativas.

- |dentificar intereses.

- Estudiar la cantidad de horas de conectividad a la
plataforma.

- Comportamiento de los usuarios.

- Estudiar dreas a reforzar, etc.

En definitiva, para lograr un verdadero cambio
educacional publico, basado en los fenémenos
comunicacionales y sociales que estan produciendo las
comunidades online, con la llegada de la Web 2.0, las
redes sociales y la gran penetracién de |a telefonfa celular
en Latinoamérica, en primer [ugar, hay que entender que
el mundo cambié.

Aunque parezca una frase cliché, la mayoria del
profesorado de instituciones publicas de la regién atn
no entiende bien el cambio, no lo asimila o simplemente,
lo evita. Por ello, entender al “nativo digital” es el
primer paso. Pero luego hay que realizar una serie de
acciones para aprovechar que los jévenes se muevan en
“comunidades”y de ahi, producir un cambio educacional
en pos del desarrollo.

Es una oportunidad histérica. Los paises latinoamericanos
ya perdimos hace tiempo la carrera por producir
grandes productos industriales. No perdamos ahora
esta competencia donde el conocimiento y las buenas
decisiones son el principal capital. &
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Resumen

El autor propone nueve principios para la tutoria virtual, desde su experiencia, como tutor en dos programas académicos
que usalas TIC para la educacion superior. El acomparfiamiento continuo genera didlogo y no simplemente una entrega de
informacidn. Conocersey comunicarse es la finalidad de un aprendizaje total, no solo del aprendizaje instrumental o tedrico.

Palabras clave: Tutoria, e-learning, educacién no formal, comunicacién virtual

Resumo

Oautorprope noveprincipiosparatutoria virtual a partir de sua experiencia como profesor em dois programas académicos
que utilizam as TIC para o ensino superior. O acompanhamento continuo cria um didlogo e ndo simplesmente fornecer
informagdes.Conhecer e se comunicar é o propdsito de um total de aprendizagem, aprendendo ndio apenas instrumental
ou tedrica.

Palavras-chave: Explicacées, e-learning, educagdo formal de comunicagdo, virtual.
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Punto de partida

Hablo desde una experiencia de més de una década en
la tutoria virtual, en contextos come el de la Facuitad
de Filosofia v Letras de le Universidad Nacional de
Cuyo -Posgrade de Espedalizacién en Docencia
Universitaria~ y EDUCA Virtual -Posgrado de Entornes
Virtuales de Aprendizaje—. Hable desde lo que hago
cada dia, durante por lo menos tres horas por jornada.

Como el eje de todo proceso educativo es la pedagogfa, la
clave de cualquier proyecto de ese tipo puede expresarse
asl: primero pedagogfa, después todo lo demds; como
estamos en el precioso ambito de las relaciones entre
seres humanos, propondré a continuacién nueve
principios para el trabajo en la tutoria, los cuales no
pretenden aclarar cuestiones propias de la virtualidad,
sino las condiciones de posibilidad (desde nuestra
mirada) de la misma a partir de lo pedagégico y de lo
gue significan las relaciones humanas. Lo decimos asi:
primero pedagogia, después tecnologias, primero esas
relaciones entre seres humanos que se relnen para
aprender, después todo lo demas.

He aqui la lista de esa construccién vivida con y entre
otros seres. Principio de:

- promocién y acompafnamiento del aprendizaje;
- contextualizacién;

- comunicabilidad;

- interlocucion;

- calidad comunicacional;

- serio manejo de la informacién;

- serenidad;

- buen trato;

- intercambios entre personas adultas.

{Por qué utilizar la palabra “principios”? Recordemos un
viejo uso que siempre es bueno tener presente: cuando
de alguien se dice “es una persona de principios’, “sus
principios no se lo permitirian’, “actudé de acuerdo con
sus principios”. Reconocemos asi convicciones, formas de
percibir y de actuar que marcan una manera de ser y de
relacionarse con los demds. En ese sentido hablo cuando

propongo este itinerario para nuestro didlogo.

1. Principio de promociony
acompanhamiento del aprendizaje

Caracterizamos con Francisco Gutiérrez Pérez, hace ya
mas de veinte afos, la mediacién pedagégica como
“promocién y acompafiamiento del aprendizaje”
"Promover” significa motivar, impulsar, contagiar
entusiasmo, ofrecer contencién, apoyo..., en
cualquier situacién educativa, sea presencial o virtual.
“Acompanfiar”... siempre. Hacerlo desde el discurso
que utilizamos en los materiales de estudio, desde
las sugerencias de practicas de aprendizaje, desde la
estructura de una plataforma, desde los mensajes que

38

2

3

intercambiamos. Uno, como tutor, esté ahi, durante todo
el proceso educativo; uno es una constante presencia y
ello comunica un sentimiento de cercania muy fuerte.

Pero la mediacién pedagdgica, en su caracterizacién,
incluye una dltima palabra: “aprendizaje”. Las y los
educadores estamos en el mundo para que los otros
aprendan; ése es el sentido de nuestra vida. Si una
institucién o una persona olvidan tal esencial tarea,
pueden estar haciendo muchas cosas (administrar,
difundir, informar...), pero de ninguna manera
impulsando una labor educativa.

Principio de contextualizacion

Es muy comun gue en un foro alguien llegue y afirme:
yo opino sobre las tecnologias esto y aquello... Y
sigue un discurso centrado en determinado tema.
Quedan flotando en la red preguntas como ;quién
eres?, j;desde dénde me hablas? Proponemos en la
tutoria una constante invitacién a anclar las propias
voces en un determinado contexto. Por ejemplo,
inicio cursos de la siguiente manera: “Me llamo
Daniel, vivo en Mendoza, Argentina. En estas tierras
mias el cielo es tan transparente que de noche los
mendocinos nos sentamos junto a la ventana a
mirar el Big Bang." Pronto comienzan las respuestas,
mediante pinceladas sobre los lugares desde donde
se realiza la comunicacién. Esto significa un esfuerzo
de ponerle rostro, espacio, cercanfa a lo que vamos
viviendo a la distancia.

Y hay mas, la contextualizaciéon se nutre de
experiencias. Por ejemplo: como primer ejercicio
de un curso de este tipo, pedimos que cada quien
ubique en su contexto una iniciativa de educacién
a distancia, ya sea basada en tecnologfas analégicas
o digitales, para analizarla con énfasis en cuestiones
pedagdgicas y, por supuesto, tecnolégicas. Cuando
tenemos varios relatos, abrimos un foro y la gente
comienza a dialogar sobre sus espacios, sobre lo que
le significa un motivo de orgullo en su pais.

No estamos en un ambito donde un concepto le habla
a otro. Somos siempre seres humanos que se dicen
algo, y ese decir se enriquece si se nos hace sentir un
trozo de vida, de sentimientos, de relaciones.

Principio de comunicabilidad

Lo decimos de la manera mas sencilla: hacer
comunicable nuestro discurso, en todo lo que
hagamos como tutores, como productores de
materiales, como administradores de una plataforma.
La comunicabifidad tiene dos bases fundamentales:
se trata de hablarle al intelecto, pero también al
corazén de la gente. Tomo esta Ultima expresion de
un texto de Gabriel Garcia Méarquez, “El mejor oficio
del mundo’, escrito hacia 1996 para sehalar lo que
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puede significar una formacién de estudiantes de
comunicacién queterminan con una pobre capacidad
para hablarle al corazén de la gente.

La comunicabilidad tiene relacién directa con otro
de los elementos centrales de nuestra propuesta de
mediacién pedagdgica: la tarea de tender puentes, de
ayudar a construirlos. Puentes entre lo conocido y por
conocer, lo vivido y por vivir, lo sentido y por sentir,
lo experimentado y por experimentar, lo imaginado
y por imaginar... No es posible impulsar esa tarea sin
un esfuerzo constante de comunicabilidad. Estamos
ante una cuestién central. La educacién es algo que
siempre realizamos con otros, entre otros; sin ese
principio no podemos llegar demasiado lejos en el
intento de promover y acompanar aprendizajes.

Principio de interlocucién

Relacionado con fuerza con el anterior, este principio
se basa en voces que se entrecruzan, inter-locutio.
iCon quién hablo desde los materiales, desde los
pedidos de practicas de aprendizaje, desde cualquier
punto del sistema? Cuando un tutor no habla con
nadie, estd haciendo cualquier cosa menos tutoria.

La interlocucién estd ligada de manera esencial con
la personalizacién, con las maneras de acercarse al
otro, a la escucha. Afirmamos con toda fuerza que
en educacién no hay que cansarse de hablar. Una
tonteria, que anda dando vueltas por ahi, consiste
en afirmar: el docente no tiene nada que decir. No es
cierto, como educadoras, como educadores, tenemos
muchisimo que decir. No estoy haciendo la defensa
de la vieja clase expositiva, para nada. Nuestro decir
se orienta ahora a dar una palabra de aliento, a un
didlogo permanente, a una relacién personalizada.

Entra aqui otro concepto al cual damos mucha
importancia: voluntad de comunicacién. Es muy triste
cuando en nuestro trabajo alguien comienza a perder
esa voluntad. Algo se ha quebrado en esos casos.
También entran aqui los llamados a la colaboracién,
a la construccién grupal de conocimientos, a la
interaccidn... Temas todos éstos que ya han sido
trabajados desde hace décadas en nuestra América
Latina; con las tecnologias tenemos la oportunidad
de ampliarios a una escala no sofiada por tantas
generaciones de educadores y comunicadores, pero
se trata de un camino en el cual nuestra regién ha
aportado muchisimo.

Principio de calidad comunicacional

Hablo de «calidad para aludir a algo
comunicacionalmente bien hecho, bello, de hermosa
estructura interna, con capacidad de conmoverte, con
un ordenamiento, con una secuencia de ideas, como
si nos acercaramos a una maravillosa obra literaria. La

calidad comunicacional es un deber de todos quienes
nos dedicamos a educar por intermedio del mundo
virtual. No estoy planteando para nada que alguien
se vuelva famoso como escritor, hablo de una calidad
como formaderespeto alos demds, como unamanera
de hacer pedagogia. Doy un ejemplo personal, sin
falsos pudores: en mi trabajo me propongo a los
estudiantes como un modelo de escritura. Llevo
décadas construyendo mi discurso educativo, el que
utilizo en cada uno de mis trabajos; cuando escribo
algo, una intervencidn en un foro por ejemplo, lo leo
y lo releo tantas veces como sea necesario, cambio
palabras reiteradas, alguna frase completa; cuando
escribo un texto lo reviso muchas veces e incluso lo
doy a leer a mis amigos; en ninguin caso improviso mi
discurso. Releer, releer, releer. Me refiero a la calidad
comunicacional en lo que escribimos, en lasimagenes
que proponemos, en todo tipo de materiales.

A la vez, asi como hago un esfuerzo de ofrecer calidad
comunicacional, asi la voy exigiendo. También del
lado de quien aprende pido un cuidado con lo que se
expresa. Planteamos una cuestién, a nuestro entender
fundamental, en cada uno de nuestros cursos: releer,
releer, releer. Decimos: la clave de la escritura es la
relectura. Asf como me exijo, voy exigiendo.

Principio de serio manejo dela
informacién

Con mucha prudencia, pero a la vez con mucha
firmeza, pido responsabilidad por la informacién
due se vuelca en los trabajos. Se trata del mismo
juego propuesto en el principio anterior: asi como
me exijo, como asumo mi responsabilidad por lo
que voy diciendo, también [a demando. Ello significa
seriedad en el estudio, en lo que se afirma o se
niega. Por ejemplo: el cuidado ante la tendencia a las
generalizaciones sin mayor fundamento. Si estamos
aprendiendo unos de otros, necesitamos hacerlo
sobre la base de informacién bien fundamentada,
clara, contextualizada. No podemos basarnos sélo en
lo que se nos va ocurriendo, hay textos, hay fuentes,
hay estudios que de ninguna manera podemos dejar
de lado.

Principio de serenidad

Llevada esa expresién al universo de lo virtual, puede
sonar un tanto extrafia. Uno podria lograr serenidad
en un aula, pero en estas distancias desde las que
hablamos suena la palabra como fuera de lugar.
Afirmo con fuerza: mi tarea como tutor es irradiar
serenidad. Trabajamos siempre intensamente, pero
sin tensiones.

De los ritmos neurdticos, de las distancias
provocadas por hacerle sentir al otro que esta frente
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a conocimientos inalcanzables, no suele lograrse
mucho en el trabajo educativo.

Pongamonos en el caso de proyectar un curso basado
en e-learning. Corresponde responder muchas
preguntas: por los contenidos, por las tecnologfas
a utilizar, por las practicas de aprendizaje, por los
participantes... Pero hay una que no podemos
dejar nunca de lado: la pregunta por el tiempo. ;De
cuanto tiempo disponen nuestros estudiantes para
aprender? Si no consideramos esa variable, podemos
llevar a los demds a un ritmo imposible de cumplir,
con lo que se rompe en pedazos cualquier intento de
trabajar sobre la base de la serenidad.

En una oportunidad dialogamos con un grupo
de colegas sobre la forma de aprobacién de uno
de nuestros cursos, basada en un coloquio. Cada
participante preparaba un tema para explicar cémo
habia sido su proceso de aprendizaje y lo comentaba
con el grupo. Alguien pregunté: jse parece ese paso
a una defensa de tesis? Y yo respondi: en nuestra
metodologia no hay defensa porque no hay ataque.

La pedagogia orientada a la serenidad, nos lleva
a sentirnos bien, sin ritmos violentos. Trabajamos
mucho, intensamente, insisto, pero sin tensiones.

Principio de buen trato

Siempre. Siempre. Puedo maltratarte proponiéndote
unapracticaimposible,puedomaltratarteobligdndote
a una practica humillante para tu capacidad y tu
inteligencia, puedo maltratarte sometiéndote a una
evaluacién que lleva a la desorientacién o que se basa
en criterios ocultos... Nos corresponde estar muy
atentos al maltrato.

El maltrato se juega en los detalles, cuando éstos no
son cuidados, vamos abriendo el camino a aquél.
La gente que estudia a distancia necesita de un
constante buen trato.

Asi como impulsamos el buen trato, lo vamos
exigiendo a quienes participan en nuestros cursos,
tanto en sus interacciones con nosotros como en las
que se producen en el seno del grupo. No dejamos
nunca de lado la formacién de cada persona y le
damos la dimensién que tiene al trabajo cooperativo
y grupal. Pero cuando se constituyen liderazgos mal
entendidos, en el sentido de alguien que comienza
a monopolizar la orientacién de los trabajos, nos
corresponde como tutores, como facilitadores, hacer
notar los posibles caminos abiertos a formas, aunque
sean sutiles, de maltrato.

9. Principio de intercambio entre
personas adultas
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Cuando trabajo tutoria, me comporto como una
persona adulta. Y pido de los demds lo mismo. Los
adultos venimos a un proceso educativo de manera
libre. Estamos en un grupo de seres que con toda
libertad toman la decisién de compartir procesos de
interaprendizaje. Si eso es asi, nos reconocemos como
personas adultas, todo lo que hagamos tendri esa
impronta. Necesitamos retomar una preciosa palabra:
madurez. Con Francisco Gutiérrez propusimos en los
90 el concepto de madurez pedagdgica.

De una persona adulta, madura, se espera
responsabilidad, constancia, disciplina; se espera que
no quiera hacer trampas para lograr la aprobacién
de un curso. La madurez, la conciencia de la calidad
de adultos, estd presente en muchos espacios
educativos, no estoy diciendo que sea un problema
a resolver. Vale la pena aqui traer un concepto que no
deberiamos perder de vista: la tendencia a infantilizar
alos estudiantes, sean ellos de cualquier edad, porque
se puede infantilizar a un nifio, a un adolescente, a un
adulto, a un anciano. ;Cudndo ocurre eso? Cuando se
proponen a los demas formas educativas por debajo
de sus capacidades, de sus experiencias, de sus
sentires, de su imaginacién, de su creatividad.

Si estamos en un curso virtual entre personas adultas,
eso significa que abrimos un espacio para que
quienes participamos podamos compartir nuestras
experiencias, nuestros saberes, nuestros sentimientos
para crecer, madurar juntos. Todo se malogra cuando
insistimos en la tendencia a la infantilizacién,

Hasta aquf esta caracterizacion de los nueve
principios. Pero corresponde anadir otro mas para
profundizar en el didlogo y la reflexién: el principio
de totalidad. No es posible abordar uno solo de los
propuestos sin remitirse a los otros. El llamado a la
totalidad significano olvidar nunca que en un sistema
e-learning no podemos reproducir la tendencia a la
soledad del educador presencial. Sin duda en el
aula hay otros seres y se comparte con ellos, pero
con respecto al resto del sistema escolar, las y los
educadores estdn muy solos. En el trabajo virtual nos
movemos siempre en equipo, como sucedia con la
vieja radio educativa en la cual era, y es, imposible
construir un programa sin la presencia de otras
voces, de diversos especialistas. Pues bien, un equipo
necesita compartir siempre determinados principios
a fin de lograr una coherencia pedagégica. Cuando
ésta falta, la totalidad comienza a fragmentarse. De la
vieja radio traemos esa leccién para cualquier intento
en el mundo virtual: la pedagogia (porque los nueve
principios son parte de una pedagogia propia de la
comunicacién educativa) funda la tecnologia y no a
lainversa. &
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Resumen

£l solo uso de Internet no genera una transformacién en la sociedad, potencian los trabajos que en lo analdgico se han
venido realizando de manera permanente. En educacién, Internet por s sola no produce mejores o mds eficientes estudiantes
oprofesionales sila formacion previa de docentes e instituciones responsables no es acorde con los tiempos. Se debe pensar
que todo contenido en Internet es educativo, como lo propusieron afios antes con la TV. El Quinto Poder, un poder de los
usuarios estd configurdndose en la red.

Palabras clave: Quinto Poder, e-learning, participacion, cambio educativo, TIC.

Resumo

A utiliza¢éo da Internet sé ndo gera uma transformagio na sociedade, melhorar o trabalho em analdgico foram realizadas
de forma permanente. Na educacdo, Internet por si sé ndo produz melhor ou alunos mais eficientes ou profissional, se a
formagdo prévia dos profesores e as instituicoes responsdveis néo se coaduna com os tempos. Eles devem pensar que todo
o contetdo do Internet é educativo, tal como proposto anos atrds com aTV. A quinta poténcia, um usudrio avangado é a
configuragdo da rede.

Palavras-chave: Quinta Poténcia, e-learning, participagdo, mudanga educativa, as TIC,
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Escribo este articulo conmemorando el primer aniversario
de los llamados enfoques de la primavera arabe. El papel
de Internet y de los medios sociales, en particular, en el
fomento deretos ala autoridad es ampliamente debatible
en varios estados de Africa del Norte y el Medio Oriente.
No obstante, muchos observadores estan de acuerdo
en que Internet tuvo un importante papel, incluso si se
considera que las décadas de esfuerzos organizacionales
de los opositores de los diversos regimenes fueron
mucho mas importantes en crear los cimientos para
estos levantamientos.

Por supuesto, las instituciones educacionales son
mucho mas benignas; no son regimenes opresores,
pero existen estructuras de autoridad en todas las
instituciones educacionales que son retadas de maneras
casi andlogas y estos desaffos son facilitados por Internet
y las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
relacionadas.

El creciente poder comunicacional del estudiante en
relacién con el profesor, que aumenta gracias al uso
estratégico de Internet, podria ser la gran revolucién
de la educacién en las décadas venideras. Esto puede
ser una amenaza para el status quo, pero también
una transformacién positiva. Podria ayudar a que los
estudiantes participen como miembros responsables de
un Quinto Poder, transformando a Internet en una fuente
de informacién, incluso mds importante y una fuerza de
discernimiento, ademds de un verdadero compromiso del
estudiante en la educacion y el aprendizaje.

Tecnologia de educacién o
comunicaciones’

Se esperaba que la televisién revolucionase la educacién
y el aprendizaje, como sucede con muchas otras
tecnologias de informacién y comunicacién que van
desde el proyector cinematografico hasta el SmartBoard.
Las iniciativas de llevar la televisién a la sala de clases
y producir una “televisién educativa” persisten. Sin
embargo, en medio de los esfuerzos por crear una
programacién educativa para la television, un estudiante
de leyes, profesor y, en ese momento, el presidente de US
Federal Communications, Nicholas Johnson, argumenté
que: “Toda la televisién es televisién educativa”. El
reconocimiento del papel educativo no planificado, no
programado de la television generé desarrollos positivos
para estudiantes de comunicacién, como fijarse mejor en
lo que ven los nifios y cémo hablan los padres con sus
hijos sobre los programas que ven”,

En la era de las redes, Internet ha generado expectativas
similares para transformar la educacién en la sala de
clases en todos los niveles, desde los primeros afos

hasta la educacion superior {Dutton and Loader 2002).
Muchos esfuerzos por adaptar el plan de estudios a
Internet han enfrentado muchas dificultades practicas,
como la capacitacién de profesores y la renovacién de
los establecimientos. No obstante, Internet también ha
enfrentado la resistencia en muchos circulos educativos
formales, ademas de los hogares. Con demasiada
frecuencia, se ve a Internet compitiendo con tecnologias
de educacién probadas y verdaderas, como el libro o
la clase. La mensajeria de texto con frecuencia es vista
como una forma de corroer la ortograffa y la gramatica.
De hecho, la inquietud, si no el panico, sobre Internet y
tecnologias relacionadas, es tan grande que se le otorga
menos preocupacion a la televisién y su impacto en el
aprendizaje.

En comparacion con los libros o la televisidn, la
informacién con la que los nifios interactian en Internet
es menos susceptible de ser controlada por las familias,
escuelas, bibliotecas u otras instituciones educacionales.
Ademas, los nifios, al igual que todos los estudiantes,
usan Internet en formas mas individualizadas, a menudo
de manera privada, lo que origina mayores dificultades
para que los padres o profesores sepan lo que se ve o
se hace en linea, transformando en un reto aln mayor
el hablar sobre cémo y para qué usan Internet. Dadas
dichas restricciones e inquietudes, no sorprende que
Internet haya hecho unos cuantos avances exitosos con
las escuelas y la educacion formal en general. El caso
es bastante contrario. En el Reino Unido, por ejemplo,
es comun que las escuelas limiten el uso de Internet
y bloqueen el contenido en linea, en un esfuerzo por
fomentar los objetivos educativos mas formales y
mantener una Internet “segura”.

Sin embargo, en algunas instituciones educacionales
innovadores y fuera de los establecimientos educaciones
formales, la situacién es completamente distinta. Algunos
profesionales de vanguardia estdn usando la tecnologia
para explotar la nueva ecologia de las opciones de
aprendizaje y oportunidades sociales que se desarrollan
en linea (Cobo et al 2011; Tubella and Gros 2011). Existe
cada vez mayor reconocimiento del potencial para que
Internet y tecnologias de informacién y comunicacién
relacionadas, como juegos electrénicos o redes sociales,
jueguen un papel importante en una educacién y un
aprendizaje menos formal.

Nuestra propia investigacién en el Oxford Internet
Institute (Oll) muestra que, mientras que el acceso no
estd distribuido de forma pareja en todos los grupos
socioecondmicos y etarios, quienes tienen acceso y usan
Internet acuden a ella para todo, desde la definicién de
una palabra hasta informacién sobre desarrollos locales
y globales en todos los sectores, ya sea salud y medicina,

1 Estas secciones se desarrollan sobre temas que introduje en un envio a Cobo, et al (2011).
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ciencia o cultura popular o productos comerciales
(Dutton and Blank 2011). Ademas, ése es a menudo el
primer lugar al que acuden para obtener informacién. Y
lasredes retinen a los individuos que estan ahi parajugar,
discutir y compartir informacién. Con mayor frecuencia,
estas redes refuerzan las amistades y conexiones sociales,
pero también presentan nuevas personas, segun sus
intereses y valores compartidos.

iCémo se puede ampliar el acceso a esta tecnologia en
educacién? ;Como pueden los educadores captar el
valor de estos patrones de blisqueda de informacién e
interaccién en las redes para mejorar el uso e impacto
de Internet en el aprendizaje? ;Se pueden comprender
mejor las formas en que los usuarios individuales se
apropian y reinventan las nuevas tecnologias, creando
una oportunidad de llevar estas dindmicas a otros
mundos de aprendizaje y educacién? jPodemos mejorar
fa forma en que las personas eligen usar Internet de
Manera que se aumente su potencial educativo? Si todo
el uso de Internet es potencialmente educativo, jpueden
los usuarios individuales, profesores y otros, como los
padres, aumentar su valor de aprender en la vida y el
trabajo diarios,ademasdehacerlo en laeducaciénformal?
Estas son algunas de las preguntas que desconciertan a
los lideres de pensamiento innovador en educacién y
gue se deben abordar mediante investigaciones en los
préximos afos.

Fomento del Quinto Poder en la sala de
clases y en toda la educacion

Un enfoque estratégico es desarrollar el potencial de
Internetfueradelasaladeclasesafindequelosestudiantes
participen en nuestras instituciones educacionales. Esto
se relaciona poco con el cambio de contenido dei plan de
estudios y mucho con el cambio de las maneras en que
profesores y estudiantes se comunican entre ellos. Tal
como Emma Tubella and Begona Gros (2011:18) indica:
“Estamos presenciando el surgimiento de un nuevo tipo
de cultura participativa que ha sido posible gracias a la
evolucién de Internet”. Fundamentalmente, es posible
comprometer a estudiantes en esta cultura participativa
al permitirles salir de la sala de clases para buscar
informacién y otros recursos para avanzar su trabajo y
desafiar a sus profesores. Ademas, los profesores pueden
alentarlos y ensefiarles cdmo hacer esto, como unaforma
de comprometerlos.

A fin de apreciar este enfoque, es Util explicar diferentes
conceptos relevantes para comprender el papel que
puede tener Interneten la sociedad, en lo que he llamado
el “Quinto Poder", incluida la nocién de reconfigurar el
acceso, laidea de un Quinto Poder, yluego el concepto de
individuos en la red versus las instituciones. Permitame

2 Esta seccidn sc obtiene desde Dutton (2011).

presentarlos uno por uno y relacionar estos conceptos
generales con el contexto del aprendizaje y la educacién.
Intentaré vincular esto con un ejemplo especifico del
cambio del plan de estudios en el Reino Unido.

Reconfiguracion del acceso

Internet, como otras tecnologias de comunicacién, se
puede usar para reconfigurar el acceso a informacién,
personas, servicios y otras tecnologfas, como brindar
acceso a computadoras en todo el mundo. Al estar
sentado frente a un escritorio en una sala de clases, un
estudiante podria acceder a cualquiera de los millones
de sitios web, textos y bases de datos distribuidos en
todo el mundo, instantdneamente, mientras el profesor
habla. Podrian obtener ayuda o hacer preguntas a sus
comparieros de clase o aprovechar la sabiduria de los
expertos de todo el mundo y lejos de la sala de clases.
Los profesores podrian pedir a los estudiantes que se
conecten en linea para buscar respuestas a preguntas
gue surgen durante la discusidn. Asi, Internet reconfigura
el acceso.

Esta posibilidad se ve muy seguidao como una amenaza
porque reta a la autoridad del profesor, pero cémo se
emocionarfan los profesores si sus estudiantes corrieran
a la biblioteca después de clases para buscar fuentes y
resolver problemas de fa clase o para crear un grupo para
analizar cdmo abordar un problema. Internet posibilita
esto en tiemporeal.

Esta no es una competencia entre libros y bytes o material
anédlogo versus material digital. Internet complementa
una ecalogia de informacidn en todas sus formas cada
vez més diversa. En su lugar, abre mas opciones de parte
de los individuos e instituciones en la red en cuanto a la
informacién a la que tienen acceso, cudndo acceden a
esta informacion y desde dénde. Esta reconfigurando el
acceso.

El Quinto Poder?

;Dénde se dirige primero en busca de informacién; para
verificar un hecho o comprender una enfermedad? Las
opciones no incluyen ir a un lugar, consultar un libro o
llamar por teléfono, sino que se conecta en linea. Y una
vezque estd en linea, no se dirige a un destino especifico,
sino que sigue las pistas de los resultados de busqueda
o redes sociales. Este proceso crea una fuente personal
de informacién independiente de cualquier institucién
en particular, como el gobierno, las universidades,
los periédicos o facultativos. Mejora su poder de
comunicacién con estas instituciones. Con el uso de
Internet, puede retar a estas autoridades cuando sea
necesario y responsabilizarlas mas.
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Bienvenido. Ya forma parte del Quinto Poder. Como
miembro individual de la red del Quinto Poder,
ciertamente usalnternet no solo parabuscarinformacion,
sino que también contribuye, ya sea simplemente
haciendo clic o publicando enlaces, enviando correos,
haciendo comentarios, clasificando, publicando
fotografias, escribiendo en un blog, publicando en
Twitter, recolectando por colaboracién colectiva, o
creando contenido que afada inteligencia a Internet
y promueva la independencia del Quinto Poder de
cualquier institucién.

Por supuesto, instituciones como las educacionales
o la prensa, también usan Internet para mantener y
mejorar su poder comunicacional. Pero usted y otros
individuos en la red pueden reconfigurar el acceso a
fuentes alternativas de informacién y depender menos
de las fuentes tradicionales, como instituciones locales
particulares gubernamentales, educacionales o publicas.
Al hacerlo, puede abrir nuevas formas de aumentar la
responsabilidad de los politicos, profesores, prensa,
expertos y otros focos de poder e influencia.

Mi término “el Quinto Poder” se creé para obtener un
paralelo con el papel de la prensa en una era anterior
(Dutton. 2009). En el siglo 18, Edmund Burke identificé
“el Cuarto Poder” para destacar el significado de la
prensa en la mediacién de relaciones entre los tres
poderes feudales: el clero, la nobleza y los comunes y
el populacho. Las contrapartes contemporédneas a estos
poderes histéricos residen con intelectuales publicos,
elites comerciales y econémicas y el gobierno. Pero al
igual que la prensa escrita dio origen al Cuarto Poder,
el Quinto Poder facilitado por Internet puede ser una
nueva fuerza para la sociedad civil y una responsabilidad
democrética mas pluralista en una sociedad en red. Esta
es una fuerza muy positiva, pero también es motivo de
preocupacién por parte de las autoridades establecidas.

Las respuestas politicas a los recientes levantamientos
arabes y los motines ingleses desencadenaron répidas
demandas de mecanismos de apagado de medios
sociales yfiltracién de contenido, queapuntaban aregular
y controlar a los individuos en la red. Entonces, ;Internet
es una herramienta para la democracia, autocracia o
anarqufa? Ninguna es el resultado inevitable del cambio
técnico. Ni tampoco el Quinto Poder estd determinado
por la tecnologfa. Est facilitado por Internet y formado
por las estructuras legales y reguladoras, pero también
por patrones de uso por usted y otros individuos en la
red.

En educacién y aprendizaje, la prensa dio origen al libro de
texto y al formato de clases muiltiples en una sala de clases
gue define mucho de la pedagogia educativa actual. Los
libros y articulos no desapareceran, pero el surgimiento
de Internet permite a estudiantes y profesores una nueva
fuente de informacidén y redes que podrian mejorar su
poder comunicacional en la sala de clases.

Sin embargo, muchas instituciones utilizan
estratégicamente a Internet y las TIC para mantener y
mejorar las estructuras existentes, ademas de los papeles
en la educacidon y el aprendizaje. Las instituciones
educacionales estaban bien adelantadas a los gobiernos
en la busqueda de maneras de cerrar Internet y regular y
controlar su uso por parte de los estudiantes, en formas
que no retaran el status quo. En lugar de temer que
Internet augurara la anarquia para la educacién, podria
ser vista como una nueva oportunidad de comprometer
a los estudiantes.

Individuos e instituciones en la red

Internet habilita a instituciones, como escuelas, para
reconfigurar el acceso, y también habilita a los individuos
en la red. Es importante hacer una clara distincién

Tabla 1. Instituciones e individuos en la red en varios ambitos

Ambito Individuos en la red del Quinto Poder Instituciones en la red de los otros poderes
Gobierno y Redes sociales, movimientos sociales y E-government, e-democracy, e-Voting
democracia politicos facilitados por |a red, y protestas

Prensa y medios de

comunicacion linea, contribuidores de Wikipedia

Participantes de blog, escritores de noticias en

Periodismo en linea, radio y TV, podcastear

Negocios y comercio

Trabajoy la
organizacién

Educacion

Investigacidon

Compartir archivos entre pares (por &j.
descargas de musica), organizaciones de redes
de colaboracién

Colaboraciones de trabajo autoseleccionados,
sistemas para la cocreacién y distribucién (por
ej. software de fuente abierta)

Aprendizaje informal por Internet, verificacién
de hechos, evaluacion de profesor

Colaboracién dentro de limites disciplinarios,
institucionales y nacionales; ciencia civica

Empresa-empresa en linea, empresa-cliente en
linea {por ej. e-shopping, e-banking)

Estructuras de red mas planas, redes para crear
ubicaciones y tiempos de trabajo flexible

Universidades virtuales, salas de clase de
multimedia, cursos en linea

Servicios institucionales de TIC's, presentaciones
de propuestas/subsidios en linea

Fuente: Actualizado de Dutton (2009): p. 7
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entre los individuos en la red, en comparacién con
una institucién, incluso si existen diferentes formas en
las cuales se puedan complementar y reforzase entre
ellos. Existen patrones comparables al uso de Internet
en la vida diaria en diferentes dmbitos institucionales,
como aquellas identificadas en la tabla 1, incluida la
educacién. En todas esas areas, los actores institucionales
estratégicos utilizan Internet para reforzar y mejorar la
eficacia de sus operaciones y servicios.

Al mismo tiempo, Internet habilita a individuos en la red
en cada dmbito para asociarse de nuevas formas, creando
un Quinto Estado que los ayude a reconfigurar y mejorar
su poder comunicacional.En general, los ciudadanos o la
sociedad civil logran esto, o especialistas en un dmbito
en particular (por e]. profesionales médicos y pacientes;
profesores y estudiantes), salen de su esfera institucional
para alcanzar fuentes y contactos alternativos en Internet
(Dutton 2009).

Por supuesto, las instituciones también usan Internet
para mantener y mejorar su poder comunicacional,
mediante |a aperturade nuevos canales de comunicacidén
en linea. Ademas, las estrategias de redes institucionales
respaldan las nuevas actividades institucionales, como
en e-government, e-commerce, e-learning y e-research,
pero son claramente diferentes de las actividades de
individuos en la red.

Como resultado de estas actividades realizadas por
individuos en la red, junto con una multiplicidad de
instituciones en la red, las instituciones tradicionales se
ven enfrentadas a retos con su propio poder y autoridad
comunicacional (por ej. informacién recopilada en
la web que usa un ciudadano que se comunica con
su representante politico, un paciente que visita a
un médico con una carpeta de informacién sobre su
enfermedad o un estudiante que corrige a su profesor).
Con el tiempo, las redes de individuos en la red estan
cada vez més separadas e independientes de cualquier
departamento gubernamental, organismo, negocio,
institucion educacional u otra entidad, formando un
Quinto Poder.

Las redes de e-learning pueden traspasar los limites de
la sala de clases y universidad (Dutton and Eynon 2009).
Muchas siguen y refuerzan las estructuras institucionales
existentes, como lo que sucede con el profesor en
su rol del principal guardian en una sala de clases de
multimedia o en un entorno de aprendizaje virtual. Los
pizarrones inteligentes (smartboards) son populares en
gran parte porque mantienen al profesor al mando de la
sala de clases.

No obstante, los estudiantes desaffan a sus profesores
al mostrarles las visiones de otras autoridades y otros
recursos externos, con una variedad de fuentes de
conocimientos, en tiempo real. Esta puede ser una

fuerza positiva y compromete mejor a los estudiantes
en el proceso de aprendizaje o una interrupcién en la
ensefianza, dependiendo de cdmo se hayan hecho las
preparaciones para aprovechar las redes de aprendizaje
en linea.

En la educacién superior, las universidades construyen
redes en el campus, colecciones digitales de biblioteca
y depésitos institucionales para mantener y mejorar su
productividad y competitividad.

Los investigadores también colaboran cada vez mas
mediante redes facilitadas en Internet, a menudo
cruzando limites institucionales y nacionales (Dutton and
Jeffreys 2010). Es mas probable que estos investigadores
usen un motor de busqueda en Internet antes de ir
directamente a una biblioteca; como es probable
gue usen su computadora personal para respaldar la
colaboracién facilitada en la red mientras se retinen con
sus colegas en la oficina contigua; y tienden a publicar
trabajo en sitios web, como depésitos disciplinarios
digitales y blogs en lugar de depédsitos institucionales, a
menudo nho tan bien disefiados.

De hecho, los sitios de redes sociales disponibles
libremente ofrecen herramientas para la colaboracién
gue podrian ser tan \tiles, o0 mas, para los investigadores
que los sistemas para la colaboracién en los que las
universidades han invertido enormes recursos. Los
académicos participan en sus propias actividades del
Quinto Poder, por ejemplo mediante movilizaciones
en linea en torno a problemas locales (por ej. gobierno
universitario) y temas mas internacionales (por ej.
derechos de autor y ciencia abierta).

Iniciativas educacionales desde la
perspectiva del Quinto Poder

Las instituciones educativas no buscan intencionalmente
respaldar ni socavar el Quinto Poder. Dificilmente
conocen que dicho concepto existe. Sin embargo, es
posible observar una iniciativa educacional desde la
perspectiva del Quinto Poder como se desea evaluar el
potencial de las iniciativas, ademas de ilustrar el valor de
su perspectiva.

Usarébrevemente solo dos ejemplos, el primerocomouna
posible contribucién al Quinto Poder y el segundo, como
un desarrollo que posiblemente enfrenta dificultades al
no considerar el papel de Internet en la reconfiguracién
del acceso ala informacién y el otorgamiento de poderes
a los estudiantes.

Nuevas formas de alcance y compromiso:
como poner a los educadores en linea

Las universidades se encuentran entre muchas otras
instituciones educativas en la exploracién de una
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variedad de enfoques para poner mas contenido en
linea. Por ejemplo, participo en un esfuerzo llamado
Voices from Oxford (Voces de Oxford), para llevar a los
académicos y oradores, las ideas de Oxford a todo el
mundo. A fin de lograr esto, estamos combinando el
papel que puede tener Internet en el uso de técnicas
de produccién de peliculas documentales para ir mas
alla de los enfoques convencionales que simplemente
filman clases. No obstante, existen muchas iniciativas,
como aquellas respaldadas por grandes empresas,
como iTunes o universidades especificas, a fin de crear
podcasts y videos, y ponerlos en linea para el consumo
mundial.

Esto se complementa gracias a mas esfuerzos basados
en textos para garantizar que mas ensayos y resultados
de investigaciones de académicos estén disponibles en
linea. Los depdsitos institucionales pueden respaldar
esto, pero también una variedad de depésitos de acceso
abierto noson controlados por ninguna institucién, como
la Social Science Research Network (SSRN, plataforma de
investigacidn en Ciencias Scciales). Por supuesto, incluso
los académicos individuales ponen cada vez més trabajos
en sus propios blog y sitios web.

Las metas y los objetivos detrds de estas iniciativas varian
ampliamente. Algunos desean controlar de nuevas
formas el publico educado. Otros desean garantizar
que los contenidos educacionales sean visibles para
estudiantes y alumnos, y no queden rezagados detras
de otras instituciones de educacién superior. Mientras
el gasto de garantizar la calidad en el desarrollo de esas
plataformas y contenido asociado es verdaderamente
enorme, no es prohibitivo, y se puede garantizar la
disponibilidad de muchas cosas a costos muy marginales,
como grabar el video de una clase.

Las repercusiones de estos esfuerzos podtian ser muy
positivas para el desarrollo de contenido que alimente el
aprendizaje informal, ademés del Quinto Poder. Al igual
que los esfuerzos por poner informes y documentos
gubernamentales en linea crean enormes recursos
para individuos en la red, lo hace la publicacién de
material educativo. Las instituciones en la red, como
universidades, pueden llegar a muchas més personas de
las que posiblemente podrian asistir a cursos y clases.

Al mismo tiempo, los individuos en la red tienen
acceso a una floreciente gama de contenido sobre una
creciente variedad de contenido, a menudo elegida
selectivamente entre los mejores eventos y mejores
estudiantes en una institucién. De ese modo, el alcance
brinda un conjunto de recursos cada vez mas valiosos
para el Quinto Poder.

3 http://info.scratch. mit.edu/About _Scratch
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iReforma de la ensefianza de ICT en Gran
Bretana?

La ensefianza de informatica en cursos sobre tecnologia
de informacién y comunicacién (TIC) en las instituciones
educacionales del Reino Unido ha sido duramente
criticadaduranteanos.Losproblemasconlasinscripciones
en carreras de informética en las universidades a
menudo se indican como los culpables de que los
cursos de TIC acaben con el interés de los estudiantes
en el estudio de la informética. Con frecuencia, el motivo
principal apunta a su foco en la ensefianza aplastante
de preparar una hoja de célculo o usar un software de
procesamiento de palabras. Sin duda, copiar la escritura
en una computadora o replicar una hoja de célculo de
contabilidad probablemente aburra a los estudiantes. El
Ministro de Educacién prometié reformar la ensefianza
de la informatica eliminando los cursos de TIC que llevan
a los nifos a “aburrirse de que profesores aburridos les
ensefen a usar Word y Excel” (Vasagar 2012).

En un contexto de recortes de los presupuestos de
instituciones educacionales, algunos se preocupan de
si esta reforma socavara la ensenanza de informaética.
Otros han sugerido nuevos focos para el plan de
estudios de informatica, como enfocarse en habilidades
de programacién y codificacién, como es dejar que
los estudiantes escriban un cédigo para crear gréficas
y animaciones. El Ministro hablé de dejar que los
estudiantes creasen animaciones usando Scratch,
software desarrollado en MIT para permitir que los
estudiantes creen “historias interactivas, animaciones,
juegos, musicay arte"?

Esto se remonta a una era anterior, cuando el profesor del
MIT, Seymour Papert (1980), fomentd la ensefianza de un
lenguaje de programacion de mayor nivel “Logo’, que
permitiria a los jévenes estudiantes a crear simulaciones,
como controlar un dispositivo virtual o real para obtener
o crear formas. Incluso la mayoria de los estudiantes
en la mayoria de las salas de clase no progresé mucho
con Logo, a menos que tuvieran una aptitud inusual y
estuvieran bien apoyados por los instructores. Por lo
tanto, existe un riesgo real de remplazar el contenido
de un plan de estudios que no tuvo éxito, con la réplica
moderna de otro.

Sin embargo, el ministro parece receloso de semejante
cambio de un plan de estudios que quedé rapidamente
obsoleto a otro. En su lugar, ha planteado la idea de lo
que algunos han llamado un plan de estudios “wiki”,
mediante lo cual sugiere un cambio del contenido
establecido para permitir que los profesores obtengan
informacién desarrollando rdpidamente el contenido



desde la web. ;Significara esto simplemente un cambio
hacia un contenido que evoluciona o es este un primer
paso serio hacia usar verdaderamente el potencial de
Internet y la web a fin de permitir que estudiantes y
profesores sigan sus intereses y exploren temas que los
emocionen? Mientras que es muy pronto para juzgar,
esto podria ser un paso hacia permitir que estudiantes
y profesores se comprometan con su propia educacion.

La promesa

En décadas anteriores, la sociedad dej6 de enfocarse
demasiado estrechamente en la televisién educativa para
el aprendizaje, y comenzé a pensar mas en latelevision en
todos sus aspectos y contextos de uso. Es hora de que los
estudiantes individuales, padres y educadores den una
mirada més amplia a Internet en cuanto al aprendizaje y
la educacién. Es fuera de la sala de clases que el potencial
puede ser lo més importante, pero comprender estas
dindmicas podria mejorar enormemente las iniciativas
que apuntan a la sala de clases y otras instalaciones
dentro de la educacién formal. Si todo el uso de Internet
es educativo, este proceso de aprendizaje debiera ser
visible y estratégico para estudiantes, educadores y
creadores de politicas.

Importantes avances en el futuro dependerdn de la
amplitud de nuestra concepcién del papel de Internety
las TIC. No es simplemente un sustituto para el libro de
texto. El |dpiz no compite con el teclado. El verdadero
impacto de Internet tiene relacién con las formas como

Bibliografia

Cobo Romani, C. and Moravec, J. (2011) Aprendizaje Invisible: Una
Nueva Ecalogia de [a Educacién. Barcelona: University-of
+ Barcelona.

Dutton, W. H. .{2009), ‘The Fifth Estate Emerging through the
‘Network of Networks, Prometheus, Vol. 27, No. 1, March:
pp. 1-15.

Dutton, W. H. (2011), ‘A Networked World Needs a Fifth Estate]
Wired Magazine, 22 October; http://www.wired.co.uk/
magazine/archive/2011/11/ideas-bank/william-dutton

Dutton, W. H., and Blank, G. {2011), 'Next Generation Users: The
internet in Britain; Oxford Internet Survey 2011. Oxford:
Oxford Internet Institute, University of Oxfard.

Dutton, W. H., and Eynon, R. (2009), ‘Networked Individuals and
Institutions: A Cross-Sector Comparative Perspective
on Patterns and Strategies in Government and
Research The InformationSociety 25 (3):pp. 1-11.

habilita a instituciones y estudiantes a reconfigurar el
acceso a la informacion, personas, servicios y tecnologfas
que puedan respaldar el aprendizaje y la educacién.
Todos los actores pueden usar Internet para respaldar
estructuras y procesos institucionales tradicionales, pero
estos prueban ser limitados en su alcance y compromiso.
El éxito de Internet fuera de la sala de clases, como una
fuente de informacién y colaboracién, ademas de una
forma de comprometer a los estudiantes en el proceso
educativo, se debe llevar a la sala de clases y a las
instituciones educacionales en general.

Enlasaladeclasesdelfuturo,losestudiantes seran capaces
de desafiar a sus profesores y compafieros estudiantes.
Recibirdn poderes de las infraestructuras que respaldan
los canales extraoficiales de comunicacidn, escribir en
blogs sobre sus pensamientos y fuentes, y recolectar
por colaboracidn colectiva de expertos que estan fuera
de la sala de clases. Ya he sido desafiado durante mis
clases por miembros de la audiencia a verificar en linea
a medida que hablo, mis datos, referencias o demandas.
Estan comprometidos y sus retos comprometen a otros.
Esto debe ser una ventana al surgimiento de un Quinto
Poder en educacién, permitiendo que las personas
trabajen en linea con otros individuos y con informacién,
servicios y recursos técnicos de maneras que respalden
[a responsabilidad social en los negocios y la industria,
el gobierno, la politica, los medios de comunicacién y
también en la educacién. Debemos darle a bienvenida a
una primavera estudiantil. &

Dutton, W, H. and Jeffreys, P. (2010) (eds), World Wide Research:
Reshaping the Sciences and Humanities.- Cambridge,
MA:The MIT Press.

Dutton, W. H. and Loader, B. D. (2002) (eds.), Digital Academe:
New Media and Institutions in Higher Education and
Learning, London: Taylor-& Francis/Routledge.

Papert, S. (1980), Mindstorms: Children, Computers, and Powerful
Ideas, New.York: Basic Books. ’

Tubella, |, and Gros, B. {2011} (Eds}, Turning the University Upside
Down: Actions for the Near Future, Catalonia; Editorial
UOC, Open University of Catalonia.

Vasagar, J. (2012), ‘Michael Gove to Scrap ‘Boring’ IT Lessons,
The Guardian; 11 January: http://www.guardian.couk/
politics/2012/jan/11/michael-gove-baring-it-lessons

47

portada



Conocimiento aumentado
y accesibilidad en los
museos del Cusco!

Isidro Moreno Sanchez
Profesor de la Universidad Complutense de Madrid, autor y asesor de museos y proyectos culturales hipermedia.

Doctor en Ciencias de la Informacién. 5u tesis doctoral La convergencia interactiva de medios: hacia la narracién
hipermedia obtuvo el premio Fundesco 1996. Es autor y asesor de museos y proyectos culturales hipermedia y fundador del
grupo de investigacién Museum +D+C: www.ucm.es/centros/webs/gi5068/. Ha sido creador y director del proyecto de siete
museos y de unas veinte exposiciones a través de Complutecno: www.ucm.es/info/otri/complutecno/fichas/tec_imoreno2.
htm. Conferenciante habitual en foros nacionales e internacionales (Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Espaiia, Francia,
Italia, Per(...), ha publicado numerosos artfculos en revistas cientfficas y los libros Musas y Nuevas Tecnologias y Narrativa
Audiovisual Publicitaria, ambos en la editorial Paidds.

ims@ccinf.ucm.es

Recibido: diciembre 2011 Aprobado: febrero 2012

Resumen

El museo del siglo XXI es un espacio de comunicacion cultural en el que convergen todo tipo de elementos expresivos, desde
los mds tradicionales a los hipermedia. El Cusco es mucho mds que una ciudad con algunos de los museos mds singulares
del mundo, el Cusco es una ciudad museo Patrimonio de la Humanidad. Estudiar sus museos en un contexto universal
desde la comunicacion, la narrativa museogrdfica y las TIC, y proponer soluciones para aumentar el conocimiento y hacerlo
accesible a todas las personas es el objetivo fundamental de la investigacion. Investigacion que se focaliza en el Museo
Convento de Santo Domingo-Qorikancha, Templo mayor del Imperio Inca.

Palabras clave: accesibilidad, comunicacién interactiva, conocimiento aumentado, museos del Cusco, narrativa
museogrdfica, tecnologia invisible, TIC.

Resumo

O museu do século XX| é um espago de comunicagdo cultural onde converge todo tipo de elementos expressivos, desde
os mais tradicionais aos hipermidia. Cusco é muito mais que uma cidade com alguns dos museus mais singulares do
mundo, Cusco é uma cidade museu Patriménio da Humanidade. Estudar seus museus em um contexto universal desde
a comunicagdo, a harrativa museugrafica e as TIC, e propor solugées para aumentar o conhecimento e fazé-lo acessivel
a todas as pessoas é o objetivo fundamental da pesquisa. A pesquisa que se focaliza no museu Qorikancha-Convento de
Santo Domingo, Templo maior do Império Inca.

Palavras-chave: acessibilidade, comunicacio interativa, conhecimento aumentado, museus de Cusco, narrativa
museugrafica, tecnologia invisivél, TIC.

1 Este articulo se enmarca dentro del proyecto de investigacion del grupo Museum I+D+C Conocimiento aumentadoy Accesibilidad: 1a Representacién
Museografica de Contenidos Culturales Complejos financiado por el Ministerio de Ciencia ¢ Innovacion de Espafia como Proyecto 14D+ y
apoyado por el Museo de América, Museo Convento de Santo Domingo-Qorikancha, Optimedia, Swann, Telefénica Soluciones TIC y el grupo de
artes escénicas “El Tinglao™.

48



mailto:ims@ccinf.ucm.es

Introduccién

Cuando se llega al Cusco, falta el aliento. Se nos dice que
es por su altitud (3.399 metros sobre el nivel del mar),
pero uno siente que es por su magnificencia. Cusco,
Patrimonio de la Humanidad, Capital del imperio Inca,
Capital Arqueolégica de América, Capital Histérica de
Latinoameérica... Cusco es una ciudad museo plagada de
museos. Surgen preguntas inevitables: ;Estan los museos
del Cusco a la altura de sus colecciones, a la altura de la
ciudad? ;Revelan su conocimiento material e inmaterial
a todas jas personas?

Segun el International Council of Museums (ICOM),
“un musec es una institucidn permanente, sin fines
de lucro, al servicio de la sociedad vy abierta al piblico,
que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el
patrimonio material e inmaterial de ia humanidad con
fines de estudio, educacion y recreo”.

Esta nueva definicidén del ICOM en 2007 revela que el
museo es un crganismo vivo y en su redefinicién se esta
produciendo lo que Knell, MacLeod y Watson (2007) del
Deparment of Museum Studies de la Universidad de
Leicester denominan Museum Revolutions, How museums
change and are changed. No parece que los museos del
Cusco estén inmersos en esa revolucién-redefinicién,
redefinicidn necesaria para aumentar el conocimiento y
hacerlo més accesible, redefinicién que también suscita
visiones inquietantes como las que se desprenden de las
tesis de Marc Augé de los “no lugares” (Augé. 1992) v la
“disneylandizacién cultural”.

Pero ese cierto retraso en ia
actualizacion de sus museos,
el Cusco puede aprovecharlo
positivamente  aprendiendo
de los aciertos y errores de
los museos mas avanzados.
Esos museos no suelen ser los
mas importantes. Los grandes
museos suelen mostrar
excesiva  complacencia vy
autocritica nula, obnubilados
por su prestigio y por sus
grandes cifras de visitantes.

Aprendiendo de
Latinoamérica.

El museo como protagonista, de
Maria Luisa Bellido Gant (2007),
miembro de nuestro grupo
de investigacion  Museum
I+D+C, refleja nuestra postura
investigadora. En el Museo

Arqueolégico de la Universidad de Caldas en Manizales,
Colombia, por ejemplo, descubrimos una sencilla y
eficaz instalacién interactiva para simular la labor de los
arquedlogos: una vitrina abierta con una brocha para
retirar la arena que cubre una réplica de una pieza del
museo.

El Museo Xul Solar de Buenos Aires es un atinado reflejo
del autor al que se dedica. Su teatralidad arquitectdnica
dice de su personalidad tanto como las piezas que
exhibe. Su arquitecto, Pablo Beitia (Bellido, 2007: 230), fo
explica: “El proyecto fue concebido desde el principio en
sintonia con los indicadores arquitecténicos del sistema
plastico de Xul Solar; estudiando sus pinturas y textos,
profundizando el conocimiento de su imaginario espacial
y constructivo, y también investigando en la produccién
de critica u opinidn que, sobre la relacién de Xul Solar
con la arquitectura y la ciudad, le son contemporaneos.
Todo ello en el intento de interpretar con la materialidad
y el lenguaje arquitecténico del presente las sugestiones
de su obra artistica, siempre préxima a las cuestiones
de nuestras disciplinas” Muy apropiada es la obra de
teatro creada ex profeso para el museo, obra que nos
gustaria disfrutar en cada visita. Desafortunadamente la
versién audiovisual no le hace justicia, ni tampoco puede
visionarse en el museo.

Investigando la museografia del Cusco

El objetive de nuestra estancia en la Universidad
San Antonio Abad del Cusco en 2011 era investigar
fos museos de la ciudad desde la comunicacion, la

Figura 1. Los muros incas singularizan el Cusco. Fotografia del autor
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accesibilidad, la narrativa museogréfica y fas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Ello conlleva
profundizar en las posibilidades narrativas que brindan
las convergencias reales y virtuales de las TIC para
fransmitir contenidos culturales.

Desarroflamos un modelo de anilisis que estudia el tipo
de museo {arte material e inmaterial), sede real y virtual,
contenidos, planteamiento y tratamiento expositivas,
recorrides, areas de descanso active y pasivo, sefalética,
identidad visual, vitrinas, elementos reales de apoyo
{maguetas, dioramas. ..), Huminacién, sistemas hipermedia
y su imbricacion con la museografia tradicional, presencia
en redes sociales, accesibilidad y ergonomia, participacion
de los visitantes, visitas guiadas y orientadas, y espacios
y servicios complementarios: exposiciones temporales,
auditorio, servicios didacticos, estudios de visitantes,
amigos del museo, publicaciones tradicionales y digitales,
merchandising, publicidad, mantenimiento, seguridad,
pertenencia a asociaciones nacionales e internacionales
(ICOM. . .), financiacidn y horarios.

Visitamos casi todos los museos y profundizamos en
los siguientes: de sitio Qorikancha, Histérico Regional
Casa Garcilaso, Inca, del Convento de Santa Catalina,
del Convento de la Merced, de Arte Precolombino, y
Arzobispal de Arte Religioso, yfocalizamoslainvestigacién
en el Convento de Santo Domingo-Qorikancha (de aqui

en adelante, Qorikancha), Tempio Mayor del Imperio Inca
y primer convento dominico del Perti fundado en 1534.

El retraso en la inauguracién del Museo de la Casa
Concha con las piezas de Machu Picchu devueltas por
Yale impidié incluirio en el anilisis, aunque si tuvimos
la ocasidon de acercarnos a su museologia de la mano
de los responsables del proyecto, el catedrético Richard
Burguer, apoyado por la profesora Lucy Salazar, ambos
de la Universidad de Yale. Este museo puede constituirse
como punta de lanza de una nueva museografia en el
Cusco en muchos aspectos, incluidos los mas basicos,
como la seguridad.

Tecnologia invisible, conocimiento
aumentado y accesibilidad universal

Nuestra hipétesis basica es que en la nueva museografia
no existe una imbricacién adecuada entre los recursos
de las TIC y la museograffa tradicional. Mds que primar
un relato convergente, en el que la tecnologia se haga
invisible permitiendo distintos niveles personalizables
de informacién y participacién para aumentar el
conocimiento y favorecer la accesibilidad de todas las
personas, sueleprimarse el deslumbramiento tecnolégico
efimero. Respecto a la accesibilidad, nuestra hipétesis
es que todos tenemos limitaciones, sin embargo solo
se tienen en cuenta algunas discapacidades fisicas muy

AR ST

Figura 2. Museo Qorikancha. Fotografia dei autor
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acusadas, olviddndose de las cognitivas, y las TIC pueden
aminorarlas.

En cuanto a la hipétesis especifica de la investigacién
aplicada al Cusco, planteamos que la ciudad y sus
museos tienen la oportunidad de aprender de los errores
y aciertos de la aplicacién de las TIC a la denominada
nueva museografia, ya que su implantacién es casi
inexistente en la ciudad.

Aunque parezca una hipétesis evidente, es decir, una
hipétesis cuestinable; nuestra experiencia investigadora
demuestraquelos errores museograficos de bulto tienden
a repetirse en todos los paises. Cuando entrevistamos
a musedlogos y a responsables creativos de empresas
especializadas en museografia, incluso, a investigadores,
hemos constatado falta de conocimiento de proyectos
innovadores, incluso dentro de sus propios paises.

En el Cusco, un proyecto que busca insertarse en lanueva
museografia es el llevado a cabo en el monumento al
Emperador Inca Pachacuted. Proyecto pionero por su
museografia y ubicacién en el ensanche de la ciudad.
Presenta interesantes propuestas como las tactiles,
atractivas para todas las personas e imprescindibles para
lasinvidentes.Elbajo presupuesto se nota enlaaplicacién
de las TIC, por ejemplo, en la deficiente sincronizacién
de una doble proyeccién y en su baja calidad técnica.
Estamos acostumbradados a un estandar de calidad alto
en peliculas y en buena parte de
la publicidad televisiva. Si no se
siguen estandares similares, los
receptores tienden a subvalorar el
conjunto.

La mejor manera de lograr que
los sistemas audiovisuales e
hipermedia se fusionen con la
museografia tradicional es que
respondan a las necesidades
de un mismo relato cientifico y
que la tecnologia que permite
su creacion y difusién resulte
invisible. La calidad del disefio,
de las imagenes audiovisuales
y la invisibilidad del hardware
propician que el esfuerzo
cognitivo se centre en los
contenidos. La invisibilidad de la
tecnologia contribuye también
a un distanciamiento “del
pensar técnico como ideologia
dominante” (Schmucler, 1995:
176) tendente a mitificar las
nuevas tecnologias por intereses
venales.

Aunque las TIC se van democratizando, su aplicacién
y mantenimiento sigue siendo costoso y compleja su
fusién con el relato museografico. Es habitual que relato
museogréfico hipermedia y relato museografico general
discurran por sendas divergentes. Los creadores de la
museograffa tradicional dificilmente dominan las TIC,
incluso muchos alardean de tecnofobia o tecnofilia.
Apocalipticos e integrados no abandonan la escena.

“Hacer de los museos un sitio accesible para todos
presenta un reto multifacético. La transformacién de
las instituciones, en su dia intimidatorias y selectas, en
espacios en los que se encuentren distintos grupos de
personas para sentir una experiencia cultural, es unatarea
delicada” (Mac Devitt, 2011: 10). La accesibilidad fisica e
intelectual para todos es el mayorreto al que se enfrentan
los museos del siglo XXI. Las legislaciones y los esfuerzos
de los pafses con museografias teéricamente avanzadas
se focalizan en la accesibilidad fisica y, vagamente, tienen
en cuenta algunas discapacidades visuales y auditivas,
olvidando el resto, especialmente las cognitivas.

En este sentido, los museos del Cusco ni siquiera
presentan una aceptable accesibilidad fisica. Piénsese
que la accesibilidad beneficia a todos los visitantes, pues
como plantedbamos en las hipétesis, todos tenemos
limitaciones. Sin ninguna duda, las piedras incas hablan,
pero hay que saber escucharlas, y esa capacidad solo la
tienen los especialistas. Ese es un ejemplo de limitacién

Fotografia del autor.
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Figura 3. Instalacién interactiva tactil con réplica de vasija ceremonial inca.
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Figura 4. Reconstruccion de la vida conventual. Museo del Convento Santa Catalina.
Fotografia de Jorge Luis Baca

intelectual que tenemos casi todas las personas que
llegamos al Cusco.

Mitificacion, mistificacion y cienciaen la
museografia. El Museo Qorikancha

“He dedicado en anteriores ocasiones, y sobre todo
en los cursos que he ofrecido en las universidades,
algunos momentos en los que me he cuestinado sobre
el momento en que se decidié que “La Monalisa” debia
ser la pintura mas bella e inquietante del arte universal.
Igualmente, me he cuestionado acerca de cosas tan
sencillas como la forma en que convinimos, casi como
autématas, que el no ver “La Monalisa” en un viaje a Paris
serfa imperdonable y casi se consideraria como un viaje
perdido a la Ciudad de la Luz” (Gaitan Tobar, 2011). Esta
reflexiéon muestra la mitificacién de ciertas obras, ciertos
museos Y ciertas civilizaciones, como la mesopotamica
(el descubrimiento de la ciudad de Caral en el Perti, con
la misma antigtiedad, tambalea el mito); mitificacién que
suele devenir en mistificacién para alimentar el mito.

Mitificacién, mistificacién e ideologizacion interesada
frente a un relato museografico cientifico, interactivo, con
distintos grados de participacién y de profundizacién, de
manera que cada persona participe y profundice hasta
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donde desee. Aunque parezca paraddjico, hay que tener
cautela con la propia ciencia, pues, como dice Hormigén
(1996), “los estudios contemporaneos sobre la ciencia
han revelado su papel como soporte fundamental de
las ideologias cuando no como ideologia propiamente
dicha” La ideologia representa una vision del mundo
y hay que intentar que la ideologfa que impregne la
museografia no responda a tergiversaciones interesadas.

La guia del museo Qorikancha (Tyuleneva, 2011) evita
afirmaciones no contrastadas cientificamente y habla
de “leyendas del Qorikancha” para referirse a ciertos
aspectos que otras guias y los guias turisticos presentan
como hechos histéricos. Sin embargo, sorprende que la
gufa lleve un “nihil obstat” del Padre Provincial, ya que el
museo es de titularidad dominica. Esto que parece una
aberracién cientifica, lo practican casi todos los museos
del mundo. Por supuesto no incorporan el latinismo,
pero sf aparecen los responsables politicos antes que los
autores. Esos nombres tienen cardcter propagandistico y
reflejan la ideologia inspiradora del proyecto.

Durante varios dias y a distintas horas escuchamos las
explicaciones de muchos guias para el mismo recinto
inca y algunos parece que rivalizasen en afadir oro
al Qorikancha. Todos afirmaban que el perimetro del



recinto estaba rematado en oro y muchos que todas
las paredes las cubrian planchas de oro macizo, que en
sy jardin habfa un conjunto de figuras de oro y plata a
tamafo natural que representaban plantas y animales,
y ademds existfan los llamados Wayqes también de oro
y con dimensionaes humanas representando incas y
princesas.

Una manera de presentar un discurso histérico riguroso
a todos los visitantes serfa utilizar la sala de recibo como
sala introductoria con un sistema de comunicacion
audiovisual en el que tengan protagonismo las imégenes
extraterritoriales. Esas que no estin contenidas en
la pantalla y que la complementan y singularizan,
adquiriendo protagonismo mediante la iluminacién que
interacciona con lasimagenes audiovisuales. En este caso
las imégenes extraterritoriales estdn en la propia sala
y reflejan la historia del conjunto: el techo abovedado
pintado en el siglo XVIl con simbolos de la pasién de
Cristo y motivos ornamentales; la puerta mudéjar, tinica
en el Cusco, en la parte trasera, y, al fondo, una seccién
de la mamposteria del muro perimetral inca. Ademas,
este tipo de salas introductorias, permiten un descanso
activo de los visitantes frenando el estrés que suelen
llevar acumulado.

Unas sencillas audioguias con distintos niveles
interactivos de profundizacién también facilitar(an una
visita mas atractiva y, a la vez, mas cientifica. Aunque
el gran reto esté en el desarrollo de interfaces ubicuas
méviles {smariphones, tablets u otros dispositivos
méviles) del propio visitante o proporcionados por el
museo. Mediante geolocalizaciéon, cédigos QR... los

visitantes podrian utilizar su propia interfaz para ver mas
alla de las piedras y de las piezas, para conocer lo material,
lo inmaterial, io histdrico, lo mitico... Naturalmente, aso
requiere la creacidén de completos sisternas hipermedia.
Es comun que {os codigos de algunos musecs conduzcan
a un simple documento PDF. La clave estd en tener un
completo museo virtual hipermedia que también
sirva de apoyo al museo real. As{ se evitan las prétesis
tecnoldgicas en el propio recinto, como los quioskos
interactivos.

Conclusiones

Las carencias mas acusadas de los museos del Cusco,
comparativammente con los museos mds avanzados,
son las referidas a accesibilidad fisica, seguridad,
mantenimiento, conservacion, estudios de visitantes,
identidad  visual, publicaciones, pertenencia a
ascciaciones nacionales e internacionales (ICOM),
sostenibilidad y aplicacién de las TIC in situ yen red para
facilitar la comunicacién interactiva con sus visitantes.
Las versiones virtuales de los musecs del Cusco son mas
un folleto web que una sede web. Conviene recordar
que, segun los estudios de visitantes, la sede web es
fa principal fuente de informacién previa utilizada
(Pérez Santos y Garcia Blanco, 2011: 152). Tampoco se
cuida el boca a boca virtual en las redes sociales. En lo
referente a sostenibilidad y conservacién, por ejemplo,
no suele utilizarse iluminacion de bajo consumo, ni
fibra Optica para preservar ias piezas méas delicadas, y el
acondicionamiento térmico y el control de humedad rara
vez se tienen en cuenta.

Elmuseode Arte Precolombino
destaca por su disefio
expositivo; el museo del
Convento de Santa Cataling,
por sus recreaciones de la
vida conventual; el Histdrico
Regional, por su esfuerzo
de renovacién. Sorprende
que el Museo Arzobispal
de Arte Religioso no tenga
cartelas informativas. Cuando
el visitante reclama, se le
informa que puede utilizar

audioguias {audiotours)
gratuitas. En conjunto,
sobresale, especialmente

por su actividad cultural, el
Qorikancha. No asi el Museo
de sitic Qorikancha, un museo
almacén con  destacadas

piezas ensombrecidas por su
vetustez expositiva; vetustez
gue también padece el museo

Inca.
Figura 5. Sala de recibo del Museo Qorikancha. Fotografia de Jorge Luis Baca nea
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La rigueza de la cultura inmaterial del Cusco (Liva,
2010) es tan significativa como la material, sin embargo
apenas se refleja en sus museos. Durante la investigacion
se inaugurd el Museo de Plantas Sagradas, Méagicas y
Medicinales, un tema entre lo material y lo inmaterial
idéneo para un relato museogrifico hipermedia. El
resultado, sin embargo, es como si se hubiera impreso
un libro de gran formato y, en lugar de encuadernarlo,
se hubieran distribuide sus hojas por las paredes del
museo. Una oportunidad para haber presentado los ritos
genuinos frente a los ritos adaptados al gusto foraneo,
algo habitual como nos apuntd Mariusz Ziolkowski,

director del Centro de Estudios Precolombinos de la
Universidad de Varsovia, al visionar un documental con
las ofrendas de los Queros a los Apus v a la Pachamama.
Sefiala Kuon (2010: 92), que la idea de io inca sigue
vigente v, como idealizacién del pasado, es emocional e
inspira a artistas, literatos, historiadores y politicos.

El Cusco y susmuseostienen por delante una apasionante
aventura intelectual y, sobre todo, humana; porque
aumentar la comunicacién y la accesibilidad del museo
in situ y en red para llegar a todas las personas es un
objetivo ineludible. Z&

Figura 6. Exposicién de videocreacién “Rostros de Arcangel” de Arte Susana en el Museo Qorikancha
{vimeo.com/27958817). Fotografia de Susana Aragén.
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Resumen

La Convencién UNESCO sobre la Diversidad Cultural hasido ratificada por 24 estados latinoamericanos desde su aprobacién
en 2005. Su puesta en practica supone el gran reto para promocionar y proteger la diversidad cultural, Este articulo presenta
cémo América Latina estd poniendo en marcha la defensa de las culturas y las lenguas a nivel regional.

Palabras clave: Diversidad Cultural, América Latina, politica cultural, integracién regional

Resumo

A Convengdo da UNESCO sobre a Diversidade Cultural foi ratificado por 24 estadoslatino-americanos desde a sua adop¢do
em 2005. Sua implementagéo € o desafio depromover e proteger a diversidade cultural. Este artigo mostra como a América
Latinaestd langando a defesa das culturas e linguas a nivel regional.

Palavras-chave: Diversidade Cultural, a América Latina, a politica cultural, a integragéo regional
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Introduccién

La Convencién UNESCO sobre la proteccion y la
promocién de la diversidad de las expresiones culturales,
conocida habitualmente como la Convencién sobre
la Diversidad Cultural,' supone la culminacién de la
defensa de la cultura y las lenguas a nivel internacional.
Por primera vez existe un instrumento en el derecho
internacional que salvaguarda la accién de los Estados
para promover, proteger y defender su patrimonio cultural
y lingliistico frente a otros pafses (Slachevsky, 2005). La
Convencién fue aprobada en 2005 y progresivamente,
ha sido ratificada por distintos paises, entre ellos, 24
latinoamericanos. Entre 2006 y 2011, los principales
estados latinoamericanos incorporaron la Convencién a
su ordenamiento juridico, pero el gran reto se encuentra
en la implementacién de esta medida. Esto es, la puesta
en marcha a través de acciones gubernamentales y no-
gubernamentales.

América Latina ha sido una gran defensora de la
Convencién y después de cinco afios tras su aprobacién,
parece el momento adecuado para evaluar cuéles han
sido los primeros pasos en este dmbito. Por este motivo,
este articulo pretende mostrar la mirada latinoamericana
en este ambito desde una triple perspectiva: regional,
internacional y en el interior de la UNESCO. Esto supone,
en primer lugar, partir de las principales aportaciones
de la Convencién en el dmbito de la proteccién y la
promocién dela cultura.En segundo, hacer referencia a su
implementacion en los distintos paises latinoamericanos
y los diferentes organismos de integracién regional.
Como complemento, se analizard el protagonismo
latinoamericano en el seno de la UNESCO para favorecer
la promocién de la Convencién. Por (ltimo, se exponen
los retos a los que se enfrenta la diversidad cultural en
América Latina.

El marco tedrico a partir del cual se realiza el anélisis se
enmarca en las politicas de comunicacién, porque este
drea nos permite abordar el tema desde una perspectiva
completa, donde intervienen elementos de caracter
geopolitico, con aspectos sociales y culturales.

1. La Convencion de la Diversidad
Cultural: una aproximacién general

La Convencion de la UNESCO supone wun
paso adelante para la cultura, convirtiéndola en un
tema estratégico para la agenda internacional de
diferentes pafses e instituciones internacionales.

Desde 2005, su ratificacién por parte de 116 estados
ha otorgado un nuevo estatuto juridico a la cultura
a nivel mundial. Asimismo ha creado nuevas alianzas
entre los paises miembros de la UNESCO a favor y
en contra de la Convencién. Esta divisién se traduce
principalmente en dos bloques: los paises que
promueven la diversidad cultural, encabezados por
Canadé y Francia; y los contrarios a la Convencién,
liderados por Estados Unidos.

Este nuevo marco que establece la Convencién
UNESCO se construye a partir de diferentes
principios. Entre ellos, cabe mencionar los siguientes:
solidaridad, cooperacién internacional y desarrollo
sostenible, el principio de complementariedad en
los aspectos econémicos y culturales del desarrollo.
Cada uno de ellos contribuye a establecer una base
legal para las actividades econémicas y muestra
los vinculos entre cultura y comercio. Ademés, la
Convencién establece como principales objetivos el
derecho de los Estados a elaborar politicas culturales
y a adoptar medidas en favor de la diversidad de
las expresiones culturales; reconocer la naturaleza
especifica de los bienes y servicios culturales por
ser portadores de identidad; y reconocer el vinculo
entre cultura y desarrollo y la importancia de la
cooperacién internacional.

Como resultado, en la aplicacién de esta Convencién
anivel internacional destacan principalmente cuatro
articulos, que son imprescindibles para entender
la promocién de la diversidad cultural. Estos son:
el articulo 12 - Promocién de la cooperacién
internacional; el articulo 14 - Cooperacién para el
desarrollo; articulo 16 - Trato preferencial alos paises
en desarrollo; y el articulo 18 ~ fondo internacional
para la Diversidad Cultural. Estos son clave para
la creacién de un marco regulador (competition
regulation), basando en la competencia y/o la
cooperacién (Esty y Giradin 2001). Asimismo, el
articulo 20 define la relacién con otros tratados bajo
principios de apoyo mutuo, complementariedad yno
subordinacién. Bajo estos pardmetros se resolveria
cualquier conflicto que pudiera surgir como, por
ejemplo, en temas de comercio internacional con el
GATS.

Como complemento a este marco
regulador, se aprobaron en junio de 2009 las
directrices operacionales, estableciendo los detalles
sobre cémo aplicar la Convencién. Como Crauford-
Smith (2006 55) explica, “a pesar de que la

1 Fue aprobada el 20 de octubre de 2005. Esta convencion eonstituye, junto con la convencion sobre la Proteecion del Patrimonio Mundial Cultural
y Natural (1972)y la Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial (2003), uno de los tres pilares de la diversidad creativa.
Juntas, refuerzan la idea que figura en la Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural (2001) , a saber, que la diversidad cultural debe
considerarse como un “patrimonio comtin de la humanidad™ y su “defensa como un imperativo ético inseparable del respeto a la dignidad” http://
www.lacult.org/diverdialogo/indice_diver.php?uid_ext=&getipr=MTU4LjEwOS4xLjE1&Ig=1
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Convencion UNESCO parece aparentemente
poco ambiciosa, existe sin embargo un margen
para que se convierta en influyente tanto a nivel
nacional como nacional. Pero para conseguir que
este potencial se haga realidad, los Estados no
solo deben ratificar la Convencién, sino también
perseguir activamente sus objetivos de preservar
y promover la diversidad cultural en el futuro”. Sus
logros se podrén conocer a partir de 2012, cuando la
UNESCO podra disponer de los primeros datos sobre
su aplicacién proporcionados por todas las partes
de la Convencién.

La situacion de la Convencién en
América Latina

La mayoria de paises en América Latina han estado a
favor de la Convencidn de fa UNESCO de |a Diversidad
Cultural. Dieciséis estados latinoamericanos ya la
han ratificado, mientras que diez paises’ que son
miembros de la UNESCO dentro de la regién |l
(América Latina y el Caribe) todavia no lo han hecho
en junio de 2011. La aplicacién de la Convencidn estd
dando los pasos iniciales en la regién, ya que como
muestra la tabla Ne°1, las primeras ratificaciones/
adhesiones se produjeron en 2006 y progresivamente
la mayoria de pafses la han ido integrando a su marco
regulador.

La ratificacién y/o adhesién es sélo el primer paso
para la puesta en practica de la defensa de la
diversidad cultural. Incorporar la Convencién al
marco legal implica poner en marcha una serie
de actuaciones y politicas gubernamentales, que
hagan pasar a la accién. Para evaluar esta segunda
fase, es importante tener en cuenta las acciones
en dos admbitos particulares: por un lado, en las
instituciones  supranacionales de integracién
regional; y por otra, los vinculos que se establecen
entre cultura y comercio internacional, ya que se ha
observado unos primeros pasos en esta linea en la
regidn latinoamericana.

Ameérica Latina retine a varias
entidades supranacionales,
que responden

Brasil. Bajo todos estos acuerdos (véase tabla n°2), la
cultura es parte de sus principios rectores, peronouna
prioridad. Hay que decir que la cultura se menciona
en casi todos los documentos de fundacién, pero
esta tematica no estd entre prioridades debido
al protagonismo de las cuestiones comerciales y
econdmicas. Una excepcién es el TLCAN, donde no
hay mencidn especifica a las cuestiones culturales,
porque en el caso de México se encuentran incluidas
en el acuerdo y en cuanto a Canadi se dispone una
exencién completa (Galperin 1999).

Enelcasodel MERCOSUR, se hallevadoacaboalguna
accion en el ambito de la integracién cultural, pero
no estd directamente relacionada con la aplicacién
delaConvencién de la UNESCO, ya que fue aprobada
con anterioridad, en 1996. En concreto, los Estados
miembros del MERCOSUR firmaron un Protocolo de
Integracién Cultural del MERCOSUR (1996), donde el
Sello MERCOSUR Cultural se definié para promover
la circulacién de obras culturales en laregién. Desde
entonces, algunas de las actividades en la regién se
han organizado, pero sin una mencién especifica a
la Convencién de la UNESCO. Asimismo se cuenta
con el Fondo Cultural del MERCOSUR para financiar
programasy proyectos que fortalezcan el proceso de
integracién cultural, especialmente en lo siguiente
en las siguientes 4&reas: patrimonio, industrias
culturales, la diversidad cultural, audiovisual
y sistema de informacion cultural. Ademas, el
MERCOSUR tiene también su propio programa
audiovisual, llamado MERCOSUR Audiovisual, un
instrumento parapromover elproceso deintegracién
regional, que estad siendo financiado por la Unién
Europea (en calidad de cooperacién técnica). En la
comunidad Andina, se ha aprobado un plan para el
desarrollo de las industrias culturales (2010 -2015),
gue hace referencia a la promocién y defensa de la
Diversidad Cultural. Se trata de un plan estratégico
para potenciar este sector en la regién y como
consecuencia se han dotado de un instrumento
para poner en practica la Convencidn. En el caso de

Tabla N°1: Calendario de ratificacion/adhesion ala Convencion UNESCO sobre
la Diversidad Cultural en América Latina (2006-2011)

principalmente alos acuerdos

Afo de ratificacién/adhesién

Paises

comerciales de bloques: 2006
MERCOSUR, Comunidad 2007
Andina, la Organizacién de 2008
Estados Centroamericanos, 2009
y Ultimamente, la nueva 2010
institucién, la  UNASUR, 2011

México, Bolivia, Pery, Guatemala, Ecuador
Brasil, Uruguay, Panamg, Chile, Cuba, Paraguay
Argentina

Nicaragua, Republica Dominicana

Honduras

Costa Rica

creada bajo el liderazgo de

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la UNESCO (2011).

2 Antiguay Barbuda Bahamas, Belice, Colombia, Costa Rica, Dominica, El Salvador, Saint Kitts y Nevis, Suriname, Venezuela (UNESCO, 2011).
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la Organizacién de Estados Centroamericanos, el
protocolo de Tegucigalpa (1991) puso las bases para
integracién regional en diferentes ambitos, entre
ellos, el cultural. Anteriormente, en 1983 se firmé
un acuerdo de cooperacién con la UNESCO. Por
su parte, UNASUR no ha realizado ninguna accién
especifica en el ambito cultural, quizas justificable
por la indefinicién de su papel en la regidn, tras un
primer impulso de su creacién bajo el liderazgo de
Brasil.

Por el contrario, donde se ha observado actividad
con respecto a la Convencién UNESCO ha sido
desde la perspectiva de la sociedad civil de laregién
latinoamericano, en concreto, del movimiento
internacional de la Coalicion para la Diversidad
Cultural {Tongue, 2009:258 - 260), las coaliciones que
representan los estados del MERCOSUR mantuvieron
una reunién para aumentar la visibilidad del
movimiento de la sociedad civil en la regién. Tras
la primera reunién del MERCOSUR Coaliciones
para la Diversidad Cultural {(mayo de 2009), se
presenté la Declaracién de Asuncién (Paraguay),
gque manifiesta el deseo de tener un papel clave
en la regién para promover la diversidad cultural y
para garantizar su participacién en la formulacién
de politicas (tanto las politicas culturales como las
relativas a las negociaciones comerciales). Ademas,
en noviembre de 2009, se creé la Coalicién del
Caribe para la Diversidad Cultural para defender
posiciones culturales de la regién relacionadas con
la Convencién de la UNESCO. Mas adelante, en
junio de 2010, la UNESCO y la Unién Latina firmaron
un plan de accién para aumentar la cooperacién y
la coordinacién sobre asuntos de interés comtin
para ambas organizaciones, incluida la proteccién
y promocién de la diversidad de las expresiones
culturales y la ratificacién de la Convencién por
todos los Estados miembros de la Unién. De
estas actividades, se observa una particularidad
latinoamericana: una mayor accién por parte de
la sociedad que de los organismos de integracién
regional en relacién a la defensa activa de la
Diversidad Cultural.

Dentro de |a regidén latinoamericana, dos paises han
tenido mayor protagonismo por tener un papel més

activo en el seno de la UNESCO. Se trata de Brasil y
México, en tanto que los representantes del Grupo
lll de paises dentro la estructura interna de este
organismo internacional. En concreto, el primero
lo fue entre 2007 y 2009), mientras que el segundo
tiene un mandato entre 2007 -2011. En el caso de
Brasil, tuvo un papel muy activo, en particular en
la definicién de las Directrices de aplicacién de la
Convencién. Por su parte, México estd teniendo
un papel menor. También, dentro de la UNESCO,
es importante mencionar el Fondo Internacional
para la Diversidad Cultural (FIDC). Se trata
de un fondo de contribuciones voluntarias
de donantes miltiples para fomentar Ia
cooperacién para el desarrollo sostenible vy
la reduccién de la pobreza con miras a
fomentar el surgimiento de un sector cultural
dindmico en los paises en desarrollo. Los recursos
para el Fondo se obtienen de las contribuciones
voluntarias recibidas de los Estados Partes, asf
como de otros Estados, organizaciones regionales e
internacionales, publicas y organizaciones privadas o
de particulares. Hasta el 3 de enero de 2011, el
total de contribuciones al Fondo igualado: US
$ 3.643.474.98. En la Tabla # 3 muestra, los aportes
latinoamericanos representan 197.410 délares EE.
UU. (0,5%).

Este Fondo presenté en su fase piloto una
convocatoria en marzo de 2010, a la que se
recibieron mas de 250 solicitudes. De todas éstas,
el Comité Intergubernamental para la Proteccién y
Promocién de la Diversidad Cultural ha aprobado
31 proyectos para ser financiados con cargo
a IFCD. Entre ellos, siete proyectos provienen de
América Latina (Argentina, Cuba, Guatemala,
Meéxico, Peru, y Uruguay).

La diversidad cultural y el comercio:
la influencia de los acuerdos
internacionales en América Latina

Cuando se trata de la defensa de la diversidad
cultural a nivel internacional, existen precedentes
en las negociaciones del GATS y en el entorno de
la OMC (Bernier 2005 y Gémez-Bustos 2007). En

Tabla n°2: El proceso de integracién regional y la proteccién de la cultura

Entidades

Organizacién de Estados

TLCAN MERCOSUR COMUNIDAD ANDINA UNASUR

integracion regional Centroamericanos

Plan Andino de las Protocolo de Tegucigalpa
industrias culturales de integracién regional
(2010-2015) (1991)

No existe una acciéon
especifica a la integracién
cultural

Integraciéon
Cultural

No se induye ninguna Protocolo de integracién
mencién cultural (1996)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos oficiales.
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concreto, el audiovisual como estandarte de la
cultura actual ha sido motivo de enfrentamiento
y de distintos posicionamientos. Precisamente
en este marco, dos paises latinoamericanos han
tenido protagonismo: Brasil y México. El primero
presenté en 2001 una Comunicacién (OMC S/
CSS/W/99) proponiendo un nuevo enfoque
hacia “la liberalizacién progresiva al mismo
tiempo que se garantiza la autonomia de los
gobiernos para preservar y promover la identidad
cultural, la diversidad cultural y una participacién
cada vez mayor de paises en desarrollo en el
comercio de servicios, en particular mediante la
creacion de oportunidades de acceso efectivo al
mercado para sus exportaciones” (Tongue, 2009
247).En 2005, México también firmé una declaracién
conjunta (TN/S5/W/49 OMC 30 junio), junto a EEUU
y otros seis pafses a favor de la liberacion de los
mercados audiovisuales. Asi en este dmbito del
comercio internacional, han tenido protagonismo
los dos mismo paises que se encargan de la
representacién regional en el seno de la UNESCO.
En este ambito comercial, hay que sefalar que
ambos paises, Brasil y México, atinan dos aspectos
fundamentales: por un lado, tienen grandes
empresas de produccién audiovisual, y por otro, sus
mercados hacionales son los mas importantes de |a
region.

Esta vinculaciéon entre cultura
y comercio no es sélo propia

vincular ambos términos a través de los llamados
acuerdos de cooperacién cultural, anexos a los
acuerdos regionales con otros paises y/o entidades
{Formentini e lapadre 2007). En el caso de América
Latina, es interesante comprobar cémo se estdn
configurandolasalianzas comerciales entrelosaliados
de los europeos y de los norteamericanos. Como
muestra la tabla n°4, se observa una equivalencia
entre el nimero de asociaciones que hay actualmente
en vigor. En relacidn ala UE, su estrategia es empezar
aincluir la diversidad cultural comoparte delapolitica
comercial y sus acuerdos son tanto con estados
individualmente, como con entidades regionales. De
hecho, en el caso del CARIFORUM, ya se hafirmado un
protocolo de cooperacién cultural que se basa en las
directrices de la Convencién UNESCO. Asimismo las
autoridades europeas se estan planteado incluir este
tipo de protocolos en los acuerdos en negociacién.
Por su parte, Estados Unidos sigue la estrategia
opuesta, basada en acuerdos de libre comercio con
paises individuales. En América Latina, ya ha firmado
con 12 paises y ninguno con una entidad regional
supranacional.

Conclusiones

Los retos a los que se enfrenta hoy la Convencién de la
Diversidad Cultural son de diversa indole en América

Tabla n°3: Contribuciones latinoamericanas
al Fondo Internacional para la Diversidad Cultural

del entorno de la OMC, sino

gue en la actualidad ha tomado
protagonismo a partir de una Chile
creciente  relacion  entre la
estrategia de politica comercial

y la aplicacién de la Convencién de TOTAL

Partes Contribuciones Fecha de recepcién
Brasil US$50.000 Enero 2008
US$4.994 Junio 2010
México US$71.208 Octubre 2009
U5571.208 Junio 2010
Us$197.410 —

la UNESCO, en especial a raiz de la
estrategia de la Unién Europea de

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la UNESCO (2011)

Tabla N°4: Estrategias comerciales de la UE y EEUU en América Latina

Acuerdo comercial con la UE

Acuerdo comercial con EEUU

Comunidad Andina
(Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert)

CARIFORUM

Centroamérica
{Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panama)

MERCOSUR
(Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay)

UNASUR

Acuerdo de cooperacién y didlogo politico {2003)

Acuerdo de asociacién econdmico + Protocolo de
Cooperacidn Cultural (2008)

Acuerdo de cooperacién y didlogo politico (2003)
Negociaciones para un acuerdos de asociacién
econdmica con un pilar para un area de libre
comercio (finales de 2010)

Acuerdo marco de cooperacién (1995)
Negociaciones relanzadas en mayo de 2010 para
profundizar en el acuerdo de asociacién

Acuerda de libre comercio con Perd y
Colombia

Acuerdo de libre comercio con

Republica Dominicana

Acuerdo de libre comercio con cada
uno de sus estados miembros de
individual

NO

Fuente: Efaboracién propia a partir de d ocumentos oficiales (2010/2011)
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Latina. Por un lado, su implementacion palitica en cada
uno de los pafses requiere pasar a la accidn con politicas
publicas concretas. De momento, se ha observado mayor
sensibilidad en la sociedad civil que en las acciones de
gobierno.Enesteescenario,lasentidadessupranacionales
pueden jugar un papel determinante en el impulso y
promocién de la Convencién. Sin embargo, éstas todavia
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Métodos de
investigacion social

Detalla un conjunto de procedimientos necesarios para avanzar en una investigacién,
asf como un grupa de técnicas orientadas a la recoleccién y andlisis de la informacion

que emerge o se crea durante el proceso. Su afin es fundamentalmente practico, aunque
los autores no han descuidado los aspectos tearicos, epistemologicos y formales que se
encuentran implicitos en el quehacer investigativo. Ademas de mostrar una secuencia de
pasos para una investigacién, es también valioso el cuestionamiento filoséfico respecto
de la construccion del mundo.
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Resumen

La responsabilidad social corporativa (RSC) como modelo de gestion sobrepasa las declaraciones simbélicas porque
requiere de una prdctica escenificada publicamente y con rendicion de cuentas transparente que combine la mejora de
la productividad y la rentabilidad con apuestas decididas por la sostenibilidad social. Este articulo revisa la RSC como
compromisosocial,amodo de contratoimaginario entrelas organizacionesy los ciudadanos, atendiendo a diez pardmetros
fundamentales: ciudadania corporativa, ética, gobierno corporativo, inversién socialmente responsable, vinculacién
con publicos, calidad del clima laboral, cuidado en la cadena de valor, respeto y contribucidn con el ambiente, memorias
anuales y comunicacion estratégica responsable. En las tltimas tres décadas las actuaciones en RSC todavia son carreras
en solitario que no permiten hablar de un despegue completo en Ecuador, a diferencia de paises de la Comunidad Andina
como Colombia o Perd, o de otros Estados proximos como Argentina o Chile.

Palabras clave: responsabilidad social, sostenibilidad, reputacion, desarrollo sostenible, comunicacion estratégica.

Resumo

A responsabilidade social empresarial (RSE) como um modelo de gestdo vai além dasafirmacées simbélicas porque
requer prdtica e publica encenada responsabilidadetransparente que combina participacées melhorou a produtividade
e rentabilidadedecididas pela sustentabilidade social. Este artigo analisa a RSE como compromissosocial, como um
contrato imagindrio entre as organizagées e os cidadaos, em resposta adez fundamentos: a cidadania corporativa, ética,
governanga corporativa, investimentos socialmente responsdveis, as ligacées com publico, a qualidade do ambiente
de trabalho, cuidados a cadeia de valor, respeito e contribuicdo ao meio ambiente relatérios anuais e de comunicagdo
estratégica responsdveis. Nas Ultimas trés décadasperformances RSC ainda sdo carreiras solo que néo permitem falar de
um lancamento completo no Equador, ao contrdrio de paises da Comunidade Andina como a Colémbiaou Peru, ou de
outros estados vizinhos, como Argentina e Chile.

Palavras-chave: responsabilidade social, sustentabilidade, a reputacdo, o desenvolvimento sustentdvel, comunicagdo
estratégica.
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Las relaciones entre los actores sociales estin en un
momento de trasformacion, sobre todo por la necesidad
de priorizar las relaciones y las experiencias como base
de las dindmicas para generar confianza y aumentar la
aceptacion de las organizaciones y sus productos o sus
propuestas. En la planificacién comercial el marketing
relacional gana terreno; en las estrategias de contacto se
deja de hablar de target para pasar a referirse a personas;
y llamamos sociedad al mercado o identidad a la marca.
En el proceso de comunicacién las relaciones dejan
de ser lineales, de emisor a receptor, y se convierten
en flujos bidireccionales e interactivos que generan
férmulas de intercomunicacién grupal, todos con todos,
a través de un mismo soporte y organizados en redes
interconectadas.

En esta marea de proximidad y contacto directo con el
publico, las empresas y en general las organizaciones,
asumen y visibilizan un nuevo rol: buscar legitimad
social a través del compromiso de promover un gobierno
corporativo responsable. Es un compromiso intencional
perovoluntario.Lalegitimidad es unaobligacién derivada
del respeto a las normas vigentes y la legitimacién social
ha de entenderse como la blsqueda de la aceptacién
formal de la ciudadanfa a las practicas que desarrolla la
organizacion o la empresa, mas alld de las relaciones
puramente comerciales.

Lidmese consumidor, cliente, publico o sociedad, lo que
cuenta hoy es que se valoren las organizaciones por
encima de los productos (de su calidad y de su precio).
Esta consideracién ha propiciado una nueva forma
de dirigir y gestionar las organizaciones: la entidad
asume el compromiso social como identificativo de
su comportamiento para generar en sus publicos una
actitud y conducta de confianza que se convierta en
una revalorizacién de la imagen de la organizacién; es
un compromiso porgue va mas alld de lo que se ajusta
a una obligacién, y el mismo honra un contrato entre la
organizacién y sus publicos que otorgan licencia para
seguir funcionando de modo que “la supervivencia de
la organizacién se verd amenaza si la sociedad considera
que la organizacién no esta cumpliendo con su contrato
social”. (Capriotti, 2006:53).

Asumir responsabilidad social como modelo de
gestion de la organizacion equivale a socializar el
comportamiento de esa entidad. Al igual que ocurre con
la ciudadania, mas alld de los marcos legislativos estan
los acuerdos sociales que acaban por definir la forma
de convivir, interactuar y relacionarse con nuestros
semejantes. Las organizaciones, sobre todo las empresas,
no pueden considerarse solo entidades inmersas en
redes comerciales, deben asumir que no solo se sitdan
en el entramado econémico de un pais sino que tambien
son actores inmersos en la cotidaniedad social porque
sus politicas laborales, medioambientales y sociales
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acaban ayudando a modelar las condiciones en las
que se desarrolla la vida (y la “calidad de vida") de los
ciudadanos.

La falta de credibilidad de la sociedad en la gestion
de los gobiernos, la desconfianza en los procesos
implementados por el sector productivo para lograr
rentabilidad, la carencia de valores éticos en la practica
organizacional, la globalizacién, la internacionalizacion
de los mercados han configurado un comportamiento
de la sociedad que provoca que laresponsabilidad social
corporativa siga siendo un reto para las organizaciones.

Paralelamente, el uso de nuevas tecnologias de la
informaciéon junto a la inmediatez bidireccional de la
comunicacién -cada vez mas interactiva- demandan
organizaciones que asuman un rol similar al nuevo
estatus delosindividuos.Losreceptores tienen capacidad
ilimitada de intercomunicacién a través de internet y
posibilidad real de convertirse en agentes proactivos
como generadores de procesos comunicativos por
lo que también requieren de las organizaciones un
papel proactivo en la sociedad. Es la nueva ciudadania
corporativa (Capriotti, 2006) que exige gobiernos
corporativos en las organizaciones en las que participa,
con las que se relacionan o que, de algin modo, le
afectan.

El modelo de gestién socialmente responsable se
plantea como alternativa vilida para enfrentar de forma
sostenida y eficaz los retos que el mundo actual propone
a las organizaciones. Las empresas buscan y seguiran
buscando por encima de todo la rentabilidad, los
balances econémicos anuales positivos, pero empiezan a
ver en laresponsabilidad social una forma de convertir la
sostenibilidad en un activo que repercuta positivamente
en su imagen interna y externa y ayude a mejorar la
aceptacion (y la reputacién) en todos sus publicos.

Laratificacién publica del contratoimaginario que supone
asumir publicamente que la organizacién promueve una
gestion socialmente responsable, también puede leerse
como una forma de intentar favorecer la penetracién en
un nicho de mercado de la organizacién a través de la
aceptacién de sus stakeholders y publicos por la empatia
que genere esa adopcion de valores éticos y buenas
précticas sociales y ambientales. Es decir, se refuerza
el mensaje de que la empresa no solo fabrica, vende y
lucra sino que contribuye a la transformacién social vy al
desarrollo sostenible.

Entendemos la responsabilidad social como un modelo
de gestion que tiene como fin la sostenibilidad y que
estad integrada en la razén de ser de la organizacién.
Las decisiones organizacionales, por tanto, se adoptan
tomando en cuenta los valores, las politicas y los criterios
éticos y morales ligados a la transparencia y rendicién



de cuentas a la sociedad que rebasan las obligaciones
legales existentes.

No es una mera declaraciéon simbdlica: el discurso
requiere de una practica escenificada publicamentey con
rendicidn de cuentas. Se busca mejorar la productividad
y aumentar la rentabilidad sin pasar por encima del
bienestar social y econdmico de sus colaboradores, ni
tampoco de las expectativas de la comunidad en la que
opera en la perspectiva de lograr desarrollo econémico,
social y ambiental como premisas de su gestién
responsable.

Gestionar responsabilidad es definir el comportamiento
de la organizacién atendiendo a diez pardmetros
fundamentales, siempre desde el compromiso y la
transparencia: ciudadania corporativa, ética, gobierno
corporativo, inversion  socialmente responsable,

para aportar, no son un lugar de trabajo simplemente,
sino entes comunicacionales {Barquero, 2000).

La Responsabilidad Social, por lo tanto, se diferencia de
la caridad, la ayuda social, o las donaciones econdmicas,
que pueden responder a actividades de filantropfa,
beneficencia o mecenazgo pero que no implican un
cambio organizacional, ni mucho menos constituyen un
modelo de gestién sostenida en virtud de alcanzar el
beneficio particular sin descuidar el colectivo.

La acreditacion de la triple cuenta de resultados
{econémico, ambiental y social) fruto de la gestién
organizacional responsable trae beneficios adicionales
para la organizacion de hoy relacionados con Ila
credibilidad, la imagen y la reputacién. Estos valores
intangibles,dificilesde cuantificarentérminoseconémicos
y numéricos, son los que estan marcando la diferencia

vinculacién con plblicos, entre organizaciones.
calidad del clima laboral, Imagen 1. Decéalogo para gestionar la Para muchos expertos
cuidado en la cadena de Responsabiidad Social en las organizaciones la  reputacién  puede

valor,respetoycontribucién
con el ambiente, memorias
anuales y comunicacién
estratégica responsabele,
con el propdsito de llegar a
la sostenibilidad.

Como se  desprende
de la Imagen 1, Ia
responsabilidad social debe
ser compartida por todos
los niveles que integran

. . % endicion de cuenta
las organizaciones y por Tasparendls .

todos los actores que se
relacionan con ella a nivel
interno y externo. Se basa
enlaconfianzayse gestiona

Elaboracion propia

desde la credibilidad

y la transparencia, lo que incluye a la comunicacién
estratégica como parte del proceso de diagnéstico,
implementacién, seguimiento y socializacién de Ila
gestidn socialmente responsable.

La palabra comunicacién supone participacion,
interrelacién, interactuacién con la comunidad o con el
entorno en el que una persona o ciudadano se encuentra
parasatisfacersusnecesidadesydesarrollar sus proyectos.
La comunicacién aplicada a las organizaciones, en su
calidad de ciudadanos corporativos, ejerce exactamente
la misma funcién. Las organizaciones a través de la
comunicacién pueden interactuar, convivir en una
comunidad, legitimar sus actuaciones porque entre
ellas crean redes interconectadas que se alimentan de
flujos bidireccionales de comunicacién, de intercambio
de informacién. Las organizaciones constituyen, de este
modo, sitios de interaccién, de encuentro para construir,

llegar a significar mas del
60% del valor de marca
de una empresa. “Hoy,
la comunicacion es la
inteligencia y la gestion
estratégica de los activos
intangibles. Ellos son la
clave de la produccién de
Valor, de la Fidelizacién y
de la Sostenibilidad del
negocio... En la nueva
Economfa, el éxito sera para
duien sepa gestionar mejor
las relaciones” (Costa: 2009,
9).

Gestibon e  intangibles

son palabras claves en
el desarrollo de la responsabilidad social corporativa.
Las actuaciones de las organizaciones socialmente
responsables deben ineludiblemente tener en cuenta:

- Identidad y Cultura corporativa. Como expresion de
su filosofia, conducta y valores éticos. Constituyen el
ADN de la organizacién.

- Gestién de publicos y stakeholders. Se supera el
rendimiento como Unico objetivo y se busca, también,
la percepcién de todos los actores que interacttian
con la organizacién, que dependen de ella o que se
ven afectados.

- Comunicacion interna. La gestién socialmente

responsable empieza en el entorno interno para
garantizar un clima laboral éptimo. Interesa no solo
porque el personal es el mejor embajador externo
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de la organizacién sino porque un ambiente laboral
favorable aumentala productividad yasiseincrementa
la posibilidad de mayores beneficios

- Comunicacién externa. Se trata de comunicar lo
que hace para ser socialmente responsable. “Lo que
no se ve si existe, pero no se proyecta socialmente.
Los valores de una empresa deben ser conocidos,
comunicados y acreditados. Son la referencia basica
que moldea las politicas de responsabilidad social..”
(FORETICA, 2009). Al hacer visible la RSC, se refuerza
la imagen porque se busca mejorar la percepcién
de la organizacién y los niveles de aceptacién de los
publicos que interactGan con ella.

- Credibilidad. Las dindmicas para comunicar la
responsabilidad social han de basarse siempre
en informacién
estrictamente verdadera
y verificable que
por ninguna razdn
pueda ser objeto de
cuestionamientos
por considerarse
infundada o puramente
"publicitaria” El
problema surge cuando
la responsabilidad social
se aborda como una
actividad comercial:
en ese caso el objetivo
no es la sostenibilidad
y el compromiso se
queda en un sefuelo
de las estrategias del
denominado marketing
con causa para aumentar
las ventas.

Elaboracion propia

Gestién de intangibles:

ética y reputacion,

misién y valores. Los publicos buscan establecer sus
relaciones de credibilidad y confianza con el productor
y ya no sélo con el producto. La gestién de los
intangibles convierte a una organizacién en un sujeto
susceptible de inversién y negocios propiciados por
pares que practican la responsabilidad social, que han
implantadoen su cadenade valor ciertotipo denormas
para que otros la practiquen o para la colocacién
de capital fresco proveniente de inversionistas que
entienden el enorme valor que puede sumar la
credibilidad, la imagen y la reputacién por encima de

N o—

tradiciones culturales de su gente.

- Actitud

Imagen 2. RS como modelo de gestiény la
importancia de la comunicacién en él.

la capacidad instalada, recursos materiales y solvencia
econdmica de las organizaciones.

vigilante. La gestion socialmente
responsable ayuda a una organizacién a mantenerse
atento al entorno. Por lo tanto deberd prever los
riegos potenciales de la organizacion de acuerdo al
tipo de actividad que desarrolla y un plan de gestién
preventiva que permita superar los inconvenientes
que se pudieran suscitar y que podrian incidir en su
imagen y reputacion.

La responsabilidad social se impone como tendencia
determinante y aspecto basico en el manual de las
buenas practicas de gestion de las organizaciones. Los
primeros pasos estan dados en Ecuador desde los afos
ochenta (ESQUEL, 2000), aunque el Primer Informe sobre
RS (2008)! afirma que llega
al Ecuador en el afio 2000.

En tres décadas
las actuaciones en
Responsabilidad Social

Corporativa todavia son
carreras en solitario que
no permiten hablar de un
despegue completo en
Ecuador, a diferencia de
paifses de la Comunidad
Andina como Colombia o
Pert (Correa, Flynn, & Amit,
2004) o de otros Estados
préximos como Argentina
o Chile. El contexto social?
y el desconocimiento de
la responsabilidad social
y sus beneficios para la
empresa y la sociedad
podrfan ayudar a entender
esta situacion®. Los datos,
también:

Siete de cada diez empresarios ni siqueita saben que
es la responsabildiad social. El Primer Informe de
Responsabilidad Social calcula que solo el 30% de los
empresarios ecuatorianos conocen herramientas de
responsabilidad social.

Las organizaciones que ha aceptado el compromiso
de la sostenibilidad a través de un comportamiento
socialmente responsable solo son entre el 5% y el 8% de
las que operan en Ecuador.

Elaborado por Unicef, Catholic Relief Services, Swisscontac, Care International e IDE Business School
ESQUEL manifiesta que se debe entender su acepcién y ejercicio dentro de las caracteristicas propias del Ecuador y las raices histéricas y

3 “Ecnador es uno de los ultimos paises que desarrolld el tema de RS, yo diria que todavia es muy incipiente en el pais, que hay confusiones en los
conceptos y en las herramientas. ... Ese desconocimiento desmotiva a muchas empresas™ (Alvear, 2009).
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Las empresas que hacen balance publico a través de una
memotia de responsabilidad social no llegan a la decena
en Ecuador, entre ellas PRONACA, Mutualista Pichincha,
OCP, Dinners Club, Telefénica, Holcim, Banco Solidario.

La responsabilidad social convive con otras formas
de participacién social y algunas organizaciones
ecuatorianas alejadas del modelo de gestién socialmente
responsable han creado fundaciones desde las cuales
se llevan programas y actividades de ayuda social,
filantropia o beneficencia. Es el caso de: Fundacién
NOBIS y su programa Ecuador Triunfador; DALE de la
Transnacional Bananera DOLE; Simbolos de Libertad de
ITABSA, Fundacion San Luis de PRONACA.

El camino recorrido en el siglo XXI* tiene tres referentes
importantes y singulares: Esquel, Ceres e Irse. En 2006
se constituye jurfdicamente lo que hoy se conoce como
el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
en Ecuador, CERES, que pertenece a la red continental
FORUM EMPRESA y forma parte de un proyecto
financiado por el RIDE y la OEA para consclidar los
aspectos conceptuales metodolégicos y herramientas
desde un enfoque netamente latinoamericano. De aqui
han salido paquetes metodoldgicos y herramientas
como la de autodiagnéstico que se puede descargar
de su pagina web, ademas de iniciativas de formacién
de consultores y ejecutivos o alianzas para acompafiar
la implementacién de responsabilidad social bajo la
figura de consultoria. El trabajo desarrollado hasta
ahora ha provocado reacciones del sector empresarial
“especialmente de aquellas multinacionales en las cuales
la responsabilidad social viene mas bien de un caracter
vertical, de una politica regional y encuentran un
espacio interesante para desarrollar en el pais” (Alvear,
2009).

Desde el 2004 funciona el Instituto de Responsabilidad
Social del Ecuador, IRSE, organizacion sin fines de lucro
para acompafiar alas organizaciones para laimplantacién
de una cultura y practica de responsabilidad social
responsabilidad social que coopere al desarrollo
sostenible, a través de un aporte técnico-metodolégico.
IRSE forma parte del Consejo Rumifahui del Ecuador
que colaboré para el desarrollo de la norma ISO
26000. Mantiene relacion con el Global Reporting
Iniciative (GRI) y FORETICA.

ESQUEL fue una de las ONG pioneras en trabajar la
responsabilidad social en Ecuador apoyando su reflexion
y discusién en el plano académico y de investigacién
gue constituyen fuentes bibliograficas valiosas. ESQUEL
define a la responsabilidad social como “la actitud y las
practicas que asumen las organizaciones y los individuos
para responder frente a la sociedad por las consecuencias

4 Los datos que se comentan tienen corte al afio 2009.

de sus acciones” y como “la expresién de la solidaridad
con los menos favorecidos por el modelo excluyente
de desarrollo. Es el interés por construir una sociedad
gue sea democratica, justa, equitativa, que privilegie
el desarrollo sostenible y que trabaje en beneficio de
quienes menos tienen”.

El ain timido inicio de cambio de tendencia en el
compromiso de gestion socialmente responsable se
acompana en el pais de iniciativas como la IDE Business
School que en marzo de 2009, recibié de parte del GRI
una certificacién internacional que la acredita como
“Socio Entrenador” para impulsar la incorporacién de
la Responsabilidad Social a la visién y estrategia de las
empresas; €l proyecto del Ministerio de Trabajo de crear
un sello social que acreditaria a las organizaciones su
desempeno en el campo de la responsabilidad social; o
la de la Superintendencia de Compafias del Ecuador de
apoyar las iniciativas del Plan Andino de Buen Gobierno
Corporativo, desde la perspectiva de contribuir para que
los actores que intervienen en el mercado de valores,
conozcan y quieran participar activamente en este tema,
e incentivar el desarrollo y dinamizacién del mercado de
valores.

Algunas de las Instituciones de Educacién Superior
Ecuatoriana se encuentran promoviendo la RS
incluyéndola en su planificacién académica. Merecen
ser destacadas las iniciativas de la Escuela Superior
Politécnica de Guayaquil (ESPOL-ESPAE), la Universidad
Catélica de Guayaquil, la Escuela de Direccién de
Empresas, IDE, la Universidad dos Hemisferios, la
Universidad Catélica de Quito, la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL) y el IDE que desde el afio 2000
mantiene una &rea académica sobre responsabilidad
social, ha realizado asesorfa y consultoria a
organizaciones como PRONACA y desarrollé junto a
otros organismos el Primer Estudio de RSE en Ecuador,
2008. Estas iniciativas universitarias aisladas dan cuenta
de la falta del tratamiento de la Responsabilidad Social
como conocimiento basico afin a cualquier tipo de
profesién, préctica que se viene realzando “por ejemplo
en Colombia desde fines de los afios 60" (Silva, 2000: 1).

La Constitucién ecuatoriana de Montecristi (2008)
menciona explicitamente a la responsabilidad social
en varios articulos, sin embargo en las nuevas leyes y
reglamentos que se estan promoviendo se hace necesario
introducir los mecanismos necesarios que hagan posible
gue la responsabilidad social viva en su magnitud
real y que permitan dinamizar las dindmicas de apoyo
que incentiven las practicas socialmente responsables
y su visibilidad como argumento de interés en los
temarios informativos de los medios de comunicacién
ecuatorianos.
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Cuadro 1. Menciones de RS en la Constitucion ecuatoriana (2008)

Capitulo sexto Derechos de libertad

+Art, 66.- 15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,
conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

«Art. 67.- 26. El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcién y responsabilidad
social y ambiental. ...

TITULO VI REGIMEN DE DESARROLLO
Capitulo primero Principios generales

«Art. 278.- 2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y
ambiental.

Inclusién y equidad

-Art. 355.- El Estado reconocerd a las universidades y escuelas politécnicas autonomia
académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de
desarrollo y los principios establecidos en-la Constitucion. La autonomia no. exime a las
instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la responsabilidad soaal rendicion de cuentas
y participacion en la planificacion nacnonal

Elaboracién propia

La responsabilidad social es un compromiso de las
organizaciones que redunda en beneficio de todo el
sistema social en el que esas organizaciones operan.
La identificacién de las carencias ayuda a identificar
los campos de actuacidon. En Ecuador el reto es triple:

promover su conocimiento, fomentar su implementacién
en las organizaciones y jerarquizar las problematicas
sociales que podrian beneficiarse de esas précticas ética
y solidariamente responsables. &
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Resumen

El presente articulo propone un marco metodoldgico para analizar las construcciones periodisticas, que surge junto al
marco tedrico de la Intencionalidad Editorial, unapropuesta totalizadora que constituye un desafio para los estudios dentro
del campo dado que propone una modalidad propia y diferencial para abordar los procesos periodisticos. Establecer esta
metodologia es un intento de lograr un enfoque propio de la disciplina ya que, hasta el momento, esto es producto de la
convergencia de otras.

Adelantamos que el modelo metodoldgico de la IE, implica un observatorio de medios que combina métodos cuantitativos y
cualitativos. Se trata de un estudio acerca del comportamientode los medios de comunicacién sobre un tema en particular,
en un determinado perfodo de tiempo. Asimismo, expondremos los supuestos tedricos de esta propuesta metodoldgica ya
que entendemos que ambos planos se encuentran en relacién constante y dindmica.

Palabras clave: Metodologia, Intencionalidad Editorial, Medios de Comunicacion, Procesos Periodisticos, Observatorio
de Medios.

Resumo

Este artigo discute o quadro metodoldgico construido especificamente para analisar construgées jornalisticas. O mesmo
surge com o quadro tedrico da Editorial Intent, totalizando uma proposta constitui um desafio para os estudos de campo
propostoscomo uma modalidade para atender proprios e Unicos processos jornalisticos. Para estabelecer esta metoedologia
éuma tentativa de alcangar o foco correto e disciplina que, até agora, este é o resultado da convergéncia dos outros.

Prevemos que o modelo metodolégico de El envolve um cdo de guarda de midia quecombina métodos quantitativos
e qualitativos. Este é um estudo sobre o comportamento dos meios de comunicagdo sobre um tema especifico em
umdeterminado periodo de tempo. Além disso, discutimos os pressupostos tedricosdessa proposta metodoldgica pois
entendemos que ambos os planos estdo emconstante e dindmica.

Palavras-chave: Metodologia Editorial Intencionalidade, Media, Jornalismo Processo, Media Observatério.
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Introduccion

En el presente trabajo expondremos los supuestos
de un modelo metodolégico que se constituye de
manera propia y diferencial, para analizar los procesos
periodisticos: la Intencionalidad Editorial (IE).

Histéricamente, en el campo de estudios mencionado
se ha acudido a categorfas y métodos de analisis
propios de otras disciplinas y dreas, lo que, en algunas
ocasiones conformo un problema. Al decir de Victor Ego
Ducrot, “hay una ausencia de una Epistemologia propia
del hecho periodistico” y esto conlleva una necesidad
metodolégica.

En este marco, se construye la perspectiva tedrico-
metodolégica de la Intencionalidad Editorial, que
contempla aspectos que perdieron consistencia en los
estudios de las Ultimas décadas, en las Ciencias de la
Comunicacion.

Dentro del campo de la comunicacién encontramos, por
un lado, estudios sélo focalizados en la practica, por otro,
aquellos que focalizan su analisis s6lo en los contenidos
de las noticias (aspectos simbdlico) y finalmente, quienes
toman como objeto de estudio la materialidad de los
medios de comunicacién.

Ademas, en los dltimos afios, junto a la concentracion
medidtica, existié un auge de los Estudios Culturales
para analizar los medios masivos. Los mismos fueron,
de alguna manera, funcionales al orden simbdlico
establecido ya que, no sélo se basaron en los estudios
sobre recepcién sino que dejaron de lado el anélisis
respecto al rol de los medios en la construccién de
sentidos comunes.

De lo que se trata, desde la IE y a partir de la premisa
marxista de que no se puede entender un fenémeno
social analizando una de sus partes, es de analizar y
comprender desde una mirada holistica los distintos
campos que conforman al periodismo. En palabras
de Ernesto Espeche, el proceso periodistico “encierra
un conjunto de caracteristicas de su propio hacer
{practica), un campo simbdlico (los discursos, las
imdgenes) y un campo de materialidad (la estructura
empresarial, econémica, financiera y laboral del medio).
La idea de proceso periodistico no abarca a uno de estos
componentes por si solos. Tampoco esta comprendido
por la mera suma de los tres. Es, para decitlo claramente,
el resultado de la relacién dindmica entre todos ellos”
{Espeche, 2006: 19).

Por tanto, un analisis desde el modelo de Intencionalidad
Editorial, permitira develar los mecanismos y operaciones
empleados por los agentes activos del medio observado
enfuncién de la creacién de sus sentidos comunes, y, para
aclarar sobre los intereses que motivan tal o cual proceso
periodistico, es necesario ir mas alld de los discursos, del
sistema simbdlico presentado por el medio, e investigar
su base de materialidad, es decir, obtener una radiografia
del entramado ideolégico, politico y econémico que
se esconde detras de la falsa objetividad, ese mismo
entramado que en ltima instancia, explica el por qué de
la parcialidad y conductas del medio.

Bases metodoldgicas del Modelo de la
Intencionalidad Editorial

Contexto

El modelo metodolégico de la IE consiste en un
Observatorio de Medios y toma como objeto de estudio a
los procesosperiodisticos delosmediosde comunicacién.
Esto implica un estudio acerca del comportamiento de
los medios de comunicacién sobre un tema en particular,
en un determinado periodo de tiempo.

En el contexto actual, un estudio de este tipo es de
vital importancia para conocer de forma critica de qué
manera la prensa genera sus procesos periodisticos.
Hacerlo desde el marco tedrico-metodoldgico de
la Intencionalidad Editorial, nos acerca a resultados
rigurosos que vinculan el campo simbdlico con el campo
de la materialidad, asi como también con el propio hacer
periodistico (Ducrot, 2009).

Conocido es, dentro del campo de la comunicacién
gue, en nuestra regién Latinoamericana, sobre todo
en la década de los afios 90, se produjo un proceso
de concentracién mediatica. Es decir, los medios de
comunicacién quedaron en manos de unos pocos,
los mismos que coincidentemente tienen propiedad
sobre diversas empresas y ejercen fuertes presiones
a los gobiernos. En este marco de privatizaciones y
concentracién, las empresas de telecomunicaciones
pasaron a estar controladas por capitales privados,
en muchos casos extranjeros (Mastrini, 2006; Martini,
Luchessi, 2004).

Esas pocas manos son pocas voces que hegemonizan y
dominan la informacién. Los duefios de estas empresas
dela comunicacién, establecen quéy cémose informade
acuerdo a sus intereses corporativos. Los grandes grupos

1 La originalidad del enfoque del Centro de Investigaciones de Birmingham (CCCS) reside en problematizar la cultura como lugar central de una
tensién entre los mecanismos de dominacion y resistencia. Los EC se interacionalizan en los 80° en un contexto muy diferente del que habian
surgido. En medio del apogeo neoliberal. los EC sufrieron un giro epistemoldgico que hizo que se desplazaran desde considerar a los medios de
comunicacion como elementos de tension entre los procesos de dominacién y resistencia hacia las modalidades de la recepcion de los medios de
comunicacion (Espeche, 2005: 11).

68



multimedia se manejan en una dindmica de alianzas,
fusiones, absorciones y concentraciones, tratando de
tomar posiciones en el dominio de una infraestructura
de la informacién global.

La concentracion del sistema de medios viene aparejada
con la desaparicién de la pluralidad en la informacion,
y si bien no puede ya sostenerse aquella tesis de que
los medios influyen directamente sobre los receptores,
la disminucién de voces genera desinformacién vy
desconocimiento, a la vez que reduce las posibilidades
de acceder a distintas fuentes de informacién (Ducrot,
2009; Lépez, 2006).

Es, en este marco descripto que, la lectura critica de los
medios masivos de comunicacién, es imprescindible
para saber qué parcialidades - propias de ese sector
concentrado - se presentan como verdades universales
y haturales.

Aspectos tedricos

Deacuerdocon lateoriadelalE, el periodismoformaparte
del concepto genérico de propaganda. La particularidad
del periodismo como parte de la propaganda se define
por la relacién dialéctica entre objetividad y parcialidad.
“Por objetividad entendemos que el hecho periodistico
puede ser confirmado y contrastado a partir de las
fuentes, mientras que la parcialidad se advierte en la
medida en que siempre existe una toma de posiciéon
frente a ese mismo hecho” (Lépez, 2006: 48).

Hablar de objetividad permite desterrar del proceso
periodistico, los juicios de valor, la ideologfa, el
posicionamiento politicoideolégicofrente adeterminado
tema. Esta falsa ilusién de objetividad es la que permite
gue a través del periodismo, la informacién difundida
avale el sistema. Esta nocién de objetividad se relaciona
directamente con la de atomizacién de la noticia, es
decir, la manera en la que los periédicos presentan la
informacion lleva a la desorganizacién y fragmentacién
social ya que aparecen las noticias en secciones como
compartimentos estancos que no se relacionan entre si.
Ademds, no son insertas en el proceso histérico necesario
para su entendimiento.

La IE se propone develar el propésito Ultimo de toda
produccién periodistica, la creacién de sentidos comunes
-la conversién de un discurso y de un sistema ideolégico
de clase en discurso o sistema ideolégico universal- y los

métodos empleados al efecto por los agentes activos del
sistema mediatico corporativo del bloque hegeménico
(Ducrot, 2009:25).

Metodologia de la IE2

El modelo metodoldgico de la Intencionalidad Editorial
se conforma como un observatorio de medios que
combina métodos cuantitativos y cualitativos.

Los primeros apuntan a la obtencién de datos estadisticos
a partir de la seleccion de muestras conformadas
por una cantidad especifica de medios, durante un
periodo de tiempo determinado y sobre unidades
teméticas acotadas. Los segundos apuntan a un analisis
contextualizado y en profundidad de las categorias
que marcan la intencionalidad editorial, es decir, de las
fuentes, las construcciones discursivas, la ubicacién, las
imagenes, la carga valorativa, el género, las reglas de
la propaganda utilizadas, etc. El modelo contempla la
posibilidad de trabajar sobre medios gréficos, televisivos,
radiales y digitales y sobre todo tipo de proceso
periodistico (Gil, 2011).

Cabe decir que, en primer lugar, se debe definir el tema
a observar y realizar un recorte espacio temporal: qué
tematica se observara, qué medios se analizarany en qué
fecha vamos a realizar la observacién?.

Analisis cuantitativo

Unavez delimitada lamuestra y, luego de haber tenido un
contacto previo con el medio o los medios seleccionados
-alos efectos de familiarizarse con sus estilos, formatos y
estructuras-, el/la observador/a estara en condiciones de
iniciar un seguimiento diario para identificar y cuantificar
las piezas periodisticas de distintos géneros que traten el
tema propuesto.

Esto se hard mediante dos planillas, una para primeras
planas o portadas y la otra destinada a paginas interiores,
las cuales servirdn para volcar los datos requeridos en la
etapa cuantitativa del observatorio.

Los datos obtenidos se analizardn de forma estadistica,
clasificdindolos segtn diferentes aspectos tematicos, de
tratamientoy ubicacidn (en el caso de los medios graficos:
primeras planas, paginas interiores, determinacién de
secciones, género periodistico y ubicacidon especifica
dentro de cada pégina).

2 Dado que, el modelo es relativamente nuevo dentro del campo y que, por ende, no existen documentos bibliogrificos especificos sobre el modelo
metodologico de 1a IE, tomamos como bases los documentos elaborados por el Observatorio de Medios de Argentina (Universidad Nacional
de Plata, Bs.As., Argentina) y por ¢l Observatorio de Periodismo y Derechos Humanas (Universidad Nacional de Cuyo. Mendoza, Argentina)
y un documento de cétedra elaborado por quien escribe en calidad de docente adscripta ad honorem, para ¢l Seminario Taller de Periodismo y

Planificacion en Medios de Comunicacion, 2011.

3 La eleccion de una o mas empresas para analizar no es azarosa, ya que cada medio se inscribe en la dialéctica general del poder y expresa
(representa) en el plano ideologico la posicién del grupo o faccion de clase a la que pertenece como empresa.
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La planilla n° 1 (portada) tiene los siguientes elementos:
Observatorio: tema del observatorio; Medio: Medio
observado; Observador/a: Nombre del observadot/a;
Fecha: Dia de observacién; Ubicacién: P (Principal)
D (Destacado), S (Secundario), C (Complementario);
Género: INF (Informacién), OP (Opinién); Cantidad de
titulares: Cantidad de titulares encontrados sobre el
tema; Cantidad otros titulares: todos los titulares que no
correspondan al tema observado.

Cabe aclarar que se considerara titular a toda pieza
periodistica de portada que presente una informaciéon
u opinién con un titulo, independientemente de que
éste posea otros complementos como volanta, bajada e
imagen (fotografia, caricatura, o infografia).

La planilla n° 2 (paginas interiores) estd conformada
por los siguientes elementos: Observatorio: tema del
observatorio; Medio: Medio observado; Observador/a:
Nombre del observador/a; Fecha: Dia de observacién;
Secciones: Cantidad de notas observadas sobre el tema
en secciones del medio; Ubicacidn: D (Destacada),
S (Secundaria), C (Complementaria); Género: INF
{(Informacién), OP (Opinién); Total de notas: Cantidad de
notas observadas en todas las secciones.

Se considerara nota a toda pieza periodistica en el cuerpo
interior del medio que presente una informacién u
opinién precedida por un titulo, independientemente de
gue éste posea otros complementos como titulo, bajada
e imagen (fotografia, caricatura, o infografia).

Ubicacion y género

De los elementos que mencionamos respecto de las dos
planillas que conforman las herramientas metodolégicas,
profundizaremos en dos de ellos ya que son los que
presentan mayor complejidad: Ubicacién y Género.

La ubicacién de las piezas es un dato importante en
términos cuantitativos porque nos permite saber qué
cantidad de titulares o notas ocuparon los espacios
principales y/o marginales del medio, obteniendo una
primera aproximacion sobre la relevancia del tema
observado. Los criterios para determinar la ubicacién son
preeminencia de volanta, titulo y bajada, ubicacién en
portada o paginas interiores (inferior/superior), espacio
ocupado y contenido de imdgenes, de acuerdo al estilo
de cada medio.

En la primera planilla hay cuatro categorias para clasificar
alos titulares:

+  Principal (P): Es el titular mas importante. Todos los

medios graficos privilegian un titular por sobre el
resto, seglin su propio tratamiento de agenda.
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- Destacado (D): Este titular (o titulares) le sigue en
importancia al Principal.

«  Secundario (S): Los titulares secundarios pueden o no
tener imagenes, contar o no con los tres elementos
de titulacién (volanta, titulo y bajada), pero en
general se caracterizan por su menor tamano y su
marginalidad en la portada.

«  Complementarios (C): Son los titulares mas pequefios
de la portada o aquelios que complementan la
informacién de los titulares que se inscriben en las
categorias precedentes.

En la segunda Planilla las categorfas de “Ubicacién” son
tres y el criterio para establecerlas es similar al de la
portada, teniendo en cuenta algunas particularidades.
Se considerard cada pagina como unidad de analisis
para determinar si una nota es Destacada, Secundaria o
Complementaria

Destacada (D): Es la nota mas relevante de la pagina,
la que posee mayor tipografia en titulo, extension y/o
ubicacién principal por sobre el resto de las piezas.
Generalmente, cuenta con los tres elementos de
titulacién (volanta, titulo y bajada). También suele estar
acompafiada al menos por una imagen (fotografia,
infografia o caricatura). No obstante, cabe destacar que
estas dos ultimas caracteristicas no son excluyentes, ya
que a veces, dependiendo del estilo de cada medio, se
presentan casos de notas que no poseen volanta, bajada
o imagen, pero su relevancia en la péagina justifica su
clasificacién como Destacada.

Secundaria (5): Esta nota cuenta con unamenor tipografia
en el titulo, estd ubicada en espacios marginales y suele
ser menos extensa que la Destacada. Puede o no poseer
los tres elementos de titulacién e imdgenes.

Complementaria (C): Es la nota mas pequefa en extension
Y, en deneral, no posee volanta ni bajada, asi como
tampoco imagen. La tipografia del titulo de las notas
complementarias es menor en relevancia qgue la de las
secundarias.

Sobre el género, nos referimos especificamente a los
géneros periodisticos. Si bien estos son diversos, en el
analisis se los acota a dos grandes grupos para simplificar
la tarea de recoleccién de datos: géneros de Informacién
(INF) y de Opinién (OP).

Esto no presenta mayores dificultades a la hora de la
observacién ya que los medios acostumbran diferenciar
ambos tépicos en un intento por marcar lo que presentan
como ‘objetivo” y “subjetivo’, segln las corrientes
dominantes que influyen sobre el periodismo.



En los géneros informativos, se engloban la Noticia,
la Crénica, la Entrevista, el Reportaje, y los llamados
Articulos de fondo. Mientras que en los géneros de
opinién, estan la Columna, el Editorial, los Articulo de
analisis u opinidn, la Critica y las Cartas de lectores.

La mayoria de los medios gréficos intercalan ambos
géneros en sus paginas, pero también cuentan con
secciones especificas para las piezas de opinidn, en
donde publican los articulos editoriales, columnas y
cartas de lectores.

Analisis cualitativo

Este analisis dependerd de la identificacién de titulares y
notas sobre el tema observado. Si se encuentran titulares
en portada, corresponde entonces su transcripcién
textual con volanta, titulo y bajada, y de la misma forma
se deberd proceder con la titulacién de los articulos en
pdginas interiores.

Una vez hecho esto, el/la observador/a analizard
brevemente el contenido de las piezas, para lo cual
tendré en cuenta una serie de puntos guias:

« Género: En este item se consignara si las piezas
corresponden al género de informacién u opinién,
seglin lo explicado anteriormente.

« Autor/a: Referencia del autor/a en caso de que
aparezca su firma en el articulo observado.

«  Carga valorativa: Se refiere a las adjetivaciones y
calificaciones del fenémeno observado, asi como a
las técnicas y gramaticas de construccion noticiosa,
utilizadas para instalar en agenda los discursos
parciales del medio como valores universales.

« ldentificacién y caracteristicas de sujetos, actores y
fuentes: Estoimplica analizar laforma en que ef medio
trata las fuentes, es decir, cmo pregunta, cémo las
presenta, sila contrasta con otrasfuentes o lasratifica
unilateralmente con otras de postura semejante.
También es importante determinar si se afirman
hechos sin recurrir a fuentes. Los actores y sujetos
son aquellos personajes que no son consultados,
pero cumplen algun rol en el hecho noticioso. Sélo
se deben tener en cuenta los actores y sujetos mas
relevantes, asi como las caracterizaciones que de
ellos hace el medio.

«  Tratamiento de imdgenes: Es la identificacién de
la intencionalidad de fotografias, caricaturas y/o
infograffas desde un anilisis contextualizado. Esto
significa considerar a la imagen por su valor en si
misma y por su funcién como complemento de la

textualidad (titulacién, cuerpo de notas y epigrafes).

«  Posicionamiento politico-editorial: Se trata de la
parcialidad que adopte el medio en cada caso,
determinada como sintesis de los items anteriores.

« Las descripciones de estos puntos setdn la materia
prima. Luego, se seleccionan las piezas mas
relevantes delas cuales se extraerdn los fundamentos
de sus resultados y conclusiones, a partir de citas y
ejemplos concretos.

Economia Politica de los Medios de
Comunicacion - Materialidad

+.Con los resultados obtenidos del andlisis cuantitativo y

cualitativo, segun la IE, avanzamos en dilucidar cémo y
mediante qué mecanismos el/los medio/s observado/s,
trataron determinado tema en un determinado perfodo
de tiempo.

Ahorabien, para darcuentadel porqué de esetratamiento
es necesario investigar y analizar la economia politica del
o de los misma/s.

Los puntos a considerar para construir esa radiografia
son (Ducrot, 2009: 27):

- ldentidad empresaria y pertenencia corporativa del
medio, estructura societaria e ingenieria financiera
(duefos, composicién del directorio, relaciones
financieras, participacién en cdmaras empresarias
y profesionales, etc). Volumen y estructura de su
negocio publicitario (anunciantes principales y
porcentaje de publicidad oficial).

+ Relaciones del medio con el ambito cultural,
econdmico, social y politico, tanto local como
internacional.

«  Antecedentes histéricos

«  Comportamiento histérico y contextualizado de los/
as autores/as de las piezas periodisticas observadas.

En sintesis, con esta investigacién acerca delasrelaciones
politicas e ideolégicas de los medios y sus ingenierias
econémicas estamos en condiciones de responder el por
qué de determinado tratamiento.

Asimismo, llegamos a dilucidar la parcialidad de grupo/
sector/clase que un medio periodistico enmascara
presentindola como natural y universal tras los
falsos discursos de “objetividad’, “imparcialidad” y de
“petiodismo Independiente”.
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Palabras finales

El modelo metodolégico de la IE se conforma para
estudiar los procesos periodisticos de los medios de
comunicacién. El mismo se desprende y se articula
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Resumen

El andlisis de la realidad informativa en EE.UU., Europa y Latinoamérica demuestra que las dificultades para informar
y las coacciones a la prensa son algo habitual, especialmente en zonas de conflicto. La censura se presenta de diversas
formas y las diferentes modalidades se corresponden, casi siempre, con la naturaleza de los regimenes politicos y con el
grado de dependencia que tienen los medios. El periodismo es la tnica herramienta que les queda a muchos sectores para
conocer la verdad sobre la corrupcién y para hacer de contrapeso a los excesos de algunos gobiernos autoritatios. Desde el
punto de vista tedrico, las normas que existen en la mayoria de los paises parecen suficientes para garantizar la libertad de
informacién, pero las investigaciones sobre los medios reflejan que en la prdctica no siempre existe imparcialidad y calidad
en los contenidos. Resulta fdcil establecer los indicadores y detallar las caracteristicas que corresponden a una informacién
completa, rigurosa y plural, pero es mds complicado conseguir que se cumplan siempre. La falta de libertad depende mds
de los instrumentos represores que de la teoria en la que se basan las normas y las leyes, las cuales suelen tener un amplio
margen de interpretacién. Las instituciones, a veces, aplican la censura extralimitdndose en sus funciones, pues cuando se
prohiben contenidos sin orden judicial, el Gobierno o el Estado usurpan competencias que no les corresponden. Los medios
de comunicacion tienen una responsabilidad social muy concreta y, por lo tanto, ho pueden estar sujetos a dictados ajenos,
ni actuar o comportarse como meras empresas que buscan rentabilidad.

Palabras clave: Diversidad Cultural, América Latina, politica cultural, integracion regional

Resumo

A andlise de informagoes reais em os EUA, Europa e América Latina mostra que as dificuldades e limitagées para informar
o0s meios de comunicagao sGo comuns, especialmente em zonas de conflito. A censura vem em muitas formas e diferentes
métodos eram quase sempre a natureza dos regimes politicos e grau de dependénciados meios de comunicagao. Jornalismo
€ a Unica ferramenta que eles deixaram muitos setores para saber a verdade sobre a corrup¢do e para contrabalangar os
excessos de alguns governos autoritdrios. Do ponto de vista tedrico, as regras que existem na maioria dos paises parecem
suficientes para garantir a liberdade de informagdo, mas a pesquisa sobre a midia refletir que, na prdtica, nem sempre €
justa e conteddo de qualidade. E fdcil estabelecer indicadores e detalhes as caracteristicas que correspondem a completa,
rigorosa e plural, mas é mais dificil conseguir o plenocumprimento. A falta de liberdade depende mais instrumentos
repressivos que a teoriacom base nas regras e leis, que geralmente tdm uma ampla margem de interpretagdo.Instituicdes,
as vezes ultrapassando aplicar censura a fungdo, para quando o contetido é proibida sem um mandado, o Governo ou 0
Estado usurpar poderes que néo sdo deles. Os meios de comunicagéio tém uma responsabilidade social muito especifico
€ portanto, ndo pode estar sujeita aos ditames dos outros, ou agir ou se comportar comomeras empresas que buscam
rentabilidade.

Palavras-chave: Controle da informagéo, censura, manipulacédo, midia
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La situacién informativa

La informacién debe ser considerada como bien publico
y la realidad social como un espacio que corresponde
observar a los profesionales de la prensa. Los medios
estdn obligados a contar lo que sucede, sin afadidos
ni censura, y los periodistas tienen derecho a trabajar
en libertad porque en la sociedad es necesaria la
transparenciainformativa, el periodismo de investigacién
que se enfrenta al poder establecido, que ejerce la
denuncia y la critica cuando es necesario, que arriesga
para mostrar la realidad tal como es (Durandin, 1995).
Un tratamiento informativo adecuado exige no polarizar,
mantener el distanciamiento necesario de los hechos y,
cuando proceda, realizar un analisis critico, pero objetivo.

La censura estd vinculada al valor de la informacién y
existe porque los medios llevan implicitos unos intereses
que, con frecuencia, van mas alld del dmbito periodistico
(Serrano, 2010). Los grandes grupos mediaticos tienen
una enorme capacidad de influencia (Becerra y Mastrini,
2006), algo que los convierte automaticamente en
apetitosos y de ahi surge el ansia de controlarlos para
disponer de plataformas afines, una préctica que suele
ir acompafiada de excesos propiciados por factores
que pervierten las obligaciones periodisticas de los
medios al convertirlos en aliados del poder (Reig, 1998).
Asi consiguen objetivos o beneficios que son rentables
desde el punto de vista politico o empresarial, pero que
perjudican la libertad de prensa (Moncada, 2012). Uno
de los mayores problemas que existe en estos momentos
es el control, impuesto o consentido, de la informacién
desde los gobiernos y desde grupos de presién (Becerra
y Mastrini, 2009).

La obsesién de algunos medios por ocultar parte de lo
que sucede en el mundo obedece a unos intereses bien
definidos que responden a alianzas estratégicas (Serrano,
2009), casi siempre de indole politica y econémica, y que
luego reciben su recompensa en forma de subvenciones
o de concesién de nuevas licencias para ampliar el radio
de accién.

La censura no se percibe de forma explicita, ni es posible
identificarla por todos los ciudadanos (Baggini, 2008). A
veces hay un consenso entre los medios para construir la
realidad segtin unos intereses concretos. Entonces resulta
muy dificil detectar las ausencias porque no existen
elementos que permitan una comparativa. Los medios
y las multinacionales vinculadas a la comunicacién,
especialmente las agencias de noticias, desarrollan su
presencia en el mundo de acuerdo con unas estrategias
muy precisas y en cada lugar aplican criterios distintos,
adaptados a unos objetivos especificos. Se convierten asi
en complices de férmulas disefiadas para ocultar parte
de la realidad a los ciudadanos (Serrano, 2009).

El contexto informativo actual, unido a la dictaduray ala
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tiraniadelasaudiencias, sobre todo en televisién,favorece
la censura (Cebrian Herreros, 2004), la manipulacién y la
espectacularizacién de la informacién porque existe la
necesidad de conseguir una rentabilidad inmediata y se
seleccionan los contenidos con esos objetivos (Soengas,
2007). La censura estd muy vinculada a los intereses
econdmicos de los medios (Moncada, 2012) pues,
desde el momento en que se convierten en empresas
y dejan de ser un servicio publico, los planteamientos
informativos quedan condicionados. Teniendo en cuenta
estas circunstancias, procede plantearse si el periodismo
actual es informacién o negocio (Cacho, 1999) y también
si es posible informar desde la independencia cuando
se depende de la publicidad, de los intereses de una
empresa o de los propdsitos de un gobierno.

El volumen de informacidn que reciben los ciudadanos
actualmente también genera desinformaciéon porque
la oferta es excesiva, no es posible asimilarla, y no
se administra adecuadamente (Castells, 2002). La
abundancia de temas expuestos en los medios no es
sinénimo de una cobertura adecuada porque cantidad
de informacién no siempre equivale a calidad. Por eso
resulta fundamental valorar los contenidos para saber
cudnta informacién util existe dentro de la oferta total,
entendiendo por informacién Gtil aquella que permite
conocer, prevenir y actuar porque la saturacién con
elementos superfluos también esconde una forma de
censura, ya que se llenan los espacios para justificar otras
ausencias que no conviene incluir.

La abundancia de medios, especialmente |Ia
multiplicacién de canales detelevisién,no se corresponde
con una gran diversidad de contenidos, ni tampoco
garantiza la pluralidad informativa porque existe mucha
redundancia en la oferta. Esa homogeneizacion favorece
la prevalencia de un discurso (nico que, a veces, se
convierte en dominante, copando el espacio y el tiempo
informativo con ofertas similares y minimizando las
posibilidades de que se escuchen versiones alternativas
o criticas. Precisamente uno de los principales riesgos es
que varios medios estén controlados por sectores muy
concretos vinculados entre si y sirvan todos al mismo fin
enmascarando la realidad.

El periodismo actual se desarrolla en un escenario
complejo. Ahora la informacién estd al alcance de
cualquiera y esta particularidad lo condiciona todo
{Campos, 2011). En muchos paises, las redes sociales e
Internet han cambiado la forma de contar las cosas y de
transmitir y recibir informacién (Morley, 2008).

Las redes han conseguido burlar (parcialmente) la
censura y las restricciones informativas impuestas por
los gobiernos y por los grupos de presién para evitar
testigos de una realidad incémoda al limitar la libertad
de movimientos de los periodistas. El objetivo de esta
corriente es estar en contacto permanente con el exterior



sin soportar los filtros para que se conozca la auténtica
realidad de los paises silenciados. Los ciudadanos, por
necesidad, se convierten en periodistas y asumen una
funcién que en condiciones normales les correspondetia
ejercer a los medios de comunicacién. Por eso, mas que
a los medios tradicionales, los gobiernos ahora temen a
las redes sociales, ya que tienen una mayor capacidad
de penetracién, sobre todo entre los jévenes, y también
ofrecen mayores posibilidades de intercambios
informativos y de relaciones virtuales con ciudadanos
de otros paises, una bidireccionalidad que no aportan
los medios clasicos. Ademas, el mundo virtual no tiene
limites geograficos.

Pero los gobiernos no han tardado en descubrir que
existia una via alternativa para informarse, sin filtros y sin
control, y paises con sistemas politicos muy diferentes,
como Cuba y EE.UU,, han reaccionado de forma dréstica
convirtiendo esa tecnologia que permite esquivar la
censura en un aliado para ejercer un control riguroso sobre
la libre circulacién de la informacién o la distribucién de
contenidos considerados perjudiciales o criticos.

La censura en los medios de comunicacién también ha
cambiado sustancialmente en otros aspectos, sobre todo
en Latinoameérica y en Rusia.

Las tradicionales presiones de indole politica que
ejercian los gobiernos autdcratas para impedir que se
conociera todo aquello que perjudicaba su imagen y
sus objetivos, y las contraprestaciones econémicas que
ofrecian los monopolios a los medios para publicitar sus
intereses, han sido desplazadas o relevadas directamente
por otras férmulas mas contundentes, como amenazas y
actuaciones violentas procedentes de grupos criminales
organizados que, a su vez, controlan y dirigen las
actividades y las agendas de muchos gobernantes.

Los casos registrados de atentados contra los periodistas
han aumentado considerablemente en la tltima década
y afectan de manera determinante a la libertad de
prensa. En el 17% de las noticias analizadas en Rusia
existe constancia de que los informadores sufrieron
coacciones o represalias por intentar realizar su trabajo
de acuerdo con criterios profesionales. Y la situacion
en Latinoamérica es similar. En el 23% de las muestras
seleccionadas para esta investigacion se hace referencia
a episodios de violencia ejercida sobre los periodistas,
en sus diversos grados, desde amenazas indirectas
hasta el asesinato. Esta cifra se eleva considerablemente
en México, que alcanza el 31% de las noticias, y en
Colombia, donde afecta al 28% de las informaciones,
unos porcentajes que posiblemente se multiplicarian si
se conocieran todos los datos de autocensura.

Existe una caracteristica que comparten casi todos
los paises: los gobiernos designan a personas muy
significadas polfticamente para ocupar puestos directivos

en los medios publicos. Y la consecuencia de tales
nombramientoses que losmedios de comunicacién dejan
de cumplir las funciones que les corresponden segun la
normativa que los regula y, habitualmente, se posicionan
para favorecer la imagen del Gobierno, silenciando las
propuestas y las intervenciones de la oposicién que no
conviene que trasciendan. Las informaciones criticas
con la gestién del Gobierno localizadas en los medios de
comunicacion publicos no superan el 10% del total de
las noticias analizadas en ninguno de los paises objeto
de estudio, unos datos que contrastan con los enfoques
de la realidad que hacen los medios independientes
y los alineados con partidos de la oposicién. En estas
versiones alternativas las informaciones que cuestionan
las decisiones del Gobierno superan el 50% de los
contenidos de caracter politico y econémico en mas de
la mitad de los paises.

La tecnologia y la globalizacién permiten a los medios
hacerse eco préacticamente de todo lo que sucede en el
mundo (Morley, 2008), por eso consideramos este trabajo
adecuado para conocer el estado actual de la censura.En
algunos casos las restricciones informativas y los recortes
de libertades que afectan a los derechos basicos de los
ciudadanos sélo pueden valorarse desde el exterior
porque en el pais que se aplicah no queda constancia de
tales practicas, ni existen posibilidades de comprobarlo.

La investigacién

El objetivo de esta investigaciéon es analizar los
contenidos de los medios de comunicacién espafoles
para ver cémo reflejan en sus noticias las realidades
informativas de EEUU., Europa y Latinoamérica.
Pretendemos realizar un retrato panoramico utilizando
como objeto de estudio las noticias publicadas en los
principales diarios y televisiones generalistas espafiolas
(El Pais, El Mundo, Televisién Espafiola, Telecinco y Antena
3 Television) y tomando como referencia temporal el
periodo comprendido entre 2008 y 2011. Trabajamos
con una muestra amplia y representativa para conocer a
fondo la situacién informativa en las zonas mencionadas
y para ello hemos seleccionado 150 noticias de EE.UU,,
150 de Europa y 150 de Latinoamérica que han sufrido
alguin tipo de censura o que hacen referencia a medidas
o presiones que impiden a los periodistas trabajar en
libertad.

Pretendemos conocer por qué se censura, quién lo hace,
qué métodos y mecanismos se utilizan para aplicar la
censura, a qué sectores y temas afecta y cuales son sus
consecuencias, inmediatas y a largo plazo. Para ello
consideramos necesario identificar los dmbitos mas
protegidos y también los mas expuestos a la prohibicién
y a la intolerancia (Phillips y Project Censored, 2006).
Por eso nos centramos en el analisis de tres actores que
imponen, consienten o sufren la censura: los gobiernos,
los medios de comunicacién (y las empresas a las que
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pertenecen) y los periodistas (Soengas, 2009).

Es importante conocer la propiedad de los medios, la
ideologia y los intereses de los duefios para comprobar
cdmo afecta esta circunstancia al tratamiento de los
contenidos (Frattini y Colias, 1996). Los sectores que
controlan el poder a veces impiden abordar con libertad
determinados temas. Ademas, algunas costumbres estén
tan arraigadas que fomentan la censura y dificultan la
libertad de prensa porque generan temas tabu (Garcia
Canclini, 1995). En varias de las noticias analizadas
existen expresiones y detalles conceptuales que indican
claramente que se han tenido en cuenta factores
culturales que han condicionado el enfoque de los
periodistas a la hora de redactar la informacion.

Estas caracteristicas son evidentes en el 9% de las noticias
de EE.UU.,, en el 6% de los temas fechados en Europay en
el 11% delos acontecimientos surgidos en Latinoamérica.
Por eso esimportante conocer los cédigos querigenen la
sociedad para realizar un andlisis exhaustivo y realista del
tratamiento informativo. Precisamente las peculiaridades
de cada pais impiden que se pueda realizar esta
investigacion bajo unos pardmetros homogéneos. Se
trata, sobre todo, de ver las coincidencias para averiguar
si hay unas pautas comunes y, al mismo tiempo, poner de
manifiesto las singularidades que existen en cada sitio en
cuestiones referidas a la libertad de prensa, de expresion,
de informacion y de opinién.

Andlisis detallado de los datos obtenidos
en la investigacién

El analisis de distintos medios y escenarios demuestra
que el control de la informacién es consustancial a todos
los sistemas politicos (Soengas, 2007), pero en cada
pafs predomina una modalidad de censura particular,
que refleja la forma de gobierno, evidencia la fuerza
y la influencia de los grupos de presién y determina el
grado de libertad existente. A través del analisis de las
noticias seleccionadas procedentes de EE.UU., Europa y
Latinoamérica estamos en condiciones de establecer los
modos de actuacién comunes y también las diferencias
que distinguen las férmulas para controlar los medios en
cada pais (Reig, 2011).

La mayoria de los casos de censura localizados en
Latinoamérica pertenecen a tres grandes bloques: las
restricciones informativas que obedecen a cuestiones de
naturaleza politica, (42%), las de contenido econémico,
(18%), y las que se derivan de las amenazas y de la
violencia que sufren los periodistas, principalmente
por parte de las redes del narcotrafico, (27%), con
consecuencias muy directas sobre la libertad de prensa
y especialmente sobre el periodismo de investigacion
en México y en Colombia, donde las coacciones son un
factor determinante.
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Las noticias de EE.UU. reflejan las preferencias, las
costumbres y las caracteristicas de la sociedad
norteamericana. Buena parte de los temas en los que se
observa alguln tipo de censura corresponden a cuatro
dmbitos bien definidos: el respeto alamoral conservadora
y a los valores que definen el patriotismo, (17%), la
seguridad nacional, (32%), los intereses econémicos
del pais, (21%) y las ansias de ampliar los dominios
geoestratégicos y geopoliticos de EE.UU., (34%). Estos
asuntos son las referencias principales que afectan a los
enfoques informativos y condicionan el tratamiento de
muchos contenidos.

Al mismo tiempo, resultan contradictorias tantas
restricciones en el pals considerado paradigma de la
libertad de informacién. Y los temas catalogados como
sensibles son muy similares durante el mandato de Bush
y en el Gobierno de Obama. El control y el tratamiento
de los asuntos centrales se mantiene practicamente
invariable en ambas etapas, con matices propios de
la linea editorial de cada medio, un reflejo de que en
la sociedad norteamericana estan consolidados unos
valores tradicionales fijos que permanecen y que son
compartidos por ideologias distintas. No sucede asi
en Europa y en Latinoamérica, donde se aprecian con
claridad los cambios de gobierno en los indices de
libertad de prensa y, sobre todo, en las tematicas a las
que se imponen limites informativos.

La censura en Europa no responde a unos parametros
tan homogéneos y concretos como los que encontramos
en EE.UU. y en Latinoamérica. Las modalidades son mas
abiertas. El grado de independencia que disfrutan los
medios de comunicacién europeos es muy diferente
en cada pais y asi se refleja en los resultados de la
investigacién. A nivel global, se detecta un importante
control politico de la informacién (Soengas, 2007). El
54% de los casos corresponden a esta categorfa, aunque
con diferencias significativas entre unos gobiernos y
otros. También se advierte una proteccién excesiva
de la imagen de las casas reales por parte de las
instituciones, con la connivencia de la mayoria de los
medios de comunicacién. Las informaciones con criticas
importantes y directas a la monarquia no superan en
ningun caso el 7% de las noticias analizadas en los paises
de Europa que tienen este sistema politico.

Resultan especialmente preocupantes los datos sobre
las informaciones censuradas en Rusia y en los paises del
Este, donde la libertad de informacidn estd seriamente
amenazada y limitada por las mafias vinculadas al
poder. El 42% de los casos de censura localizados en
esta zona son temas relacionados con la corrupcién de
los gobiernos, tanto en el dmbito politico como en el
econdémico, y el 17% de las noticias hacen referencia a
amenazas, extorsiones y ataques a los periodistas que
intentan informar a la sociedad de las irreqularidades
que se producen en el pais con la complicidad de las



instituciones. Aqui se dan muchas similitudes con los
problemas que existen en México y en Colombia para el
ejercicio del periodismo.

Por sus peculiaridades, merece una mencién particular
Italia, donde existe un control casi absoluto de los
medios audiovisuales, publicos y privados, por parte
de Berlusconi, primer ministro y propietario, al mismo
tiempo, de la mayoria de las televisiones dei pafs. Esta
circunstancia se refleja claramente en los datos de
la investigacion: en el 38% de los casos de censura
detectados en Italia se advierten intervenciones directas
de Berlusconi para favorecer y proteger su imagen o para
evitar que trasciendan noticias sobre las actividades de
sus empresas. En este caso es muy dificil diferenciar la
censura politica de la econémica porque las decisiones
guetomaBerlusconi en el Gobierno afectan directamente
a sus negocios.

Los informes de la Sociedad Interamericana de Prensa
(SIP) son bastante pesimistas sobre la situacidn
informativa en Latinoamérica. Los datos de nuestra
investigacién coinciden en muchos aspectos con los
estudios de |a SIP. Como ya se ha dicho antes, el 42% de
las noticias censuradas en Latinoamérica estan afectadas
por algun tipo de control politico, el 18% por motivos
econdmicos y el 27% evidencian ataques y amenazas
a la prensa para impedir o condicionar el trabajo de los
reporteros. Pero para realizar un analisis més detallado,
hemos dividido la regién latinoamericana en diferentes
areas que responden a denominadores comunes,
basdndonos, sobre todo, en la forma de gobierno, que
es uno de los factores que mas condiciona la libertad de
prensa y la transparencia informativa.

Los indices de control politico de la informacién son
mucho mas elevados en aquellos paises en los que no
existe una red de medios comunicacién representativa
de las diferentes sensibilidades ideolégicas.

El 73% de las informaciones censuradas en Cuba estan
referidas a cuestiones relacionadas con criticas a la
situacién politica y econémica del pais y a restricciones
gueafectan alosderechosindividuales delos ciudadanos,
un porcentaje similar al que se registra en Venezuela, que
alcanza el 69%.

En cambio, en México y en Colombia el trabajo de los
periodistas estd directamente condicionado por las
amenazas de los narcos: el 43% de los casos de censura
en Colombia y el 52% de los ejemplos localizados en
México se enmarcan en esta variante, con una evolucion
que se ha incrementado un 27% en 2011 con respecto a
2008 en Colombia y un 32% en México. Y mas del 90%
de estas casos, en ambos pafses, corresponden a actos
de venganza por informaciones publicadas previamente
que descubrian o denunciaban actividades delictivas,
casi siempre vinculadas al narcotrafico.

El sistema politico y la forma de gobierno de cada pais se
reflejan directamente en losindicesy en las caracteristicas
de la censura. Ademads, en el anilisis de las informaciones
también se evidencia la inestabilidad de algunos
gobiernos, que se traduce en un intento de control total
de los medios como instrumento necesario para hacerse
con el poder. De acuerdo con los parametros aplicados
en esta investigacion, los mayores niveles de libertad
de prensa en Latinoameérica corresponden a Argentina,
Brasil y Chile.

La confrontacién entre el poder politico y la prensa es
algo habitual en la mayoria de los paises, a veces con
consecuencias graves para aquellos que se atreven a
desafiar al Gobierno, sobre todo donde hay una estrecha
relacién entre el poder politico y el judicial, como sucede
en ltalia, en Rusia y en varios paises de Latinoamérica. Si
tomamos como referencia los tres afios analizados, en
2011 se han incrementado un 29% (con respecto a 2008)
los casos de condenas a medios de comunicacién y a
periodistas debido a denuncias presentadas por politicos
o por el propio Gobierno, a veces con consecuencias
drasticas, como el cierre de algiin medio de comunicacion,
0 con sanciones econdmicas tan elevadas que en la
practica suponen su estrangulamiento.

El espacio para las voces criticas es cada vez menor y en
los udltimos tres afos las intervenciones de canales de
televisidn han aumentado en Latinoamérica un 32%,
y un 11% en Europa, transformando las emisoras en
canales gubernamentales, en lugar de promocionar una
televisién estatal destinada a educar y a orientar a la
poblacién.

En los paises que hay un gran control de los medios por
parte del Gobierno, el trabajo de los periodistas se ve
afectado especialmente por el intervencionismo politico
en aquellas tematicas relacionadas con la gestion
publica, que suelen ser los aspectos que mds interesan a
los ciudadanos.

Las condiciones de trabajo para los periodistas son
especialmente graves en México, Colombia, Rusia y los
paises del Este, con ataques e intimidaciones constantes,
segln demuestran los sucesivos informes de Reporteros
Sin Fronteras y de la Sociedad Interamericana de Prensa.
Las redes de los narcos y los grupos de presion ejercen
una violencia desmedida contra quienes se atreven a
denunciar las actividades y los negocios que realizan
al margen de la ley, a veces con la connivencia y con la
confabulacion del poder politico, algo que dificulta atin
mas la transparencia informativa.

Esta situacién de riesgo, de amenazas y de peligro
permanente deriva en muchos casos en una autocensura
gue se aplica ya de forma automaética como medida de
proteccién para sobrevivir. Asf los cérteles imponen la ley
del silencio en los medios de comunicacidn. Los casos de
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periodistas asesinados en la ultima década en México,
Colombia y Rusia, muchos de ellos decapitados, hace que
los medios no se atrevan a desafiar a los narcos y a las
mafias por miedo a las posibles consecuencias.

En EEUU. lo que mas llama la atencién es que bajo
una apariencia de libertad de expresién casi absoluta
existen sofisticadas férmulas de censura, encargadas
de garantizar que no trasciendan noticias que puedan
perjudicar o cuestionar los postulados que se consideran
la esencia del pais. La obsesién de EE.UU. por mantener
una imagen triunfalista en su politica exterior se traduce
en un control exhaustivo de todo lo que se publica en los
medios de comunicacién sobre las acciones estratégicas
que se llevan a cabo en diferentes paises. De las 150
noticias analizadas procedentes de los medios de EE.UU,,
el 73% de las que tratan sobre cuestiones politicas
presentan un enfoque que defiende las actuaciones
de la Administracién norteamericana y demoniza las
actividades que llevan a cabo pafses considerados
enemigos. Y dentro de las noticias de dmbito politico,
los indices mds elevados de censura corresponden a
cuestiones de Defensa. En temas de politica exterior
existe un gran consenso, aungue las posturas criticas se
acentuan en los medios progresistas en la época de Bush
y en los medios conservadores en la época de Obama,
pero sin grandes variaciones.

Las medidas de control aplicadas por EE.UU. se apoyan en
unas leyes que, con frecuencia, anteponen la seguridad
a la libertad. La complicidad de la mayoria de la prensa
con las acciones del Gobierno compensa el poco peso
que tienen en EE.UU. los medios de comunicacién
publicos. Esa colaboracién permanente, aparentando
independencia, permite trasladar a la sociedad, de forma
crefble, mensajes que contemplan y justifican medidas
controvertidas disefiadas desde la Administracién de
acuerdo con unos objetivos muy concretos. En el analisis
de las noticias seleccionadas para esta investigacién
queda constancia de que los medios de EE.UU. han
ocultado sistematicamente resultados importantes que,
en determinados momentos, ponian en entredicho la
gestion de Bush y de Obama vy, al mismo tiempo, han
destacado o exagerado otros datos de forma innecesaria
para compensar o eclipsar los efectos de algunas
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decisiones impopulares que no favorecian la imagen
del Gobierno. Y esto se conoce gracias a los medios que
ejercen de vigilantes del poder y actian como contrapeso
de los alineados.

Las cuestiones relativas a la moral conservadora también
estdn sometidas a un gran control para no herir la
sensibilidad de los ciudadanos, aunque los enfoques
de estos asuntos varian considerablemente segun la
linea editorial de cada medio. De todas las muestras
analizadas, el 17%, como ya se ha dicho, corresponde
a casos en los que se ha censurado por cuestiones de
moralidad, algo que choca con los datos referentes al
volumen de consumo de productos pornograficos que
se hace en EE.UU. Pero este es un ejemplo que demuestra
hasta qué punto se diferencia en este pais lo publico de
lo privado. Los ejemplos son humerosos y en todos hay
caracteristicas coincidentes: no ofender en publico los
valores que caracterizan y que constituyen la esencia de
la moral conservadora norteamericana. Para asegurar
que se cumplen estos principios, una comisién ética
investiga los contenidos de los medios.

Existe correspondencia y tolerancia mutua entre paises y
entre medios de comunicacién afines a la hora de criticar
o de defender actuaciones que afectan a la libertad de
informacion y esto se traduce en las posiciones editoriales
de los medios y también en el discurso y en la postura
oficial de cada gobierno. Ante hechos casi idénticos, la
respuesta es muy diferente segin donde se produzca
la censura. Los medios espafioles seleccionados para la
investigacion reflgjan claramente la simpatia ideoldgica
y el distanciamiento con el sistema politico de cada pafs.
El 78% de las informaciones criticas con gobiernos de
izquierdas aparecen en el diario £/ Mundo y en Antena 3
Televisién, ambos con una linea editorial conservadora,
mientras que el 82% de las noticias que cuestionan la
politica informativa de los gobiernos conservadores
pertenecen a El Pals, Telecinco y Television Espariola, que
tienen una linea editorial progresista. Estos medios se
hacen eco, a su vez, de informaciones publicadas en
origen por otros medios con los que coinciden en criterios
y en enfoque, lo que demuestra que esta tendencia se
mantiene en todos los paises. &
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Resumen

La hipertextualidad es la caracteristica bdsica que singulariza al ciberperiodismo. Estudiar su uso de forma empirica permite
establecer el estado del arte de la cuestion y proponer aspectos a reforzar en las formulas de produccién de la prensa
digital. A tal efecto, se ha llevado a cabo una investigacién que determina el hipertexto en cantidad (ntimero de enlaces
por unidad de contenido) y calidad (tipos de enlace en funcién de sus implicaciones semdnticas). El estudio se ha centrado
en el periodismo digital colombiano, concretamente en los diarios online El Pais de Cali y El Colombiano de Medellin. Se
han contabilizado las unidades de contenido publicadas en el front page del diario, el total de enlaces del dia en el total de
unidades de contenido, y la cantidad de enlaces contextuales, relacionales y recomendados. Se concluye un uso modesto
pero relativamente profundo de la hipertextualidad.

Palabras clave: hipertexto, ciberperiodismo, Colombia, enlace, semdntica

Resumo

O hipertexto € a caracteristica bdsica que destaca jornalismo. Estudar o uso deempiricamente para definir o estado da
arte do assunto e propor formas de fortalecernas férmulas de produgdo de midia digital. Para este fim, realizamos uma
investigagdo que determina o hipertexto em quantidade (niimero de ligagdes por unidade decontetido) e qualidade (tipos
de ligagdo com base em suas implicacbes semdnticas).O estudo incidiu sobre jornalismo digital Colémbia, especificamente
no didrio online ElPais de Cali e El Colombiano de Medellin. Unidades foram registrados contetido publicado na primeira
pdgina do jornal, links totais do dia, em unidades de contetidototal, eo nimero de links contextuais, relacionais e
recomendado. A conclusdo é de um uso modesto, mas relativamente profunda do hipertexto.

Palavras-chave: hipertexto, jornalismo online, Colémbia, link, semantica
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Los casos de El Pais y El Colombiano en el
contexto de la prensa digital colombiana

Las aventuras periodisticas digitales en Latinoamérica
se han visto muy condicionadas por la tradicién en
papel y el origen familiar de la mayor parte de diarios.
Este es el caso de Colombia, donde la Asociacién de
Diarios Colombianos (Andiarios), surgida en 1961, trata
de agilizar la convergencia periodistica y tecnolégica
mediante la digitalizacién, con resultados satisfactorios
(Fundacién Telefénica, 2007).

Los origenes del periodismo digital en Colombia se
remontan a los afios 90 del siglo XX: los audiorespuesta
(utilizando el Foxpro para Windows V.2.5 y el EASE) se
valieron de 1a telefonia para suministran informacién al
usuario marcando un nimero de teléfono y digitando
el codigo (Segura, 2007), de forma similar a la radio. Ese
nuevo periodismo utiliza la tecnologfa, se involucrara
con Internet y estallara en pleno siglo XXI en forma
de cloud journalism (Fondevila Gascén, 2010a), ya
que los ciberdiarios, las web empresariales y las redes
sociales demandan un flujo ininterrumpido de nuevos
contenidos.

Pese a que el impulso digital generé una sensacidn
de amenaza en las empresas informativas de papel,
en plena mediamorfosis (Fidler, 1997), afios mas
tarde los diarios digitales se plantean como reto un
uso racional pero intensivo de la hipertextualidad,
el multimedia y la interactividad (Fondevila Gascén,
2009a), caracterizadores del nuevo entorno. Los
sistemas audiorespuesta se adaptaron mediante
mensajes a celulares y la creacién de pdaginas web
donde insertaban los contenidos. No obstante, en 2008
claudicaron ante el leviatan Internet (Calderin y Segura,
2010). Tras la experiencia del afio 2000, cuando los
principales medios colombianos crearon www.laciudad.
com (portal absorbido después por www.terra.com),
surgieron las redacciones unificadas (E/ Espectador, La
Republica, Semana o Colombia.com). Semana destacé al
crear contenidos especificamente para la edicién virtual
(Segura, 2003). Colombia.com es un pure player (diario
digital sin versién en papel) inspirado en el peruano
Portal Andino, en la linea de buscar a ptiblico situado en
otros paises, como Orbyt en Espaiia.

En el cultivo de la interactividad se progresa mediante
los comentarios, chats y entrevistas en linea, en la
dindamica del periodismo participativo (Gillmor, 2004). La
interactividad, estudiada cualitativamente mediante los
foros y las intervenciones de los lectores-comentaristas
y las caracteristicas del contrato comunicativo, llevéd
a la conclusién que [a situacién de conflictos en
Colombia crea un escenario de construccién de opinién
combinado con la “comunicaciéon paranoica” y los

ataques entre articulistas y comentaristas. La identidad
de los participantes influfa sobre la conducta de los
lectores-comentaristas en la relacién dialégica que se
establecia a través de los medios digitales debido al uso
del anonimato (Acosta, 2008).

Un analisis de 14 diarios colombianos (entre ellos, El
Colombiano y El Pafs) reflej6, en cuanto al hipertexto,
gue no inclufan enlaces a contenidos en profundidad,
pero el 35% si a otros contenidos de la seccién
informativa (Llano, 2005). Diversos estudios empiricos
sobre la prensa digital en Espafia (Fondevila Gascén,
2009a, 2009b, 2010b, 2010c, 2011) demuestran un uso
ascendente y mas especializado de |a hipertextualidad
y del multimedia.

En lo referente al multimedia, sélo El Pais de Cali y El
Colombiano de Medellin incluian galerias de imagenes;
la infografia brillaba por su ausencia, y £/ Pais utilizé una
seccion multimedia de animacién. El Colombiano era el
Unico que publicaba en 2005 la direccién de correo de
sus periodistas. Los chats y blogs estaban confinados,
excepto en el caso de &l Pafls, mediante la seccion
“Entrevista interactiva” (chat moderado), y £l Colombiano,
que contaba con weblogy canales RSS.

La naturaleza familiar de la prensa colombiana extiende
sus tenticulos al poder politico y econémico de cada
zona, como en los casos de El Tiempo, El Espectador,
El Colombiano (perteneciente a la familia Gémez) y
El Pais (familia Lloreda) (Castro, 2008). Con todo, se
detecta un proceso de descentralizacion (Segura, 2007),
aungue en el modus operandi redaccional se detecté un
“desconocimiento generalizado de las caracteristicas
y posibilidades que ofrece un medio como Internet”
(Sdnchez, 2008: 48) en cuanto a estructuracién y
complementacién de las noticias. Asi, El Colombiano y
El Pais transferian fos contenidos de fa versién en papel
a la red. El Pais y El Tiempo ofrecian la opcién de opinar
sobre las noticias. Sélo El Tiempo y en menor medida
El Pais desarrollaban periodismo digital con entidad
propia en Colombia (Sdnchez, 2008). En buena parte la
causa radicaba en el autodidactismo de los periodistas
digitales, pese a la creciente incorporacion de las bases
del periodismo digital en las Universidades.

Estudio empirico sobrela
hipertextualidad en Colombia

Un uso intensivo (un enlace por pieza al menos, y
su puede ser uno por parrafo) y profundo (tipos de
enlaces que cualitativamente aporten valor afiadido)
de la hipertextualidad es un indicador de la correcta
evolucion del periodismo digital. A partir de la
metodologia del Grupo de Investigacién y Analisis
sobre Periodismo Digital, se llevé a cabo un estudio
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empirico de los diarios online El Pais y El Colombiano en
el mes de julio de 2011 {guince dfas). Se contabilizaron
las unidades de contenido del front page de cada diario,
el total de enlaces por dia y la cantidad de enlaces, que,
en funcién de su semantica, podian ser contextuales,
relacionales y recomendados.

Consideramos como enlaces contextuales los
amplificadores de referentes de la misma noticia, como
los tipicos de las seis w. La constatacion empirica de
endogamia en los enlaces con el fin de que el lector
no acuda a paginas de competidores (Fondevila
Gascdn, 2010b) se vuelca sobre todo sobre los enlaces
contextuales, mas sencillos de implementar y por tanto
mas superficiales. Pese a ello, se trata de la inclusidon
hipertextual de base, ya que sin una implementacion
correcta de ésta dificilmente se producird de las resto
de enlaces. En la fase de introduccidn del hipertexto,
la mayor parte de enlaces corresponden al tipo
contextual.

En un escalén de mayor complejidad se ubican los
enlaces relacionales, referidos a acontecimientos
similares a los desglosados en la unidad de contenido,
sean eventos sincrénicos o pretéritos. A mas
retrospectiva temporal, el periodista deberd dedicar
mas horas de investigacién, tanto en su hemeroteca
digital como en la de papel, escaneable como fuente si
aun no esta digitalizado. Catastrofes naturales, noticias
de sociedad, enfermedades de personajes publicos
o crisis econdmicas acostumbran a impulsar este tipo
de enlaces, cuya endogamia es mads compleja, ya que
un pure player probablemente no contara con versién
digital tan pretérita. Ello lleva a enlaces relacionales
externos mas que internos.

Los enlaces recomendados son los mas profundos
semanticamente, ya que documentan y aportan datos de
interés. Son los portaestandartes de las enhanced news,
noticias aumentadas que profundizan y confieren valor,
y que exigen mdas investigacién. Ejemplos de enlaces
recomendados son articulos cientificos, documentos
legislativos, informes, ensayos, infograficos, audio o
video, entremezclando el multimedia con el hipertexto.
El periodista que utilice este recurso debe relacionar
ideas con la agilidad propia de lo digital, a la manera de
gestor de conocimiento. De ahi que la especializacién
en el contenido del que escriba sea fundamental. Al
manejar documentacion desperdigada, los enlaces
recomendados acostumbran a ser externos y muy
limitados cuantitativamente.

Las hipdtesis de la investigacién son que la cantidad de
hipertextualidad en el periodismo digital colombiano
es reducida, y que los enlaces mas habituales son los
superficiales {(contextuales y relacionales). Los datos
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del diario El Pais (Tablas 1 y 2) reflejan un uso bajo
de hipertextualidad, lejos la media cercana a dos
hipervinculos (1,83) por unidad de contenido registrada
en Espafia (Fondevila Gascén, 2011). Los 0,55 enlaces
por pieza publicada estan lejos de esas cifras y otras
anteriores (Fondevila Gascén, 2010b).

Ello implica oportunidades de mejora, que debe ir
paralelaalaconsolidacién del cultivo del ciberperiodismo
en Colombia. Pese a que lo habitual en la fase primigenia
es la inclusién de enlaces contextuales, la cantidad de
relacionales es claramente mayor (56,46% de éstos por
30,61% de aquéllos). La adicién de ambos supera con
contundencia a los enlaces recomendados, que con un
7% de presencia en el total de unidades de contenido
denota los primeros pasos hacia una inclusién de la
hipertextualidad mas elaborada.

Tabla 1. Porcentajes de enlaces contextuales,
relacionalesy recomendados sobre el total de noticias
en el diario digital www.elpais.com.co

Total de noticias 266
Total de enlaces 147
Contextuales 45
Relacionales 83
Recomendados 19
% enlaces por noticia 55%
% enlaces contextuales 17%
% enlaces relacionales 31%
% enlaces recomendados 7%

Fuente: datos estadisticos del Grupo de Investigacion y Andlisis sobre
Periodismo Digital {2011)

Tabla 2. Porcentajes de enlaces contextuales,
relacionales yrecomendados sobre el total de enlaces
en el diario digital www.elpais.com.co

Enlaces por noticia 0,55
% enlaces contextuales sobre el total de

enlaces 30,61%
% enlaces relacionales sobre el total de

enlaces 56,46%
% enlaces recomendados sobre el total de

enlaces 12,93%

Fuente: datos estadisticos del Grupo de Investigacién y Analisis sobre
Periodismo Digital {(2011)

En el analisis del diario El Colombiano (Tablas 3 y 4), se
observa un uso similar (ligeramente por debajo) al de
El Pais en el uso de la hipertextualidad (0,53 enlaces
por pieza). Como en el caso anterior, predominan los
relacionales (59,02%) ante los contextuales (15,41%).
Sorprende e incorpora una dosis de optimismo



que los enlaces recomendados (25,57%) superan a
los contextuales. Sin embargo, la suma de los mas
superficiales supone casi tres cuarta partes del total. EI
Colombiano demuestra mas profundidad que El Pais y,
dentro de la realidad coetadnea del sector, mas madurez
en el uso de la hipertextualidad.

Tabla 3. Porcentajes de enlaces contextuales,
relacionales yrecomendados sobre el total de noticias
en el diario digital www.elcolombiano.com

Total de noticias 574
Total de enlaces 305
Contextuales 47
Relacionales 180
Recomendados 78
% enlaces por noticia 53%
% enlaces contextuales 8%
% enlaces relacionales 31%
% enlaces recomendados 14%

Fuente: datos estadisticos del Grupo de Investigacion y Anilisis sobre
Periodismo Digital (2011)

Tabla 4. Porcentajes de enlaces contextuales,
relacionales yrecomendados sobre el total de enlaces
en el diario digital www.elcolombiano.com

Enlaces por noticia 0,53
% enlaces contextuales 15,41%
% enlaces relacionales 59,02%
% enlaces recomendados ‘ 25,57%

Fuente: datos estadisticos del Grupo de Investigacion y Analisis sobre
Periodismo Digital (2011)

Los referentes iberoamericanos sobre el uso semantico
de la hipertextualidad se hallan en Espafa. Los estudios
mas recientes (Fondevila Gascén, 2011) demuestran
un uso cuantitativo creciente aunque mejorable del
recurso hipertextual. El uso de tipo de hipertextualidad
en Espafa y Catalufa (Fondevila Gascén 2010b) aporta
cifras totales cuantitativas mas altas que la media de
Colombia (Tabla 5), aunque, cualitativamente, en el
reparto de los mas superficiales y los profundos los
casos colombianos recogen mas relacionales {57,749%)
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que contextuales (23,01%), y una cifra mayor de
recomendados (19,25%). Asi, El Mundo en Espaha
cuenta con 1,99 enlaces por unidad de contenido,
de los que el 44,78% son contextuales, el 43,08%
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los colombianos.

Tabla5.Mediadeporcentajes de enlaces contextuales,
relacionales yrecomendados sobre el total de enlaces
en www.elpais.com.co y www.elcolombiano.com

Enlaces por noticia 0,54

% enlaces contextuales 23,01%
% enlaces relacionales 57,74%
% enlaces recomendados 19,25%

Fuente: datos estadisticos del Grupo de Investigacion y Andlisis sobre
Periodismo Digital (2011)

Conclusién

El uso de la hipertextualidad en el ciberperiodismo
colombiano camina hacia una etapa de madurez,
como acontece en otros paises de América Latina.
Cuantitativamente, la inclusién de enlaces es
significativamente menor que en Espafia, referente para
el dmbito iberoamericano. Hay que tener en cuenta
que la prensa colombiana apuesta por redacciones
interdisciplinares, lo que a corto plazo debe generar una
cultura hipertextual mayor para todes los involucrados.

Los diarios colombianos analizados (EI Pais y El
Colombiano) se estancan en 0,54 enlaces por unidad de
contenido (muy por debajo de los registros esparioles),
pero semanticamente observamos un predominio de los
relacionales sobre los contextuales. Estos no superan en
mucho alos recomendados, cuya cifra es remarcable. Por
tanto, hay que mejorar la cantidad de hipertextualidad y
perseverar en la linea detectada en cuanto ala calidad de
los enlaces. @
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Resumen

El presente articulo analiza la dindmica de los medios de la didspora y su potencial intercultural en la Columbia Britdnica
{Canadd), centrdndose en los periédicos latinoamericanos. Se parte del marco general de las politicas multiculturales en
Canadd para demostrar que los principios normativos que deben regular y promover el didlogo intercultural a través de los
medios de comunicacién no se cumplen en la prdctica debido a los imperativos saciales, politicos y econémicos.

Palabras clave: Medios, comunicacién intercultural, migracidn

Resumo

Este artigo analisa a dindmica dos meios de comunicacdo da didspora e do potencialcultural, em British Columbia
(Canadd), com foco em jornais latino-americanos. Faca parte do quadro geral de politicas multiculturalistas no Canadad
para demonstrar que os principios normativos que devem regular e promover o didlogo intercultural através dosmeios de
comunicagdo ndo sdo respeitadas na prdtica devido a imperativos sociais,politicos e econémicos.

Palavras-chave: Midia, Comunicagdo Intercultural, a migragdo.
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Una de las tendencias predominantes de la globalizacién
son los flujos migratorios que aproximadamente suman
214millonesdepersonasdelascuales57% se haasentado
en naciones desarrolladas (IOM, 2010:116) a pesar de
que en la actualidad las corrientes migratorias se han
visto afectadas debido a la recesién econémica mundial.
Y con la reconfiguracién social que esto conlleva, el
escenario mediatico de los paises receptores también se
ha transformado, donde medios masivos y comunitarios
en el idioma oficial conviven con los llamados medios
"étnicos’, “migrantes” o de la “didspora” en igual nimero
de idiomas que los grupos a los que pretenden servir.

Sélo el hecho de ohservar el espacio mediatico en
Norteamérica y Europa constata la importancia del tema.
Segtin el directorio de New America Media de 2009, los
medios para migrantes sobrepasan los 2.000 en Estados
Unidos y Mediam’Rad ha registrado més de 500 en
Europa (Mediam’'Rad, 2007).

Otra razén de peso para analizar el papel de los medios
de la didspora en el proceso de interculturalidad es el
mismo desconocimiento de cémo estas comunidades
se organizan e interactian entre sf y con las instituciones
de la sociedades receptoras. Los medios migrantes
son espejos de los intereses y los acontecimientos que
afectan al publico objetivo desde un punto de vista
informativo, al tiempo que tienen el potencial de mediar
entre las comunidades foraneas y la sociedad receptora,
sus pafses de origen y otras poblaciones migrantes.

El presente articulo se propone entender la dindmica
de los llamados medios de la diaspora en Canada, mas
exactamente en la provincia de la Columbia Britanica,
partiendo de las politicas que han promovido el
multiculturalismo e investigaciones previas sobre el tema.
Al analizar el papel de los periédicos latinoamericanos
en el proceso intercultural, se pueden observar pocas
oportunidades de establecer intercambios culturales
frente a los desafios que amenazan seriamente este
potencial desde tres aspectos fundamentales: las
relaciones de poder, la informacién y el idioma y la
sostenibilidad.

La metodologia empleada incluyé una revisién
bibliogréfica de estudios anteriores sobre medios de la
didspora como marco general para ubicar los periédicos
para migrantes. Ademas se realizé un andlisis de
contenido de titulares de periddicos de dicha comunidad
cuya audiencia declarada sobrepasara las 2.000
personas, que llevaran mas de un afio funcionando y que
difundieran noticias dentro de la comunidad, es decir:
“La Re-Vista”, “Contacto Directo” y “Sin Fronteras” en la

semana del 29 de abril de 2011". Se observaron unidades
de andlisis tales como titulares de noticias y de anuncios
publicitarios dentro de las variables seccién, ubicacién,
temas, fuente y origen con el fin de saber si estos medios
pueden considerarse vehiculos de interculturalidad, en el
sentido de compartir la informacién local que afecta a la
audiencia y otras culturas, o de tener alianzas e iniciativas
conjuntas en pro de una causa.

Ademads se realizaron entrevistas estructuradas entre
eneroy abril de 2010 a los directores de dichos periddicos
y otros periodistas de origen latinoamericano que han
trabajado en medios de Vancouver, principal ciudad de
la Columbia Britanica, en un intento de reflexién sobre el
contextoen el cual sedesarrollalainteraccién intercultural
desde |a dimensién de los medios de comunicacién. Vale
la pena anotar que este articulo se centra en los campos
de produccién de noticias y modelos de organizacién
econémica a diferencia de la representacién mediatica
de comunidades culturales lo cual requerirfa otro tipo de
marco tedrico y metodolégico.

El discurso multicultural

A pesar de la crisis global, Canad4 sigue registrando una
de las mayores tasas de inmigracién en el mundo (IOM,
2010:115); tan sélo entre 2001 y 2010 se estima que mas
de tres millones de inmigrantes Ilegaron a Canada (CIC,
2008:7,2011). Este pais esuno de los principales destinos
de los 7,5 millones de migrantes latinoamericanos
después de Estados Unidos, Espafia y Argentina (IOM,
2010:153 y 156) y tan sdlo en 2010 mas de 26.778
migrantes provinieron de América Latina (CIC, 2011: 36).
De esta manera, el espaiol se ha convertido en el quinto
idioma en orden de importancia a nivel nacional después
del inglés, tagalo, chino y drabe (Ibid.: 48).

Pero este ho es un fenémeno reciente ya que las olas
migratorias han marcado la historia de este pals. Y
aunque originalmente el multiculturalismo fue producto
de la lucha histérica en contra de la supremacia del
sector hegeménico angloparlante por otros sectores
de la poblacién que han sido amenazados o afectados
por la estructura de poder como los francéfonos?, éste
discurso ha justificado las politicas migratorias proactivas
y es el principio que regula las relaciones entre diferentes
etnias para defender la preservacion de su identidad y los
intercambios culturales (Ojo, 2006: 344).

El multiculturalismo se adopté como politica de Estado
en 1971; sin embargo el punto cumbre en la lucha por
el reconocimiento de la equidad cultural se alcanzé
con la proclamacién de la Ley Multicultural en 1988 a

1 El primer periddico se¢ publica semanalmente mientras que “La Re-Vista” lo hace bimensualmente y “Sin Fronteras” lo hace mensualmente.
2 La lucha por €l respeto a los derechos culturales se originé en la Comision de bilingiiismo y biculturalismo que ha mediado las relaciones entre

francofonos y angloparlantes desde 1963.
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medida que otros grupos, como la poblacién aborigen
y las comunidades migrantes, entraron a participar
en el escenario politico (Zolf, 1997: 143). Esta ley fue
establecida como base para instituciones federales,
incluyendo aquellas que regulan los medios masivos
de comunicacién como la Comisién Canadiense de
Radio-televisién y Telecomunicaciones (Canadian Radio-
Television and Telecommunications Commission) o CRTC,
la Corporacién de Transmisién de Canadad (Canadian
Broadcasting Corporation) o CBC y El Comité Nacional de
Cine (National Film Board). Pero el énfasis pluralista® de
las politicas canadienses entrd a regular especificamente
a los medios de la didspora con el Estatuto de Radio y
Television (Broadcasting Act) en 1991 que pretende
enriquecer, fortalecer y proteger el tejido cultural,
politico, social y econémico del pais a través de los
medios (CRTC, 1991). En términos reales, la apertura
a un universo medidtico diverso se ha traducido en la
inauguracién de cerca de 14 estaciones radiales y mas
de 250 periddicos que representan aproximadamente 50
culturas (Ojo, 2006: 1).

Mas alld del ideal roméntico de convivencia arménica
gue proyecta el espiritu de estas politicas, la definicién
de consenso entre las distintas comunidades y su
contribucién al proyecto de nacién pretende acomodar
a todos los actores politicos al “promover la tolerancia
hacia la diversidad, reducir los prejuicios, desmantelar
las barreras discriminatorias, eliminar el ethocentrismo
cultural, mejorar el acceso a los servicios, ampliar el
compromiso institucional y estimular los encuentros
entre grupos” (Fleras y Lock, 2001: 19). De esta manera,
se erige el discurso hegemoénico del multiculturalismo
para legitimar un estado basado en la busqueda de
equidad sin cuestionar lo que produce esa diferencia y
sin amenazar el orden social, las relaciones de poder o
instigar al cambio.

Por tal razén, la supuesta celebracién de la diversidad
cultural que se observa en las leyes y el discurso
canadiense no se desarrolla libre de tensiones. Una
de las reivindicaciones mas comunes tiene que ver
con la invisibilidad y representacién negativa de los
migrantes en los medios masivos canadienses. Fleras
(1995), Jiwani (1992), Greenberg {2000) y Henry y Tator
{2005), entre otros, han denunciado las representaciones
distorsionadas de los musulmanes como terroristas,
los aborigenes como botrachos o salvajes, los negros
como criminales o los asidticos como portadores de
enfermedades; todos representando una amenaza para
el orden caucdsico de habla inglesa. Fleras (1995) va mas
alld al establecer la mentalidad del “nosotros” y “ellos” en

la cultura mediatica masiva que responde a tendencias
etnocéntricas no abiertas al didlogo intercultural.

Ademas, el monoapolio de los medios por parte de pocos
grupos de élite caucdsica de habla inglesa, donde la
incursién laboral de las minorias es aun escasa*, hacen
mas lejana el reflejo de la diversidad cultural informativa
y consolida ideologf(as simplificadas y etnocéntricas que
van anquilosdndose en el saber comtn de la sociedad
(Fleras y Lock, 2001), algo propio de un sistema no
democratico (Winter, 1997).

Estas tendencias, el reforzamiento de estereotipos o
la invisibilidad, el monopolio de los medios masivos
y la exclusién laboral en contra de [os inmigrantes,
representan graves desafios para entablar un didlogo
equitativo entre las culturas presentes en el contexto
mediético. El caso de estudio, la dindmica de los medios
deladidspora en la Columbia Britanica, permitira apreciar
el papel que cumplen estas instituciones con respecto
a las comunidades a las que sirven y con respecto al
didlogo intercultural que fas politicas canadienses se han
encargado de promover en términos hormativos.

Hacia el didlogo intercultural: el caso dela
Columbia Britanica

Dadas las condiciones descritas anteriormente, la
posibilidad de establecer un didlogo intercultural se
analizara desde tres dimensiones principales: relaciones
de poder, informacién e idioma y sostenibilidad, cada
una con sus desafios y oportunidades.

En primer lugar, académicos y periodistas especialistas
en el tema de los medios de la didspora han enfatizado
sobre su funcidn politica en un enfoque defensivo contra
la invisibilidad informativa, representacién estereotipica
y exclusién de las minorias migrantes por parte de los
medios masivos canadienses.

“Paralelo a la supervivencia del idioma, un
objetivo clave para estos medios (y por
ende un objeto de estudio crucial) es la
autorepresentacion cultural y politica lo que
establece una relacién con el estudio de la
identidad politica” Cormack, 2007:10°.

En este sentido, los medios migrantes se convierten en
contrapeso de los medios masivos y se erigen como
voceros de las causas por las cuales luchan las minorias.
Riggins hace un llamado a aprovechar el poder de
movilizacién y de creacién de agendas comunes de estos
medios (1992: 2) para generar cambio en el orden social

3 Aligual que el concepto de medios para migrantes, el multiculturalismo implica conceptos diferentes e incluso contradictorios segin la corriente

donde se ubique. Para un analisis critico del tema, léase Hall (2000).

4 Por ejemplo, en 1994, se estimé que solo 67 de 2.620 periodistas eran de origen no caucasico; diez afios después, 72 de 2.119 profesionales
provenian de otras etnias. Es decir, se ha pasado de 2,6% a apenas 3,4% en una década. De estos periodistas, la mayoria son chinos, surasidticos y
negros y en menor medida, filipinos, latinos, arabes y aborigenes (Miller y Court, 2004).

5 Traduccion de la autora.
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como Gusfield (1970) también ha sugerido, y en lo que
Benavides Campos ha denominado“labor de proyecciéon”
por parte de estos medios (2004: 4). Este potencial se
ha materializado en otras regiones del mundo donde
el poder de los medios migrantes ha sido la base de
importantes iniciativas como la Carta Europea de
Lenguas Regionales o Minoritarias en 1992, la creacién
del Centro Europeo de Asuntos de las Minorias cuatro
afos después, la iniciativa de Mira Media en Holanda que
lucha por la diversidad cultural mediatica (Bink, 2007:
251-254) y la alianza mediatica New America Media® en
Estados Unidos que cuenta con su propio directorio y
comparte informacion de interés comun.

En Canadé y en la Columbia Britanica, en cambio, este
poder no se ha hecho efectivo ya que los distintos
medios de la didspora no se han organizado alrededor
de propédsitos comunes o tal vez porque no ha habido
amenazas directas en contra de ellos. Ante todo, no
existen directorios oficiales o industriales con datos
actualizados y confiables y la regulacién laxa por parte de
las autoridades dificulta el tratar de conocer el mercado y
apoyar a los medios de la didspora. Ademds ninguno de
los periédicos migrantes pertenece al Consejo de Prensa
provincial a pesar de que la mayoria son miembros
del Consejo Nacional de Prensa y Medios Etnicos
Canadienses. Es decir, existe el interés de proyectarse
nivel nacional, pero no provincial.

Por lo tanto, los medios de la didspora en la Columbia
Britdnica funcionan como entidades independientes
concentradas en las comunidades a las que sirven y su
posicionamiento refleja las dindmicas de poder que se
tejen en la sociedad. Por nombrar un ejemplo, los medios
chinos sonlos demayor potencial econémicoytrayectoria
lo que coincide con la larga historia de inmigracién de
esta comunidad en la ciudad: mas de 407.225 personas
segun el censo de 2006 (BC Stats, 2006). Periédicos como
el“Sing Tao"y el "Ming Pao”hacen parte de corporaciones
transnacionales con base en Hong Kong y emplean amas
de 100 personas. Esta comunidad también posee canales
de televisién como “Fairchild TV”y “Talentvision” que no
sélo se han aliado con otros medios masivos como “CTV”
sino con otras comunidades para rentar espacios dentro
de sus canales.

De acuerdo al censo de 2006, los latinoamericanos
apenas representan el 2,3% de las minorias visibles en
la Columbia Britanica, muy por debajo de los chinos
y punyabis (9,6% respectivamente), filipinos (4,1%),
coreanos (3%) y persas (2,3%) (BC Stats 2006). El reducido
tamano de esta poblacién y su reciente proceso de
inmigracion se refleja en el limitado mercado de medios
latinos: no existen canales en espafiol sino programas
en un canal multicultural, “Shaw Multicultural Channel’,

administrado por la corporacién canadiense Rogers y en
television por cable de Shaw Communications Inc. Estos
espacios incluyen un programa de variedades ("Hola que
tal”), un programa de videos musicales {"Sabor Musical”)
y un programa de variedades (“Sabor Latino”) mientras
la programacién esta copada en un 98,3% por contenido
proveniente y dirigido a comunidades asiaticas.

Este vacio noticioso parece suplirse con periddicos
y programas de radio. Dentro de los medios escritos
se pueden nombrar a “Contacto Directo” con més de
diez afos en el mercado mientras “La RE-Vista” y “Sin
Fronteras” se fundaron el afio pasado. Estos medios
son consumidos por cerca de 10.000 personas y es en
ese valor de proximidad a su comunidad dentro de un
contexto de exclusion donde puede encontrarse el valor
de la oferta informativa de los medios latinos.

Elidiomay la informacién

En los trabajos de Fishman (1991) y Riggins (1992)
se reflexiona sobre el empoderamiento que dan los
medios migrantes a sus comunidades como instrumento
de defensa contra las politicas de asimilacién
implementadas por los entes oficiales o medios masivos.
El idioma, entonces, se constituye en otra bandera de
lucha para estos medios. “La Vanguardia’ comenzé con la
inquietud de conservar espacios en espafiol dentro de la
comunidad, especialmente aquellos que se dedican a la
cultura, educacién y exposicién de la de los latinos en |a
provincia’, sostiene Oswaldo Pérez Cabrera, director de
La Vanguardia.

Sin embargo, la produccién de contenidos en contextos
multiculturales es mucho mas compleja ya que no es
exclusiva de un idioma en particular ni se reduce a la
contraposicion de la sociedad receptora contra los
grupos inmigrantes. Junto con los contenidos en la
lengua materna de una minoria, en los medios migrantes
también circula informacién en el idioma de la sociedad
hegemonica (inglés en el caso de la Columbia Britanica)
para tratar de captar mas anunciantes, generaciones
mas jovenes de lectores u otras audiencias que dominan
dichos idiomas. “Contacto Directo’, por ejemplo, publicé
una noticia en inglés sobre cine (pagina 16). Por tal
razén, el impacto de los medios de comunicacién en la
formacién de identidad en general y en contextos donde
se entrelazan significados y sentidos de pertenencia con
respecto a las sociedades receptora, de origen y global
permite coincidir con Staino (1980, citado por Riggins,
1992) en que la identidad es una construccién dindmica,
uha continua hegociacién. El lector de los medios latinos
también consume contenidos en otros idiomas ya sea en
los mismos medios migrantes o en los masivos y a partir
de ahfi va construyendo su identidad.

6 New American Media fue fundada en 1996 por Pacific News Service en un intento por asociar més de 2.000 medios de la didspora. Esta alianza ha
celebrado acuerdos académicos con facultades de periodismo y ofrece seminarios, premios y un directorio nacional, entre otros, a sus miembros.
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No obstante, esta hegociacién parece no incluir alas otras
minorias que coexisten en la Columbia Britanica. Los
medios latinos, por ejemplo, siguen muy concentrados
en la comunidad a la que sirve y esto se refleja en la
oferta informativa. Segun el andlisis de contenido
realizado la semana del 29 abril de 2011, casi la totalidad
de contenidos fue en espafol (99%) lo que indica que el
mercado primario de los medios latinos, como es el caso
de otros medios de la didspora, es la primera generacién
de inmigrantes. Waldo Brifio, director del desaparecido
periédico Milenio, comenta, “La mayoria de nuestro
publico era aquel que no maneja las nuevas tecnologias y
los huevos inmigrantes. Por otro lado, también tenfamos
un amplio grupo de personas interesadas en el idioma o
en la cultura latina”

En cuanto al contenido general de las noticias, estudios
anteriores han afirmado que la informacién del pais
de origen no posee prioridad noticiosa en cuanto a
su ubicacién en primera pagina, pero si conforma la
mayoria del contenido reportado por los medios (Ball-
Rokeach et al, 2000; Lin y Song, 2006). Sin embargo,
al analizar la informacién de los medios en espariol, se
puede corroborar que si predomina el interés sobre
la informacién en los paises de origen en cuanto a
la portada y de manera secundaria, en el espacio
noticioso. Por ejemplo, las noticias de primera pagina
en la semana de abril 29 se enfocaron en Io que sucedié
en Latinoamérica: “Contacto Directo” informé sobre el
encarcelamiento al expresidente de Costa Rica, Miguel
Angel Rodriguez, mientras “La Re-Vista" resalté el hecho
de que en Bolivia se expidi6é una nueva ley para proteger
la naturaleza y“Sin Fronteras” dedicé portada a la victoria
de Ollanta Humala en la primera vuelta de las elecciones
peruanas. De manera evidente “Contacto Directo”incluyé
mas informacién de Canada con 13 paginas (46%), en
segundo lugar estuvieron las noticias de Latinoamérica
con once paginas (39%) y el contenido local tan sélo
ocupd dos paginas de un total de 28 en esta edicion.
En ese mismo orden de ideas, “La Re-Vista” incluyé una
pagina anacionales, dos a AméricaLatina, cuatro alocales
y otras cuatro a internacionales ademas de secciones
varias. Por Gitimo, “Sin Fronteras” no dedicé péginas a
noticias nacionales, apenas dos a Latinoaméricay 13 a
locales. En contraste, los editoriales sf trataron temas muy
cercanos a la comunidad como las elecciones federales
en “Contacto Directo’, los casos de estafas por parte de
consultores de inmigracion en “La Re-Vista” y el primer
aniversario de “Sin Fronteras”,

La escasez de noticias locales en “Contacto Directo”
contrasta con el énfasis que sobre las mismas le otorgaron
los otros dos periédicos. Sin embargo hay que aclarar que
mientras "La Re-Vista" se ocup6 de problemas directos
como la defensa de los derechos de los trabajadores
migrantes y las conferencias de sindicatos, "Sin Fronteras”
publicé titulares de corte publicitario donde duefios de

negocios escriben dando recomendaciones. Por ejemplo,
Lydia Hachey, agente de fincaraiz, escribié “Consejos para
tener en cuenta cuando su casa no se vende” (pagina 6) y
también se encontraron otras dos notas de un agente de
bienes raices y otro de un experto en hipotecas, “;Hacia
ddénde va el mercado de bienes raices?” y “Es tiempo
de renovar tu hipoteca” (pagina 12). Ademas llamé ia
atencién que la Unica campafa en pro de la comunidad
gue se encontré fue una radiotén pro-monumento latino
y ayuda para Honduras en “La Re-Vista” Tampoco se
encontré informacién de los servicios oficiales ofrecidos
para solventar problemas que aquejan a la comunidad
ni sobre iniciativas conjuntas con otras comunidades
para facilitar la interaccién intercultural ni la adaptacion
al sistema de la sociedad receptora. Esta falta de accién
desmentirfa la afirmacién de estudios académicos sobre
el servicio de transicién y adaptacién que cumplen los
medios migrantes con respecto alacomunidad que sirven
(Subervi- Vélez, 1986). Al respecto, Omar Garcia, director
de "Sin Fronteras” declara, "en mi opinién los peridicos de
BC han estado en circulacién mds por interés comercial que
profesional, por ende las necesidades de la gente en nuestros
respectivos paises han pasado desapercibidas. En nuestro
caso a un afo de circulacién hemos sido abanderados de
varias causas latinoamericanas”.

La primacia del interés comercial conduce a un debate
mucho mas complejo que es el sentido de liderazgo
y la construccion de comunidad en la Columbia
Britanica y la relacién de dicho sentido y los medios de
comunicacién. Si bien la poblacién latinoamericana es
pequefia comparada con otras nacionalidades, no ha
habido esfuerzos para organizarse y movilizarse. “Hay
una falta de liderazgo en la préctica, no existen lideres
que estén al frente de la comunidad, como en el caso de
algunos de los Estados Unidos, donde existen grupos
como La Raza, quienes ofrecen una ayuda extraordinaria
a los inmigrantes” opina Eduardo Olivares, director del
programa radial Latino Soy (Herndndez Lam 2008). Esto
se refleja en la actitud de la audiencia y los medios.
Brifio comenta, “casi no hay cartas del lector por falta
de voluntad lo que no quiere decir que la gente no lea
el periddico, lo que pasa es que hay desidia y miedo de
expresar una opinion y eso se relaciona con el hecho
de que no hay discusién, ni puntos de encuentro ni
liderazgo, tareas y objetivos comunes; aca eso no existe.
Y es una neutralizacién que ha hecho esta sociedad
donde los latinos ni son ni tan politicamente correctos ni
tenemos puentes para construir comunidad”.

Sostenibilidad

El tema de la sostenibilidad abarca tanto el marco
regulatorio como las condiciones econémicas donde
los medios para migrantes se desenvuelven. El discurso
multicultural promovido por los entes oficiales como
el Estatuto de Radio y Televisién adoptado por la CRTC
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en 1991 garantiza que la concesién de licencias de
transmision refleje pluralidad. Pero este propdsito se
gueda en el papel porque la laxitud en la aplicacién
normativa no permite conocer el estado mismo del
mercado, refleja el desinterés hacia la comunidad
migranteyconfirmalafaltade comunicaciénintercultural
mas alld del contentillo de permitir crear medios por
el sélo hecho de decir que hay multiculturalismo.
Brifio explica, “no hay regulaciéon para los periédicos
comunitarios porque no son ni una amenaza comercial
ni de opinién; no son competencia. Si la comunidad
tuviera mds peso ya entrariamos a ser regulados. El
tinico incentivo que existe es que el gobierno exime a
los periddicos del pago del impuesto provincial por ser
son medios comunitarios”

Sin embargo, esta ayuda sélo es un pafno de aguafriapara
las condiciones econémicas que los medios enfrentan.
En general, el espectro de los medios migrantes
abarca una variedad de modelos de produccién: desde
negocios familiares hasta empresas que cuentan con
infraestructura, empleados y tecnologia de vanguardia;
aquellos que se concentran en una comunidad donde
predomina la lengua materna frente a aquellos que
combinan el idioma de origen y el receptor para llegar a
un publicomas diversoymedios que solamente anuncian
negocios de la comunidad a la que se dirigen frente a
los que buscan alianzas econédmicas con anunciantes
de todo tipo, entre otros. Esta amplia gama de modelos
se ha traducido en un mercado dindmico e inestable
donde emergen medios con la misma facilidad con la
que otros desaparecen. Por ejemplo en Vancouver, la
segunda ciudad de mayor diversidad étnica en Canadj,
se estima que el mercado de medios inmigrantes esta
en crecimiento con 16 inaugurados en 1990 y 26 en la
presente década; sin embargo, un nimero casi igual de
medios se declararon en bancarrota durante la primera
mitad de 2007 (Murray et al. 2007: 16). “Desde que inicié
labores en 1992, han existido cerca de 17 periédicos, pero
debido a las condiciones econdémicas y al lento proceso
de convencer al publico y a los anunciantes, la vida de
los medios latinos es muy corta’; explica Victor Alvarado,
director de Contacto Directo.

De hecho, los periddicos latinos no tienen infraestructura
propia ni empleados a excepcion del director y
generalmente la misma persona que escribe las
noticias, vende espacios para publicidad y distribuye
los periédicos debido a que los costos de produccién
son altos. El contenido informativo se genera a través de
voluntarios, colaboradores en distintas regiones y paises,
agencias de prensa o de otros medios en la Internet como
una manera mas de reducir costos. Son pocas las noticias

firmadas por un periodista o autor, a excepcién de “Sin
Fronteras” que indica el autor en la mayoria de articulos
lo que contrasta con “Contacto Directo” que sélo tuvo dos
firmados de un total de 89 y“La Re-Vista” con tres autores
o fuentes identificadas. Finalmente, los altos costos
también influyen en la periodicidad de los medios ya que
no hay diarios como tal;“Contacto Directo” es semanario,
“La Re-Vista” se publica cada quince dfas y, “Sin Fronteras”
tiene una frecuencia mensual.

Debido a esta informalidad y falta de recursos, existe
una percepcion negativa generalizada sobre los medios
hispanos. Christian Sida, periodista de Radio Canada
Internacional, opina por ejemplo, “En Vancouver no
hay medios de tipo comercial. No hay periodismo de
investigacién y los colaboradores lo hacen por contribuir’.
A pesar de estos factores negativos, se observé que
el contenido publicitario ocupé un promedio de 50%
del total del espacio en el caso de “Contacto Directo”,
incluyendo la mitad de la portada, lo que permite deducir
que este medio tiene mayor potencial de sostenibilidad
con respectoalos otros periédicos latinos cuya publicidad
ocupo6 cerca del 25%. Como otros medios de la didspora,
los anunciantes hispanos generalmente pertenecen
al sector de finca ralz, envios de dinero, restaurantes,
iglesias cristianas, consultores de inmigracién y firmas de
abogados latinoamericanos.

La mayorfa de los anunciantes pertenece a la
misma comunidad, lo que igualmente representa el
desaprovechamiento de oportunidades en el caso de
companiasoinstitucionesquequieran expandirmercados
para sus productos o servicios. Catherine Murray, co-
directora de la investigacién sobre medios migrantes en
la Columbia Britanica (2007), explica “el interés comun
viene de explotar la ventaja de una audiencia diversa
e inmensa. Un producto podria ser promocionado en
diferentes idiomas y medios conllevando a compartir
los costos de publicidad y de investigacion de mercados.
Otra posibilidad de atraer mayor inversién y tratar de
lograr sostenibilidad es formar alianzas de capitales o
joint ventures entre los medios de la didspora. Pero nadie
ha tomado la iniciativa hasta ahora".

Reflexiones finales: jinterculturalidad o
multiculturalidad?

El discurso de la multiculturalidad domina cada vez mas
la agenda politica de los paises desarrollados dentro
del marco global de la Convencién de la Proteccidn y
Promocién de la Diversidad de Expresiones Culturales de
la UNESCO en 2005’. Canada tiene una larga trayectoria
en el proceso del establecimiento de los lineamientos

7 Hay que tener en cuenta que el llamado global a preservar la diversidad cultural basado en la accién de los medios pertenecientes a comunidades
especificas y en sulengua matemna se puede trazar desde los trabajos preparatorios para la Declaracién Universal de Derechos Lingiiisticos en 1996,
también auspiciada por la Unesco.
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para el didlogo entre culturas migrantes, el estado, el
mercado y la sociedad donde se desenvuelven que hasta
ahora ha ayudado para el establecimiento de medios al
servicio de sus comunidades migrantes especificas.

Uno de los mayores cuestionamientos es si los medios
para poblacién inmigrante en general promueven “un
tipo de apartheid cultural” debido al uso de la lengua
materna, la concentracién en informacién exclusiva
para una comunidad y la prevalencia de noticias del
pals de origen o si son “una expresion saludable de
multiculturalismo” como Will (2005) lo ha expuesto.
La mayoria de entrevistados se declararon en favor del
valor cultural posibilitado por la misma existencia de los
medios de la didspora. “Los diversos medios enriquecen
la vida del canadiense. Y al decir “canadiense” no me
refiero al blanco que habla inglés que encontramos aqui
porque uno también se convierte en canadiense asf
lleguemos aqui como periodistas o como inmigrantes.
Esto hace parte de nuestra nueva vida. Que los chinos,
croatas, japoneses, coreanos tengan sus medios es una
gran riqueza que tiene este pais y es una oportunidad de
que se mantenga lo propio” comenta José Augusto Marin,
director del antiguo noticiero radial CBN. ;Pero es esa
co-existencia suficiente para cumpilir con el intercambio
cultural que proponen las politicas oficiales?

Los entrevistados mencionaron que sus principales
objetivos eran informar a la comunidad latina sobre las
noticias de sus paises de origen, fomentar la unidad
latinoamericana, facilitar el proceso migratorio y el
asentamiento en la sociedad receptora. A excepcidn
del primer objetivo, el andlisis de contenido de los tres
periddicos no corrobord tales propdésitos debido a la
escasez de temas que cubrieran los problemas que
enfrenta la comunidad, causas comunes o servicios
ofrecidos por el gobierno local y federal. Ademas, no
existe informacién de las otras comunidades; es como si
en la esfera publica no existieran otras minorfas, sino que
la poblacién latina entablara una relacién bilateral con la
sociedad receptora anglo-parlante.

Esa misma relacién binaria se observa en la formacién
de alianzas mediaticas en otras minorfas: Murray et al.
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Titulo del portal Web. Fecha de acceso a la pagina <direccion de la

pagina consultada>.

Ej.:

Matute, Ana Marfa. “Vida" 2007. Ana Maria Matute: pagina oficial. 20

de septiembre de 2007 <http://www.clubcultura.com/clubliteratura/

clubescritores/matute/gal07.htm>.

Revista en linea:

Autor. “Titulo pdgina Web". Titulo de la revista. Fecha de publicacion.
Fecha de acceso <Direccién completa de la pdgina consultada>.

Ej.:

Ayuso Pérez, Antonio.“Yo entré en |a literatura a través de los cuentos”.
Espéculo. Universidad Complutense de Madrid. (Marzo - junio 2007).
15 de septiembre de 2007 <http:// www.ucm.es/ info/especulo/
numero35/matute.htmi>.

Enciclopedia en linea:

Autor (si aplica). "Titulo articulo” Titulo enciclopedia. Editor. Fecha de
acceso <direccién de lapadina consultadas.

ju

“Matute, Ana Matia". Encyclopaedia Britannica. 2006. Encyclopaedia
Britannica Online. 2 de octubre de 2007 <http://www/britannica.com/
eb/article-9126180>.

Nota:

Para otros casos, consultar: Gibaldi, Joseph. MLA Handbook for Writers
of Research Papers (6a Edicion). New York: The Modern Language
Association of America, 2005.

O consultar en linea: http://www.middlebury.edu/academics/lis/
lib/guides_and_tutorials/style_citation_guides/mla_style_guides/
mlastyleespanol htm



