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Resumen

Las reorias criticas de la comunicacion generalmente han sido severas con la televisién en diversos momentos y contextos.
No obstante, se puede ser critico y también propositivo sin que lo uno excluya lo otro. Y esa es la apuesta del comunicador
chileno Valerio Fuenzalida. La television, ha dicho Fuenzalida, es un importante canal de difusién cultural, un aliado
educativo, un espacio de convergencia de las diversidades. Es cuestion de acertar en los formatos y en los lengugjes. En
este articulo, Guillermo Orozco, otro referente latinoameticano en estudios de la comunicacién, nos ofrece una sintesis del
pensamiento de Fuenzalida, en didlogo con su propia posicion respecto del fenémeno comunicacional llamado televisién.

Palabras clave: television educativa, politicas publicas, nifios y nifias, lenguajes televisivos

Resumo

As teorias crlticas da comunicagao geralmente tem sido severas com a televisdo em diversos momentos e contextos.
Entretanto, é possivel ser ctitico e propositivo sem que um exclua o outro. E essa é a aposta do comunicador chileno Valerio
Fuenzalida. A televisdo, disse Fuenzalida, é um importante canal de difuséo cultural, uma aliada educativa, um espago
de convergéncia das diversidades. £ questéo de acertar nos formatos e mas linguagens. Neste artigo, Guillermo Qrozco,
outro referencial latino-americano nos estudos da comunicagdo, nos oferece uma sintese do pensamento de Fuenzalida,
em didlogo com sua propria posicao a respeito do fenémeno comunicacional chamado televiséo.

Palavras-chave: relevisio educativa, polfticas piblicas, criangas, linguagens televisivas
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Hace 26 anos en el verano de 1986 conoci a Valerio.
Eran tiempos dificiles en la América Latina de ambos. En
algunos paises, como en el mio, México, recién saliamos
del sismo que devasté la capital y de debacles financieras
y devaluaciones empobrecedoras; en otros, como en el
suyo, Chile, alin se vivia bajo la dictadura de Pinochet.
Nuestro encuentro se dio en terrenos mas tranquilos y
mas “sélidos”: Londres, en el marco de la Conferencia
Internacional sobre Estudios de Television, organizada por
el British Film Institute, una institucién dedicada al cine que
recién volcaba su atencion también a la pantalla televisiva.

Entre interesantes discusiones con colegas de muchos
paises, Valerio y yo fuimos distinguiendo y decantando
puntos de encuentro. Uno de ellos, basico para nuestro
mutuo reconocimiento y didlogo a lo largo de los afios,
fue la importancia que los dos le otorgabamos a los
estudios culturales para la investigacién sobre televisién
y sus audiencias. El, desde Ceneca, una singular ONG
chilena que trascendié dictaduras y fronteras nacionales,
y yo desde mi tesis doctoral en la Escuela de Educacién
de Harvard confirmamos, entonces, que tejiamos autores
e ideas similares para profundizar el sentido de lo
televisivo y lo educativo en la vida de las mayor(as, pero
sobre todo en la de los niflos y niflas. Audiencia que nos
ha interesado de manera especial a lo largo de nuestra
vida académica y profesional, como investigadores,
comunicadores y educadores.

Ademas de su trabajo académico en la universidad y
como docente en escenarios de educaciéh no formal,
durante 13 afos, Valerio incursioné exitosamente en el
Canal Nacional de Chile, coordinando la produccién del
mismo y explorando el fendémeno de lo que yo hombro lo
televisivo también desde ese lado de la pantalla.

Esta experiencia tan significativa para la sinergia
emisores- receptores le permitié tener puntos de vista
originales, algunos diversos a muchos académicos
latinoamericanos que Unicamente vefan la television
desde la recepcidn y temian de la emisién por sus efectos
ideoldgicos.

Introducidos de esta manera algunos de los ejes centrales
del pensar y el hacer de este prolifico autor, a la vez que
ubicando nuestro encuentro y coincidencias esenciales,
en los parrafos siguientes trataré de bosquejar una
breve semblanza suya, enfatizando algunas de sus
principales aportaciones al pensamiento comunicacional
latinoamericano sobre la audiencia y la televisién y sus
multiples intercambios desde una perspectiva educativa.

Los niftos y niftas como audiencia y el
entretenimiento educativo

En uno de sus primeros libros, La televisién, Padres e
hijos, (1984) Valerio partia de esta triada inseparable
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tratdndose de audiencias infantiles. Ahi encontraba una
comprension a la vez que mas integral, mas desafiante,
ya que los nifos y nifias "no estdn solos frente a la
pantalla” Se enfrentan a ella a partir de su formacién en
sus hogares y a partir de las visiones y cosmovisiones de
sus familias y, por supuesto, por aquellas resultantes de
su historicidad con la propia televisidn. Su interlocucion
especifica tiene por tanto mucho de “familiaridad” y de
permisos y prohibiciones concretas, producto de valores
y estrategias pedagodgicas y a la vez mediaticas de sus
padres y madres, aunque también conlleva mucho de
oportunidad y contexto en el que conviven unos y otros.

Mas alld de lo pasivo o lo activoe de las audiencias,
dicotomia ampliamente superada en el campo
académico de la investigacién sobre recepcidn y
audiencias y, por supuesto, en la visidn de Valerio desde
hace décadas, las audiencias pueden ser muchas cosas a
la vez. De hecho lo son, lo cual siempre resulta un desafio
tanto para la produccion televisiva como para el analisis
de su televidencia, sobre todo de los mas jévenes. En esta
direccién, Valerio estuvo explorando diversas propuestas
televisivas, encontrando que los nifios y nifas no eran
asumidos por la programacion televisiva tradicional
como verdaderos interlocutores, pero descubriendo
también que menos aln lo eran por la programacion
alternativa, cultural y educativa. Aqui, mas bien, las
audiencias infantiles eran vistas como ignorantes y, por
tanto, se hacian vulnerables a ser interpeladas como
recipientes de las doctas ensefianzas magisteriales,
proferidas ahora a través de una cdmara y un micréfono.

Habia que acabar con esa educacién televisiva basada
en el modelo escolar, enfatizé Valerio. Esto fue una de
las premisas claves de sus propuestas subsiguientes,
donde ademas Valerio fue enfatizando la ludicidad como
paradigma de un intercambio realmente formativo entre
audiencias y pantallas. Formacion que, para Valetio,
no tenia por qué ceiirse a los temas clasicos escolares,
aunque fuera lddicamente, sino, nada mas y nada menos,
que alos temas de la vida misma.

A partir del analisis de algunas series animadas como
la de Tom y Jerry, lleg6 a la conclusién de que no solo
ésta sino esle tipo de programas, eran realmente
"educativos” para los chicos y chicas por ser liberadores.
El ratén, pequeiio, podia vencer al gato grande, lo cual
parecia una similitud deseada, buscada e imaginada por
el televidente infantil, con la vida real, donde los nifios
y nifas, pequefios, identificados con el ratdn, podrian
burlar a los adultos, grandes. Esto empoderaba a los
chicos y chicas como televidentes y como nifios, y muy
probablemente marcaba una manera de empoderarse
después como ciudadanos. Y para Valerio eso justamente
se convirtié en una clave para la televidencia infantil
donde la programacién objeto de ella resultaba
“entretenidamente educativa”



Si el entretenimiento televisivo resulté bastante
educativo en estos términos, la television educativa
también fue objeto de transformacidén. Del clasico
modelo importado de la escuela donde el “tio” que
emulaba al educador escolar, pero fuera del aula,
conducia desde esa posicion en pantalla el contenido
del mismo, el pensamiento de Valerio y sus propuestas
en este sentido fueron transitando a un modelo
donde el papel de los nifios fuera cada vez mas activo
y protagdnico. Asi, mientras los adultos perdian
centralidad, y autoridad, los nifos la ganaban en unas
relaciones mucho mas igualitarias donde los roles
activo y de liderazgo en los programas también eran
infantiles, aun siendo programas educativos. De esta
manera, es como Valerio considera que debia y debe
de interpelarse a la audiencia infantil, no como menor,
sino como igual, y con capacidades concretas para
desarrollar una interlocucién o producir aprendizajes.

Si bien esto se dice en corto, han sido largos afos y
muchos intentos, no solo de Valerio sino también de
otros educomunicadores en el espacio iberoamericano,
asi como mucha investigacién y muchos analisis de
ejemplos de programas popularesyotrosnotanto,losque
han quedado sembrados en el camino. Quiza la premisa
subyacente en este esfuerzo televisivo, ejemplificado por
Valerio, que no se ha explicitado como tal, sea que no se
puede activar —educar, formar, avivar- a la audiencias y
hacerlas pensar, ser creativas y aprendetr, si a su vez no se
les muestra asi: activas, pensantes, vivas capaces de crear
e innovar en los personajes y en las natrativas televisivas
que se les ofrezcan.

Si para la investigacién de la recepcion televisiva el “rigor
empirico” es clave para descubrir y comprender sus
televidencias, en la produccidn televisiva --diria Valerio--
es la"creatividad en la interpelacién” de las audiencias la
clave del éxito y de realizacién del potencial educativo de
la televisién.

Lo anterior tiene mucho que ver con la “representacién
semiotica” - como Valerio la nombra- de la infancia
en la pantalla y de la adultez también, asi como de los
procesos educativos mismos. Las representaciones
actuales en la programacién televisiva de calidad tienen
mucho de un modelo que motiva y a la vez exige a las
audiencias infantiles el desarrollo de ciertas destrezas
para la sobrevivencia cotidiana, destrezas que los adultos
no necesariamente tienen, y donde los pequefios
intervienen y toman el liderazgo con imaginacién, segun
las natrativas presentadas.

Ahi esta la gran oportunidad de rehacer la televidencia,
para que ésta resulte una experiencia educativamente
mas entretenida y por tanto mds integral para la
audiencia, diria Valerio.

Lejos de sustituir la televisién “entretenida” por una
“instructiva”y por tanto aburrida, la propuesta de Valerio
ha sido fusionar ambas, pero con perspectivas diferentes.
No se trata de cualquier entretenimiento, ni de cualquier
educacion. Sino de uno que desafié a |os televidentes en
el sentido de que los interpele de manera que tengan
que reaccionar como sujetos emocionales y creativos,
no solo como audiencias complacientes y conformistas,
y de una educacién que no sea sinénimo de instruccién
ni se mida por los parametros de la escuela, o el mero
aprendizaje de contenidos, sino por los de la vida. Como
dice el mismo Valerio, se trataria de poner en juego un
abordaje televisivo que interpele a los pequenos desde
sus "destrezas afectivas y actitudes para enfrentar la vida”
Ahi es donde él encuentra y ubica el potencial educativo
de la television.

Lo que sostiene Valerio lo podriamos justamente vincular
con las premisas subyacentes, que otros investigadores
hemos destacado de los videojuegos, donde el desafio
de pasar al siguiente nivel de dificultad, entendiendo
por eso un nivel mds complejo en términos de narrativa,
de opciones de accion, de solucion de problemas
y superacion de obstaculos, y de autoestima del
videojugador son los soportes de la motivacién para
segulir jugando.

De regreso hacia las audiencias y su
futuro. El potencial educativo de la
Tv requiere otros criterios y politicas
publicas

Recientemente, Valerio ha coordinado y editado el
volumen 31, No. 3,2012 dela afamada e influyente revista
cuatrimestral “"Communication Research Trends”, que inicié
justamente en Londres por el aho 1985, fundada por el
comunicador Jesuita Robert White, "Bob”y su comunidad
londinense. Al leetla para preparar esta semblanza, no
pude dejar de recordar nuestra conversacion con Bob, en
su casa, en el contexto de la conferencia de Londres a la
que asistimos Valetio y yo en 1986.

De entre varios recuerdos que aun me evoca ese
rato compartido, excepcional realmente para dos
latinoamericanos, me parece oportuno destacar que
una de las lineas de la conversacién versaba sobre
democratizacién de los medios en América Latina.
Pero el punto en discusidon no era, ni hacer medios
alternativos, ni meter en la programacién televisiva
general una ideologia de izquierda, marxista, fuerte
en esos afios en el discurso intelectual en nuestro
continente. El punto dialogado ahi entre los tres tenia
mas que ver con el potencial liberador y democratizador
de cualquier programa televiso, siempre y cuando
hubiera ciertas condiciones, como una pedagogia para
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intervenir su recepcién con las audiencias que permitiera
hacer realidad ese potencial, por decirlo asi, oculto, por
ejemplo, de una serie de ficcion tipica.

El cambio televisivo que entreveiamos a partir de ese
didlogo no tenia entonces tanto que ver con contenidos,
sino con el disefio diferente de formatos televisivos, sobre
todo de la representacion de los roles de los personajes
incluidos en ellos.

De Londres a Santiago 2012 han trascurrido 26 afos.
En este ejemplar mencionado, que Valerio mismo
me obsequié en este otro encuentro en el marco del
congreso regional de la ICA, celebrado en su ciudad y en
su Universidad, la Catdlica de Chile, en octubre de este
aho, él ha plasmado de manera conjunta una propuesta
que apunta a una transformacién integral de lo que yo
he venido llamando lo televisivo, para poder realizar todo
el potencial educativo con la televisién y sus audiencias,
especialmente con las audiencias infantiles.

Comenzando por los bebés, audiencia que
crecientemente es el target de canales de cable infantiles
y programas globales dirigidos a la pequefna infancia,
Valerio distingue sin rechazar esta programacion, lo
aprovechable en ella para los mas pequeios, cuidando
que la pantalla no substituya la relacién personal afectiva
y sensorial de los familiares hacia los pequenos, ni que se
ausente la mediacién adulta en el didlogo con ellos sobre
sUs percepciones y apropiaciones televisivas.

Lejos de desanimar per se la oferta televisiva para los mas
pequeios, como se ha hecho en Francia, Valerio sugiere
que habria que aprovechar la estimulacién sonora y
visual que esa programacién ofrece, asi como la musica,
los colores ylas formas que, en dosis adecuadas, resultaria
positivo para el desarrolio infantil. Pero advierte también
que, conforme se avanza en madures, los pequefos
van captando también significados, por lo que hay que
seleccionar bien los programas frente a los cuales se les
enfrenta para su estimulacion sonhora y visual. Si se piensa
que en muchos hogares de América latina, debido a la
pobreza, no hay otros estimuladores para los bebés,
quiza la pantalla pueda suplir algo de esa carencia.

Asimismo, Valerio anota que los nifios y nifas ya con
uso de razén y de clases medias hacia arriba van
aficiondndose cada vez mas al cable y perciben que
algunos canales, como discovery kids, son para ellos y,
cuando tienen la opcidn de elegir, los seleccionan, lo cual
resulta sorprendente y aun no hay claro entendimiento
de por qué sucede asi. Por lo que habria que hacer mas
thvestigacion en éste linea para hacer recomendaciones
de politicas pdblicas mediaticas. A su vez, este fenémeno,
aunque solo sea para el tercio de la audiencia infantil que
tiene estas posibilidades de acceso, desafia los criterios
de programacion de los canales abiertos y, en especial, a
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los publicos, para ser mas populares entre las audiencias
infantiles. Los canales ptblicos deben pensar en tener
canalestambién especializados y, concretamente, alguno
de programacion infantil, comenta Valerio.

El préximo escenario digital plantea, asimismo, diferentes
desafios para la televisién y para la educacién, y para
la vinculacién adecuada entre ambas. La propuesta de
Valerio en este sentido se desarrolla en cuatro puntos,
pero tiene en su base la conviccion de que no es posible
seguir pensando en un sistema escolar ajeno al sistema
televisivo, ni viceversa. Si en el mundo analégico el
divorcio entre ambos sistemas educativo y televisivo
fue la marca principal, tanto un sistema como el otro
seran perdedores si no intentan algunos vinculos que los
potencien mutuamente.

Con esta conviccidn, que varios otros investigadores y
educadores compartimos plenamente, Valerio apunta
en primer lugar a garantizar la accesibilidad en cada
regién de cada pais, de al menos un canal publico digital
para nifos que no tiene que transmitir las 24 horas ni
transmitir programacién solo infantil, pero que mantenga
una referencia con una oferta en el sentido descritc en
parrafos anteriores.

Un segundo punto en conexién con lo anterior seria
garantizar que cada hogar contara con la infraestructura
tecnolégica digital correspondiente para hacer usufructo
de las ofertas del mundo digital, tanto a través de
la pantalla televisiva como a través de Internet y de
otros dispositivos donde también puede la audiencia
usufructuar productos audiovisuales.

Un tercer punto para Valerio seria una adecuada
integracién de lo que sucede en la escuela con lo que
oferta el canal de televisién, no de modo rigido, pero
si en sentido compensatorio o de ampliacién televisiva
de temas de los curriculos escolares. Algo como se ha
intentado en otros paises con el satélite, como en el caso
mexicano de EDUSAT, y que justo cumple una funcién
complementaria y hasta sustitutiva de algunos temas
en el ejercicio educativo diario de los docentes en las
escuelas.

Finalmente, el cuarto punto para Valerio seria la provision
de materiales que estarian a la disposicion de los
maestros, tanto como de los padres de familia para seguir
en la escuela temas de la television, y en ésta, temdticas
escolares. No se trataria solo de guias y cuadernos de
trabajo, sino de juguetes y materiales de entretenimiento
también que refuercen algunos contenidos transmitidos
y vistos por los pequefos y les permitan a ellos y a sus
padres una interaccién mas ludica y mas provechosa.

Podria continuar comentando la obra de Valerio.
Quisiera, sin embargo, concluir mi recuento, primero



con una disculpa al propio autor por interpretar de
esta manera sus aportaciones, confio en no haberlas
distorsionado mucho, y por involucrarme en algunas
de ellas y recordarlo explicitamente en estas paginas.
En segundo lugar, quiero referirme en el ultimo pérrafo
al trabajo conjunto que venimos realizando sobre la
ficcidn televisiva y que, aungque supone una plataforma
de intereses historicos similares, constituye a la vez un
proyecto especifico.

Desde hace 7 afios, Valetio junto con otros colegas
latinoamericanos y yo mismo, conformamos OBITEL:
Observatotio Iberoamericana de Ficcion Televisiva,
convencidos de que es en este género televisivo no sélo
donde se puede “tomar el pulso”a la produccién y a la
industria televisiva contemporanea en cada pais, sino

donde se puede experimentar mucho y desde donde se
tiene al mayor porcentaje de las audiencias conectadas. Es
atravésde OBITEL que hemos constituido una comunidad
iberoamericana con12 equipos nacionales enfocados en
el andlisis de la ficcidn y sus transformaciones, gue en
un mundo globalizado adquiere peculiar significado ya
gue las latinidades se han vuelto a la vez mas locales y
firmes y mas liquidas que nunca desde el conglomerado
de 50 millones de hispanos en los Estados Unidos hasta
los Ibéricos.

Desde la ficcion televisiva fluyen reconocimientos y
propuestas novedosas importantes, representados
en lo audiovisual con enorme potencial de disfrutarse
en muitiples pantallas y provocar una cuitura de
participacion entre las audiencias. &
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