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Resumen

El articulo identifica las dimensiones del mercado de las telecomunicaciones en El Salvador para entender en qué medida
las tecnologias de la informacion y de la comunicacién son una realidad accesible para los jovenes salvadorerios. Ademds
pretende conocer si la emergencia de esta realidad tecnolégica estd suscitando el interés de los investigadores en
comunicacion de las universidades salvadorerias y, en caso de que asi sea, qué enfoques estdn adoptando en sus trabajos.

Palabras clave: TIC, telecomunicaciones, jovenes, investigacion en comunicacion.

Resumo

O artigo identifica as dimensdes do mercado de telecomunicagées em El Salvador para compreender a extensdo em que
a tecnologia da informagdo e comunicagdo sdo uma realidade acessivel para jovens salvadorenhos. Asim, queremos
saber se o surgimento dessa tecnologia de realidade estd aumentando o interesse de pesquisadores em universidades de
comunicacdo de El Salvador e, em caso afirmativo, quais as abordagens que sdo tomadas em seu trabalho.

Palavras-chave: TIC, juventude, telecomunicagées, pesquisa comunicagao.
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Introduccién

Al igual que muchos otros paises, El Salvador ha visto
c6mo en los ultimos afios el sector de las TIC se ha
convertido en uno de los mas dinamicos de su economia.
El desarrollo de las nuevas tecnologfas de la informacién
y la comunicacién en el pais ha convertido al sector en
una realidad viva y patente que afecta especialmente
a los jovenes. Como en otras realidades culturales, son
ellos quienes se adaptan de un modo mas rapido al
uso de Internet y las pantallas digitales. Por ello resulta
interesante conocer en qué medida el interés comercial
y de mercado que ha despertado se vincula con una
mayor atencién por parte del ambito académico a este
fenémeno y a la especial relacién que se establece entre
los menores y la tecnologfa.

El primer objetivo de este articulo es identificar las
dimensiones del mercado de las telecomunicaciones en
El Salvador para entender en qué medida las tecnologias
de la informacién y de la comunicacién son una realidad
accesible para los salvadorefios en general y para los
mas jévenes en particular. En segundo lugar, se pretende
conocer si la emergencia de esta realidad tecnolégica
estd suscitando el interés de los investigadores en
comunicacién de las universidades salvadorefas y, en
caso de que asi sea, qué enfoques estdn adoptando en
sus trabajos.

Vision general del mercado de las
telecomunicaciones

Segtin el Informe Global de Tecnologias de lalnformacién
y la Comunicacién (2012), los paises latinoamericanos
y caribefios siguen rezagados en la adopcién de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién'
en comparacién a los paises occidentales. El informe
evalla 53 variables combinando datos de la encuesta de
opinién de competitividad que realiza FUNDESA (47%) e
informacién estadistica (53%); tiene en cuenta diversos
factores subdivididos en cuatro grandes areas: ambiente
general, preparacién, uso de la tecnologfa, impacto
econdmico y social. En la regién de Centroamérica, situa
en primer lugar a Panama (57 en el mundo), seguido
de Costa Rica (58), Guatemala (98), Honduras (99), El
Salvador (103), y Nicaragua (131). El informe achaca
este rezago a la inversién insuficiente en el desarrollo de
infraestructura de las TIC; a una base de conocimientos
débil debido a sistemas educativos deficientes; y, en
muchos casos, a condiciones comerciales desfavorables
para incentivar el espiritu emprendedor y la innovacién.

En lo que se refiere al equipamiento tecnoldgico de
los hogares salvadorefios, segtin datos de la Direccién

General de Estadistica y Censos (2009) existe un alto
porcentaje de hogares que dispone de un televisor,
seguido de equipos de sonido, VCR o DVD y radio;
por otro lado, hay un menor porcentaje con acceso a
computadoras y consolas de videojuegos. De acuerdo
con el “Mapa de pobreza urbana y exclusién social de El
Salvador” (2010) incluso los hogares urbanos en pobreza
crénica tienen acceso a teléfonos mdviles, televisiéon y
radio (FLACSO 2010).

Y sin embargo, a pesar del retraso que experimenta, el
sector de las telecomunicaciones, como se ha dicho, es
uno de los principales en la economia salvadorefa. Asi
lo indica el informe “El Salvador -Telecoms, Mobile and
Broadband” (2011) segun el cual los teléfonos celulares
se estan convirtiendo en la principal via de comunicacién
del pafs, y existe una clara tendencia hacia servicios
basados en tecnologia 3G. Con una contraccién del 3,1%
en el PIB de El Salvador, la crisis econémica mundial ha
producido solo una leve desaceleracién en el sector
de las telecomunicaciones del pais. Existen distintas
previsiones para este sector, con la expectativa de que la
economia salvadorefa se recupere de su caida a lo largo
de 2012.

Desde 1997 el sector de las telecomunicaciones se regula
por la Ley de Telecomunicaciones aprobada al mismo
tiempo que tuvo lugar el proceso de privatizacién de la
estatal Administracién Nacional de Telecomunicaciones
(ANTEL). Ese afo se adjudicé la telefonfa fija a la empresa
France Telecom, que a los pocos afios cedié la titularidad
a América Mévil y finalmente se convirtié en Claro, una
de las principales empresas de telecomunicaciones
en el pais. El mercado de telefonia se abri6 entonces
a la inversién extranjera y el marco regulatorio se vio
limitado a la dimensién de acceso al mercado de las
telecomunicaciones y los medios de comunicacién
electrénicos, sin existir desde el Estado ningtn tipo de
politicas publicas en relacién con las TIC.

La Ley de Telecomunicaciones (1997) incluye los criterios
deaccesoyconcesién defrecuencias deradio ytelevisién,
los cuales estdn supeditados a leyes de competencia
en el mercado y no de acceso que salvaguarde ciertos
niveles basicos de pluralismo y democracia. La subasta
es el tinico mecanismo de participacién y acceso a una
frecuencia de radio o televisién, de modo que el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico (un bien publico)
gueda limitado a grandes empresarios locales de medios
de comunicacién y, en latelefoniafijay celular,a empresas
de capital transnacional (Benitez 2011: 15).

Ademas estaleyestablece el papel dela Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones

1 Elinforme, preparado por ¢l Foro Econdmico Mundial (WEF) en colaboracién con 1a Escuela de Negocios INSEAD, se publica desde 2001y abarca

142 paises.
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(SIGET) como entidad responsable de velar y aplicar
el cumplimiento de las normas y regulaciones en el
mercado de las telecomunicaciones. Sin embargo, de
acuerdo con el “Informe sobre desarrollo humano de
El Salvador” (2010), existen ciertas limitaciones en el
desempefio de SIGET: los analisis de precios/costes no se
basan en fundamentos técnicos y son muy susceptibles
de consideraciones politicas; por eso, la regulacién de
precios entre las operadoras ha sido deficiente. También
se cuestiona la capacidad real y efectiva que tiene esta
institucién reguladora para proteger a los usuarios de
telefoniay desarrollarun mercado detelecomunicaciones
competitivo (PNUD 2010: 177). Por lo tanto, se trata de
un mercado que aun se encuentra en desarrollo y en
el que deben mejorarse los métodos de regulacion
sobre el acceso y uso de nuevas tecnologias, de manera
que la oferta de las operadoras de telefonfa mévil y
las posibilidades de acceso a Internet a través de otras
tecnologfas se adecue a las necesidades de las personas
y constituya un beneficio para todos los sectores de la
sociedad.

Sistemas de acceso a Internet

Se analizan ahora los datos sobre |os tres sistemas de
acceso a Internet en el pafs: telefonia mévil 3G, banda
ancha ADSL, y cable. Las principales vias que permiten
a la poblacién el uso y participacién en la red han
experimentado cambios importantes en los Gltimos afos
y destaca de manera especial el desarrollo acelerado de
la telefonia mévil.

Comunicaciones de telefonia mévil. Acceso a Internet a
través de tecnologia 3G

De acuerdo con el informe del GSMA (2011), la
Alianza Global para las Comunicaciones Mdviles, en
Latinoamérica existen mas méviles que personas: 630
millones de celulares frente a 597 millones de habitantes.
El crecimiento durante los (ltimos cuatro afos ha sido
rdpido, de un 13% al afio, impulsado por el aumento de
la accesibilidad y asequibilidad de los servicios méviles,
y estimulado a la vez por la creciente prosperidad de la
regién y la relativa escasez de infraestructura de lineas
fijas.

Con una poblacién de mas de seis millones de
habitantes?, El Salvador cuenta con cinco operadoras de
telefonia movil: Tigo, Movistar, Claro, Digicel e Intelfon,
Las lineas de telefonia movil superaron a las de telefonia
fija en 2002. A finales del afio 2010, del nlimero total de
teléfonos en el pais el 11% eran fijos y el 89% moviles.
Actualmente la penetracién de la telefonia mévil es del
105,2%.

El dinamismo de este sector se debe en gran parte
a la competencia entre las operadoras, que se han
visto obligadas a resaltar su capacidad para ofrecer
un servicio rapido, de alta calidad y con cobertura a
nivel nacional. La introduccién de planes de prepago
ha disminuido los costes de forma significativa, y esto
permite el acceso al mercado a parte de la poblacién
con muy pocosrecursos. Ademds, la estructura irregular
del mercado permite obtener celulares baratos, la
capacidad de recibir lamadas gratis y una gran variedad
de precios.

Tabla 1. Estadisticas de telefonia mévil en El
Salvador - 2011

Mobile Statistics
Mobile subscribers (e) 9.94 million
Annual growth (e) 6%
Mobile penetration (e) 105.2%
Mobile operators Tigo (Millicom)
Claro (América Mévil)
Movistar (Telefénica)
Digicel
RED (Intelfon)
Datos recopilados por BuddeComm en “El Salvador ~Telecoms, Mobile
and Broadband”(2011)

De acuerdo con la evolucién del mercado de la telefonia
moévil, El Salvador estd adaptidndose a la banda ancha
mévil: las ventas de smartphones se incrementaron
hasta un 20% entre 2011 y el primer semestre de 2012.
El informe del GSMA (2011) indica que la penetracién
de smartphones en América Latina estd aumentando
rapidamente y pronostica que se triplique desde el 9%
en 2010 hasta un 33% para2014.

Los motivos que pueden explicar este alto indice de
penetracién son varios: de acuerdo con Waldo Hooker,
subdirector de Marketing de la compafifa espafola
Telefénica, la introduccién del sistema operativo Android
ha permitido la llegada de smartphones de menor
coste. Sin embargo, esto no impide que la mayorfa de
las ventas sean de Blackberry, tnico modelo celular
que ofrece tres tipos de navegacién: redes sociales,
correo electrénico y navegacién ilimitada. Un estudio
publicado en noviembre de 2010 sobre la popularidad
de los smartphones en el mundo, destacaba que en el
ranking de los paises en los que Blackberry era lider en el
mercado, El Salvador se situaba ya en quinto lugar. Segtin
Diego Sebrian, Data Handset Chief de Tigo, el principal
mercado de los Blackberry se concentra en la poblacién
joven; y, sin embargo, existe un buen porcentaje de
usuarios profesionales adultos.

2 La poblacion estimada para 2012 es de 6.251.495 habitantes. DIGESTYC. Prayecciones Nacionales, 1950-2050, p.81
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Operadoras de linea fija. Acceso a Internet
através de banda ancha ADSL

A pesar de que llevan afios operando en la regién, las
operadoras que compiten en el mercado de la telefonia
fijano consiguen superar el millén de abonados. Como se
ha mencionado antes, uno de los principales motivos es
la escasez de infraestructura que ha fomentado un mayor
uso de servicios méviles. Esto va a condicionar el tipo de
acceso a Internet, que en otros paises occidentales se
ha sustentado durante la primera ola de introduccién
de Internet de manera estable sobre la banda ancha
doméstica.

Tabla 2. Estadisticas de red telefénica
en El Salvador - 2010

Telephone Network Statistics

Fixed telephone lines in 1.0 million

service ’
Fixed-line teledensity 13.6%

Public payphones 21,500

Major public telecom Claro/CTE Telecom

operators (América Mévil)

Telefénica

Datos recopilados por BuddeComm en “El Salvador -Telecoms, Mobile
and Broadband” {2011)

Las principales empresas que operan en el mercado de
la banda ancha fija son: Claro, Tigo, Telefénica y Salnet.
ADSL es la tecnologia de banda ancha lider en el pafs,
con aproximadamente un 69% del mercado. Claro tiene
casi un monopolio sobre el acceso ADSL con su servicio
Turbonett que comenzo a operar en 2004,

Tabla 3. Estadisticas de banda ancha en
El Salvador - 2011

Broadband Statistics
Total broadband subscribers 190,000
ADSL subscribers 160,000
Broadband penetration 2.5%
Broadband household 9.5%

penetration

Datos recopilados por BuddeComm en “El Salvador ~Telecoms, Mobile
and Broadband” (2011)

Mercado de la television de pago. Acceso
a Internet por cable

La television de pago es una industria dindmica y
competitiva en El Salvador que espera un crecimiento
aproximado del 9,5% anual durante el periodo2010-2014.
Los dos sistemas de acceso a este servicio son el cable y

el satélite. Las principales operadoras que compiten en el
mercado son: Tigo TV, el lider del mercado, proporciona
television por cable en las ciudades mas importantes del
pafs; Claro TV, proporciona televisién por cable y satélite,
y tiene cobertura nacional; Sky TV, proporciona television
por satélite con una cobertura nacional.

Al no existir restricciones legales en el mercado de
las telecomunicaciones sobre la entrada de empresas
extranjeras, las compafias de televisién por cable son
libres de ofrecer servicios de telefonia e internet. De
hecho, Internet por cable constituye el 31% del mercado
de banda ancha en El Salvador. A pesar de que hay cerca
de noventa compafiias con licencia de television por
cable, Tigo controla aproximadamente el 80% de este
mercado, sequido de Claro con mas del 7%.

Investigacién en Comunicacién

La investigacion en el ambito de la comunicacién en Ei
Salvador es escasa debido en gran medida a los conflictos
politicos que provocd la guerra civil (1980-1992). Tras
la firma de los Acuerdos de Paz en 1992 y el inicio del
proceso de democratizacién del pais, surge un interés
especial por los discursos de los medios de comunicacién
y por la profesionalizacién del ejercicio critico del
periodismo. La mayor parte de la investigacién se centra
en tres grandes temas: la relacién que ha existido entre
los medios de comunicacién y la democracia, el proceso
de migracién de muchos salvadorefios, y la presencia
continua de la violencia provocada por grupos de
delincuentes denominados “maras”.

Existen ya algunas lineas de investigacién sobre las TIC
y su relacién con los jévenes, iniciadas por profesionales
y docentes que han impulsado a su vez la iniciativa
y desarrollo de tesinas o trabajos de grado por parte
de los alumnos que son al mismo tiempo actores y
protagonistas de este tema. Sin embargo, la mayor parte
de informacién disponible se reduce a estos trabajos de
grado y la profundizacidn en la investigacién, comparada
con la de otros paises de la regién, parece ser insuficiente.

Solo cabe mencionar dos trabajos realizados en los
Ultimos afos que atienden de modo profesional
a esta realidad. El primero de ellos es el informe
“"ADOLESCENTE5 con CULTURA', elaborado en 2008 por
la Universidad de Navarra e InterMedia Consulting con
la colaboracién de Concultura e ICEF, sobre el estilo de
vida de los adolescentes. Es la primera investigacion
realizada en lberoamérica que considera el impacto de
las nuevas tecnologfas en su afectividad y sexualidad.
El trabajo resulta interesante ya que tiene en cuenta el
contexto social del pals incluyendo datos sobre la familia,
la educacién y la cultura de los jévenes encuestados,
para comprender el papel de las nuevas tecnologias
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en el desarrollo de los adolescentes. Los resultados de
la investigacidn muestran una penetracién alta de las
nuevas tecnologias en los jovenes de edades entre los
13 y 18 afnos, con porcentajes por encima de la media
nacional, sobre todo en el caso de los teléfonos méviles;
y por eso, a pesar de ser un factor entre otros, se percibe
el alto impacto que pueden tener en la vida de los
adolescentes. Ademas, destaca el uso de las TIC desde un
enfoque social, pues a través de ellas los jévenes parecen
estar estableciendo nuevas relaciones, sobre todo,
mediante la participacién en comunidades virtuales o
redes sociales.

El segundo trabajo de investigacién relevante acerca del
uso que los jévenes hacen de las TIC es el de Marroquin
(2011) realizado recientemente en la Universidad
Centroamericana (UCA) y publicado por la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)® en el
estudio “ldentidades, Practicas y Expectativas Juveniles al
inicio del siglo XXI", que explora temas relacionados con
el escenario en el que crecen los jovenes salvadorefios.
La investigacién titulada “Nuevas estéticas, nuevos
consumos, transito de los jévenes salvadorefios por
los medios y las tecnologias” (2011) presenta datos
cuantitativos sobre el uso de las nuevas tecnologias.
Marroquin atribuye a la adopciény uso de lasTICun papel
mas influyente en el crecimiento y formacién personal
de los jévenes salvadorefios. Sin embargo, reconoce
que existen otros factores sociales que afectan al
comportamiento y estilo de vida de los adolescentes y al
uso particular que estos hacen de Internet y las pantallas.
La participacién en los medios de comunicacién se ha
convertido en una de las principales actividades en el
tiempo libre de los jévenes debido a las facilidades de
acceso y uso de los soportes digitales, y sin embargo
existen diferencias en el consumo de informacién y
entretenimiento dependiendo de las variables sociales
y econédmicas del pais. En este punto coincide con el
trabajo “ADOLESCENTES con CULTURA” ya que situa el
consumo de las TIC en un entorno social de relaciones
entre pares.

Finalmente, entre las tesinas o trabajos de grado que
tratan sobre este tema resulta interesante conocer el

amplio nimero de trabajos que se han llevado cabo en
los dltimos afios en la Escuela de Comunicacion Ménica
Herrera*. Como consecuencia de la penetracion de
Internet y redes sociales en la poblacién salvadorefia, a
partir de 2008 han comenzado a desarrollarse trabajos
en torno a los nuevos medios y las comunidades
virtuales: “Comunicacién grupal desde la perspectiva
virtual”(2008), “Las nuevas formas de socializacién:
Facebook”(2009), “Uso del celular e Internet con fines
académicos entre los alumnos y docentes de segundo
afo de la Escuela de Comunicacién Moénica Herrera”
(2010), entre otros.

Conclusiones

A pesar de que el sector de las telecomunicaciones
es uno de los mas dindmicos en El Salvador, quedan
todavia aspectos importantes en el marco econémico
y legal que deben mejorarse para permitir el acceso
y uso adecuado de nuevas tecnologfas a un mayor
porcentaje de la poblacién. También desde el ambito
académico debe atenderse a cuestiones basicas que
tienen que ver con el contexto econémico, politico
y social sin olvidar el impacto que puede tener la
alta penetraciéon de las nuevas tecnologias entre los
menores Yy, por lo tanto, la necesidad de atender de
forma rapida a esta realidad.

La escasez de recursos, las dificultades polfticas y el
poco desarrollo de la investigacién en el ambito de la
comunicacidn impiden la construccién de proyectos o
el crecimiento estable de lineas de investigacién sobre
las TIC y su relacién con los jévenes salvadorefios;
sin embargo, se trata de un fenémeno que reclama
la atencién de las autoridades, tanto por la alta
penetracion como por las oportunidades que pueden
ofrecer las nuevas tecnologias a la sociedad. Por lo
tanto, es necesario un esfuerzo investigador en este
tema por parte de profesionales que conozcan bien la
realidad de El Salvador, que cuenten con los recursos
necesarios y conozcan la experiencia sobre los
proyectos e investigaciones sobre este tema en otras
regiones.

3 FLACSO es un organismo intergubernamental, regional y auténomo, gue nacio en 1957 por iniciativa de los gobiernos de América Latinay el Caribe
en cooperacién con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) con el propésito de impulsar la
docencia y la investigacion en Ciencias Sociales en la regidn y contribuir desde el ambito académico al desarrollo y la integracion de las naciones

que la componen.

4 La Escuela de Comunicacion Monica Herrera es una red latinoamericana de Escuelas de Comunicacion. En El Salvador, sus actividades académicas
iniciaron en febrero de 1995, siendo ésta la tercera institucion de la red. La primera Escuela se fundd a inicios de los afios ochenta en Santiago de
Chile, dando paso a la apertura de la Escuela de Guayaquil, Ecuador, en 1992,
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proceso politico ecuatoriano, analizando el caso de la
Revuelta de los forajidos y sus proyecciones en la vida
democritica del pafs. :

Pidalo a: llbraia@clekpﬁl.net )

NUEVA PUBLICACION




Revists Latineamericsna de Comunicadsn W

Chasaqui

Normas de publicacion

Extension:

La extensién maxima de todos los ensayos serd de 3000 palabras (tres
mil), sin contar con referencias bibliograficas, que seran integradas al
final del texto bajo el subtitulo de Bibliografia.

Formato de citacion:

El formato de citacién bibliogréfica sera MLA, descrito mas abajo.
Los pies de pagina se utilizaran para un comentario o para una
precisién, mas no para sefialar publicacion de donde se basa la
afirmacion.

Restimenes y palabras clave:

El autor enviara un resumen de nomas de 10 lfneas en idiomas
castellano y portugués, asf como minimo tres palabras clave en
castellano y portugusés.

Biografia delos autores:

Los autores enviaran sus datos académicos en no mas de diez
(10) lineas en |las cuales destacaran su vinculacién académica,
publicaciones y actual cargo, aparte de su direccién de correo
electrénico.

Derechos de publicacion

El autor cede ala Revista Chasqui los derechos de publicacion y
edicién, en virtud de lo cual, la revista puede difundir los textos
detodos los colaboradores por todos los medios que considere
pertinentes por via electrénica, digital y mediante bases de datos
cientificas.

Derechos de autor
El autor conserva los derechos sobre su texto.

llustraciones y gréficos

El autor de los textos puede enviar orientaciones para la ilustracion
con graficos o fotografias.

Si envia material de apoyo gréfico tiene gue hacerlo en archivo
adjunto en formato .jpg de 300 dpi.

Envio de textos: )
Todo trabajo sera realizado en Word y grabado con la extension .doc.
al correo electronico: chasqui@ciespal.net

Comunicacién con los autores:

El editor se comunicara luego de 15 dias de recibido el trabajo con
el, la o los autores del texto para informarles acerca de la aceptacién,
correccién o negacién del ensayo, para su posterior publicacién o
maodificacién por parte del o los autores.

Formato MLA para obras citadas

Recursos Impresos

Libro de un autor:

Autor (nombre invertido). Titulo del libro. Ciudad: casa editora, afio de
publicacién.

Ej.:

Margués, René. La vispera del hombre. San Juan, PR; Editorial Cultural,
1988.

2 63 autores: el 1er nombre se invierte, los otros van en orden natural.
(El orden, seguin aparece en pagina de titulo).

Ej: Del Rosario, Rubén, Esther Melén de Diaz y Edgar Martinez Masdeu.
4 o mas autores, se invierte el 19, seguido por coma, y se afiade ‘et al”
(y otros).

Ej.: Vega, Ana Lydia, et al.

Articulo o capitulo de un libro:

Autor {(nombre invertido). “Titulo del tema" Titulo del libro. Autor o
editor (si aplica). Ciudad: casa editora, afio de publicacién. Paginas.
Ej.:

Rojas, Emilio.“Matute, Ana Marfa”. Diccionario de autores de todos los
paises y todos los tiempos. Barcelona: Hora, 1988. 288-89.

Enciclopediareconocida:

“Tema consultado”. Titulo enciclopedia. Afio de edicidn.
Ej.:

“Matute, Ana Maria” World Book Encyclopedia. Ed. 2003.

Diccionario:

“Término”. Nimero de definicién.Titulo del diccionario. Afio de edicion.
Ej.:

“Vanguardismo”. Def. 1b. Diccionario de la lengua espafiola. Ed. 2001.

Revista:

Autor. “Titulo del articulo”. Titulo de |a revista. Fecha de publicacion:
paginas.

Ej.:

Tumulty, Karen. “Where the Real Action Is."Time. 30 Jan. 2006: 50-53.
Recursos audiovisuales

Entrevista:

Nombre invertido de persona entrevistada. Entrevista. Fecha de
entrevista.

Ej.:

Vega. José Luis. Entrevista. 5 de diciembre de 2007.

Recursos electrénicos

Pagina de Internet;

Autor. “Titulo de la pagina consultada” Fecha de publicacion en la Web.
Titulo del portal Web. Fecha de acceso a la pagina <direccion de la
pagina consultada>.

Ej.:

Matute, Ana Marfa. “Vida" 2007. Ana Maria Matute: pagina oficial. 20
de septiembre de 2007 <http://www.clubcultura.com/clubliteratura/
clubescritores/matute/gal07.htm>,

Revista en linea:

Autor. “Titulo pagina Web". Tftulo de [a revista. Fecha de publicacién.
Fecha de acceso <Direccién completa de la pagina consultada>.

Ej.:

Ayuso Pérez, Antonio. Yo entré en la literatura a través de los cuentos”.
Espéculo. Universidad Complutense de Madrid. (Marzo - junio 2007).
15 de septiembre de 2007 <http:// www.ucm.es/ info/especulo/
numero35/matute.html>.

Enciclopedia en linea:
Autor (si aplica). “Titulo articulo”. Titulo enciclopedia. Editor. Fecha de
acceso <direccién de la pagina consuitada>.

j-
“Matute, Ana Maria” Encyclopaedia Britannica. 2006. Encyclopaedia
Britannica Online. 2 de octubre de 2007 <http://www/britannica.com/
eb/article-9126180>.

Nota:

Para otros casos, consultar: Gibaldi, Joseph. MLA Handbook for Writers
of Research Papers (6a Edicidn). New York: The Modern Language
Association of America, 2005.

O consultar en linea: http://www.middlebury.edu/academics/lis/
lib/guides_and_tutorials/style_citation_guides/mla_style_guides/
miastyleespanol htm
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