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Resumo

Durante muitos anos os fluxos comunicativos foram unidirecionais e os contetidos eram distribuidos na diregdo emissor-
receptores. A ambiéncia digital introduz uma nova arquitetura cognitiva e uma perspectiva comunicativa baseada num
sistema de rede. Observamos que este cendrio também reconfigura o processo de formagéo da opinido publica, na medida
em queimpacta nas relagdes “publicos versus organizagoes” e “produtores versus consumidores de informagao’. Este artigo
analisa como a cultura da convergéncia e o protagonismo dos usudrios no processo de produgao e difusdo de informagées
tém transformado a instancia mididtica e de que forma estes processos podem reconfigurar a ideia de opinido publica que
temos hoje.

Palavras-chave: Opinido publica; midia; convergéncia.

Resumen

Durante muchos afios, los flujos de comunicacién eran unidireccionales y el contenido se distribuye en la direccién
transmisores-receptores. El ambiente digital introduce una nueva arquitectura cognitiva y de un modelo comunicativo
basado en un sistema de red.Tomamos nota de que este escenario también se vuelve a configurar el proceso deformacién
de la opinidn publica, en la medida en que influye en las relaciones “frente alas organizaciones publicas”y ‘productores
versus consumidores de informacién.” Este articulo examina cémo la cultura de la convergencia y el papel de los usuarios
en laproduccion y difusion de la informacién han transformado a la instancia de los medios de comunicacion y como estos
procesos puede volver a configurar la idea de la opinion publica que tenemos hoy.

Palabras claves: la opinién publica, los medios de comunicacién, la convergencia.
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A opiniao ontem e hoje: do agora grego
as redes digitais

O conceito de opinido publica estd presente no
desenvolvimento da histdria da humanidade. Entretanto,
o entendimento de opinido publica que temos hoje foi
se formando ao longo dos tempos e das proposicdes
tedricas de diferentes autores.

Se recuperarmos alguns referentes histéricos, veremos
que uma das primeiras tentativas de constituicdo de uma
opinido publica remete-se a [dade Antiga, quando Platao
tenta lancar mao desta para combater a pederastia. O
filésofo pediu aos poetas que representassem esse vicio
como execrdvel, criando uma opinido publica sobre o
tema.

A Grécia também deu sua contribuigdo para o conceito.
Notavel pelo fato de ter refletido a respeito da
comunicagdo humana, a cidade-estado reunia o povo nas
pragas para definir assuntos de interesse geral, ainda que
exclufsse mulheres e criangas. Este desenvolvimento da
democracia grega, praticada por meio das deliberagées
dos cidaddos da polis grega, permitia a pratica do debate
de idéias e, conseqlientemente, a formagao da opinido
publica.

Os sofistas, por sua vez, também colaboraram para a
formagdo do conceito de opiniao pliblica ao exercerem
a comunicagdo como prdtica de poder. Ensinavam
técnicas que auxiliavam as pessoas a defenderem o seu
pensamento e suas opinides contrarias. Por desprezarem
algumas discussées feitas pelos filésofos, eram chamados
de céticos, até mesmo por Sdcrates, que se rebelou
contra eles dizendo que desrespeitavam a verdade e o
amor pela sabedoria.

No periodo romano também observamos uma
contribuigdo para o conceito. Em um férum eram
decididos os destinos do pais. O férum romano substitui o
agdora grego e a vox populli dos romanos correspondia aos
cidadaos de Roma com direito a expressar a sua opiniao.

A ldade Média também nos proporciona uma ampliagao
do conceito de opinido publica. Os sermdes e as cantigas
expressavam a voz de uma opinido coesa em torno da
fé crista. E, quando as multiddes se reuniam em pragas
publicas para a execragdo dos condenados, um Consensus
omminium - acordo de todos, reforcava a ideia das
grandes exibicdes e consolidava a expressao que marcou
o periodo:"A voz do povo é a voz de Deus’, uma tentativa
de ocultar o poder hegeménico da Igreja e criar a falsa
ideia de que a decisao (opiniao) era de um grupo maior.

Na Idade Moderna, principes e reis cultivavam
os espeticulos como rituais de seus governos e

demonstragbes de seus poderes. Maquiavel (O principe)
defendia queum governante ou futuro rei deveriaprestar
atengdo a opinido publica. O principio desta relagéo é
“diga com quem andas, que te direi quem és".

A partir do século XVIlI, ficou mais evidente a forga da
opinido publica e esta passou a ser objeto de anélise. Com
o surgimento da escola e o aprimoramento de outras
institui¢des que colaboraram para o desenvolvimento
cultural, a opinido publica se desenvolveu ainda mais. Na
Inglaterra e na Franca dos séculos XVIil e XIX os cafés se
popularizaram como pélos de disseminagao de noticias,
debates politicos e critica literaria.

E visivel que, depois darevolugdo francesa a comunicagio
conheceu outro patamar, gracas as conquistas industriais
e ao alargamento e aprimoramento dos publicos. Os
publicos restritos se transformaram, lentamente, num
publico aberto, aumentando o seu tamanho e sua
importancia 3 medida que o analfabetismo diminufa. Ao
mesmo tempo, as aten¢des ndo estavam mais centradas
nas grandes multidoes e passaram a se voltar para as
especificidades dos publicos. No inicio do século XX,
o soci6logo Jean Gabriel Tarde, na obra “A opinido e as
massas’, dizia que entrdvamos na“era dos publicos”e ndo
mais das massas ou multiddes.

Com o passar dos anos, a ascensdo da opinido publica
vai se relacionando com o desenvolvimento das
instituicoes democraticas, com a diminui¢do das taxas
de analfabetismo e com o destaque que os meios de
comunicagdo vdo assumindo.

No entanto, o avango das discussdes sobre o conceito nao
levam a um consenso em relagdo ao mesmo. As criticas
ao conceito de opinido publica proliferam na mesma
velocidade que suas revisdes sio feitas. Bourdieu (1983),
por exemplo, ndo aceita muitos dos entendimentos
propostos. Afirma que, sendo a informagdo um bem
de consumo, ela é consumida de maneira desigual.
Portanto, a opinido publica seria uma ilusdo, ja que a
sociedade é manipulada pelos sistemas de comunicagdo
gue colocam interesses particulares acima dos interesses
da sociedade.

Ao realizarmos uma breve retomada histérica da
formagdo do conceito de opinido publica, observamos
gue este muda de acordo com a tecnologia informativa
de cada época. Quando o foco estava voltado para
a oralidade, filésofos e sofistas tinham um papel de
destaque. Nos tempos modernos, com o0 acesso mais
facil ao conhecimento, a opinido é ampliada. Logo apds,
as midias de massa passam a atingir um nimero muito
significativo da populagao, possibilitando aampla difusdo
de mensagens e o acumulo quantitativo de informagao.
Com as redes digitais, o sistema informativo ganha
nova forma, muitos passam a ter a possibilidade de se
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tornarem produtores de informagdo e a opinido publica
passa a ser constituida a partir deste novo cendrio.

O fim da distincao identitaria entre
emissor e receptor

Autores como Jenkins (2009) sinalizam que vivemos a
cultura da convergéncia. Para o autor, convergéncia nao
é somente um processo tecnolégico que une multiplas
funcdes dentro de um mesmo aparelho. Representa uma
transformagdo cultural, a medida que consumidores sao
incentivados a procurar informagbes e fazer conexodes
em meio a conteltidos de midia dispersos. Convergéncia
implica, portanto, transformagbes tecnoldgicas,
mercadolégicas, culturais e sociais.

Observamos, portanto, que existe uma profunda
mudan¢a na forma de construcdo, difusio e
armazenamento de informagdes, o que corresponderia,
nas palavras de Di Felice (2008, p.18), a uma “passagem
de uma ldgica e uma pratica de participagdo de massa
receptiva para uma légica e uma prética de participagao
individual e ativa”.

A antiga distingdo entre emissor e receptor é substituida
pela interagio de fluxos informativos entre o internauta
e as redes, resultado da singularidade promovida nas
diferentes arquiteturas informativas que as redes digitais
promovem.

Castells (1999) entende que existe uma nova ldgica de
configuracdo social, na qual as redes digitais constituem
o eixo central. Sustenta a tese de que a integragdo de
textos, sons e imagens acaba mudando totalmente o
carater da comunicagdo. A partir desta tese inicial o
autor avanga afirmando que “como a cultura é mediada e
determinada pela comunicagio, as préprias culturas, isto
€, nossos sistemas de crengas e codigos historicamente
produzidos sdo transformados de maneira fundamental”
(CASTELLS, 1999, p. 354).

Essa proposicdo é aceita por uma grande parcela de
investigadores do campo da comunicagdo. No entanto,
os esforgos atuais estdo voltados para, dentre outras
guestdes, tentar entender em que medida o alto grau
de velocidade e visibilidade que essas midias alcangam
estdo potencializando e reconfigurando as relagdes
sociais.

Consequentemente, ao lado desta realidade, surgem
formas diferenciadas de interagdo entre os sujeitos
que participam deste processo comunicativo, distintas
sociabilidades e novos modos de formagao da opiniao.
Em suma, existe uma reorganizacido das relagdes de
poder.
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Neste cendrio, o0 mais importante é ndo entendermos
as mudancas nas formas de construgdo, difusio e
armazenamento somente a partir de seu cardter
evolutivo/tecnolégico, pois a grande distingdo que
essas mudangas promovem tem uma perspectiva
eminentemente qualitativa, ou seja, modifica-se a forma
de se pensar e realizar o processo comunicacional.

A partir de uma retomada histérica, Di Felice (2008)
propde que a humanidade passou por quatro grandes
revolugdes comunicativas, que promoveram nao
somente o surgimento de uma nova forma de comunicar,
mas também introduziram novas possibilidades de
comunicagdo e, por conseqiiéncia, novas préticas de
socializagdo e interagdo.

A primeira revolugao citada pelo autor remete-se ao
surgimento da escrita, no século V a.C, marcando a
passagem da cultura e da sociedade oral para a cultura
e a sociedade da escrita. A segunda revolugdo ocorre no
século XV, a partir da invengao dos caracteres méveis e
da possibilidade de impressao de materiais. A terceira
revolugdo pertence ao perfodo da Revolugdo Industrial,
entre os séculos XIX e XX, e marca o inicio da cultura de
massa, ou seja, a difusdo de mensagens via meios de
comunicagao eletrénicos.

Por fim, a quarta revolugdo, que corresponderia ao
periodo que vivenciamos hoje, algo ainda em construgao.
Trata-se agora de uma revolugdo implementada pelas
tecnologias digitais e que, assim como as anteriores, estd
ocasionando significativas transformagdes no convivio
humano e nos processos comunicacionais. Di Felice
(2008) salienta, entretanto, que nesta revolucio nio é
somente o elemento comunicativo que se modifica,
é o préprio significado do ato de comunicar que serd
radicalmente transformado.

A partir do exemplo acima citado, podemos ampliar
nossa observagdao analisando teorias propostas por
outros autores que, assim como Di Felice (2008), buscam
explicar as profundas mudangas pelas quais o campo
comunicacional atravessa. Muitas destas teoriza¢des que
objetivam compreender tais modificagdes sao balizadas
numa retérica da ruptura radical com o passado, hum
discurso fundamentado na perspectiva da novidade
absoluta. Erick Felinto (2010, p.2), ao analisar diversos
titulos de obras sobre comunicagéo e tecnologias digitais,
afirma que essas narrativas trazem um culto ao novo,
refor¢ando a ideia de que “nada existia antes do novo e
nada existird depois, senao ele mesmo’, 0 que segundo
o autor equivale a uma espécie de seqiestro da histéria.

Percebe-se a presenga de alguns tragos
exaustivamente repetidos - o que ndo deixa
de constituir uma irénica contradi¢do com
o discurso da novidade radical. Em primeiro



lugar, o diddtico “como’, que coloca o leitor
num banco escolar a espera de ser instruido
nos mistérios das profundas transformacgdes
tecnoldgicas. (...) Em segundo lugar, o sentido
da revolug¢do permanente; a idéia de que nao
basta ser novo: é necessario fazer politica de
terra arrasada com o passado (FELINTO, 2010,
p. 02).

Neste sentido, a obra de Pierre Lévy (2000) é fundamental
para que nao consolidemos a perspectiva ingénua de
que as tecnologias “impactam” a sociedade e a cultura.
O autor explica que a tecnologia ndao é um projétil e a
sociedade jamais foi seu alvo. Em linhas gerais, o autor
afirma que a tecnologia nao determina a sociedade,
mas, de alguma maneira a condiciona. Nas palavras de
Lévy (2000, p.25) isso implica dizer que a técnica “abre
algumas possibilidades, que algumas opc¢des culturais
ou sociais ndo poderiam ser pensadas a sério sem sua
presenga. Mas muitas possibilidades sao abertas, e nem
todas serdo aproveitadas” Nao se trata, portanto, de
avaliar os “impactos” da tecnologia e sim de observar,
nas palavras de Lévy (2000, p.26), as “irreversibilidades
as quais seus usos nos levam”. Trata-se de um universo
de possibilidades. Ao interagirmos com o mundo que
Lévy nomina de virtual, ndo sé exploramos, mas também
dinamizamos esse espaco.

Producao colaborativa e em rede

Na década de 1990, quando a internet come¢a a ganhar
for¢a no Brasil, seu uso estava associado i publicizacio
de grupos e corporagbes. Tinhamos um modelo
informacional de midia, que privilegiava a acumulagio
quantitativa de informagdes.

Hoje, observamosumagamadedispositivos queaceleram
a socializagdo e o compartilhamento de informacédes,
dados e conhecimentos, criando as condicbes para
a existéncia de um modelo comunicacional das
multimidias.

Neste cendrio, até mesmo o fazer jornalistico ganha
novos contornos. A noticia, que sempre esteve ligada aos
personagens e aos dispositivos que detinham o poder
de “falar sobre”, hoje estd sendo construida nos mais
distintos espagos, por meio de uma cultura colaborativa.
Ndo conseguimos mais compreender a noticia como
um produto final, pois esta, além de ser coletivamente
construida, é, a todo o momento, reconstruida.

Lemos e Lévy (2010} elucidam este cendrio a partir do
premiado Overmundo'*. Os autores salientam que, neste

espaco, os leitores sdo também produtores, jornalistas
potenciais, eisso marca uma tendénciamundial, que pode
ser nominada de jornalismo cidaddo. Nessa perspectiva,
cada pessoa que se encontra como testemunha de um
acontecimento pode propor ao mundo a sua versao dos
fatos.

Hoje temos algumas nomenclaturas que dédo conta
de explicar a nova estrutura comunicacional que
se instala. Belochio (2009) propbée o uso do termo
jornalismo colaborativo, por ser baseado em um trabalho
comum, realizado entre os interagentes e em espagos
colaborativos.

A opcdo pelo termo [colaborativo] deve-
se a compreensao de que se formam, nos
espacos colaborativos, esquemas interativos
que configuram, de maneiras distintas,
uma construgdo coletiva, que privilegia a
colaboragdo entre os interagentes. Trata-se
de um estilo que implica intervencdo, mais
que uma participagao subjetiva e reativa no
jornalismo digital (BELOCHIO, 2009, p. 61).

Anderson (2006, p.70) nomina a construgdo coletiva que
é possibilitada pela agdo coordenada dos usudrios do
ambiente digital de “peer production?. Lemos e Lévy
(2010) falam em jornalismo mével, onde tanto o jornalista
quanto o “‘cidaddo comum” utiliza as tecnologias para
localizar e publicar noticias.

Independentemente da nomenclatura, em todas
essas definigdes observamos dois aspectos comuns. O
primeiro aspecto é que, mesmo que as midias baseadas
em redes digitais proporcionem um nivel de interagdo
entre publico e conteldo infinitamente maior do que as
midias de suporte analégico, o filtro e o0 gerenciamento
das informagdes ainda sdo de responsabilidade das
empresas jornalfsticas. O segundo aspecto comum é
que toda e qualquer colaboragdo em massa é baseada
na ‘“inteligéncia coletiva” (LEVY, 2000), ou seja, na
capacidade de troca de informagdo e conhecimento
potencializada pela unido de pessoas com saberes e
interesses diferenciados.

Obviamente, é impossivel negarmos a importancia
gque a midia assume ao agendar os acontecimentos
que ganhardo espaco na esfera publica. Ao mesmo
tempo em que agenda os acontecimentos, a midia
também propde um significado para estes eventos,
oferecendo interpretagdes e formas especificas para seu
entendimento. O avanc¢o de hoje reside no fato de que
essa € somente a primeira construgdo, as informagdes

1 “Site colaborativo voltado para a cultura brasileira e a cultura produzida por brasileiros em todo o mundo, em especial as praticas, manifestagdes € a
produgio cultural que nio tém a devida expressio nos meios de comunicagio tradicionais™. Fonte: www.overmundo.org.br

2 Tradugdo da autora: produgio colaborativa ou entre pares.

45

ensayos



ensayos

disponibilizadas pela midia serdo reelaboradas,
ampliadas e ressignificadas pela opinido e discussao
publica.

Mais do que nunca, podemos afirmar que a construgao
social da realidade ndo se constitui em uma pratica
exclusiva dos meios de comunicagdo, pois os atores
sociais estao vinculados a outras tantas instituicoes
gque nao apenas a instituicdo midiatica e constroem
multiplas formas de mediagdo social. Ao jornalista
cabe, portanto, recolher os acontecimentos relevantes
e atribuir-lhes sentido. Embora essa construgdo
dependa, como j4 é sabido, do receptor e das inimeras
mediag¢Oes sociais.

O acontecimento percorre um longo caminho até
tornar-se noticia e ser publicado na midia. A partir deste
entendimento, é possivel pensar que a noticia, e mais
especificamente sua producdo, € um processo que se
inicia com um acontecimento. Aqui um importante
ponto aressaltar: o acontecimento, mesmo sendo gerado
por fenédmenos externos ao sujeito, ndo adquire sentido
a margem desse sujeito.

Assim, poderiamos pensar o acontecimento como uma
mensagem recebida e a noticia como uma mensagem
emitida, ou seja, “el acontecimiento es un fendmeno
de percepcién del sistema, mientras que la noticia es
un fenémeno de generacién del sistema” (ALSINA,
1989, p.91). Isso significa que “todo hecho social es
potencialmente acontecimiento para los mass media
y toda noticia es . potencialmente un acontecimiento
para la sociedad” O autor de “La construccién de la
noticia” trabalha o conceito de acontecimento focado na
questdo da ruptura da légica sistémica onde se situam os
individuos.

A abordagem proposta pelo autor, no entanto, pouco
enfatiza a dimensdo constitutiva da produgao noticiosa
enguanto uma pratica que, ao identificar essa variagdo
sistémica, realiza um recorte da realidade, atribuindo-
Ihe caracteristicas préprias. A obra de Alsina também
nao discute o fato de que, esse novo acontecimento,
agora contado pelos medias, a partir de um formato
préprio, ndo € mais o mesmo acontecimento percebido
como alteragao sistémica. Esses acontecimentos que
rompem a ordem social sdo eventos em construgdo, ou
seja, deixam margens de significagdo em aberto e que
serdo apropriadas pelos sujeitos durante os processos
de intercdmbio com os diferentes campos sociais com os
quais entrardo em contato.

A partir da percepgdo de uma construgéo coletiva dos
fendmenos sociais, nos aproximamos da compreenséo
de Rodrigues (1993) acerca do discurso jornalistico e da
constru¢ao noticiosa. O autor defende que este néo se
reduz a uma representagdo da realidade, pois se torna
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parte, constrdi situagdes da vida social. “Ao relatar um
acontecimento, os medias, além do acontecimento
relatado produzem ao mesmo tempo o relato do
acontecimento como um novo acontecimento que vem
integrar o mundo” (RODRIGUES, 1993, p.31).

Como podemos observar, a construgao da noticia nao
é um processo simples, isolado, ao contrario, trata-
se de uma atividade complexa e que, seqgundo Alsina
(1989, p.14) “se realiza de forma industrial en el seno de
una instituicién reconocida socialmente”. Alsina (1989)
trabalha uma perspectiva sobre a produgao jornalistica
na qual a noticia assume um papel de criagdo de uma
realidade especifica, entendida como plblica. Para o
pesquisador, “noticia é uma representagdo social da
realidade cotidiana produzida institucionalmente e que
se manifesta na construgdo de um mundo possivel”
(ALSINA, 1989, p.185).

A definigao proposta pelo autor, além de considerar a
noticia como um produto da industrializagao, trabalha
sua fungdo de mediagdo. Essa mediagdo se da entre
o campo midiatico e o campo onde o acontecimento
se deu. Isso significa dizer que, nao basta detectar
o acontecimento, este deve ser discursivamente
construido e posteriormente veiculado. Nesse sentido,
poderiamos inferir que, enquanto o acontecimento
constréi a noticia {por ser seu referente) a reciproca
também ¢é verdadeira, ou seja, a noticia também
constréi o acontecimento, pois este também é um
produto do processo de produgdo. Outro fator que faz
com que a noticia também construa o acontecimento
é que, na medida em que esta produz ressonancias
na esfera publica, acaba incidindo e ressignificando
o acontecimento em questdo e os acontecimentos
posteriores que serao gerados a partir da entrada da
midia neste circuito.

As questdes acima explicitadas assinalam que,
efetivamente, existe uma nova légica de comunicagao,
onde todos somos construtores da noticia, podendo
pautar, agendar e reorganizar as ldgicas de produgao.

Da opiniao publica para a inteligéncia
coletiva

Essa reorganizagao das légicas de produgao tem fortes
implicagbes na construgao da opinido publica, impondo
novas formas de arranjo para a conversagdo coletiva.
As midias pés-massivas tém a conversacio como
caracteristica principal, possibilitando debates néo
necessariamente mediados pelos grandes editores de
informagao.

O controle do polo da emissio desloca-se e difunde-se.
Pela primeira vez, podemos ter um acesso significativo



a obras e produtos criados por individuos dispersos
geograficamente, fazendo ressurgir nichos e individuos
que estavam excluidos da cultura massiva.

As pessoas sempre tém muita coisa a dizer,
imagens e musicas a difundir, coisas a trocar,
injusticas a denunciar, sofrimentos a expressar,
histérias a contar, opinides a oferecer, questdes
a colocar, poemas a declarar, testemunhos
a compartilhar (..). E esse deslocamento da
palavra, esse “poder de dizer enfim’, esse
mostrar” e “se mostrar” generalizado é que é
uma das principais dimensées da revolugdo
ciderdemocratica em curso (LEMOS e LEVY,
2010, p.89-90)

Lemos e Lévy (2010, p.221) definem inteligéncia coletiva
como “a poténcia da autocriagdo’, uma capacidade
de aprendizagem autdénoma. Os autores entendem
que a inteligéncia é sempre um feito coletivo e que,
conseqiientemente, o termo “inteligéncia coletiva” seria
um pleonasmo. A vigéncia do termo se justifica, segundo
eles, pela necessidade de romper alguns preconceitos
culturais que nos levam a imaginar que a inteligéncia

setia uma propriedade dos individuos.

Esse argumento reforca a tese aqui defendida de que
hoje, mais do que nunca, a opinido publica pode ser
entendida como um processo de inteligéncia coletiva,
um espago privilegiado de negociagdo, formada e
modificada na discussao coletiva.

Apontamentos finais

Néo cabe aqui analisarmos se é a inovagao tecnoldgica
que gera a mudanga social ou se é a mudanga social que
alavanca a inovagédo tecnoldgica. Importa pensarmos
em que medida esse cendrio comunicacional possibilita
ou modifica determinadas praticas sociais e como essas
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praticas colaboram para a formagdo ou dinamizacdo da
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A partir de Lemos e Lévy (2010) podemos observar
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2000).

A realidade nos mostra que caminhamos rumo a
outra pratica de comunicagdo, gerada e ampliada na
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Néo se trata de excluir o sistema de filltragem jornalfstica,
pois é ele que garante a profissionalizagdo do processo
de informagdo. O que buscamos (e a ambiéncia digital
nos oferece os recursos necessdrios) é uma ampliagao
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