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Resumen

;Qué viabilidad tienen los medios publicos en
Latinoamérica? ;La radiotelevision publica estd
acometiendo con garantias de éxito los retos de la
Sociedad de laInformacién? ; Qué sentido tiene hoy
plantear la defensa del servicio publico audiovisual
ante la convergencia tecnolégica que lideran las
industrias culturales y los operadores privados? Son
las preguntas que se intentan responder a partir de
un andlisis de situacion de los medios publicos en
la regién. Se establecen tres retos importantes para
que la radiotelevisién publica pueda ser una via
plausible: politicas culturales, apertura del espacio
publico y la democracia nacional, y acceso de las
minorias y el pluralismo cultural.

Palabras clave: TDT, radiotelevisién publica,
medios publicos lationamericanos.

oda innovacién mediética tiene lugar en un contexto
determinado,sujetoaciertas condicionesestructurales
y politicas especificas. La Television Digital Terrestre (TDT),
por ejemplo, estd siendo introducida en nuestro pafs “en
un ambiente de demanda poco claro y acompafado por
un deseo polltico de aceptacién universal en un periodo

Resumo

Qudo vidvel é o midia publico na América Latina?
Serd que a emissora publica é tratada com éxito
os desafios da Sociedade da Informagdo? Qual é
o ponto hoje para aumentar a defesa do servico
publico de radiodifuséo para a convergéncia
tecnolégica principais industrias culturais e os
operadores privados? Estdo a tentarresponder a
perguntas de uma andlise da situagdo dos meios de
comunicagao ptblicos na regido. Séo trés grandes
desafios para a radiodifuséo ptblica pode ser um
caminho plausivel: a polftica cultural, o espago
publico aberto e da democracianacional, eo acesso
das minorias e do pluralismo cultural.

Palavras-chave: TDT, servico publico
de radiodifusdo, comunicagéo
publicalatinoamericana.

de tiempo relativamente corto, que dado los patrones de
adquisicidn de otros medios vy servicios comunicativos,
se revela altamente problematico” (Garcia Leyva, 2007;
55) afectando sobremanera a la redefinicién del papel
de la radiotelevisién publica. Es previsible, no obstante,
que, en los proximos tres afos, el nimero de hogares
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con acceso al servicio de TDT se duplique, especialmente
en paises como Esparia con baja penetracién del cable y
limitada recepcién via satélite.

iQué viabilidad tienen los medios publicos en
Latinoamérica? ;La radiotelevisién publica esta
acometiendo con garantias de éxito los retos de la
Sociedad de la Informacién? ;Qué sentido tiene hoy
plantear la defensa del servicio publico audiovisual ante
la convergencia tecnolégica que lideran las industrias
culturales y los operadores privados? Cumplido el medio
siglo de historia de los entes publicos radiotelevisivos
en la mayoria de los paises del subcontinente, la
respuesta parece obvia, a tenor de las lineas directrices
de las politicas publicas que gobiernan el desarrollo
de la comunicacién en América Latina. Salvo contadas
excepciones, el apoyo al sector publico radiotelevisivo
no va mas alla de la retérica oficial y las declaraciones
de turno, que testimonian la ausencia de un proyecto
definido y de manifiesta voluntad politica mientras
se descapitaliza y mantiene en situaciones de fuerte
dependencia econdémico-financiera las empresas
publicas del Estado. El dominio de la economia privada
de la comunicacién y la integracién del audiovisual
bajo control de las principales operadoras de
telecomunicaciones transnacionales dibujan un mapa de
medios poco, o nada favorable, a los intereses y misién
del servicio publico.

Tanto desde el punto de vista del mercado como
respecto a la funcién y presencia social, dificilmente
podriamos hablar de la existencia de un modelo mixto
como el europeo en la mayoria de paises, por el dominio
casi absoluto de las empresas privadas y una residual
y testimonial presencia de los medios publicos. En los
Ultimos afos, han proliferado, no obstante, los foros
ciudadanos y las iniciativas de los poderes publicos y
del dmbito académico que tratan de explorar los retos
y necesidades del sistema publico radiotelevisivo. Al
igual que en Espana, algunos paises de la regién han
iniciado incluso timidos pasos hacia la modernizacién y
democratizacién del sector publico. Por primera vez en su
historia, las “televisiones nacionales” afrontan un proceso
de renovacién institucional con el fin de garantizar los
principios basicos necesarios de pluralismo, autonomia
y legitimacion social, en sus formas de organizacién y
representacidn informativa. En algunos casos, se esta
planteando incluso un proceso de descentralizacién
y apertura del sistema plblico radiotelevisivo sin
precedentes. Falta, no obstante, un conocimiento preciso
delarealidad del sector. Hasta la fecha, no dispenemos de
estudios regionales sobre esta particular materia. Salvo
iniciativas como los Tele-encuentros Iberoamericanos,
impulsados por la Asociacién de Televisién Educativa
lberoamericana (ATEl), y la Cumbre Hispano-mexicana
de Television y Radio de Servicio Publico, celebrada
el ultimo trimestre del aflo 2006, no existen informes

sobre la situacién regional de la radio y la televisidn
publicas, ni apenas estudios comparados sobre modelos
juridicos, l6gicas de gestién y férmulas financieras de
mantenimiento de la industria publica de radiotelevisién,
cuandojustamentemasnecesarioresultael conocimiento
de esta realidad por las transformaciones socioculturales
que estdn afectando al concepto y funcién publica de la
radio y la televisién estatal.

En este marco, y como resultado de las ondas expansivas
de las politicas monetaristas y fiscales del neoliberalismo
hegeménico en la regién, la radiotelevisién publica
latinoamericana se ha visto sometida, en los tltimos afios,
a la critica y presiones del capital privado y del conjunto
dela poblacién, que vienen demandando, desde lecturas
en buena medida antagénicas, sustanciales reformas de
las empresas publicas y, en algunos casos, incluso su
privatizacién. Si en Europa el concepto de servicio publico
ha sido objeto de numerosas criticas y cuestionamientos
tras la firma del protocolo de Amsterdam por los paises
miembros de la UE, en América Latina la situacién de las
estaciones de radio y televisién del Estado es, si cabe,
mas critica, confrontadas como estdn a una presencia
de operadores privados absolutamente hegeménica en
televisidén por cable, satélite y televisién digital terrestre.
La ausencia de politicas activas de redimensionamiento
del sector publico ante el proceso de convergencia digital
ha terminado ademas por reducir el audiovisual nacional
latinoamericano a un sector residual ajeno a los procesos
de innovacién y renovacién de los modelos culturales,
mientras grupos transnacionales como Telefénica
controlan el mercado interno de la televisién de pago en
algunos de los principales palses de la regién.

En este escenario, la tradicional correlacién de una
estacién de televisién publica por cada cuatro canales
comerciales solo se mantiene de forma excepcional en
Chile (obviando Cuba, desde luego), en medio, ademas,
de contestacionesyfuertes criticasalaTelevisién Nacional
(TVN), mientras las plataformas digitales multiplican, por
otro lado, exponencialmente el peso del capital privado
de origen foraneo, favoreciendo la presencia de canales
temdticos como Cartoon Network, Disney Channel,
Fox o CNN y, en general, de la industria audiovisual
estadounidense. Estamos, por tanto, como advierte el
profesor Trejo Delarbre, ante una televisién transnacional,
desde luego condicionada por su afan comercial y que
abreva en modelos y contenidos estadounidenses, a los
cuales complementa con rasgos locales para suscitar el
interés de las audiencias latinoamericanas.

El problema del interés plblico, en una estructura de
mercado polarizada como ésta, esla dificultad olimitacién
de la capacidad del servicio publico audiovisual de
cumplir su misién y objetivos estratégicos. Si los medios
publicos cumplen una funcién social en la medida que
se inscriben y lideran proyectos colectivos de sociedad,



ampliando las formas expresivas de los conflictos y
cambios de la cultura autéctona, al contribuir al proceso
de desarrolio y cambio social democraticamente, a partir
del interés publico y el necesario respeto a la pluralidad
de ideas, visiones y lenguajes de la cultura nacional, no
es de extranar que en Latinoamérica la crisis social de las
politicasneoliberales se haya saldado con laimpugnacién
y la critica frontal de las empresas publicas de radio y
television. La ausencia de una esfera ptblica democrética
y de un sistema institucional suficientemente sélido
estd debilitando, como consecuencia, los continuados
esfuerzos de algunos Estados por el desarrollo y
profundizacién de la democracia cultural en el sistema
radiotelevisivo, en buena medida debido a la estructura
sociopolitica del corporativismo y al subdesarrollo que
han marcado la historia nacional de la mayorfa de los
paises de la region. De acuerdo con Hallin, América Latina
sigue {a tradicidn clientelar tipica de sistemas politicos
gobernados por una contradictoria asuncion de los
principios de la democracialiberal y el mantenimiento de
formas autoritarias de ejercicio del poder. Los procesos
de formacién y quebrantamiento del Estado en América
Latinaactualizan,asi,hoylasbases patriarcales del modelo
oligdrquico y estamental en las que se patrimonializa,
en linea con la herencia del modelo ibérico colonial, las
formas desigualitarias de gobierno de lo publico, seguin
una corporacién de poder autoritaria y, en ocasiones,
premoderna. En correspondencia, el sistema de medios
se define por un bajo nivel de circulacién de periédicos
y una alta dependencia del sistema televisivo, una
continua instrumentalizacién privada y oligarquica de
la informacién periodistica, la gubernamentalizacién
de los medios publicos, y el limitado desarrollo de la
autonomia profesional de los periodistas. En este cuadro,
cabe concebir la triple crisis que afecta a los operadores
publicos de televisién:

1. CRISIS DE AUDIENCIA. Los subsidios que perciben
estaciones como Canal 22 en México han garantizado
la pervivencia de una programacién y oferta publica
diferenciada y de calidad que no alcanza la audiencia
y resultados esperados. La tendencia a la baja en el
nuamero de telespectadores, junto a la crisis econémico-
financiera,han deslegitimado comoresultadolafuncién
social de las televisoras publicas de la regidn, sin que se
haya logrado frenar la sangria de telespectadores, salvo
en casos como Chile o Venezuela.

2. CRISIS DE LEGITIMIDAD POLITICA. Los medios publicos
padecen ademas una gubernamentalizacién y un
vaciamiento social de sus contenidos que pueden
calificarse de crénicas en lamayoria de las experiencias
de servicio puUblico audiovisual de la region. El
surgimiento de organismos reguladores nacionales
no tiene visos, al menos a medio plazo, de materializar
las condiciones propicias de autonomia y evaluacién
de los contenidos programéticos de las empresas del

Estado, mientras se repiten episodios como el vivido
en Chile el afio 2004, que se saldé con la dimisién de
cuatro miembros del Directorio de la TVN.

3. CRISIS INSTITUCIONAL. La evaluacidn de la gestién
publica y la implementacién de mecanismos de
participacién y representaciéon social en los medios
dependientes del Estado son todavia insuficientes,
prevaleciendo la intervencidn politica y/o burocratica
que cuestiona la racionalidad institucional y la propia
razén de ser de las empresas de titularidad estatal.
Ello, unido a la deficiente gestion de la radiotelevisién
publica, al servicio del oficialismo e intereses
oligarquicos, ha desacreditado la funcion social de
servicio publico en la atencién a las necesidades
socioculturales y educativas de la poblacion.

Ahora bien, si es cierto que el dominio de este tipo
de légicas no ha sido alterado significativamente en
Latinoamérica, y se han realimentado, por el contrario,
las dindmicas patrimonialistas y partidistas de gestién y
control estatal del sistema publico radiotelevisivo, hoy
observamos que en la regidn se asiste a un proceso lento
pero paulatino de modernizacién institucional que trata
de trascender las formas tradicionales de apropiacién
y vaciamiento civico del sector publico. En el nuevo
mapa politico regional, Latinoamérica bascula entre
modelos de integracién dependiente y la disyuntiva de
buscar férmulas de coaperacién regional como Telesur
gue, por el momento, no han influido notoriamente en
la estructura de consumo audiovisual de la poblacién
latinoamericana, pero que si han renovado el papel
y presencia de la televisién publica, vinculando el
proyecto, por un lado, a medios comunitarios (como
sucede en el caso de Brasil), y a estaciones tradicionales
de servicio publico, para introducir nuevas propuestas
estéticas y programadticas en el espacio audiovisual,
tradicionalmente poco proclive a nuevas ofertas como
las que auspicia Telesur. La revitalizacién del sector
publico y el debate nacional sobre su funcién en paises
como Colombia continua, no obstante, plantedndose
todavia de acuerdo al principio de libre concurrencia,
en virtud de un acelerado proceso de modernizacién y
la racionalidad comercial que terminan por sumir a las
empresas publicas en la ineficiencia y la deslegitimacion
social, origen de las principales criticas, exceptuando
algunas experiencias, donde la television publica ha sido
fortalecida y mejorada notablemente su presencia.

El Estado, en suma, quedarelegado alafuncién de simple
observador del libre juego de la oferta y la demanda,
mientras los grandes concesionarios ven ampliadas
considerablemente sus prerrogativas y perspectivas de
negocio, ahora sin necesidad de licitacion, al introducirse
el sistema de subasta publica, procedimiento que, sin
duda, dejard fuera de juego a la Administracién del
Estado por encontrarse descapitalizada la radiotelevision
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publica,ydesdeluego también alos medios comunitarios,
sin recursos suficientes para competir en el acceso a
nuevas concesiones. Similar situacién es la que se viene
dando en Argentina.

Con todo, y pese a la contestacién y cuestionamiento
de la television publica, experiencias como la de la
Televisién Nacional de Chile demuestran que no solo es
viable mantener un grado considerable de autonomia
y equilibrio financiero, sino que ademas es factible una
produccién audiovisual de excelencia (por ejemplo,
especialmente ficcidon nacional o telenovela) con
capacidad competitiva en los mercados nacionales y
regionales, dando ademas respuesta a las exigencias
econémicas a las que estan sometidos los operadores
publicos desde mediados de ladécadade los noventa por
la creciente desregulacion del espectro radioeléctrico.

El empefio por mantener el mercado nacional pasa,
en esta linea, por tres retos estratégicos en los paises
latinoamericanos:

1. Lapolitica cultural. El principio necesario de cohesién
obliga a los operadores publicos a subir los niveles de
audiencia, solo en algunos paises {Chile, Venezuela)
relativamente aceptables. El problema del alcance
de los grandes publicos como tarea irrenunciable de
toda polftica cultural democratizadora cuestiona la
exigencia de diversidad programética y de calidad
en los contenidos que pretende, interesadamente,
reducir las empresas televisivas del Estado a la
funcién de cultivo y difusién del patrimonio cultural,
desplazando del centro del mercado audiovisual
a este tipo de operadores para beneficio de las
empresas privadas.

2. Laaperturadelespacio publicoylademocracianacional.
La emergencia de una nueva cultura ciudadana, de una
nueva cultura politica democratica y reivindicativa, en
algunos casos hasta insurgenteyrevolucionaria, debiera
ser complementada por la necesaria democratizacién
de la mediacién informativa. La informacién politica
en las televisiones publicas de la region es, por lo
general, excesivamente gubernamental, siendo un
compromiso, no asumido por los responsables de los
entes publicos, la promocidén del periodismo critico y
de investigacién y la autonomia de los profesionales
que trabajan en ellos.

3. El acceso de las minorias y el pluralismo cultural.
La pujanza politica y social de los movimientos
indigenas, y el reconocimiento de la diversidad
cultural y de la igualdad en la regién, hacen
necesario que las televisiones publicas se planteen
seriamente la presencia y visibilidad de estas
minarias, tradicionalmente excluidas, silenciadas e
invisibilizadas tanto en las cadenas comerciales como

enlastelevisionesdelEstado, porelracismo estructural
dominante, que histéricamente han relegado a estos
colectivos a los medios de comunicacién alternativa
como la radio comunitaria rural.

Para acometer con garantia de éxito estos retos, las
empresas de radiotelevisién latinoamericanas necesitan,
por paraddjico que resulte, dejar de mirar los modelos
de servicio publico del Norte, y tratar de construir una
estética y narrativa audiovisual propia. En esta linea, es
necesario explorar los formatos y contenidos, atendiendo
las voces minoritarias ylos sectores excluidos del mercado
audiovisual polarizado, a la vez que se participa de las
principales transformaciones tecnolégicas de la industria
audiovisual. Por otra parte, parece necesario desarrollar
instrumentos legales para garantizar laindependencia de
estas emisoras y la descentralizacién y desarrollo como
industria en el nuevo entorno digital. A este respecto
cabe apreciar que es notoria la existencia de una clara
desarticulacién entre sistema publico del Estado y los
canales regionales y locales, incidiendo negativamente
en el desarrollo del servicio publico audiovisual, por lo
que seria preciso definir convenios-marco y politicas de
cooperacién para la circulacién de programas.

Ahora, la condicién para lograr los objetivos de
servicio publico audiovisual exige la socializacién de
una televisién publica que contribuya al desarrollo
multicultural de los imaginarios, narrativas y sentidos
de vida de los diversos y ricos paises latinoamericanos, a
escala nacional y regional. O, en términos de Rosa Marfa
Alfaro, el principal objetivo de los funcionarios y gestores
de estas empresas debe ser hacer de la televisién publica
un proyecto de veeduria y visibilizacién de la ciudadanfa,
un dmbito reflexivo de expresién y construccién de una
nueva légica de la representacion plural y democritica.
Todo ello pasa por un pacto social que garantice las
funciones de cohesién politica y cultural, dando asi cabal
cumplimiento a los objetivos y obligaciones que han de
distinguir todo servicio publico.

En otras palabras, si se apuesta por el compromiso de
futuro de la televisién publica en la regidn, este sin duda
dependera de la demostrable capacidad de las empresas
del Estado para conformarse como el canal publico de
todos, como el espacio generalista de reconocimiento y
consenso plblico, como el punto de encuentro, en fin,
de la poblacidn dispersa y segmentada por los mltiples
canales tematicos y especializados que desarrolla la
TDT, y que mediatizan los intereses comerciales de
los principales consorcios multimedia foraneos. De lo
contrario, como advierte Garcia Canclini, los ciudadanos
de los paises latinoamericanos seguirdn viviendo la
diferencia en desigualdad, y ademas desconectados,
sin un proyecto comun que la televisién publica puede
propiciar como horizonte colectivo de futuro.



