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Resumen

Los medios de comunicacién, tratando de recuperar
supapel de responsabilidad y reflexion social, estdn
propiciando la apertura de nuevos espacios para el
desarrollo de intereses emergentes, que aglutinan
a diferentes sectores de la ciudadania. El dmbito
de la cooperacion internacional al desarrollo estd
empezando a ganar terreno medidtico a la par
que ha experimentado un aumento de partidas
presupuestarias legitimadas y ha logrado un fuerte
respaldo de voluntades ciudadanas, institucionales
y empresariales.

Esta investigacion realiza un recorrido por el nuevo
escenario de los medios de comunicacién espaiioles
y sus interrelaciones con el sector de la Cooperacion
Internacional: abre la posibilidad de analizar
qué papel ocupa la Cooperacidn, incluyendo la
vertiente de sensibilizacién, en la agenda de los
medios y cudles son los formatos que se hacen eco
de esta nueva realidad como unavia de respuesta a
las demandas de la sociedad.

Palabras clave: cooperacién al desarrollo,
sensibilizacién, nuevos formatos, medios de
comunicacién, espacio social, ciudadania,
responsabilidad social.

Resumo

Amidia, tentando recuperar o seu papel de reflexéo
e responsabilidade social estd conduzindo a
abertura de novos espacos para o desenvolvimento
de interesses emergentes, que reinem diferentes
setores da sociedade. Nesse sentido, o campo da
cooperagdo para o desenvolvimento internacional
estd comecando a ganhar terreno na mesma
midia que tem experimentado um aumento
orcamental de legitimidade publica e ganhou um
forte apoio dos cidaddos vontades, institucionais e
empresaridis.

Esta pesquisa faz uma visita ao novo cendrio da
imprensa espanhola e sua relagdo com o setor
de Cooperacdo Internacional. Essa andlise abre
a possibilidade de analisar qual o papel que a
cooperacgdo, incluindo a sensibilizagdo, a agenda
da midia e quais sdo os formatos que refletir essa
nova realidade como uma forma de responder as
demandas da sociedade.

Palavras-chave: Cooperacdo Internacional, a
consciéncia, novos formatos, midia, espago social,
cidadania, responsabilidade social.
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1. Contextualizacion:

Comunicacién, poder y
ciudadania

Para adentrarnos en el analisis de los nuevos espacios
sociales en los medios de comunicacién, en los que se
pretende dar respuesta a las inquietudes ciudadanas
y mostrar cierta responsabilidad, es necesario que
revisemos algunos principios del contexto mediatico.
En este proceso nos acercaremos a tres vertientes
que inciden de forma directa en la forma de entender
los medios de comunicacion: comunicacion, poder y
ciudadania. Estas tres conceptualizaciones dan forma
y sentido a la propia existencia de los medios.

Partimos de la premisa que para que los medios de
comunicacién asuman su funcién social es preciso
que se retome el valor amplio de la comunicacién,
que es fundamental en el desarrollo de cualquier
comunidad. Lo comunicativo es tan esencial como
las relaciones humanas, sin obviar ni olvidar, la
importancia que reside en su proceso, pues como
nos recuerda el profesor Manuel Chaparro “la esencia
de la comunicacién es revolucionaria porque implica
trasvase de informacién y conocimiento” (Chaparro,
2002: 57) y son los medios de comunicacion los han
tomado en nuestra sociedad la funcién de ser los
principales canal de trasvase.

Tenemos que ser conscientes de que las sociedades
democraticas no pueden entenderse sin la
participacién de los medios de comunicacién de
masas y sus pugnas por el control del trasvase de
informacién y conocimiento y es justamente en
este punto, donde radica la necesidad de establecer
criterios en los que el fluido comunicativo contenga
y retenga los principios de la gestacion, gestion y
funcién democratizadora, para que se produzca una
plena comunicacién que integre a todos los actores
sociales.-

La configuracién del escenario mediatico actual tiene
su base hegeménica en el conflicto del poder, clave
para comprender la dindmica medidtica. Los medios
de comunicacién de masas dejaron atras el ranking
que los situaba como el cuarto poder, para situarse
en [a primera linea de mando, a costa de las alianzas
con los poderes facticos que rigen las sociedades
modernas sujetas al mercado. Este hecho provoca
que se ponga siempre sobre la mesa el debate de la
democratizacién de los medios, ante la aplastante
concentracion de su propiedad y el aumento de la
controversia que se prolonga, y continuard, al amparo
de la aparicion de nuevas tecnologias en el campo de
la comunicacién. Sin embargo, tanto en los medios
tradicionales como en Internet es importante resaltar
el poder de la accidn de los medios de comunicacion
sobre la consolidacion de principios sociales, cardcter

decisorio para la comprensién de su funcién social.
Los medios "pueden socializar politicamente a la
poblacién, sensibilizar a la opinién publica, crear
conciencia saocial y contribuir a su educacién; y del
mismo modo que pueden ayudar a contribuir a
una sociedad democritica donde se deslegitime
conductas intolerantes, pueden ser transmisores
de valores, estereotipos y prejuicios” (Gualda, 2000:
23). Teniendo en cuenta, ademas, que la influencia
mediatica favorece o desfavorece la concientizacién
de los problemas sociales y que son un gran aliado
para la contribuciéon de la integraciéon o exclusion
social de las personas y para la resolucién de
situaciones de conflicto. En esta direccién y con este
valor afiadido, es donde los medios de comunicacién
de masas tienen que hacer valer su apuesta y es
hacia donde deben dirigir el fluido mediatico y la
configuracién de sus contenidos.

A pesar de ello, los medios de comunicacién de
masas, principalmente los medios publicos, estan
procurando abrir nuevos espacios sociales ante las
corrientes que estan impregnando a la ciudadania,
especialmente, en los episodios de solidaridad
centrada en la sensibilizacién y la Cooperacién
Internacional (CI)'.

1.1. ;Dénde esta la responsabilidad social de los

medios?

El escenario descrito nos lleva a plantearnos hasta
qué punto los medios de comunicacién estdn
cumpliendo con la responsabilidad intrinseca
en el desarrollo de su labor, que como apunta
Orencio Vazquez (2007: 115) reside en “garantizar la
independencia editorial y la libertad de expresién,
en generar opinién, propiciar la diversidad,
satisfacer la necesidades de informacién y que ésta
sea veraz, relevante y completa”. Sin embargo, esta
responsabilidad primordial y basica que deben
asumir casa con la responsabilidad que concierne
a los medios como grandes empresas que son y
que deben su existencia y rentabilidad econémica
al conjunto de la sociedad. Esta responsabilidad la
tomamos del Libro Verde de la Comisién Europea
(2001: 7), que define la responsabilidad social de
las empresas (RSE) como “la integracién voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus jnterlocutores
(stakeholders)”.Esta definicidon fue consecuenciadela
Cumbre de Lisboa (2000) donde se formalizé lo que
la sociedad en su conjunto esperaba y demandaba,
empresas comprometidas con la sociedad de la que

1 Optamos por denominar la conocida Cooperacion Internacional al

Desarrollo por Cooperacion Internacional, por considerar que ¢l
término del desarrollo puede desvirtuar el debate de 1a Cooperacion.



forman parte, preocupadas a partes iguales por su
futuro y por el devenir del entorna que las rodea.

Larelacién entrelaRSE ylosmediosde comunicacién
se puede enfocar, como apuntan muchos autores,
desde dos puntos de vista. Uno que habladelaRSE y
las diferentes iniciativas relacionadas con ella (accién
social, patrocinio, ayuda a la educacién, arte,...} y que
se convierten en noticias y fuente de informacién
para los medios y los periodistas. El segundo
punto de vista hace referencia a la posicién de los
medios de comunicacién como stakeholders de las
organizaciones. Los medios se constituyen como
un stakeholder clave en la gestidn de las relaciones
de la empresa con la sociedad, pero jactlan (los
medios) como empresas responsables?, ;tienen
implantado y desarrollado el enfoque responsable
en su gestion?

Existe también otro tercer enfoque pocoinvestigado
y es el que une tres elementos clave: empresa
(medidtica en nuestro caso), RSE y cooperacion.
Dimensién que, como apunta Perdiguero, tiene un
enorme valor normativo, ya que la RSE,

“Con independencia del nivel de radicalidad
-0 profundidad- que se pretenda dar a los
cambios en los modelos de racionalidad
empresarial, expresa en si misma una idea
general de cooperacién, tanto dentro de la
empresa como en las relaciones de ésta con
la sociedad” (Perdiguero, 2003: 134).

No nos encontramos ante un debate sencillo,
sino que la reflexién colectiva sobre el tipo de
responsabilidad que la sociedad espera de la
empresa, “expresa un objetivo comuin mas que un
conflicto de interés entre las partes” (Perdiguero,
2003; 134). Los medios de comunicacién en su
intento de crear nuevos mapas de contenido deben
involucrar las inquietudes ciudadanas como parte
actora de los acontecimientos y ejecutora de los
discursos, como actores de la misma comunicacién.

Desde esta manifestacién inicial hasta el momento
actual, la Cl ha ido ganando terreno en numerosos
frentes: recursas humanos, politicas publicas y
partidas presupuestarias. A tenor del crecimiento del
campo de la Cooperacidn, se presuponia una mayor
cobertura mediatica de la Cl, pero esta cobertura
tiene que lievar aparejada un andlisis profundo.
De ahi que sean los medios de comunicacién los
llamados a esta tarea, y de esta forma asumir asi sus
responsabilidades y compromisos con la sociedad.

Por el interés por aproximarnos a la realidad que
nos rodea y los que nos transmiten los medios, nos
proponemos conocer cémo éstos, estdn asumiendo
su responsabilidad social como su nueva realidad,
incorporando en su oferta, preocupaciones e
inquietudes como es la Cl. Gracias a esta investigacion
conocemos si las principales empresas mediaticas,
asumiendo su compromiso social, dan cabida en
su programacion actual a estas demandas. Nuestro
objeto de estudio, por consiguiente, estd compuesto
por la prensa, radio y televisién generalista espafiola
(publica y privada) y la programacién de los
principales soportes y formatos relacionados con
la Cl. Nuestros objetivos siguen la premisa de que
los medios de comunicacién comienzan a asumir su
responsabilidad social con la integracién de nuevos
espacios que responden, en parte, a las demandas de la
sociedad actual. Entre los objetivos que gufan nuestro
estudio destacan:

« Conocer la oferta actual de los principales medios
espafioles relacionada con la Cl y otras demandas
sociales.

« Determinar la calidad de los nuevos espacios* y la
importancia que tienen para el propio medio

« Averiguar cudl o cudles son los medios que
otorgan un mayor protagonismo a esta nueva
realidad social, partiendo de la diferencia explicita
gue existe entre los medios publicos y privados.

ensayos

Disefio de la investigacién
2. Acercindonos a nuevos escenarios sociales: la
coopetracién al desarrollo En base a nuestra investigacién, nuestro objeto de
estudio y los objetivos planteados, se ha empleado
para nuestro analisis la técnica conocida como anlisis
de contenidos, por las posibilidades que nos ofrece
(cuantitativas y cualitativas). Nuestro estudio consistira
en el estudio en profundidad de los espacios radiofénicos,
escritos y televisivos centrados en la Cl y en dar cabida a
expresiones de grupos menos favorecidos. La seleccién
de la muestra estara mediada por dos aspectos:

En un intento de unificar los universos conceptuales
que hemos ido relatando —comunicacién, poder,
ciudadania y responsabilidad social— los medios de
comunicacién de masas estan haciendo diferentes
apuestas para dar muestras de una nueva orientacion
en su enfoque de gestién y representar un imaginario
comprometido con la sociedad. Una de las sendas
para ello es el dar cabida asuntos relacionados con
la solidaridad, concretizado en asuntos relacionados 1. Que el espacio objeto de estudio pertenezca a la
con la Cly la sensibilizacién a la ciudadanfa. programacién de un medio de comunicacién de masas.
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2. La argumentacion de dicho espacio debe de estar
ligada ala Cl y tematicas a fines.

Se han elegido las diez principales cabeceras de prensa
escrita, radio y televisién pues son éstas las que cuentan
con un nimero mayor de seguidores, acumulando el
grueso de la audiencia espafiola y son significativas
respecto al resto de soportes’. Esta seleccion de la
muestra se justifica por tres motivos principales:

1. La seleccién nos permitird realizar un analisis de
la oferta informativa y de entretenimiento de los
principales medios espafioles.

2. Medios con mayoraudienciayportanto,sicumpliesen
con su funcién social, dardn respuesta con su oferta a
las demandas y necesidades de la ciudadania.

3. Comprobaremos si mediante su programacién, los
medios siguen un enfoque responsable incluyendo
nuevas realidades, favoreciendo una mayor pluralidad
y diversificacion de contenidos.

En cada medio elegido se realizard un estudio exhaustivo
de la programacién y de su contenido con el fin de
detectar programas y espacios cuya temdtica esté ligada
a nuestro objeto de estudio, aplicando una ficha de
analisis que se estructura en tres bloques de descriptores:

1. ldentificacién del medio (nombre, género del
medio, horario, duracidn, frecuencia, antigtiedad,
caracteristicas del equipo humano, reposicién, entre
otros pardmetros, ajustandose al soporte estudiado)

2. Herramientas 2.0. (videos, audio, podcast, foros, blogs,
votaciones, redes sociales, recomendacién, enviar y
enlazar, busqueda, sindicacion,...)

3. Contenido (diferenciacién portematicas: cooperacion,
sensibilizacién, ayuda humanitaria)

Lo datos se obtuvieron en los meses de mayo a junio del
2010, periodo no condicionado por la época estival ni
por iallegada de las Navidades, procurando que fuese en
una contextualizacién lo més neutra posible. La ficha de
analisis se aplicé a cada uno de los espacios identificados,
gue componen la muestra de la investigacion.

3. Valoraciones de los resultados
Del conjunto de los espacios localizados, un total

de once atienden a los criterios de seleccion de la
muestra,

2 hitp/Awww.aimc.es/aime.php. Para la seleccion de la muestra nos hemos
basado en los datos publicados en el informe del Estudio General de Medios
(EGM) sobre prensa, radio y television, correspondiente al resumen general
(afio movil abril 2009 — marzo 2010) , tomado como referencia la audiencia
diaria de cada medio. Seleccionamos el Top Ten de cada medio.

Medio de .

L Nuevos espacios
comunicacion
Radio
Prensa
Televisidn
Medio de .

s . Espacio
comunicacion

. Ser, Catalunya Radio,

Radio Radio Galega
Prensa El Mundo, El Diatio Vasco
Television La2,Tele5,TV3

Radio. En las emisoras de radio estudiadas se han
localizado los siguientes espacios:

Cadena Ser Punto de Fuga J
Radio Catalunya Solidaris \
Radio Galega Convivir ‘

Encontramoslagunasdeinformacién sobre laantigliedad
de emisién de los espacios. “Solidaris” destaca sobre el
resto respecto a la informacién que facilita sobre cada
uno de los miembros de su equipo y colaboradores.
Respecto a la frecuencia, tanto “Punto de Fuga” como
“Solidaris” son semanales, aunque el programa de la Ser
se redifusiona en una ocasién mientras que “Convivir”se
emite de lunes a viernes. Debemos destacar no sélo la
escasa emisién sino las horas de ésta, fuera de los prime
time. En la apuesta por los recursos 2.0, es relevante
la utilizacién de los podcast de los programas y de
audios de los protagonistas. Sin duda, “Solidaris” ofrece
un escenario mas completo mientras que la temética
abordada en los tres espacios resulta positivamente
diversificada.

Prensa. En el estudio realizado en el medio escrito
encontramos:

El Mundo (elmundo.es)
Diario Vasco (diariovasco.com)

Seccion Solidaridad
Seccion Solidari@s

Unicamente son dos los espacios en los medios escritos
y el tratamiento de ambos es completamente diferente.
El Mundo continta el modelo periodisticos de la prensa
escrita mientras que el Diario Vasco otorga el espacio
a las ONG’s, que son los que actualizan y aportan los
contenidos. En los dos casos, la vertiente solidaria sélo se
materializa en el soporte digital sin quedar registro en la
versién impresa de los periédicos.

Los temas tratados cuentan con un amplio campo de
accién en la tematica y existe una limitada apuesta por
herramientas 2.0, aunque “El Mundo” apuesta por blogs
especificos, marcadores sociales y videos.



Television. En este medio destacan tres cadenas de
television:

La2 Azahar
Historias del Milenio
Tele 5 12 meses, 12 causas
Tot un mén
TV3 Un color nou
Una altra mirada

Es destacable el caso de TV3 (Televisién autonémica de
Catalufa), que siendo una cadena autonémica cuenta
con la mayor oferta, en el caso de La 2, sus dos iniciativas,
constituyen series documentales, el espacio 12 meses,
12 causas se materializa en |a iniciativa El poder de la
gentée’, un espacio web que recoge acciones de personas
y colectivos que no tienen otro canal de comunicacién,
cuenta con espacios publicitarios especiales en la cadena
Teles.

Los dias mas proclives para ubicar estos programas
en la patrrilla de programacién son los fines de semana
en horario matinal y de medio dia (exceptuando la
web de la iniciativa El poder de la gente que esta en
linea continuamente). En cuanto a las herramientas
2.0 destacan las que promueven la participacién, las
descargas, las redes sociales y canal en Youtube y blog.
Por tematicas destacan la cooperacién (con proyectos
de cooperacién en otros paises, desigualdades y
medioambiente) y la sensibilizacién ({social, cultural
y colaboracion con ONGD). Ademias, se ofrecen
posibilidades de participacién a través de historias e
iniciativas personales que pueden llegar a convertirse en
protagonistas por un dia del programa.

Conclusiones

« Los nuevos espacios sociales del campo de la Cl
y la sensibilizacion tienen un protagonismo en la
programacién de escasa relevancia por horario,
duracién y continuidad en el tiempo. Si por un
lado en la tv se potencia el género de reportajes y
documental fuera del prime time, en radio se potencia
la continuidad en la misma situacion,

« Se estdn perfilando nuevas formas de enfocar la
Cl, aquella cuyos contenidos son gestionados y
conformados por los propios actores de las acciones
frente a aquellos espacios mediados directamente
por el medio. Este nuevo escenario abre novedosas
apuestas para la canalizacion de las inquietudes en
el terreno de la cooperacién como en otros dmbitos
sociales, politicos y econémicos promovidos por la
sociedad civil.

3 http://www.elpoderdelagente.es/

Es necesaria una puesta mds activa por la utilizacién
de las herramientas 2.0 en las que se potencie de
forma evidente la interaccién de la ciudadania.

Vemos que realmente fos medios no han asumido su
responsabilidad social como empresas y como miembros
y parte de una sociedad, siendo por tanto responsables
del mas préximo devenir de la misma. Destacar que la
labor de la ciudadanfa como consumidor responsable
y demandante de contenidos de los medios de
comunicacién jugard y juega un papel clave en estanueva
realidad y en la configuracién de la oferta meditica.
Existen programas como Casadas con Hollywood
{Cuatro); Mujeres Ricas (La Sexta) y Hombres y Mujeres y
Viceversa (Tele 5), basta ver el titulo de cada programa
para ver cudl es la tematica, los valores, los contenidos
que ofrecen en cada caso y ver por qué son merecedores
de dicho protagonismo. Con ello no queremos hacer
ninguna critica concreta, pero si plantear iniciativas que
si tienen presencia en los medios y que pueden tener
la misma importancia que la cooperacidn al desarrollo
para sociedad o menos, aunque eso ya reside en el juicio
critico de cada ciudadano y ciudadana, si estan presentes
por algo sera.
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