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INTRODUCCION.

Este trabajo de investigacion trata sobre la reaccion social contra el delito en Chile.
Mas especificamente, estudia la reaccion social informal — es decir, aquella ajena a

los mecanismos institucionales — frente a los delitos comunes contra la propiedad.

En las ultimas décadas, la preocupacion por el problema del delito y el
miedo frente a éste ha crecido de modo notable en la comunidad académica chilena.
Esta preocupacion, como se expondra en el Capitulo II, resulta claramente pertinente
considerando el desarrollo de niveles de temor e inseguridad en la poblacion que no

se condicen, aparentemente, con los niveles efectivos de delito en el pais.

Pese a la evidencia de esta dislocacion entre delito y reaccion, pocos estudios
han utilizado una perspectiva de la reaccion social para estudiar el problema en

Chile.

Para la criminologia critica, no solo la accion delictiva sino especialmente la
reaccion frente a ella se convierte en objeto de estudio. Desde este lugar, en particular
una aproximacion marxista del problema del delito ha de preguntarse como la
reaccion social frente al delito se relaciona con el desarrollo de los modos especificos
de produccion y acumulacion, asi como con el desarrollo de las instituciones

politicas y particularmente la relacion del estado con la sociedad.

Con todo esto en cuenta, el trabajo propone caracterizar la reaccion social
penalizante como un mecanismo ideologico. Es decir, como una practica
contradictoria que refleja y reproduce el caracter contradictorio de la realidad social,

permitiendo y reforzando la permanencia de relaciones de dominacion y explotacion.

Ciertamente, no se busca establecer que tal hipotesis sea especificamente

cierta para el caso chileno. Sin embargo, los contrastes entre seguridad objetiva y



subjetiva, asi como los niveles de represion actual del delito comun, y el influjo que
el llamado problema de la “seguridad ciudadana’ ha alcanzado sobre la vida politica
y social del pais, convierten a este tltimo en un caso privilegiado de estudio. Por otra
parte, estos mismos fenémenos especificos dan cuenta de la relevancia del problema
en la esfera nacional y, como otros autores han planteado desde diversas disciplinas,

de la gravedad actual del problema de la criminalizacion en Chile.

La tesis que sigue se estructura en cuatro capitulos. En el Capitulo 1 se
analiza el desarrollo tedrico del problema de la penalizacion, a partir de la escuela
liberal del delito, enfatizdindose en la exposicion de una perspectiva marxista en
materia criminoldgica. En el mismo capitulo, y debido a la relevancia especifica para
este problema de estudio, se discute posteriormente sobre el concepto de ideologia.
Finalmente se propone una reformulacion de los postulados de la criminologia
marxista que considere los desarrollos tedricos recientes en materia del problema

ideoldgico.

En el Capitulo II se caracteriza la situacion en Chile respecto de tres ejes. En
primer lugar, se analiza la creciente sensacion de temor e inseguridad en la
poblacion, asi como otros fendomenos relacionados como la mayor preocupacion
institucional sobre el problema, el comportamiento de los medios de comunicacion,
y la instrumentalizacion de la tematica del delito en la discusion politica en el pais.
En segundo lugar se discute la informacion disponible respecto de las tendencias
reales en materia delictiva en Chile, constatandose el contraste frente a la sensacion
de inseguridad. Finalmente se exponen las caracteristicas de la politica criminal
reciente en el pais, sus resultados y potenciales efectos, y la problematica orientacion

de tal politica segun la seguridad subjetiva de los ciudadanos. Este ultimo desarrollo



permite desarrollar mas extensamente la importancia del problema de la reaccion

social en Chile.

En el Capitulo IIT se exponen los objetivos e hipotesis del estudio, y se
realiza un andlisis de informacién empirica para dar cuenta de ellos. Considerando el
marco tedrico sobre reaccion social e ideologia antes tratado, se define la hipotesis de
que la reaccion social penalizante en Chile presenta principalmente el caracter de un
mecanismo ideologico. Adicionalmente, se postula la hipétesis de que el caracter
ideoldgico de la reaccion social serd menos marcado y patente en las posiciones

inferiores de la estructura social.

El estudio del caricter ideoldgico de la reaccion penalizante se realiza
principalmente a través de un ejercicio de argumentacion. En una entrevista
estructurada basada en preguntas abiertas, una muestra de la ciudad de Santiago es
consultada sobre las penalizaciones que considera adecuadas para un delito contra la
propiedad, sus razones, y la explicacion que propone para las conductas delictivas. A
partir del andlisis de estas respuestas se busca establecer que en gran medida la
reaccion penalizante no se ajusta a criterios de racionalidad interna modernos y, en la
practica, reproduce las contradicciones del derecho penal en una sociedad desigual

como la chilena.

De la hipdtesis anterior se desprende la segunda. Si la reaccion social
penalizante asume una forma ideoldgica, esto debiera ser particularmente cierto para
los individuos en posiciones sociales privilegiadas. En el mismo Capitulo I se
desarrollan los mecanismos por los que resulta plausible esta hipotesis, y se discute la

evidencia empirica al respecto.



Finalmente, el Capitulo IV discute el segundo elemento crucial que permite
caracterizar la reaccion penalizante como fenémeno ideologico. Este elemento
refiere a la relacion funcional de la reaccion con el desarrollo de relaciones sociales
de dominio y explotacion. A través de distintos ejes se postula como la reaccion
social frente al delito en Chile contribuye a la reproduccion de este tipo de relaciones
en el pais de modo no transparente, lo que cierra la aplicacion del encuadre tedrico de

la ideologia.



1. LEGITIMACION Y CRITICA DE LA ACCION PENAL.

(Por qué es legitima la accion penal del estado? De acuerdo a la clasica definicion de
Max Weber, el estado se caracteriza precisamente por monopolizar la violencia
legitima. Sin embargo, la “legitimidad empirica” a la que refiere Weber ha de
sustentarse en “pretensiones de legitimidad” adecuadas, capaces de representar — atin
aparentemente — valores e intereses comunes de una sociedad. Dicho de otro modo,
el estado deviene estado en tanto obtiene y controla determinado tipo de
legitimidad': no deviene legitimo por “el hecho dado” de ser un estado — que es en
realidad posterior — Esta problematica ha sido ampliamente soslayada por la
sociologia contemporanea: como Habermas ha denunciado, buena parte de la
sociologia ha pretendido resolver el problema de la legitimidad de las relaciones

sociales e instituciones mediante su legitimacion empirica®.

Sin embargo, como bien Weber establece, toda dominacion legitima
descansa sobre la aceptacion de los dominados de determinados elementos que
“santifican” la autoridad. Especificamente, las sociedades modernas se caracterizan
por sustentar la legitimidad de sus relaciones de dominio no en el caracter de los
soberanos o de las autoridades, sino en los procesos y las normas mediante las que el

estado —u otras instituciones — actuia y se reproduce.

La accioén penal del estado entonces, en las sociedades modernas, se supone
legittma — mas alld de cuan “legitimada” est¢ empiricamente — en base a
determinados principios que se consideran validos, y solo en tanto se acepten como
validos también determinados supuestos sobre la realidad empirica: es decir, en la
modemidad, la legitimidad de la accién penal del estado no puede descansar

simplemente en las cualidades supuestas de un individuo o un grupo, si no que esta

" En este plano. Ciertamente la definicion de estado requiere de otros elementos también.
2 Habermas (1992).



atada a una argumentacion formal que ademas posee una pretension de veracidad.

De ajuste a la realidad empirica.

Sobre esta argumentacion los primeros penalistas de la modernidad
reflexionaron extensivamente. ;Como se construye una accion penal legitima?
Desde los inicios de la modemidad europea se intentd dotar de un fundamento
racional a la accion violenta y represiva del estado frente al delito. Bajo el influjo del
espiritu de la ilustracion, los pensadores modernos denunciaron la arbitrariedad e
irracionalidad de los modelos penales tradicionales y propusieron los fundamentos

de los codigos actualmente vigentes.

La evolucion de la reflexion sobre esta legitimidad (o ilegitimidad) ha sido
compleja y, necesariamente, para su exposicion se ha acotado a la perspectiva de las
ciencias sociales. Interesa especificamente comprender los modelos de legitimacion
que conforman las bases del sistema penal moderno y como estos han sido
cuestionados progresivamente desde la sociologia, hasta su cuestionamiento radical

y, desde nuestra posicion, mas logrado en una criminologia critica marxista.

Asi, en la primera seccion se exponen brevemente las concepciones clasicas
del delito y de la pena, y las principales argumentaciones en estas concepciones
sobre la legitimidad de esta ultima. En la segunda seccion se desarrolla brevemente
la reflexion sociologica al respecto — desde la teoria de Durkheim hasta la de Matza
—, que supondrd algunos cuestionamientos claves. En una tercera seccion se
presentan las objeciones y alternativas que las teorias norteamericanas de la reaccion
social y el llamado “enfoque escéptico” inglés presentaron a la concepcion
criminologica funcionalista hasta entonces imperante. Finalmente, en una cuarta
seccion, se propone una reconstruccion de una criminologia critica materialista que

se nutre tanto de las elaboraciones de los “nuevos crimindlogos” como de la



criminologia critica de Alessandro Baratta, y las criticas realizadas a la criminologia
critica desde los “realistas de izquierda”. Particularmente, esta propuesta se nutre
ademas de la discusion reciente sobre un aspecto particularmente problemético para
el pensamiento marxista, y particularmente relevante para nuestra investigacion, el

concepto de ideologia.

A. ACCION Y RESPUESTA; LA TEORIA CLASICA DE LA PENA.
“La incertidumbre de la propia suerte ha sacrificado

mas victimas a la oscura tirania que la crueldad
publica y solemne”.

Cesare Beccaria. De los delitos y las penas.
La presente investigacion conceptualiza la legitimacion de la penalizacion, en
determinadas circunstancias historicas y en algunas de sus formas que caracterizan
especialmente al fendmeno penal en el Chile contemporaneo, como un mecanismo
ideologico. Estas circunstancias y caracteristicas corresponden en un primer nivel de
abstraccion a las de una sociedad capitalista, lo que supone formas especificas de

estratificacion y distribucion del producto social.

En un segundo nivel, corresponden a un modelo particular de desarrollo.
Estas segundas caracteristicas son revisadas con mayor detalle en el Capitulo IV de
esta tesis, pero en grandes términos podemos resaltar: una organizacion flexible del
trabajo; la preeminencia de lo privado ante el retraimiento del estado en su dimension
social y de lo publico en general; asi como una alta desigualdad en la distribucion de
los ingresos y bienes, y; una movilidad social limitada por la extension de
mecanismos de mercado a diversos ambitos que en otras formas capitalistas son

reguladas desde la planificacion estatal (educacion, salud, seguridad social, etc.).



Para realizar esta tarea, conceptualizar en el contexto esbozado la
legitimacion de la penalizacion como un mecanismo ideologico, se recurre a diversas

construcciones tedricas y se propone la reconstruccion de una criminologia marxista.

Puesto de esta forma, podria parecer banal incluir aqui una exposicion de los
fundamentos doctrinarios de la accidén penal. Sin embargo, como se desarrollara mas
adelante, resulta necesario exponer estas argumentaciones para someter a discusion
la idea de que, en la realidad historica, la sancion penal y la demanda de ella actian
orientadas por intereses muy diversos a los que en el discurso han legitimado la
sancion penal modemna. En esto mismo reside parte de su caracterizacion como
mecanismo ideoldgico y, por tanto, la siguiente exposicion forma parte central del

encuadre tedrico requerido.

Cesare Beccaria y la escuela liberal clasica.

Con el célebre trabajo de Cesare Beccaria, “De los delitos y las penas” (1764), se
inicia una tradicion liberal moderna de filosofia penal. Este planteamiento moderno
surge como una virulenta y polémica critica del sistema penal del antiguo régimen —
de hecho la obra de Beccaria se publica en forma anénima — y busca fundar el
castigo de las faltas y delitos sobre bases racionales, cuestionando asi la legitimidad

de modelos penales basados puramente en el poder y la tradicion.

Beccaria fundara su propuesta en tres principios centrales; el principio

utilitarista, el contrato social, y la division de poderes”.

En la filosofia de este autor, el delincuente no es distinto que cualquier otro

ciudadano: un individuo racional capaz de actuar por su libre voluntad. El delito

3 Baratta (1986).
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consiste en una violacion del pacto social que ata a los hombres y los libera, a su vez,
de la prision violenta que era el estado de naturaleza. Sin embargo, es racional violar
este pacto — actuando en busca del propio interés en lugar de por el interés comun —
de no existir un costo asociado; “motivos sensibles que bastaran para disuadir el
deseo despotico de cada hombre de volver a sumir las leyes de la sociedad en el

antiguo caos™,

Esta vision utilitarista del acto delictual redunda en dos hechos cruciales. Por
una parte, siendo el trasgresor un individuo racional, egoista y libre, la tarea del
derecho penal es imponer una pena que actie como contraestimulo adecuado,
tornando racional el cumplimiento de las leyes. Por otra parte, define la funcion de la
pena como primordialmente preventiva — se trata de una motivacion para actuar bajo
la ley — en lugar de retributiva. El sentido de la pena no es el castigo, sino la
proteccion del orden social. Inspirada en la filosofia ilustrada, la filosofia penal

clasica de la pena restringe enfaticamente el caracter retributivo de la pena.

Esto reviste importantes consideraciones sobre la legitimidad de la accién
penal del estado. En primer lugar, para Beccaria la legitimidad del estado deviene de
la cesion de parte de la libertad individual que los individuos realizan en el marco de
un contrato social. Sin embargo, esta concesion se realiza a cambio Unicamente de la
responsabilidad del soberano de resguardar el bien comun y proteger la convivencia
de los individuos y, por tanto, la pena puede tener unicamente este fin y ningtin otro.
Es decir, la legitimidad de la pena puede darse sélo y en tanto se trata de una pena
util y necesaria para proteger al conjunto social y, es mas, toda pena que exceda
aquel minimo posible de dafo al infractor que es lo exactamente til y necesario es

“abuso y no justicia, es hecho, y no ya derecho™.

4 Beccaria (2004).
3 Beccaria (2004).
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De la nocion utilitarista y del contrato social se deriva también, logicamente,
el rechazo absoluto de la pena de muerte. Es racionalmente imposible que un
individuo ceda el derecho a la propia existencia a cambio de su bienestar, y el mismo
principio debiera aplicar a otras penas temibles. En busqueda de la “méaxima
felicidad para el méximo niimero”, la dimension de la pena ha de considerar el costo

en términos del bienestar del castigado como sujeto libre y de derecho.

En segundo lugar, de este planteamiento se deduce el principio juridico de la
proporcionalidad de las penas. La contra-motivacion adecuada sera diversa en la
medida que varia el beneficio obtenido por la vulneracion del orden — lo que se
deriva de la idea anterior — y, mas importante, para que el sistema de penas no se
desvirtiie y vuelva injusto es necesario que se desincentive con mayor fuerza los
actos que producen mayor dafio al bien comin. Una accioén penal racional, para
Beccaria, sanciona de acuerdo a los dafios que el individuo ha producido y no segiin
los medios utilizados para ello — en la medida en que estos puedan aislarse del dafio —

estableciendo un principio de defensa social en la adjudicacion de penas.

Finalmente, el principio de la division de poderes se expresa en diversos
planteamientos de Beccaria. En primer lugar, este le lleva a desechar como valida la
Justicia inquisitiva, en la que el juez actiia también como investigador y acusador. En
segundo lugar, y he aqui una problematica central, define como adecuado un sistema
penal en el que el juez no est¢ atado por obediencia al ejecutivo, sino al mismo

cuerpo juridico.

La relevancia de esta ultima idea se encuentra en su nexo logico con un
elemento constituyente de lo que sera la escuela clasica del derecho, que alcanzara

un nivel de formulacién mas completo y abarcante en la obra de Francesco Carrara.
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Carrara planteara que el delito es un ente juridico. Es decir, existe en tanto
consiste en la vulneracion de una norma y no en cuanto accién concreta. Sin
embargo, la norma cuya trasgresion estudia Carrara no es una norma positiva, una
contingencia derivada de la accion de legisladores y jueces, sino una norma
inmutable derivable de la misma razén y el orden natural de las cosas. El derecho
posee asi, para la escuela liberal de Carrara, una dimension absoluta, y es parte
central de la labor del jurista el estudio de la “Unica ley posible” bajo los auspicios de

la razon.

Asi, de acuerdo a Carrara el pensamiento juridico se divide en una parte
teorica — el estudio de la ley absoluta — y otra practica — el estudio de las leyes
positivas. Como bien apunta Alessandro Baratta, el hecho de que actualmente la
creencia en una verdad absoluta devenida de la misma razon resulte anacronica no
debe ocultar el profundo impacto que esta conceptualizacion tiene hasta hoy en la
idea de derecho®. Resulta crucial por una parte que Carrara conceptualice el delito
como entidad juridica y que, por tanto, tome nota de la existencia del delito como
trasgresion y no necesariamente como dafio: delito es aquello que vulnera una norma
y no necesariamente aquello que es dafiino. Por otra parte, sostiene en esta
conceptualizacion el imperativo de que el derecho legitimo rinda examen siempre
frente a normas cuya legitimidad trascienda la mera “legitimidad empirica” que
Habermas criticaria en 19767 y, por tanto, requiera de un fundamento racional y

legitimo que no puede fundarse sencillamente en el poder del estado.

Cesare Lombrosso y la escuela positivista.

¢ Baratta (1986).
" Habermas (1992).
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La escuela positivista — o “Nueva Escuela”, en su momento — surge como una fuerte
reaccion contra la metafisica de la escuela liberal clasica. Esta tiltima concebia al
delito como un ente completamente juridico, abstrayendo la conducta delictiva tanto

de las caracteristicas del infractor como de su medio social y fisico.

Cesare Lombrosso, en su obra “L'uomo delincuente” (1876) marca el inicio
del ascenso de la escuela positiva en materia de los estudios criminoldgicos.
Reaccionando contra las abstracciones naturalistas, Lombrosso concibe el delito
como un ente juridico que, sin embargo, esta indisolublemente atado a determinantes

externos.

En la teoria de Lombrosso, el acto delictivo viene determinado por un
conjunto de caracteristicas del infractor, particularmente bioantropoldgicas®. De este
modo, el conocimiento cientifico del problema del delito tiene por objetivo principal
identificar los determinantes clave de la conducta delictiva, para asi prevenirla y/o

modificarla adecuadamente.

Aun cuando el énfasis en factores principalmente genéticos acompariaron el
nacimiento de la teoria positivista del delito, lo cierto es que este elemento no era
constituyente ni necesario en su planteamiento. Posteriormente, autores como
Gabriel Tarde, Rafael Gardfalo y Enrico Ferri enfatizarian marcadamente el papel de
los determinantes psicoldgicos y sociales de la conducta delictiva, construyendo asi
un edificio teorico que esta en la base, en realidad, de buena parte del pensamiento

criminologico contemporaneo: la criminologia etiologica.

El pensamiento positivista frente al delito tiene implicaciones muy

importantes al confrontar el problema de la pena. El infractor, muy a diferencia de

® Baratta (1986) ha planteado, sin embargo, que contrariamente a lo sostenido
generalizadamente en la critica de Lombrosso, en su teoria también se mencionan
determinantes psicoldgicos y sociales.
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como ocurre en la escuela clasica, se considera un individuo diverso frente al
conjunto social: posee cualidades internas o externas “patoldgicas” que lo
determinan de modo diferenciado a la “normalidad”. Es a partir de estas condiciones
diversas que se produce finalmente la conducta infractora y, dado que el acto
delictivo se considera determinado, resulta complejo atribuir responsabilidad alguna

al infractor.

Asi, el escaso espacio que quedaba al aspecto retributivo en la teoria liberal
clasica desaparece. Lo que es mas importante, si el infractor no es libre de actuar con
acuerdo o desacuerdo a la ley — se encuentra determinado —, la pena no puede actuar
de modo alguno como contra-motivacion®. En lugar de ello, y partiendo también de
la base de que la vulneracion de la norma juridica implica un dafo social que es
necesario evitar — se sustituye la responsabilidad moral por una responsabilidad
social —, en la teoria positivista la pena se legitima como medida precautoria que
protege fisicamente al conjunto social — aislando o eliminando al infractor — o como

medida capaz de modificar al delincuente.

Es decir, es de la concepcion positivista del delito que surge la concepcion
del papel terapéutico, rehabilitador o reintegrador de la pena: el infractor debe ser
modificado o “‘sanado”. Tal argumentacion lleva incluso a Ferri a plantear que la
duracién de una pena de prision puede solo determinarse en términos de la
transformacion observada en el infractor punido. Sin embargo, desde una
perspectiva positivista también se busca una proporcionalidad de la pena: ésta sin
embargo debe considerar tanto el caricter dafoso de la infraccion como las

condiciones que determinaron la conducta.

’ En lugar de la pena como medida preventiva, desde la escuela positivista se propondra el
uso de “sustitutivos penales”; medidas de politica publica orientadas a la reduccién de la
conducta delictiva. Ver; Ferri (1887).

10 Baratta (1986).
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La vision clasica del delito y la pena.

Con todas sus discrepancias, la escuela liberal clasica y la escuela positivista
conforman una vision moderna del delito. En ambas escuelas, los conceptos de
delito y pena estan fuertemente ligadas a una concepcion filosoéfica del hombre y la

sociedad, concepciones ambas basadas en una nocion moderna de razén y ciencia.

A nuestro modo de ver, estas dos visiones aportan los elementos nucleares
del discurso moderno sobre la justicia penal y el castigo. Baratta ha identificado este
corpus comun con el nombre de “ideologia de la defensa social”''. De acuerdo con el
autor esta ideologia conforma la base de la vision contemporanea de los penalistas y

de los ciudadanos comunes respecto del problema de la pena.

No resulta pertinente, en el marco de esta investigacion, realizar una defensa
de la tesis de la ideologia de la defensa social de Baratta. Sin embargo, coincidimos
con €l en la existencia de un marco interpretativo comun de las dos principales

escuelas clasicas sobre el delito y la pena.

El elemento fundante, postulamos, de la vision modemna de la pena es la
exigencia de una utilidad para ésta, es decir, la pena adquiere legitimidad a través de
la atribucion a ésta de una funcion preventiva o reparadora del dafio social atribuido
al delito. Ninguna pena, de acuerdo a la vision moderna que intentamos sintetizar,
puede legitimarse en base unicamente a un principio retributivo — principio
desechado como un imperativo categérico indemostrable en la filosofia kantiana —y,

por tanto, la accion penal del estado debe ser legitima tanto por demostrar que la

!! Baratta (1986).
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norma sancionada es socialmente relevante como por obtener un beneficio social

generalizado de la aplicacion de la sancion .

Este principio implica que, para que una sancion penal sea legitima, debe
atribuirse certeramente una explicacion causal al acto delictivo — ain cuando sea la
de una “causalidad espontinea” basada en la responsabilidad moral del autor — y la
pena ha de guardar una relacion logica con esta atribucion de causalidad. Es decir, en
el discurso modermo de la pena, la utilidad atribuida a la sancién — de la que hemos
dicho, depende en gran parte su legitimidad — depende estrictamente de una
conexion logica entre las caracteristicas de la infraccion, sus causas, y las

caracteristicas de la sancion misma.

En concordancia con este principio fundante del discurso moderno sobre el
delito coexisten diversas versiones alternativas —y frecuentemente excluyentes — del
argumento causa-conducta-sancion-utilidad. Si bien todas estas son susceptibles de
una evaluacion y critica empirica, es decir de cuestionar su capacidad de describir lo
real, todas ellas guardan rigurosamente una coherencia interna; aceptadas como
veraces las afirmaciones sobre la causalidad de la conducta delictual, las sanciones
derivadas pueden considerarse legitimas en cuanto tendrian pretensiones razonables
de utilidad social. A través de un examen exhaustivo de las doctrinas liberal clasica y
positivista, se propone la siguiente tipologia de los argumentos causa-conducta-

sancion-utilidad, en adelante argumentos penalizantes":

Cuadro 1.1: Tipologia de argumentos penalizantes.

12 Este principio fundante no equivale a los principios de la ideologia de la defensa social
como es definida por Baratta (ver Baratta, 1986). Sin pretender discutir aqui la pertinencia
de la definicion del crimindlogo italiano, el principio aqui expuesto busca simplemente
establecer en términos “positivos” las bases del proceso de culpabilizacion y penalizacion
subyacente en el discurso moderno sobre el delito.

3 Estos argumentos incluyen unicamente aquellos que involucran una pena, excluyendo las
argumentaciones que conducen a la postulacion de sustitutivos penales.
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TIPOLOGIA CAUSA ATRIBUIDA SANCION UTILIDAD ATRIBUIDA

accion moral racional y

Motivacional libre proporcional y limitada contra-motivacion
_— rminacion bioldgi _— e s

Terapéutico dete a_c 0 X b ologica terapéutica modificacion

o0 psicoldgica

- rminacion bioldgi . L

Nulificador dete a_c 0 X b ologica aislante proteccion

o0 psicoldgica
Socializante determinacion social socializadora modificacion
Integrador determinacion social integradora relocalizacién

1) Argumento Motivacional: asociado a la escuela liberal clasica, de acuerdo a

este argumento el delito se origina en una accion racional y libre del infractor, que
actia moralmente y, por lo tanto, libre de constricciones'™. De esto se deriva que la
pena tiene como utilidad ofrecer una contra-motivacion adecuada y proporcional al
dafio producido por la conducta y el estimulo que esta misma representa para el

trasgresor: la penalizacion tiene, finalmente, una finalidad preventiva.

De acuerdo a esta argumentacion, sin embargo, la pena legitima esta
severamente restringida. No s6lo la contra-motivacién debe ser proporcional, sino
que debe respetar las consideraciones adecuadas a un individuo libre y racional. La
potestad penal del estado se sustenta en la cesion parcial de la libertad de los
individuos en un pacto social, y ésta excluye explicitamente el castigo fisico y la

muerte.

' De existir una determinacién de la conducta, esta no puede ser moralmente imputable.
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2) Argumento Terapéutico: asociado a las primeras formulaciones de la
escuela positivista, este argumento atribuye la conducta delictual a una patologia de
caracter individual; sea fisiologica o psicoldgica. Sin embargo, esta patologia se
presume modificable y, por tanto, la utilidad de la pena reside en su capacidad
terapéutica. La pena busca la “sanacion” fisica o psicologica del individuo y sustenta
su legitimidad en el potencial dafiino del individuo patolégico y su potencialidad de
modificacion. La accion del estado se limita a las medidas terapéuticas adecuadas y

las medidas precautorias minimas que garanticen que el dafo no se repita.

Como en la argumentacién anterior, la pena estd restringida. Esta debe
limitarse Unicamente a modificar los determinantes patologicos y no contiene
elementos retributivos. Debido a que la conducta del infractor es modificable, no
existe una legitimacion racional para la muerte ni para ninglin tipo de castigo fisico a

menos que éste resulte util y completamente necesario terapéuticamente.

3) Argumento Nulificador: similar al anterior, de acuerdo a este argumento la
conducta delictiva tiene origen en una patologia individual. Sin embargo, ésta se
presume inmodificable. Debido a esto, ¢l caracter terapéutico de la pena pasa a un
segundo plano y ésta se orienta primordialmente a la anulacion del potencial dafiino
del infractor. Tipicamente, la anulacion del potencial dafiino pasa por su control y

aislamiento en una institucion penal.

Aun cuando resulta cuestionable éticamente desde una vision moderna,
debido a que el infractor no posee responsabilidad moral sobre sus anteriores

acciones, es desde esta argumentacion que resulta mas plausible justificar
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racionalmente la pena de muerte". Sin embargo, cualquier otra forma de dafio a la
integridad fisica del infractor resulta ilegitima en tanto tampoco es posible, desde esta

vision, atribuir ningun papel retributivo a la pena.

4) Argumento Socializante: asociado a las formulaciones posteriores de la
escuela positivista, de acuerdo a este argumento la causa de la conducta delictual
reside en determinantes sociales que derivan en una socializacion patologica o
socialmente inaceptable. Si bien puede considerarse que una socializacion patologica
es mas o menos dificil de modificar, por definicion se trata de una caracteristica

producida en un proceso —no inherente — y eventualmente modificable.

De este modo, la pena legitima tiene una funcion resocializadora. Debido a
que la conducta del sujeto esta determinada por condiciones sociales es imposible
atribuir ningun carécter retributivo o moral a la pena, pero ésta si tiene por fin
producir la internalizacion de valores o pautas de conducta socialmente adaptados en
el infractor. Tipicamente, de acuerdo a esta argumentacion las penas legitimas toman
la forma de internacion en recintos con regimenes de actividades orientados a la
resocializacion, asi también esta argumentacion es particularmente adecuada para la
proposicion de penas alternativas al confinamiento como programas de trabajo

comunitario, empleo guiado, u otros.

5) Argumento Integrador: también asociado a las formulaciones posteriores de la
escuela positivista, de acuerdo a este argumento la conducta delictual se encuentra

determinada por condiciones de integracion social adversas del infractor. A

'3 Lombrosso, por ejemplo, planteaba que la pena de muerte era adecuada inicamente para
criminales “de nacimiento” que mostraban adicionalmente una particular crueldad y total
falta de inclinaciones sociales. Ver Lombrosso (1897).
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diferencia de lo que ocurre con el argumento socializante, sin embargo, estos
determinantes operan directamente sobre la conducta en lugar de afectar primero la

internalizacion de valores o pautas conductuales.

De esta explicacion causal de la conducta delictiva se deriva logicamente
que, aunque puede contener elementos destinados a restringir temporalmente el
peligro potencial representado por el infractor, la pena debe orientarse a dotar de
condiciones de integracion adecuada al individuo. Con el fin de eliminar el futuro
dano potencial, deben modificarse los determinantes sociales que condicionan
directamente al individuo a delinquir: la falta de capacitacion para el empleo — o

directamente de empleo —, la educacion formal, etc.

B. NORMA Y DESVIACION; LA CRIMINOLOGIA DESDE LA SOCIOLOGIA.
“Los fieles normalmente deben someterse a multiples privaciones
para complacer a sus dioses y mantenerse en contacto regular con

ellos. (A qué privaciones entonces tendrian que someterse cuando
los han afrentado?”

E. Durkheim — Dos leyes de la evolucion penal.

Las teorias expuestas previamente representan un pensamiento social vinculado
estrechamente a la filosofia del derecho y los estudios penales. Esta vision fue
completamente hegemoénica dentro del pensamiento occidental —durante
practicamente todo el Siglo XIX'. Sin embargo al interior del mismo discurso
cientifico, a través de la sociologia, surgieron cuestionamientos rotundos de la vision

del problema del delito de las escuelas juridicas.

' Si bien evidentemente existié una critica fuerte desde el pensamiento de Marx, no se
trataba de un tema central en las preocupaciones de este autor. Por otro lado, autores
anarquistas cuestionaron en el Siglo XIX los fundamentos del derecho, pero no obtuvieron
en ningun momento la capacidad de disputar el influjo hegemoénico de la diada liberal-
positivista en materia de reflexion penal.
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Si bien la sociologia nunca permed realmente el impacto de las matrices
tedricas previas en el sentido comun moderno, tuvo un profundo eco en la
elaboracion de conocimiento cientifico sobre el delito. En efecto es posible afirmar
que a partir de la “intromision” socioldgica en este ambito la criminologia, como
disciplina cientifica abocada al problema empirico de la conducta criminal, obtiene
progresiva independencia del pensamiento juridico. Y obtiene esta independencia
principalmente nutriéndose del desarrollo disciplinar de las diversas perspectivas que

englobamos en las ciencias sociales.

Mas alla de su relevancia histdrica en el tratamiento del problema del delito,
el pensamiento de socidlogos clasicos como Emile Durkheim sienta las bases de la
critica cientifica del pensamiento juridico sobre norma y penalizacion y, en este
sentido, conforma el nucleo tedrico sobre el que se erigen las teorias contemporaneas
al respecto. La perspectiva de la criminologia critica, de particular relevancia para
esta investigacion, surge como critica tanto del pensamiento juridico como de la
sociologia clasica y sus herederos intelectuales, y por lo tanto resulta crucial
comprender la evolucion del pensamiento socioldgico sobre el delito y la pena: ésta
representa un punto de base, criticado pero indispensable, desde el que se erige la

critica radical del derecho penal.

Emile Durkheim y la funcion social del castigo.

Existe consenso respecto de que ningun sociologo clasico atribuy6 tanta importancia
en el seno de su teoria general al problema del delito y el castigo como Emile
Durkheim. Esto se debe a que, en este autor, el problema central de la teoria era la

integracion social y los mecanismos por los cuales esta se reproducia, transformaba y
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sostenia. Naciendo el Siglo XX, en medio de un vertiginoso proceso de
secularizacion, Durkheim se cuestionaba sobre como el nuevo tipo de sociedad
moderna seria capaz de mantenerse cohesionada en base a los nuevos credos de la

razon y el utilitarismo.

Abordando esta tarea intelectual, Durkheim elaboré el concepto de
conciencia colectiva: una “totalidad de sentimientos comunes al promedio de los
ciudadanos de la misma sociedad que forma un sistema determinado que tiene vida

propianl7

. Esta conciencia colectiva era un hecho social que se manifiesta
empiricamente como una moral compartida expresada, entre otros, en un conjunto
interrelacionado de normas de conducta. En distintas sociedades historicas algunas
de estas normas se encuentran formalizadas como leyes. La moral, y por tanto las

normas, no consistia entonces en una entidad trascendente sino en un fenomeno

social: la interiorizacion individual de un conjunto de parametros sociales.

Las normas, como hechos sociales, no podian ser identificadas sencillamente
como conductas frecuentes. Por lo tanto, es en la trasgresion y la sancion asociada a
ella que Durkheim encuentra un fendmeno crucial para el andlisis del
funcionamiento de la sociedad. Para el autor era precisamente a través de la
penalidad que podia comprenderse como opera la solidaridad social, la capacidad de
las sociedades de subsistir como tales sobre la base de un conjunto de normativas

compartidas.

De acuerdo a la teoria durkhemiana, en efecto, la sancién penal no posee
realmente la finalidad de prevenir o controlar el delito, y mucho menos proteger a la
sociedad del potencial dafiino de la accion individual. El socidlogo observaba

acertadamente que, si en algiin grado la pena tenia estos objetivos, su eficacia era

7 Durkheim (1967).
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francamente mediocre. En lugar de ello, propuso como funcion del castigo la
reafirmacion de las normas sociales y, por lo tanto, de la conciencia colectiva en el
conjunto social. A través de la penalizacion, la sociedad reforzaba y reproducia el
vinculo del individuo con la moral compartida. La desviacion, entonces, era un

elemento funcional e inclusive necesario de la reproduccion de la solidaridad social.

(Como la solidaridad social podria reproducirse a través del sufrimiento de
un miembro del todo social? Durkheim creia, efectivamente, que por naturaleza los
seres humanos sienten horror ante la vision de castigos severos de un semejante .
Sin embargo, el poder de la sancion social provenia de una fuerza ain méas mayor: la

distincion entre lo sagrado y lo profano.

En su andlisis de la solidaridad social Durkheim distinguié dos grandes
momentos tedricos: la solidaridad mecénica y la solidaridad organica. La solidaridad
mecanica corresponde a sociedades relativamente simples, y se reproduce a través de
la semejanza al existir en tales sociedades una limitada division del trabajo. Las
sociedades donde prima la solidaridad mecénica se caracterizan, también, por una
mayor diferenciacion de lo sagrado y lo profano®: las categorias fundamentales del
orden social estan fuertemente ligadas a la religion y el pensamiento religioso ejerce
una poderosa influencia sobre los individuos situdndose en el nuicleo de la conciencia

colectiva.

Lo sagrado constituye una esfera separada de la vida cotidiana, cuyo acceso
esta prohibido si no es a través de procedimientos estrictamente ritualizados. En una
sociedad donde lo sagrado y lo profano estan fuertemente separados, las normas de
conducta — y la conciencia colectiva en general — estaran fuertemente ligadas a la

dimension sagrada. La ofensa no atafie a un victimario y su victima, sino a un

'8 Durkheim (1999).
 Durkheim (2000).
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infractor y lo sagrado, que conforma el corazéon de la sociedad. Asi en estas
sociedades, que son el origen histérico de toda sociedad posterior, la vulneracion de
la norma genera un horror atavico propio de la profanacion. Este horror profundo es
capaz de mitigar completamente el que sentimos por el sufrimiento del otro,

permitiendo la penalizacion mas cruel.

Sin embargo, la penalizacion es un fendmeno central también en sociedades
con una fuerte division funcional del trabajo, basadas en una solidaridad orgénica:
solidaridad basada precisamente en la diferenciacion y la complementariedad.
Durkheim observo que en estas sociedades — caracteristicamente las sociedades
occidentales modernas — el sufrimiento del castigado es mas limitado. Esto se
explicaba para el autor porque estas sociedades se caracterizan por una progresiva

secularizacion, donde la distincion entre lo sagrado y lo profano se atenta.

De este modo, la conciencia colectiva basada en lo sagrado toma
evolutivamente la forma de una moral, una nocién secularizada de lo debido y lo
adecuado. Entonces, la trasgresion de la norma no comporta ya, necesariamente, una
violacion de lo sagrado sino un conflicto entre hombres — o entre un hombre y las
convenciones de los hombres —. El horror de la profanacion pierde fuerza y asi el
horror del sufrimiento del otro recupera buena parte del lugar perdido. Los castigos
no sélo pierden violencia y corporalidad, sino que son paulatinamente retirados de la

vista del publico y en ese marco nace entonces la carcel como castigo en si®.

Sin embargo, atn en la sociedad funcionalmente diferenciada el castigo
conservaba para Durkheim parte de sus viejas vestiduras pasionales y sagradas.
Aunque las transformaciones histdricas modificaban la forma en que el castigo se

practicaba, éste seguia basandose en la representacion de sentimientos colectivos y

2 En el ancient régime la cércel existe principalmente como medida administrativa, como
medio para asegurar el sometimiento — posterior — al castigo adecuado.
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teniendo como funcion social primordial el reforzamiento y actualizacion de la

solidaridad social®.

La perspectiva socioldgica de Durkheim entrd en directo conflicto con la
teoria clasica de la pena. La norma, lejos de representar un contenido racional y
demostrable, o mucho menos trascendente, es un hecho histoérico y social. Asi, atn
cuando las formas de castigo de las sociedades modernas utilizan medios y
legitimaciones distintas a las de las sociedades tradicionales — de las que los juristas
buscaban diferenciarse radicalmente — Durkheim les asign6 una funcién social
similar. De esta forma, el castigo moderno no consistia realmente en la defensa
racional de un interés social generalizado frente a las amenazas de los individuos,
sino en la reafirmacion constante de la conciencia colectiva que es el nucleo de la

convivencia social.

Basado en esta teoria, Durkheim inclusive afirm¢é que, lejos de ser un
peligro, el delito y la trasgresion en general conformaban un elemento necesario para
la reproduccion social. Lo que quizas es atin mas complejo para las teorias ilustradas
de la sancién penal es que, atin cuando la penalizacion poseia una funcion social
necesaria en la teoria de Durkheim, ésta se sostenia en sentimientos colectivos
pasionales. En las sociedades modernas, para el autor, la venganza seguia

constituyendo “el alma de la pena”>.

Robert Merton y las teorias subculturales de la desviacion.

Emile Durkheim habia sentado las bases de la comprension del delito como hecho

social, enfatizando el caracter historico-contingente de las normas, en una critica de

2! Garland (1999).
2 Durkheim (1967).
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la relacion que Carrara buscara entre normas absolutas y normas observadas. El
trabajo de Robert Merton, partiendo de la base de un funcionalismo que debia

mucho a la concepcion tedrica de Durkheim, llevo esta critica mucho mas alla.

Si para el sociologo francés el delito era un fendémeno normal y funcional en
toda sociedad, para el norteamericano se trataba también de la expresion de
contradicciones entre las definiciones normativas de la sociedad sobre los medios y
fines legitimos. El comportamiento anémico, es decir, asociado a un debilitamiento
generalizado de la densidad social y la capacidad obligatoria de la norma social, era
en Durkheim una situacién improbable. Robert Merton introdujo el comportamiento
andmico en el reino de lo probable como resultado del mismo desarrollo de la

sociedad moderna.

En la teoria de Merton, en una sociedad determinada las normas sociales
definen principalmente metas culturales — éxito, dinero, vida eterna — y medios
legitimos para alcanzarlas. Las tendencias andmicas seran mas importantes en la
medida en que la estructura social haga improbable para los individuos obtener las
metas sociales que la norma define para ellos de acuerdo a los medios que la misma
normatividad define como legitimos; es decir, la contradiccion que produce la
anomia, y por tanto la accion desviada, se deriva de la tension entre estructura social
y estructura cultural. De esta forma Merton llevd la concepcion de anomia
durkhemiana mas alla del fenomeno generalizado, para buscar una definicion que
aludiera a un individuo posicionado en una estructura social que lo constrifie,

criticando también posturas pscicologistas como la de Maclver™.

Recurriendo a las metas culturales y los medios legitimos como ejes de

analisis, Robert Merton gener¢ una tipologia de “modos de adaptacion™*. En esta

3 Maclver (1950).
# Merton (1968).
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tipologia, el modo de adaptacion que representa la integracion mas funcional se
denomina “conformidad™: la busqueda de las metas culturales legitimas por los
medios legitimos. De particular relevancia en cambio, para la criminologia, resultaba
el modo de adaptacion denominado como “innovacion™: la aceptacion de las metas
culturales legitimas, pero su busqueda a través de medios explicitamente
considerados no legitimos o cuya legitimidad no posee una normatividad clara. Este
“modo de adaptacion” es el caracteristico de la llamada delincuencia comiin en las

sociedades modernas.

Si bien Merton no lleg6 a abordar el problema del castigo y su legitimidad
de forma extensa, su elaboracion tedrica reviste gran importancia para el desarrollo

posterior de estos problemas desde la sociologia.

Por una parte, el argumento durkhemiano que concebia al delito como un
hecho social normal, originado en las mismas necesidades funcionales de la
sociedad, se transforma mostrando la accion innovadora del desviado como una
respuesta a la disfuncion de las estructuras sociales y culturales. De este modo, se

radicaliz6 la critica de la responsabilidad individual en la desviacion.

Por otra parte, la teoria mertoniana busco reconciliar la argumentacion
etiolégica — que desde el positivismo identificaba a los pobres o a las clases
trabajadoras con el delito — con una nociéon cultural de norma que permitiese
comprender que, si bien la etiologia era un hecho empiricamente observable, esto se
debia a la posicion socialmente diferenciada de los grupos frente a la estructura social

y cultural y, por tanto, era igualmente un fendémeno de definicion social.

Por tltimo, y a diferencia de lo planteado por Durkheim, la innovacion

como modo de adaptacion no realiza una funcion en la mantencion de las pautas
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culturales sino, potencialmente, una funcion de transformacion al generar medios
alternativos a los legitimos en el contexto de una contradiccion estructural. La accion
desviada pasa de ser una categoria residual — aquello que no es legitimado
socialmente — a tener un cardcter potencialmente creativo; este seria el punto de
partida del posterior desarrollo de la sociologia norteamericana sobre la conducta

desviada.

La teoria mertoniana de la anomia fue duramente criticada por su linealidad
(anomia — desviacion), pero sentd las bases de un nutrido conjunto de teorias
subculturales de la desviacion® que formaron el nucleo de lo que Baratta definird —
junto a las teorfas del etiquetamiento — como “criminologia liberal”®. Estas teorias,
de amplia aceptacion en los afios *50 del Siglo XX — tomaron algunos ejes centrales
de la teoria de Merton — @) la accion desviada es una respuesta a contradicciones en
las estructuras sociales y culturales; ) la conducta desviada si se produce de modo
diferenciado en diversos grupos sociales — pero cuestionaron dos aspectos muy
importantes: @) la extension casi absoluta que Merton atribuy6 a las metas culturales,
y; b) la conducta desviada como reaccion individual frente a la estructura. Para
reconstruir los considerables agujeros que esta critica dejaba en la conceptualizacion
mertoniana, los teéricos subculturales se nutrieron principalmente de los aportes de la
teoria del aprendizaje diferencial de Sutherland y las teorias ecologistas de la escuela

de Chicago?.

Entre los principales autores de las teorias subculturales identificamos a
Cohen, Cloward y Ohlin. Albert Cohen dot6 de particular relevancia al problema de

la desventaja de determinados individuos para obtener lo socialmente deseable, pero

2 Larrauri (1991).
%6 Baratta (1986).
7 Larrauri (1991).
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a diferencia de Merton lo conceptualizo principalmente como un problema de status:
el individuo en una posicion desventajosa sufre al no acceder a una valoracion social
positiva ya que no cuenta con los medios valorados para ello. Frente a esto, sin
embargo, Cohen no planted una respuesta individual sino el recurso a valores
compartidos por una subcultura de individuos en condiciones similares. Estos
valores inviertian aquellos convencionalmente aceptados y proporcionaban a los
miembros un status asequible. Es decir, no s6lo hay una modificacion de los medios
legitimos, sino una total inversion de los valores dominantes que implicaba también

la modificacion de lo que Merton habia llamado metas culturales.

Cloward y Ohlin, posteriormente, elaboraron una teoria que buscd armonizar
los aportes de Cohen y Merton. La busqueda de status planteada por Cohen no podia
explicar buena parte del delito — siquiera del delito juvenil, que era el foco de estudio
de Cohen — y debia reconocerse la existencia de un tipo de criminalidad orientado
directamente hacia el éxito econdmico — la meta cultural por excelencia en la
sociedad industrial para Merton —, una meta convencional de la clase media. Asi,
Cloward y Ohlin propusieron un modelo tedrico en el que la accion desviada se
producia, a través de la generacion de subculturas con valores modificados, como
respuesta de grupos sociales cuyas chances de obtener logro econémico y estatus de

acuerdo a los patrones dominantes eran reducidas.

Estas teorias subculturales sostenian el argumento mertoniano que situaba a
la accion desviada como respuesta frente a una posicion desventajosa en la estructura
social, lo que exponia a los individuos a la tensién entre normas sociales sobre el
logro y sus propios recursos para lograrlo. Sin embargo, profundizaban la critica al

caracter residual de la accion desviada conceptualizdndola como una accion
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realizada en el marco de patrones culturales diversos y, por lo tanto, como expresion

“creativa”® de un tejido social particular.

Contemporaneamente a las teorias subculturales, Sykes y Matza elaboraron
una llamada “teoria de las técnicas de neutralizacion”. Esta representaba algunos
cuestionamientos fuertes a las teorias de Cohen y otros subculturalistas, y en efecto
Larrauri la identifica como el principal elemento que contribuy¢ al abandono de tales
teorias®. Por otra parte, autores como Baratta han conceptualizado los trabajos de

estos autores sencillamente como una correccion de las teorias de subculturas®.

Sykes y Matza cuestionaron la idea de que los delincuentes desarrollen
realmente una version invertida o tergiversada de los valores sociales. Como
apuntaban certeramente, en esta concepcion las teorias culturales seguian siendo
prebendarias del positivismo criminoldgico™: el infractor era concebido como un
individuo ‘diverso’, ain cuando esta diversidad pudiera comprenderse a partir de un
posicionamiento en la estructura social o una socializacion diferenciada®. Que los
delincuentes aceptaban y participaban de los valores convencionales era ademas un
problema empirico que podia observarse en los sentimientos de vergiienza o culpa
de los infractores, y en su disposicion y capacidad de diferenciar conductas licitas e

ilicitas.

 Aunque aln reactiva, de acuerdo a la critica posteriormente realizada al funcionalismo
desde la teoria del conflicto.

» Junto a la critica generalizada que sufriria la vision consensual de la sociedad que
presentaba el funcionalismo — matriz tedrica a la que se asociaban las teorias subculturales
—y su incapacidad de explicar la accion desviada de clase media que caracterizo la década
de 1960 en los Estados Unidos. Ver; Larrauri (1991).

30 Baratta (1986).
3! Matza y Sykes (1957).

32 En efecto, esto no era completamente distinto a los planteamientos de Ferri, aunque por
cierto se realizaba una descripcion distinta de los mecanismos — la generacion de
subculturas — y se reducia su determinismo.
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Admitiendo la aceptacion cuando menos parcial de los valores dominantes,
la teoria de Sykes y Matza explico la conducta desviada a través del uso de
determinadas “técnicas de neutralizacion”. Estas serian similares a los mecanismos
psicologicos posteriores a la conducta que permiten enfrentar la culpa, pero operan
antes, posibilitando la accién desviada; las técnicas de neutralizacion son, de este
modo, herramientas para burlar el control social que operan “neutralizando” las
limitaciones que las pautas de conducta dominante imponen. Los autores
propusieron una tipologia de técnicas de neutralizacion que, en efecto, recurria a
principios todos presentes en el mismo derecho penal liberal®: @) exclusion de la
propia responsabilidad (sélo podia defenderme); b) negacion del ilicito o del dafio
(s6lo lo tomé prestado); ¢) negacion de la victima (a nadie le afecta); d) condena de

los que juzgan (los policias roban mas que uno); e) apelacion a instancias superiores

(tenia que defender a mi familia).

Si bien efectivamente la nocion de mecanismos culturales para neutralizar el
efecto coercitivo de las pautas culturales dominantes estaba ya presente en la teoria
de A. Cohen™, los trabajos de Matza supondrian una enfética atencion al hecho de
que los infractores de ley no conforman, realmente, individuos diversos socializados
diferenciadamente, lo que el mismo autor se preocupa de mostrar como inverosimil
considerando las caracteristicas de los mecanismos de socializacion modernos. Por
otra parte, la teoria de la neutralizacion denunciaba el caracter determinista de las
previas teorias subculturales — la posibilidad de logro dentro de un patrén normativo
conduce a generar o aceptar un patron diferente, ain cuando se admita la incidencia
de otros factores — para proponer un modelo tedrico en el que la accién moral

recuperaba una posicion central en la comision del delito: gracias a las técnicas de

3 Larrauri (1991).
3 Baratta (1986).
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neutralizacion el individuo puede llegar a anular su vinculo con las normas
imperantes, dado esto, y asumiendo que disponga de los conocimientos técnicos para
ello (una herencia de Sutherland), el individuo tiene la posibilidad de decidir actuar
con o sin arreglo a la norma®. En busqueda de una critica radical del positivismo
criminoldgico, la teoria de Matza recurrio, finalmente, a los fundamentos de la teoria
liberal clasica del delito, atin cuando la dotara de explicaciones sobre condicionantes

de la accion moral.

C. DEFINICION Y PODER; DE LA REACCION SOCIAL AL ENFOQUE ESCEPTICO.

“El criminal no sélo produce delitos, sino también la legislacion en lo
criminal y, con ello, al profesor que diserta acerca de la legislacion”.
K Marx — Manuscritos historico-filosoficos de 1844.

Contemporaneamente al trabajo de Matza surgi6 en los Estados Unidos una nueva
matriz tedrica que implicd un cambio radical de paradigma frente al problema del
delito; en inglés, labelling aproach™. En espafiol esta matriz tedrica ha sido llamada
frecuentemente “del etiquetamiento”, o “de la rotulacion”. En la presente

investigacion utilizaremos el concepto de “teorias de la reaccion social”.

Este cambio de paradigma catalizara el surgimiento de una critica
crecientemente radicalizada del derecho penal, de la teoria juridica y de la teoria

socioldgica sobre la desviacion.

Las teorias norteamericanas de la reaccion social.

3 Matza (1964).

3% En efecto segun diferentes autores los trabajos de Matza, en particular los ultimos,
pueden categorizarse en esta corriente.
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Antes de continuar, es necesario establecer que las teorias de la reaccion social no
conforman una escuela completamente convergente, cuya coherencia como
produccidn agregada sea clara. Sin embargo, interesa aqui establecer el nucleo de la
critica que representaron para el positivismo y el funcionalismo en materia
criminologica. Comtinmente, se identifican como los autores més influyentes en esta
linea a A. Cicourel, H. Becker, K. Erikson, J. Kitsuse, E. Lemert, y E. M. Schur?’.
Cuan claramente la reaccion social implicaba un cambio de paradigma puede

observarse en la afirmacion de Lemert:

“[La sociologia previa] tiende a basarse en la idea de que la desviacion
provoca el control social. He llegado a creer que la premisa opuesta, es
decir, el control social provoca la conducta desviada, es igualmente
defendible y potencialmente mas promisoria para estudiar la conducta

desviada en la sociedad moderna ™.

Con base en esta conviccion, la teoria de la reaccion social renuncio a estudiar las
causas de la conducta criminal como fendémeno individual (atin cuando fuera
determinado socialmente) para abocarse al estudio de la criminalizacion.
Radicalizando la critica socioldgica que enfatiza el caracter social e historico de las
normas juridicas (y por cierto de las normas sociales en general), hizo hincapi¢ en
que no toda conducta contraria a la normatividad era penalizada ni atn considerada
desviada y, por lo tanto, “la desviacion no es una propiedad inherente a ciertas

9939,

formas de comportamiento””: era la reaccién social, formal o informal, la que

37 Taylor, Walton y Young (1990), p.156: Larrauri (1991), p.25.
3 Lemert (1967), p.5.

¥ Erikson (1962); Notes on the sociology of deviance. Citado por Taylor, Walton y Young
(1990), p.161.
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constituia la desviacién®. De esta forma, el delito no era un “hecho” — sea social o

juridico — sino una construccion social a posteriori.

Las teorias de la reaccion social estaban profundamente influidas por el
interaccionismo simbolico de G. H. Mead*'. De acuerdo a esta matriz tedrica, que
recuperaba vigor en la comunidad cientifica norteamericana ante la critica
generalizada del funcionalismo, el “yo” es una construccion social continua realizada
en base a un sinnumero de interacciones con otros individuos, siendo asi el modo en
que “el otro” reacciona ante nosotros y nos define un elemento crucial en la propia
autopercepcion y, finalmente, en la propia conducta. Lo central, para la critica que
realizaron los teoricos de la reaccion social, es que podemos tratar a un alter como
alguien “diverso” por distintas razones, pero el hecho de que esta diferencia sea real
o supuesta no modificarda de modo crucial los resultados de esta interaccion

diferenciada.

El argumento de que la misma reaccion social conforma la conducta
desviada tomo en estas teorias, de acuerdo a Taylor, Walton y Young, dos formas
alternativas™: @) sencillamente, las infracciones a las normas no conforman
conductas desviadas mientras ningiin grupo social u organismo las clasifique como
tales; b) las mismas consecuencias de la reaccion social sobre el infractor — dada una

primera infraccion de la norma — le convierten en un individuo desviado.

Esta tltima argumentacion conduce a la distincion entre una desviacion
primaria y una desviacion secundaria (realizada en primera instancia por Lemert). En
las teorias abocadas a este problema, la desviacion primaria perdia relevancia y la

investigacion se abocaba al proceso de la secundaria, que consiste en una

40 Baratta (1986), pp.85-86; Becker (1963), p.9; Taylor, Walton y Young (1990), p.157.
4! Baratta (1986), p.85; Larrauri (1991), pp.25-28.
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Taylor, Walton y Young (1990), p.157-58. Los autores definen una tercera
argumentacion para esta idea que, sin embargo, asocian a las teorias etnometodologicas.
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reorganizacion simbolica del yo a partir de la experiencia de la sancion social. En
cambio la desviacion primaria podia explicarse por “una gran variedad de contextos
sociales, culturales y psicologicos” pero, en realidad, tiene “‘repercusiones marginales
[...], no produce una reorganizacion simbolica en el nivel de las actitudes respecto de

uno mismo y de los roles sociales™®.

Puede observarse que la argumentacion respecto de la sancion primaria era
relativamente débil y cedia espacio a las teorias criminologicas (etiologicas) previas.
Sin embargo, cabe destacar que la idea de que la accion infractora de normas era
mucho més comin — y mucho menos etioldgicamente determinada — de lo que las
estadisticas sugerian formaba ya parte del saber acumulado de la sociologia criminal.
Por lo tanto, a partir de los planteamientos del parrafo anterior podia darse facilmente
un paso mas: no todos somos etiquetados por la reaccion social de la misma forma
ante conductas similares, no todos tenemos el mismo poder de rechazar una

rotulacion, y no todos tenemos el mismo poder de etiquetar a otros.

Todo esto tenia profundas implicancias para el estudio de la desviacion
secundaria. No solo era posible preguntarse cémo operaba el proceso de
etiquetamiento, también: ;Qué tipo de conductas producen una reaccion social mas
virulenta? ;Quién es etiquetado como delincuente? ;Qué determina el éxito del
proceso de etiquetamiento? ;Quiénes tienen el poder de etiquetar con mayor o
menor probabilidad de éxito? Estas preguntas representaban el gran potencial critico

de las teorias de la reaccion social.

Sobre estas preguntas, las teorias norteamericanas de la reaccion social
elaboraron algunos avances. Respecto de qué conductas serian etiquetadas, desde el

conocimiento juridico la respuesta habria sido inmediata: las infracciones mas graves

# Lemert (1967), p.17.
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a las normas que, como tales, ponian en peligro principios fundamentales del orden
social (vida, propiedad, integridad, estado). Sin embargo, los estudios de la reaccion
social darfan con respuestas distintas: el consumo de drogas “blandas”, la
desobediencia civil, los “delitos adolescentes” (abandonos del hogar, embriaguez,
etc.), estaban también entre las conductas contra las que mas se ensafiaba la reaccion
social estatal. Por otra parte, las estafas, la corrupcion politica, a menudo recibian un
trato menos enérgico. Asi, el proceso de reaccion social parecia tener una funcion
social distinta de la defensa social frente a la agresion infractora. Alternativamente, la
nueva teoria explico el por qué de la reaccion social recurriendo a Durkheim — el
castigo y la reaccion social reafirmaban los valores sociales — o al uso del
“delincuente” como chivo expiatorio para reforzar los sentimientos de solidaridad de
la comunidad frente a un “enemigo comin” como lo habia propuesto Mead*. Estas
respuestas alternativas, sin embargo, no explicaban de por si por qué ciertas

conductas eran mas criminalizadas que otras.

(A quién se aplica la etiqueta? Algunos de los estudios dentro de esta linea
conducian a la idea de que ciertas infracciones eran castigadas con determinada
reaccion precisamente para menoscabar a determinados grupos sociales que se
asociaban a ellas® (lo que aportaba una tercera alternativa de respuesta a la primera
pregunta resefiada). Sin embargo, el grueso de la investigacion se dirigio a estudiar
como las mismas conductas eran criminalizadas de modo diferenciado de acuerdo a
las caracteristicas del infractor. La explicacion sobre por qué ciertas conductas eran
mas criminalizadas que otras quedd opacada por el descubrimiento de que el
etiquetamiento se orientaba hacia quienes tenian escaso poder para rechazarlo o

evitarlo: los mas pobres, los marginados, los jovenes. Parte central de esta

# Ver; Mead (1918).

45 Este era el caso del estudio realizado por Gusfield (1963): Symbolic crusade, sobre la
prohibicion del alcohol en los Estados Unidos. Ver: Larrauri (1991), p.32.
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problematizacion era la critica de las series estadisticas sobre criminalidad, que
habian dado sustento empirico a la mayor parte de las hipotesis etiologicas sobre el
delito: estas no representaban la distribucion por grupos sociales de la frecuencia con
que las normas se vulneran, sino principalmente la frecuencia con la que las
infracciones son respondidas con una accion penal formal por parte de los

funcionarios estatales®.

El enfoque esceéptico.

El enorme impacto de las teorias norteamericanas de la reaccion social en el mundo
académico Europeo no tomo la forma de una simple recepcion. Particularmente en
Inglaterra estas nuevas teorias fueron saludadas por su potencial critico al tiempo
que, precisamente, se critico acidamente el escaso desarrollo de este potencial. Asi,
se configuro la definicion de un “enfoque escéptico” que, partiendo de las bases de
las teorias de la reaccion social, conformé un precario acuerdo sobre cémo estos
aportes teoricos debian reorientarse hacia la critica radical del derecho penal”’. Desde
esta perspectiva, las preguntas de potencial critico que resefidbamos antes no habian

sido estudiadas con la decision o valentia suficiente.

Un fendémeno central dentro de esta recepcion radical fue la formacion de la
National Deviancy Conference (NDC), que aglutind a un grupo de destacados
académicos, incluyendo a Roy Bailey, Stanley Cohen, David Downes, Mary
MclIntosh, Paul Rock, Ian Taylor, Laurie Taylor, y Jock Young. Estos socidlogos sin
embargo abrevaban de, y desarrollan, lineas politicas y tedricas diversas — liberales

radicales, anarquistas, marxistas —, y tenian como unico frente realmente compartido

* Kitsuse y Cicourel (1963).
47 Larrauri (1991), pp.66-76.
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la oposicion a la criminologia positivista o funcionalista®. De este modo, aunque los
postulados generales de esta primera recepcion fueron etiquetados como “el enfoque
escéptico”, este “enfoque” no constituyd realmente un conjunto coherente de
proposiciones tedricas, sino la aglutinacion de diversas criticas e hipotesis

alternativas a la criminologia tradicional y a las mismas teorias de la reaccion.

Si bien el impacto politico de la NDC y el enfoque escéptico en general fue
considerable, en términos del desarrollo tedrico que nos interesa en esta investigacion
ocupa un lugar secundario. Asi, en esta exposicion nos limitaremos a presentar muy
brevemente la sistematizacion de postulados — mucho mas extensa — que Larrauri

propone®.

a) Cuestionamiento radical la nocién de consenso social: los valores
dominantes representan los valores e intereses de determinados grupos sociales con

el poder de presentar sus propios valores como consensuales.

b) Cuestionamiento de la patologia o irracionalidad del acto desviado: — un
elemento ya desarrollado en el labelling aproach — el acto desviado posee sentido

desde el punto de vista del actor y debe comprenderse desde alli.

¢) Cuestionamiento de la oposicion entre valores convencionales y el acto
desviado: desde distintos puntos de vista, los tedricos del enfoque escéptico
plantearon que la accion desviada obedece a: i) valores presentes pero ocultos en las
normas convencionales; i) valores superpuestos con ellos; i) la exacerbacion de los
valores convencionales, o; iv) valores que se encuentran en conflicto con los valores

convencionales, pero arraigados en determinados grupos sociales subalternos.

* Larrauri (1991), p.67.
4 Larrauri (1991), pp.78-98.
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d) La reaccion social no representa una reaccion del “todo social”, ni siquiera
de los valores dominantes, sino de los intereses de determinados grupos sociales por

punir determinados tipos de actividades que violentan sus intereses o valoraciones.

e) Cuestionamiento de las estadisticas de criminalidad: como los tedricos de
la reaccion, el enfoque escéptico planted que las estadisticas oficiales registraban las

caracteristicas de la reaccion social estatal y no las de la desviacion.

f) Cuestionamiento del “delito comun™: el llamado delito comun era el
objeto privilegiado de la criminologia previa. Desde el enfoque escéptico,
alternativamente se planteaba que: i) los delitos comunes no eran tales, sino el
resultado de la criminalizacion de practicas culturales diversas (tipicamente
comunales); ii) el delito comun es irrelevante como dafio frente a otros problemas
sociales y otras conductas desviadas caracteristicas de las capas medias o altas —
estafas, vulneracion de seguridad laboral, etc. —, lo que se sustentaba por ejemplo en

150

el estudio de las causas de mortalidad, pero se genera y utiliza el panico moral ™ para

utilizar el delito comun como chivo expiatorio.

g) Cuestionamiento de la determinacion etioldgica del delincuente: como los
teoricos de la reaccion, el enfoque escéptico revalorizd la accion libre o moral del
individuo.

h) Cuestionamiento de la etiologia: contra la caracterizacion tipica realizada
desde la nocion de delito determinado, el enfoque escéptico planted que la accidon
desviada se encontraba distribuida sin mayores concentraciones en toda la sociedad y
que, finalmente, el delincuente no es un individuo diverso. Somos: i) iguales que los
etiquetados pero tenemos el poder para no ser etiquetados; ii) iguales a los desviados,

deseamos romper las normas de modo similar, pero nos reprimimos, o; #i;) SOmos en

'S, Cohen (1972).
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principio iguales que los desviados etiquetados, pero ellos han sufrido los efectos
psicosociales perjudiciales del etiquetamiento — lo que ha producido una

diferenciacion.

i) Cuestionamiento del correccionalismo: las ideas del positivismo
criminolégico — que continuaban presentes en su fundamento nuclear en el
funcionalismo — orientaban la pena hacia la modificacion del delincuente a través de
una sancion terapéutica. Desde el enfoque escéptico se cuestiona: i) la legitimidad de
la correccion (;Se es correcto en relacion a qué? ;De qué deriva el derecho a
corregir?); ii) la efectividad de la correccion; i) la utilidad de corregir al individuo si
de acuerdo al mismo positivismo es el medio social el que lo determina hacia el

delito.

j) Cuestionamiento de la neutralidad cientifica del criminologo: desde el
postulado tradicional, el crimindlogo debia adoptar una posicion de neutralidad
cientifica y, sin embargo, debia contribuir a la “solucion” de los “problemas” o
“dafios” originados por el delito. Una vez cuestionada la nocién de consenso social,
claramente estos dos imperativos resultaban incompatibles: la apuesta por los
organismos de control social y quienes los legitimaban estaba lejos de ser éticamente
neutra. Frente a esto, desde el enfoque escéptico se plantearon alternativamente
postulados a favor de: i) un realismo cinico; i) un naturalismo como el de Matza,
comprender las acciones desde la perspectiva del desviado; #ii) una manifiesta
simpatia frente al desviado y toma de partido por éste como victima del control

social.

D. EL DERECHO PENAL COMO IDEOLOGIA: LA CRIMINOLOGfA CRITICA.
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“El mas fuerte no es nunca lo bastante fuerte para ser siempre el amo, si no
transforma su fuerza en derecho y la obediencia en deber”.
J. Rousseau.

El desarrollo de lo que hoy nombramos como criminologia critica es un proceso
complejo. Bajo este paraguas se engloba a un conjunto de académicos con posturas
divergentes y que se han enfrentado frecuentemente en polémicas sumamente
acidas. En un notable trabajo de reconstruccion tedrica e historica, Elena Larrauri ha
diferenciado tres momentos claves de este proceso: a) la recepcion radical de las
teorias de la reaccion social en Europa y la conformacion de un “enfoque escéptico™;
b) el nacimiento de una criminologia materialista y el desarrollo de esta en una
criminologia critica, y finalmente; ¢) la crisis de la criminologia critica ante las
transformaciones economicas, sociales y politicas de las décadas de 1970 y 1980,
que resulté finalmente en una division cada vez mas irreconciliable de distintas lineas
teoricas”.

Buena parte de la recepcion Europea de las teorias de la reaccion nucleada
en la NDC caben dentro de lo que Baratta bautizO como criminologia liberal .
Interesa concentrarnos ahora en la construccion de una criminologia de corte
materialista. Es importante plantear que también la criminologia materialista — asi
como la criminologia critica en general — se nutre del trabajo de numerosos autores
que proporcionan visiones sumamente disimiles en mas de una materia, siendo
particularmente relevante la critica de los marxistas norteamericanos (en particular
Liazos) y los crimindlogos criticos alemanes (en particular Sack) a las teorias de la
reaccion social. Sin embargo, en esta seccion nos acotaremos principalmente a las
producciones que, considero, tuvieron un mayor impacto en la definicion de lo que

ha sido una criminologia critica marxista, debido tanto a su desarrollo como a sus

3! Larrauri (1991).
32 Baratta (1986).
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ambiciones™. Particularmente, son cruciales las elaboraciones tempranas de los
llamados “nuevos crimindlogos” ingleses (Taylor, Walton y Young), asi como las
posteriores del ultimo de estos, y la formulacion de la criminologia critica que

realizara Alessandro Baratta.

Estas tres grandes fuentes no conforman, sin embargo, una totalidad
armoniosa. lan Taylor, Paul Walton y Jock Young son miembros fundadores de la
NDC. Sin embargo, su libro “La nueva criminologia” (1973), marcd un hito
fundante en el desarrollo de una criminologia marxista. Marc6 ademas el principio
de un distanciamiento del conjunto del llamado “enfoque escéptico” y una critica
mas frontal de las teorias de la reaccion social. Posteriormente, en particular Jock
Young desarrollard importantes modificaciones a lo planteado en sus trabajos
tempranos que configuraran lo que se ha llamado el “realismo de izquierdas™” en
materia criminologica. Por otra parte, Alessandro Baratta proviene de una tradicion
continental claramente diferenciada de la nueva criminologia inglesa®, y ha sido
critico tanto del “romanticismo de izquierda” de la NDC como de los postulados mas
“socialdemocratas” del realismo de izquierdas. La intencién de esta seccion es
reconstruir una criminologia marxista como la que propusieron Taylor, Walton y
Young en un principio, nutriéndola de los desarrollos de la criminologia critica

alternativa de Baratta, y discutir algunas de las criticas del realismo de izquierda.

Una criminologia marxista.

En La nueva criminologia sus autores abogaron con mucha claridad por la

construccién de una criminologia materialista y especificamente marxista. ;Qué

53 Me refiero a los intentos de desarrollar una “teoria marxista de la criminalidad” de modo
completo.

3 Larrauri (1991), p.158.
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implicaba esto? La pregunta no era trivial ya que Marx no habia desarrollado un
enfoque siquiera minimamente profundo sobre este problema, atin cuando hubiera
abordado algunos problemas de la filosofia del derecho. Asi, planteaban sobre el
argumento tedrico para desarrollar esta tarea que era “mas probable que lo
encontremos en la teoria general de Marx que en las afirmaciones mas
concretas hechas como respuesta a cuestionamientos empiricos aislados™:

se trataba de elaborar una economia politica de la desviacion y de la

reaccion social.

Principalmente, elaborar una criminologia marxista guarda relacion con
concebir los problemas de la desviacion y el delito en su dimension historica, con
atencion al desarrollo de las formaciones econdmicas y sus contradicciones.
Implicaba también ubicarse en una posicion critica de las relaciones de
subordinacion y dominacion: debia ser una teoria normativa y ofrecer alternativas
para afrontar socialmente las problematicas sociales que trataba®®. Asi, tiene por
objetivo “explicar como determinados periodos histdricos, caracterizados por
conjuntos especiales de relaciones sociales y medios de produccion,
producen intentos de los econdmica y politicamente poderosos por ordenar

la sociedad de determinada manera™?’.

Esta argumentacion vinculaba directamente el problema de la
subordinacion y explotacion de clases con la desviacion y el delito. Si bien
esta relacion resultd compleja y dard que hablar mas adelante, en esta etapa
introductoria conviene remarcar que esto implica que la teoria, en su

condiciébn normativa, se posiciond como una critica que reivindica el

> Taylor, Walton y Young (1990), p.236.
> Taylor, Walton y Young (1990), p.296.
37 Taylor, Walton y Young (1990), p.237.
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horizonte de la sociedad socialista. Contrariamente al pensamiento de
Durkheim y de toda la criminologia socioldgica posterior hasta las teorias
del etiquetamiento, concibié la abolicion del delito como posible™
precisamente porque concibié la abolicion de la division del trabajo
también™. Desde esta postura, que luego sera criticada desde la experiencia
de los socialismos reales, se llegaba a la dramatica conclusion de que, desde
cualquier otra posicion que no abogue por la transformacion radical de la
sociedad no quedaba otro camino frente al delito que el correccionalismo, y
el correccionalismo implicaba necesariamente una concepcion patoldgica de
la desviacion®. Este elemento ciertamente también es central en la
criminologia de Baratta: “Es imposible, en suma, afrontar el problema de la
marginacion criminal sin influir en la estructura de una sociedad capitalista
que requiere de desocupados, que requiere, por motivos ideoldgicos y

econdmicos, de una marginacion criminal”®',

Ahora bien, la entrada del marxismo en el campo de la sociologia de
la desviacion fue cuestionada duramente por su supuesto determinismo
econdmico y su vision utilitarista del derecho. Sin embargo, como hace
notar Larrauri, estas mismas teorias marxistas han sido las principales
criticas de las aplicaciones de un determinismo econdmico en materia
criminoldgica®. En efecto, los nuevos crimindlogos observaron la teoria
general del marxismo como la potencialidad de “construir un modelo

evolutivo congruente” con el que “sostener que los individuos son, a la vez,

%8 Taylor, Walton y Young (1990), p.230.
% Taylor, Walton y Young (1990), p.231.
% Taylor, Walton y Young (1990), p.297.
¢! Baratta (1986), p.201.

82 Larrauri (1991), pp.174-75.
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algo determinado pero también determinante”®: la posibilidad de resolver la
crisis epistemologica que las teorias de la reaccion social habian
evidenciado en la criminologia. Por otra parte, recalcaron la relevancia de

”% 'y el estructuralismo marxista® para

los intérpretes “no sectarios
desarrollar una teoria “no conspiratoria” (utilitarista) del Estado y el sistema
juridico. Este ultimo, habia de entenderse, posee una autonomia relativa que

no permite desestimar sus potencialidades “reificando” sus condiciones

historicas.

La critica de las teorias de la reaccion social.

Si bien la nueva criminologia marxista inglesa, y atin mas la de Baratta, reconocian
enfaticamente los aportes de las teorias de la reaccion social al desarrollo de una

teoria critica, realizan también una critica profunda de esta.

En primera instancia, la nueva criminologia califico los resultados tedricos
de los autores norteamericanos de la reaccion como un idealismo relativista en el que
“pareceria creerse que, sin rotulos, no habria conducta desviada™®. El principal error
logico que conducia a este relativismo consistia en la no separacion de conductas
fisicas y acciones sociales®’. Es decir, los tedricos de la reaccion hacian caso omiso
de que, al momento de realizarse el acto desviado, en la inmensa mayoria de los
casos este posee una significacion social inteligible para el infractor. De esto se

derivaba, y este es un aspecto particularmente complejo para la criminologia critica,

83 Taylor, Walton y Young (1990), p.173.
% Taylor, Walton y Young (1990), p.238.
% Larrauri (1991), p.184.

% Taylor, Walton y Young (1990), p.162.
%7 Taylor, Walton y Young (1990), p.163.
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que el caracter desviado de una conducta era principalmente una cualidad del acto®,

y no Unicamente de la reaccion.

Si bien una lectura apresurada podria suponer que esto entra en
contradiccion con la posicion de Baratta, no es asi. En efecto, el crimindlogo italiano

sostendra enfaticamente que:

“la criminalidad no es ya una cualidad ontologica de determinados
comportamientos y de determinados individuos, sino que se revela
mas bien como un status asignado a determinados individuos por
medio de una doble seleccion: en primer lugar, la seleccion de los
bienes protegidos penalmente, y de los comportamientos ofensivos
considerados en las figuras legales; en segundo lugar, la seleccion
de los individuos estigmatizados entre todos los individuos que

cometen infracciones a normas penalmente sancionadas”®.

Es decir, desde una postura materialista, que como tal reconoce la realidad de las
relaciones sociales y del carcter social de las interacciones humanas, es imposible
sustraerse de la condicion social de una accion que se confronta con la normatividad.
Esto no implica que la accion desviada — sea, divergente de determinados valores
sociales dominantes en determinado momento y contexto historico — sea
ontoldgicamente una conducta criminal. El proceso de criminalizacioén corresponde a
un proceso de definicion social posterior a la conducta y ademas, en el mejor de los
casos, a un proceso de tipificacion formal cuya relacion de identidad con las normas

sociales es absolutamente cuestionable.

5 Taylor, Walton y Young (1990), p.164.
% Baratta (1986), p.167.
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De este modo Baratta concluyo, acertadamente, que “una investigacion de
las causas no es procedente” en este caso, en el sentido de que “produce una
reificacion . Sin embargo, el estudio de los factores sociales que
condicionan la efectividad o inefectividad de determinados mecanismos de
control social sobre la conducta social de un individuo es, en mi
consideracion (y la de los nuevos crimindlogos), perfectamente plausible.
En un sentido muy similar, Baratta cuestiond a las teorias de la reaccion el
hecho de que, al identificar desviaciéon con rotulacion y concentrar
unicamente su atencion en los comportamientos rotulados, facilita el
“ocultamiento de situaciones socialmente negativas y de sufrimientos

reales”’!.

Un segundo eje de critica a las teorias de la reaccion social era su
énfasis, obligado, en la desviacién secundaria. De acuerdo a los nuevos
criminologos, los teodricos norteamericanos no habian desarrollado un
argumento teorico para desechar la relevancia de la desviacion primaria y el
mecanismo utilizado era mas bien el de una omision arbitraria’, ya que la

desviacion primaria no era explicable dentro de los limites de estas teorias.

Al no abordar la explicacion de la desviacion primaria, las teorias de
la reaccion no omitian la problematica social de la conducta desviada y
restringian el analisis Gnicamente a determinados aspectos psicosociales”.
Por cierto, no se planteaba que el andlisis de la desviacion primaria, y la
consideracion por tanto de los factores estructurales en la desviacion, sea

incompatible con el enfoque de la reaccion social: simplemente este no se

0 Baratta (1986), p.224.

I Baratta (1986), p.226.

2 Taylor, Walton y Young (1990), pp.169-70.
3 Taylor, Walton y Young (1990), p.169.
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realizaba: “Los teodricos de la reaccion social se limitan a decir que tienen
esas necesidades [abordar un andlisis estructural y un analisis psicosocial]
en cuenta; en la practica, tienden a dar explicaciones que no incluyen todas
esas cuestiones independientes””. Esta integracion serd, precisamente, una

de las tareas de la criminologia critica.

Desde otro frente, Baratta cuestiond los efectos politicos del énfasis
exclusivo en la desviacion secundaria. De acuerdo a este autor “hacer
derivar del reconocimiento de efectos estigmatizantes de la pena o de otras

intervenciones institucionales la ‘tesis de la radical no intervencion’” —

una
de las salidas practicas a las encrucijadas de la accion penal tal como las

teorias de la reaccion las planteaban — era justificar el abandono del Estado

de su papel en la intervencion social.

Por otra parte, los nuevos crimindlogos plantearon que en la teoria
de la rotulacion se ocultaba una forma especifica de determinismo. Al situar
el cardcter desviado completamente en el proceso de reaccion, el individuo
infractor parece actuar con completa inconsciencia de las consecuencias de
sus actos y aparece como un “individuo postrado” que poco puede hacer
mas que sufrir los efectos determinantes del rétulo. Las contradicciones
deterministas de los tedricos de la reaccidon obedecen, entonces, a la
negativa a conceder un espacio a la accion consciente del desviado™. En
contraste, la nueva criminologia propuso que “la mayor parte del

comportamiento desviado corresponde a acciones conscientes de los

™ Taylor, Walton y Young (1990), p.178.
> Baratta (1986), p.226.
"6 Taylor, Walton y Young (1990), p.175.
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individuos destinados a hacer frente a los problemas generados por una

sociedad sobre la cual ejercen escaso control”””.

Un tercer eje de critica a las teorias liberales de la reaccion consiste
en su potencial ideoldgico. Como ya hemos mencionado, Baratta apunt6 a
que la igualaciéon de desviacion y etiquetamiento lleva a la omision de
determinadas conductas socialmente negativas que normalmente no son
penalizadas. Siguiendo este argumento advirtid que al “concentrar las
investigaciones sobre ciertos sectores de la desviacion y la criminalidad”
estas teorias pueden “contribuir a la consolidacion del estereotipo dominante
de la criminalidad y la desviacion [...] y desviar asi la atencion de los
comportamientos socialmente negativos de la delincuencia de cuello blanco
y de los poderosos” ”®. Es decir, reforzar el efecto ideologico de las teorias

previas de la desviacion y criminalidad.

Finalmente, el cuarto eje de critica se deriva del énfasis exclusivo en
los aspectos psicosociales que antes mencionadbamos. De acuerdo a la nueva
criminologia “no es que el analisis estructural [...] resulte imposible dentro
de la perspectiva de la reaccion social, sino que nunca se lo aplica
cabalmente””. Esta omision obedecia, directamente, a la incapacidad de las
teorias de la desviacion de comprender la sociedad mas alla de la
concepcion individualista y liberal de la que abrevaban. Los tedricos
norteamericanos de la desviacion evitaban, a costa de la capacidad
explicativa de sus postulados, abordar cabalmente el problema del poder y

asi vincular la problematica de la desviacion al desarrollo histérico del

" Taylor, Walton y Young (1990), p.171.
" Baratta (1986), pp.226-27.
" Taylor, Walton y Young (1990), p.184.
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capitalismo®. En un sentido muy similar, Baratta establecio el limite entre
las teorias liberales y la criminologia critica en el que “junto a la ‘dimension
de la definicion’, la ‘dimension del poder’ esté “suficientemente
desarrollada™®'. En las teorias norteamericanas de la reaccion, en cambio, se
omitia cualquier vinculo entre el ‘poder de definicién’ y las estructuras
sociales: “quienes definen son un grupo de villanos que trabajan por cuenta

propia”®,

La problemdatica consciencia politica del desviado.

La criminologia marxista inglesa reconoci6é en Matza su critica aguda de la etiologia
que subsistia en las teorias subculturales. Sin embargo, cuestioné su teoria de las
“técnicas de neutralizacion” por el modo en que conceptualizaba la

conciencia del actor infractor.

Como los nuevos crimindlogos, Matza enfatizaba la capacidad
consciente y la racionalidad del desviado. Sin embargo, consideraba que
este actuaba de acuerdo a los valores dominantes de una sociedad y, por
tanto, la desviacion tenia sencillamente el caracter de una accion
vulneradora de normas posibilitada por argumentos neutralizadores. Lo que
preocupaba a Taylor, Walton y Young era que esto negaba todo significado

politico o cuando menos contestatario de la accion desviada.

El planteamiento critico era, entonces, que el actor desviado si tenia
una consciencia critica. Sin embargo, ésta tenia un caracter prepolitico y

desarticulado. Como a los teoricos de la reaccion, se criticaba a Matza no

% Taylor, Walton y Young (1990), p.184.
8! Baratta (1986), p.225.
82 Taylor, Walton y Young (1990), p.183.
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haber considerado los condicionantes estructurales al momento de

interpretar la accion de los individuos:

“Si Matza hubiese trabajado con una concepcion mas explicita de la
relacion que guardan los hombres con las estructuras de poder y
autoridad, habria llegado a comprender que las opciones culturales
de las que disponen la mayoria de los ciudadanos en una sociedad
capitalista no equitativa estan destinadas a hacer que la oposicion
de los frustrados y lo desposeidos parezca una neutralizacion y no

una critica”.

Esta conceptualizacion, sin embargo, tenia algunas implicancias sumamente
complejas. En primera instancia implicaba distinguir entre un sentido
comunicado y uno real, pero mas alld de esto implicaba asumir un
desconocimiento de parte del individuo de las reales significaciones de su
accion. En este sentido, la teoria marxista recurria al concepto de falsa

consciencia para explicar la conducta desarticulada de los desviados®.

Las implicancias de esto ultimo, sin embargo, deben ser matizadas.
Aun cuando los nuevos crimin6logos recurrieron a la idea de una falsa
consciencia, en el sentido de una consciencia ideoldégicamente inducida de
intereses — y acciones adecuadas para perseguirlos — diversa de los reales, el
esencialismo supuestamente implicito en esta concepcion de consciencia no
es necesario para la argumentacion que plantean. En otro momento, los
mismos autores se limitaron a plantear esta cuestion como la no necesaria

identidad entre conocimiento y realidad, entre interpretacion subjetiva y

 Taylor, Walton y Young (1990), p.201.
8 Taylor, Walton y Young (1990), p.191.
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realidad objetivada®, y lo que es mas importante, esta argumentacion es
concomitante con el planteamiento mas general de que la accidon desviada es
una accion social — sea, dotada de racionalidad y significado — que se realiza
sin embargo dentro de las limitaciones que un contexto histérico y una

posicion especifica en este determinan®.

De esta forma, plantear el caracter de manifestacion prepolitica de
contradicciones sociales de la accidon desviada sencillamente requerira
defender la posibilidad de un conocimiento imperfecto de la realidad
externa y de constricciones a la forma especifica de la accion social que
provienen de una estructura social que guarda una relacion dialéctica de
determinacion con el sujeto. Como plante6 Baratta, no so6lo la
criminalizacién, sino también las “situaciones socialmente negativas” han
de relacionarse teoricamente “con las relaciones sociales de produccion vy,
en lo que respecta a nuestra sociedad, con la estructura del proceso de

valoracion del capital™’.

Ahora bien, el mismo Young cuestiond mas adelante la concurrencia
empirica del cuestionamiento de la vision de Matza sobre el apego de los
actores desviados a los valores dominantes. En efecto, plante6, si estos
valores no tuvieran realmente capacidad de penetracion debiéramos
observar margenes de desviacion sustantivamente mayores a los historicos™.
Esto ha conducido a una reelaboracion desde el “realismo de izquierdas”
que resulta pertinente incorporar en una teoria criminologica marxista: los

actos desviados pueden ser diferenciados segiin el sentido que detentan

% Taylor, Walton y Young (1990), p.190.
% Taylor, Walton y Young (1990), p.288.
%7 Baratta (1986), p.227.
¥ Young (1977), p.101.
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como accidn social. Asi como existen acciones desviadas que representan
una consciencia critica o contestataria — ain cuando prepolitica en la
mayoria de los casos — existen también muchas otras que adquieren sentido
a través de la exacerbacion de los valores dominantes®, y es a este segundo
tipo al que pertenece el grueso de lo que se denomina como delincuencia

comun.

Por lo demas, es crucial sostener esta critica de la formulacion
original en tanto, de otro modo, la criminologia marxista invisibilizaria las
conductas desviadas de las clases dirigentes del mismo modo que las teorias

de la reaccion.

La criminologia materialista como programa cientifico.

Sin duda, uno de los elementos que contribuy6 al enorme impacto de La nueva
criminologia fue la sistematizacion, ain sucinta, de un conjunto de objetivos tedricos
a desarrollar por una criminologia critica. Con variaciones, considero que esta
programacién mantiene casi intacta su pertinencia. Por otra parte, la
criminologia de Baratta contiene aportes sustantivos en muchas de las
preguntas que los nuevos crimindlogos dejaban abiertas. También las
criticas realizadas desde el realismo de izquierdas iluminan algunos

aspectos.

Una criminologia marxista, de acuerdo a la nueva criminologia, ha
de constituir una teoria general de la desviacion y el delito que considere,

como construcciones teodricas relacionadas dialécticamente®, modelos para

¥ Young (1977).
% Taylor, Walton y Young (1990), p.289.
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describir y explicar: @) los origenes mediatos del acto desviado; b) los
origenes inmediatos del acto desviado; c¢) el acto desviado en si; d) los
origenes inmediatos de la reaccion; e) los origenes mediatos de la reaccion;
/) el impacto de la reaccion social en la conducta ulterior del sujeto. Es
decir, los nuevos crimindlogos buscaban articular en un marco teorico
general la problematica de la configuracion estructural y psicosocial del acto
desviado, haciendo hincapié también en el proceso social de criminalizacion
y considerando el estudio de la reaccién social de modo interrelacionado

con la conducta en si.

Los origenes mediatos del acto desviado refieren principalmente a
los condicionantes econdmicos y politicos que se derivan de una formacion
econdmico-social especifica y su momento de desarrollo’: de acuerdo a una
criminologia marxista, la realidad del acto desviado ha de comprenderse en
atencion a las desigualdades estructurales. Sin que esto niegue la existencia
evidente de variables intermedias, las estructuras desiguales condicionan la
dificultad de los individuos en determinadas posiciones de realizar sus
intereses por medios legitimos®. Los origenes inmediatos, asi, del acto
desviado, guardan relacion con “las diferentes formas en que las exigencias
estructurales son objeto de interpretacion, reaccidbn o uso por parte de
hombres ubicados en diferentes niveles de la estructura social”®. Se trata de
la articulacion de una economia politica y una psicologia social de la

desviacion.

°! Taylor, Walton y Young (1990), p.286.
92 Taylor, Walton y Young (1990), p.186.
% Taylor, Walton y Young (1990), p.287.
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De estos dos elementos se deriva, por otra parte, que el estudio del
acto en desviado en si debe considerar la racionalidad subyacente a éstos en
el contexto estructural en que se produce. Como observd Young mas
adelante, desde esta concepcion del delito y sus origenes mediatos e
inmediatos cabe esperar el incremento de éste en la medida en que las
contradicciones del desarrollo capitalista adquieren formas mas expresas y

dolorosas.

Respecto de los origenes inmediatos de la reaccion social, la nueva
criminologia recalca la relevancia de factores externos al derecho penal
formal en la conformacion y realizacion efectiva de una reaccion social
adversa a las conductas. Asi, se requiere de un modelo psicosocial que
profundice en los condicionantes — en el grupo social o el agente que
reacciona, en el infractor, en la conducta, en la situacion — “que determinan
la decision de actuar contra el desviado™*. En esta direccion, Baratta ha
enunciado diversos mecanismos inmediatos mediante los cuales la
criminalizacién secundaria — es decir, el proceso de reacciéon social
especificamente criminalizante — opera selectivamente: a) a través de un
segundo codigo subyacente que guia la administracion de la reaccion

formal®

, €l cual incluye consideraciones como; b) las concepciones sociales
de los agentes estatales: se espera una conducta normal de determinados
segmentos sociales y una anormal de otros™, y; ¢) el impacto diferenciado

en el estatus social de las sanciones penales en individuos de diversas

posiciones sociales (reduciendo la probabilidad de que estas sanciones sean

% Taylor, Walton y Young (1990), p.288.
% Baratta (1986), p.188.
% Baratta (1986), pp.185-87.
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aplicadas contra personas de clases medias o altas, en las que se percibe que
su efecto seria mas grave) °’. Por otro lado; d) en materia de reaccion social
informal, este segundo codigo asume una formulacion mas explicita en las

everyday theories’.

Respecto de los origenes mediatos de la reaccion, salta a la vista que
estos se encuentran indisolublemente vinculados con los inmediatos. En la
nueva criminologia se postula la pertinencia de un modelo de los
condicionantes estructurales que inciden en: a) las ideologias legas y b) los
movimientos sociales y politicos orientados al control y la penalizacion, o
hacia la despenalizacion de conductas®. Si bien efectivamente esto es un
momento necesario, la criminologia critica de Baratta evidencia también la
necesidad de considerar la relacién de las posiciones estructurales en una
sociedad desigual con la capacidad de los individuos de abstraerse de una
potencial reaccion social, formal o informal. Esto no sélo en términos de
coémo las concepciones sobre su misma posicion incide en las reacciones del
grupo — vinculo directo con los origenes inmediatos — sino también de
potencial movilizacion de recursos'”, y de la tendencia del mismo proceso
de criminalizacion primaria —la definicion de normas criminales — a
favorecer la criminalizacion de conductas realizadas con recursos u
orientaciones caracteristicas de las clases subalternas (mientras se abstienen
de criminalizar, cuando menos, las conductas socialmente negativas de las

clases medias o dirigentes que afectan a las clases subalternas)'".

97 Baratta (1986), pp.187-88.

% Baratta (1986), p.190.

% Taylor, Walton y Young (1990), pp.289-90.
1% Baratta (1986), p.191.

19! Baratta (1986), pp.185.
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Respecto del impacto de la reaccion social, los nuevos crimindlogos
sostienen que una teoria critica ha de considerar — para no incurrir en falsas
relaciones causales — la conciencia del individuo sobre la reaccion social
potencial'®*. Siendo pertinente esta correccion de las teorias de la reaccion,
la criminologia de Baratta apunta en un sentido socioldogicamente mas
fructifero al rebasar la dimension psicosocial del impacto de la reaccion.
Considerando los postulados anteriores, que apuntan hacia una reaccion
social orientada a castigar con mayor frecuencia y gravedad las conductas
de las clases subalternas, Baratta postula la necesidad de estudiar sobretodo
“el nexo funcional que existe entre los mecanismos selectivos del proceso
de criminalizacion y la ley de desarrollo de la formacion econdmica en que
vivimos (y también las condiciones estructurales propias de la fase actual de
este desarrollo en determinadas areas o sociedades nacionales)” '*: es decir,
la criminologia critica no puede contentarse con denunciar la cualidad del
sistema penal de reflejar las desigualdades estructurales en su
funcionamiento, sino que ha de estudiar como esta aporta “de forma no

desechable” a su reproduccion'®.

Respecto de esta problematica crucial, que sostenemos no implica en
ningln caso una vision instrumental del derecho, ha sugerido que este nexo
funcional en las sociedades capitalistas consiste en: a) el reforzamiento y
mantenimiento de la estratificacion social al reducir mediante la
criminalizacién las probabilidades de ascenso social de las clases

subalternas'”®; ) la mantencién de un “sector cualificado” del ejército

192 Taylor, Walton y Young (1990), p.292.
19 Baratta (1986), p.171.
14 Baratta (1986), p.229.
195 Baratta (1986), p.173.
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industrial de reserva cuyas condiciones de integracion al mercado de trabajo
son particularmente precarias y, por tanto, contribuyen a la estabilizacion de
la explotacion'®; ¢) el ocultamiento de determinadas conductas socialmente
negativas en el comportamiento de las clases dirigentes, realizado a través
de su omision y del énfasis en las conductas criminalizadas de las clases

subalternas'”’.

Respecto de este ultimo punto, que recuerda a la teorizacion del
delincuente como “chivo expiatorio”, cabe destacar que tal argumentacion
sobre la funcionalidad de la criminalizacién no es contradictoria con la
aguda aclaracion de los realistas de izquierdas: el hecho de que la conducta
criminal se utilice como un chivo expiatorio no implica que las cualidades
de ésta no sean “reales”. El chivo expiatorio del delito existe: produce
“situaciones socialmente negativas”, sufrimientos y problemas al interior,
casi siempre, de las mismas clases subalternas'®. Nada de esto debe
blanquear, sin embargo, su funcionalidad para con fines diversos a los del

alivio de las condiciones de vida de estas mismas clases subalternas.

El problema de las relaciones funcionales de la criminalizacion con
el desarrollo de formaciones sociales especificas, como muchos otros ya
planteados, llama la atencién sobre la pertinencia de complementar la
perspectiva marxista de lo criminal con wuna discusion teodrica
contemporanea sobre el problema de la ideologia. Esta discusion y sus

implicancias para una criminologia marxista, que serdn de particular

1% Baratta (1986), pp.174-75.
17 Baratta (1986), p.173.
% Young (1977), p.112.
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relevancia para nuestro problema de investigacion, se presenta en la

siguiente y ultima seccion del capitulo.

E. IDEOLOGIA Y PENALIZACION: UNA APUESTA DE RECONSTRUCCION.

“Si la teoria de la ideologia tiene algun valor, es el de que contribuye
a iluminar el proceso por el que puede llevarse a cabo en la préctica
esta liberacion respecto de creencias que versan sobre la muerte”.

T. Eagleton - Ideologia.

Como resulta claro a estas alturas, parte importante del marco teorico antes definido
requiere del adecuado desarrollo de un concepto clave: el de ideologia. Como Terry
Eagleton ha expuesto extensamente'®, tal concepto reviste significaciones muy
diversas y, lo que es mas complejo, muchas de estas significaciones son
“analiticamente efectivas”. Es decir, son herramientas utiles para el analisis social.
Sin embargo no todas estas definiciones son compatibles y, atin cuando muchas lo
son hasta determinado punto, una nocion demasiado laxa de ideologia contribuye a
difuminar un problema que de por si reviste niveles considerables de complejidad y

abstraccion.

Por otra parte, el concepto especifico de ideologia en que se basan
tanto los nuevos crimindlogos como Baratta es problematico. Unos como el
otro se refieren, con ideologia, a una falsa consciencia en “sentido estricto”
9 Es decir a una comprension fallida del sujeto de su realidad externa, lo

que comporta serias implicaciones epistemologicas.

Aceptando esto no queremos decir que la nocidn de falsa consciencia

sea necesaria y completamente injustificable, o epistemologicamente nula.

19 Eagleton (2005).
10Ver: Baratta (1986), p.35, Taylor, Walton y Young (1990), p.191.
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Como Eagleton ha expuesto, generalmente la critica de tedricos
contemporaneos (marxistas y no marxistas) al problema de la falsa
consciencia ha sido simplificadora en exceso, e igualmente incapaz de
proporcionar una enunciacion mas sugerente para discursos legitimadores
de determinadas formas historicas de dominacion tales como “las mujeres
son naturalmente inferiores a los hombres” o “a diferencia de nosotros, los

judios son tendencialmente malvados y ladinos™.

Una nocién completamente cognitiva de ideologia, por otra parte, no
puede ser concurrente con la vocacion critica de una teoria marxista.
Atribuir una credulidad irracional generalizada a los sujetos “es tipicamente
conservador” y no sé6lo niega la dignidad de éstos, sino que diluye toda

esperanza de que se encaminen a la emancipacion''’.

La ideologia como contradiccion real.

En lugar de negar completamente la acepcion marxista “tradicional” de
ideologia, sostendré con Zizek que esta enunciacién — y la correspondiente
critica ideoldgica — es posible y, sin embargo, no capta totalmente la
potencialidad critica del concepto. Es posible realizar otra lectura de la

nocion de ideologia en Marx, igualmente presente en su obra.

La lectura que Zizek propone del método de critica ideologica en
Marx se nutre del andlisis que Lukacs hace del fetichismo de la mercancia, y
del que Lacéan observa en la descripcion de Marx del paso del feudalismo al

capitalismo. También Eagleton coincide en considerar “superior” esta

! Eagleton (2005), p.33.
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nocion de ideologia: la resultante de la “obra madura” de Marx'"?,
Recurriendo al método, antes que a las aplicaciones especificas que Marx
hace del concepto de ideologia, podemos concentrarnos en el analisis de la
forma mercancia como nudo gordiano del problema de la mistificacion.
Siendo en apariencia un problema puramente economico, el analisis del
fetichismo de la mercancia ha cautivado a generaciones de filosofos,
socidlogos y psicoanalistas porque encierra una matriz de analisis de la

“inversion fetichista” como fendmeno general'”.

Encontramos en este andlisis que la mercancia no parece
sencillamente contener en si s6lo un valor de cambio de origen misterioso.
En la sociedad historica capitalista, esta transmutacién, mucho mas que una

[''. Marx comprendi6 claramente que la economia politica

ilusion, es rea
habia ya develado la ilusiéon del valor de la mercancia, observando en el
trabajo humano el origen del valor. Sin embargo, “no se ha planteado ni una
sola vez la pregunta de por qué este contenido [el trabajo] asume esta forma

particular [la mercancia]™'"”.

Lo anterior implica que el mecanismo ideolégico no opera,
necesariamente, a través de una falsedad cognitiva. Los individuos a nivel
consciente saben que la mercancia es, en realidad, un bien material que
posee un determinado valor de uso y que estd sometido a las
transformaciones que conciernen a todo objeto fisico (destruccion,
desgaste): sin embargo, en el momento del intercambio, actuan como si la

mercancia encerrara sencillamente un valor abstracto. Esta mistificacion

'12 Eagleton (2005), p.119.

13 Zizek (2003a), p.334.

!4 Eagleton (2005), p.119.

15 Marx (1975). Citado por: Zizek (2003a), p.333.
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prdctica es ain mas observable en el caso del dinero: los individuos en la
sociedad capitalista saben efectivamente que el dinero no es mas que un
simbolo, que en tanto objeto material no encierra valor alguno, y que existe
como tal en tanto le otorgan valor. Sin embargo, se comportan como si tal
valor abstracto existiera y, aun mds, como si fuera capaz por si mismo de

fluctuar, comprar, etc.''.

Es en este actuar como si, y no en el nivel de la consciencia, que el
fenomeno ideoldgico se realiza. La mistificacion ideoldgica posee una
realidad externa al individuo porque se realiza en la relacion social, en su
praxis. La abstraccion de este tipo, entonces, no puede considerarse un
proceso interno — como sugeririan algunas lecturas del concepto de falsa

consciencia.

De este modo no es la consciencia la que posee un caracter
ideologico, no se trata de una percepcion ilusoria de lo real, sino que
“ideologica es una realidad social cuya existencia implica el no-
conocimiento de sus participantes en lo que se refiere a su esencia”''’. La
contradiccion no se produce entre lo real y el reconocimiento que el sujeto
realiza de ello, es interna a lo real y se realiza a través de una contradiccion
en el sujeto: éste puede conocer la contradiccion pero, inmerso en las
constricciones que la realidad social le impone, actia como si no la
conociera. Lo contrario seria, por parte del sujeto, una accion por fuera de lo

social o una oposicién revolucionaria.

Esta nocion implica distanciarse cuidadosamente de quienes

conciban la ideologia necesariamente como el fenémeno de una consciencia

116 Zizek (2003a), p.336.
17 Zizek (2003a), p.339.
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ingenua. La creencia ideoldgica reconoce una realidad objetiva, aun cuando
social. La critica ideoldgica, por lo tanto, no apunta necesariamente a revelar
un conocimiento falso — ain cuando ciertamente es posible la existencia de
una consciencia distorsionada de lo real, y también esta puede ser funcional
a la existencia de una realidad social especifica — sino a develar el caracter
internamente contradictorio de lo real y como ante la consciencia practica de
su contradiccion — la praxis que no reproduce la ideologia — esta realidad

social se destruye, no-es.

Esta segunda forma de critica ideoldgica resulta crucial cuando en el
capitalismo tardio la distancia cinica frente a los grandes discursos
legitimadores y la aproximacion a un “realismo tecnocratico”, la
legitimacion pragmatica del orden, cobra cada vez mayor relevancia'®.
Desde este concepto se busca plantear que estamos lejos de una sociedad
postideolégica. La ideologia como realidad practica sigue siendo un

elemento constitutivo de la realidad social del capitalismo.

Ahora bien, como Eagleton establece, la nocion de ideologia no s6lo
alude a una dimension cognitiva sino también a una funcional. Y es en esta
dimension funcional que reside su mayor potencialidad critica. Esto
retrotrae al problema de lo que no habian descubierto los economistas

politicos sobre la mercancia segin Marx: el por qué de la forma misteriosa.

Asi, no toda contradiccion externa que realizamos en nuestra
practica ha de ser necesariamente una ideologia. Una vez se comprende que
un mecanismo ideoldgico no requiere de irracionalidad cognitiva es posible

afirmar:

8 Zizek (2003a), pp.346-348; Eagleton (2005), p.61.
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“Una ideologia, entonces, no es necesariamente ‘falsa’: en cuanto a su
contenido positivo, puede ser ‘cierta’, bastante precisa, puesto que lo que
realmente importa no es el contenido afirmado como tal, sino el modo como
este contenido se relaciona con la posicion subjetiva supuesta por su propio
proceso de enunciacion. Estamos dentro del espacio ideologico en sentido
estricto desde el momento en que este contenido — ‘verdadero’ o ‘falso’ (si es
verdadero, mucho mejor para el efecto ideologico)- es funcional respecto de
alguna relacion de dominacion social (‘poder’, ‘explotacion’) de un modo
no transparente: la logica misma de la legitimacion de la relacion de

dominacién debe permanecer oculta para ser efectiva”"”.

Es decir, reproducimos practicas ideoldgicas no porque desconozcamos su
inconsistencia. Mas bien, las reproducimos sin atender al modo en que estas
contribuyen a la reproduccion de un orden social desigual, de la dominacion. Asi
actualmente, “‘cuando la ideologia oficial se muestra cada vez mas indiferente hacia
su propia coherencia, un andlisis de sus inconsistencias inherentes y constitutivas es
crucial si queremos penetrar su auténtico modo de funcionamiento”'®. Las
ideologias son tales porque perpetian la existencia de un orden social internamente
contradictorio y, aunque no requieran ser falsas en tanto cognicion, lo son en tanto
realidad. Por lo tanto, y en vista de que cuanto mas reales son las ideologias mayor
es su influjo ideoldgico, resulta urgente exponerlas a la critica de su consistencia para

manifestar el caracter contradictorio de su realidad.

19 Zizek (2003b), pp.14-15.
120 Zizek (2003b), p.17 (nota al pie).
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La ideologia del derecho penal capitalista.

(Como aplica todo esto al estudio de la criminalizacion? Como se ha visto
anteriormente, el problema de la ideologia estd presente en dos grandes

momentos de la vision marxista sobre la desviacion y la criminalizacion.

Por una parte tanto los nuevos crimindlogos como Baratta hicieron
hincapi¢ en la utilizacion de ideologias legas (y no tan legas) en los procesos
de criminalizaciéon secundaria. Es decir, en la persecucion del delito y el
proceso de culpabilizacion y etiquetamiento. Por otro lado, Baratta enfatizé
que también el proceso de criminalizacion primaria, la constitucion de
normas, estd orientado ideoldgicamente a punir de modo funcional a la
reproduccion de la sociedad capitalista. El concepto de ideologia que se
propone tiene, se plantea, diversas implicancias que superan la nocién

“tradicional” de ideologia.

En primer lugar, se requiere de una nocidon de ideologia que sea
compatible con una nocién no instrumental del derecho. Es empiricamente
insostenible que el derecho posea una dimension puramente instrumental,
que se oriente sencillamente y sin contrapesos por los intereses de una clase
dominante. No s6lo en realidad los bloques dominantes se constituyen por
alianzas de diversas clases cuyos intereses no son completamente
concurrentes, sino que el Estado es un espacio conflictivo en el que
repetidamente las clases subalternas, a través de su lucha y resistencia, han
plasmado también su incidencia. El derecho penal no es la excepcion y, por
lo tanto, se requiere una nocidn no-conspirativa de ideologia: la ideologia
no es la creacion (mas o menos) consciente de una clase con el fin expreso

de someter a otra. Mas bien es una realidad externa que opera
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contradictoriamente y obliga a los sujetos, incluida por cierto la clase

dominante, a actuar reproduciendo en su practica esta contradiccion''.

Por otra parte. ;Posee la criminalizacion en la sociedad capitalista,
como la mercancia, una dindmica internamente contradictoria que responde
a la naturaleza a su vez contradictoria de un modo de produccion? En este

trabajo se propone que si.

La exposiciéon previa sobre la critica desde la criminologia
materialista ha dejado en claro los graves problemas a los que se enfrenta
una idea de justicia en la que los individuos son formalmente iguales en el
marco de una sociedad en que, en realidad, éstos se encuentran
materialmente en posiciones desiguales. Esta contradiccion es interna al
derecho moderno. Para sostener la superacion formal de las relaciones de
servidumbre que caracteriza al capitalismo, el derecho ha de estructurarse
como una normativa entre iguales. Sin embargo, en el capitalismo el
derecho realmente regula acciones que solo adquieren sentido en el marco
de una sociedad que recurre a instituciones y mecanismos que implican
individuos desiguales: particularmente, la propiedad privada. Es la misma
propiedad privada y la asociada concepcion liberal de libertad individual la
que hace posible un derecho penal como el que conocemos, y es la misma
propiedad privada la que enfrenta al derecho a situaciones en la que sus
supuestos son vulnerados, resultando asi el proceso de culpabilizacion

sumamente problematico.

La mistificacion ideoldgica en materia del derecho se produce en dos

niveles. En el primero, los individuos que reconocen la ley operan como si

12! Eagleton (2005), p.55.
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el derecho positivo al que se enfrentan reflejara e/ derecho. Resulta evidente
que la propia doctrina legal ha superado esta nocidon ya en los tiempos de
Marx, pero como observa Jakobs, la validez de ley ha de observarse con
mayor fuerza precisamente por esto: porque existen ofras normas'**. Ahora
bien, esta mistificacion adquiere un caracter ideoldgico Unicamente en la
medida en que afirmamos que este derecho al que nos encontramos
sometidos es funcional a la reproduccion de relaciones de dominacion, lo
que ciertamente podemos afirmar sobre la base de las criticas establecidas
por Baratta. En este sentido, la critica del papel funcional del derecho penal
que realiza el crimindlogo italiano ocupa en esta conceptualizacion el papel
de una critica ideoldgica que, “traspasando el misterio de la forma” del

derecho, se cuestiona el por qué de esta forma.

En un segundo nivel, la contradiccion descrita se manifiesta mas
claramente. La pena como retribucidon requiere, como se expuso en la
primera seccidon de este capitulo, de concebir a los hombres actuando de
modo primordialmente libre. Por otro lado, concebir a los hombres de modo
completamente determinado conduce a la relativizacion completa de la pena
a menos que se le atribuyan propiedades que ésta, histéricamente, sabemos
que no posee'”. Sin embargo, los hombres no son libres en el capitalismo,
no de las constricciones materiales que la estructura social les plantea. El
derecho penalizante, como los individuos que claman por él, han de actuar

como si esta libertad fuera material.

122 Jakobs (2004), p.491.

'2 Me refiero al fracaso de la penalizacion como accidn correccionalista. Por otra parte,
concebir a los individuos como determinados mina la capacidad de penalizar a menos que
se haga desde una perspectiva correccionalista extrema que vulnera a su vez la libertad
individual como el mismo derecho la comprende.
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Este actuar como si los hombres actuaran libremente puede tomar
diversas formas, desde las mas ingenuas hasta las mas cinicas. Por una
parte, es posible creer fervientemente en que los hombres forjan su propia
historia individual sin constricciones externas, y las posiciones estructurales
en las que somos situados no nos afectan de modo determinante. Este

mecanismo ideoldgico corresponde a la critica ideologica tradicional.

También es posible considerar que en mayor o menor grado (desde
la determinacion absoluta a la incidencia condicional) estas restricciones
externas moldean nuestras opciones y pueden orientarnos o no, de acuerdo a
nuestra posicion relativa, a vulnerar las normas sociales. Estas normas rigen
la misma sociedad que nos castigara por ello y atin asi es posible considerar
que debemos ser punidos como si hubiéramos sido libres. Este mecanismo
ideologico corresponde a la critica ideologica que se ha descrito en esta

seccion, y es el principal objeto de estudio del presente trabajo.

Hacer explicitas estas contradicciones — las de ambos mecanismos —
debiera no so6lo orientar a la moderacion de las formas marcadamente
autoritarias que ha desarrollado la politica criminal en Chile, sino enrostrar
la imposibilidad de una justicia penal igualitaria en el marco de una
desigualdad material como la que nuestro pais — y en distintos grados toda

sociedad capitalista — vive.

Excurso sobre el caracter ideologico del derecho.

Seria posible, aunque tendencioso, leer la argumentacion anterior y concluir

que todo derecho es ideoldgico. No es asi. Todo derecho manifestard la
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realidad ideologica de una sociedad de la que la dominacidon sea un eje
constituyente. En toda sociedad, inclusive en una utopia comunista como las
que no se han conocido hasta hoy, existirin normas. Y si tal sociedad
hipotética alcanzara algin grado de éxito actuaremos también en ella como
si tales normas fueran las normas, y muy posiblemente (contra los nuevos

criminologos) existirdn sanciones asociadas a estas normas.

Aun asi, una formacién ideoldgica requiere, para ser consignada
como tal, de su orientacion funcional a la reproduccién de estructuras de
dominacion. Consideramos que los argumentos de Baratta sobre el papel
funcional del derecho penal son mas que suficientes para ello en el caso
general de las sociedades capitalistas. Por otro lado, en el capitulo cuarto de
esta tesis se intenta exponer mas pormenorizadamente la relacién funcional
especifica de la politica criminal en Chile con las caracteristicas de su

modelo econdmico y su momento de desarrollo.

Es decir, lo ideoldgico reside en la realidad social frente a la que el
derecho actia, y no necesariamente en el derecho en tanto mecanismo

formal de administracion de justicia.

Esto nos lleva hacia otro problema de investigacion complementario.
El caracter funcional de una ideologia frente a relaciones de dominacion
sugiere que ésta serd mas manifiesta para quienes sufran el dominio'* —
para Marx, en gran medida lo que habia privado a los economistas politicos
de trascender el misterio de la forma mercancia era su compromiso con la
sociedad burguesa —. Para el analisis propuesto en esta investigacion, ello

sugeriria que la forma y fuerza de los mecanismos ideoldgicos que sustentan

124 Eagleton (2005), pp.132-33.
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el ejercicio (y la demanda) de la penalizacidén variaran con asociaciéon a la
posicion estructural de los individuos. Para la especulacion tedrica sobre la
norma en aquella sociedad sin dominacion, sugiere que la ilusién de aquel
actuar como si seria mas fraterna y duradera que la ilusion a la que hoy nos

sometemos.
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2. DELITO, INSEGURIDAD Y REACCION SOCIAL EN CHILE.

En el capitulo anterior se ha buscado establecer un marco conceptual adecuado para
el estudio de la reaccion social informal desde una perspectiva critica. Ahora, resulta
crucial caracterizar en esos términos la realidad del delito y de la reaccion social

contra éste en el caso de Chile.

Este segundo capitulo busca contextualizar el problema de la llamada
“inseguridad ciudadana” en el pais. El concepto de inseguridad ciudadana alude,
precisamente, al sentimiento mas o menos generalizado de temor y de preocupacion
de la ciudadania frente al delito'®, del que — cabe suponer — deviene la orientacion a
apoyar — ¢ inclusive demandar — formas de reaccion social formal mas o menos
punitivas y extensivas. En este sentido, la revision del problema de la inseguridad
ciudadana es necesaria para contextualizar adecuadamente el estudio de la reaccion
social en Chile: uno de los objetivos del programa de investigacion critica descrito en

el Capitulo 1, y el principal &mbito del presente trabajo.

Para esto resulta crucial atender a cuatro topicos interrelacionados; la
percepcion y sensacion de inseguridad, la prevalencia real del delito, la reaccion
social formal frente al delito (particularmente la politica criminal), y las implicancias

sociales que esta reaccion social formal tiene.

El argumento central que caracteriza el panorama que sigue parte de una
evidente disociacion entre considerable seguridad objetiva y fuerte inseguridad
subjetiva. Se plantea que ante esta situacion la politica criminal se ha abocado al

tratamiento de la inseguridad subjetiva, configurando en el proceso una reaccion

123 Si bien diversos investigadores han insistido en la necesidad de ampliar el concepto de
seguridad e inseguridad ciudadana a otras problematicas que producen inseguridad, en la
practica el concepto se utiliza de modo estrictamente relacionado con el delito desde las
instituciones publicas, los partidos politicos, los medios de comunicacion, y probablemente
por lo tanto en la poblacion en general.
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social — segun se procura argumentar aqui — desmesurada, represiva, criminalizante,

y vulneradora de los derechos que el mismo sistema legal establece.

Es decir, el papel de la reaccion social informal parece particularmente
importante en el caso de Chile, en tanto ha configurado una situacion en la que
efectivamente presiona sobre la reaccion social formal, orientandola hacia medidas y
politicas de carécter progresivamente punitivo. En este sentido, las contradicciones
que — como hemos expuesto antes — son inherentes a la justicia penal formal forjada
sobre la desigualdad social material, se expresan en el Chile contemporaneo de
modo particularmente patente. No sencillamente por el funcionamiento inadecuado
de los sistemas de justicia y penalizacion, sino por la disociacion entre necesidades
reales y percibidas de seguridad. Tales necesidades percibidas legitiman y refuerzan
politicas de caracter punitivo que poseen un considerable y desigual impacto,
particularmente sobre determinados sectores sociales en el marco de una sociedad
con altos niveles de desigualdad como es reconocidamente la sociedad chilena

contemporanea'”.

A. LA INSEGURIDAD c1UuDADANA EN CHILE (1990-2007).

“A los verdugos se les reconoce siempre. Tienen cara de miedo.”.
J. P. Sartre.

La delincuencia como fenomeno ha adquirido en Chile una visibilidad publica
creciente en las ultimas décadas, en particular desde el fin de la dictadura militar en
1989, Aunque nadiec parece discutir esta realidad, no estan tan claras sus

explicaciones.

126 Una caracterizacion social y econdmica del Chile contemporéaneo se desarrolla a grandes
rasgos en el Capitulo IV.

27 Dammert (2005).
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Esta visibilidad ptblica ha quedado consignada en numerosos estudios desde
principios de la década de 1990. Un aspecto de este fendmeno es, concretamente, la
“preocupacion” por la delincuencia. Sea, la actitud cognitiva de la ciudadania segiin

la cual el delito se define como una preocupacion central para la agenda nacional.

En diciembre de 1989 se reportaba que el 17% de las personas en el pais
consideraban a la delincuencia como uno de los principales problemas para Chile;
este mismo indicador habia alcanzado el 64% en Marzo de 1991, La delincuencia
permanecera como una de las tres preocupaciones principales de los chilenos entre
1990 y 1998, ocupara el cuarto lugar entre 1999 y 2002, y recuperara los primeros
lugares a partir del 2003'”. En diciembre de 2007 se encuentra indiscutidamente
como la principal preocupacion, con un 59% de menciones™. Es decir, la
preocupacion por la delincuencia alcanza un punto maximo al iniciar la ltima
década del Siglo XX y, aunque cede ante problematicas como el empleo a través de
los afios, se mantiene como una de las preocupaciones centrales reportadas por este
tipo de estudios y regresa como prioridad absoluta al adentrarnos en la primera

década del siglo.

Otro aspecto de la mayor visibilidad de la delincuencia, y en efecto uno de
particular importancia para este trabajo, es propiamente el temor. La percepcion de

inseguridad de la ciudadania ante supuestas amenazas concretas.

Se ha recopilado abundante evidencia de que el temor a la delincuencia en
Chile alcanza altas magnitudes durante el periodo. Este seria el principal temor,
segun un estudio realizado por Fundacion Futuro en 2003, del 61% de los chilenos.

Duplica o triplica asi la frecuencia de otros miedos caracteristicos de las “sociedades

128 Bargsted (2003).
12 Foro de Expertos en Seguridad Ciudadana (2004).
130 Centro de Estudios Publicos (2007).
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del riesgo”, como los problemas de salud o econdmicos ~'. Numerosas evaluaciones

mas recientes han demostrado que esta tendencia ha permanecido e inclusive se ha

132

agravado ™. Resulta particularmente importante, debido a su continuidad en el
tiempo, el “Indice de Temor Ciudadano” elaborado por la Fundacién Paz
Ciudadana. De acuerdo a esta medicion, ya en el afio 2000 un 15% de la poblacion
estudiada presentaba un “alto nivel de temor”, y para el 2007 esta proporcion habia
aumentado hasta un 19.5% mientras que el 66% declara un “nivel de temor

medio”"™. Es decir, el miedo a la delincuencia persiste como fendmeno social central

en la vida de la mayoria de la poblacion nacional.

Evaluar las implicancias précticas de indicadores como éstos es complejo.
Una alternativa asible en este caso es recurrir a analisis comparativos en base a
instrumentos estandarizados aplicados en diversos paises. De acuerdo, por ejemplo, a
la informacion entregada por Latinobarémetro, Chile presenta indicadores de temor
a la delincuencia sustantivamente altos en relacion a toda Latinoamérica, superado
unicamente por Guatemala. Estos indicadores, también, son considerablemente

superiores a los observados en los Estados Unidos .

Desde una optica distinta pero en el mismo sentido, se han observado
tendencias concomitantes en el tratamiento de los medios de comunicacion masivos
sobre el delito y la seguridad en Chile. En un estudio que abarca a los cuatro
noticiarios televisados mas vistos en el pais, Hernandez y Valdivia han reportado que
el tiempo destinado a noticias policiales aumentd considerablemente desde un ya

protagénico puesto en el 2000 hasta el 2003, Para el afio 2006, un estudio del

13! Hernandez y Valdivia (2004).

32 Ver, entre otros: Espinoza (2006); Martinez Mercado (2006); Altamirano (2007); Centro
de Estudios Publicos (2007).

'3 Fundacién Paz Ciudadana y Adimark Gfk (2007).
13 Hernandez y Valdivia (2004).
%5 Hernandez y Valdivia (2004).
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Consejo Nacional de Television mostré que el 42.5% del tiempo de notas de
apertura se dedicaba a temas de delincuencia en los noticieros™. Al inicio del
periodo los temas de delito e inseguridad ciudadana ocupaban el segundo puesto en
tiempo destinado, superados por la agenda politica que duplicaba el tiempo de
exposicion. Para el ano 2003 esta situacion ya se ha invertido, superando la

problematica de la delincuencia a la politica por un 30%.

Evidentemente, las practicas de los medios de comunicacion respecto del
problema del delito juegan un papel de considerable relevancia en la generacion de
seguridad e inseguridad subjetiva. En efecto, en un estudio comparativo realizado
por Dammert con informacion recabada en 2001 se muestra que, en Chile, la
confianza de las personas hacia los medios de comunicacion tenia una relacion fuerte
y significativa con el nivel de inseguridad declarado frente al delito™’. Estos

resultados coinciden en general con los hallazgos de 1a literatura internacional.

Adicionalmente a la inseguridad de la poblacion evaluada estadisticamente,
y a la mayor cobertura de las notas policiales en los medios, puede observarse una
mayor atencion frente al fendmeno en términos de transformaciones institucionales y
discusion politico-partidaria.

Un primer antecedente de la reaccion institucional frente al problema del
delito en el periodo es la constitucion de diversos organismos especializados para

estudiar y/o intervenir directamente en la problematica de la llamada “seguridad

ciudadana”.

15 CONATEL (2006).
57 Dammert (2006).
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En 1992 se establece la fundacion privada Paz Ciudadana con la
participacion del gran empresariado chileno. Esta organizacion tiene como
orientacion inicial potenciar la preocupacion publica y oficial sobre los grupos
armados y el delito en Chile, y posteriormente ira asumiendo un caracter mas técnico
aunque conservara un posicionamiento cercano en muchos términos a la oposicion

de derecha.

En 1991 la Comision Nacional de Investigacion en Ciencia y Tecnologia
(CONICYT) y el Ministerio del Interior del Gobierno de Chile abrieron el Primer
Concurso Nacional de Proyectos de Investigacion en Seguridad Ciudadana. Tras su
adjudicacion, y frente al fuerte y particular posicionamiento de FPC, el Instituto de
Asuntos Publicos de la Universidad de Chile funda el Centro de Estudios en
Seguridad Ciudadana (CESC), que buscaba entonces ser un espacio de contrapeso
en materia de estudios sobre seguridad. Con posterioridad, diversos centros

especializados se han creado al alero de distintas instituciones académicas.

En el afio 1999 se cred la Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio
del Interior. Esta instancia, cuya existencia aun no esta legislada por estatuto, busca
suplir minimamente las dificultades para coordinar la politica de seguridad desde el
Ministerio del Interior. Esto considerando que a partir de la dictadura militar las

instituciones policiales dependen directamente del Ministerio de Defensa.

En suma, desde el sector privado empresarial, el Estado, y las principales
instituciones académicas, se han generado diversas estructuras institucionales
especificamente orientadas a tratar el problema de la delincuencia y de la inseguridad

de la poblacion frente a ella desde distintas perspectivas.

8 Tras el secuestro, perpetrado por el FPMR, del hijo del duefio del diario El Mercurio,
Cristian Edwards.
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Por otra parte, resulta evidente la centralidad del problema del delito en la
politica publica y la agenda legislativa del periodo. En los ya cuatro gobiernos
posteriores al plebiscito de 1989, se ha impulsado una profunda reforma procesal
penal y numerosas iniciativas parlamentarias relacionadas con la politica criminal. La
politica publica frente al delito ha estado en el centro del debate publico durante ya

dieciocho afios.

Esto se asocia directamente al tercer elemento central para caracterizar las
tendencias recientes respecto de la inseguridad y el temor al delito en Chile: el grado
en el que esta problematica ha penetrado la disputa politico partidaria, y en particular,
la disputa electoral. A partir de 1991 “el flagelo de la delincuencia”, como gustan
llamarlo algunos dirigentes, no ha desaparecido de los principales debates previos a
cualquier eleccion una sola vez, ain cuando sea posible observar algunas coyunturas

en las que la centralidad de este problema en la disputa ha alcanzado limites criticos.

La instrumentalizacion electoral del problema del delito no es un fendémeno
nuevo. La delincuencia ha sido parte central de la critica realizada desde la oposicion
de derecha a los gobiernos concertacionistas desde su mismo comienzo en 1990, y
por su parte el oficialismo lo ha considerado como un elemento crucial en su
evaluacion por parte del electorado. La actitud de los dos principales conglomerados
politicos frente a la visibilidad publica del delito manifiesta la alta valoracion del
impacto electoral de su posicionamiento frente al tema. Como expone
detalladamente Xavier Altamirano'”, las referencias al problema del delito se han
multiplicado en los eventos electorales (en particular, en las elecciones

presidenciales).

13 Altamirano (2007).
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Ahora bien, la relevancia politica de una problematica social no es
preocupante en si. Sin embargo, diversas voces, tanto desde el mundo académico (en
particular el juridico) como desde el mismo mundo de las organizaciones politicas
han manifestado su preocupacion por la simplificacion que estd sufriendo la
discusion al respecto en un contexto de temor en el cual, al parecer, cualquier
aproximacion reflexiva o comprehensiva denota debilidad o inclusive complicidad
frente al mundo delictual™. En efecto, la disputa por la representacion de las
victimas y quienes sienten solidariamente con ellas ha permitido que salgan a la

99141

palestra publica propuestas tales como “céarceles-isla”'*" u otras que, mas alla de su

evidente anacronismo, violentan principios juridicos basicos.

En definitiva, la inseguridad ciudadana frente al delito se ha convertido en un
fendmeno caracteristico de la sociedad chilena, de creciente relevancia en la vida
social en el pais. Ha tenido repercusiones institucionales importantes, ha apuntalado
la reestructuracién de los procesos de derecho penal en el pais y generado un
universo de nuevas instituciones, del ambito privado-empresarial, académico y
estatal, especificamente disefiadas para tratarle. Ha permeado también el ambito de la
disputa politica, instalandose como un eje de discusion y diferenciacion clave para
las organizaciones partidarias, y convirtiéndose en demanda social relevante de

numerosos grupos sociales de distintos caracteres.

140 Ver, entre otros: Altamirano (2007); Fernandez (2006); Oviedo (2002).

4! Propuesta realizada por el ex-alcalde de Santiago y candidato a la Presidencia de la
Republica, Joaquin Lavin, en octubre del afio 2005.
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B. SEGURIDAD OBJETIVA Y SEGURIDAD SUBIETIVA.

“Hay gente que muere de miedo”.
Norbert Lechner — Los patios interiores de la democracia.

En la seccion anterior se han expuesto los niveles alcanzados por las percepciones de
inseguridad y el miedo a la delincuencia, asi como un conjunto de fenémenos
politicos e institucionales asociados con ello. Sin embargo, resulta crucial
comprender hasta qué grado esto responde a un fendmeno real de crecimiento de la

actividad delictual y la inseguridad.

A inicios de la década de 1990, principalmente desde las ciencias sociales, se
planteo en el pais la discusion sobre si el aumento de la visibilidad y el temor frente a
la delincuencia estaba o no asociado a un crecimiento objetivo de la delincuencia, ya
fuera de su frecuencia o de la violencia implicada en ella. Atin cuando con el paso de
los afos la hipotesis de que la delincuencia no ha sufrido ningiin aumento pierde
cada vez mas apoyo en la comunidad académica, existe también un acuerdo cada
vez mas amplio sobre la completa desproporcion entre la inseguridad objetiva y

subjetiva frente al delito en Chile.

En efecto, mientras Chile se encuentra entre los paises con mayores
indicadores de inseguridad subjetiva en América Latina, posee indicadores de
criminalidad y victimizacion muy por debajo del resto de la region. Debido a las
dificultades para comparar otras tipologias penales en este tipo de comparaciones
habitualmente se utilizan las tasas de homicidios, que poseen una definicion mas
homogénea en los distintos sistemas penales. La posicion de Chile como un pais
comparativamente seguro por margenes realmente amplios se ha registrado
mediante este indicador a través de todo el periodo que estudiamos; desde fines de la

década de 1980 hasta el afio 2006'“.

2 Ver: Arriagada (2001); Dammert (2006).
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Esta incongruencia a nivel comparativo con América Latina — alta seguridad
objetiva, alta inseguridad subjetiva — es una primera evidencia de que nos
encontramos frente a un fendmeno de temor que no se ajusta a la “reaccion
esperable” ante un supuesto recrudecimiento de la delincuencia o la violencia. Otro
elemento central, sin embargo, es evaluar si efectivamente las tasas de delito han

crecido en Chile, y cuanto.

Este problema ha mostrado presentar dificultades importantes para su
evaluacion empirica. De partida, en 1990 el pais no contaba siquiera con un sistema
de informacion sobre denuncias y detenciones', y mucho menos con otros
instrumentos oficiales destinados especificamente a recabar informacion sobre la
ocurrencia de ilicitos. Solo a partir de 1999, a través de la Division de Seguridad
Ciudadana, se han elaborado estadisticas homologables sobre denuncia. Esta
situacion no permite realizar con confiabilidad un analisis de series para todo el
periodo'. At asi, como se observa en el Cuadro 2.1, de acuerdo a la informacion
oficial es posible constatar un crecimiento de las tasas de denuncia entre 1999 y el
afo 2007 para los delitos considerados por el gobierno como “de mayor connotacion

social”'®,

'3 Existian registros separados de Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones, por
ejemplo, cuya interseccion era desconocida.

'* Dammert y Lunecke (2002).
'3 Division de Seguridad Ciudadana (2004); Division de Seguridad Ciudadana (2007).
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Cuadro 2.1: Tasas anuales de denuncia por cada 100 mil habitantes.

ANO
TIPO DE DELITO 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Robo con violencia 58.0 67.8 99.7 1111 107.6 99.6
Robo con intimidacion 1241 122.6 148.3 178.5 193.2 209.1
Robo por sorpresa 40.3 59.2 99.5 114.7 105.5 113.2
Robo con fuerza 686.2 772.6 872.7 943.8 974.8 960.9
Hurto 353.7 412.5 524.9 581.1 566.3 549.3
Lesiones 417.5 422.7 488.7 537.5 537.6 539.6
Homicidio 1.9 1.9 1.8 1.7 1.9 1.9
Violacion 12.2 11.2 10.8 14.2 15.1 15.9
Total hurtos y robos’ 1262.3 1434.7 1745.1 1929.2 1947.4 1932.1
Total agresiones2 431.6 435.8 501.3 553.4 554.6 557.4

1. Incluye robo con violencia, robo con intimidacion, robo con sorpresa, robo con fuerza y hurto.
2. Incluye lesiones, homicidio y violacion.

Sin embargo el problema de las estadisticas sobre denuncias es que, evidentemente,
no solo se ven afectadas por el cambio efectivo en la frecuencia de las conductas
consideradas delictivas: como ya se expuso en el Capitulo I, la criminologia de la
reaccion social y posteriormente la criminologia critica ya en la década de 1960
habian problematizado los efectos que sobre estos indicadores tienen, de partida,
variables como el nivel de vigilancia, la efectividad de las policias, la eficiencia de
los sistemas judiciales y la confianza de la ciudadania en estas instituciones.
Agregariamos, en este caso, el efecto esperable sobre la probabilidad de denuncia de
la extension de una percepcion social de relevancia del llamado ‘“‘combate a la
delincuencia”: es decir, el crecimiento de la inseguridad subjetiva y del temor ya
explicado anteriormente. Si consideramos que, por ejemplo, la planta de Carabineros
de Chile ha crecido fuerte y sostenidamente — recibiendo, de partida, un incremento
especialmente importante justamente en 1997 — y que de modo similar el
presupuesto de la institucion policial ha aumentado de 191 mil millones de pesos en
1998 a 385 mil millones en el 2007, es completamente esperable que la tasa de

denuncia de los delitos haya crecido considerablemente en un contexto de temor y
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animosidad generalizado. Por otra parte, tampoco puede obviarse que hasta inicios
de 1990 — con el regreso de la democracia — las instituciones policiales inspiraban un
profundo temor y rechazo en parte de la poblacion, y probablemente estas actitudes
han menguado de modo progresivo. De este modo, es imposible concluir un

aumento de la actividad delictual a partir de las denuncias observadas.

Frente a la debilidad de las estadisticas de denuncias, se ha recurrido en la
literatura internacional y en Chile a los llamados estudios de victimizacion. Aunque
otras organizaciones privadas realizaron estudios de este tipo con anterioridad, un
paso central en esta direccion fue la creacion de la Encuesta Nacional Urbana de
Seguridad Ciudadana (ENUSC) en 2003, replicada hasta el momento en los afios

2005, 2006 y 2007

Los estudios de victimizacion representan actualmente la mejor alternativa
para la medicion de la incidencia delictual, y la literatura internacional reconoce en
ellos la principal herramienta para identificar la llamada “cifra negra” del delito: el

diferencial entre delitos denunciados y ocurridos.

Sin embargo, estos estudios presentan algunas dificultades cuando se busca
evaluar tendencias. La principal, ciertamente, es que si bien logran superar el
problema de la incidencia de la efectividad institucional en las cifras — al recurrir
directamente a las victimas declaradas del delito por informaciéon — no es claro que

suceda lo mismo con el impacto de la sensacion subjetiva de seguridad.

Técnicamente, el proceso de medicion utilizado en los estudios de
victimizacion es simple: al entrevistado se le consulta si €, u otra persona, han sido

victima de ciertos tipos de delito durante un periodo de referencia. Normalmente,

146 De acuerdo a la documentacidén oficial, en adelante esta encuesta mantendra una
periodicidad anual.
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este proceso se realiza para obtener una victimizacion individual y de algin miembro
del hogar — lo que conduce a dos indicadores distintos — y en algunos casos también
para obtener informacién sobre la victimizacion de “cualquier conocido”. La
incidencia del elemento intersubjetivo en este tercer tipo de indicador de
victimizacion es evidente y, por lo tanto, siquiera lo consideraremos. En efecto, la

ENUSC no construye ese indicador.

Aunque en menor grado, el uso de un indicador de victimizacion basado en
el supuesto conocimiento de la victimizacion de los miembros del hogar, e inclusive
de la victimizacion individual, presenta también algunos problemas. Al respecto,
cabe realizar las siguientes observaciones: en primer lugar, a) los periodos de
referencia de los estudios de victimizacion son generalizadamente amplios (en el
caso de la ENUSC es un afio), lo que redunda en el alto impacto de la recordacion de
los eventos y la potencial ansia de manifestarlos a costa de ajustar los periodos,
ambos fenémenos parcialmente explicables por el temor y la animosidad frente al
delito; b) las caracteristicas del encuestado, en particular su nivel educativo y estrato
socioecondmico, inciden fuertemente sobre su percepcion de lo que constituye un
delito'. El primero de estos puntos adquiere una relevancia mayor cuando se trata
de indicadores de victimizacion del conjunto de miembros de un hogar; el indicador

de victimizacidn comiunmente mas usado.

Es necesario recalcar que los estudios de victimizacion representan una
mucho mejor opcion a la hora de medir la incidencia efectiva de las conductas
delictuales frente a las cifras de denuncias, atin cuando resulta viable discutir la
posible sobrevaluacion de los niveles de victimizacion de la poblacion dadas las

condiciones de alta inseguridad subjetiva en el pais antes descritas. El problema

7 Stippel (2006).
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especifico que mas dificulta su utilizacion en este caso, cuando se requiere una
evaluacion de tendencias longitudinales, es el posible impacto en los resultados de la
misma inseguridad subjetiva, variable que demostradamente ha crecido con el

tiempo en el pais.

Los estudios de victimizacion disponibles, por otra parte, no permiten
realizar series confiables que incluyan el periodo al que se atribuye un mayor
crecimiento del delito (inicios de los afios 1990). Sin embargo, las cifras de
victimizacion si nos permiten describir la enorme desproporcion existente en Chile

entre las condiciones de seguridad objetiva y subjetiva.

En efecto, como hemos expuesto antes los niveles de temor e inseguridad en
Chile se han mantenido altos y estables cuando no crecientes. En cambio,
paraddjicamente los niveles de victimizacion medidos se encuentran muy por debajo
de la percepcion de riesgo imperante en la poblacion'®, muy por debajo de los
indicadores de victimizacion de la region (que posee paraddjicamente menores

149

niveles de temor) ™, y en los tltimos afios muestran una tendencia, atin inestable, a la

baja'.

C. REACCION SOCIAL Y POLITICA CRIMINAL SIMBOLICA.

Las secciones anteriores redundan en la gran relevancia del problema de la
inseguridad subjetiva frente a la delincuencia. Debe recordarse, sin embargo, que la
inseguridad subjetiva es finalmente un antecedente explicativo frente al problema

crucial en esta investigacion: la reaccion social.

148 Espinoza (2006); Martinez Mercado (2006).
4 Dammert (2006).
50 De acuerdo a los resultados de la ENUSC 2005, 2006 y 2007.
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La reaccion social frente al delito puede tomar formas institucionales,
principalmente a través del estado, o no institucionales. La relacion entre ambas sin
duda es compleja: la reaccion social del estado requiere de cierta legitimacion por
parte del conglomerado social para operar con efectividad y sin mayores costos, y
por otra parte la reaccion social en general se ve modificada por la accion del estado

y la definicion formal legislativa de lo licito y lo ilicito.

Tradicionalmente se ha observado la necesidad del estado de legitimar una
mayor o mas violenta reaccion represiva frente a la poblacion. Sin embargo, la
experiencia muestra también la posibilidad de que el estado se vea demandado de
una reaccion como ésta a cambio de legitimacion. Este escenario se alimentaria de
una fuerte inseguridad subjetiva y, por lo tanto, de una demanda de seguridad y una
clara disposicion punitiva por parte de la poblacion: el marco adecuado para el

desarrollo de una reaccion social desproporcionada.

Desde esta perspectiva, el control de la seguridad subjetiva podria entenderse
como una tarea conducente al resguardo de una reaccion social mesurada. En la
medida en que la seguridad subjetiva se mantiene relativamente controlada, la
demanda por formas de reaccion social que violentarian los derechos ciudadanos y
las libertades individuales y publicas podria regularse. Sin embargo también es
posible que este mismo control de la seguridad subjetiva opere a través de

mecanismos que vulneran los principios que debiera proteger.

Esto es lo que se busca describir para el caso de Chile en esta seccion. Se
plantea que la reaccion del estado en Chile trasciende una reaccion razonable y
proporcional al problema del delito, y sacrifica los derechos de los criminalizados en
el altar de la legitimidad y la gobernancia. En una sociedad que comparativamente

muestra altos grados de seguridad objetiva, pero bajisimos niveles de seguridad
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subjetiva, la reaccion social del estado ha orientado y calibrado su accion represiva

con arreglo a esta segunda dimension.

De acuerdo a José Fernandez, la evolucion reciente de la politica criminal en
Chile se ha visto marcada por “criterios de irracionalidad, discriminacion y falta de
99151

rigor técnico” " y, de acuerdo al clima social imperante, puede esperarse que esto

continte. Se evaluara en qué medida esto puede afirmarse en tres dimensiones.

En primer lugar, el modelo comunitario y policial prevalente en la politica
preventiva del estado chileno. En segundo lugar, la l6gica inquisitorial que persevera
en los procedimientos judiciales. En tercer lugar se examinaran los resultados
punitivos de la accion represiva estatal — los niveles de prisionizacion y el tratamiento
de los procesados y condenados en Chile — y como ésta se ha encaminado hacia
fortalecer la seguridad subjetiva de la poblacion a costa de vulnerar las garantias de

los sospechosos, procesados y condenados en el pais.

Prevencion comunitaria.

El mismo Fernandez reconoce, por cierto, que el modelo politico criminal posterior a
la dictadura adquiere formas mas igualitarias y razonables que el “modelo del terror”
utilizado previamente. Sin embargo, llama la atencion sobre la inspiracion de las
reformas penales en Chile en un modelo de “Prevencion Comunitaria del Delito”
— es decir, el modelo que inspird la fracasada experiencia de “Tolerancia

Cero” en los Estados Unidos —.

5! Fernandez (2006).
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Efectivamente, la politica preventiva en Chile se ha concentrado en
tres esfuerzos: el programa “Comuna Segura Compromiso 100, el “Plan

Cuadrante”, y la fuerte inversion en la modernizacion de la policia.

Los dos programas mencionados se abocan por completo a la tarea
de prevenir el delito a través de la vigilancia y la accion policial, sirviéndose
para ello de la participacion de la comunidad. En el primer caso esta ultima
participa directamente en el diagnodstico de las situaciones de riesgo y la
planificacion de las acciones a seguir frente a ellas'>. El programa consiste
en la asignacion directa de funcionarios a territorios reducidos, donde tienen
la labor de vigilar y estrechar lazos con la comunidad para favorecer su
cooperacion en la accién policial. Resulta evidente que, ademas de la
eficiencia de la vigilancia, estas experiencias buscan reforzar la percepcion

de proteccion y cobertura en la poblacion.

Las iniciativas descritas, junto a la inversiéon antes documentada en
Carabineros, dan como resultado una fuerte presencia policial y un control
territorial preventivo muy fuerte en Chile. Es necesario ademas notar que el
pais cuenta con condiciones que componen un escenario favorable para este
tipo de politicas basadas en la vigilancia comunitaria y policial. En efecto,
pese a su asociacion con el gobierno dictatorial, actualmente la policia
uniformada cuenta con altos niveles de confianza por parte de la
poblacion' (a diferencia de lo que ocurre con la mayoria de las policias

nacionales en la region'>*). Por otra parte los altos niveles de inseguridad

132 Dammert (2006).
133 Dammert (2006).
154 Dammert y Malone (2003).
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subjetiva antes expuestos auspiciarian también una activa participacion

ciudadana en los programas preventivos.

Autores como Lucia Dammert'”® han caracterizado esta politica
preventiva chilena enfatizando su caracter comunitario en contraste con las
politicas de tolerancia cero de caracter exclusivamente represivo en otras
ciudades latinoamericanas. Si bien esta distincion es completamente
pertinente, no ha de pasar desapercibida la ausencia, en cualquier forma, de
politicas preventivas orientadas a la proteccion de sujetos vulnerables,
provision de empleos, combate de la segregacion urbana, etc. Por ejemplo,
en el marco de una explosivamente creciente inversion en el sector
justicia'®®, el programa “Hoy es mi tiempo” es la tUnica iniciativa estatal
reintegradora, destinada a atender a los ex-penitenciarios. El programa
atiende apenas a 200 beneficiarios; el 2% de la poblacion potencial>’. En
resumen, aun cuando la politica preventiva en el pais no asuma la forma de
un estado policiaco brutal, la falta de brutalidad no niega lo policial del
enfoque: la prevencion del delito en Chile se restringe casi unicamente a la

labor represiva, con o sin participacion comunitaria.

Politica inquisitorial.

Otra dimension a abordar de la reaccion social estatal trata de las caracteristicas
procedimentales del sistema policial y penal. Es decir, de los principios y

procedimientos segun los que actian los funcionarios policiales y judiciales en el

155 Dammert (2006).
1% Martinez Mercado (2006).
157 Espinoza y Covarrubias (2006).
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proceso que abarca desde la detencion de un sospechoso hasta el cumplimiento de

las sanciones de un condenado.

El codigo penal chileno vigente en el cambio de siglo databa de poco
después de la independencia frente a Espafia. Se trataba de una carta ciertamente
afosa, calcada del codigo napoleonico. Evidentemente a través del tiempo habia sido
modificada por diversas leyes especiales que buscaban actualizar sus contenidos,
pero atn asi los principios politico-criminales sobre los que se fundaba el codigo
penal resultaban sumamente anacronicos y daban como resultado un ejercicio

138 Ademas,

judicial poco acorde con las concepciones contemporaneas de derecho
las sucesivas y poco sistematicas modificaciones del codigo habian terminado por
generar un corpus contradictorio, para nada organico, y que violaba — conservando
como marcas los énfasis de una y otra generacion de legisladores — principios

juridicos cruciales como la proporcionalidad de las penas'”

. La reforma del Codigo
Procesal, que entré6 paulatinamente en vigor entre 2000 y 2005, modifico

profundamente los procesos judiciales y las atribuciones de las partes, pero el Codigo

Penal atin no ha sufrido una reforma categorica.

La Reforma Procesal Penal implica el paso de un modelo procesal
inquisitorio a uno de carcter acusatorio. En el modelo penal inquisitorio, el juez,
ante una denuncia o por oficio, desarrolla una investigacion escrita en la que las
partes tienen poca o ninguna intervencion, y sobre la base de esta investigacion
inquisitoria el mismo juez luego acusa, juzga y condena. Resulta evidente que el juez
es, en realidad, “juez y parte” del proceso judicial. Por contraparte, el modelo
procesal acusatorio se apoya en la investigacion de un fiscal que acusa y de un

defensor que representa al acusado. En atencion luego a los antecedentes entregados

18 Fernandez (2006).
1% Fernandez (2006).
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por estas partes el juez inicamente juzga y eventualmente condena, en un juicio oral

y abierto.

La relevancia del cambio de sistema procesal salta a la vista. Sin embargo,
existen razones contundentes para sostener que la cultura inquisitiva del sistema

Jjudicial permanece operando en sus diversos procesos.

Diversos investigadores y expertos han manifestado que, en la practica, la
gestion del nuevo sistema procesal lo ha orientado hacia fines contrarios al sentido
original de las reformas: “de manera incoherente o derechamente contradictoria con
los principios orientadores de la misma, el sistema judicial ha sido requerido por
sectores sociales y politicos para responder con mayor privacion de libertad efectiva
a la percepcion ptblica de inseguridad”'®. Es decir, pese al espiritu de la reforma se

desarrolla una logica mas inquisitorial, mas punitiva.

Una extensa investigacion desarrollada por Jorg Stippel concluye que esto es
particularmente cierto en el ambito del sistema penitenciario®': las estadisticas
oficiales de Gendarmeria de Chile — la institucion encargada del sistema
penitenciario en el pais — aun registran encarcelados contra los que no existen
o6rdenes judiciales; los beneficios de pena alternativa son otorgados por los mismos
funcionarios que deben proporcionar pruebas para negarlos; los recursos presentados
por procesados y condenados para abogar por sus derechos en privacion de libertad
son sistematicamente no acogidos. En conclusion, la justicia se desentiende de
cualquier papel en la administracion de las penas, lo que se traduce en la negacion de

los reclusos como sujetos de derecho'®.

19 Martinez Mercado (2006).
16! Stippel (2006).
162 Stippel (2006).
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Penalizacion y politica criminal simbolica.

La logica inquisitorial que orienta la accion juridica y la orientacion exclusivamente
represiva de la politica preventiva tienen efectos considerables sobre la sociedad
chilena. Uno de éstos son los altos niveles de prisionizacion, con todas las

implicancias sociales que pueden asociarse.

En el resto de América Latina, el niimero de prisioneros por cada cien mil
habitantes varia entre 100 y 150'. En Chile, para el afio 2006 habia 238 prisioneros
por cada cien mil habitantes, y la tasa de prisionizacion habia aumentado en un
232% entre 1980 y 2002'*. Si atendemos a las notables — e inversas — diferencias en
materia de seguridad objetiva entre Chile y el conjunto de la region, resulta evidente
que esta diferencia en el nivel de poblamiento de nuestras carceles no obedece al mal

comportamiento de los ciudadanos.

El incremento de las tasas de reclusos tampoco puede simplemente
explicarse por la mayor eficiencia del actuar policial o judicial o el alto nivel de
vigilancia: entre los afios 1993 y 2003 los condenados a medidas alternativas
crecieron en un 26%; los condenados a penas privativas de libertad en un 160%'®.
Es decir, el cambio en los niveles de prisionizacion es el resultado de una politica
criminal inquisitoria y represiva, capaz de responder a bajos niveles de delito con
altisimos niveles de privacion de libertad. El sentido declarado de las reformas
procesales era acabar con la logica penal inquisitoria, pero cada vez con mayor
claridad la privacion de libertad se constituye en el medio preferido de reaccion
frente al delito. Como ha planteado Jorg Stippel, los datos respecto de penas de

cércel y alternativas “describen la escasa consideracion que el valor de la libertad

!¢ Espinoza y Covarrubias (2006).
1% Espinoza y Covarrubias (2006).

6 Célculo en base a datos del “Anuario estadistico de la poblacion atendida por
Gendarmeria de Chile, 2003”.
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individual tiene en la actual politica criminal chilena y en la practica institucional de

los distintos poderes del Estado”'®.

A la gravedad del nivel nacional de prisionizacion deben agregarse las
condiciones en que la reclusion se realiza. Existen evidencias mas que suficientes
para afirmar que el sistema carcelario chileno no sélo no estd adecuadamente
orientado hacia ninglin tipo de reintegracion, sino que viola sistematicamente los
derechos de los reclusos. Existiendo casi 100 centros penitenciarios a nivel nacional,
solo existen 20 centros de educacion y trabajo. Las condiciones de hacinamiento —en
gran parte fruto del mismo crecimiento de la poblacion penal — son extremas, con

una poblacion penal equivalente al 176.4% de la capacidad prevista'?’.

Por otra parte respecto de la privacion preventiva de libertad, los datos
indican que, pese a la disminucion media de su duracion, las detenciones de este tipo
han aumentado'®. Si bien a mediados de la década del *90 se realizaron
modificaciones orientadas a reforzar el respeto de la presuncién de inocencia y
limitar la detencién “por sospecha” — institucion que alcanzé una extension
amplisima durante la dictadura — poco después la normativa fue nuevamente

modificada para ampliar la discrecionalidad de la accion de la policia.

Con estos antecedentes, preguntarse sobre si serd necesario incrementar la
energia puesta en la represion del delito, la carga punitiva, y las probabilidades de
encarcelamiento de los inculpados en Chile pareceria retérico. Sin embargo, durante
los tiltimos afios se han propuesto diversas iniciativas legales en este sentido, muchas
de ellas apoyadas en la extendida idea de que en el pais las carceles tienen “puertas

giratorias” por las que “los delincuentes entran y salen”. Iniciativas recientes como la

16 Stippel (2006).
17 Stippel (2006).
18 Stippel (2006).
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ley de responsabilidad penal adolescente (2007) y la llamada “Agenda Corta

Antidelincuencia” (Ley 20.253, 2008) contintian por este camino'®.

Por otro lado, frente a los altisimos niveles de prisionizacion y de
hacinamiento carcelario, la respuesta ha sido el financiamiento para nuevas carceles,
cuya capacidad de continuar las actuales tendencias estara ya rebasada al momento

de ser entregadas.

Las evidentes contradicciones antes descritas no obedecen a un sistema
politico irracional. Como se ha dicho anteriormente, la politica criminal chilena se ha
planteado en el ultimo periodo como una herramienta para el control de la
inseguridad subjetiva, subyugando el objetivo declarado del sistema penal — la
administracion de justicia frente a las afrentas criminales — a una tarea

completamente distinta. Se trata de una politica criminal simbdlica.

En el mensaje presidencial a la camara de diputados, que presenta un

proyecto de ley que se aprobaria en marzo de 2008, se plantea:

“«

ese a todos los avances que nuestro pais ha logrado en materia de
modernizacion de su sistema de enjuiciamiento criminal; de la eficiente
gestion del Ministerio Publico en la persecucion penal; la variada
legislacion aprobada por todos los sectores politicos representados en el
Congreso Nacional; y el reforzamiento humano y material de las policias,
la ciudadania da seriales de temor subjetivo ante el actuar de la

delincuencia, que hace necesario introducir mejoras en el sistema,

' Y en este caso especifico vulneran orientaciones internacionales de acuerdo a la
evaluacion emitida por el Comité de Derechos del Nifio de las Naciones Unidas. Ver; Soto
y Viano (2007).
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destinadas a reprimir con mayor energia al delito y disminuir esa sensacion

de temor” ™.

Referencias similares pueden encontrarse, por ejemplo, en el mensaje presidencial
que acompafia al proyecto de ley sobre el femicidio. En los considerandos de este se

plantea que

“las autoridades han logrado estabilizar las cifras de denuncias sobre
delitos [...], sin embargo, siguen registrandose hechos de gran impacto,
caracterizados por una violencia excesiva los que, difundidos por los
medios de comunicacion, conmueven a la opinion publica generando una

sensacion de inseguridad”"".

La idea de que la mayor represion del delito tiene como fin simplemente la
tranquilidad de los animos ciudadanos ni siquiera es el resultado de un andlisis
critico: es una afirmacion explicita en numerosos documentos del sistema legislativo
nacional. Al margen de consideraciones como proporcionalidad de las penas y la
legitimidad — y los efectos — de sanciones mds graves o violentas contra los
condenados, prima como consideracion la seguridad subjetiva de “los ciudadanos de
bien”. Es decir, en términos explicitos, la politica criminal conserva su caracteristica
y temida herramienta, nada menos que la capacidad del estado de utilizar sin
contrapeso la violencia, pero la destina a fines muy distintos de la administracion de

la justicia.

La situacion descrita anteriormente podria llevar a dos equivocos. El primero

es concebir que, en una practica absolutamente irracional, “el conjunto social”

170 Mensaje presidencial N° 188-354 (2006). Presenta el proyecto de ley que se aprobaria
finalmente como la Ley 20.253; la “Agenda Corta Antidelincuencia” antes mencionada.
! Mensaje presidencial a la Camara de Diputados; Modifica el Cédigo Penal y el decreto

ley N° 321, de 1925, para sancionar el femicidio y aumentar las penas aplicables a este
delito. Boletin N° 4937-18 (2007).
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demanda una represion y una violencia estatal cada vez mayor contra si mismo. El
segundo es plantear, desde una postura cinica, que el estado finalmente ha
“transparentado” los motivos subyacentes del ejercicio del poder penal, planteandolo

explicitamente como un mecanismo de busqueda de legitimacion.

Sin embargo, estos dos equivocos pueden evitarse evaluando con mas
cuidado el problema de la criminalizacion y la politica criminal en Chile, y utilizando
las herramientas tedricas desarrolladas en el Capitulo I. El andlisis propuesto en el
capitulo siguiente busca exponer como la reaccion social informal, sobre cuya base
se erige “legitimadamente” una reaccion formal como la antes descrita, opera como
una practica y discurso ideologico: cdmo esta reaccion social informal puede
entenderse como la conclusion esperable de las contradicciones del modelo de
desarrollo chileno, y como puede entenderse también como una herramienta
relevante para la reproduccion de las relaciones especificas de explotacion y

dominacion que le caracterizan.
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3. REACCION SOCIAL E IDEOLOGIA EN CHILE.

De los antecedentes y del marco tedrico antes expuestos, surgen diversas preguntas
sobre la reaccion social en Chile. En este capitulo se acotaran algunas de estas

preguntas y expondra un estudio empirico abocado a resolverlas.

La presente investigacion se concentra especificamente en uno de los
aspectos formales que de acuerdo a los nuevos crimin6logos una teoria critica de la
desviacion debe abordar: los origenes mediatos de la reaccion social y, muy en
particular, sus caracteristicas contradictorias en el marco de una realidad social
contradictoria. Dicho desde el marco tedrico antes configurado, nuestro problema de
estudio es el caracter ideologico — o no — de la reaccion social en la sociedad chilena

contemporanea.

Como se ha planteado anteriormente, la reaccion social puede caracterizarse
como informal o formal, siendo la tltima la que mayor atencion capto
histéricamente por parte de los crimin6logos criticos. Este trabajo se aboca al estudio
de la reaccion informal: estudio que requiere de instrumentos muy distintos al
analisis de practicas institucionales o sistemas penales. En este caso, se ha
desarrollado principalmente a través de una encuesta aplicada en Santiago sobre

delitos comunes contra la propiedad y penalizacion.

A. PRESENTACION DEL ESTUDIO.

El estudio a continuacion busca conocer las caracteristicas de la demanda de
penalizacion frente a los delitos comunes contra la propiedad privada en Chile, con
particular atencion al grado en el que ésta responde efectivamente a una demanda

racional desde una concepcion moderna del hombre y la sociedad. Si bien el alcance
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de la preocupacion y del temor respecto del delito en Chile — y su contraste con la
realidad efectiva — ha sido extensivamente estudiado, este trabajo busca evaluar los

elementos argumentales tras esta demanda.

Para lograr esto, se indagd respecto de tres elementos argumentales en la
demanda de penalizacion. Un primer elemento corresponde a la explicacion que los
individuos atribuyen a los hechos delictuales, el segundo corresponde al tipo de
penalizacion que considerarian adecuada frente a éstos, y el tercero al fin o utilidad

atribuida a la penalizacion demandante.

Hay dos supuestos claves tras esta operacionalizacion. El primero es que la
penalizacion, bajo los criterios de una racionalidad moderna, no puede constituirse en
un fin de por si. Atn cuando la pena no tenga (necesariamente) un carcter utilitario
estricto — como cuestionan las teorias retribucionistas de la pena —, ésta ha de tener un
fin racional que trascienda el mero castigo. Este fundamento legitimador bésico de la
accion penal esta presente desde los liberales clasicos como Carrara, como ya se ha
expuesto, hasta los positivistas criminologicos e inclusive hasta tedricos
contemporaneos del derecho que relativizan la pena como utilidad, tales como

Jakobs.

El segundo supuesto es que es imposible sostener una argumentacion
razonable, de acuerdo a parametros racional-modernos, sobre el fin de una respuesta
—la pena — sin aludir auin por omision a la explicacion del fendmeno que se responde

—la conducta delictiva —.

Es decir, la racionalidad de la accion penal se sustenta ante todo en la validez
de sus fines — una finalidad supuesta orientada al bien comun — cuya pretension de

veracidad estd indisolublemente vinculada a la atribucion de determinadas
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caracteristicas al fendmeno que desea confrontar: en particular, su explicacion o sus

causas.

De esto se deriva que la demanda de penalizacion puede ser una conducta
racional si la demanda especifica — una pena o un tipo de penas con unos fines
declarados — se vincula légicamente con una explicacion de la conducta penalizada.
Decimos puede ya que, evidentemente, existen otros requisitos: la justificacion
racional de la necesidad o conveniencia de combatir o confrontar la conducta
penalizada, la plausibilidad de las explicaciones atribuidas, etc. Sin embargo, este

estudio se restringe a la racionalidad interna de los argumentos penalizantes.

Objetivos e hipotesis.

Dicho lo anterior es posible reformular con mayor claridad el problema de estudio
antes esbozado. Este trabajo tiene por objetivo general conocer y evaluar la reaccion
social informal de la poblacion de Santiago de Chile frente al delito contra la
propiedad, en particular frente al robo o hurto. Especificamente, se evaluara la
relacion entre: a) las explicaciones atribuidas al delito; ) las penas propuestas frente

a este — u otras respuestas si las hubiera —, y; ¢) los fines declarados de estas penas.

En el marco de este objetivo general, y en atenciéon al marco tedrico
expuesto en el Capitulo I, se postulan dos hipotesis de las que se desprenden

objetivos especificos.

La primera hipdtesis de trabajo es que, mayoritariamente, la demanda de
penalizacion tiene un cardcter ideologico en el sentido elaborado por Zizek. Es
decir, se trata de una préctica social contradictoria, en la que los individuos se

involucran atin sabiendo que descansa sobre supuestos que niegan. Sea, la demanda
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de penalizacion en tanto préctica social se produce como si los sujetos creyeran en su
caracter racional y en los fundamentos 16gicos de ella, pero no lo hacen. La demanda
reproduce, en la misma practica de los sujetos, una contradiccion que éstos no
pueden solucionar en su conducta individual ya que se gesta en las formaciones
estructurales y politicas de la sociedad chilena y, de todas formas, los sujetos

reaccionan conociendo el caracter contradictorio de su reaccion.

Esto es debido a que la conducta penalizada si constituye, indudablemente,
una situacion socialmente negativa dado el ordenamiento social en el que los
individuos viven, pero este mismo ordenamiento es incapaz de dotar de solucion
razonable a tal conducta. Individualmente, por lo tanto, las personas son incapaces de
demandar una solucion como aquella (esta pasaria por la demanda colectiva de
transformacion de las formaciones estructurales y politicas), sin embargo, actian

como si pudieran hacerlo.

En la seccion “C” de este capitulo se expone evidencia empirica para
sostener esta hipotesis. Asi, siguiendo el marco tedrico expuesto, es posible describir
la demanda de penalizacion como un mecanismo ideoldgico siempre y cuando se
sostenga que la demanda de penalizacion posee un caracter funcional no transparente
respecto de una relacion de dominacion. Este segundo elemento es tedrica e

histéricamente sostenible, pero de ello tratara el Capitulo IV.

La segunda hipdtesis se desprende también de la lectura del problema de la
reaccion penalizante desde el concepto de ideologia. Como se afirmo concluyendo el
Capitulo II, las contradicciones que condicionan una practica ideoldgica debieran
resultar més patentes para quienes se encuentran en una posicion de opresion bajo
estas contradicciones debido a que experimentan su cardcter negativo mas

directamente. De acuerdo a esta idea, precisamente estos sectores debieran elaborar
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una reaccion penalizante menos contradictoria al estructurar la racionalidad de sus

practicas con mayor consideracion de las contradicciones externas.

Considerando sobretodo que el objeto de estudio en nuestro caso se restringe
a delitos contra la propiedad, resulta plausible plantear la hipotesis de que los
individuos en posiciones estructurales inferiores debieran mostrar comportamientos
menos ideologicos — o menos patentemente ideologicos — como han sido definidos
antes con respecto a la penalizacion de estos delitos . Esto ultimo ain considerando
el efecto esperable de la capacitacion y educacion formal en la habilidad para
elaborar — y comunicar — argumentaciones convincentes, asi como el efecto de una
mayor victimizacion en las posiciones inferiores. Los mecanismos concretos por los

que esta relacion operaria se encuentran desarrollados en la seccion “D”.

La misma seccion de este capitulo proporciona evidencia que sugiere la
facticidad de la segunda hipdtesis. Esto da base para reafirmar el caracter ideologico
de la realidad de la penalizacion en la sociedad chilena contemporanea al mostrar

una tendencia contraintuitiva desde otros marcos explicativos.

Recapitulando, el siguiente esquema resume las hipdtesis y los objetivos

especificos del estudio propuesto.
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Cuadro 3.1: Hipétesis de investigacién y objetivos especificos.

HIPOTESIS OBJETIVOS ESPECIFICOS

A) CONTRASTAR LA FACTIBILIDAD
RACIONAL DE LOS ARGUMENTOS DE LA
POBLACION QUE CONDUCEN A LA
DEMANDA DE PENALIZACION, CON
ATENCION A LA RELACION LOGICA
ENTRE; 4) EXPLICACIONES DE LA
CONDUCTA; B) PENAS DEMANDADAS; C)
FINES ATRIBUIDOS A LAS PENAS.

1) LA DEMANDA CRECIENTE DE
PENALIZACION DE LOS DELITOS
CONTRA LA PROPIEDAD, COMO
FORMA ESPECIFICA DE

REACCION SOCIAL, POSEE UN B) PROPONER UNA INTERPRETACION

CARACTER IDEOLOGICO. FACTIBLE DE LA RELACION FUNCIONAL
DE LA DEMANDA DE PENALIZACION CON
LA PROFUNDIZACION o) EL
MANTENIMIENTO DE RELACIONES DE
DOMINACION EN LA SOCIEDAD CHILENA.
2) EL CARACTER

CONTRADICTORIO DE LA
DEMANDA DE PENALIZACION
SERA MENOS FRECUENTE O
PATENTE EN LOS INDIVIDUOS
UBICADOS EN  POSICIONES
INFERIORES DE LA ESTRUCTURA
SOCIAL.

C) CONOCER Y DESCRIBIR LA RELACION
ENTRE LOS ARGUMENTOS QUE
LEGITIMAN LA DEMANDA DE
PENALIZACION Y LA  POSICION
ESTRUCTURAL DE LOS INDIVIDUOS.

Metodologia e informacion.

Los problemas que este estudio busca abordar poseen un carcter estructural. Se trata
de practicas sociales que responden a condicionantes estructurales aun cuando se
expresen a través de la agencia de los individuos e interactiien con ella. En este
sentido, resulta adecuado para los objetivos e hipdtesis estudiar la existencia o
inexistencia de regularidades a nivel agregado. Por esta razon se ha optado por una
metodologia de caricter deductivo, basada en la elaboracion y el andlisis de

mformacion cuantitativa.

Sin embargo, esta opcion metodologica presenta en este caso restricciones
considerables, siendo las mas importantes las de presupuesto y la complejidad de las
variables en estudio. Estas restricciones configuraron en buena parte el muestreo

utilizado y las caracteristicas del instrumento aplicado.
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Ademéas de informacion secundaria, el presente estudio se basa en la
aplicacion de una entrevista estructurada sobre una muestra aleatoria. Esta muestra
consistid en un total de 200 casos correspondientes a hogares de la ciudad de
Santiago, en los que se aplicd la entrevista a un individuo mayor de 18 afios:
preferentemente el jefe de hogar definido operacionalmente como la persona que
aportara mayores ingresos al hogar seleccionado. Las caracteristicas técnicas de la

muestra utilizada se encuentran en el siguiente cuadro.

Cuadro 3.2: Caracteristicas de la muestra.

Unidad Muestreo: Hogares.

Unidad Analisis: Individuos.

Universo: Hogares del Gran Santiago.

Entrevistados: Hombres y mujeres mayores de 18 afios, preferentemente el Jefe de Hogar.
Tamaio Muestral: 200 casos.

Muestreo: Aleatorio Simple.

Aplicacion: 12-18 de febrero, 2008.

Debido a las restricciones de presupuesto, el tamafio total de la muestra es reducido y
su valor inferencial limitado. Atin cuando es posible realizar inferencias, estas poseen
un intervalo de confianza bastante amplio. En el caso de la estimacion de una
variable binaria de dispersion maxima (p=.5), la inferencia se realizaria con un error
estadistico de .069 si a=.05, o0 .058 si a=./. Sin embargo, ha sido posible realizar

pruebas estadisticas relacionales con niveles de confianza adecuados.

Las mismas restricciones  hicieron imposible realizar una
sobrerepresentacion muestral por grupos socioecondmicos u otras variables que
pudieran ser relevantes para el analisis sin sacrificar completamente la posibilidad de
realizar inferencias. Esta limitacion resultd problematica pero no determinante a la

hora de evaluar la segunda hipotesis del estudio.
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172 &ste abarco siete dimensiones de informacion:

Respecto del instrumento
a) las caracteristicas sociodemograficas de hogares y entrevistados; b) la posicion
ocupacional del jefe de hogar; ¢) la victimizacion por robos y hurtos del entrevistado
y de otros miembros del hogar, asi como la existencia de victimizaciébn con
violencia; d) percepciones y actitudes generales sobre delito y politica criminal en
Chile; e) la atribucion de explicaciones o causas ante un robo hipotético; f) la
penalizacion sugerida ante un robo hipotético, y; g) la atribucion de fines o utilidades

a la penalizacion sugerida.

[Pl

Las variables comprendidas por “e”, “f” y “g” conforman el principal foco
del estudio. Los items destinados a “d” proporcionan informacién secundaria al
respecto. Los items comprendidos en “a” y “b” son de uso mayormente en el estudio
de la segunda hipdtesis, mientras que las variables de victimizacion, “c”, fueron

incluidas como potenciales variables de control.

[{P))

La recoleccion de informacion sobre los puntos “e”, “f’ y “g” resulta
especialmente delicada. Después de evaluar diversas alternativas con items de
respuesta cerrada, se concluyd que éstas podian conducir a la identificacion de
“falsos positivos™: al forzar una simplificacion de las argumentaciones de los
entrevistados podian obligarles a incurrir en contradicciones argumentales que no
eran reales. Por lo tanto, esta informacion se capto a través de preguntas abiertas en
las que los encuestadores recibieron la instruccion de indagar para obtener toda la
informacion relevante sobre los topicos. Esta necesidad, sin embargo, contribuy6 al

costo unitario de la entrevista afectando indirectamente el tamafio muestral.

B. ANALISIS DESCRIPTIVO.

172 Una version del instrumento aplicado se encuentra en el Anexo L.

104



En esta seccion se presentan los resultados descriptivos de la informacion
recolectada, con el fin de contextualizar los resultados posteriores. Resulta de
particular relevancia la composicion de clase de la muestra obtenida, y sus

percepciones sobre el delito en Chile.

Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra.

Con el fin de proporcionar una caracterizacion sociodemografica de la muestra se
recogi6 informacion sobre el tamafio de los hogares, el ingreso del jefe de hogar, su
nivel educativo, y las fuentes de su ingreso. Respecto del entrevistado, se ha

registrado su relacion con el jefe de hogar, su edad y sexo.

Respecto del tamafio de los hogares, los resultados se aproximan a los
esperados para la poblacion estudiada con un 77.8% de hogares con 5 miembros o
menos, y un 39.9% de hogares de 3 miembros o menos. El tamafio maximo

observado de los hogares es de 10 miembros, situacion de 3 casos en la muestra.

Respecto del ingreso de los jefes de hogar, este procede principalmente del
trabajo (80%). Un 23% de los jefes de hogar reciben pensiones o jubilaciones, y solo
un 2.5% reciben rentas por propiedades o negocios en los que no trabajan'”. El
monto de los ingresos solo fue declarado por 156 de los 200 encuestados. Estos
ingresos oscilan entre $51.000 y $1.500.000 mensuales, como se observa en el

Cuadro 3.3.

1 Ver Anexo I; Cuadro 3.
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Cuadro 3.3: Ingreso declarado de los jefes de hogar.

Ingresos del Jefe de Hogar Frecuencia Porcentaje
250.000 o menos 83 53.2
250.001 a 400.000 31 19.9
400.001 a 600.000 20 12.8
600.001 a 700.000 8 5.1
700.001 a 1.000.000 5 3.2
1.000.000 a 1.500.000 9 5.8

- Total 156 100.0

Respecto de la educacion formal de los jefes de hogar, el 37% no ha completado la
educacion media (o humanidades), mientras que el 18% posee estudios
universitarios'”.

De los entrevistados, el 55% son hombres y el 45% mujeres. El 61.5%
corresponde a jefes de hogar, el 21.5% a sus conyuges, y el 9% a padres, madres,
padrastros o padrastros del jefe de hogar. Asi, los entrevistados con otra relacion de

parentesco con el jefe de hogar suman un 8%.

La edad fluctia entre 18 y 87 afios, representando los entrevistados de 30
afios 0 menos al 16.5%, y los mayores de 70 afios al 12.5%. La mayor concentracion

de casos se produce entre los 40 y 49 aios de edad, con un 25.5% del total.

Posicion estructural del jefe de hogar.

La ultima ocupacion del jefe de hogar fue registrada a través de varios items
incluyendo una pregunta abierta sobre las tareas que realiza(ba), su relacion laboral —
asalariado, independiente, patron —, y el niimero de trabajadores en su lugar de labor.
En base a esta informacion, el nivel de educacion formal y los ingresos laborales del
jefe de hogar, se construy6 una clasificacion de su posicion estructural. Considerando

el tamafio reducido de la muestra, esta clasificacion es relativamente gruesa y refirid

17 Ver Anexo I; Cuadro 6.
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a los ejes clésicos de posicionamiento estructural: calificacion ocupacional y caracter

manual o no manual del trabajo.

Respecto de la relacion laboral, un 22% de los jefes de hogar que trabajaban
lo hacian por cuenta propia y un 7% tenian un negocio o empresa propia. El restante

71% trabaja asalariadamente'”.

Respecto del nivel de calificacion, fue dividido en tres categorias. En un
nivel de baja calificacién se ubicaron los empleos que no requieren de técnicas
complejas o habilidades especificas y, por tanto, trabajadores cuyo reemplazo tiene
un costo relativamente reducido. En un nivel de calificacion media se ubicaron
posiciones ocupacionales que requieren de conocimientos especificos o técnicas
complejas. En un nivel de alta calificacion se ubicaron exclusivamente a trabajadores
en empleos que requieren de capacitacion universitaria o de la capacidad de gestion
de amplios grupos humanos, con niveles de responsabilidad que implicarian un alto

costo de reemplazo para el empleador.

El cruce entre las categorias de calificacion y de manualidad del trabajo da
como resultado cinco categorias — no existiendo trabajadores manuales en la
categoria de alta calificacion — La participacion de estas categorias en la muestra se

observa en el Cuadro 3.4.

15 Ver Anexo I; Cuadro 7.
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Cuadro 3.4: Posicion estructural de los jefes de hogar.

Posicion laboral del Jefe
de Hogar Manual No Manual Total
Frecuencia
Baja Calificacién 83 12 95
Media Calificacion 26 40 66
Alta Calificacién 0 33 33
- Total 109 85 194
Porcentaje
Baja Calificacion 42.8 6.2 49.0
Media Calificacion 134 20.6 34.0
Alta Calificacion 0.0 17.0 17.0
- Total 56.2 43.8 100.0
Victimizacion.

En la entrevista aplicada se indagd sobre tres tipos de victimizacion. La primera
refiere a si han ingresado en el hogar del entrevistado a robar, la segunda sobre si el
entrevistado u otro miembro de su hogar han sufrido un robo o hurto fuera del hogar,
y la tercera a si el entrevistado u otro miembro del hogar han sufrido violencia fisica
o amenazas al ser victimas de un delito. En los tres casos no se limitd la
victimizacion a un periodo de tiempo, ya que el objeto del registro es su uso como
variable de control para el estudio de la reaccion social y no existian razones
contundentes para suponer qué periodo determinado de observacion pudiera ser mas

adecuado para estos efectos.

Los niveles de victimizacion observados son bastante similares a los de la
ENUSC 2008 en Santiago. Esto podria sugerir la importancia de cuestionar la
utilidad de los periodos de tiempo limitados en los estudios de victimizacion, pero
lamentablemente la capacidad inferencial de este estudio es muy limitada para hacer
afirmaciones sobre ello. Tampoco se incluy6 una pregunta sobre cuando ocurri6 la

ultima victimizacion declarada por el entrevistado. Todos estos elementos que
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podrian ser estudiados con detenimiento en una investigacion de mayor alcance en

un contexto como el chileno.

Respecto de la victimizacion por robo en el hogar, esta alcanza un 35% en
total. Se observa también en el Cuadro 3.5 que existen diferencias de acuerdo a la
posicion estructural del jefe de hogar, pero estas no poseen un cardcter lineal o

univoco, ni resultan estadisticamente significativas.

Cuadro 3.5: Victimizacion; robo en el hogar.

¢Alguna vez han ingresado en su hogar a robar?

Frecuencias Total Posicion laboral del Jefe de Hogar Sexo del entr.

relativas (%) Manual  No Man. BC mc AC Masc. Fem.

Si, una vez. 19.0 17.4 212 17.9 212 18.2 225 14.6

Si, mas de una vez. 14.0 14.7 141 15.8 13.6 121 14.4 13.5

No, nunca. 67.0 67.9 64.7 66.3 65.2 69.7 63.1 71.9
Casos (n) 200 109 85 95 66 33 111 89

La victimizacion individual fuera del hogar, por su parte, alcanza un 65%'™. Como
se observa en el Cuadro 3.6, en este caso se observan diferencias mas destacables de
acuerdo a la posicion estructural de los jefes de hogar, diferencias que tienden a
confirmar las criticas de los realistas de izquierdas: el delito comin concentraria su
victimizacion en las clases subalternas. Esta realidad es particularmente observable
en el caso de la revictimizacion. Sin embargo, tampoco estas diferencias son

estadisticamente significativas.

76 La victimizacion de un tercer miembro del hogar alcanza a un 68%. Ver Anexo I;
Cuadro 12.
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Cuadro 3.6: Victimizacion; individual, robo o hurto fuera del hogar.

¢Alguna vez usted personalmente ha sufrido un robo o hurto, fuera de su hogar?
Frecuencias Posicion laboral del Jefe de Hogar Sexo del entr.
. o Total

relativas (%) Manual  No Man. BC mc AC Masc. Fem.
Si, una vez. 315 23.9 41.2 28.4 33.3 36.4 29.7 33.7
Si, mas de una vez. 33.5 39.5 25.9 40.0 27.3 27.3 324 34.8
No, nunca. 35.0 36.7 32.9 31.6 39.4 36.4 37.8 315

Casos (n) 200 109 85 95 66 33 111 89

Finalmente, la victimizacion individual por violencia fisica 0 amenazas durante la
perpetracion de un delito alcanza un 28.5%'”. En este caso si se observa una
diferencia significativa (a=0.045) segin el sexo del entrevistado. Los hombres

declaran una mayor victimizacion con violencia.

Cuadro 3.7: Victimizacion; individual, violencia fisica 0 amenazas.

¢Alguna vez, al ser victima de un delito, usted ha sufrido violencia fisica o ha sido amenazado con violencia?
Frecuencias Posicion laboral del Jefe de Hogar Sexo del entr.
X o Total

relativas (%) Manual  No Man. BC MmC AC Masc. Fem.
Si, una vez. 19.0 19.3 18.8 221 15.2 18.2 22.5 14.6
Si, mas de una vez. 9.5 11.9 71 12.6 6.1 9.1 1.7 6.7
No, nunca. 71.5 68.8 741 65.3 78.8 72.7 65.8 78.7

Casos (n) 200 109 85 95 66 33 111 89

Percepcion de seguridad y de gravedad de los delitos.

Como ultimo elemento para caracterizar a la poblacion seleccionada en la muestra se
presentan algunas percepciones sobre las tendencias nacionales en materia de delito

comun, asi como sobre la gravedad de distintas situaciones delictuales.

En primer lugar, la poblacion manifiesta una generalizada percepcion de que
los robos y hurtos han aumentado en el pais en el Gltimo gran periodo. Como se
observa en el Cuadro 3.8, ante la comparacion frente a quince afios atras, el 91.9% de

los entrevistados perciben que los robos y hurtos son mas frecuentes actualmente, y

77 La victimizacién de este tipo alcanza a un 37.5% para un tercero en el hogar. Ver Anexo
I; Cuadro 14.
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el 86.4% considera en efecto que son “mucho mas” frecuentes. Esta percepcion, por
lo demas, tiende a ser mas homogénea en las posiciones inferiores de la estructura
social, asi como entre las mujeres. La diferencia en la proporcion de entrevistados
que consideran que se cometen “‘muchos mas robos y hurtos” es significativa por
sexo (a=0.037) y segin ocupacion manual o no manual del jefe de hogar
(a=0.018). En un analisis de varianza también es posible concluir que el nivel de

calificacion del jefe de hogar discrimina significativamente sobre esta proporcion (o

Cuadro 3.8: Percepcion del crecimiento de robos y hurtos en los ultimos 15 afios.
Comparando con lo que ocurria hace unos 15 anos. ;Usted cree que actualmente en Chile se cometen...?
Frecuencias Total Posicion laboral del Jefe de Hogar Sexo del entr.
relativas (%) Manual No Man. BC MC AC Masc. Fem.
Menos robos y hurtos.
1.0 0.0 24 0.0 1.5 3.0 0.9 1.1

Mas o menos los mismos
robos y hurtos. 71 47 10.6 4.3 7.7 15.2 10.0 34
Un poco mas robos y
hurtos. 5.6 3.7 71 21 4.6 15.2 7.3 3.4
Muchos mas robos y
hurtos. 86.4 91.6 80.0 93.6 86.2 66.7 81.8 92.1

Casos (n) 198 107 85 94 65 33 110 88

Otro aspecto relevante es evaluar la gravedad relativa que los entrevistados le
atribuyen a distintos tipos de delitos, no sencillamente como actos aislados sino en
tanto problematicas sociales. Con este fin se pidio a los entrevistados ordenar de mas
a menos graves siete tipos de delitos'” que variaban en su forma y victima. A partir
de este ordenamiento se asignd un “valor de gravedad relativa” a cada categoria
donde un valor de “1” representa la mas grave y “7”” la menos grave. Si bien sélo 79
entrevistados declararon un orden completo (del 1 al 7), 196 enunciaron un orden

parcial identificando algunos de los delitos considerados mas graves. En el caso de

'8 Las categorias no buscaban ser técnicamente rigurosas en términos juridicos sino
inteligibles, sencillas y diferenciables para los entrevistados.
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ordenamientos parciales, a las categorias “menos graves” se les asignd un valor
medio distribuyendo el puntaje restante (los 7 puntajes debian sumar 28 para cada
individuo).

Los resultados de esta clasificacion de gravedad se presentan en el Cuadro
3.9 utilizando el puntaje de gravedad como variable de intervalo (representando los

puntajes menores una mayor gravedad percibida).

Cuadro 3.9: Percepcion de gravedad relativa de situaciones delictuales.

Le voy a leer ahora una lista de diversos tipos de delitos.
¢Podria Ud. ordenarla de los mas graves a los menos graves para la situacion del pais hoy?
Media del orden de Posicién laboral del Jefe de Hogar Sexo del entr.
gravedad (1 = mas grave; Total
7 = menos grave) Manual  No Man. BC mCc AC Masc. Fem.
Asesinatos y agresiones 2.8 2.8 2.8 3.0 2.8 2.6 2.7 3.0
Delitos sexuales 3.3 3.4 3.2 3.3 3.7 2.8 3.3 3.4
Violencia intrafamiliar 3.3 3.3 3.4 3.3 3.4 3.3 3.7 29
Robos y hurtos 4.2 4.1 43 4.1 3.8 5.0 4.1 43
Estafas y la corrupcion 4.6 4.8 4.4 4.7 4.5 4.5 4.5 4.8
Terrorismo y viol. politica 4.7 4.7 4.8 4.7 4.7 4.7 4.7 4.8
Asaltos a bancos y 5.0 4.9 5.0 4.9 5.0 5.0 5.0 4.9
otras instituciones

Casos (n) 196 105 85 93 64 33 109 87

Como resultaba esperable, los asesinatos y agresiones, seguidos de los delitos
sexuales, concitan la mayor preocupacion de los encuestados. Le sigue la percepcion

de gravedad de la violencia intrafamiliar, que resulta mas alta entre las mujeres.

Lo que resulta particularmente interesante es la escasa diferencia en la
gravedad atribuida a los tipicos delitos comunes contra la propiedad, robos y hurtos,
y la que se otorga a los delitos de cuello blanco. Si bien esta diferencia de puntajes es
significativa (a=0.015), si comparamos ambas categorias en términos de proporcion
de entrevistados que los mencionan en primer lugar son los delitos de cuello blanco
los que obtienen un indicador més alto (esta Ultima diferencia sin embargo no es

significativa), como se aprecia en el Cuadro 3.10.
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Esto relativiza efectivamente la concepcion de que los delitos comunes
contra la propiedad — robos, asaltos y hurtos — ocupan realmente un lugar
preponderante en las preocupaciones de las personas sobre el delito. En efecto, de
todos los llamados “delitos de mayor connotacion social” estos ocupan un ultimo
lugar en términos de gravedad atribuida'™, y esta es particularmente menor en el
caso de los atracos a instituciones. Atin mas, los casos de corrupcion politica y delitos

financieros parecieran tener una relevancia similar a ojos de los entrevistados.

Cuadro 3.10: Percepcién de gravedad relativa de situaciones delictuales.

Le voy a leer ahora una lista de diversos tipos de delitos.
¢Podria Ud. ordenarla de los mas graves a los menos graves para la situacion del pais hoy?
Proporcién (%) qu'e define Total Posicion laboral del Jefe de Hogar Sexo del entr.
al tipo como el mas grave. Manual  No Man. BC MmC AC Masc. Fem.
Asesinatos y agresiones 33.7 30.5 34.1 28.0 32.8 42.4 37.6 28.7
Violencia intrafamiliar 19.4 22.9 15.3 23.7 15.6 15.2 11.0 29.9
Delitos sexuales 17.3 171 18.8 17.2 17.2 21.2 19.3 14.9
Estafas y la corrupcion 10.2 7.6 141 9.7 12.5 9.1 7.3 13.8
Robos y hurtos 9.7 10.5 9.4 9.7 14.1 3.0 13.8 4.6
Terrorismo y viol. politica 8.7 10.5 71 9.7 7.8 9.1 101 6.9
Asaltos a bancos y 1.0 1.0 1.2 2.2 0.0 0.0 0.9 1.1
otras instituciones

Casos (n) 196 105 85 93 64 33 109 87

C. ARGUMENTACIONES CONTRADICTORIAS Y NO CONTRADICTORIAS.
En esta seccidn se busca evaluar el caricter internamente contradictorio o no
contradictorio de la demanda de penalizacion en la sociedad chilena. Para realizar

esta tarea se recurre al concepto operacional de “argumentacion penalizante”.

Este mismo concepto se utilizo en el Capitulo I para caracterizar las diversas
argumentaciones que, en el pensamiento moderno, se han construido para legitimar
racionalmente la accion penal del estado. Sin embargo, es necesario regresar a las
implicancias y limitaciones de la idea de argumentacion penalizante para desarrollar

esta etapa de validacion empirica. Una vez discutidos los problemas conceptuales

Y la diferencia de medias de la relevancia de robos y hurtos frente a cada uno de los
otros delitos de mayor gravedad atribuida (sexuales, agresiones y asesinatos, violencia
intrafamiliar) es significativa (o =0).
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que esta operacion implica, se procedera a describir el tratamiento de la informacion
utilizada, los andlisis realizados, y finalmente las conclusiones de los resultados

obtenidos.

Los elementos bdsicos de la argumentacion penalizante.

Las categorias de argumentaciones penalizantes son simplificaciones relativamente
gruesas e incluyentes que buscan captar un nimero amplio de argumentaciones
especificas posibles de sostener como legitimacion de la accién penal bajo
parametros modernos minimos. Como ya se ha planteado antes, como parametros
modermnos entendemos: a) de una parte la busqueda de una finalidad de la pena mas
alla del castigo en sentido estricto — del simple dolor del victimario —, y; b) de otra

una relacion internamente logica entre los elementos de la argumentacion.

La contrastacion de hipdtesis en base a categorias construidas es siempre
problematica. Por lo tanto, resulta necesario establecer con claridad lo que estas
categorias nombran y refieren efectivamente, y los supuestos y principios que

orientaron su construccion.

En el caso de las tipologias de argumentaciones penalizantes, éstas se han
construido en base a tres elementos que pueden asumir distintas caracteristicas en
una argumentacion respecto del problema de la penalizacion: a) explicacion de la
conducta penalizada — en este caso un robo —; ) sanciéon demandada o propuesta, y;
¢) finalidad o sentido de la penalizacion. Ciertamente, el razonamiento que busca
legitimar una penalizacion puede — y suele — contener muchos otros elementos y, por

tanto, se trata de una simplificacion no despreciable.
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Respecto de las explicaciones de la conducta, esta refiere a las imputaciones
causales que se realizan — o no — sobre la conducta penalizada. Si bien éstas pueden
obedecer a una idea mas o menos determinista — social, econdmica, psicologica,
fisiologica — también pueden tomar la forma de una “causalidad espontanea”, una
pura accion discrecional del infractor. Pueden también asumir la forma de una
argumentacion sobre condiciones completamente exteriores al individuo, como la
escasa normatividad social o vigilancia, pero alin asi estas explicaciones implican
consideraciones sobre el caracter de la conducta penalizada. Lo que es mas
importante, normalmente niegan o menosprecian consideraciones alternativas. Una
afirmacion sin matices sobre el caracter puramente moral de la accion infractora
niega su determinacion social, y el caso completamente contrario niega a su vez su

caracter moral.

Respecto de las sanciones propuestas, éstas pueden corresponder o no a
penas propiamente tales. En algunos casos, éstas son conceptualizadas como
” . : :
intervenciones” u otros elementos completamente privados en el discurso de

caracter punitivo. Es posible también ciertamente la demanda de no-sancion.

Finalmente, la finalidad o sentido de la penalizacion refiere al mecanismo
por el cual la sancion resulta benéfica: sea para la victima, el infractor, o la sociedad
en general. En términos generales es posible afirmar que la existencia de un
beneficio para infractores o victimas puede resultar en un beneficio social vy,
normalmente, las finalidades que refieren a estos dos actores apuntan indirectamente

a un beneficio igualmente social cuando se generaliza.

Ahora bien. /Cudles son los limites de cada uno de estos elementos en el

caso de una argumentacion penalizante razonable?
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Explicaciones: En el caso de las explicaciones, potencialmente no existe
limite alguno. Las explicaciones son el punto de partida de la argumentacion y, por
tanto, no se encuentran restringidas. Ciertamente esto no implica que toda
explicacion de la conducta infractora sea razonable, sino sencillamente que su
carcter razonable no puede juzgarse internamente: esto puede realizarse Ginicamente

en base a un juicio de realidad.

De esto se deriva que una tipologia de argumentaciones penalizantes debiera
incluir fodas las explicaciones socialmente relevantes de la conducta infractora. Seria
posible en una observacion muy amplia encontrar explicaciones que escapan a toda
calificacion o implican una percepcion a toda vista alterada de lo real y cuya
inclusion no tenga sentido. Sin embargo, en la muestra utilizada la totalidad de los
casos pudieron clasificarse en cuatro grandes tipos: a) accién moral o utilitaria; b)

patologia; ¢) estructura social; d) socializacion.

La explicacion por accion moral o utilitaria enfatiza la decision libre del
individuo. El accionar infractor se explica puramente con base a factores subjetivos,
sea la busqueda de un interés egoista o la manifestacion de una orientacion moral,

interna, hacia el dafio y sufrimiento ajeno.

La explicacion por patologia recurre a una condicién psicologica o
fisiologica, inherente o adquirida, del individuo. Esta condicion anormal le constrifie
y presiona a actuar realizando la infraccion. Si bien en el estudio realizado el
principal elemento clasificado de esta forma fue la drogadiccion, también se
incluyeron afirmaciones sobre elementos puramente fisiologicos o genéticos

determinando la conducta infractora.

116



La explicacion por estructura social recurre a la posicion desventajosa del
individuo infractor en el marco de problemas sociales estructurales o valoraciones
sobre ellos — pobreza, desempleo, desigualdad, injusticia, etc. — Sobre la base de
estas desventajas el individuo se ve forzado u orientado a la infraccion. A diferencia
de la categoria que sigue, refiere a problematicas “objetivas” en el sentido de
condiciones externas al individuo y contemporaneas aunque anteriores a la
infraccion.

La explicacion por socializacion recurre a la internalizacion defectuosa de
valores, o la internalizacion de valores fallidos. Normalmente explica la conducta a
partir de un elemento de socializacion anormal — familia mal constituida, padres
delincuentes, amigos que son malas influencias, barrios de delincuentes — y en
algunos casos directamente a la debilidad generalizada (cuando menos en algunos

sectores de la sociedad) de los valores convencionales.

Fines: El sentido o fin de la penalizacion si se encuentra restringido, y lo esta
en dos sentidos. El primero — ya manifestado — corresponde a trascender el mero
dolor del infractor, el mero dafo. El segundo refiere a su vinculacion légica con la
explicacion de la conducta: la plausibilidad del fin, su realizabilidad y deseabilidad
no debe ser negada por la explicacion. Asi, la adecuacion de los fines o el sentido

declarado de la penalizacion queda dada por la explicacion de la conducta.

Atin asi, al codificar los fines o sentidos declarados por los entrevistados,
debe ser posible incluir todas las respuestas recibidas. En el caso del estudio
expuesto, todas ellas pudieron ser clasificadas al menos en alguna de las siguientes

categorias: a) castigo puro; b) contramotivacion; ¢) modificacion; d) proteccion; e)
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readaptacion; f) reforzamiento normativo; g) resocializacion; /) uso econdmico; i)

sin finalidad o sentido declarado.

Las finalidades o sentidos de castigo puro remiten unicamente al dolor o
dafio supuestamente merecido por el infractor. Es decir, no desarrollan ninguna
finalidad para la sancion mas alld del sufrimiento. Por definicion, las
argumentaciones que reducen el sentido de la sancion unicamente a esta categoria
quedan excluidas del conjunto de argumentaciones razonables segiin pardmetros

modernos.

Las finalidades o sentidos clasificados como contramotivacion refieren a la
capacidad de la pena de intimidar o disuadir, sea al mismo infractor o a otros
infractores potenciales, con el fin de evitar futuras infracciones. La nocién de
contramotivacion requiere, por cierto, concebir que el individuo infractor decide
conscientemente — sea, considerando los costos y beneficios — realizar la accidn
infractora. Por esto, esta finalidad resulta contradictoria si la explicacion de la
conducta no considera cuando menos parcialmente este elemento, negéndolo

completamente.

Las finalidades o sentidos de modificacion declaran un uso terapéutico de la
sancion. Esta tiene el sentido de sanar o regenerar aspectos psicologicos™
patologicos del infractor, cominmente orientaciones psiquicas anormales y
adicciones. El sentido de la sancion es, entonces, modificar al infractor de modo que
no repita su infraccion y eventualmente pueda integrarse adecuadamente. Por cierto,
este sentido o fin de la pena resulta contradictorio si la explicacion de la conducta
infractora no considera, cuando menos parcialmente, la existencia de patologias

como condicionante.

'80 En teorfa podrian ser también fisiologicos, pero tales finalidades no se encontraron en
este estudio.
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El sentido o finalidad de proteccion declara sencillamente la sancion como
un medio de proteger al conjunto social del infractor. Fisicamente este ultimo es
aislado o eliminado, de modo que est4 impedido de infringir la norma nuevamente.
Lo crucial de este sentido de la pena es que el infractor es tratado como un individuo
mas alla de toda posibilidad de reincorporacion™' y, por tanto, niega su caracter
ciudadano. Por lo tanto, sélo es concomitante — bajo pardmetros modernos minimos
— a la atribucién de condiciones negativas inherentes del individuo, sean estas de

caracter moral o patolégico.

El sentido o finalidad de readaptacion refiere directamente a entregar al
infractor herramientas de integracion social que €ste no posee. No se trata de la
resocializacion del individuo ni la formacion de nuevas orientaciones valdricas
(aunque estos elementos a menudo aparecen juntos) sino de la recepcion de
herramientas materiales — educacion, capacitacion laboral, empleo, dinero — que le
permitan integrarse de modo mas exitoso y menos conflictivo. Este sentido o fin de
la pena se asocia directamente a la explicacion de la conducta en términos de
falencias estructurales — desempleo, pobreza, etc. — y resulta contradictorio solo si
este elemento explicativo es negado completamente, de lo que se desprenderia que la

penalizacion no tendria funcion alguna sobre la infraccion.

El sentido o finalidad de reforzamiento normativo tiene un caracter
abstracto. No refiere directamente al infractor, ni siquiera necesariamente a un
conjunto especifico de potenciales infractores. El sentido declarado de la sancion es
reafirmar la validez de la normatividad de modo muy concomitante con la teoria del

derecho penal de Jakobs. Este es el tinico sentido razonable de la sancién que no se

'8 Atin cuando a menudo la penalizacion no sea definitiva, €l sentido de la pena de por si
no entrega elementos para pensar que el sujeto modificard su accion. En este sentido, es
habitual encontrar argumentaciones de proteccion que enfatizan la proteccion cuando
menos temporal del conjunto social: “por lo menos no estara en la calle por un buen
tiempo”.
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encuentra considerado en la tipologia del Capitulo I por ser un desarrollo

completamente posterior a la teorfa clasica de la pena'®.

Ahora bien, aun cuando se refiera de modo menos explicito al infractor, este
sentido de la sancion implica de todos modos consideraciones sobre la explicacion
de la infraccion. En efecto, la finalidad del reforzamiento de la validez de las normas
cobra sentido tinicamente en la medida en que la fuerza de esta validez posee algun
impacto sobre su cumplimiento, lo cual no es, en realidad, un asunto tan trivial. En la
medida en que la explicacion de la conducta infractora niega todo elemento de
decision moral o todo elemento de socializacion, es decir niega toda relevancia de la
orientacion interna del individuo y concibe la conducta como explicable tinicamente
en términos de determinantes sociales o patologicos, el reforzamiento normativo

deviene en una argumentacion contradictoria.

El fin o sentido declarado de resocializacion refiere a la modificacion de los
valores y normas internalizados por el infractor, de modo que éste se adapte de modo
satisfactorio a la sociedad. Tipicamente refiere a la internalizacion de valores sobre el
trabajo, el esfuerzo, y otros aspectos similares de la ética moderna de la produccion y
la meritocracia. También, en algunos casos, refiere a otras valoraciones como la vida,

el amor al projimo, el respeto, etc.

La finalidad o sentido de resocializacion se diferencia de la de readaptacion
en que no busca entregar herramientas materiales o técnicas, sino modificar
estructuras valdricas. Su caracter no contradictorio, entonces, depende de que la
problematica de la socializacion fallida o perversa — una de las mas comunes en la

poblacion — se encuentre presente en la explicacion de la conducta. Es decir, la

'8 Podemos afirmar, por ejemplo, que la teoria contemporanea de Roxin se encuentra
representada — simplificadamente sin duda — en la argumentacion motivacional.
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correccion de la socializacion como fin de la pena cobra sentido en la medida en que

se atribuye a la socializacion algin papel en la infraccion.

El fin o sentido declarado de uso economico, como el de castigo puro, no
conduce a ninguna argumentacion no-contradictoria segun parametros modernos.
Esta finalidad no considera de forma alguna al infractor o las victimas, ni tampoco
necesariamente la proteccion del conjunto social: la sancion es tinicamente un medio
para obtener utilidades economicas del infractor, a través de su explotacion forzada.

Finalmente, en algunos casos los individuos declaran expresamente que la

sancion no posee ninglin sentido '™

. Este caso, podriamos plantear, corresponde a la
expresion mas patente y descarnada de la primera hipdtesis. La penalizacion es
demandada, pero el demandante no articula ninguna finalidad o sentido que €l
mismo pueda considerar legitimo o razonable. Sencillamente, demanda la
penalizacion como si o hiciera. En algunos de estos casos, en efecto, ante la consulta

sobre la finalidad los individuos aclaran inmediatamente que la sancion adecuada, es

decir, con una finalidad o sentido, sencillamente no existe.

Penas: La codificacion de las penas propuestas es un ejercicio que requiere
de una abstraccion menos tajante que las anteriores. En una gran proporcion, los
entrevistados recurren a la cércel — en distintas modalidades o duraciones — como
principal medio de sancién. En proporciones no despreciables, sin embargo, se

recurre a sanciones alternativas o de caracter mas violento.

Respecto de su participacion en una argumentacion penalizante, la

relevancia de la pena consiste en cumplir con dos requisitos minimos. En primer

'8 Esta y la de “castigo puro” son las tinicas categorias de finalidad o sentido de caracter
excluyente.
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lugar, no ha de negar la finalidad o sentido que se le atribuye. Puesto en términos
burdos, no resulta razonable condenar a muerte a un infractor con la finalidad de
reintegrarlo a la sociedad. En segundo lugar, ha de tratar al individuo infractor en
consideracion de la concepcion de éste que se deriva directamente de la explicacion
de la conducta. Si el infractor esta determinado socialmente a infringir la norma o es
un enfermo, no resulta razonable que le aplique castigos fisicos o mutilaciones con el

mero objeto de causarle dolor.

La tipologia de argumentaciones penalizantes.

A partir de los elementos anteriormente descritos y su codificacion, para el analisis
del caracter contradictorio de las argumentaciones penalizantes se reconstruye la
tipologia presentada en el Capitulo I. Esta tipologia sufre modificaciones, sin

embargo, para adaptarse a los siguientes criterios.

Criterio de exigencia minima. Nuestro interés no es conocer o medir la
capacidad de los individuos de expresar argumentos complejos o tedricamente
convincentes. Por otra parte, ain cuando el instrumento fue disefiado para no
encapsular de modo artificial los discursos penalizantes, toda recoleccion de
informacién implica un recorte de ella. Por lo tanto, la tipologia a utilizar en la
medicion empirica se aboca a pardmetros minimos de coherencia, no a la
configuracion de tipos ideales. Considerando que la hipotesis se orienta a la medicion
de argumentaciones contradictorias, se busca minimizar el riesgo de “falsos
positivos” (falsas argumentaciones contradictorias) a costa de multiplicar el riesgo de

“falsos negativos” (falsas argumentaciones no contradictorias).
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Criterio no excluyente. La tipologia de argumentos presentada en el
Capitulo I es univoca: a determinada causa atribuida, excluyente de las otras,
corresponde determinada forma de penalizacion con determinada utilidad supuesta.
Sin embargo, ya en la teoria penal posterior este criterio excluyente ha sido
cuestionado. Las teorias ‘“unionistas” recurren tanto a  argumentos
contramotivacionales como correccionalistas, por ejemplo, para legitimar y orientar
la accion penal del estado. Atn cuando en las ultimas décadas este enfoque unionista
ha sido duramente criticado por las inconsistencias internas que acarrea'®, no resulta
pertinente esperar que tales discusiones tengan impacto en las formulaciones de la
poblacion y, por lo demés, esta claro que resulta posible argumentar razonablemente

una perspectiva unionista.

De este segundo criterio se deriva que las respuestas de los entrevistados no
debian ser codificadas en una categoria para cada elemento (explicacion, pena,
finalidad), sino en tanto cumplian con mencionar cada una de las categorias por

separado.

En la practica, los entrevistados no mencionaban mas de dos categorias en
cada elemento. De este modo, las argumentaciones penalizantes de los entrevistados
han sido clasificadas como no-contradictorias si cumplian con cualquiera de las
combinatorias que describen las argumentaciones no-contradictorias incluidas en la
tipologia, sin perjuicio de que sus argumentaciones incluyeran adicionalmente
elementos contradictorios entre si. Nuevamente, se ha buscado minimizar el riesgo

de falsos positivos.

Criterio de ajuste cualitativo: Este criterio refiere principalmente a la

valoracion de las relaciones logicas entre la pena y los otros dos elementos de la

'8 Jakobs (1998); pp.12-15.
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argumentacion. Representando argumentaciones tipo, la clasificacién del Capitulo I
implica restricciones relativamente importantes para las penas. Algunas de éstas
tienen un caracter cualitativo evidente — la pena resocializadora no puede ser
permanente, la sancion contramotivacional no puede prescindir de un costo para el
infractor — mientras que otras tienen un carcter cuantitativo. Estas tlltimas responden
a criterios de proporcionalidad de las penas y adecuacion de éstas a la gravedad del
dafio provocado por la infraccion o la profundidad de la “anormalidad” del infractor

segun cada caso.

Sin embargo, estas restricciones cuantitativas responden a juicios normativos
o técnicos que, si bien son argumentables, en muchos casos no permiten trazar una
distincion tajante sobre la existencia de una contradiccion interna. Por lo tanto, a
nivel operacional estas consideraciones se han relajado hasta su nivel minimo,

también con el fin de evitar la identificacion de falsos positivos.

Con base a estos tres criterios, y con la consideracion adicional de una
finalidad de la pena en términos de reforzamiento normativo, la tipologia operacional
de argumentaciones penalizantes para el caso estudiado — un robo realizado en la

calle —es la siguiente.
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Cuadro 3.11: Tipologia operacional de argumentaciones penalizantes.

Resocializadora

Integradora

Comunicativa

Contradictoria

moral

socializacion
defectuosa o perversa

estructura social,
posicion estructural

socializaciéon o
inclinacion moral

la argumentacién no puede responder a ninguna de las tipologias
anteriores, y al menos dos de sus elementos se niegan mutuamente

ARGUMENTACION EXPLICACION SANCION FINALIDAD / SENTIDO|
Ty 1) no castigo corporal; L
. . inclinacion moral, contramotivacion /
Motivacional B 2) no muerte; 3) no A
socializacion e intimidacion
desproporcion
Terapéutica condlcpn .patollloglca, 1) no pupltlva; 2) no modificacion
socializacion eliminadora
Nulificadora individual, patolégica o  cualquiera que aisle o proteccién

elimine al infractor

1) no sélo punitiva; 2)
no totalmente aislante

1) no sélo punitiva; 2)
no totalmente aislante

cualquiera

modificacion o
resocializacion

relocalizacion

reafirmaciéon normativa

* consideracion minima.

La argumentacion motivacional ha sido ampliada en el ambito de las explicaciones

para dar cabida a concepciones sobre la inclinacion moral que podrian parecer

“metafisicas” desde una perspectiva liberal clasica, como una inclinacion abierta

hacia el mal o la perversion. Se ha considerado que los “nombres™ que se utilicen

para una determinada inclinacion moral no restringen necesariamente la validez de la

contramotivacion como funcion de la pena.

Por otra parte, también se han considerado como “morales” explicaciones de

la conducta que estrictamente recurren a problemas de socializacion. Es decir, con el

fin de evitar falsos positivos, se aceptara como congruente con un argumento de

caracter moral la explicacion basada en valores sociales diversos, en tanto éstos no

niegan directamente la preponderancia del caracter moral de la accion infractora.
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Respecto de las sanciones aceptables también se realiza una ampliacion en
materia del principio de proporcionalidad. Se ha restringido el juicio de
desproporcion tnicamente a las penas privativas de libertad extremadamente amplias
para un robo comun — cadenas perpetuas y carcel superior a los 10 afios —, mientras
que se consideran dentro de lo aceptable penas como relegaciones y trabajos
forzados si no son explicitamente permanentes. Se excluyen de modo claro como
penas no acordes con la argumentacion que supone un infractor moral los castigos

corporales, las mutilaciones y la muerte.

Respecto de la finalidad, se han considerado concomitantes con la
argumentacion motivacional todas aquellas que incluyan aspectos intimidatorios o
contramotivantes, sea sobre el mismo infractor o sobre el conjunto de infractores

posibles.

La argumentacion terapeéutica sigue incluyendo como explicaciones todo
tipo de condiciones fisioldgicas o psicoldgicas, particularmente las adicciones, sean
estas inherentes o adquiridas. Se ha considerado también aceptable para esta
argumentacion el recurso a una explicacion de la conducta en términos de
socializacion perversa o anormal, en el entendido de que esta podria considerarse la

explicacion de una conducta patoldgica “sanable” terapéuticamente.

Respecto de las penas aceptables dentro de esta argumentacion, el criterio se
ha ampliado a cualquiera que no busque causar dafio o dolor al infractor sin ningin

fin terapéutico — mutilaciones, relegacion en lugar de carcel, etc. —ni eliminarlo.

Respecto de la finalidad, el espectro de sentidos posibles de la penalizacion
se ha ampliado para incluir todo tipo de modificaciones directas sobre el individuo y

sus condiciones psiquicas, atin cuando esta modificacion no sea especificamente
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terapéutica (modificacion por aprendizaje, por reflexion, etc.). Se excluyen, eso si, las
modificaciones que refieren directa y unicamente a una resocializacion, es decir, la
internalizacion de valores sociales distintos a los previos. Esta distincion sin duda es
compleja, y se ha procurado aceptar como congruentes las finalidades que se

encuentran en el limite ambiguo entre modificacion psiquica y resocializacion.

La argumentacién nulificadora, como la terapéutica, incluye como
explicaciones de la conducta todo tipo de condiciones fisiologicas o psicologicas,
incluyendo particularmente las adicciones. Excluye sin embargo las patologias por
“socializacion”: éstas son por definicion modificables y externas al individuo, por lo

que no legitiman efectivamente una accion nulificadora del individuo.

Se han incluido, por contraparte, las explicaciones que recurren a una
inclinacion moral interna en tanto estas pueden entenderse, también, como
condiciones inherentes de los individuos extremadamente dificiles de modificar. La
inclusion de la explicacion moral en la argumentacion nulificadora'® permitira evitar
demandar de los entrevistados la aceptacion del conjunto de supuestos liberales

clasicos que conlleva la argumentacion contramotivacional.

Respecto de las penas, se han considerado como contradictorias con la
argumentacion unicamente aquellas que no cumplen ninguna funcion protectora — es
decir, no aislan ni eliminan al individuo — tales como trabajos comunitarios, castigos
corporales, etc. Respecto de las finalidades y sentidos de la pena, se han considerado
como concomitantes todas las que manifiesten en algun grado la importancia de
aislar al infractor o imposibilitarlo directamente de delinquir sea temporal o

permanentemente.

185 Asf como en la comunicativa.
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La argumentacion resocializadora, respecto las explicaciones de la
conducta, incluye todas las argumentaciones que recurren a una socializacion fallida

O perversa.

Respecto de las penas, la argumentacion excluye aquellas orientadas
directamente a causar dafio o dolor — castigo corporal, trabajos forzados — las que
aislan por completo al individuo de la sociedad en que debe ser resocializado —
relegaciones — y aquellas que niegan efectivamente toda posibilidad de
resocializacion al condenar al individuo de modo permanente o extremadamente

extendido — muerte, cadenas perpetuas o superiores a 10 afios —.

Respecto del sentido o finalidad de la pena, ha sido necesario extender
considerablemente los limites de la argumentacion. Para evitar falsos positivos se
han aceptado como validos para esta argumentacion todos los fines que modifican
los valores del individuo, y también aquellos que modifican al individuo
directamente sin que quede realmente claro si se trata de una modificacion normativa

o valdrica (o, por el contrario, de una modificacion psiquidtrica, por ejemplo).

Respecto de la motivacion integradora, cubre las explicaciones de la
conducta que mencionan el efecto de condiciones estructurales generales —
desigualdad, desempleo, injusticia social, etc. — o de posiciones desventajosas del
infractor en la estructura social — marginacion, falta de oportunidades, pobreza, etc. —

como directamente vinculadas a la necesidad de delinquir en este caso'™.

En términos de penas, se consideran contradictorias unicamente aquellas que
implican una orientacion abiertamente punitiva. Desde una perspectiva reintegradora

resulta posible legitimar todo tipo de penas que permitan intervenir en el infractor

18 “Directamente” se refiere a que las condiciones estructurales afectan la conducta del
infractor a través de las mismas privaciones que implica. No a través de una “cultura de los
barrios pobres” u otros elementos comunes en las argumentaciones resocializadoras.
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para modificar sus condiciones de integracion social — cércel, trabajos comunitarios
obligatorios, etc. —, pero no existe legitimacion para una punicion que no pueda

asociarse a ningun fin de este tipo: castigos corporales, muerte, relegacion, etc.

Como lo anterior implica, los fines no contradictorios de la pena cubren todo
un espectro de modificaciones en las capacidades y recursos del infractor.
Particularmente, es comiin la referencia a habilidades laborales o directamente al
empleo. Estas modificaciones en algunos casos pueden ser dificiles de distinguir de
una finalidad resocializadora — “aprender a trabajar” puede ser un aprendizaje
normativo o técnico — y, nuevamente evitando falsos positivos, en estos casos se han

considerado estas finalidades como validas para ambas argumentaciones.

Por ultimo, la argumentacion comunicativa resulta especialmente amplia en
el sentido de que diversas penas calzan con su logica interna. En términos de
explicaciones de la conducta, resultan concomitantes con la argumentacion todas
aquellas que enfaticen ya sea un problema de socializacion o valores perversos, ya
una inclinacion moral racional. Es decir, todas aquellas que refieran a la relevancia
potencial de la estructura normativa en la realizacion de conductas infractoras, por
oposicion a la determinacion a través de condiciones patologicas o socialmente

determinantes de modo directo.

Respecto de las penas, se ha optado por considerar potencialmente
congruentes con la argumentacion todas las respuestas exceptuando el castigo
corporal. Esto ultimo en tanto la argumentacion de la pena como reafirmacion
comunicativa reduce severamente las limitaciones de las penas pero establece, de
acuerdo a Jakobs, cuando menos la orientacion a que la pena busque suprimir los
medios de infraccion como modo de negar comunicativamente la infraccion

realizada. En términos de fines o sentido de la pena, ésta ha de tener el sentido de
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reafirmar la validez de la norma para ser congruente con la argumentacion.
Afirmaciones como “no puede quedar sin castigo” se ajustan a este tipo de finalidad

presumida.

Categorias de explicacion, pena y finalidad/sentido.

De las delimitaciones anteriores se desprende la codificacion de las argumentaciones
penalizantes de los entrevistados en un grupo de dicotomias o categorias para cada
elemento. En este punto vale la pena explicitar el caso concreto de penalizacion ante
el cual los entrevistados fueron consultados. Se trata de un robo realizado en la calle,
sin que se mencionen condiciones de violencia. En primera instancia, el individuo
fue consultado por el caso hipotético de un robo como éste realizado por un
“primerizo”:

Supongamos que un individuo ha sido atrapado por primera vez

cometiendo un robo en la calle, y usted tiene la responsabilidad y el poder

de definir la sancion mas adecuada para su delito de acuerdo a su propio

criterio. ;Qué tipo de sancion le daria usted?

Si bien esta respuesta ha sido analizada, es Unicamente una introduccion para la
consulta sobre la argumentacion penalizante en la que esta investigacion se
concentra. Para conocer de manera més adecuada la argumentacion penalizante
sobre un infractor habitual, se utiliza la consulta siguiente, inmediatamente posterior

en el cuestionario:

Supongamos ahora que otro individuo ha sido atrapado cometiendo un
robo en la calle, pero esta persona ya ha cometido otras veces varios delitos

similares. ;Qué tipo de sancion le daria usted?
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De la codificacion de esta respuesta se obtuvo la variable “Pena”. Esta es una
variable nominal de categorias excluyentes. Inmediatamente después se consulto al

entrevistado:

Sin saber nada mas de esta segunda persona en particular, pero segun lo
que usted sabe o imagina. ;Cudles cree que podrian ser los principales

motivos por los que esta persona comete este tipo de delitos?

La respuesta a esta consulta fue registrada y luego codificada en un conjunto de
variables binarias, las cuales describen el ajuste de la respuesta a diversos tipos de
“Explicaciones” de la conducta infractora. Cada una de las respuestas posee un valor
positivo en al menos una de las dicotomias, de lo que se desprende que estas

cubrieron exhaustivamente las respuestas obtenidas.

Por 1ltimo, inmediatamente después el individuo es consultado sobre la

“Finalidad/Sentido” de la pena que propuso.

Usted me planteé que una buena sancion para este individuo seria
(respuesta penas). ;Cudl seria el objetivo de esta sancion? Es decir ;Para

qué seria util o cuadl seria el sentido de aplicar esta sancion?

Como la anterior, esta respuesta fue registrada y luego codificada a través de un
conjunto de variables binarias. Estas describen el ajuste de la argumentacion
penalizante a diversos tipos de finalidad o sentido de la penalizacion. Como en el
caso de las explicaciones, cada una de las respuestas posee un valor positivo en al

menos una de las dicotomias.

Antes de analizar las argumentaciones penalizantes como totalidad, resulta
importante describir el comportamiento de cada uno de sus elementos de modo

independiente. En el caso de las explicaciones, como podemos ver en el Cuadro
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3.12, tanto las que enfatizan una accion moral, como aquellas que manifiestan el
efecto de las estructuras sociales y de una posible socializacion anormal o perversa
poseen altas frecuencias. El recurso explicativo a una patologia es relevante, pero

menor.

Cuadro 3.12: Mencién de explicaciones de la conducta infractora.

Sin saber nada mas de esta segunda persona en particular, pero segun lo que usted sabe o imagina.
¢Cudles cree que podrian ser los principales motivos por el que esta persona comete este tipo de delitos?
Posicion laboral del Jefe de Hogar Sexo del entr.
Proporcion (%) Total
Manual No Man. BC MC AC Masc. Fem.

Accién moral / utilitaria 37.0 36.7 38.8 379 37.9 36.4 37.8 36.0
Estructura social 41.0 413 42.4 38.9 40.9 51.5 46.8 33.7
Patologia / adiccion 17.0 19.3 12.9 16.8 16.7 15.2 171 16.9
Socializacion 40.0 38.5 40.0 421 39.4 30.3 36.9 43.8

Casos (n) 200 109 85 95 66 33 111 89

Si bien se observan algunas diferencias interesantes en la distribucion de las
explicaciones de la conducta segtin el nivel de calificacion del jefe de hogar, dado el
tamafio muestral estas no son significativas. Si resulta significativa (a=0.1) la
diferencia por sexo del entrevistado en la mencion de una explicacion basada en

condiciones estructurales.

En promedio, cada una de las respuestas fue codificada como positiva en
1.35 dicotomias. Esto implica que, atin cuando las explicaciones que recurren a
diversos elementos son considerablemente comunes, por regla general se otorga una

preponderancia clara a alguno de los elementos codificados.

Ahora bien ;Qué implican estas proporciones para el estudio de las
argumentaciones penalizantes? Hasta el momento, la totalidad de los casos son
potencialmente no-contradictorios. Sin embargo, no todos pueden ya calzar con

todas las tipologias de argumentacion. El Cuadro 3.13 resume la concomitancia de
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cada una de las dicotomias con cada una de las tipologias de argumentacién de

acuerdo a las definiciones anteriormente expuestas.

Cuadro 3.13: Congruencia de elementos explicativos codificados y argumentaciones penalizantes.

ARGUMENTACION PENALIZANTE
DICOTOMIA Motivacional Terapéutica Nulificadora Resociali- Integradora Comuni-
zadora cativa

Accion moral / si No si No No si
utilitaria

Estructura social No No No No Si No
Patologia / No si si No No No
adiccion

Socializacion Si Si No Si No Si

De estas combinatorias de congruencia potencial con las argumentaciones
penalizantes se obtiene que, hasta el momento, las siguientes proporciones pueden

ser concomitantes con cada tipologia:

Cuadro 3.14: Congruencia potencial con argumentaciones considerando sélo explicaciones.

ARGUMENTACION Motivacional Terapéutica Nulificadora  e50%@l" | iooradora ~ COMuni-
zadora cativa
Congruencia 37.0 54.5 50.5 40.0 41.0 74.0

Potencial (%)

Respecto de las penas, estas han sido codificadas en una variable categérica. Como
resultaba esperable, una muy alta proporcion de los entrevistados recurri6 a la carcel
para definir la penalizacion adecuada, por lo que sobre esta respuesta se buscod
indagar para conocer mas detalles sobre el encarcelamiento adecuado y la
codificacion da cuenta de ello. La distribucion observada de las penas propuestas

para el robo reincidente hipotético es la siguiente.
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Cuadro 3.15: Penas propuestas para un robo hipotético (infractor reincidente).

Supongamos ahora que otro individuo ha sido atrapado cometiendo un robo en la calle, pero esta persona ya ha
cometido otras veces varios delitos similares. ; Qué tipo de sancién le daria usted?
Frecuencias Posicion laboral del Jefe de Hogar Sexo del entr.
relativas (%) Total Manual  No Man. | BC mC AC Masc. Fem.
Sancién Menor 1.5 1.8 1.2 21 1.5 0.0 1.8 1.1
Educacién / Terapia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Castigo Corporal / Mutil. 5.6 6.4 4.8 4.2 9.1 3.2 6.4 4.5
Relegacion / Trab. Forz. 4.6 4.6 4.8 3.2 9.1 0.0 5.5 3.4
Carcel; hasta 5 afios 323 275 37.4 24.2 30.3 58.1 34.9 29.2
Carcel; hasta 10 afos 13.1 12.8 13.3 13.7 10.6 16.1 13.8 124
Carcel; Perpeuta / alta 39.9 43.1 374 48.4 394 19.4 33.9 47.2
Muerte 3.0 3.7 1.2 4.2 0.0 3.2 3.7 2.3
Casos (n) 198 109 83 95 66 31 109 89

Algunas de estas categorias requieren de una explicacion. La categoria de “Sancion
Menor” incluye diversos tipos de “penas alternativas” que no restringen totalmente la
libertad del individuo, poseen escaso contenido punitivo y no evitan su interaccion
con el resto de la sociedad (trabajo comunitario, reclusion nocturna, etc.)™. La
categoria de “Educacion / Terapia” refiere a penas también de escaso valor punitivo
y que se limitan Uinicamente a una intervencion profesional sobre el infractor (terapia
psicologica, envio a talleres de formacion, etc.). Esta categoria resultd nula en la
variable estudiada pero alcanz6 una frecuencia del 3.1% en el caso hipotético del
ladron primerizo™. La categoria de “Relegacion / Trabajo Forzado” incluye la
reclusion — observadamente siempre por periodos extensos — en campos de
relegacion alejados — una isla, la Antartica, etc. — o de trabajo forzado. Por trabajo
forzado se entendieron aquellos especialmente destinados a extenuar y castigar a los
reclusos. Finalmente, en la categoria de “Carcel; Perpetua / alta” se incluyd el
encarcelamiento significativamente superior a los 10 afios. Penas como “15 afios” y

otras fueron codificadas conjuntamente con las cadenas perpetuas ya que la

distincion no genera resultados distintos en términos de argumentacion penalizante.

'8 La frecuencia de esta categoria es superior en el caso hipotético del “ladrén primerizo”
(15.2%). Ver Anexo I; Cuadro 21.

138 Ver Anexo I; Cuadro 21.
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Puede observarse en esta variable una diferencia significativa en la extension
propuesta de las penas de carcel entre distintos niveles de calificacion del jefe de
hogar. En un andlisis de varianza, el nivel de calificacion discrimina
significativamente sobre la proporcion de penas de carcel de hasta 5 afios (a.=0.01)

asi como sobre la de penas de carcel perpetua o alta (a.=0.05).

Respecto de la finalidad o sentido de la pena, por tltimo, se construyeron
diez dicotomias alternativas. De estas, las primeras seis corresponden a respuestas
que potencialmente caben en alguna argumentacion penalizante no contradictoria.
Las ultimas tres son dicotomias excluyentes entre si y con las siete anteriores,
mientras que la séptima, “Fin econémico”, no aporta congruencia con ninguna
argumentacion pero tampoco la niega. La distribucion de estas variables se expone

en el Cuadro 3.16.

Cuadro 3.16: Mencién de finalidades/sentidos de la pena propuesta

¢ Cudl seria el objetivo de esta sancion?
Es decir ¢ Para qué seria util o cudl seria el sentido de aplicar esta sancion?
Posicion laboral del Jefe de Hogar Sexo del entr.
Proporcién (%) Total
Manual No Man. BC MC AC Masc. Fem.

Contramotivacion 15.5 17.4 12.9 16.8 18.2 6.1 15.3 15.7
Ejemplificacion 45 3.7 5.9 2.1 6.1 9.1 4.5 4.5
Modificacion 11.5 14.7 8.2 16.8 6.1 9.1 1.7 11.2
Readaptacion 14.0 12.8 15.3 10.5 15.2 21.2 12.6 15.7
Proteccion 23.0 28.4 16.5 27.4 22.7 121 18.9 281
Resocializacion 8.5 8.3 9.4 7.4 6.1 18.2 7.2 10.1
Fin econémico 3.0 1.8 3.5 3.2 3.0 0.0 1.8 45
Castigo en si 11.0 11.0 10.6 10.5 10.6 121 13.5 7.9
Ninguna 9.5 6.4 12.9 7.4 7.6 18.2 14.4 3.4
No existe sancion 6.5 4.6 9.4 4.2 10.6 6.1 9.0 3.4

adecuada

Casos (n) 200 109 85 95 66 33 111 89

La dicotomia de “Contramotivacion” incluye como positivas todas aquellas
respuestas que mencionan la capacidad de intimidar u obligar a reconsiderar futuras

acciones, sea al infractor como a otros potenciales infractores. La de
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“Ejemplificacion”, a menudo superpuesta a la primera, enfatiza la necesidad de

reforzar la validez de la norma infringida — no robar — a través de una penalizacion.

La dicotomia “Modificacion™ es positiva para todas las respuestas que
mencionan como fin la transformacion psicoldgica, médica o moral del infractor,
mientras que la de “Readaptacion” es positiva cuando se menciona la entrega de
herramientas técnicas, materiales o formales para una integracion social adecuada del
infractor. La dicotomia de ‘“Resocializacion™ es positiva cuando se menciona la

modificacion de los valores sociales o la moral de los individuos.

2

La dicotomia de ‘Proteccién”, la mas frecuente individualmente, resulta
positiva toda vez que la respuesta incluye la utilidad de mantener incapacitado

materialmente al infractor de delinquir de nuevo o, en una forma algo mas ambigua,

“contar con la tranquilidad™ de que este se encuentra aislado, encerrado, muerto, etc.

La dicotomia de “Fin Econdémico”, como se menciond, no aporta
congruencia a ninguna argumentacion de la tipologia. Esta incluye como positivas
todas las respuestas que indican como finalidad de la pena el obtener provecho

economico de ella y del infractor.

La dicotomia “Castigo en si” es excluyente de todas las demas y niega la
posibilidad de una argumentacion no-contradictoria en términos modernos.
Identifica a las respuestas que identifican como unico y exclusivo sentido de la pena
el sufrimiento del infractor. Por tiltimo, las dicotomias — también excluyentes — de
“Ninguna” y ‘“No hay sancion adecuada” son muy similares: en ambas el
entrevistado plantea abiertamente que la demanda de penalizacion no posee finalidad

alguna. Sin embargo, “No hay sancion adecuada” sefiala a los casos que
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explicitamente plantean la imposibilidad de establecer una penalizacion “adecuada”

o razonable.

A diferencia de las explicaciones de la conducta, las respuestas sobre la
finalidad de la pena tendieron a ser univocas. En promedio, cada una de las
respuestas fue codificada como positiva en solo 1.07 dicotomias. Un 27% de las
respuestas niegan, de por si, cualquier argumentacion penalizante no-contradictoria.
La concordancia de cada una de las dicotomias de finalidad / sentido con la tipologia

de argumentaciones penalizantes se muestra en el Cuadro 3.17.

Cuadro 3.17: Congruencia de finalidad / sentido de la pena y argumentaciones penalizantes.

ARGUMENTACION PENALIZANTE
DICOTOMIA Motivacional Terapéutica Nulificadora R:::gi_aa“' Integradora c:::i:r:'
Contramotivacién Si No No No No No
Ejemplificacion No No No No No Si
Modificacion No Si No Si No No
Readaptacion No No No No Si No
Proteccién No No Si No No No
Resocializacion No No No Si No No

De este modo, considerando tinicamente las respuestas sobre finalidad o sentido de
la pena solo el 73% de las respuestas potencialmente conducen hacia una
argumentacion no contradictoria. El Cuadro 3.18 indica el porcentaje de casos que en
potencia podrian llegar a cada una de las argumentaciones si solo consideramos esta

variable.

Cuadro 3.18: Congruencia potencial con args. considerando solo finalidades / sentidos.

ARGUMENTACION Motivacional Terapéutica Nulificadora  e5°%@l" | iooradora ~ COMuni-
zadora cativa
Congruencia 17,5 115 23.0 20.0 14.0 45

Potencial (%)
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La frecuencia de argumentaciones no-contradictorias.

Expuestos ya los diversos elementos, resulta factible deducir, para cada caso, si la
argumentacion penalizante expuesta puede calzar con alguna de las tipologias de
argumentacion no-contradictoria. Como se mostraba en el Cuadro 3.14, tomando en
cuenta Unicamente las explicaciones de la conducta todas las respuestas eran
potencialmente no contradictorias pero el tipo de argumentacion al que podian

referirse quedaba limitado.

En un segundo paso, al introducir el fin o sentido de la pena, en conjunto con
la explicacion de la conducta, la frecuencia de argumentaciones penalizantes no
contradictorias desciende fuertemente. Si cruzamos para cada argumentacion no
contradictoria ambos requerimientos (explicaciones y fines) la proporcion de casos

que mantienen consistencia con ellas es como se expone en el Cuadro 3.19.

Cuadro 3.19: Congruencia potencial con argumentaciones considerando explicaciones y fines /
sentidos.

ARGUMENTACION Motivacional Terapéutica Nulificadora  eo0%@l" | iegradora  COMuni-
zadora cativa

Congruencia

Potoncial (%) 75 8.0 145 115 6.5 35

En total, s6lo el 41% de los casos registran respuestas no contradictorias en
estos términos'®’. Sin embargo, atin queda pendiente evaluar la consistencia
de estas argumentaciones con la penalizacién propuesta en si. Cuando
incluimos esta consideracion, finalmente la coincidencia con cada una de las
argumentaciones penalizantes no contradictorias resulta como se resume en

el Cuadro 3.20.

139 Ver Anexo I; Cuadro 33.
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Cuadro 3.20: Congruencia con argumentaciones penalizantes.

ARGUMENTACION Motivacional Terapéutica Nulificadora Resociali- Integradora Com.unl-
zadora cativa

Congruencia

Potencial (%) 25 8.0 13.0 6.5 6.0 3.0

Debido a la expansion de los limites de cada tipologia para evitar falsos positivos,
algunos casos se encuentran registrados como positivos en mas de una
argumentacion penalizante. En realidad, solo el 31% de las respuestas poseen
coherencia interna: se ajustan de modo no contradictorio a alguna de las

argumentaciones penalizantes expuestas.

Estos resultados ratifican el primer elemento de la hip6tesis sobre el caracter
ideologico de la demanda de penalizacion contra los principales delitos contra la
propiedad en Chile: los robos y hurtos. Aun bajo criterios considerablemente
amplios, solo el 31% de los entrevistados sostienen una argumentacion penalizante
no-contradictoria. Dada la muestra de investigacion, podemos inferir con un 95% de
confianza estadistica que esta proporcion, en la poblacién de Santiago, se encuentra
entre un 24.53 y un 37.47%. Aln cuando no existe un pardmetro normativo claro
para realizar una comparacion, estas proporciones indican que claramente mas del
60% de la poblacion realiza una demanda de penalizacion basada en

argumentaciones contradictorias.

Estos resultados, ademas, deben considerarse cuidadosamente a la luz del
concepto de ideologia que hemos utilizado. Hemos evitado la problematica sobre la

validez de contenido, la “‘verosimilidad” de las argumentaciones penalizantes.

El 31% de argumentaciones no-contradictorias reportado incluye, sin lugar a

dudas, argumentaciones penalizantes que recurren a supuestos que resultan
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sumamente discutibles. Como caso mas patente, un 8% - que representa un 25.8%
de las argumentaciones no contradictorias — explica directamente el delito estudiado
por condiciones patoldgicas de los infractores. Un 13% del total - sea, un 41.9% de
las argumentaciones no contradictorias — logra una argumentacion no contradictoria
a través de un razonamiento nulificador, en el que el culpable de robos, sin que se
hayan mencionado situaciones de violencia, ha de ser permanentemente o por un
largo tiempo sencillamente excluido de la sociedad y posiblemente privado de

medios para reinsertarse.

Es decir, podemos concluir que existe evidencia empirica para plantear que
la demanda de penalizacion se sostiene, en la poblacion de Santiago, sobre
argumentaciones contradictorias o completamente ajenas a criterios racional-
modermos. Estas demandas a menudo vulnerarian, en la medida en que la politica
criminal se oriente a satisfacerlas, los derechos y garantias que una sociedad moderna

reconoce y — en teoria — ha de proteger para sus ciudadanos.

Lo que es mas importante, sin embargo, es que tal situacion demuestra la
dificultad de la poblacion para dar cuenta, de modo no contradictorio, de una
demanda de penalizacion que sin dudas existe. Cabria preguntarse, entonces, si es
realmente el delito — o siquiera su percepcion subjetiva — lo que provoca aquel

malestar y la consiguiente reaccion social que observamos en la sociedad chilena.

Esta pregunta ya ha sido explorada por otros estudios y conduce a respuestas
mucho més convincentes sobre como frenar el miedo y la angustia de la poblacion
del pais. Estas respuestas, sin embargo, pueden ser mas incomodas. No conducen
precisamente a la criminalizacion de los individuos més vulnerables de la sociedad
chilena, como si lo hace la demanda de penalizacion del delito comun y la politica

criminal nacional. Junto a otros elementos, estas hip6tesis alternativas son tratadas en
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el Capitulo IV con el fin de caracterizar el cardcter funcional de la demanda de

penalizacion.

D. PENALIZACION, IDEOLOGIA Y POSICION ESTRUCTURAL.

Discutido ya el problema de la incidencia de las argumentaciones penalizantes
contradictorias, se puede constatar el ajuste de la problematica de la reaccion
penalizante en Chile a un modelo explicativo en el que tal reaccién opera como
mecanismo ideologico: como reproduccion practica de las contradicciones, externas

a los individuos, de una formacion social desigual.

Cabe exponer mas claramente la segunda hipotesis y evidencia para ésta.
Para ello, primero se explicitaran los alcances y limites conceptuales implicados. En
segundo lugar se revisara de modo detallado la evidencia empirica, y por tltimo se

discutiran brevemente las implicancias teéricas de esta.

Posicion estructural, ideologia y reaccion penalizante.

En su enunciacion bésica la hipdtesis resulta sencilla: los sujetos en posiciones
estructurales subalternas mostraran una menor incidencia de argumentaciones
penalizantes de cardcter explicitamente ideologico. Sin embargo, en este enunciado

habitan diversos problemas conceptuales que es necesario clarificar.

En primer lugar, resulta crucial restringir el ambito del concepto de ideologia

en el que la hipotesis se basa. Ya se ha planteado que la nocion de ideologia, atn
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dentro de una matriz marxista'”, posee diversas acepciones. Esta hipotesis refiere

estrictamente a la segunda forma de critica ideoldgica definida en el Capitulo 1.

Para esta investigacion, ello significa que no necesariamente las
argumentaciones no-contradictorias de quienes se encuentren en posiciones
subalternas tendran un caracter mas o menos ideologico. Tal relacion recurre a una
evaluacion de la racionalidad y veracidad de los elementos que componen la
argumentacion, problema que no ha sido estudiado en este trabajo y en efecto
requiere de un andlisis de muy distinto tipo. Lo que es mas importante, es factible
que la ideologia en tanto préctica contradictoria y la ideologia en tanto concepcidn
tergiversada de lo real, en algunos ambitos, guarde una relacion distinta o incluso
inversa con la posicion estructural de las personas. Se trata de fendmenos que
teoricamente estan ligados por su caracter funcional en un nivel macrosocial, pero

ciertamente operan a través de mecanismos diversos.

Esto lleva a la pregunta por los mecanismos supuestos mediante los que
posicion estructural e ideologia se relacionan. Tales mecanismos pueden resultar
claros en un modelo general pero requieren ser explicitados y sistematizados para el

estudio concreto que se abordo.

Por un lado, y sobretodo en relacion a los robos y hurtos, los individuos de
posiciones estructurales inferiores se encuentran simultineamente mas sometidos a
dos riesgos: victimizacion y criminalizacion. Respecto de la victimizacion, tal
situacion ha sido extensamente estudiada en Chile y en otros paises, y conforma una
de las bases del llamado realismo de izquierdas en materia criminoldgica. Respecto

del riesgo de criminalizacion, ésta es una de las realidades més ampliamente

%0 Es decir, principalmente excluyendo las concepciones de ideologia que la separan de su
caracter funcional a un determinado orden social de dominacion y, por tanto, “neutralizan”
el concepto.
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documentadas en materia criminolégica y basta observar la composicion
socioecondmica de los reclusos en el sistema penal chileno para aceptarla como

valida para nuestro pais.

Ahora bien, en la muestra la victimizacion no es significativamente superior
en las posiciones inferiores, y por cierto no hay razones contundentes para afirmar
que la criminalizacion lo sea tampoco. Es decir, debe enfatizarse que el mecanismo
teorico opera a través de los riesgos, a través de probabilidades que resultan ya

diversas antes de mediar las conductas individuales.

La hipotesis sostenida implica entonces que los individuos de posiciones
estructurales inferiores estdn mds expuestos a las consecuencias nocivas de las
contradicciones externas que denunciamos. En primer lugar, a la victimizacion, en
tanto consecuencia del cardcter crimindgeno de la estructuracion desigual y
contradictoria de la sociedad (en particular de la produccion y la retribucion social
por ésta). En segundo lugar, a la criminalizacion y consiguiente penalizacion, en
tanto resolucion contradictoria y fallida de la necesidad de control social, de
legitimacion y de reproduccion del orden social tal como se desarrollara en el tltimo
capitulo de este trabajo. Cuando se afirma que estin mas expuestos a las
consecuencias nocivas no hablamos sencillamente de una probabilidad de “quedar
expuestos” como el concepto de riesgo podria implicar: la principal consecuencia
nociva es el mayor riesgo, y sobretodo, es la vida sujeta a victimizacion y es la vida

sujeta a criminalizacion.

La mayor exposicion a tales consecuencias nocivas debiera forzar a la
construccion de una practica, al mismo tiempo, de mayor resiliencia y pragmatismo.
Resiliencia en el sentido de que ha de confrontar y resistir experiencias directas,

cercanas o probables — sea de victimizacion o de criminalizacidn — con mayor
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frecuencia y efectividad. Las précticas sociales incapaces de resolver o interpretar lo

real debieran quedar mas expuestas cuanto mas cercano y crucial lo real resulta.

Por las mismas razones, puede esperarse una practica social mas pragmatica.
No en el sentido liberal instrumental, sino de orientacion a la praxis. La mayor
exposicion real de los individuos a la victimizacion y criminalizacion debiera
impactar en un énfasis en la superacion practica de las limitaciones y contradicciones
del entorno social, ain cuando ésta se realice a través de la negacion de la

contradiccion ™!

. En cambio, en ausencia real de las consecuencias negativas y sus
costos, habria de primar como practica el ajuste al marco normativo y la realidad

social externa, la aceptacion de ésta y sus contradicciones, y su internalizacion en la

practica social.

Lo que se postula, finalmente, es que — en ausencia de una alternativa de
organizacion colectiva transformadora — la practica no-ideoldgica posee un costo:
habitualmente remece las normas sobre conducta esperada, y con igual frecuencia
implica visualizar y confrontar las propias contradicciones para el individuo. Tal
costo tendera a ser asumido unicamente en tanto lo real nos fuerza a hacerlo, en tanto

impone también costos al no-hacerlo.

Existe otro mecanismo por el cual la posicion social debiera impactar en el
caracter ideologico de la reaccion penalizante. En la medida en que hablamos de
delitos contra la propiedad, la relacion de los sujetos con la propiedad privada debiera
generar practicas de reaccion social distintas. Por una parte, la privacion generalizada
de propiedad y consiguiente vulnerabilidad econdmica de los individuos debiera
impactar en la gravedad percibida de la victimizacion de este tipo: en este sentido, el

mayor riesgo de victimizacion se ve reforzado ademds por la mayor relevancia

! Es decir, a través de un mecanismo ideoldgico en sentido clésico: la negacion de parte de
lo real. Por ejemplo, las explicaciones individualistas de la conducta infractora.
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relativa de tal victimizacion potencial o real. Por otra parte, sin embargo, la privacion
de propiedad también debiera modificar las nociones de los individuos sobre las

explicaciones de la conducta infractora.

Esta tltima relacion, sin embargo, no debe ser comprendida de modo
simplista. Seria factible esperar una mayor empatia con la conducta infractora en la
medida en que se comparte, tedricamente, una cierta condicién de desventaja en la
medida en que este es socialmente imaginado — cominmente — como un individuo
también en una posicion estructural menoscabada. Sin embargo, también el mayor
riesgo de criminalizacion y la propia experiencia debiera generar una relacion
inversa. Es cognitivamente disonante y discursivamente dificil de sostener, para
quien se identifica con una posicion estructural desventajosa, que tal posicion de por
si orienta hacia una conducta que normativamente el mismo sujeto reconoce como
negativa o denigrante. De este modo, en este ultimo sentido la posicion estructural
debiera guardar una relacion con la préctica de la reaccion social pero, posiblemente,

mas en tanto su forma que su intensidad.

Establecidos los mecanismos por los que tedricamente podemos esperar que
nuestra hipotesis se confirme, corresponde también plantear razones por las que

negandola o no esta afirmacion pudiera ser dificil de observar.

Una primera hipdtesis alternativa, que en cierto nivel negaria la menor
contradiccion en las posiciones estructurales mas bajas, se concentraria en el
problema de la calificacion. Puede plantearse razonablemente que la construccion de
argumentaciones no contradictorias requiere, o cuando menos se nutre, de
habilidades cognitivas desarrolladas a través de la educacién formal e informal:

educacion que reciben de modo desigual los individuos.
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Siguiendo esta hipdtesis los individuos en posiciones superiores, que tienden
a poseer un capital cultural mayor, debieran incurrir en menores niveles de
contradiccion que sus contrapartes. Este argumento podria negar completamente la
hipotesis sostenida, o podria coexistir con ella limitindola. Es decir, podria
restringirla a plantear que, controlado el efecto del capital cultural de los individuos,

las posiciones estructurales inferiores mostrarian menor contradiccion.

Una segunda hipotesis alternativa consideraria una critica similar a la que los
nuevos crimindlogos planteaban a Matza sobre las técnicas de neutralizacion: un
menor capital cultural dificulta la comunicacion no contradictoria de las
argumentaciones penalizantes. Es decir, el efecto del capital cultural se restringe
principalmente a la introducciéon de un error de medicion en la medida que,
necesariamente, la recoleccion de informacion sobre argumentaciones se ve mediada

por las capacidades comunicativas de los individuos.

Como la anterior, esta hip6tesis podria negar o no lo planteado. La posicion a
sostener en esta investigacion es que, posiblemente, ambas hipotesis alternativas
posean alguna validez empirica y efectivamente un efecto demostrable. La muestra
utilizada y la medicion realizada, sin embargo, no permite realizar adecuadamente
mediciones controlando el efecto de la escolaridad, que pudiera ser un buen

aproximado del capital cultural.

Asi, para someterla a andlisis empirico, la hipdtesis planteada debe ser
radicalizada. Se debe sostener que los mecanismos antes mencionados operan con
mayor fuerza que el capital cultural de los individuos, favoreciendo el caracter no
contradictorio de las argumentaciones de las posiciones estructurales subalternas. Es

decir, las argumentaciones contradictorias seran mas frecuentes en las posiciones
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superiores aun cuando no controlemos el efecto del capital cultural y, por tanto, si

los controlaramos esta diferencia se mostraria ain mas fuerte.

Contradiccion y posicion estructural.

Con las aclaraciones previas es posible proceder a presentar los resultados obtenidos.
En principio, como se observa en el Cuadro 3.21, estos resultados muestran una
mayor proporcion de argumentaciones contradictorias en las posiciones estructurales
superiores, tanto si evaluamos la contradiccion “simple” entre explicaciones y fines
como si incluimos la consideracion sobre contradicciones entre estos elementos y la

penalizacion propuesta.

Cuadro 3.21: Argumentaciones no contradictorias.

Proporci6n de Posicién laboral del Jefe de Hogar Sexo del entr.

argumentaciones no Total

contradictorias (%) Manual No Man. BC MC AC Masc. Fem.

Causas / Fines 41.0 45.9 36.5 46.3 36.4 394 38.7 43.8

Con Pena Adecuada 31.0 358 271 37.9 22.7 33.3 30.6 31.5
Casos (n) 200 109 85 95 66 33 111 89

Como se observa, los miembros de hogares en que el jefe de hogar es un
trabajador manual presentan una contradiccion significativamente menor
que sus contrapartes (a=./, tanto para contradiccion “explicaciones / fines”” como
incluyendo penas). También cuando el jefe de hogar posee menor calificacion
se observa menor contradiccion (aunque en este caso destaca el hecho de
que la mayor contradiccion se presenta entre los trabajadores de calificacion

media), pero esta relacion no es significativa.

La significaciéon de las diferencias, dado el tamafio muestral, es

limitada. Aun asi estas diferencias son claramente observables, pero se
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requiere de realizar otras pruebas para proporcionar evidencia mas

sustentable.

Ante este problema, se recurrid a un andlisis seleccionando
unicamente a la poblacién que experimenta de modo mas directo las
diferencias de posicionamiento estructural registradas. El Cuadro 3.22
presenta la misma informacidn anterior pero s6lo para los jefes de hogar que
actualmente trabajan. Si bien la muestra se reduce considerablemente (a 94
casos), la experiencia directa de la posicion estructural nos permite esperar

que las relaciones observadas se presenten con mayor intensidad.

Cuadro 3.22: Argumentaciones no contradictorias: solo jefes de hogar que trabajan actualmente.

Proporcién de Posicion laboral del Jefe de Hogar Sexo del entr.

argumentaciones no Total

contradictorias (%) Manual No Man. BC MC AC Masc. Fem.

Explicaciones / Fines 43.6 55.8 33.3 51.4 40.6 36.0 421 50.0

Exp. / Fines / Penas 34.0 442 255 45.9 25.0 28.0 31.6 44.4
Casos (n) 94 43 51 37 32 25 76 18

En este caso, efectivamente tanto la diferencia entre trabajadores manuales y
no manuales (a=.03) como la existente entre trabajadores de baja calificacion
frente a los de calificacion media y alta (a.=.03) resultan significativas con niveles de
confianza adecuados. Existe entonces evidencia para aseverar que las personas
realizan précticas penalizantes menos contradictorias en la medida en que se ubican
en posiciones estructurales inferiores: efectivamente la reaccion social penalizante es
un fendémeno vinculado a la posicion de clase en una sociedad de clases, marcada por

la experiencia diferenciada de lo social de los sujetos.

Con el fin de caracterizar de modo lo més adecuado posible la relacion entre
reaccion penalizante contradictoria y posicion estructural, se recurri6 a un analisis de

correspondencias multiples para ilustrar las afinidades y distancias entre las distintas
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categorias de andlisis. De acuerdo con los resultados analizados previamente, las
categorias que caracterizan una posicion estructural relativamente privilegiada ™ se
asociaran a argumentaciones contradictorias y lo contrario ocurrira con las categorias

de posicion estructural inferior.

En este analisis se han incluido la totalidad de los casos y se han considerado
las variables de posicion estructural del jefe de hogar, sexo del entrevistado, y la
dicotomia existente entre argumentacion contradictoria y no contradictoria. La
inclusion de la variable sexo resulta pertinente en cuanto, sosteniblemente, esta
también implica un posicionamiento estructural distinto en la sociedad chilena y, por
lo tanto, ain de forma menos directa debiera guardar una relacion con el caracter

ideologico de la reaccion penalizante de acuerdo a los mecanismos antes descritos.

Como se observa en el Cuadro 3.23, el modelo resultante conserva la

totalidad de la inercia existente en dos dimensiones que seran graficadas.

Cuadro 3.23: Analisis de Correspondencias Miiltiples; Pos. Estructural, Sexo y Contradiccion.

Estadisticos del Modelo.

Ajuste del Modelo Inercia % Inercia
Dimension 1 0.067 0.973
Dimension 2 0.002 0.027
Total 0.069 1.000

Cuantificaciones, Masa e Inercia de las Categorias.

Variable Categoria Masa Inercia Dim1 Dim2
Argumentacion Contradictoria 0.170 0.001 0.061 -0.03
No Contradictoria 0.080 0.002 -0.13 0.065

Posicién Estructural No Manual 0.110 0.016 0.379 0.02
Manual 0.140 0.012 -0.296 -0.015

BC 0.122 0.014 -0.339 0.013

MC 0.085 0.005 0.223 -0.078

AC 0.043 0.012 0.528 0.118

Sexo Hombre 0.142 0.003 0.139 -0.024
Mujer 0.108 0.004 -0.182 0.031

192 Relativa en tanto no se encuentran representadas en esta muestra (como no suelen estarlo
en casi ninguna) las capas realmente superiores de la estructura social, el gran
empresariado. En efecto, en solo tres de los casos el jefe de hogar obtenia sus ingresos
exclusivamente a través de rentas y, ciertamente, ninguno de estos reportaba ingresos que
permitieran clasificarle en tales capas superiores.
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La Griafica 3.24 expone las coordenadas de cada una de las categorias en las dos
dimensiones conservadas por el modelo. Como puede observarse, la Dimension 1
corresponde claramente a un eje de menor (puntajes negativos) a mayor (puntajes
positivos) posicion en la estructura social. La oposicion manual / no manual se
ordena casi perfectamente en torno a esta dimension, y también lo hace la distincioén
segun calificacion aunque en este caso se observe mayor interferencia de la segunda
dimension.

Como resultaba esperable, también el sexo se estructura en relacion al eje de
subalternidad, con las entrevistadas mujeres en posiciones asociadas a una condicion
de clase inferior y los hombres a una superior, atin cuando — como también resulta

esperable — la inercia de estas categorias con respecto al eje es menor.
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Grifica 3.24: Analisis de Correspondencias Miuiltiples; Pos. Estructural, Sexo y Contradiccion.

Grafica de cuantificaciones.
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Dimension 1

La oposicion simple entre argumentacion contradictoria y no contradictoria permite

trazar un eje tedrico para comprender mejor el posicionamiento de las categorias.

Este eje tedrico se encuentra claramente asociado al eje de subalternidad y, como

puede observarse, las categorias de posicionamiento inferior se asocian claramente al

espacio de la argumentacion no-contradictoria.

El segundo eje aporta una porcion menor pero interesante de analizar a la

oposicion de contradiccion y no-contradiccion. Como podemos observar en la linea

del eje tedrico, la posicion de los trabajadores de media calificacion se asocia de

modo casi perfecto a la categoria de contradiccion en la argumentacion penalizante.
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Es dificil interpretar el segundo eje como una variable de capital cultural o
formacion en tanto el posicionamiento de los sectores de baja calificacion resulta
mas cercano al de los de alta que el de los de media. Con la informacién disponible
no resulta posible ofrecer una interpretacion adecuada de este segundo factor.
Podrian aventurarse como hipdtesis variables socioculturales o valoricas asociadas a
la posicion de clase, por ejemplo, considerando la escasa inercia en el segundo factor
de la variable de sexo. Sin embargo, la explicacion de esta inercia requerira sin duda

de estudios mas profundos al respecto.

Lo que si resulta clarificador es el posicionamiento estructural como eje
ordenador de la contradiccion y la no-contradiccion de la reaccion penalizante. Tanto
las categorias clasicas de posicionamiento de clase como las de sexo ocupan un
espacio concomitante con esta interpretacion, en la que las condiciones desventajosas
ante las contradicciones sociales favorecen — o fuerzan — una reaccion social menos

contradictoria.

Argumentacion penalizante y posicion estructural.

Mas alla de confirmar la relacion entre contradiccion y posicion estructural, resulta
pertinente caracterizar las relaciones existentes entre esta posicion y las distintas
tipologias de argumentacion penalizante. La exposicion anterior, sobre los posibles
mecanismos de la relacion antes evidenciada, permitia esperar razonablemente una
diferencia “neta” entre argumentaciones mas o menos contradictorias. Sin embargo,
estos mismos mecanismos también permiten esperar argumentaciones no
contradictorias que recurran a estructuras argumentales diferentes segin las

posiciones estructurales.
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Se ha planteado, por ejemplo, la dificultad que representa asociar
directamente la posicion estructural desventajosa a la conducta delictiva para quien
se identifica — expresamente 0 no — con tal posicion desventajosa, lo que debiera
reducir el impacto de una argumentacion integradora en las posiciones subalternas.
También se ha mencionado el énfasis esperable en la resolucion practica de la
problematica de la victimizacion en los sectores mds expuestos, lo que se asociaria a
argumentaciones que permitan la resolucion — supuesta, por cierto — del problema de
modo directo y sencillo atin a costa de operar “a contracorriente” de lo socialmente

esperado o aceptado, con los costos que ello implica.

Para explorar esta relacion compleja se ha realizado un segundo andlisis de
correspondencias multiples. En este caso, se ha incluido tnicamente a aquellos casos
que presentan una argumentacion penalizante no-contradictoria, y se han omitido
ademas los casos que presentan coincidencia potencial con mas de una tipologia de
argumentacion (ya que el andlisis requiere construir una variable de categorias
excluyentes). Si bien estas restricciones reducen los casos en analisis a solo 56, el
caracter no inferencial y primariamente descriptivo de la técnica utilizada permite
sacar provecho de las condiciones técnicas existentes. En este segundo modelo se
han incluido las variables de sexo del entrevistado, posicion estructural del jefe de

hogar, y el tipo de argumentacion penalizante no contradictoria del entrevistado.

Como se observa en el Cuadro 3.25, el modelo conserva el 95.7% de la
inercia existente en dos dimensiones, lo que permite graficar ficilmente resultados
que dan cuenta de cerca de la totalidad de las relaciones existentes. La primera
dimension, por lo deméds, conserva exactamente diez veces mas inercia que la
segunda y, por tanto, debe entenderse como el principal eje estructurante de las

relaciones estudiadas.
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Cuadro 3.25: Analisis de Correspondencias Miiltiples; Pos. Estructural, Sexo y Argumentacion.
Estadisticos del Modelo.

Se incluyen Gnicamente casos de argumentacioén no contradictoria tnica (n = 56)

Ajuste del Modelo Inercia % Inercia
Dimension 1 0.091 0.870
Dimension 2 0.009 0.087
Total 0.100 0.957

Cuantificaciones, Masa e Inercia de las Categorias.

Variable Categoria Masa Inercia Dim1 Dim2
Argumentacion Motivacional 0.014 0.001 0.06 0.083
penalizante no Terapéutica 0.034 0.004 -0.286 0.097
contradictoria Nulificadora 0120 0003  -0137  -0.078

Resocializadora 0.019 0.001 -0.078 0.235
Integradora 0.053 0.006 0.321 0.074
Comunicativa 0.010 0.011 1.014 -0.363
Posicién Estructural No Manual 0.101 0.021 0.456 -0.003
Manual 0.149 0.014 -0.309 0.002
BC 0.144 0.013 -0.291 -0.036
MC 0.058 0.003 0.174 0.039
AC 0.048 0.022 0.665 0.061
Sexo Hombre 0.135 0.002 -0.038 0.13
Mujer 0.115 0.003 0.044 -0.151

La Gréfica 3.26 ilustra el posicionamiento de las categorias en este analisis. Como
resulta observable, nuevamente la Dimension 1 puede caracterizarse primariamente
como un gje de subordinacion: los puntajes positivos representan un posicionamiento
relativamente favorecido en la estructura social, mientras que en los negativos se
posicionan los individuos de posiciones inferiores. En este caso, en efecto, la
calificacion se ordena de modo mucho mas lineal y con una pendiente sumamente
ligera en relacion al eje principal que, nuevamente, refleja de modo casi exacto la

oposicion entre trabajo manual y no manual.
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Grifica 3.26: Analisis de Correspondencias Miuiltiples; Pos. Estructural, Sexo y Argumentacion.
Grifica de cuantificaciones.
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Dimensién 1

Eliminada la variabilidad entre argumentacion contradictoria y no contradictoria, por
otra parte, la oposicion por sexo se distancia completamente del eje de la estructura
social. Esto es relevante en primera instancia porque refleja el hecho de que, en el
modelo de correspondencias multiples anterior, la asociacion entre sexo y posicion
estructural del jefe de hogar no resultaba de un “efecto muestral”', sino de que la
matriz de asociaciones entre sexo y contradiccion se aproximaba a la guardada por
posicion estructural y contradiccion, reproduciendo la misma dindmica de asociacion

entre posicion ventajosa y argumentacion contradictoria.

% Es decir, de la sobrerepresentacion de mujeres de posiciones de clase inferiores, y de
hombres de posiciones de clase superiores.
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En efecto, aunque de forma tenue, son los hombres en este caso los que se
acercan mas al espacio inferior del eje de subalternidad. Al trazar el eje tedrico de
oposicion por sexo, este se ajusta mas adecuadamente a la Dimension 2. Considerar
la dimension de posicion estructural (eje 1) y el eje trazado por la oposicion hombre-
mujer permite entender facilmente el posicionamiento de las categorias de
argumentacion penalizante como su ubicacion en relacion a estos dos ejes: clase y

género.

En relacion al eje de posicidon estructural, se asocian a las posiciones
superiores las argumentaciones integradora y (sobretodo) comunicativa. Por otra
parte, la argumentacion motivacional, que representa las concepciones y
valoraciones clésicas del pensamiento liberal, se asocia particularmente a la categoria

de mediana calificacion.

En el lado contrario del eje, la argumentacion resocializadora ocupa un lugar
moderado, manteniéndose de todas formas relativamente cerca del origen. Las
argumentaciones terapéutica y nulificadora son las que se asocian mas directamente

a las posiciones de clase mas subalternas.

Al integrar al andlisis el eje de la diferencia de género se enriquece el analisis
de algunas categorias. En primera instancia, es la argumentacion comunicativa la que
mas se desplaza en direccion del espacio femenino. Por contraparte, la
argumentacion socializadora se identifica de modo casi exacto, como puede
observarse al trazar el eje de género, con la posicion masculina, y la argumentacion

terapéutica también muestra una inercia considerable en este sentido.
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En grados mucho menores, las argumentaciones integradora y nulificadora
quedan abarcadas por el espacio femenino del eje, y la motivacional por el

masculino.

Si se consideran las caracteristicas compartidas de las argumentaciones en
cada extremo del eje de género, podria afirmarse que aquellas ubicadas en el espacio
femenino se caracterizan por dotar de sentido a la penalizacion a través de una
utilidad estrictamente social: utilidad que minimiza la relevancia del infractor en
tanto individuo ya sea sacrificdndola en pos de un bien comun (argumentacion
nulificadora 0 comunicativa), ya sea considerandola como positiva pero en tanto

integracion al conjunto social.

Por el contrario, las categorias asociadas hacia el espacio masculino otorgan
sentido a la penalizacion a través de la individualizacion del infractor. El sentido de la
pena opera a través de la modificacion del individuo, requerida por situaciones
especificas de éste (condicion patologica, socializacion perversa'™™), o por un efecto
contramotivacional que, aunque ciertamente opera de modo general, recurre a una
explicacion individualista de la pena (inclinacion moral). Asi, es posible entender el
eje trazado por la oposicion de las categorias hombre y mujer como representativo de

una oposicion entre una significacion “socializante’ o “individualizante” de la pena.

Regresando al eje de la posicion de clases, algunas de las intuiciones
originalmente planteadas encuentran eco en la estructura de asociaciones de las
categorias. En efecto, las posiciones mas subalternas se distancian de la
argumentacion integradora, acercandose en cambio a argumentaciones que

proporcionan una resolucion efectiva, aunque cuestionable por sus implicancias

1% Debe recordarse que, como se plante6 anteriormente, la argumentacién resocializadora
deriva de explicaciones de la conducta que operan a través, principalmente, de la familia y
otras instancias “micro” de socializacion.
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cognitivas y éticas, tales como la nulificacion y la penalizacion terapéutica. Atin asi,
la argumentacion motivacional, que representa la individualizacion de modo tipico,
se mantiene en el espacio de las posiciones superiores, lo que sugiere una

penetracion diferenciada del credo liberal en que se sustenta.

4. CONTRADICCION, ESTRUCTURA Y PENALIZACION EN CHILE.

En el analisis expuesto en el Capitulo III se ha procurado proporcionar evidencia
empirica para algunas implicaciones de concebir la reaccion social informal en
términos marxistas: especificamente como un mecanismo ideologico. Esta evidencia
es, sin embargo, necesaria pero no suficiente para sostener tal argumento. Como ya
se menciono antes, se requiere también de una argumentacion que ligue el proceso
de reaccion social con el desarrollo especifico de la formacion econémico-social que

caracteriza al Chile contemporaneo.

Tal vinculo no es sélo necesario para sostener y completar la definicion de
ideologia de la que esta investigacion se ha valido, sino para responder a las
expectativas definidas ya para una criminologia marxista: sostener constantemente
en el anlisis la consideracion del &mbito estructural e histérico como contrapunto

determinado y determinante de los procesos sociales especificos.

El presente capitulo, en su primera seccion, busca exponer sucintamente las
principales transformaciones sociales y econdmicas que caracterizan la sociedad
chilena que ha visto el recrudecimiento de le reaccion social contra el delito: la de la
década de 1980 en adelante. En una segunda seccion se establecen diversas lineas de
argumentacion que permiten vincular estas transformaciones con el fenémeno de la

reaccion social penalizante. En general, cada una de estas argumentaciones
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representa un ambito de estudio complejo y susceptible de una investigacion tedrica
y empirica profunda. Si bien se procura establecer la evidencia ya existente en
algunos de estos casos, el principal objetivo de la seccion es argumentar la

pertinencia tedrica de conceptualizar la reaccion penalizante como ideologia.

A. TRANSFORMACION ESTRUCTURAL EN CHILE.

La exposicion sobre los anclajes estructurales de la reaccion social penalizante en
Chile ha de partir de una constatacion evidente. Las transformaciones en el proceso
de reaccion social, en las tendencias criminalizantes de la sociedad capitalista, son un
fendmeno de nivel global. Autores como Pavarini, Baratta, y Louis Wacquant han
expuesto la extension de nuevas formas de politica criminal y reaccion social en
diferentes sociedades y a nivel hemisférico, asociandolas también a transformaciones
estructurales de la sociedad capitalista. Asi, las secciones siguientes refieren al
proceso particular de Chile que, sin duda, no resulta inico ni completamente

novedoso, aunque ciertamente posee caracteristicas propias.

Transformacion estructural en Chile a partir de 1975.

El primer paso para desarrollar un argumento como éste es describir las
transformaciones estructurales que Chile ha sufrido. Sobre este tema existe una
literatura extensa y no resulta pertinente, en el marco de esta investigacion, dar
cuenta adecuada de toda ella. Sin embargo, interesa realizar una descripcion de los

elementos centrales del proceso.

Algunos aios tras el golpe de estado que derroco al gobierno de la Unidad

Popular, el gobierno militar impuls6 en Chile un proceso pionero de liberalizacion
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generalizada de la economia. Este proceso de transformacion involucraba, en
grandes términos, la reduccion del papel productivo y de proteccion social del
estado, la privatizacion masiva de empresas y consiguientemente de servicios, la
flexibilizacion del mercado de trabajo, la terciarizacion de la economia, y la
reduccion de la capacidad de organizacion y negociacion de los trabajadores'”. De
acuerdo al credo liberal que inspiraba estas reformas, las transformaciones
ocasionarian costos sociales de corto plazo pero impulsarian el desarrollo econémico

de la nacion.

Efectivamente, las transformaciones estructurales significaron graves “‘costos
sociales” que sufrieron las capas medias y, sobretodo y desproporcionadamente, los
sectores populares de la sociedad chilena. Como diversos autores han planteado, la
profundidad y rapidez de tales cambios, con las implicaciones sociales que

significaron, hubiera resultado imposible fuera del marco de un gobierno autoritario.

El papel social del estado en Chile estaba anteriormente sostenido por una
precaria alianza desarrollista de clases. En el marco del modelo econdémico de
sustitucion de importaciones se habia logrado una version criolla — y ciertamente

menos completa — del estado de bienestar.

La retirada del estado de la provision de “servicios” tan basicos como la
seguridad social implicd el ingreso de la dindmica del mercado en numerosos
campos que poseian, hasta ese momento, mecanismos redistributivos de impacto
considerable. La reduccion generalizada del papel econdmico del estado, a través de
la privatizacion de numerosas empresas publicas, no so6lo impactd en los costos de
determinados productos de produccion estatal sino que implic6 una seria

disminucion de la capacidad de gasto fiscal y el traspaso de grandes cantidades de

195 Nef (2003), p.19.
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trabajadores a nuevas relaciones laborales frente a empresarios privados, en el marco

de un mercado laboral que se encontraba en proceso de desregulacion.

La desregulacion del mercado de trabajo pas6 en primera instancia por la
persecucion legal e ilegal de las organizaciones de trabajadores. En ese marco
represivo, las garantias sindicales y las modalidades legales de negociacion laboral
fueron reducidas radicalmente, al tiempo que se ampliaban las libertades del
empresariado para realizar negociaciones parciales y otras practicas antisindicales
mas graves. La proteccion frente al despido se redujo drasticamente, enfatizindose la

libertad empresarial para estimular la inversion.

La flexibilizacion de la mano de obra se acompafiaria de una liberalizacion
de las restricciones al comercio internacional en busca del mejoramiento de la
competitividad productiva. La destruccién, por otra parte, de los sistemas de
proteccion a sectores econdmicos estratégicos, colaboraria con los elementos
precedentes en la “desobrerizacion” de la estructura productiva chilena'™: es decir,
con la progresiva descalificacion de parte importante de las clases subalternas y
sobretodo el traspaso de mano de obra desde los sectores primario y secundario al

sector de servicios'’.

Llegando la década de 1990, los gobiernos de la Concertacion establecieron
tempranamente paliativos a las politicas neoliberales de la dictadura. Con el
empresariado dispuesto a reforzar la legitimidad social del modelo econémico, el
gobierno de Aylwin realiz6 una reforma impositiva que aumento la carga gravada en
un 2% del PNB'®. Esto permitié una expansion paulatina pero prolongada del gasto

social.

1% Leon y Martinez (2001), p.9.
7 Castillo (2008), p.71.
1% Weyland (1999).
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Sin embargo, el modelo econémico no se modifico sustancialmente, mas
bien profundizandose y legitimandose durante los gobiernos democraticos.
Desarrolladas ya las reformas mas dolorosas en el marco de un gobierno autoritario,
la Concertacion en el gobieno desarrollaria nuevas privatizaciones, impuestos de
consumo regresivos'”’, 'y eximiciones tributarias a la actividad empresarial®”. El
proceso de privatizacion de seguridad social, la municipalizacion y privatizacion de
la educacion — asi como el financiamiento estatal de la educacion privada —, el
establecimiento de sistemas de seguridad de salud privados que concentrarian los
aportes de la poblacion de mayores ingresos, entre muchos otros elementos,
continuarian y marcarian la retirada del estado como regulador de la vida social para
limitarlo a la intervencion focalizada sobre algunos de los efectos negativos mas
evidentes del modelo, pero sobretodo, consolidarian la preponderancia del mercado

como mecanismo de distribucion del bienestar social en todos los ambitos.

La estructura productiva también continuaria las transformaciones iniciadas
por la dictadura. Con una economia estable y legitimidad politica superior, los
gobiernos de la Concertacion cosecharian éxitos mucho mayores que sus
predecesores en la apertura del mercado chileno a la inversion extranjera. El arancel
unico a las importaciones se reduciria progresiva y radicalmente entre 1991 y
1998”" | mientras diversos tratados de libre comercio a partir de 1993 limitarian su
aplicabilidad. Las restricciones a la inversion de cartera establecidas en 1991, que
protegieron efectivamente la economia de los efectos nocivos del capital
especulativo de corto plazo®”, serfan retiradas a mediados de la década. Todo esto

impacta seriamente en el volumen de las exportaciones, pero también de las

1% Cademartori (2003), p.85.
2% Bresnahan (2003), p.10.
'Deun 15 a un 6%.

202 Weyland (1999).
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importaciones. A partir de 1995 la balanza comercial alcanza un valor negativo — lo
que no ocurria desde 1982 — y tal situacion se mantiene hasta 1999. Las
exportaciones, por su parte, aumentan explosivamente en volumen pero caen
seriamente en su proporcion de valor agregado (primando progresivamente el sector
primario), alejandose la economia nacional cada vez mas de aquella esperada
“segunda fase exportadora”. En efecto, la participacion de Chile en el mercado
mundial en términos de valor habia ya pasado desde .44 en 1970 hasta .27 en
1994** v con posterioridad a ello el pais se encuentra entre aquellos cuya

exportacion de valor agregado presenta un menor crecimiento en América Latina®,

La continuidad de las transformaciones productivas se traduce a su vez en la
de las transformaciones en la estructura ocupacional chilena. Si bien se experimenta
un importante crecimiento de los sectores medios, contintia la fuerte expansion de los
sectores menos calificados de las areas de servicios y comercio, a costa de una
reduccion considerable de la clase obrera tradicional™. Estas tendencias, que
apuntan hacia la configuracion de una nueva organizacion del trabajo, se ven
reforzadas por la profundizacion de la politica laboral que, si bien reestablecid
algunas bases de los derechos sindicales, con la reforma del afio 2001 termina por

legalizar un empleo de caracter mucho mas flexible y precario.

Elimpacto economico y social de las transformaciones estructurales.

En términos macroeconomicos el modelo cosechd grandes éxitos, lo que le valio el
reconocimiento internacional y la exportacion de la imagen del “milagro econémico

chileno”. Apoyado por el gasto fiscal creciente, asi como la liberalizacion de la

203 Cademartori (2003), p.81.
2 Machinea y Vera (2006).
25 1 edn y Martinez (2001), pp.15-16.
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inversion y la mano de obra, el crecimiento acumulado de la economia entre 1990 y
1994 alcanzaba un 32.94%. Tras la caida en 1994 — fruto principalmente de una
crisis internacional, dada la apertura comercial de Chile — el crecimiento registra un
pico notable en 1995. Como se observa en el Cuadro 4.1, el crecimiento volvera a
suftir una fuerte caida hasta alcanzar valores negativos en 1999, para posteriormente

estabilizarse en valores mas modestos que los de la década pasada.

Cuadro 4.1: Evolucion del PIB en Chile.
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* Fuente: Elaboracion propia a partir de las estadisticas oficiales del Banco Central.

Sin embargo, el incremento del producto a nivel nacional esconde realidades muy
complejas al interior del pais. Entre estas debemos considerar la evolucion de la

desigualdad de ingresos y de la pobreza®®.

Si observamos la informacion proporcionada por las encuestas CASEN a
partir de 1990, resulta claro que las politicas de gasto social de la Concertacion no
s6lo no lograron reducir la desigualdad en la distribucion del ingreso heredada de la
dictadura, sino que en un principio esta se acrecentd considerablemente, alcanzando

niveles sin precedentes en 1998. Aunque las reformas tributarias iniciales

26 Dammert y Malone (2003), pp.84-85.
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disminuyeron la desigualdad de ingresos entre 1990 y 1992, posteriormente las

caracteristicas estructurales del modelo impulsaron su crecimiento.

La comparacion de los niveles nacionales de desigualdad unicamente frente
a la vergonzosa situacion de fines de los afios 80 puede dificultar la verdadera
dimension de este problema, ya que precisamente en este ultimo periodo la
economia vivio un grave proceso de regresion distributiva®®’. Chile, actualmente, es
un pais extremadamente desigual inclusive para los estandares latinoamericanos.
Siguiendo las estadisticas oficiales, durante toda la década de los 90 se mantuvo
como uno de los paises mas desiguales de la region™®, para llegar al 2005 como la
economia con la cuarta peor distribucion del ingreso en el continente y la doceava a

nivel global®

. Lo que es tal vez mas importante, durante el nuevo periodo
democratico no sélo no ha mermado (y como se planted, ha crecido en algunos

periodos) la desigualdad entre los salarios, sino estos en general han decrecido de

modo mucho més marcado ain frente a la participacion empresarial en el PIB*°.

Por otro lado, si bien las mediciones de pobreza arrojan resultados de
mejoria espectacular frente al periodo anterior, estas mediciones oficiales han sido
duramente criticadas desde distintos flancos. En primer lugar, se ha cuestionado la
metodologia de definicion de la linea de pobreza que, utilizando medias nacionales,
subestima el niimero de habitantes y sobreestima el nimero de trabajadores por
hogar en las clases bajas, obteniéndose asi una linea de pobreza subvaluada. Calculos

alternativos tomando en cuenta estas variaciones sociodemograficas han concluido

27 Dammert (2005), p.16.

25 Meller (1990).

% Buropean Comission (2007).
21 Drake y Jaksic (1999).
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que cerca de la mitad de los trabajadores en Chile podrian encontrarse en situacioén

de pobreza''.

Los cuestionamientos sobre la medicion de la pobreza en Chile se han
incrementado en las tltimas instancias, hasta el punto en que la derecha politica —
que no habia participado de modo notorio en estas discusiones previamente — exigio
una rendicion de cuentas pormenorizada en el afio 2007, cuando de acuerdo a la
encuesta CASEN 2006 subitamente 22 comunas superaron en su baja incidencia de

pobreza a la acomodada comuna de Vitacura*?.

Frente a estos mismos resultados diversos especialistas han manifestado su
disconformidad, tanto en relacion al uso de medias sociodemograficas nacionales ya
mencionado como frente al valor per cépita de la canasta utilizada. En efecto, el valor
de la canasta individual en aquella ocasion se calculd en $47.000 mensuales. Para el
afo 2006 — cuando la encuesta fue levantada — un trabajador de la ciudad de
Santiago habria gastado més del 30% de tal ingreso unicamente en viajar de casa al

trabajo y luego de regreso, solo en dias laborales™".

Los cuestionamientos han alcanzado también la medicion de la desigualdad
de ingresos. De acuerdo a esta misma encuesta, la relacion de ingresos entre el decil
mas y menos rico en Chile se habria reducido a (“s6lo”) 31 veces. Sin embargo,
economistas como Marcel Claude han manifestado la inadecuacion de esta
informacion por diversos motivos. En primera instancia, el célculo de la relacion de
ingresos es realizado en términos de ingreso familiar, lo que oculta nuevamente el
hecho de que evidentemente — y de acuerdo a la misma encuesta — los sectores mas

bajos viven en familias mas numerosas. Por otra parte, la encuesta CASEN corrige

211 Bresnahan (2003), p.9.
212 Histéricamente la comuna con mas baja incidencia de pobreza en el pais.

213 Un trabajador, debiera anotarse, suficientemente afortunado para trabajar cinco dias por
semana y utilizar s6lo un servicio de transporte colectivo en estos viajes.

166



los ingresos subdeclarados de los segmentos bajos con la informacion oficial sobre
ingreso nacional del Banco Central, pero no lo hace con los ingresos subdeclarados
del decil mas rico cuando éste no declara sus ingresos por fuera del mercado
laboral*™. Realizando esta correccion por ingresos per capita € ingresos nacionales,
Claude y Juan Pablo Moreno calculan — con los mismos datos de la CASEN — la
relacion de ingresos entre los deciles extremos en 91 veces para el afio 2000, 116
veces para el 2003, y 148 veces para el afio 2006°". Es decir, una tendencia creciente
y que ademaés ubica a Chile ain mucho mas arriba en el lastimoso ranking de las

economias con distribuciones mas desiguales.

Pese a su relevancia estos elementos no agotan los complejos efectos del
actual modelo de desarrollo. De particular importancia para esta investigacion

resultan las transformaciones en el mercado laboral y la actividad politica.

En primera instancia, las transformaciones estructurales han generado una
realidad de desproteccion generalizada en amplias fracciones de la poblacion. La
transformacion del mercado laboral — que ha tomado la forma de una mayor
flexibilidad, polivalencia y movilidad laboral — implica que un conjunto de riesgos,
antes asumidos por el sistema estatal de proteccion o controlados por una legislacion
bienestarista, se trasladan a la gestion de los hogares. Estos, en un contexto de
desigualdad creciente como el antes signado, muchas veces no disponen de los

recursos para afrontarlos individualmente.

En efecto, tras el periodo inicial de expansion a principios de la década de
1990, el desempleo ha adquirido el comportamiento de una tasa estructural y, con

oscilaciones en su prevalencia, ha pasado a formar parte de la realidad laboral chilena

214 Para los calculos oficiales, se estimaba el ingreso medio de la poblaciéon mas rica en
$890.000.

215 Claude (2008).
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y un molesto recordatorio de los riesgos que enfrentan las familias de los
trabajadores. Las dificultades enfrentadas por los servicios publicos de salud
mientras la poblacién con mejores recursos cotiza en instituciones privadas, por su
parte, representan otro conjunto de riesgos que previamente eran asumidos de modo

mas completo por el estado.

En otro nivel, si bien la cobertura de la educacion se ha expandido
notablemente y la calificacion de la mano de obra ha aumentado bastante, esto ha
incidido de modo explosivo en la productividad media nacional*® pero no en la
equiparacion de los ingresos ni en la movilidad social dados los mecanismos
mercantiles utilizados para la distribucion de los recursos educativos. Actualmente,
por ejemplo, la movilidad social intergeneracional en Chile resulta alta entre los
sectores medios y bajos, pero la movilidad significativa, que represente un acceso a
transformaciones importantes del ingreso y el prestigio social, es extremadamente
217

baja”’. El régimen de movilidad social en el pais muestra una estratificacion mucho

mas rigida, por ejemplo, que México®"®.

El mayor riesgo laboral — y social en general — enfrentado por las clases
medias y bajas, asi como la modificacion en general de su vinculo con el espacio del
trabajo, ha repercutido también en su capacidad de organizacion politica y
movilizacion. En efecto, diversos son los autores que han estudiado desde distintas
perspectivas el fendmeno de la desmovilizacion social en Chile frente a la
continuidad de las reformas neoliberales®. Puesto desde otro prisma, las

transformaciones histéricas que Chile ha sufrido — que no incluyen sélo su

216 Rosales (1998).

217 Torche (2005).

2% Puga y Solis (en preparacion).

29 Véase, entre otros: Castillo (2008), De la Maza (1999), Drake y Jaksic (1999),
Foweraker (2001), Garreton (2003), Hipsher (1996), Oppenheim (1993), Waugh (1992).
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transformacion econdmica, sino también el trauma historico de la represion
dictatorial y la conformacion de un sistema de partidos impermeabilizado a la
participacion de los sectores populares — han configurado una realidad social que se
caracteriza por la baja asociatividad y capacidad de negociacion de las bases sociales

en general .

B. REACCION PENALIZANTE Y DOMINACION EN CHILE.

(Cudles son las relaciones de la reaccion social informal contra el delito de propiedad
con las transformaciones y el desarrollo del modelo econémico y social chileno en
las ultimas décadas? La pregunta requiere, antes que nada, de la majadera insistencia
en el tipo de relaciones que buscamos establecer. Es decir, de las concepciones que
subyacen en esta investigacion al complejo problema de la relacion entre estructura,
formaciones ideoldgicas, y agencia humana. También es necesario acotar de modo
claro el tipo de reaccion social al que refiere el andlisis siguiente, sobretodo, en

términos de una reaccion social ante qué.

Cubiertas estas especificaciones conceptuales en un apartado inicial, en la
seccion siguiente se procura sistematizar las relaciones funcionales que pueden
establecerse entre la reaccion social informal y la dominacion en la sociedad chilena.
Si bien todas éstas se encuentran interrelacionadas, para mayor claridad se han
organizado en cinco grandes topicos: a) la relacion entre reaccion social y las causas
y tendencias del delito; b) la relacion entre esta reaccion y el “malestar social”; ¢) la
relacion entre la reaccion y la criminalizacion de la protesta y movilizacion social y

politica; d) la relacion entre la reaccion y la criminalizacion de la pobreza, y

220 Dammert, Karma y Manzano (2004), p.11.
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finalmente; e) la relacion de la reaccion penalizante y el desarrollo de las relaciones

laborales requeridas por el modelo econémico.

Especificaciones conceptuales.

En el Capitulo I se planteo la critica de una nocion marxista del derecho en la que
¢éste es conceptualizado como un aparato instrumental. Es decir, como una
construccion consciente e inequivocamente orientada a la perpetuacion y
profundizacioén del dominio de una clase sobre el conjunto social. Esta perspectiva,
que reproducen otras matrices tedricas criminologicas — como las teorias del

2! _ reduce artificialmente la complejidad del problema del estado, de la

conflicto
construccion social del poder politico, e ignoran por una parte el caracter heterogéneo
y conflictivo de los sectores de clase dominantes en toda formacion social, y por otra

la capacidad de las clases subalternas de intervenir en los procesos de delimitacion y

transformacion del estado.

Es decir, la concepcion del estado capitalista como un estado “de clase” no
puede conducir a definir el estado, ni particularmente al derecho penal, como una
institucion puramente instrumental, ajena a los conflictos sociales y politicos que

restringen la capacidad de accion legitima de las clases dominantes.

Esta reflexion, que comparten tanto los nuevos crimindlogos ingleses como
Baratta y Pavarini, es el primer punto para acotar el caracter de las relaciones que
buscamos entre reaccion social penalizante y desarrollo del capitalismo chileno. Asi
como el estado no puede comprenderse adecuadamente como el simple titere de una
clase monolitica, mucho menos puede hacerse con los mecanismos ideologicos

presentes en la practica social de gran parte de la poblacion. Es decir, la existencia de

22! Pavarini (2002), pp.144-146.
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una relacion funcional entre la reaccion penalizante y determinada estructura social
no implica, ni mucho menos, el caracter disefiado y sistematicamente inducido de tal
reaccion. No implica, siquiera, la planificacion o manipulacion de ésta por parte de
instancias de poder estatal y clasista aunque éstas en cierto nivel si puedan existir.
Implica, sencillamente, su capacidad de contribuir de modo relevante y no
transparente a la reproduccion del orden social y econdmico a través uno o diversos

mecanismos.

Ahora bien, el hecho de que esta capacidad de reforzamiento funcional no
tenga un cardcter instrumental tampoco implica una causalidad espontanea de la
reaccion social. La reaccion social que estudiamos puede explicarse por las
caracteristicas contradictorias y desiguales del orden social imperante. El orden
social estructura una reaccién social concomitante con su reproduccion. En tal
estructuracion no hay espacio para la accion consensuada y planificada en nivel
macro social de un conjunto de clases siniestramente coordinadas, pero si para la
constriccion estructural sobre diversos actores colectivos que, a través de la
reproduccion de sus propios intereses particulares, configuran un marco social

propicio.

En fin, se busca establecer que la reaccion social guarda una relacion
dialéctica con la estructura social en que se produce. Esta contribuye a nivel
estructural, y no por la accién maquiavélica de ningin villano, a la reproduccion de
ciertas estructuras — economicas, sociales, culturales — cruciales para el desarrollo de
la sociedad capitalista. La estructura por su parte, de modo similar, sienta las bases
para la produccion de determinada forma de reaccion social que resulta adecuada

para su reproduccion.
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En otro aspecto, resulta relevante enfatizar que la reaccion social en estudio
refiere exclusivamente a los delitos contra la propiedad y, muy especificamente, a los
robos y hurtos. Esto significa, en primera instancia, que hablamos sobre la reaccion
social frente a delitos contra la propiedad que, a todas luces, se asocian a infractores
de determinadas posiciones estructurales y situaciones sociales. La reaccion social
frente a delitos contra la propiedad publica y privada de altos administrativos,
funcionarios y empresarios es, sin duda, un fendmeno completamente distinto y que

dificilmente se adapta al andlisis que precede y sigue.

Por otro lado, tampoco resulta claro que aplique de la misma forma este
analisis a otros delitos de caracter sexual o que atentan directamente contra la vida
como bien juridico. Es posible, pero en ninguin caso certero, esperar que la reaccion
social frente a delitos “de los pobres” contra la propiedad que implican directamente
alglin nivel de violencia muestre caracteristicas similares pero de un caracter punitivo
mas fuerte. En este estudio se ha optado por procurar aislar el dafio a la propiedad

como figura delictiva.

El estudio de la reaccion social frente a estos delitos tiene un caracter
especial por diversos motivos. El primero de ellos es, sin duda, su extension y
visibilidad publica en el caso de Chile. Se trata del tipo de delitos comunes mas
denunciados y declarados por la ciudadania. En segunda instancia, atacan a un bien
juridico cuyo caracter historico resulta particularmente patente y, por lo demas,
apunta hacia el nicleo fundante de la estructuracion desigual de la sociedad
capitalista: la propiedad y la consiguiente relacion de los individuos con el trabajo.
Esto implica que los delitos contra la propiedad y la criminalizacion asociada a su

tipificacion y persecucion juega un papel particularmente relevante en el estudio de
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la relacion entre sociedad de clases y derecho, y entre criminalizacion y posicion de

clase.

Con esto ultimo no queremos decir que otros tipos de delitos, y la forma en
que son conceptualizados en el derecho capitalista, no sean susceptibles de una
critica que enfatice su caracter historico, que remarque ciertas delimitaciones cuya
naturalidad es cuestionable y que se orientan también a la legitimacion de
determinadas estructuras sociales. No resulta natural que sea legal matar bajo ciertas
condiciones y no bajo otras, ni resulta natural que sea ilegal el sexo no deseado que
se impone por la fuerza pero no el que se impone por la necesidad y el pago. La
naturalidad de tales definiciones queda circunscrita a la naturalidad de determinadas
igualdades formales que el capitalismo supone, y sobretodo también a la naturalidad
de ciertas desigualdades materiales que el capitalismo supone de igual forma. Sin
embargo, la vida y dignidad humanas, o la autodeterminacion del cuerpo, etc., son
principios que, ain siendo historicos, ciertamente trascienden a la sociedad
capitalista. Bajo ésta asumen ciertas formas especificas que son igualmente
susceptibles de critica, pero se trata de todos modos de principios presentes en toda
concepeion moderna del hombre y la sociedad. Por esta misma razon, es el delito
contra la propiedad el objeto por excelencia de la critica de la racionalidad

penalizante en el capitalismo.

La reaccion social penalizante y las causas y tendencias del delito.

Podria hablarse también de la no-relacion entre la reaccion social penalizante y las
causas y tendencias del delito. Al respecto es necesario destacar algunos puntos

clave.
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En primer lugar, no ha sido posible establecer una relacion empirica entre
mayor penalizacion y las tasas de incidencia delictual — sean medidas a través de las
estadisticas de denuncia o a través de los estudios de victimizacion. La demanda
social de penalizacion (que reportadamente toma la forma especifica de una mayor y
mas exhaustiva punicion®?) en este sentido, presiona en la direccion de establecer
medidas de politica criminal que, lejos de apuntar hacia la solucioén del problema,
significarian el uso absolutamente desmedido de la violencia del estado, con el
consiguiente sufrimiento inttil, contra determinados sectores de la poblacion®?. Lo
que es tal vez mas importante, la demanda de mayor penalizacion opera legitimando
una accion represiva del estado, y este cuando reprime “aparece asi preocupado
de la materia, aunque su respuesta no constituya sino una receta

probadamente fracasada”**.

En si, esta problematica podria verse sencillamente como una paradoja
absurda. Lo tragico del asunto es, sin embargo, que si existen algunas explicaciones
plausibles de las — moderadamente — crecientes tendencias en materia delictiva. En la

literatura revisada, sin embargo, encontramos pocas evidencias empiricas al respecto.

Diversos estudios han explorado el efecto de mayores dotaciones policiales
en las tasas de criminalidad. Sin embargo, distintas aplicaciones han conducido a
resultados distintos y, en algunos casos, a través de modelos estadisticos se ha

225

logrado determinar el alto grado de endogeneidad presente en la relacion™. Fuera de

esto, solo encontramos un estudio que afirma contener evidencia contundente sobre

222 Alarcon (2007), p.1.

223 Mera (2000), p.3.

2 Mera (2000), p.2.

22 Benavente, Lopez y Toledo (2006).
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la explicacion de las tendencias delictivas en el mediano plazo para el caso de
Chile™.

El estudio referido explica el crecimiento de las denuncias realizadas a
Carabineros™’ a través de “la explosion, producida entre 1970 y 1990, de la tasa de

ilegitimidad de los hijos de madres solteras menores de 24 afios”**

y, en segundo
lugar, la baja de la tasa de policias por cada cien mil habitantes. Respecto del impacto
de esta segunda variable, Matus encuentra una relacion inversa, con una elasticidad

de .38 (no se realizan pruebas multivariables) entre la dotacion relativa de policias y

el nimero de denuncias.

Resultan evidentes, sin embargo, las limitaciones de esta comprobacion
empirica. En primer lugar, habria que plantear que la utilizacion del nimero de
policias para predecir el nimero de denuncias a policias resulta bastante cuestionable
(atn a riesgo de que este trabajo luzca “como si se estuviese leyendo un libro de
criminologia critica de principios de los afios 70”*°). Por otra parte, si bien el autor se
lamenta de la imposibilidad de utilizar lags adecuados para estimar el efecto del
cambio en la dotacion policial, no manifiesta mayor preocupacion por la omision de

otros lags para que las estimaciones poblacionales en que basa la tasa de policias por

226 Se excluyen, sin embargo, estudios que se abocan a la prediccion a nivel “micro” en
términos temporales del delito. Los cuales, mas que proporcionar un marco explicativo,
buscan describir la dinamica de la comision de delitos y proporcionar herramientas para su
gestion.

227 E] autor advierte, por cierto, a sus lectores que “entre nosotros todavia hay sectores que
rechazan de alguna manera la validez de estas cifras como indicadores de la actividad
criminal”, lo que refuta argumentando que las tendencias debieran coincidir de todos
modos (aun cuando introduce variables de caracter administrativo-policial en su modelo
explicativo que, por cierto para nada sorprendentemente, explican). En efecto, presenta
como evidencia el hecho de que las diferencias entre las encuestas de victimizacion y las
cifras de denuncias norteamericanas tienden a disminuir en el periodo estudiado (tienden a
disminuir, ademds, ya que en un primer momento las tendencias son completamente
inversas y, en un segundo periodo, siguen siendo completamente distintas pero al menos
tienen el mismo signo) lo que, a todas luces, indica precisamente que las tendencias no
coinciden necesariamente y que sus diferencias varian de acuerdo a fendmenos que poseen
una temporalidad propia y diferenciada.

28 Matus (2005), p.3.
2 Matus (2005), p.5.
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habitante no reflejen principalmente un aumento de lactantes avidos de saturar el

sistema penal.

Si se utilizan las medidas adecuadas de lag para evaluar el impacto de los
hijos hombres no deseados. El autor parece convencido de que los hijos no deseados
— vengan del sector que vengan — terminan en la mendicidad u otras situaciones
crimindgenas, o, en una posible formulacion alternativa, de que sélo los mendigos e
indigentes tienen hijos indeseados en el pais. Sin embargo, lamentablemente la

estimacion del numero de hijos indeseados es abiertamente inverosimil.

De acuerdo al autor, la incidencia de estos nifios indeseados sufrid una
explosion entre los afios 1970 y 1990, que “sélo parece explicarse por un aumento de
la actividad sexual en adolescentes y mujeres solteras menores de 24 afios sin
adoptar medidas de proteccion efectiva del embarazo™*’, lo que lleva a un modelo
de elasticidad utilizando un lag de 14 afios. La medicion de hijos indeseados

corresponde a los hijos varones de mujeres solteras menores de 25 afios.

Sin embargo, aunque evidentemente Matus observa un crecimiento en los
volimenes de “ilegitimidad”, resulta considerablemente contrafictico que el
aumento de los hijos indeseados (concentrado entre 1979 y 1990) coincida con la
masificacion de diversos métodos anticonceptivos en el pais. Por lo demaés, la edad
de corte para este simil de “embarazo no-normativo” refleja un desconocimiento
bastante profundo de la realidad demografica y cultural chilena. Mas bien, pareciera
que la “tasa de ilegitimidad” de Matus puede explicarse por transformaciones en los
patrones culturales sobre el matrimonio y la convivencia. En efecto, de acuerdo a las
estadisticas oficiales, la participacion del segmento de edad que a Matus le preocupa

en la fecundidad nacional bajo, en el periodo estudiado, de un 33.51% al 21.3%y, en

29 Cabe suponer que la actividad sexual sin precauciones de los hombres aument6 también.
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general, la tasa de natalidad disminuy6é 27 a 23.5 por cada 1.000 habitantes.
Casualmente, también la tasa anual de nupcialidad descendi6 (de 8.8 a 7.5), lo que
explica la aparicion de tanto indeseado en la operacionalizacion criticada. En efecto,
en un estudio especifico sobre el tema, Cerda ha demostrado abundantemente que la
tasa de natalidad de mujeres fuera de matrimonio o convivencia se ha mantenido

sumamente baja y estable en Chile en las tltimas décadas™'.

La extensa refutacion de esta hipotesis resulta relevante porque es posible
plantear otro tipo de hipdtesis alternativas, que vinculan directamente el desarrollo

estructural de la sociedad con el delito, en particular, la desigualdad con el delito.

Comprobar la relacion empirica entre desigualdad y delitos contra la
propiedad puede resultar complejo en el caso de Chile. En primera instancia, los
niveles de desigualdad en el periodo en que se producen las variaciones en tasas
delictivas es muy alta desde el principio, y las medidas de desigualdad tradicionales
resultan poco elasticas a variaciones en los niveles observados actualmente. Podria
resultar factible estudiar el fendmeno desde indicadores sencillos y elasticos como la
relacion entre los ingresos de los deciles en los extremos de la distribucion, pero de
todos modos la idea de que la desigualdad posee un efecto inmediato sobre el delito
es débil frente a la hipotesis de un efecto cumulativo, lo que implica la no trivial

definicion de periodos de acumulacion de efecto adecuados™.

Ahora bien, la hipotesis de la relevancia de la desigualdad es sostenible
también al margen de pruebas estadisticas. Efectivamente, el aumento de las tasas
delictivas en Chile (y en el mundo) coincide con la consolidacion de una

transformacion econdmica y social de grandes proporciones, por lo que resulta

1 Cerda (2006).

32 No resulta trivial principalmente porque el recurso a una exploracion empirica podria
acabar en la identificacion de relaciones espurias.
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derechamente arbitrario ignorar la posibilidad de un efecto de largo aliento de este
tipo. Por otro lado, la asociacion directa entre delito y pobreza ha sido duramente

cuestionada y se enfrenta a evidencia contraria en muchos casos y aspectos.

La desigualdad de ingresos en un sentido estricto, sin embargo, tampoco
resulta completamente convincente si se recurre a un analisis comparado. En efecto,
nuestro pais posee niveles de desigualdad muy superiores a otros paises
latinoamericanos que, aparentemente™, poseen niveles de victimizacion muy
superiores. En este sentido, resulta necesario aceptar que otras variables de caracter
cultural e institucional inciden en los niveles agregados de delictualidad y el posible
efecto de la desigualdad ha de ser entendido “al interior” del desarrollo historico de

una sociedad determinada.

Por otra parte, el aumento de la desigualdad no es el unico elemento
estructural que se ha modificado en Chile. Resulta igualmente factible postular
hipotesis sobre el impacto acumulado de los procesos de segregacion urbana,
transformacion de las relaciones laborales, o desarticulacion social y politica de los
sectores populares en Chile sobre el delito. Ninguno de estos es fAcilmente
demostrable o refutable a través de modelos matematicos por las razones antes
descritas, pero todos permitirian interpretar hipotéticamente la historia reciente del
delito comun en Chile. Cuanto interesa resaltar en esta seccion es que, en términos de
mediano plazo, resulta inadecuado atribuir las tendencias en materia delictiva a los
niveles de penalizacién en Chile y, por el contrario, esta presuncion implicita en la
practica de la demanda de penalizacion permite negar el cuestionamiento respecto de
los potenciales efectos del modelo econémico y social imperante sobre las

“conductas socialmente negativas’ de los sectores excluidos de nuestra sociedad.

233 “Aparentemente” debido a la dificultad de comparar tipologias penales distintas.
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La reaccion social penalizante y el malestar social.

Este segundo eje de la relacion funcional de la reaccion socializante resulta crucial y
cuenta ademas con evidencia empirica contundente. En la literatura revisada, existen
diversos estudios que apuntan consistentemente a relacionar la inseguridad cotidiana
de los individuos frente al delito con fendémenos sumamente distintos al crecimiento
real de la delincuencia. En efecto, aun cuando existe evidencia — y razones logicas —
para asociar la experiencia de victimizacion a una mayor inseguridad®, la
relativamente baja incidencia de esta ultima en Chile limita el impacto social de tal

relacion.

Estos fendmenos distintos consisten en un cimulo de inseguridades sociales
de cardcter mas general y que los individuos no logran identificar con un “otro
claro”. En este sentido, resulto pionero el estudio desarrollado por el PNUD en 1998,
situando la inseguridad e incertidumbre de la vida social como un factor
profundamente asociado al miedo y arraigado en la sociedad chilena

contemporanea™

. Orientandose por estas conclusiones, otros estudios han procurado
establecer con claridad el impacto de estas inseguridades genéricas en la inseguridad
frente al delito, identificando — a nivel nacional y comparado en América Latina —
que estas constituyen el principal y mds certero predictor, a nivel individual, del

miedo a la victimizacién®*®

. A nivel internacional, abundante literatura vincula estas
inseguridades directamente con el apoyo a una politica criminal de cardcter mas

punitivo®’.

24 Dammert (2006), p.31.

235 PNUD (1998).

26 Dammert y Malone (2003), pp.89-93; Dammert (2006), pp.27-31.
7 Dammert y Malone (2003), p.81.
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Ahora bien jen qué consisten estas inseguridades? Consisten en
inseguridades econdmicas, laborales, de proteccion social del estado y ante el
estado: el tipo de seguridades que se diluyeron en el proceso de transformacion
estructural que flexibiliza el trabajo e introduce la dindmica mercantil en la antigua
red de proteccion del estado sobre sus ciudadanos, y se diluyeron también con el
rompimiento del mito democratico chileno. El problema parece operar de modo
exactamente inverso al ejemplo didactico de Giiell***: no importa que nadie me
asalte en las calles, la gente que no tiene proteccion de salud siente miedo, y tiene
razones para sentir miedo. Se ha planteado acertadamente que estas inseguridades
corresponden a las “paradojas de la modernizacion”, pero resulta crucial enfatizar
que se trata de las paradojas de una modernizacion, esta modernizacion. Es decir,
pareciera que existe evidencia contundente para explicar el miedo y la inseguridad,

con todos los sufrimientos que acarrea, a través de las contradicciones del modelo de

desarrollo actualmente imperante en Chile.

Este malestar abstracto se ha planteado de diversas formas. No basta con
insistir en su cardcter historico y no-lineal, en la existencia de multiples
modermidades y modernizaciones. Esta concepcion lineal sigue operando de modo
implicito cuando se entiende la inseguridad como un problema de asincronia™ entre
los procesos estructurales y la subjetividad. ;Se han saldado de modo satisfactorio
estas “asincronias” en paises que ya desarrollaron hace tiempo este tipo de procesos
de modernizacion? ;Son los sujetos los que deben adaptar su subjetividad a las
estructuras, “‘sincronizarse’? Parece tedricamente mas promisorio, € historicamente
mas fundado, entender que los procesos de modernizacion y desarrollo capitalista

encierran contradicciones internas complejas que los individuos no podran saldar

8 Giiell (2004), p.11.
29 PNUD (1998).
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como tales. Parece también, desde un punto de vista normativo, tal vez menos
probable pero ciertamente mas razonable que los sujetos domestiquen a las

estructuras, y no al revés.

(Cudl es el papel de la reaccion social penalizante en todo esto? Las
inseguridades sociales referidas conforman una realidad abstracta, relativamente
dificil de asir**. Esto, sin embargo, no es una “realidad natural”. Es razonable
plantear también que los efectos de algunas de estas inseguridades poseen
un cardcter bastante concreto, dolorosamente asible. Sin embargo, se
encuentran evidentemente en los margenes de la construccion social — en
ningun caso democratica®' — sobre los problemas y virtudes del orden social
y econdmico. Las personas, en este sentido, comunican “sus experiencias a
través de los repertorios discursivos disponibles en una sociedad”**, y el

delito es sin lugar a dudas uno de los mas disponibles.

De este modo, la reaccion social penalizante representa una practica social
que permite canalizar el malestar — fundado en las condiciones estructurales de la
sociedad chilena — hacia un “otro” politica y socialmente mas vulnerable y débil: el
extrafio, el excluido. La reaccion social ante el delito comin actia como un chivo
expiatorio que permite evacuar y esconder** la frustracion y el descontento ante los
efectos perversos de la modernizacion neoliberal, aliviando asi del peso de tales
frustraciones y malestares de los sujetos a las estructuras que los dominan. La
reaccion penalizante no so6lo es “producida’ por las contradicciones estructurales que

los sujetos pueden sentir — pero no canalizar de modo social y politicamente efectivo

0 Dammert y Malone (2003), p.82; Jaramillo (2002), p.9.
1 Bresnahan (2003), pp.11-12.

2 Valle (2004), p.5.

3 Dammert y Malone (2003), p.80; Jaramillo (2002), p.9.
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—, sino que contribuye a su perpetuacion y reproduccion, cerrando asi el circulo

perverso del mecanismo ideologico.

La reaccion social penalizante y los pobres peligrosos.

Otra linea de argumentacion sobre el caracter funcional a la estructura de dominacion
de la reaccion social penalizante en Chile se relaciona con su capacidad de

alimentarse y al tiempo reproducir la criminalizacion de los pobres.

Al respecto, la primera puntualizacion relevante es que evidentemente se
asocia en Chile al delito comtn con la accion de los pobres***. El miedo a los pobres
es caracteristico de los sectores medios y altos de la sociedad chilena
contemporanea®®, y ciertamente configura un elemento explicativo del temor a la
victimizacion y la consiguiente demanda de penalizacion: los sectores medios y altos
temen también mas al delito, pese a que observan una victimizacion menor®*®. El
temor a los pobres, por otra parte, no puede desvincularse de la acentuada
segregacion y exclusion social que ha caracterizado el desarrollo del modelo
economico-social imperante desde principios de la dictadura, atin cuando fuera sin

duda un elemento también presente en el capitalismo nacional previo.

El problema especifico de la demanda de penalizacion es que canaliza el
miedo social en formas socialmente legitimadas y que poseen un potencial efecto
devastador en las clases subalternas. La pretension de un derecho de clases que
garantice la proteccion frente al otro amenazante puede ser manifestada
efectivamente a través de formas opacas que no ensucien la igualdad formal de los

ciudadanos frente al estado, como la demanda de la penalizacién progresiva de las

24 Alarcon (2007), p.3.
5 Fernandez (2004), p.13.
6 Dammert (2006), pp.30-31.
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conductas que se identifican con los pobres peligrosos. Asi, el caracter de proteccion

de clase asoma de modo casi evidente en algunas ocasiones:

“Junto con el aumento cuantitativo que efectivamente han
experimentado los diferentes indices de delincuencia, ha ocurrido
un cambio cualitativo que es mucho mas preocupante. Los datos
sefialan un incremento en el numero de asaltos a mano armada,

que también afectan a hogares en comunas acomodadas "',

Por otro lado, la demanda de mayor penalizacion, en la medida en que se hace
efectiva, refuerza la criminalizacion primaria y secundaria de las clases subalternas y
de este modo retroalimenta nuevamente el miedo a los pobres. Atn cuando la
reaccion penalizante se dirigiera en iguales magnitudes hacia las conductas
socialmente negativas de las distintas clases, la historia legislativa reciente hace

28 De esta forma,

evidente que tales demandas son procesadas de modo diferenciado
la demanda de penalizacion es adecuadamente encausada de modo clasista de

cualquier modo.

En atencion de esto resulta esperable, por ultimo, que una mayor
penalizacién implique restricciones en las pautas de transito y actividad cotidiana de
los sectores populares, reforzando el efecto de segregacion espacial que el miedo
social de por si reporta, lo que sosteniblemente contribuye de nuevo a reproducir la
estratificacion social**’ y, nuevamente, el miedo. En este sentido, la reaccion social
penalizante se alimenta de la segregacion y estratificacion que caracteriza a la
estructura social chilena, y en tanto préctica permite reforzarla — simbdlica pero

también practicamente — y perpetuarla. Se trata de un proceso circular de

7 Jaramillo (2002), p.1.
% Fernandez (2006), p.15.
9 Fernandez (2004), p.13.
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reproduccion de la desigualdad social en el que nuevamente identificamos la

dinamica especifica de un mecanismo ideologico.

La reaccion social penalizante y la criminalizacion de la protesta y movilizacion

social y politica.

Otro aspecto funcional clave de la demanda de penalizacion es que, estableciendo el
marco propicio para una criminalizacion de los pobres, constituye también un marco
fructifero para la criminalizacion de la movilizacion social y la protesta. Esta relacion

funcional opera en dos frentes.

En primer término, podemos afirmar que el miedo al otro, y especificamente
el miedo al delito, conforma un debilitamiento del espacio publico®° y, por lo tanto,
de los espacios de construccion de identidades colectivas, organizacion y
movilizacion social. La invasion de lo publico por la esfera privada implica el

#! que posibilitan la

debilitamiento de las instancias sociales de interaccion igualitaria
construccion de un “nosotros”, estando signada la experiencia privada por las

diferencias estructurales de acceso al consumo.

Se ha planteado certeramente, sin embargo, que la direccionalidad de la
relacion entre inseguridad y privatizacion de lo publico es compleja®?.
Efectivamente, es posible también argumentar que el proceso de desmovilizacion
social contemporaneo y posterior a la dictadura puede ser un factor relevante en la
generalizacion del miedo social. Ambas relaciones son plausibles y permiten

proponer una relacion de mutua retroalimentacion.

20 Dammert, Karma y Manzano (2004), p.47.
»! Dammert, Karma y Manzano (2004), p.20.
2% Dammert (2006), p.30.
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Como ya se ha expuesto, la demanda de penalizacion actualiza y expresa de
modo legitimado el miedo al otro. En tanto practica social, no sélo posee efectos
negativos desiguales sino que comunica y reproduce el miedo en una clave distinta
de la que lo genera. La demanda de penalizacion actiia como si fueran “los otros” los
peligrosos, y en el proceso practico legitima — e inclusive presiona por — la represion

de éstos.

Si bien en la revision de literatura de este trabajo no se encontraron estudios
que evaluaran empiricamente la relacion de la reaccidn penalizante con la
criminalizacion de la protesta, resulta razonable hipotetizar una asociacion

importante entre ambos fendmenos a nivel individual >

. En efecto, resulta comun el
recurso a la igualacion entre manifestantes politicos y delincuentes comunes en los
medios de comunicacion y los discursos de funcionarios de gobierno en Chile,
mecanismo que evidentemente busca trasladar la reaccion penalizante contra el
“delincuente” hacia el “manifestante”. La efectividad politica a nivel individual de

tales estrategias ha de ser estudiada ain en el pais, y representa una linea de

investigacion promisoria para una criminologia critica.

Sin embargo, en un segundo frente la reaccion social penalizante no requiere
de una efectividad individual para operar. La criminalizacion del delito cometido por
las clases menos poderosas se sustenta entre otras cosas, como ya se ha manifestado,
en su baja capacidad de respuesta ante la reaccion social. Lo mismo ocurre con la
criminalizacion de la protesta en la medida en que esta ultima es desarrollada en

condiciones de exclusion politica.

23 De hecho una apuesta tedrica central de la sociologia de la desviacién fue romper la
separacion a priori entre la reaccion frente al delito comun y la reaccion frente a otras
formas de conducta desviada, entre ellas la protesta social y politica.
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El espacio publico reducido caracteriza a la sociedad chilena tras la
desarticulacion de las organizaciones sociales de base, primariamente ligadas a
identidades estructurales en el periodo pre-dictatorial. En este espacio reducido, la
participacion social y politica — y particularmente la protesta — deviene rapidamente
“anormal” y diversa del conjunto social en la medida en que el grueso de la
poblacion se retrae hacia el espacio privado. La reaccion social penalizante, en
conjunto con otros mecanismos que escapan al alcance de este trabajo, expresa y
reproduce la retraccion de los ciudadanos al espacio de lo privado minando la
capacidad de convocar apoyo y solidaridad de quienes se perciben como conflictivos
para el orden, que ya se encuentra peligrosamente amenazado por el delito.
Finalmente, la “soledad” de la protesta — que no se produce necesariamente por la
distancia entre las demandas sociales y la ciudadania, sino por los “peligros” que la
protesta y el espacio publico-politico en general parecieran suponer — establece un

marco adecuado para su propia criminalizacion®*.

La reaccion social penalizante y el mercado laboral.

Finalmente, es posible establecer relaciones importantes entre el desarrollo de la
reaccion social criminalizante y las necesidades estructurales de una nueva
organizacion del trabajo. Como se expuso en el Capitulo I, Baratta ha sistematizado
algunas relaciones de este tipo aplicadas a los cambios econdmicos de la década de
1980 en Europa, recurriendo a la hipotesis de Rusche y Kirchheimer segun la cual la

evolucion del sistema punitivo estd indisolublemente atada a las necesidades

24 Al respecto, por ejemplo, resulta especialmente interesante la evolucion del apoyo
popular a las movilizaciones de estudiantes secundarios en los tltimos afios. Un fenémeno
particularmente digno de estudio representan los cambios en las percepciones sobre la
legitimidad e ilegitimidad de la represion que sufrieron los estudiantes en las
manifestaciones del afio 2006.
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historicas del mercado de trabajo™. Cabe preguntarse sobre si existen relaciones

similares en el caso de Chile.

La hipotesis que puede establecerse en estos términos para el desarrollo
reciente de Chile es bastante similar a la que se sostuvo en los *80 para el desarrollo
del capitalismo tardio en Europa. Como se expuso en este mismo capitulo, las
transformaciones estructurales de la sociedad chilena han implicado, por una parte, la
“desobrerizacion” de gran parte de la poblacion trabajadora: el traspaso de
contingentes importantes de trabajadores desde los sectores primario y secundario
hacia el sector de servicios, y hacia modalidades de empleo no tradicionales. Otra
tendencia relevante ha sido la estabilizacion de las tasas de desempleo, que asume
caracteristicas estructurales al tiempo que se incorporan progresivamente al mercado

laboral segmentos sociales antes reducidamente representados.

Todos estos elementos apuntan a la mayor relevancia numérica y social del
“sector heterodoxo™ dentro de las clases subalternas®®. Estos sectores heterodoxos se
caracterizan por una relacion distinta con el trabajo que modifica sus capacidades y
formas de organizacion e identificacion politica™, lo que puede asociarse a la
transformacion y reduccion de lo publico que la sociedad chilena ha experimentado.
Sin embargo, las nuevas formas de relacion con el trabajo también modifican el
alcance de una de las principales instituciones de disciplinamiento de las clases

trabajadores: la fabrica™®.

Por otra parte, la existencia de formas estructurales de desempleo facilita la

acumulacion al reducir la participacion de los asalariados en el producto — fendmeno

2% Baratta (1986), p.203.
3¢ Bafio (1984, 1986).
27 Castillo (2008).

28 Foucault (2004).
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ya expuesto en la seccion anterior — pero supone también una mayor necesidad de
disciplinamiento. En efecto, resulta bastante evidente la relevancia de mayores
organismos represivos dirigidos hacia las “clases peligrosas” — los pobres,
marginales, desempleados — en la medida en que el modelo de desarrollo impulsa el

crecimiento de estas clases.

En este sentido, el explosivo crecimiento de las tasas de prisionizacion en
Chile que ya se ha expuesto puede entenderse en relacion con las transformaciones
de la organizacion productiva chilena, y la reaccion social penalizante ciertamente
como un mecanismo ideoldgico capaz de acelerar y legitimar los procesos de
criminalizacioén adecuados para el correcto funcionamiento de un modelo econémico
que permite nuevos niveles de acumulacion a través del sacrificio del poder

disciplinante de las modalidades de trabajo previas.

Los elementos anteriores permiten, desde una perspectiva tedrica, entender
la reaccion socializante como un mecanismo ideoldgico considerando el analisis
empirico de las reacciones abordado en el Capitulo IIl. La relevancia de tal
argumentacion es considerable. No basta realizar una critica de la reaccion
penalizante y su relacion con la realidad delictual empirica: existen diversos nudos de
relaciones que permiten asociar funcionalmente la reaccion social penalizante con el

desarrollo y la legitimacion de un orden social y sus caracteristicas mas perversas.
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5. CONCLUSIONES.

A lo largo de esta tesis se ha descrito en profundidad el problema de la reaccion
social frente al delito en Chile. Esta se caracteriza por una diametral oposicion entre
altos niveles de inseguridad subjetiva — percepcion, miedo, preocupacion — y
comparativamente bajos niveles de inseguridad objetiva — indices de denuncia y
victimizacion —. En el marco de esta dicotomia el delito comiin ha sido objeto en el
pais de una intensiva instrumentalizacion politica y medidtica que retroalimenta la
inseguridad subjetiva, asi como de una politica criminal que, distanciandose de la
labor de la administracion racional de justicia, utiliza el poder de castigar del estado
como herramienta de control de esta inseguridad subjetiva vulnerando en el proceso

los derechos de los individuos criminalizados.

Sobre éste telon de fondo se ha estudiado el problema de la reaccion social
informal contra el delito, en particular, la orientacion de la poblacion a legitimar y
demandar politicas punitivas frente al crimen contra la propiedad. Al respecto, se ha
planteado la hipotesis de que tal reaccion social asume la forma especifica de un
mecanismo ideologico, para lo cual se ha planteado la tarea de reconstruir una
perspectiva marxista en materia criminologica que integre los desarrollos
contemporaneos respecto del problema de la ideologia. Del estudio teérico y

empirico realizado pueden extraerse las siguientes conclusiones.

En un plano tedrico, ha resultado posible reconstruir una aproximacion
marxista frente al problema criminolégico integrando tres fuentes mayores. De un
lado, se ha tomado la nueva criminologia inglesa como aparato teorico general que
establece un programa cientifico y los principios generales de una criminologia
materialista. Por otra parte, se ha integrado satisfactoriamente el desarrollo de la

critica del derecho penal realizada por Alessandro Baratta, que profundiza en la
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relacion funcional del proceso de criminalizacion primario y secundario con la
dindmica de acumulacion y explotacion de las sociedades capitalistas —
particularmente con el capitalismo tardio. Finalmente, se ha discutido la nocion de
ideologia presente en los dos cuerpos tedricos antes sefialados y se ha optado por
criticarlos para integrar la nocioén de ideologia que ha desarrollado Slavoj Zizek en
las ultimas décadas. En este proceso, se ha buscado demostrar que: @) esta nocion de
ideologia es concomitante y coherente con el aparato teérico general de la
criminologia critica; b) resulta mas coherente con una concepcion no-conspirativa
del estado y del derecho burgués, un requerimiento infranqueable para una nueva
criminologia critica; ¢) permite criticar el derecho penal como una institucion
contradictoria en tanto lidia con las contradicciones inherentes de las sociedades
capitalistas, salvando asi la falsa dicotomia entre un “realismo de izquierda” que
renuncia a la critica radical de la penalizacion para reconocer la problematica real del
delito y una “criminologia romantica” que desprecia los efectos nocivos del delito, su
distribucion desigual en una sociedad de clases, y la necesidad social de regulacion

juridica para sostener una critica de la penalizacion.

Desarrollado este aparataje conceptual, se formuld la hipétesis antes referida
del siguiente modo: en el marco de una sociedad capitalista, y en particular en una
formacion especifica de condiciones extremas de inequidad social y
mercantilizacion, la reaccion social penalizante frente al delito contra la propiedad
opera de modo ideoldgico en tanto constituye una prdctica social contradictoria en la
que participan los individuos ain conociendo que descansa sobre supuestos que
consideran falsos. Tal practica social posee una relacion funcional con la
reproduccion de relacion de dominio y explotacion en la sociedad chilena, relacion

que no resulta manifiesta de modo transparente.
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De acuerdo a esta hipotesis, la reaccion define una practica social
contradictoria en tanto se produce como si los individuos consideraran racional la
penalizacion demandada, y como si creyeran en sus fundamentos aunque no lo
hagan. La demanda penalizante reproduce en la propia accioén de los sujetos una
contradiccion que éstos no pueden resolver de modo individual ya que es inherente a
las caracteristicas estructurales e ideologicas de la sociedad capitalista en general: en
particular a la relacion entre condiciones de igualdad formal y dominacién material
que hacen posible, al mismo tiempo, el delito contra la propiedad y su punicion. Asi,
los individuos reaccionan ideologicamente aun cuando en un nivel subconsciente
conozcan el caracter contradictorio de su reaccion. Esto en tanto la conducta delictiva
constituye una “situacion socialmente negativa” de efectos graves dado el orden
social en el que los individuos viven, siendo al mismo tiempo que el mismo orden

imposibilita la resolucion racional de tal situacion.

Siguiendo esta formulacion tedrica la hipdtesis general en estudio se
operacionalizd en la forma de tres hipdtesis interdependientes mas especificas,
aplicadas a la realidad histérica chilena: @) en gran medida los argumentos
penalizantes de los individuos se sostienen sobre contradicciones logicas,
particularmente entre la explicacion percibida de los delitos contra la propiedad, las
medidas penales propuestas o demandadas frente a ésta, y la finalidad o sentido
atribuido a la pena; b) siendo sintoma esta contradiccion argumental de un fendmeno
ideologico, y debilitdindose el fendmeno ideoldgico ante la experiencia directa de
quienes sufren una relacion de dominio®”, serd mas frecuente entre los individuos de
posiciones estructurales superiores aun cuando estos tiendan a poseer mayores
niveles de calificacion; ¢) la construccion ideologica de una reaccion social

enfaticamente penalizante guarda una relacion funcional no transparente con la
9 Eagleton (2005), pp.132-33.
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reproduccion de las relaciones de dominio y explotacion que caracterizan a la

sociedad chilena contemporanea.

La relevancia de estas tres hipotesis se relaciona con la validacion empirica
del estudio de la reaccion social como un fendomeno ideoldgico. La primera hipotesis
busca contrastar el cardcter contradictorio de la reaccion social, mientras que la
segunda procura describir esta contradiccion de una forma especifica que resulta
totalmente contraintuitiva desde otras aproximaciones tedricas que obvian el rol de la
dominacion. La tercera hipdtesis, finalmente, busca cerrar la validacion de este
encuadre tedrico al proporcionar un vinculo funcional “de regreso” desde la reaccion
social contradictoria hacia las relaciones sociales de dominio y explotacion que le

dan forma.

Las primeras dos hipétesis fueron evaluadas a partir de un estudio empirico
sobre argumentaciones penalizantes en la poblacion de Santiago frente a un delito
comun contra la propiedad. Los resultados, como se ha expuesto detalladamente en
este trabajo, permiten confirmar ambas hipotesis. Es decir, en primer lugar la
demanda penalizante en Chile se estructura, principalmente, como una demanda
contradictoria que refleja en la practica de los individuos las contradicciones
inherentes a la penalizacion en la sociedad capitalista: los individuos enfrentan serias
dificultades para conciliar la idea de una penalizacion racional del delito contra la
propiedad dadas las contradicciones entre una valoracion modema de la libertad
individual y la existencia material de condiciones que niegan tal libertad. En segundo
lugar, esta contradiccion es efectivamente mas frecuente entre los individuos de
posiciones de clase superiores, particularmente cuando se estudian Uinicamente

individuos integrados al mercado de trabajo. Se evidencia entonces el rol de la
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experiencia directa de explotacion en la construccion de argumentaciones

ideoldgicas.

Respecto de esta segunda hipotesis, el estudio ha arrojado también un
hallazgo no esperado pero completamente concomitante con la perspectiva
propuesta. Aunque en menor medida que las posiciones de clase, las posiciones de
género estructuran también el caracter contradictorio de la reaccion social
penalizante. Las mujeres, efectivamente, reportan sistematicamente menores niveles
de argumentacion contradictoria que los hombres, tal como los trabajadores menos
calificados reportan menos contradicciones que la clase media. Esto sugiere que las
relaciones de dominio de corte patriarcal podrian jugar también un rol en la
configuracion de mecanismos ideoldgicos ante fendmenos como la reaccion social

frente al delito.

Por 1ltimo, la tercera hipétesis fue abordada a través de la discusion critica
de diversos aspectos de la reaccion social en Chile, algunos de estos mas y otros
menos en el debate académico al respecto. Sintetizando severamente, esta discusion
concluye enfaticamente que existe una relacion funcional en el modelo de
acumulacion imperante en Chile entre los crecientes niveles de reaccion social
penalizante y las relaciones de dominio y explotacion que le caracterizan. Al

respecto, cabe destacar los siguientes nodos criticos.

En primer lugar, la reaccion social penalizante implica el tratamiento en la
practica — aunque, como es caracteristico del fendmeno ideoldgico, esto pueda
negarse a nivel discursivo — del delito contra la propiedad y su reciente

260

crecimiento””” como una problematica de conductas individuales, invisibilizando asi

el rol de las transformaciones y del actual modelo de desarrollo en tales cambios. En

60 Cuya extension real, sin embargo, se ha discutido en este trabajo.
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particular, invisibilizando el problema de la creciente desigualdad y estratificacion

social, asi como las nuevas condiciones de desproteccion en el mercado de trabajo.

En segundo lugar, existe evidencia empirica de que la inseguridad subjetiva
frente al delito se asocia — inclusive a nivel individual — a la existencia de
inseguridades en materia laboral, de seguridad social, de salud, y otras caracteristicas
del modelo econémico imperante, mas que a cualquier otro factor estructural y
ciertamente mucho mas que a condiciones de inseguridad objetiva frente al delito.
Asi, la expresion de esta inseguridad generalizada en la forma de reaccion social
penalizante permite canalizar el malestar social generado por estos problemas

estructurales de modo no-conflictivo con el proceso de acumulacion que los impulsa.

En tercer lugar, la reaccion social penalizante, en los niveles alcanzados en el
pais, conforma un marco propicio para expresar la demanda de una criminalizacién
de la pobreza y de un derecho de clases a través de formas discursivas legitimadas
ante la poblacion y, en este marco, poco conflictivas. Efectivamente, ain hoy en
Chile los sectores acomodados reportan mayor temor al tiempo que menor riesgo
frente al delito. La generalizacion de este miedo social facilita la instrumentalizacion

clasista del derecho, que ha alcanzado ya manifestaciones notables en el pais.

En cuarto lugar, la reaccion social penalizante se fundamenta en un miedo
generalizado al otro y una aparente precariedad normativa que debilita severamente
el espacio publico. Tal relacion entre reduccion del espacio publico y miedo
generalizado es compleja y bidireccional, conformando un circulo vicioso de de-
politizacion de la vida. Tal proceso conforma un marco hostil para la
problematizacion publica de los conflictos sociales y la estructuracion de la
movilizacion politica, y ciertamente constituye un espacio fértil para la

criminalizacion de la protesta.
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En quinto y dltimo lugar, el explosivo aumento de la reaccion social
penalizante es concurrente con las necesidades del nuevo modelo de desarrollo
capitalista en materia de disciplinamiento social. El llamado proceso de
“desobrerizacion” que caracteriz6 las transformaciones estructurales en Chile implica
un rapido incremento del sector “heterodoxo” dentro de las clases populares. Al
mismo tiempo, la liberalizacion del mercado de trabajo y la retirada del estado de la
provision de servicios desintegra al aparato de bienestar social en tanto mecanismo
de integracion y cohesion social. Es decir, la (no tan) paulatina desaparicion del
estado social y de la fabrica tradicional como instancias de disciplinamiento de las
clases subalternas coincide con la mas extensiva implementacion del sistema penal
como modo de disciplinamiento de la poblacion, implementacion que encuentra

completa legitimacion a través de la reaccion social informal frente al delito.

En sintesis, este trabajo permite concluir que la reaccion social informal
contra el delito de propiedad constituye un fenomeno ideoldgico. Esta afirmacion
teorica se ha estudiado empiricamente en Chile reportando resultados confirmatorios,
sin embargo, el diagndstico de las relaciones sociales que se encuentran en la base de
tal afirmacion es sin duda aplicable — con menores o mayores cambios — a toda

sociedad capitalista.

Ante tal conclusion, queda emprender una critica tedrica y practica del
problema de la regulacion penal de la propiedad y del proceso de criminalizacion en
las sociedades capitalistas. El trabajo propuesto encuentra su mayor relevancia, en mi
opinidn, en sostener la porfiada vitalidad de una perspectiva critica y materialista en
materia criminoldgica y, del mismo modo, en sostener la posibilidad de estudiar
empiricamente el problema ideoldgico como eje constitutivo de la sociedad de

clases.
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ANEXO 1: CUADROS ESTADISTICOS.

Cuadro 1: Descripciéon de la muestra.

Unidad Muestreo:
Unidad Analisis:
Universo:
Entrevistados:
Tamaino Muestral:
Muestreo:
Aplicacion:

Hogares.

Individuos.

Hogares del Gran Santiago.

Hombres y mujeres mayores de 18 afios, preferentemente el Jefe de Hogar.
200 casos.

Aleatorio Simple.

12-18 de febrero, 2008.

Cuadro 2: Total de entrevistados segun sexo.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombres 111 55.50
Mujeres 89 44.50

- Total 200 100.00

Cuadro 3: Origenes de los ingresos de los Jefes de Hogar.

Fuente de Ingreso

Frecuencia Porcentaje

Trabajo 160 80.0

Pension / Jubilacién 46 23.0

Renta (Negocio o Propiedad) 5 2.5

Cuadro 4: Ingreso declarado de los Jefes de Hogar.

Ingresos del Jefe de Hogar Frecuencia Porcentaje
250.000 o menos 83 53.2
250.001 a 400.000 31 19.9
400.001 a 600.000 20 12.8
600.001 a 700.000 8 5.1
700.001 a 1.000.000 3.2
1.000.000 a 1.500.000 5.8
- Total 156 100.0

Cuadro 5: Ingreso imputado de los Jefes de Hogar.

Ingresos del Jefe de Hogar
(en miles de pesos chilenos)

Media 364.8
Desv. Est. 330.8
Min. 51.0
Max. 1500.0
Percentil 25 163.0
Mediana 250.0
Percentil 75 450.0

n=156
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Cuadro 6: Educacion Formal del Jefe de Hogar.

Educ. Formal del Jefe de Hogar Frecuencia Porcentaje
No estudié / EB incompleta 17 8.5
EB completa 20 10.0
EM / Humanidades incompleta 37 18.5
EM / Humanidades completa 57 28.5
Técnico/Profesional incompleta 5 2.5
Técnico/Profesional completa 18 9.0
Universitaria incompleta 10 5.0
Universitaria completa 26 13.0
Postgrado 10 5.0

- Total 200 100.0

Cuadro 7: Relacion laboral del Jefe de Hogar.

Relacion laboral del Jefe de Hogar Frecuencia Porcentaje
Trabajador por cuenta propia 41 22.0
Empresa o negocio propio 13 7.0
Asalariado, empresa de 1 a 5 empleados 15 8.1
Asalariado, empresalinst. de 6 o mas empleados 117 62.9

- Total 186 100.0

Cuadro 8: Posicion laboral del Jefe de Hogar.

Posicién laboral del Jefe
de Hogar Manual No Manual Total
Frecuencia

Baja Calificacion 83 12 95

Media Calificacién 26 40 66

Alta Calificacion 0 33 33

- Total 109 85 194

Porcentaje

Baja Calificacion 42.8 6.2 49.0

Media Calificacion 13.4 20.6 34.0

Alta Calificacién 0.0 17.0 17.0

- Total 56.2 43.8 100.0
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Cuadro 9: Posicién y relacién laboral del Jefe de Hogar.

Posicion y relacién laboral del Jefe de Hogar

Frecuencia Manual No Manual Total
Asalariados
Baja Calificacion 50 12 62
Media Calificacion 15 31 46
Alta Calificacion 24 24
- Total Asalariados 65 67 132
Independientes / Empresarios
Baja Calificacion 29 0 29
Media Calificacion 10 7 17
Alta Calificacion 7
- Total Indep. / Emp. 39 14 53
- Total 104 81 185
Porcentaje Manual No Manual Total
Asalariados
Baja Calificacion 27.0 6.5 33.5
Media Calificacion 8.1 16.8 249
Alta Calificacion 13.0 13.0
- Total Asalariados 35.1 36.2 71.4
Independientes /| Empresarios
Baja Calificacion 15.7 0.0 15.7
Media Calificacién 5.4 3.8 9.2
Alta Calificacion 3.8 3.8
- Total Indep. / Emp. 21.1 7.6 28.6
- Total 56.2 43.8 100.0

Cuadro 10: Victimizacién; robo en el hogar.

¢Alguna vez han ingresado en su hogar a robar?

Frecuencias Posicion laboral del Jefe de Hogar Sexo del entr.
. o, Total
relativas (%) Manual  No Man. BC MC AC Masc. Fem.
Si, una vez. 19.0 17.4 21.2 17.9 21.2 18.2 22,5 14.6
Si, mas de una vez. 14.0 14.7 141 15.8 13.6 121 14.4 13.5
No, nunca. 67.0 67.9 64.7 66.3 65.2 69.7 63.1 71.9
Casos (n) 109 85 95 66 33 111 89
Cuadro 11: Victimizacién individual; robo o hurto fuera del hogar.
¢Alguna vez usted personalmente ha sufrido un robo o hurto, fuera de su hogar?
Frecuencias Posicion laboral del Jefe de Hogar Sexo del entr.
. o Total
relativas (%) Manual  No Man. BC mC AC Masc. Fem.
Si, una vez. 31.5 23.9 41.2 28.4 33.3 36.4 29.7 33.7
Si, mas de una vez. 33.5 39.5 25.9 40.0 27.3 27.3 324 34.8
No, nunca. 35.0 36.7 329 31.6 394 36.4 37.8 31.5
Casos (n) 109 85 95 66 33 111 89
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Cuadro 12: Victimizacién tercero en el hogar; robo o hurto fuera del hogar.

¢Alguna vez alguien méas de su hogar ha sufrido un robo o hurto, fuera de su hogar?

Frecuencias

Posicion laboral del Jefe de Hogar

. Total
relativas (%) Manual  No Man. BC MC AC
Si, una vez. 36.0 31.2 40.0 36.8 27.3 45.5
Si, mas de una vez. 32.0 33.0 329 29.5 40.9 27.3
No, nunca. 32.0 35.8 271 33.7 31.8 27.3
Casos (n) 200 109 85 95 66 33

Cuadro 13: Victimizacion individual; violencia.

¢Alguna vez, al ser victima de un delito, usted ha sufrido violencia fisica o ha sido amenazado con violencia?

Frecuencias

Posicion laboral del Jefe de Hogar

Sexo del entr.

. Total
relativas (%) Manual  No Man. BC MC AC Masc. Fem.
Si, una vez. 19.0 19.3 18.8 22.1 15.2 18.2 225 14.6
Si, mas de una vez. 9.5 11.9 71 12.6 6.1 9.1 11.7 6.7
No, nunca. 715 68.8 74.1 65.3 78.8 72.7 65.8 78.7
Casos (n) 200 109 85 95 66 33 111 89

Cuadro 14: Victimizacion tercero en el hogar; violencia.

¢Alguna vez, al ser victima de un delito, alguien mds de su hogar ha sufrido violencia fisica
o ha sido amenazado con violencia?

Frecuencias

Posicion laboral del Jefe de Hogar

. Total
relativas (%) Manual No Man. BC MC AC
Si, una vez. 23.0 26.6 18.8 28.4 121 30.3
Si, mas de una vez. 14.5 13.8 16.5 15.8 121 18.2
No, nunca. 62.5 59.6 64.7 55.8 75.8 51.5
Casos (n) 200 109 85 95 66 33

Cuadro 15: Victimizacién a nivel de hogar.

Porcentaje de los individuos que han declarado victimizacion personal o de otro miembro
del hogar, por concepto de robos o hurtos fuera del hogar, y por violencia.

Posicion laboral del Jefe de Hogar
Porcentaje (%) Total
Manual No Man. BC MC AC
Robo o hurto 85.5 82.6 89.4 86.3 81.8 90.9
Violencia o amenazas 52.0 56.0 48.2 62.1 34.8 60.6
Casos (n) 200 109 85 95 66 33

Cuadro 16: Percepcion del crecimiento de robos y hurtos.

Comparando con lo que ocurria hace unos 15 afos. ;Usted cree que actualmente en Chile se cometen...?

Frecuencias Posicion laboral del Jefe de Hogar Sexo del entr.
. o, Total
relativas (%) Manual  No Man. BC MC AC Masc. Fem.
Menos robos y hurtos.
1.0 0.0 24 0.0 1.5 3.0 0.9 1.1

Mas o menos los mismos
robos y hurtos. 7.1 4.7 10.6 43 7.7 15.2 10.0 3.4
Un poco mas robos y
hurtos. 5.6 3.7 71 21 4.6 15.2 7.3 34
Muchos mas robos y
hurtos. 86.4 91.6 80.0 93.6 86.2 66.7 81.8 92.1

Casos (n) 198 107 85 94 65 33 110 88
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Cuadro 17: Percepcion de gravedad relativa de las situaciones delictuales (1/3).

Le voy a leer ahora una lista de diversos tipos de delitos.

¢Podria Ud. ordenarla de los méds graves a los menos graves para la situacion del pais hoy?

Media del orden de

Posicion laboral del Jefe de Hogar

Sexo del entr.

gravedad (1 = mas grave; Total
7 = menos grave) Manual  No Man. BC MC AC Masc. Fem.
Asesinatos y agresiones 2.8 29 2.8 3.0 2.8 26 27 3.0
Delitos sexuales 3.3 34 3.2 3.3 3.7 2.8 3.3 3.4
Violencia intrafamiliar 34 3.3 3.4 3.3 3.5 3.3 3.7 29
Robos y hurtos 4.2 41 4.3 4.1 3.8 5.0 4.1 4.3
Estafas y la corrupcion 4.6 4.8 4.4 4.7 4.5 4.5 4.5 4.8
Terrorismo y viol. politica 4.7 4.7 4.8 4.7 4.7 4.7 4.7 4.8
Asaltos a bancos y 5.0 4.9 5.0 4.9 5.0 5.0 5.0 4.9
otras instituciones

Casos (n) 200 109 85 95 66 33 111 89
Des. Est. del orden de Posicion laboral del Jefe de Hogar Sexo del entr.
gravedad (1 = mas grave; Total
7 = menos grave) Manual  No Man. BC MC AC Masc. Fem.
Asesinatos y agresiones 1.8 1.7 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8
Delitos sexuales 1.6 1.6 1.7 1.6 1.7 1.5 1.7 1.6
Violencia intrafamiliar 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8
Robos y hurtos 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.5 1.9 1.6
Estafas y la corrupcion 1.7 1.7 1.8 1.7 1.7 1.7 1.6 1.8
Terrorismo y viol. politica 1.7 1.9 1.6 1.8 1.7 1.7 1.7 1.7
Asaltos a bancos y 1.3 1.3 1.3 14 1.2 1.1 1.3 1.2
otras instituciones

Casos (n) 200 109 85 95 66 33 111 89

Cuadro 18: Percepcion de gravedad relativa de las situaciones delictuales (2/3).

Le voy a leer ahora una lista de diversos tipos de delitos.

¢Podria Ud. ordenarla de los méds graves a los menos graves para la situacion del pais hoy?

Proporcion (%) que define

Posicion laboral del Jefe de Hogar

Sexo del entr.

al tipo como el mas grave. Total Manual No Man. BC mC AC Masc. Fem.
Asesinatos y agresiones 33.7 30.5 341 28.0 32.8 42.4 37.6 28.7
Delitos sexuales 19.4 229 15.3 23.7 15.6 15.2 11.0 29.9
Violencia intrafamiliar 17.3 171 18.8 17.2 17.2 21.2 19.3 14.9
Robos y hurtos 10.2 7.6 141 9.7 12.5 9.1 7.3 13.8
Estafas y la corrupcion 9.7 10.5 9.4 9.7 141 3.0 13.8 4.6
Terrorismo y viol. politica 8.7 10.5 71 9.7 7.8 9.1 10.1 6.9
Asaltos a bancos y 1.0 1.0 1.2 2.2 0.0 0.0 0.9 1.1
otras instituciones

Casos (n) 200 109 85 95 66 33 111 89

Cuadro 19: Percepcion de gravedad relativa de las situaciones delictuales (3/3).

Le voy a leer ahora una lista de diversos tipos de delitos.

¢Podria Ud. ordenarla de los mds graves a los menos graves para la situacion del pais hoy?

Proporcion (%) que define

Posicion laboral del Jefe de Hogar

Sexo del entr.

al tipo como el mas grave Total
o segundo. Manual  No Man. BC MC AC Masc. Fem.
Asesinatos y agresiones 46.2 40.8 51.0 42.4 39.7 711 48.2 43.6
Delitos sexuales 33.0 32.8 34.5 32.7 33.8 35.6 35.2 30.3
Violencia intrafamiliar 31.9 35.8 27.6 36.4 27.9 31.1 25.1 40.0
Robos y hurtos 25.8 26.9 24.8 255 30.9 13.3 30.2 20.6
Estafas y la corrupcion 23.6 21.9 26.2 23.0 26.5 17.8 211 26.7
Terrorismo y viol. politica 23.1 249 20.7 23.0 235 222 241 21.8
Asaltos a bancos y 16.5 16.9 15.2 17.0 17.6 8.9 16.1 17.0
otras instituciones

Casos (n) 200 109 85 95 66 33 111 89
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