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Etica Periodistica
y el autocontrol:

convergencias de cinco paises
andinos

Ma. Lujéan Gonzalez Portela

Espanola, doctora en Ciencias de la Informacion y profesora-investigadora de la Universidad
Técnica Particular de Loja (Ecuador).

S
bilidad
ensamiento

sOcialpuebio
{.'é enuestr dg
ldo f m sociales es la necesidad de conjugar la libertad de
8 Orl I ’a ‘ expresién de que gozan los medios de comunicacion
- U con la responsabilidad que la sociedad esta en
) f:»‘dC} u e 3 obligacion de exigirles. En la presente investigacién,
— ‘ 'y fruto de una tesis doctoral defendida en la Universidad
N » Complutense de Madrid en octubre de 2008, partimos
iZ O n ClUdadanla de que el autocontrol o la autorregulacién ética,
sustentado en el enfoque que aporta el derecho a la
j"" estan ClUdadanOS informacién, es la mejor manera de articular esas dos
caras de la misma moneda como son la libertad y la

ngélrdeClr Habermas responsabilidad de la prensa. La razén es que el

autocontrol implica, por un lado, que los profesionales y

permanente para los estudiosos de la ética de la

l 'na de las cuestiones objeto de preocupacién
comunicacion y para otros investigadores

= ﬁopalabra Serag las empresas periodisticas deciden poner remedio por
4 hem()s teoria ellos mismos a sus deficiencias éticas, evitando la
3 ac eS O esa todas iniciativas externas legales o estatales, siempre
incomodas y arriesgadas, pero a la vez, y lo que es mas

m importante, empiezan a tener en cuenta los derechos y
las opiniones de sus audiencias.

Asimismo, podriamos considerar al autocontrol como
fruto légico de un cambio de paradigma: el paso de una
libertad de expresién concebida desde y para la prensa,
y entendida como conquista frente al poder, a un
concepto de libertad derivada del derecho universal a la
informacioén, perteneciente a todo ser humano, y, por
tanto, ni prerrogativa ni concesion de nadie.

(WL LW

Con estos presupuestos, esta investigaciéon consistié,
fundamentalmente, en dos puntos: el primero, constatar
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que el cambio de paradigma que implicé el nacimiento
del derecho a la informacion, en 1948, en paralelo a la
teoria de la responsabilidad social, se refleja, en la region
andina, en el progresivo desarrollo de mecanismos de
autocontrol y en la ensefianza de la ética periodistica. En
segundo lugar, se buscé comprobar que el grado de
avance del autocontrol ético, con el aumento de
conciencia profesional y social que ello significa, guarda
bastante relacién con el nivel de insercion y el enfoque
de la ensefanza de la ética periodistica en las
universidades. En este sentido, partimos de que por su
funcién potenciadora y garantizadora del autocontrol,
se puede considerar a la ensefianza de la ética, en si
misma, como un modo mdas de autocontrol,
sumandonos al criterio de autores como Bertrand'. A
esta correlacion entre autocontrol y ensefianza de la
ética vamos a dedicar este articulo.

A la pertinencia del tema se unen, al menos, otros dos
motivos que hacen oportuna esta investigacién. En
primer lugar, que el campo de estudio haya sido la
comunidad andina, a excepcién de Bolivia, esto es: Perd,
Ecuador, Colombia, Venezuela y Chile; una regién en la
gue no abundan investigaciones especializadas, y sobre
todo comparadas, en el campo de la ética periodistica'y
su ensefanza. Por otro lado, la vinculacién del desarrollo
del autocontrol (deontologia, = ombudsman,
observatorios de medios, consejos de prensa, tribunales
de ética, consejos de autorregulacién publicitaria) con la
emergencia de una sociedad civil, en Latinoaméricay en
la regién andina, que va creciendo en organizacion,
madurez y consciencia de sus derechos. Es decir, que
estos mecanismos de autocontrol estan favoreciendo la
aparicién de un publico que reclama una mayor
atencién de los medios a sus necesidades asi como la
participacion en las agendas informativas, como parte
de su derecho a la informacién. De este modo, el
autocontrol en la regién se estd convirtiendo en otro
espacio de construccién de ciudadania y, por tanto, de
democracia.

La enseiianza de la ética periodistica, como
objeto de investigacion

Como hemos mencionado, uno de los objetivos
propuestos fue analizar el papel que la ensefanza de la
ética periodistica estd desempefiando en la aparicidony
expansiéon de mecanismos de autocontrol, incluyendo
el resurgir de la deontologia, en todo lo cual el publico
tiene una funcién cada vez mas esencial. Y la eleccion
de este objeto de estudio no es caprichoso. Primero, la
materia de ética periodistica forma parte de casi la
totalidad de los curricula universitarios de las cinco
naciones como asignatura obligatoria. Segundo, hay
una correlacion entre el enfoque de las asignaturas de
ética periodistica y el grado de desarrollo del
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autocontrol en un pais. Tercero, es en estos cinco paises
andinos donde se estd dando el mayor auge y
expansion del autocontrol en Latinoamérica, excepto
Brasil, pionero en el tema.

La investigacion implicé dos acciones: en un primer
momento, determinar el nivel de implantacién de la
materia de ética periodistica en la curricula universitaria,
trabajo que fundamentalmente fue a través de la web y,
en algunos casos, contactando a las universidades para
solicitar dicha informacién. En un segundo momento,
analizamos el enfoque y los contenidos de la materia de
ética periodistica. Se trataba de identificar la importancia
y atencién concedida tanto al autocontrol en si mismo,
como al derecho a la informacién, como conceptos que
materializan o desarrollan la armonizacién de la libertad
y la responsabilidad de la prensa. Para ello, y con la base
de datos obtenida en la primera fase, se elaboré y aplicé
una encuesta, a través de la web, a los profesores de ética
periodistica, o materias afines, de las universidades de
los paises seleccionados, a la vez que se recopilaron los
syllabus o programas académicos de dichos profesores.
Por la interaccién y rapidez que, en un principio, se
pensaba que proporcionaria la web y el correo
electrénico, se decidié trabajar con todo el universo de
facultades y escuelas de comunicacion (160), lo que en
la practica dilaté mas de lo previsto el tiempo de
recopilacién de informacién, que abarcé desde enero de
2007 a mayo de 2008. No obstante, creemos que fue un
esfuerzo que merecié la pena a juzgar por la abundante
y valiosa informacién obtenida: la respuesta del 74% de
los profesores de ética periodistica de los cinco paises
(procedentes de 111 universidades de un total de 151
gue disponen de la materia); y la recopilacién del 63%
de los syllabus (un total de 90 syllabus, entre los cinco
paises)?. Este corpus documental y la metodologia de
andlisis disefiada creemos que dota de importantes
herramientas a los estudiosos del tema.

Resultados sobre la ensefanza de la dtica
periodistica

De ios datos arrojados por la encuesta y del andlisis de
los 90 syllabus, nos circunscribimos aqui a los
resultados que se refieren al nivel de implantacion de
la materia y al enfoque y contenidos de la misma. Todo
ello refleja la orientacidon con que se esta formando
éticamente a los periodistas de la subregién vy
demuestra la clara contribuciéon de la ensefanza de la
ética al desarrollo del autocontrol, con los rasgos
comunes que comparten los cinco paises y las
peculiaridades de cada uno.

Sobre el nivel de implantacion de la materia, casi la
totalidad de los curricula universitarios la contemplan:
el 97% en Ecuador; el 95% en Colombia; el 94 % en Pery,



el 91% en Chile y el 80% en Venezuela, lo cual implica,
en promedio, que el 91,4% de universidades imparten la
materia, y de ellas, en el 98% de los casos la asignatura
es obligatoria. Este dato habla por si mismo pues
evidencia laimportancia que le conceden a la formacion
ética las universidades de nuestros cinco paises en
porcentajes muy similares, en menor medida Venezuela.
Esto nos permite afirmar que la ensefianza universitaria
puede convertirse en un importante espacio de
autocontrol, como proceso a largo plazo. De este modo,
si se aprovecha bien ese tiempo y contenido curricular,
y se articula con el conjunto de la accién formativa,
puede ser un medio muy eficaz de acompaniamiento del
futuro periodista en la permanente labor

profundizar los fundamentos tedricos de |la

responsabilidad de la prensa.

Por otro lado, a través del analisis minucioso de los 90
programas de ética periodistica se constaté que éstos
también contemplan ampliamente el enfoque de la
responsabilidad, derecho ala informacién y autocontrol.
El estudio consistié en analizar cada programa a la luz de
dicha perspectiva, que previamente fue desglosada en
una matriz de cinco criterios y 22 subcriterios,
verificando la presencia de éstos en los syllabus?. La tabla
siguiente resume los resultados del andlisis:

R R e

de hacerse con una recta conciencia
moral. Criterios del enfoque de la responsabilidad de la prensa, Porcentaje
derecho a la informacion y autocontrol (promedio de los

Enfoque y contenidos de la materia. cinco paises)
Tanto en la encuesta como en el andlisis
de los syllabus se confirma que el 1: La misién del periodismo es servir al Derecho a la 45 %
enfoque con que se imparte la ética Informacién (DI)
periodistica es el de la responsabilidad 2: La condicioén para verificar el DI es la libertad (libertad al 92 %
de la prensa, el del derecho a la B ; ) )
informacion y el autocontrol. La encuesta servicio del DI, libertad responsable, independencia)
refleja que, de veinte temas, los 3: El deber fundamental del periodista es decir la verdad 63 %
valorados con el maximo puntaje (10)
fueron: g)’la responsabilidad de la prensa 4: El limite fundamental del DI es la persona 70 %

s o
con la verdad y la exactitud’ (74,4%) y b) 5: Existencia de mecanismos de autocontrol (como garantia 84 %

'la responsabilidad de la prensa. Deberes
de los periodistas y de los medios’ (72%),
seguidos del a) 'la libertad de expresion’ (69,3%) y del )
‘la relacién de equilibrio entre libertad y responsabilidad
de la prensa’ (62%). Ademas, tomando en cuenta todos
aquellos temas valorados de 8 a 10 puntos, vuelven a
aparecer en primer y segundo lugar el b) y el g), y en
tercer iugar el tema c) ‘Derecho del publico a la
informacién: el deber del periodista de informar’ (88,8%).
El tema de los cadigos fue el octavo més elegido (79,4%)
y el de correcciéon de errores, rectificacion, ombudsman
y otros mecanismos ocupd una 132. posicién (69,9%), lo
que demuestra que los profesores prefieren centrarse en
los fundamentos y diversos aspectos de |la
responsabilidad y del derecho a la informacion, mas que
en el analisis de los tipos de autocontrol, que seria la
aplicacién de dichos presupuestos teéricos.

Corroborando estos resultados, en la pregunta 14, acerca
del enfoque con que se plantea la materia, que exigia
escoger solo uno de cuatro opciones, una gran mayoria
de docentes, el 71%, se decantd por la perspectiva de la
responsabilidad y del derecho a la informacion, frente a
un 20% que prefirio la perspectiva de la defensa de la
libertad de expresién. Que solo un 5% escogiese como
enfoque el analisis de las normas deontoldgicas y de los
sistemas de autorregulacion refleja lo que acabamos de
subrayar acerca de que los profesores prefieren analizar y

EraE

Aunque a primera vista el tema del Derecho a la
Informacién y la expresidén literal 'derecho a la
informacioén del publico’ parece el menos tratado de los
cinco criterios, el sentido del mismo se desarrolla con
amplitud en los otros criterios a través de algunos temas
recurrentes de los syllabus: la persona humana y su
dignidad; la libertad limitada por esta dignidad y por el
bien comun, la relacidn libertad-responsabilidad y la
necesidad del autocontrol. Prueba de ello es que el tema
del autocontrol esté presente en el 84 % de lo syllabus y
el de una libertad responsable en el 92%.

Ensefanza y desarrolio del autocontrol

Estos resultados guardan relacién con el contexto
periodistico de los paises andinos estudiados, que estan
asistiendo a un resurgimiento de su deontologia, y al
nacimiento, desde fines del siglo XX, de nuevos
mecanismos de autorregulacién para promover la
responsabilidad de los medios y la participacidn, en esta
misién, del publico. El caso sintomatico lo presentan
Peri y Chile, en donde es destacable la extensién y la
profundidad que tiene la asignatura de ética. A la vez,
son los paises, de los cinco, con una deontologia y
autorregulacién mas desarrollada. Chile, con el Consejo
de Etica de los Medios de Comunicacién Social (1991) y
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el Tribunal de Etica del Colegio de Periodistas (1999), que
actualizé su cédigo de ética en diciembre de 2008; Perd,
con el Tribunal de Etica del Consejo de la Prensa Peruana
(2000) y con la Veeduria Ciudadana de la Comunicacion
Social (1999), y pais con | mayor nimero de cédigos
éticos periodisticos de ambito nacional (6). Ademas hay
que mencionar que ambos paises cuentan con consejos
de autorregulacion publicitaria (CONAR).

Por su parte, Colombia y Venezuela también tienen un
buen desarrollo deontolégico, y junto con Ecuador son
de los pocos paises del continente que cuentan con la
figura del ombudsman. Colombia tiene defensor del
lector en varios diarios como E/ Tiempo (1990) y es la
pionera en tener defensor del televidente (1989). En
Ecuador, el diario HOY tiene ombudsman desde 1993 y
cuenta incluso con un Estatuto del Defensor. A ello se
anade la reciente expansion de observatorios de medios
en Colombia y, aunque en menor medida, en Venezuela
y Ecuador.

Todo ello nos permite identificar un paralelismo entre el
nivel de implantacion y orientacién de la materia de
ética periodistica y la expansién del autocontrol en estos
paises.

Tres conclusiones ultimas

La fructifera interrelacién entre la ensefianza de la ética
y el desarrollo del autocontrol en la regiéon andina la
podemos sintetizar en tres aspectos. En el campo
académico, la ensefanza de la ética periodistica se esta
convirtiendo en un espacio privilegiado para investigar
en los fundamentos de estos mecanismos y para
promoverlos; a la vez, a medida que el fenémeno del
autocontrol se va expandiendo y consolidando se
convierte en objeto obligado de estudio.

En el segundo aspecto, hay que considerar la ensefianza
de la ética como una forma de autocontrol en si misma.
A través de la ensefianza universitaria de la ética, por la
cual pasan el 91,4% de los alumnos de Comunicacion
Social/Periodismo de los cinco paises estudiados, se esta
contribuyendo en buen grado a formar la conciencia
profesional de los futuros periodistas, que es, en ultimo
término, la instancia donde éstos se juegan las
decisiones diarias y a través de las cuales se van forjando
un determinado ethos o caracter moral profesional. Aqui
radica, a nuestro parecer, la eficacia de la ensefianza de

1. Claude-Jean Bertrand incluye la educacion universitaria como un
‘modo de asegurar la responsabilidad social, expresién que él
empleaba para referirse a los mecanismos de autocontrol. Cfr.
Claude-Jean Bertrand (1999): Larsenal de la démocratie. Médias,
déontologie et M*A*R*S. Paris, Economica, p. 8.

2. Hay que mencionar que en Per(, la aplicacion de la encuesta y la
recopilacién de syllabus fue, en buena parte, realizada por la Dra.
Rosa Zeta, de la Universidad de Piura. En Chile, fue de un importante
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la ética periodistica como mecanismo de autocontrol a
largo plazo.

En un tercer aspecto, la ensenanza, al aumentar la cultura
ética del cuerpo de periodistas, que también podriamos
llamar capital ético, es una garantia para la eficacia de los
otros mecanismos de autocontrol como los cédigos
éticos, el ombudsman, los consejos de prensa, las
comisiones o tribunales de ética y los observatorios. De
hecho, sin profesionales convencidos de la necesidad
ética de equilibrar su libertad con la responsabilidad
contraida con el publico, los mecanismos de autocontrol
no serian mas que declaraciones de buenas intenciones
0 meras estrategias de marketing, llamados a desaparecer
mas tarde 0 mas temprano.

Dado todo lo anterior y que, a la vista de su
implantacién, la ensefianza de la ética es sentida como
una necesidad para la formacién de periodistas, es
obligacion de las facultades y escuelas de Periodismo
no solo mantener ese espacio curricular, sino
fortalecerlo. Sin ignorar que la formacion ética no se
puede circunscribir a un espacio curricular
determinado sino que en ella intervienen todas las
areas y actividades del plan de estudios, tema objeto
de trabajos posteriores, creemos que el campo
especifico de la asignatura de ética periodistica es el
espacio privilegiado para ello.

Anadamos a todo ello, como epilogo, la vinculacién del
autocontrol y, por ende, de su ensefianza en las aulas, a
un fenémeno esperanzador y desafiante: la emergencia,
en la regién andina, de una sociedad civil cada vez mas
madura y el desarrolio de vias para su participacion,
sobre todo en los procesos de comunicacién. Esto indica
la creciente sensibilidad de las audiencias con sus
derechos y de la comprensidn de que actualmente los
espacios de comunicacién, tanto de los medios
tradicionales como de los comunitarios, asi como de los
propiciados por las TIC's, son los escenarios privilegiados
para construir lo que se estd denominando como esfera
publica comunicativa de la democracia. Para lograrlo, es
una exigencia la cooperacién entre todos: ciudadania,
medios publicos y privados, periodistas y academia. Una
forma muy concreta de articular este trabajo conjunto
son precisamente los mecanismos de autocontrol, como
modo idéneo de participacion del publico y de su
transformacion en una ciudadania mediatica activa. %%

apoyo el profesor Mario Urzda, de la Universidad Catélica Santisima
Concepcion.

3. Esta metodologia esta desarrollada en el cap. VI de la tesis doctoral
mencionada: Gonzélez Portela, Maria Lujan (2008): Libertad y
responsabilidad de la prensa en el autocontrol y la ensefianza de la
ética de cinco paises andinos. Madrid, Universidad Complutense de
Madrid, pp. 249-260. [inédital





