FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES
FLACSO - SEDE ECUADOR

PROGRAMA DE DOCTORADO EN ESTUDIOS POLITICOS
CONVOCATORIA 2006-2009

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE DOCTORADO EN CIENCIAS
SOCIALES CON ESPECIALIZACION EN ESTUDIOS POLITICOS

LAS TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION DE LAS TICS PARA EL
DESARROLLO (ICT4D), MAS ALLA DEL EXITO Y EL FRACASO: EL
CASO DE INFODESARROLLO EN ECUADOR.

JAVIER ANDRES JIMENEZ BECERRA

AGOSTO 2012



FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES
FLACSO - SEDE ECUADOR

PROGRAMA DE DOCTORADO EN ESTUDIOS POLITICOS
CONVOCATORIA 2006-2009

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE DOCTORADO EN CIENCIAS
SOCIALES CON ESPECIALIZACION EN ESTUDIOS POLITICOS

LAS TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION DE LAS TICS PARA EL
DESARROLLO (ICT4D), MAS ALLA DEL EXITO Y EL FRACASO: EL
CASO DE INFODESARROLLO EN ECUADOR.

JAVIER ANDRES JIMENEZ BECERRA

ASESOR DE TESIS: Eduardo Kingman

LECTORES/AS:

Roberto Follari, Dr.

Ariel Vercelli, Dr.
Sebastian Valenzuela, Ph.D.

AGOSTO 2012



DEDICATORIA

A Herndn Thomas co-director de este documento. Un “PROFESOR” que inspira y
construye a través de los estudios CTS la posibilidad de repensar América Latina.
Moénica Bustamante. Su compromiso, amor, paciencia y dedicacién para culminar este
documento.

Belén Albornoz y Ernesto Lleras. Amigos, compaieros para toda la vida.

Miembros de Infodesarrollo: Sin su colaboracién y apertura esta investigacién no

habria sido posible.



TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO Lottt st 10
INTRODUCCION ...ttt ettt ettt ettt et s et s aaesseebesneesseenseenes 10
Planteamiento EOTICO. ......cocveiruierieiiiieieeiee ettt 11
APOTLES A€ 1A TESIS. veenuviiiiiiiiiiie ittt e et e e sabee e 17
Metodologia de 1a INVEStIZACION. ...ccuveeerviieeiiieeeiieeeieeeeieeeereeeaeeeireeeareesreeees 18
Metodologia de anAliSiS. ......ccueeervieeiiieeiiieeiiee et eeiee e esre e e e eareeeareesree e 21
CAPITULO TL oottt sttt 24

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO (ICT4D): LOS ORIGENES DE SUS TECNOLOGIAS DE
ORGANIZACION Y DISENO GLOBAL. ......ooovuoveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s 24
La controversia sobre las TICS y Sus cCONSECUENCIAS. .......ccouveerruveerrireeriiieeniiens 25
Consolidacion del Internet: Sociedad de la informacidn, economia digital y
administracion del INternet. ........c.c.ooouieriiiiiiiiiiiiiee e 28
La institucionalidad de las TICS y el surgimiento de las tics para el desarrollo. 31
La controversia de las TICS para el desarrollo: Financiacion y Gobernanza. ..... 34
La CMSI de Tunez y la clausura de las controversias sobre la operacion de las
TICS para el desarrollo. .........cooeiiiiiiiiiiiiieee e 49
Implementacion del CMSI y el mecanismo de operacion global de las TICS para
€1 dESAITONNO. ... 53

La implementacion de las TICS para el desarrollo y las iniciativas ICT4D: el caso

e 1a AANZA BCO ... e e e e e e e e ae e e e e e eeeeannas 60
Operatividad Local: el caso del IICD..........cccveeriiieriieeiieeeeeeeeee e 65
CAPITULO ILL....oooeeeeeeeeeeeeeee e se s s 76

LA TICS Y EL DESARROLLO EN AMERICA LATINA: ENTRE LAS
POLITICAS REGIONALES Y LAS TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION ICT4D

INACIONALES. ...ttt ettt ettt ettt e e st esseebeenes 76
La incorporacion de las TIC para el desarrollo en América Latina..................... 77

El IICD en América Latina. .......c.cccocveriieiiiiniiiiieniceieeeeeeeee et 108

El programa de BOliVia .......ccocviiiiiieiiiiiciiecieccee e 108

Los nuevos rezagos y las viejas promesas: las TICS para el desarrollo. ........... 118

5



GEOPOITtICA €N ACCION. ...uiiiiiiiiieeiieeeiee ettt ettt s 120

CAPITULO TV ..ottt 122
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, LAS TICS Y EL CONTEXTO
“EXITOSO” DE LAS ICT4D ECUADOR. ....ccocooiiiiiiiriiieecnteeee et 122

Historia de las TIC en Ecuador .........ccccocveeiieniiiiiinieeiciceeceeceeseeee e 122

La dindmica de las TICS para el desarrollo en Ecuador.........ccccccoevveenreennnenn. 134

El BCO en contexto: la sociedad HIVOS-IICD.........cccccoviiiiiiniiiniiniciieeniee 134
CAPITULO V ettt ettt sttt sa et et e b et e eneenseens 145

LAS TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION DE LAS ICT4D EN EL CASO DE

INFODESARROLLO: EXITO, FRACASO O VIABILIDAD. .........cccocoviveierrinnn 145
Trayectoria sociotécnica de Infodesarrollo............cccveevciieeniieeniieeiiiecieeee, 146
Origen y formacién de Infodesarrollo 2004- 2007. .....ccceeeveveeevieeecieenieeeennenn 146
Estabilizacion de Infodesarrollo 2008- 2010: los problemas del éxito. ............. 164
CAPITULO VL...ccoiiiiieeieeiseeise sttt 208
CONCLUSIONES ...ttt ettt sttt ettt et e bt ebe et e sbeeteeneenseens 208

Respecto a la construcciéon y consolidacion de las tecnologias de organizacion de
las ICT4D en el &mbito global. ........ccccuiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 208
Respecto al proceso de transduccién de las tecnologias de organizacién de las
ICT4D para el desarrollo en el contexto Latino Americano ...........ccccceeeeeveennnee. 210
Respecto a la operacion de las Tecnologias de organizacion de las ICT4D en
Ecuador: el caso de  Infodesarrollo..........ccccoeviiniiniieiiiniiinienieceesieeeenee 214
Respecto a la construccion del éxito y fracaso de las tecnologias de
organizacion de las ICT4D: el caso de Infodesarrollo..........ccceeeeuveerciveennnennee. 217
Respecto a los resultados del anélisis social de las tecnologias de organizacién de
las ICT4D: la necesidad de valorar sus procesos de resignificacion . ............... 225

Respecto al mecanismo de transduccion de las tecnologias de organizacion de las

ICTAD. ..ottt et sttt ettt et sae e 227
Consideraciones acerca de la perspectiva tedrico — metodoldgica adoptada. .... 229
ENTREVISTAS REALIZADAS. ..ottt 248
LEXICO DE SIGLAS IMPORTANTES. .....cccetitiiinieeiteneeeeieniteie et 251
ANEXOS ettt ettt et e sh ettt e ae et e enaenaeens 253



Anexo 1. Agenda de Tunez para la sociedad de la informacién: algunos
€leMENLOS CONMLTALES ......eiuiiiiiiiiieiieetee ettt ettt eas 253
Anexo 2: Plan de accién sobre la sociedad de la informacién de América latina y
el caribe (eLAc 2007): algunos elmentos centrales. ........cccceevvveeniieincineennneen. 278
Anexo 3. Plan de accién sobre la sociedad de la informacién de América Latina
y el Caribe (eLAc 2010): algunos elementos centrales. ..........cccceevveerureennenn. 284
Anexo 4: Organizaciones que componen Infodesarrollo 2005 -2006 y recursos
QUE OFTECOIL ..ottt ettt ettt et e bt et e s eas 292

Anexo 4: Organizaciones que componen Infodesarrollo 2005 - 2006 y recursos

que Ofrece (CONLMUACION): «oueveeeieieiiieeeiiee ettt et e et e et e et e et e et e e sbeeesabeees 293
Anexo 5: Actividades de Infodesarrollo 2005. .........cooeeriiriiiniieninniiiienee 294
Anexo 6: Estatutos de Infodesarrollo 2006. ............ccooeeriiiiiinienneenicieeniee 299
Anexo 7: Division por eje, miembros de Infodesarrollo 2006 - 2007. ............. 309
Anexo 9: Aportes locales de los miembros y beneficios de los miembros, segiin

reglamento de Infodesarrollo. (Continuacion)...........ceeevveeerieeerveeesieeesnreenes 311
Anexo 10: Plan estratégico Infodesarrollo 2008 - 2010. .......cccocvveeeveerrreennnenn. 312
Anexo 11: Propuesta de principios promovida por Infodesarrollo presentada en

las mesas de la asamblea constituyente de 2008. .........cccceeviieriiiiniieeniieenneen. 313
Anexo 12 : Actividades Infodesarrollo 2007.......c.cccooeeiiiiniiniiennienieeieneee 315
Anexo 13: Actividades Infodesarrollo 2008............cccceriiiiiiniiineenieiienee 316
Anexo 14. POA de Infodesarrollo por estrategia 2009..........cccccveeviieerineennnen. 317
Anexo 14 POA de Infodesarrollo por estrategia 2009 (Continuacion). .......... 318
Anexo 14. POA de Infodesarrollo por estrategia 2009 (Continuacion). .......... 319
Anexo 14 POA de Infodesarrollo por estrategia 2009 (Continuacion). ........... 320
Anexo 16: Organizaciones miembros de Infodesarrollo 2008. ...............cc....... 323
Anexo 17: Organizaciones miembros de Infodesarrollo 2009-2010................. 324



INDICE DE GRAFICOS Y TABLAS

Tabla 1. Categorias de operacion del TEFM..........ccccovvvviiiiiiiiiiiiiceceeeee e 40
Tabla 2. Posibles fuentes de financiacion de las TICS para el desarrollo segin TFFM
2005, ettt b et b bt et b ettt bt et eabe b et et e bt et eaee 42
Grafico 1: Mecanismos de operacion global de las ITC4D .........cccccveeiveeviieenieeennn. 54

Tabla 3: Lineas de Accion CMSI (Anexo de la Agenda-Tuinez).........cccceeeeveeenreennnen. 57
Grifico 2. Ingresos IICD 2000-2004 ........cc.oeriieierieieeieneeie e 70
Gréfico 3. Estructura del IICD .......cccoooiiiiiiiiiiie e 73

Tabla 4. Mecanismos de evaluacién de la Agenda de Conectividad para las Américas
(1) (Paso de evaluacion a la sociedad CIVIL). ........ooovvvvviriiiiiiiiiiiieeeeeee e 84
Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las Américas
(2) (Paso de evaluacion a la sociedad civil- continuacion). .........ccceeeeeeeeeeeicnnneeeeeeeeennn. 85
Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las Américas
(3) (Paso de evaluacion al sector privado- cOntinuacion). ........c..eeeveeerveeerveeerveeennenns 86
Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las Américas
(4) (Paso de evaluacion al gobierno- continuacion)..........ooueeerveeerieeenieeeneeesrieeesieenns 87
Tabla 4. Mecanismos de evaluacién de la Agenda de Conectividad para las Américas

(5) (Paso de planificacion en el sector de la sociedad civil, sector privado y gobierno).

Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las Américas
(6) (Paso de ejecucion de infraestructura en la sociedad civil sector privado y
GODIETIIO). ..ttt ettt ettt et ettt et e bt e et e bt e e st e e bt e e ab e e bt e eab e e bt e sabeenbeesabeeabeenarean 89
Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las Américas
(7) (Paso de utilizacién en la sociedad CIVIL) ........coooveiiiriieieeiiiiiiiieeeee e 90
Tabla 4. Mecanismos de evaluacién de la Agenda de Conectividad para las Américas
(8) (Paso de ejecucion - utilizacion en el gObIern0)......cc.eeecvveeeiieenieeeniieeiee e 91
Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las Américas

(9) (Paso de ejecucion - contenido desde la sociedad civil, sector privado y gobierno).



Tabla 4. Mecanismos de evaluacién de la Agenda de Conectividad para las Américas
(10) (Paso de ejecucion — marco regulatorio desde la sociedad civil, sector privado y
GODICTIIO). ..ttt ettt ettt ettt et ettt et e bt e e et e bt e e st e e bt e e ab e e bt e sabe e bt e sabeebeesabeebeenaeean 92
Tabla 4. Mecanismos de evaluacién de la Agenda de Conectividad para las Américas
(11) (Paso de ejecucion — medicidn del desempeifio desde la sociedad civil, sector
PIIVAdO Y ZODIEITIO). .eeueiiiuiiiiiieiieiie ettt ettt sttt ettt et e i 92
Grafico 4. Dimensiones de la sociedad de la informacion.........c.ccceceeviiiieenicnneennnen. 94
Tabla 5. Principios y temas rectores y prioritarios de la sociedad de la informacién en
L TEEIOM ..ttt ettt ettt e et e st e et e st e e st e eaaes 94
Tabla 5. Principios y temas rectores y prioritarios de la sociedad de la informacién en
la re@iOn (CONLINUACION) ....veiiiiieeiiieeiieeeiie et eeeite e et e et eestee e saeeesaeeeaseeenaseesnnreeenseas 96

Tabla 6. Elementos de coordinacion entre eLAC 2007, Declaracién de Bavaro y CMSI

FASE 1. et sttt et e 99
Grafico 4: Estructura funcional del eLAC 2007 .......ccccooiiriiiniiiiiiniiieeneeeceee 104
Grafico 5: Estructura funcional eLLAC 2010. .....ccocueeiiiiiiiniiniiiienieeeeeeeeeeee 108
Grafico 6. Organismo de regulacion de las Telecomunicaciones del Ecuador........... 126
Grafico 7. Porcentaje de poblacion que accede a Internet. ...........occeeevveevniveenineennee. 129
Grafico 8: Costos por Kbps en algunos paises de Suramérica..........ccccceeeevveenineennnne. 129
Grafico 9: Politicas TICS en Ecuador 2000-2010 y sus relaciones con los eLAC2007 -
2070, ettt ettt et a ettt a e e bt et e eat e bt et e ene e bt e teeneenneens 134
Grafico 9. Estructura bésica de Infodesarrollo para 2007...........ccooveeeniiennieennneennnne. 155
Tabla 7. Definicion, funciones y perfil del Coordinador Infodesarollo, 2007............ 157
Tabla 8: Productos y resultados esperados del Coordinador Infodesarollo, 2007......158
Tabla 9: Definicién, funciones y perfil del Oficial de Informacién y Comunicacion,
2007 - ettt b et h bt et s h bt et h e b et e einenaeea 159
Tabla 10. Productos y resultados esperado del Oficial de Informacion y
Comunicacion, 2007. ........oouiiiiieieeie ettt ettt et s 160
Tabla 11. Miembros Infodesarrollo por comision 2008 (1).......ccceevvveeerveeerveeenneenns 164
Tabla 11. Miembros Infodesarrollo por comision 2008 (2).......ccceevveervieeniveerineenns 165
Tabla 11. Miembros Infodesarrollo por comision 2008 (3).....ccccceeevveervieeniveerineenne 165
Tabla 11. Miembros Infodesarrollo por comision 2008 (4).......cccceevvveeerveeerveeenneennns 166
Tabla 12. Ejes temdticos Infodesarollo 2009. ...........ccooueiiiiniiiniiniieiiineeeeeeeee 185

9



CAPITULO 1
INTRODUCCION

La Red Ecuatoriana de Informacion y Comunicaciéon para el Desarrollo
(Infodesarrollo), desde su inicio, fue considerada como una de las experiencias mas
exitosas de América Latina en el campo de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TICS)1 para el desarrollo, asi como un actor fundamental de las

politicas publicas, en este tema, en Ecuador por 4 afios (2005 -2008).

Sin embargo, al finalizar el 2009 habia desparecido del escenario de las
politicas publicas en Ecuador y su continuidad quedé supeditada a una completa
restructuracién de sus cargos administrativos y de gestion: ;Como se puede pasar del

éxito al fracaso en tan corto tiempo?

Las tecnologias de organizacién de TICS para el desarrollo (ICT4D), como
Infodesarrollo, son el instrumento que usan las organizaciones globales para el
desarrollo y sus agendas se utilizan para traducir sus nociones de progreso y desarrollo
al contexto local. Las tecnologias de organizaciéon ICT4D emergen como una
estructura que, con el nombre de red, disefia desde el primer mundo el éxito de las
TICS para el desarrollo. Para esto, determina y coordina los actores, las interacciones,
los flujos de informacién y las acciones, que construyen las agendas de esta temética
especifica en paises denominados ‘“en desarrollo”. En sintesis, las tecnologias de
organizacion de las ICT4D, “cajanegrizadas” e “invisibilizadas” bajo el nombre de
red, son unas tecnologias socialmente construidas que coordinanz, alinean, traducen’ y
construyen puntos de paso obligado® (Latour, 1987), en funcién de la visién e intereses

de las agendas globales en el tema de las TICS y el desarrollo.

! Conocidas a nivel mundial como Information and Communication Technologies for Development
(ICT4D).

* Generar procesos que restrinjan el universo de actores posibles mediante la creacién de principios de
organizacion y de legitimacion.

3 Proceso mediante el cual, en una dindmica socio-técnica, los actores modifican, desplazan y trasladan
sus distintos intereses para legitimarse en esta dindmica.

* Procesos por los cuales, un actor se vuelve indispensable en un tema haciendo que los demds actores,
para legitimarse, tengan necesariamente que acudir a él.

10



Este documento tiene como objetivo rastrear como se construyen y consolidan
las tecnologias de organizacién de las “TICS para el desarrollo” (ICT4D), con relacion
al progreso y al discurso del desarrollo. Ademds, identificar como éstas se traducen
desde un contexto global hasta un contexto local; para asi, comprender como operan
las tecnologias de organizacion de las ICT4D y qué hace que, en el caso ecuatoriano,

Infodesarrollo se considere un éxito y un fracaso.

Con esta finalidad se va a:

1. Describir como se construye y consolida las tecnologias de organizacion de
ICT4D a nivel global.

2. Comprender qué herramientas o procesos permiten que las tecnologias de
organizacién de ICT4D’ se traduzca de lo global a lo local.

3. Describir, en el caso de Ecuador, como opera las tecnologias de organizaciéon de
ICT4D en las précticas locales.

4. Identificar, analizando el caso de Infodesarrollo, los elementos y procesos que
permiten que las tecnologias de organizacion de ICT4D se consideren un éxito 6
un fracaso.

Esto desde el anélisis social de la tecnologia que se inscribe dentro de la propuesta de

Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS), como marco de andlisis tedrico

Planteamiento tedrico.

Las TICS y el desarrollo.

En primera instancia, la asociacion entre progreso y tecnologia, por medio de la idea
del desarrollo, ha sido recurrente a partir de la segunda mitad del siglo XX en América
Latina, lo que marca el estilo de muchos de los discursos sociales, politicos y

econdmicos en la regiéon (Mato, 2004).

Si bien, desde la década de los ochenta del siglo XX, se generé una critica

sistematica sobre estas asociaciones (Max-Neef, 1986; Ribeiro, 2005, entre otras

> Information and Communication Tecnology for Development o TIC para el desarrollo.
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criticas), hoy parece que se asiste a un reinvencion de este discurso con las mismas
asociaciones, a través de las llamadas tecnologias de informacién y comunicacion
(TICS), las cuales emergen como camino de inclusién e insercion en la sociedad de la

informacion.

Las TICS aparecen construyendo una nueva promesa de igualdad que, mediada
por recursos tecnoldgicos, disminuye las diferencias entre el primer y el tercer mundo.
Un acercamiento que, a su vez, se establece como algo necesario para ser parte de una
nueva forma de globalizacién informacional, cuyo motor y centro es el flujo de

informacién y conocimiento (Castells, 1995; Robertson, 1995).

Las TICS se enfrentan a diferentes criticas y denuncias, puesto que se presentan
como un discurso universalizador y homogenizante (Agudo y Mato, 2000), que
permite agenciar la idea de una era global para todos, al ocultar las dindmicas de una
economia cada vez mds desigual y segregadora en la que los llamados paises del tercer
mundo estdn lejos de participar de manera significativa (Ribeiro, 2001).

Parad6jicamente, en la actualidad, se presencia una consolidacién de este discurso.

Las TICS en América Latina conjugan politicas gubernamentales, movimientos
sociales, empresas, entidades religiosas, etc., que han encontrado en este discurso una

nueva promesa de que pueden llevar a la regién a ser parte del primer mundo.

En América Latina, el espacio social donde la tecnologia esta en conflicto en el
caso de las TICS, es en las autodenominadas redes de TICS para el desarrollo®. Estas
redes, al ser generalmente financiadas por organizaciones multilaterales, tratan al
desarrollo como un sistema de creencias orgdnicamente relacionado a la expansién
mundial de los mercados globales. De esta manera, construyen una utopia que impone
y naturaliza ciertos sentidos de la tecnologia, no obstante, se vuelve polémica en la

medida en que incluye y excluye grupos locales (Ribeiro, 2007).

% Segiin el inventario regional del proyecto en tecnologias de informacién y comunicacién, hasta el
2008 se tienen en las regiones resefiados 1600 proyectos, los cuales, de manera directa o indirecta
tienen que ver con el desarrollo. Fuente: http://www.protic.org/
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En el caso ecuatoriano se encuentra una de las experiencias mas interesantes es
la autodenominada red de tecnologias de informacién y comunicaciéon para el
desarrollo, Infodesarrollo, que se describird mds adelante. Esta ICT4D, que opera
desde hace 5 anos, ha logrado que las principales entidades publicas, privadas y ONG
se agrupen y definan los sentidos legitimos y las tecnologias de organizacién de las

TICS para el desarrollo en Ecuador.

A nivel internacional existe una convergencia, de organizaciones multilaterales
que hacen parte de Infodesarrollo, que ha permitido que los sentidos legitimos de las
tecnologias de organizacion asignadas a las TICS para desarrollo en Ecuador, sean
traducidos a un contexto global como experiencias exitosas y modelos a seguir en

otros paises.

Teniendo en cuenta que, el eje del andlisis es las tecnologias de organizacion
de las ICT4D, una tecnologia socialmente construida, para alcanzar los objetivos
mencionados, se realizard un andlisis socio-técnico de éstas tecnologias que permite

comprender como se construyen, se trasforman y qué dindmicas tiene.

Esta es una estrategia que permite ir mas alld de la concepcion absoluta y
necesaria de estar inserto en determinada forma de la globalizacién (Rojas, 2000) y, al
mismo tiempo, captar las redes de poder y el sistema de creencias que subyace en las
posiciones que constituyen las asociaciones entre progreso, tecnologia y desarrollo

(Ribeiro, 2007).

Andlisis socio- técnico.

Este propdsito, apunta a la estrategia conceptual e investigativa, que muestra como se
generan las asociaciones y el papel de la tecnologia en éstas, la cual es el enfoque
conocido como Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS). En este se asume la tecnologia
como una construccién social; lo que quiere decir que la tecnologia esta influenciada

por componentes socioculturales.
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En esta vision, se hace énfasis en que la tecnologia contiene elementos sociales
y que los diversos intereses de los grupos humanos desempefian un papel importante
en el momento de tomar una decision sobre ella; decision que guarda relacién con su

disefio, desarrollo, apropiacion e implementacion (Thomas, 2010; Dagnino, 1998).

Si se parte de esta visidon constructiva de la tecnologia, la perspectiva CTS,
presenta la importancia de reflexionar sobre su papel social, pues, en la medida en que
la tecnologia se considera como esencial y no se asume una posicion critica frente a
ella, se impide que exista una conciencia social alrededor de los artefactos’ y sus

consecuencias.

En este sentido, el CTS hace un llamado a la sociedad para que considere, de
un modo més concreto, los fines hacia los que estdn dirigidas las tecnologias. Para asf,
buscar un mayor entendimiento de ellas, en términos de sus consecuencias para la

sociedad contemporénea.

También resulta importante asumir y generalizar, socialmente, una visi6n
ajustada de la tecnologia, que parta de la desmitificacion de los tres principios basicos
que soportan la visiéon heredada de la tecnologia (Sarewitz, 1996). Tales principios
son: 1) a medida que existe mds ciencia y tecnologia se llega a un mayor beneficio
publico y social; 2) la informacion cientifica es una informacion objetiva que provee la
verdad a través de reglas y leyes especificas; 3) se plantea que los conocimientos
generados en las fronteras de la ciencia son autébnomos respecto a las consecuencias

morales y practicas de éstos en la sociedad.

Desde la corriente constructivista del CTS, se han desarrollado las
herramientas empiricas de acuerdo a la "Construcciéon Social de la Tecnologia"
(SCOT) de Bijker, Pinch y otros (1987, 1993, 1995). Esta teoria trata de trabajar la
relacion entre la sociedad y la tecnologia como una "red sin costuras" (Latour, 1987,

Bijker y Hugues 1987). Se supone que, en el dominio de los problemas debe haber una

7 Artefacto no es lo mismo que tecnologia. Los artefactos son lo no humano, aunque esté construido por
humanos, es una herramienta.
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simetria en los procesos de andlisis en torno a los éxitos y fracasos de un artefacto,

para demostrar la manera como los artefactos son construidos.

El cambio socio-técnico estd relacionado con dos conceptos; en primera
instancia la idea de que los grupos sociales relevantes le atribuyen un significado al
artefacto. Se argumenta que cada grupo interpreta el mundo de manera particular
dando diferentes significados a los artefactos (Bijker, 2008; Thomas 2008). En
segunda instancia, estd la idea de flexibilidad interpretativa que se refiere, por un lado,
a la variacién de significados que pueden ser adscritos y, por otro, al punto hasta el
cual los diferentes artefactos pueden ser considerados, para resolver el mismo
problema. Estos dos conceptos parten de los significados que los grupos relevantes

tienen de una tecnologia como un punto de partida (Bijker, 2008).

Este es un proceso dindmico, en el grado en que un artefacto, que permite un
alto grado de flexibilidad interpretativa, pueda involucrar los intereses de diversos
grupos sociales. Simultineamente , el significado del artefacto se va volviendo més
estable, en torno a una interpretacion, , por consiguiente pierde la flexibilidad, se da
un cierre y los grupos sociales llegan a compartir una definicion del artefacto para dar

una identidad de objeto (Callon, 1998 (b), Thomas, 2004).

Paralelo a este proceso, la estabilizacion de un artefacto significa que los
grupos sociales relevantes han concebido una solucién a un determinado problema de
manera colectiva o que el problema se ha redefinido, de forma que el artefacto se

estabilice y se convierta en un "hecho".

En tanto el artefacto cobra mds estabilidad, sucede lo mismo con los grupos
sociales relevantes, pues su identidad se define y su poder se establece a través de sus

relaciones con otros grupos sociales relevantes y con otros artefactos.

Si aumenta la flexibilidad interpretativa, se presentardn controversias sobre qué
es esta tecnologia, su uso y su funcién por parte de los grupos sociales relevantes. No

existe un criterio universal —independiente del tiempo y la cultura— para definir si un
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artefacto “funciona” o “no funciona”. Para Bijker, el “funcionamiento” o ‘“no-
funcionamiento” de un artefacto es una evaluacion socialmente construida, antes que

una derivacién de las propiedades intrinsecas de los artefactos (Bijker, 2008).

Finalmente, esta aproximacion tedrica habla del concepto de “marco
tecnolégico”, el cual describe las relaciones que se estabilizan entre los distintos
grupos sociales relevantes a través del proceso de clausura y estabilizacién. Explica
como ciertos individuos generan alianzas alrededor de algunos artefactos, como los
grupos sociales relevantes estructuran estos artefactos y como la fisica de un artefacto

estructura las interacciones de una manera especifica.

Los marcos tecnoldégicos se erigen en la interaccion entre el artefacto y los
actores que lo rodean. Otro elemento importante, de este enfoque, es el concepto de
trayectoria socio-técnica que busca comprender los diferentes elementos que hacen
que el marco tecnolégico cambie en un determinado periodo de tiempo (Bijker, 2008;

Callon, 1998).

Un concepto fundamental, en este proceso de andlisis, es el de transduccion
(Dagnino; Thomas; 1999), este hace referencia a un proceso de auto-organizacioén que
implica un cambio de sentido cuando un elemento es trasladado de un contexto a otro.
Segtin Thomas (1999), es una resignificacion que emerge a partir de efecto sintictico
de la inserciéon del significante en otro contexto. En este nuevo contexto los
significantes tienen nuevos sentidos e, incluso, se altera la identidad del elemento
transferido al nuevo contexto. En la mayoria de los casos, la institucién que hace este
proceso de transferencia es la Uinica que considera que el significado de este elemento
es el mismo sin importar el contexto en el que esté. En los distintos contextos se
encuentran mediaciones de sentido, lo que necesariamente lleva a efectos de

transduccion.

La transduccion responde por un lado a caracteristicas internas propias del
ensamble socio-técnico, que estdn presentes en el elemento transferido, y por otro lado

a elementos propios del receptor que resignifica este nuevo elemento en un nuevo
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ensamble, de acuerdo con su propia dindmica. La transduccién es, por tanto, el
resultado de elementos tanto internos a aquello transferido, como propios del sistema
receptor. El concepto de transduccién no responde por tanto sélo a los actores sino que
hace referencia al nivel de andlisis que permite observar lo que ocurre durante el
proceso de construccion e implementacion de una tecnologia organizacional como la

red, una politica global y su aplicacion practica en el contexto local.

Aportes de la tesis.

El presente documento pretende exponer, los actores, traducciones y cursos de accion,
en el caso de las tecnologias de organizacion de las ICT4D. Igualmente, su contexto

global y local y los usos y disefio socio-técnico de las TICS para el desarrollo.

Con relacion a los actores, traducciones y cursos de accion

Desde una perspectiva de la construccion social de la tecnologia, se pretende,
conceptualmente, identificar como y cuéles son los actores relevantes, sus procesos de
legitimacion (traducciones) y cursos de accién entorno a las tecnologias de
organizacion presentes en las ICT4D, que se considera una experiencia exitosa en
América Latina. Asi como ver cdmo se asocian estos elementos con los discursos de

desarrollo y progreso.

Con relacion a la redes de poder globales y locales de TICS para el desarrollo

Tematizar como se constituyé la globalizacion informacional en relaciéon a las
tecnologias de organizacién de las ICT4D a nivel global, regional, nacional y local, y
como se dan en ella procesos de exclusion, inclusion, apropiacion de las TICS para el

desarrollo en el caso de Ecuador por medio de Infodesarrollo.

Con relacion a los usos y diseiio socio-técnico de las TICS para el desarrollo

Por medio de la visién constructiva de la tecnologia, evidenciar las practicas que
permiten la emergencia, desarrollo, éxito o fracaso de las tecnologias de organizacién

de las ICT4D. En el caso de Infodesarrollo, indagar qué valores e intereses estan
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presentes en ella y qué relaciones de poder limitan o hacen posible que las TICS para
el desarrollo puedan ser viables en ciertos aspectos y otros no. Ademads, entender la
manera de determinar los limites de las que pueden ser las TICS para el desarrollo;
cOmo se constituyen, traducen, coordinan y apropian a nivel interno de Infodesarrollo
y a nivel externo. Caracteristicas que las convierten en un actor relevante de las

politicas publicas de TICS para el desarrollo en Ecuador.

Metodologia de la investigacion.

Con relacion a los actores, traducciones y cursos de accion

En este caso, la metodologia usada es la trayectoria socio-técnica (Thomas, 2008;
Rosen 1995), que permite hacer un mapeo de los patrones de cambio que se va
gestando siguiendo la manera como los actores sociales relevantes incidan en la

tecnologia.

Estas trayectorias describen la construccion de funciones para cada uno de los
grupos sociales relevantes y permiten el mapeo, no sélo de las relaciones en una
trayectoria tecnoldgica sino también de la causalidad en estas relaciones para entender
de manera mds clara la dindmica de la tecnologia.

En el caso de esta tesis, se intenta recorrer la trayectoria socio-técnica. Esta se
refiere a la historia de la formacion de las tecnologias de organizacion TICS para el
desarrollo desde el contexto global al local, Infodesarrollo, ubicando cudles son los
actores sociales relevantes y sus controversias, para asi evidenciar cudles y cémo
construyen sus capacidades, las cuales, en este caso las TICS para el desarrollo, les

permiten los procesos de asimilacion de la tecnologia.

Con relacion a la redes de poder globales y locales de TIC para el desarrollo

La metodologia a usar, para este caso, es la dindmica socio-técnica que hace referencia
a los grupos sociales relevantes, los artefactos, las tecnologias y todas las relaciones
que existen entre ellos. A diferencia de una trayectoria socio-técnica, la dindmica
socio-técnica describe la cadena de alianzas que llevan a que se dé una entidad
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funcional.

Las trayectorias pueden ser heterogéneas o incluso controversiales, empero
todos los elementos envueltos participan en un proceso de construccion mayor. La
dindmica describe todas las alianzas ya sean fuertes o débiles, desde donde emergen
las trayectorias. Estas dindmicas no son externas, son, por el contrario, el material que
construye las trayectorias. La combinacién de muchas trayectorias socio-técnicas, en
una dindmica determinada, lleva a la formacién de configuraciones socio-técnica

especifica.

Las trayectorias y las dindmicas socio-técnicas son temporales e histéricas. Por
un lado, la historicidad de las dindmicas plantea que estas estdn sujetas a cambios
continuos e implica que cualquier alianza, que entre en ese complejo entramado de
relaciones, se va a encontrar con elementos que ya estdn alli. Es decir, contempla tanto

los cambios como aquellos elementos que permanecen en el tiempo.

Thomas (2008), en su concepto de trayectoria y dindmica socio-técnica,
combina la idea de acumulacion, la idea de secuencia o temporalidad y la nocién de
convergencia de Callon. La secuencia hace referencia al hecho de que todo es
precedido por algo y va a ser seguido por algo mds, lo que a su vez dibuja la
trayectoria. Aunque es importante entender las relaciones en un punto temporal
determinado, la 16gica de su presencia no puede ser entendida independientemente del
orden en la cual las cosas ocurren. La nocién de convergencia describe el proceso de
alineacion y coordinacién a través del cual los actores acuerdan tecnologias existentes.
Thomas (2008) establece que la dindmica socio-técnica es un proceso temporal en que
algunas interpretaciones ganan fuerza y algunos grupos sociales relevantes acumulan

poder.

Asi, por medio de esta metodologia, se estableceran las relaciones relevantes
que se dan en las instituciones sociales. También, la forma como las instituciones
sociales se articulan, incorporan y dan prioridad a las actividades tecnoldgicas, sus

productos y sus logros (Law, 1999; Latour, 1987, 2005).
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Las herramientas de investigacion son el andlisis narrativo de las
organizaciones que componen Infodesarrollo, a través de la identificacién de los
discursos y practicas que estdn presentes en su gestion. Para esto se asiste a las
reuniones de coordinacion de la red y a los talleres en que definen sus objetivos,

misién y vision.

Ademds, se analizard el material y boletines mensuales que produce
Infodesarrollo, para establecer como y por qué estdn organizadas en el plano social.
También se estudiard la funcion de Infodesarrollo sobre las TICS para el desarrollo.
Para esto se evidencia cdmo negocian sus visiones y se da cuenta de los acuerdos,
controversias y disidencias que se producen en los procesos de apropiacién de los
recursos materiales y simbdlicos por parte de las organizaciones de Infodesarrollo,

para alcanzar unos propdsitos determinados (Callon,1986; Clegg 1989; Thrift, 1996).

Con relacion a los usos y diseiio socio-técnico de las TICS para el desarrollo

La metodologia que se usa es el enfoque socio técnico, el cual concibe que el
significado de la tecnologia, en este caso las tecnologias de organizacién ICT4D, no
puede encontrarse dentro del mismo artefacto.

La tecnologia no es auto explicativa; lo que hace, su uso, disefio, su éxito es
producto de las relaciones sociales, técnicas, econdmicas, politicas que la componen
histéricamente.

Por medio del enfoque socio técnico se reconstruye analiticamente tanto el
momento en el que la tecnologia se vuelve parte constitutiva de las relaciones sociales,
politicas, econémicas, como el momento en que estas diversas relaciones se
materializan en artefactos tecnoldgicos.

Con esta metodologia se busca captar el momento en que, a través de sus
acciones, los diferentes grupos sociales relevantes van erigiendo problemas y
soluciones en funcién de la protecciéon o mantenimiento de sus intereses. A su vez,

esta forma de estudiar nos permite evidenciar que no existen tecnologias que se
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mantengan sin cambios y sirvan en todo tiempo y lugar.

Estas construcciones son social e histéricamente situadas y permiten
comprender la politica de los artefactos (Winner, 1986). En esta se propone analizar
las diferencias entre el estatus y el poder que le es conferido a las distintas
organizaciones que componen Infodesarrollo. Asimismo, el por qué de su divisién
interna, el papel de las organizaciones y la injerencia que tienen en las distintas
actividades que realizan en Infodesarrollo,

Por otra parte, esta construcciéon metodoldgica permite identificar como
visiones tan disimiles de las TICS para el desarrollo (desarrollo rural, educacion,
politicas publicas y acceso) negocian para presentarse como algo homogéneo (Sclove,
1995).

Las herramientas de investigacion, usadas en esta parte, son las entrevistas a
los actores y la investigacion accion participativa (IAP) con las organizaciones
coordinadoras de los cuatro ejes antes mencionados. La importancia de esta
herramienta, radica en la posibilidad de generar estrategias de retroalimentacion entre
el proceso de investigacion y sus actores. Ademads de comprender a quién beneficia y a
quiénes le ha interesado que se organice, mantenga determinada situacion, (Basagoiti,
Bru y Lorenzana, 2001; Villasante Montafiés y Marti, 2000; Park 1992; Flas Borda
1996), lo que permite la emergencia de una nueva comprension del fenémeno politico

de la tecnologia.

Metodologia de analisis.

Se realizard un andlisis socio-técnico que establezca la trayectoria tecnoldgica, los
grupos relevantes, y la flexibilidad interpretativa; identifique las principales
controversias de las tecnologias de organizacién TICS para el desarrollo y analice por
qué se ha logrado estabilizarse como un elemento central de las politicas del
desarrollo.

Se entiende por andlisis socio-técnico a la convergencia de factores sociales,
culturales, técnicos y econdmicos que posibilitan que la tecnologia adquiera cierta
dindmica en un contexto especifico (Bjiker, 1993, 2008; Collins y Rosen 1993;
Thomas 2008; Callon, 1986).
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Dicho andlisis se llevard a cabo a partir de la identificaciéon de grupos sociales
relevantes (Bijker 1995, Latour 2008) que tienen la posibilidad de significar la
tecnologia (TICS para el desarrollo) de diversos modos.

La posibilidad de entender las tecnologias de organizacién de las TICS para el
desarrollo de distintas maneras y de producir significados heterogéneos (flexibilidad
interpretativa), tiene como consecuencia una tecnologia que no ha sido clausurada y
que, por lo tanto, permanece abierta a variadas controversias. Estas argumentan que el
éxito o el fracaso de las tecnologias de organizacién TICS para el desarrollo, depende
del cumplimiento los objetivos propuestos en el contexto global, regional, nacional

(Ecuador) y local (Infodesarrollo).

Organizacion del documento

En el primer capitulo:

Se describen los objetivos de la investigacion, el marco tedrico y metodolégico que
adopta.

En el segundo capitulo:

Se expone como se gestd la asociacion entre TICS y desarrollo a nivel global, que
lleva a la instauracién de ICT4D y sus tecnologias de organizacion, las cuales se
“cajanegrizan”, pues al invisibilizarse bajo el nombre de red. Para comprender de
manera detallada el marco tecnoldgico de estas tecnologias, se describe la formacién y

estabilizacion de la alianza BCO y dentro de ella del IICD.

En el tercer capitulo:

Se presenta el proceso de transduccion de las ICT4D y sus tecnologias de
organizacion en el contexto latinoamericano. Puesto que el marco tecnoldgico de las
ICT4D, y sus tecnologias de organizacidén, se ve inmerso en un sistema social
particular, en el que aparecen nuevos sentidos que, desde nuevos actores, resignifican
el papel de las TICS para el desarrollo. Para conocer este proceso, de manera detallada
—en cuanto a las ICT4D y su tecnologia de organizacién— se retrata la intervencion

del IICD en Bolivia y la construccién de su modelo exitoso.
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Se analiza, como este ideal esta construido alrededor de caracteristicas contextuales
particulares, asociadas al IICD, como traductor de las ICT4D, y sus tecnologias de
organizacion, las cuales permiten establecer un modelo de intervencién ideal que debe

ser extendido a otros paises para convertirse en exitoso.

En el cuarto capitulo:

Para narrar adecuadamente una trayectoria socio-técnica, en términos del marco
tecnoldgico de las ICT4D y sus tecnologias de organizacion, es necesario reconocer la
historia de las TICS en el Ecuador. En esta descripcion, el capitulo busca identificar
los elementos que, contextualmente, permiten una resignificacion especifica de ellas
en este pais. Para comprender, puntualmente, este proceso, en cuanto a las ICT4D y
sus tecnologias de organizacidn, se describe el caso de alianza IICD-HIVOS, en la que
emergerd Infodesarrollo, como experiencia exitosa de las ICT4D y sus tecnologias de

organizacion a nivel global.

En el capitulo quinto:

Teniendo claro que, se consideraba que en Ecuador existia un contexto “carente”
frente a las TICS, este capitulo busca explicar como las TICS para el desarrollo y sus
tecnologias de organizacién se traducen en précticas locales especificas, que le dan un
nuevo significado a las tecnologias de organizacién de las ICT4D. Al identificar las
practicas concretas, que construyen las tecnologias de organizacion de Infodesarrollo,
se pueden entender los elementos y procesos que permiten que Infodesarrollo pase y
se considere un caso exitoso o un fracaso, en la medida en que se alinea o no con el
marco tecnolégico nacional, regional o global. Ademads se puede entender como se
crea una perspectiva situada de las tecnologias de organizacion de las ICT4D, que se

mantenga mas alla de la dualidad éxitos fracaso.

El sexto capitulo se dedica a las conclusiones de la tesis.
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CAPITULO 11

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO (ICT4D): LOS ORIGENES DE SUS TECNOLOGIAS DE
ORGANIZACION Y DISENO GLOBAL.

Diversas investigaciones en el campo de los estudios sociales de la tecnologia (CTS),
han sefialado que, a partir de la segunda guerra mundial, se generaliz6 como rasgo
fundamental de las sociedades modernas el permanente cambio tecnolégico, el cual,
operaria como un tipo de fuerza determinante y univoca de la sociedad, donde la
tecnologia determina su desarrollo y la estabiliza (Munford, 1967, Winner 1987, entre
otros).

La asociacién que se origina entre tecnologia y sociedad en esta apuesta por el
cambio tecnoldgico, asume la tecnologia como una especie de paradigma universal por
el que todas las sociedades pasan, donde podemos ubicar unas mds desarrolladas que
otras, en funcién del progreso material, el cual, es asociado, a la vez, con el uso
intensivo de la tecnologia.

Esta vision de la tecnologia, denominada determinismo tecnoldégico, considera
que la problematizacion de la misma, es un tema de los expertos en ella, por lo cual, en
términos sociales, s6lo nos queda aceptarla, asi como las consecuencias que los
expertos seflalan (optimismo tecnoldgico) o rechazarla (pesimismo tecnoldgico)
(Quintanilla, 1988).

Romper con esta visén implica, para estos autores, preguntarnos por los
consensos que hacen util la tecnologia, revelar su historia como un proceso de
construccidn social en marcha que implica conflictos humanos, negociacion, juegos de
poder y compromisos. ;Coémo hacer este trabajo en el caso de las tecnologias de
organizacion de las ICT4D ?

Desde esta perspectiva, es necesario reconocer cOmo se construye y se estabiliza
(Thomas, 2008) un sentido de “las TICS para el desarrollo”. En términos de las TICS,
los grupos sociales relevantes para el desarrollo, son aquellos que se vinculan con las
Cumbres Mundiales de la Sociedad de la Informaciéon (CMSI). Aunque, inicialmente,
existe una serie de controversias desde distintos actores que, identificados por
intereses  particulares, empiezan una negociacion comun en torno a las TICS;

finalmente, se estabiliza un marco tecnoldgico particular. Este proceso de co-

24



construccion del sentido de las TICS para el desarrollo, se narra como una trayectoria
sociotécnica, es decir, como un proceso diacrénico donde distintos actores, en este
caso, alrededor de las CMSI, van estabilizando una visién y tecnologia de
organizacion de las TICS con respecto a su utilidad y, en particular, al papel que éstas

cumplen en procesos de desarrollo (Thomas, 2008) y en la disminucién de la pobreza.

En segunda instancia, y una vez se analiza cémo se da este proceso de estabilizacion
de las tecnologias de organizacion TICS para el desarrollo y sus cambios, se
describe en ese capitulo como ese marco tecnoldgico que emerge de las CMSI es parte
de un proceso de transduccion, es decir como este concepto de TICS para el desarrollo
y su tecnologias de organizacion es trasladado de un contexto global a uno regional,
nacional y local, a través de la identificacién de pautas concretas de intervencion, en
particular, a través de su las tecnologias de organizaciéon que se cajanegriza como red.
Una tecnologia (las tecnologias de organizacion de las ICT4D) que busca la inserciéon
de las TICS para el desarrollo en el tercer mundo como el caso de la alianza BCO

(Building Communication Opportunities).

En sintesis, este capitulo busca describir como se construye, consolida y estabiliza la
nocién de las TICS para el desarrollo y sus tecnologias de organizacién. En él se
resalta la necesidad de describir, en primera instancia, las controversias que estan en
su origen, sus cambios, los procesos de negociacion que han enmarcado su
estabilizacion a nivel global y los mecanismos que le permiten pasar de este nivel al

nivel regional.

La controversia sobre las TICS y sus consecuencias.

Las definiciones de las que hoy se denominan TICS, buscan priorizar los elementos
tecnolégicos que las distinguirdn de otras tecnologias, ya sea por sus procesos o por

sus productos como lo presenta la siguiente definicion:

Conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes y canales de
comunicacién relacionados con procesos de almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizados de la informacién, que
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permiten la adquisicién, produccién, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacién de informaciones, en forma de voz, imagenes
y datos contenidos en sefiales de naturaleza actstica, Optica o
electromagnética (Duncombe y Heeks, 1999).

También son conceptualizadas por la posibilidad de combinar las tecnologias de
comunicacion y las de informacion:

Son el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales
Tecnologias de la Comunicacién (TC) - constituidas principalmente
por la radio, la televisién y la telefonia convencional - y por las
Tecnologias de la Informaciéon (TI) caracterizadas por la
digitalizaciéon de las tecnologias de registros de contenidos
(informética, de las comunicaciones, telemdtica y de las interfases)
(PNUD, 2002).
O son definidas por el uso que hacen de las telecomunicaciones:

Gama amplia de servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan
diversos tipos de equipos y de programas informdticos, y que a
menudo se transmiten a través de las redes de telecomunicaciones
(Comunidad Econdémica Europea, 2001).

Si bien, este tipo de definiciones son la base para los principales organismos
promotores del desarrollo para la inclusion de las TICS en sus agendasg, las mismas

vienen siendo cuestionadas por dos conjuntos de argumentos unidos entre si.

Los primeros argumentos se refieren a la necesidad de situar las TICS como un
proceso econdmico con consecuencias sociales especificas, que deben ser tenidas en
cuenta. Las que hoy denominamos TICS son producto de los procesos de innovacién
de las comunicaciones que ocurrieron a mediados de los setenta, desde cuando los
temas de la informacién y las comunicaciones se convirtieron en la punta del creciente
sistema de comercio mundial.

En ese momento, debido a la dindmica del capitalismo, se establecié una nueva
relacion entre la ciencia, la técnica y la industria, en condiciones tales, que las dos

primeras se convirtieron en uno de los elementos motores de la tercera, es decir, los

¥ Para el Banco Mundial, el traspaso acelerado del conocimiento y la difusién tecnolégica amplifican los
beneficios competitivos de las economias que aprenden rdpidamente, por lo que en tanto las necesidades
de informacién para la innovacioén en las actividades econémicas y sociales aumenten, la importancia de
las TICS para la agenda de desarrollo seguird creciendo (Banco Mundial, 2009 p,1). Para otro
organismo internacional, la CEPAL, “el cardcter transversal de las TICS (...) permite su utilizacién

como herramienta impulsora del desarrollo en diferentes dreas de la actividad econdémica y social”
(CEPAL, 2008 p, 285).
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conocimientos y sus aplicaciones pasan a ser elementos dominantes en la composicién

y concentracion de capitales (Mattelart, 2002 y Hamelink, 1995).

Es asi como el cambio y la transformacién de las TICS tienen, desde su inicio,
efectos sociales, pues, son tecnologias donde los procesos antes mencionados (la
ciencia y la técnica) se dirigen a propiciar la toma de decisiones sobre la innovacion
productiva, asi como a modificar procesos politicos, educativos y de medio ambiente,
entre otros. En sintesis, la ciencia y la técnica buscan hacerse inteligibles, accesibles y
aplicables en correspondencia con el fendmeno a transformar, por lo que son ante todo
un proceso social (Valenti, 2002).

El segundo grupo de argumentos, considera que las TICS deben entenderse a
partir del proceso de globalizacién que viene dandose desde mediados de los ochenta,
asf como a sus consecuencias culturales.

En este proceso, las TICS empiezan a jugar un papel central, ya son ellas uno
de sus principales soportes de la globalizacion, en la medida en que hacen posible una
interconexion vertiginosa y compleja entre distintas sociedades y/o actores sociales del

mundo.

Sin embargo, la dindmica del proceso global, es en si misma contradictoria y
desigual, ya  que, al mismo tiempo  contiene  tendencias  de
universalizacion/particularizacion, interconexion/interdependencia, homogeneizacion /
diferenciacion, en las que las TICS tienen un papel central.

Un ejemplo se encuentra cuando se privilegia un modelo de mercado y de uso
individual frente a propuestas de gestion comunitaria de la tecnologia, donde las TICS
son el soporte para difundir un estilo de vida homogéneo que privilegia ciertos
simbolos culturales y deja otros de lado, que se expanden por todos los paises y
conforman un pensamiento Unico que, si bien da lugar a mayores opciones de
informacion, también genera una mayor concentracion de la propiedad, con lo cual se
merma la pluralidad de voces, de mensajes y de contenidos e ideas (Ramonet, 1998,
Garcia Canclini, 2008, Agudo y Mato, 2000).

Estos dos grupos de argumentos, en su conjunto, coinciden en que el origen de

las asociaciones positivas entre las TICS y el desarrollo, que hoy invisibiliza las
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consecuencias econdmicas, sociales y el papel de las TICS en ciertas propuestas de
globalizacién, proviene de la manera en que se dio la consolidacién de la Internet
como red mundial a mediados de la década de los noventa del siglo XX.

En este momento, el desarrollo y definicion de las TICS se ligd definitivamente
a la expansion del Internet y a los elementos que hicieron posible la misma (Castells,

1998).

Consolidacion del Internet: Sociedad de la informacion, economia digital y

administracion del Internet.

Tres elementos fueron fundamentales para que las TICS se asociaran al
Internet en los afios noventa y para que, a su vez, se diera una masificacion de esta
herramienta de progreso, entendida como un fenémeno positivo.

El primero, es el resurgimiento de la idea de la sociedad de la informacion. Si
esta idea apareci6 en los sesenta con autores como Machlup (1962)°, se popularizé en
los setenta de la mano del socidlogo estadounidense Daniel Bell'”, que la us6 para
sefialar el advenimiento de la sociedad post-industrial.

Para este autor, la principal motivacién de la mencionada sociedad seria el
conocimiento, como base de una economia de servicios, convirtiéndose en la
estructura central de esa nueva economia y de una sociedad para la cual es
imprescindible la informacion.

En los noventa, con el auge de la Internet y por ende de las TICS, se retomo la
sociedad de la informacion por autores que buscaban decantar las repercusiones del
vertiginoso desarrollo de esas tecnologias y su vinculacion creciente al Internet en los

diversos dmbitos del convivir social'! (Linares, 1995, Castell, 1998).

? La sociedad de la informaci6n serfa aquella en que el nimero de personas que se dedicaban a manejar
y procesar informacién era mayor que el de los empleados que realizaban tareas basadas en un esfuerzo
fisico.

10 para Bell, a diferencia de la sociedad industrial, donde las innovaciones industriales y la ciencia iban
por caminos y motivaciones distintas. En la actualidad las innovaciones se dan a partir de premisas
cientificas y esto, porque se ha tornado factible codificar los principios cientificos del conocimiento. De
ahi, sostiene, que la primacia del conocimiento prevalecerd no sélo respecto a la innovacién
tecnoldgica, sino también a las cuestiones sociales y politicas.

"' En esta década la mayoria de definiciones tienen en comdn situar a la TIC como el centro de
reflexién y consecucién de metas de la sociedad de la informaciéon. A manera de ejemplo, las
sociedades de la informacién se caracterizan por basarse en el conocimiento y en los esfuerzos por
convertir la informacién en conocimiento (Linares, 1995), en nuevo sistema tecnolégico, econémico y
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Su estrategia, fue popularizar visiones evolutivas de la sociedad de la
informacion, seguin las cuales la humanidad se encontraba en una etapa superior de su
desarrollo, caracterizada por una economia basada en el sector terciario (comercio y
servicios) en el que la informacién constituye la materia prima fundamental y las TICS
estarian asociadas al crecimiento econémico de los paises (Moore, 1997).

Asi, entonces, por medio de esta resignificacion de la sociedad de la
informacion, la expansion de las TICS, su asociacién al Internet y su papel en el
proceso de globalizacion, se ven como algo positivo en la medida en que, por un lado,
facilitan los intercambios comerciales y los flujos financieros que se desplazan a la
“velocidad de la luz”, sin respetar tiempos o barreras geograficas y, por otro,
posibilitan nuevas formas de producir y de organizar las empresas y el desarrollo de la
economia transnacionalizada, que permite la deslocalizaciéon de las actividades
productivas por todo el mundo.

Un segundo elemento, para que las TICS se asociaran al Internet y se diera una
masificacidn, surge como sintesis de las consecuencias econémicas del desarrollo de
la sociedad de la informacion, a la cual se le denomina la Economia (Digital)lz.

Esta consecuencia de la sociedad de la informacidn, tiene la capacidad de
generar nuevas posibilidades de crecimiento para todos los paises, en especial los del
tercer mundo (De Ferranti et al. 2003), pues, en la medida en que se logra
transformar la informacioén digital en valor econémico y social, se crean nuevas
industrias, nuevas fuentes de trabajo y se mejora la forma de vida de la sociedad en su
conjunto, a través de un desarrollo basado en el uso del conocimiento, apostando a
convertirlo en productividad e innovacion.

De acuerdo con esta vision lineal, s6lo seria cuestion de tiempo la integracién
de los paises periféricos al progreso y a los beneficios de la sociedad de la
informacién, la cual es asumida como un proyecto neutro, apolitico y puramente

tecnolégico.

social. El resultado es “una economia en la que el incremento de productividad no depende del
incremento cuantitativo de los factores de produccién (capital, trabajo, recursos naturales), sino de la
aplicacién de conocimientos e informacién a la gestién, produccién y distribucidn, tanto en los procesos
como en los productos” (Castells, 1998).

"2 Las TIC, representa una nueva forma de organizacién de la produccién, donde las actividades
productivas de bienes, inciden en la produccién pero también en la organizacion de los servicios, de los
gobiernos, de actividades sociales como ser la educacion, la salud, etcétera. Castells (2000).
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La importancia de estos dos elementos se hizo evidente cuando en la reunion
de los mandatarios de las principales economias del mundo (G-7) de 1995, Ila
sociedad de la informacién y este nuevo modelo de economia —la Economia Digital-
se consideraron fundamentales para el desarrollo especialmente de los paises pobres:

(...) encourage implementation of the series of pilot projects
designed to help promote innovation and the spread of new
technologies. We also welcome the involvement of the private
sector. We encourage a dialogue with developing countries and
economies in transition in establishing the Global Information
Society. (G-7, 1995)".

El tercer elemento para que las TICS se asociaran al Internet y se diera una
masificacion, tiene que ver con la estabilizacion de las politicas que organizan la
administracién global de la infraestructura 16gica de Internet.

Estas son administradas por un consorcio de entidades estadounidenses bajo
supervision del gobierno de Estados Unidos. Este disefio centralizado se hizo evidente
en 1996, cuando el creciente desarrollo comercial de Internet empezd a generar
controversias en torno a quién deberfa asignar los nombres de dominios de Internet'* y
los limites de sus usos comerciales; en sintesis, su expansioén global.

En ese momento, el gobierno de los Estados Unidos, paralizé cualquier proceso
de discusion sobre estos temas, cuando las funciones de registro de nombres de
dominio fueron transferidas por contrato a la empresa privada, Network Solutions
(NSI) que, unilateralmente, establecié reglas de propiedad y solucién de controversias
para la aprobacién de nombres de dominio y propuso como ejes de su desarrollo los
posibles procesos de comercializacion sobre el Internet.

En 1998, con la publicacion del Libro Blanco por parte de la administracion
Clinton, a fin de ampliar este proceso centralizador, se propuso crear una organizacion
privada especifica, bajo la supervision del gobierno de los Estados Unidos, para
manejar las funciones de infraestructura l6gica del Internet, que se materializé en la
Corporacion de Internet para la Asignacion de Nombres y Nimeros (ICANN), con el
proposito especifico de coordinar la creacién y distribucion de los dominios de nivel

superior (TLD' ), asi como la distribucién global de direcciones (IP'®) y protocolos

"> Reunién declaracién final.

' Sistema que permite individualizar e identificar cada ordenador en la red.

'3 Parte final de un dominio de Internet por ejemplo: .org, .com; etc.

'® Numero que identifica de manera l6gica cualquier dispositivo conectado al Internet
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basicos de transporte y direccionamiento del Internet (Compaine, 2001).

Por su parte, la ICANN empez6 a operar de abajo hacia arriba, acogiendo los
preceptos de las TICS como motor de la sociedad de la informacién, del modelo de
Economia Digital y para afianzar las politicas de administracion global del Internet por

medio del control del desarrollo de su uso comercial y su vinculacion con las TICS.

En este sentido, si bien se crearon grupos de asesoramiento, incluyendo dos
para permitir la participacioén en calidad de asesores de organizaciones de la sociedad
civil (la Circunscripcion de Titulares de Nombres de Dominio No Comerciales o
Circunscripcion de Usuarios No Comerciales, NCUC) y de “usuarios individuales de
Internet”, estos so6lo son entes de consulta de la ICANN, la cual sélo recibe
sugerencias a través de un Comité Asesor Gubernamental (GAC, por su sigla en

inglés) del gobierno de Estados Unidos (Afonso, 2005).

La institucionalidad de las TICS y el surgimiento de las tics para el desarrollo.

La conjuncion de los tres elementos mencionados antes, empezé a difundir la
necesidad de una nueva institucionalizacién global que permitiera estimular, regular
e incluir a “toda la humanidad” en esta nueva sociedad guiada por las TICS,
especialmente al tercer mundo, donde ya algunos organismos como la FAO y el Banco
Mundial, a finales de la década de los noventa, alertaban del nuevo rezago digital en el
que se encontraba la mayoria de naciones en desarrollo.

Esto hacia urgente crear y aplicar las TICS, como medio de insercién en este
sistema global (Bianchi, 1999 y Osin, 1998) para generar asi un nuevo espacio,
incluyente de la sociedad de la informacién y la Economia Digital, que, agenciada por
la expansion de las TICS, lograra por fin el “desarrollo igual para todos” (Ambrosi,
Peugeot y Pimienta, 2005).

El proceso para generar esta nueva institucionalidad inicié en Minneapolis en
1998, cuando en la reunién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
organismo de la ONU para las comunicaciones, Tunez propuso la celebracién de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, idea que fue acogida por los

miembros de la reunion y se plasmé en la Resolucion 73 de 1998, de este organismo;
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alli se le dio al Secretario General de la UIT el mandato para investigar la viabilidad

de una Cumbre de la Sociedad de la Informacidn.

La Resolucién en mencidn fue apoyada de inmediato por las Naciones Unidas
a través del Comité Administrativo de Coordinacién (CAC), que propuso que la
cumbre fuera realizada, pero, bajo el amparo de las Naciones Unidas, como entidad
que convocara y organizara, alegando que los temas del foro desbordaban los
objetivos de la UIT.

En julio de 2000 el Consejo Econémico y Social de la ONU, aprobd la
Declaracién Ministerial denominada "Development and international cooperation in
the XXI century: the role of IT in the context of a knowledge-based global economy".

Por primera vez, a través de esta declaracion, los estados miembros de la ONU
convinieron que la revoluciéon de la informacién, y en particular Internet, estdn
teniendo un profundo impacto en la economia mundial, por lo cual las TICS deben ser
puestas al servicio del desarrollo.

En adicién, la declaraciéon enfatizaba en que, para que el esfuerzo de
aprovechar el potencial de las TICS a fin de promover el desarrollo y que fuera un
éxito, todas las partes interesadas -incluidos gobiernos, sector privado, sociedad civil,
instituciones multilaterales- debian unirse en un nuevo alineamiento de fuerzas para
apoyar este proposito.

Adicionalmente, el papel de las TICS para el desarrollo se reforzé con la
declaracién de los objetivos de desarrollo del milenio'’ por la ONU en este mismo
afio, con los cuales se buscaba “una nueva alianza mundial para reducir los niveles de
extrema pobreza y estableciendo una serie de objetivos sujetos a plazo, conocidos
como los objetivos de desarrollo del Milenio” (ONU, 2009).

Los objetivos del milenio afirmaban el papel a las TICS en el desarrollo de la
siguiente manera:

OBJETIVO 8: fomentar una alianza mundial para el desarrollo:

7 En 2000, las Naciones Unidas de la Asamblea General de las Naciones Unidas generaron la
Declaracion del Milenio donde se definieron ocho metas de desarrollo (ODM), por su sigla en inglés, y
18 objetivos.
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Meta 8.F: En cooperacién con el sector privado, dar acceso a los
beneficios de las nuevas tecnologias, especialmente las de la
informacién y las comunicaciones:

(...) en toda alianza verdaderamente significativa entre ricos y
pobres también debe tenerse en cuenta la necesidad que tienen los
paises en desarrollo de contar con tecnologia, medicamentos y
puestos de trabajo para sus habitantes, en particular para los jévenes,
que representan una proporciéon cada vez mayor de la poblacion
(ONU, 2009).

Donde se resalta su potencial econémico en el desarrollo:

(...) la existencia de una economia mundial interdependiente exige
nuevas vias de comercio, estabilidad financiera a nivel internacional
y la difusién de la tecnologia para que los paises en desarrollo
puedan aprovechar oportunidades que hagan posible un desarrollo
acelerado y sostenido (ONU, 2009).

Como consecuencia de esta declaracion y de los objetivos del milenio, por peticion de
del Consejo Econdmico y Social, el Secretario General de Naciones Unidas establecio
la UN ICT Task Force (UNICTTF) en Noviembre de 2001, por medio de la cual se
buscaba proporcionar una plataforma para reunir los tres principales actores que se
considera pueden impulsar las TICS para el desarrollo'®, a saber, los representantes de
gobiernos nacionales, el sector privado y la sociedad civil y de las organizaciones
internacionales, a fin de darle una dimensién mundial a la importancia de reducir la
brecha digital mundial y generar inclusion digital como estrategias del desarrollo.

En este sentido, el esfuerzo principal de la UNICTTF era ofrecer asesoramiento
normativo a los gobiernos, asi como a las organizaciones internacionales en la
reduccién de la brecha digitall9.

La UNICTTF se organizé en torno a cuatro temas: gobernanza y politica de
las TICS, entorno propicio (para las TICS), desarrollo de recursos humanos y
construccion de capacidades (en relacion con las TICS) y generacion de indicadores y
cartografia de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

A esto se sum6 la generacién de cinco redes regionales que inclufan a Africa,

Asia, Europa y Asia Central, América Latina y el Caribe y Estados arabes; se

programaron diez reuniones semestrales a partir de noviembre de 2001 en Nueva

'8 Multi-stakeholder partnerships
" Entre las organizaciones privadas que hicieron parte en su inicio estdn: Cisco Systems, Hewlett
Packard, Nokia, IBM, Siemens, SAP y Sun Microsystems.
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York, que debian finalizar con la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién celebrada en Tinez en noviembre de 20057

Adicionalmente, la Asamblea General de las Naciones Unidas, fij6 el marco de
la cumbre, cuando en su 54 reunién general aprobd la Resolucién 56/183 en
diciembre 21de 2001. En esta resolucién se plasmé la logistica y dindmica de la
cumbre como la idea de organizar la misma en dos fases, asi mismo, la importancia de
invitar no sélo a los gobiernos y a las organizaciones intergubernamentales, sino
también, al sector privado y a la sociedad civil a participar en el proceso.

En 2002, Ia ONU convocdé una cumbre de alto nivel con todos los directores
generales de los organismos especializados de las Naciones Unidas para empezar a
implementar la resolucién 56/183.

Esta primera reunién preparatoria para la cumbre, conocida como (PrepCom
1), tuvo lugar en Ginebra en junio de 2002 y dio lugar a cinco conferencias regionales
ministeriales que se realizaron en Bamako, Bucarest, Tokio, Bavaro y Beirut, para
concluir con la reunién preparatoria dos (PrepCom 2) en Ginebra, en febrero de 2003.
El objetivo de estas dos reuniones era desarrollar, de manera coherente e inclusiva, los

conceptos y propuestas que serian la base de la cumbre.

La controversia de las TICS para el desarrollo: Financiacion y Gobernanza.

En la medida en que los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil se

involucraban mads en lo que seria la cumbre, las distintas partes interesadas se dieron

20 st meeting: at UN headquarters in New York, NY, (USA) - November 19-20, 2001.

2nd meeting: at UN headquarters in New York, NY, (USA) - February 3-4, 2002.

3rd meeting: at UN headquarters in New York, NY, (USA) - September 30 - October 1, 2002, focused
on ICT for development in Africa. It also reviewed the results of the first year of Task Force activities
and agreed on an ambitious strategy for the next two years.

4th meeting: at UN in Geneva, (Switzerland) - February 21-22, 2004, with a Private Sector Forum.

5th meeting: at WIPO in Geneva - September 12-13, 2003, to allow participants to discuss the Task
Force's contribution to WSIS.

6th meeting: at UN headquarters in New York, NY, (USA) - March 2004, with a Global Forum on
Internet Governance.

7th meeting: at the Ministry of Foreign Affairs in Berlin, Germany - November 18-20, 2004, with a
Global Forum on an Enabling Environment.

8th meeting: in Dublin, Ireland - April 13-15, 2005, with a Global Forum on Harnessing the Potential of
ICTs in Education.

9th meeting: at ILO in Geneva, Switzerland - October 1, 2005.10th (final) meeting: at the World
Summit on the Information Society in Tunis, Tunisia - November 17, 2005
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cuenta de que el tema de la sociedad de la informacién, en si mismo, era mucho més
complejo y controvertido de lo esperado.

Las partes involucradas comenzaron a reconocer que la reduccién de la brecha
digital era s6lo un aspecto de la sociedad de la informacién y que la lista de cuestiones
asociadas a las TICS y al desarrollo, no s6lo era un problema de infraestructura, sino
que podia abarcar temas como la creacién de capacidad humana (para las TICS), los
derechos humanos, la libertad de los medios, la ciberseguridad, la proteccién de datos,
los derechos de propiedad intelectual, la diversidad cultural y la gobernanza de
Internet.

El programa pronto abrazé temas como e-commerce, e-government, e-salud, e-

learning, e-cultura, e-contenidos, e-trafico, e-todo.

La controversia sobre qué relacion hay entre las TICS y el desarrollo, ademas
se complicaba por desacuerdos en el procedimiento. Si bien, la Resolucion 56/183 de
las Naciones Unidas invitaba a organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
para participar en el proceso de la cumbre, no se especificaban los roles y las

responsabilidades.

Esta falta de claridad llevo, inevitablemente, a las disputas sobre quién deberia
participar en la elaboracién de politicas, la toma de decisiones y la ejecucion.

En particular, en el caso de la sociedad civil y el sector privado, que pidieron
una participacion plena en el proceso de acceso, voz y voto y, si bien, a lo largo del
precoml y precom 2 se pudo consensuar a la mayoria de actores convocados, siguid
siendo dificil de traducir la contribucion y el papel de la sociedad civil y el sector
privado en el impacto real en lo que seria la cumbre, incluso con la realizacion de la
precom 3bis y precom 3 bis plus en Ginebra en noviembre y diciembre de 2003, donde
se mantuvo la controversia, principalmente en los siguientes puntos:

® Los derechos humanos y la libertad de expresion;

e Los derechos de propiedad intelectual y el libre acceso al conocimiento;

e La lucha contra la delincuencia cibernética y proteccion de la intimidad en el
ciberespacio;

¢ La financiacion de la agenda de solidaridad digital y la gobernanza de Internet.
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En particular, las cuestiones de la gobernanza de Internet y la financiacién no
pudieron ser consensuadas, por lo que, se estableci6 un Grupo de Tareas sobre
Financiamiento (TFFM)?! y un Grupo de Trabajo sobre Gobernanza de Internet
(WGIG)* para estudiar las controversias y llegar a propuestas para la segunda fase de

la cumbre, prevista para Tunez en noviembre de 2005.

En el caso de la financiacién, si bien, todos los paises compartian la opinién de
que la financiacion de la utilizacién de las TICS para los fines del desarrollo debia ser
mejorada (conocidas como ICT4D), los paises de Africa, con el apoyo de América
Latina, reclamaban la creacién de un nuevo fondo de solidaridad digital, que deberia
proporcionar financiaciéon adicional para proyectos de ICT4D (como e-educacion, e-
salud, la infraestructura de telecomunicaciones, etc.).

No obstante, muchos paises del norte, especialmente la Unién Europea y
Japon, se oponian a la idea de la creacién del nuevo fondo argumentando que, en lugar
de crear otro mecanismo ineficaz y burocrético, se debian impulsar los mecanismos ya
existentes (como los fondos, la cooperacion bilateral publico-privadas, asociaciones,
etc.) que debian ser adaptados a esta nueva realidad (UNICTTF, 2005).

En el caso de la gobernanza, la controversia giraba en relacion a la gestion del
Internet y sus principales recursos, en particular, con respecto a que el ICANN
estuviera en manos de empresas privadas escogidas por EE.UU y se mantuviera, por
parte de la mayoria de gobiernos del primer mundo y de los representantes del sector
privado, una visién de libre mercado sobre la gestién y desarrollo de la Internet
(UNICTTF, 2005).

La primera Cumbre Mundial sobre la sociedad de la informacién (CMSI) se

desarrollé en dos fases. La primera fase tuvo lugar en Ginebra®™ acogida por el

*! Task Force on Financial Mechanism.

2 Working Group on Internet Governance.

» Participaron 8 tipos de actores: 1) States and European Community: con un total de 175 estados
representados. Entre los cuales estdn las principales economias del mundo como Estados unidos
Alemania, Inglaterra, Jap6n, las principales economias Latinoamericanas Brasil, México, Argentina .
2)Entities and intergovernmental organizations having received a Standing invitation from the United
Nations General Assembly: con un total de 8 entidades representadas. Las cuales son: Palestina, African
Caribbean and Pacific Group of States, CARICOM, Commonwealth Secretariat, International
Organization for Migration, Organisation internationale de la Francophonie, Organization for Security
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Gobierno de Suiza, del 10 al 12 de diciembre de 2003 y la segunda en Tfll’leZ24, del 16
al 18 de noviembre de 2005.

Con la cumbre de Ginebra se empez6 a generar el escenario para resolver estas
controversias. En lo que respecta a la gobernanza de Internet, se muestra como una
estrategia para la inclusion de todos los paises en especial los menos desarrollados del
mundo:

Internet se ha convertido en un recurso global disponible para el
publico, y su gestién debe ser una de las cuestiones esenciales del
programa de la Sociedad de la Informacién. La gestion internacional
de Internet debe ser multilateral, transparente y democratica, y
contar con la plena participacién de los gobiernos, el sector privado,
la sociedad civil y las organizaciones internacionales. (CMSI,
2004:7)%.

En lo referente a los mecanismos de financiacién, se incluyé una agenda de
solidaridad digital en su plan de accidn, con un enfoque de “poner en marcha las

condiciones para la movilizacién de los recursos humanos, financieros y tecnolégicos

and Cooperation in Europe, Sovereign Military Order of Malta.

3) United Nations Secretariat and Organs: con un total de 37 entidades representadas, donde se
encuentran la mayoria de secretaria y organismos de la ONU como: ECLAC, UN Permanent Forum on
Indigenous Issues, UNAIDS, UNCSTD, UNDP, UNICT - United Nations ICT Task Force etc

4) United Nations Specialized Agencias: 13 entidades representadas, que tienen que ver con temas de
desarrollo 6 tics FAO, ILO - International Labour Organization, ITU - International Telecommunication
Union, The World Bank, UNESCO, WIPO - World Intellectual Property Organization, WTO - World
Trade Organization etc.

5) Associate Members of Regional Commissions: 1 entidad representada: United States Virgin Islands
6) Other invited intergovernmental organizations Representatives: 40 entidades representadas: ADB -
Asian Development Bank, AFDB - African Development Bank, African Union, CITEL - Inter-
American Telecommunication Commission, CTO - Commonwealth Telecommunications Organization,
ETNO - European Telecommunications Network Operators' Association, European Bank for
Reconstruction and Development, IADB - Inter-American Development Bank, ITSO - International
Telecommunications Satellite Organization, OECD - Organisation for Economic Cooperation and
Development, RITLA - Red de Informacién Tecnoldgica Latinoamericana etc

7) Non governmental organizations (NGOs) and civil society organizations: 481  entidades
representadas: APC - Association for Progressive Communications representadas: AAAS - American
Association for the Advancement of Science, AMARC - Association mondiale des radiodiffuseurs
communautaires, AHCIET - Asociacién Hispanoamericana de Centros de Investigacién y Empresas de
Telecomunicaciones, ALAI - Agencia Latinoamericana de Informacién, ALER - Asociacién
Latinoamericana de Educacién Radiofénica, American Registry for Internet Number, ASETA -
Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones de la Comunidad Andina, Creative Commons, Diplo
Foundation, Hivos, Oxfam GB, WITSA - World Information Technology and Services Alliance, CRDI
- Centre de recherches pour le développement International,

8) Business Sector Entities: 98 entidades representadas: Alcatel S.A, Cisco Systems, Hewlett-Packard,
Hitachi Ltd, ICANN, Microsoft Corporation, Motorola, Inc, Sony Corporation, Telefénica SA.

** Se mantuvieron los mismo 8 actores que en participaron en ginebra, con un aumento en 6) Other
invited intergovernmental organizations Representatives: que paso de 42 a 92, 7) Non governmental
organizations (NGOs) and civil society organizations: que paso de 481 a 606 , 8) Business Sector
Entities: que paso de 98 a 226.

* Declaracién de principios.
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para la inclusiéon de todos los hombres y mujeres en la sociedad de la informacién
emergente” (CMSI, 2004: 7)*°.

En este enfoque se opta por potenciar los escenarios del financiamiento para el
desarrollo, si bien, se reconoce que se pueden explorar nuevos, de la siguiente manera:

(...)necesitamos utilizar mds eficientemente los enfoques 'y
mecanismos existentes y analizar a fondo otros nuevos, a fin de
proporcionar financiacion para el desarrollo de infraestructura,
equipamiento, desarrollo de capacidades y contenidos, que son
esenciales para la participacion en la Sociedad de la
Informacién(...).(CMSI, 2004: 15)7.

También, en el mismo, se le da prioridad a los mecanismos existentes:

En términos de prioridades y estrategias, se recomienda que: (...) las
TIC deben incorporarse plenamente en las estrategias para la Ayuda
Oficial al Desarrollo (AOD) a través de un andlisis mds eficaz,
intercambio de informacién de los donantes y la coordinacién y, a
través y el intercambio de mejores practicas y lecciones aprendidas
de la experiencia con las TICS para programas de desarrollo (...)
(CMSI, 2004, 16)**.

Los mecanismos de gobernanza y financiacion: la configuracion de las TICS para el

desarrollo.

Con miras a Tunez, el Grupo de Trabajo sobre Gobernanza del Internet celebré cuatro
reuniones en Ginebra, del 23 al 25 de noviembre de 2004, del 14 al 18 de febrero de
2005, del 18 al 20 de abril de 2005 y del 14 al 17 de junio de 2005, en las que
participaron representantes de los gobiernos de paises desarrollados®™ y en
desarrollo™, el sector privado®' y la sociedad civil representada por organizaciones

no gubernamentales internacionales”, nacionales33, consultores internacionales y

26 Plan de Accién CMSL.

?7 Declaracién de principios.

* Declaracién de principios.

» Representantes de la comunidad Europea, Luxemburgo, Rusia, Japén, Noruega, China, Reino Unido,
30 Iran, Cuba, Egipto, Barbados, Brasil, Ttinez, Arabia saudita, Sudafrica, Dakar,

*! International Business Development, World Information Technology and Services Alliance, Sify
Limited,

** DiploFoundation, UIT, Abu-Ghazaleh Intellectual Property, African Civil Society on the Information
Society, Registro de Direcciones de Internet para América Latina y el Caribe, Computer Professionals
for Social Responsibility, ICANN, Association for Progressive Communications, Cdmara Internacional
de Comercio

3 Comunidad de Usuarios No Comerciales Brasil, Gobierno Digital Quito Ecuador.
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académicos®®, con el propésito de elaborar una definicién de trabajo de la gobernanza
de Internet e identificar las cuestiones de politica publica que son pertinentes a Internet
antes de Tdnez 2005.

La definicion plasmada por el grupo de Gobernanza de Internet al final de sus
reuniones fue la siguiente:

La gobernanza de Internet es el desarrollo y la aplicacién por los
gobiernos, el sector privado y la sociedad civil, en las funciones que
les competen respectivamente, de principios, normas, reglas,
procedimientos de adopcién de decisiones y programas comunes que
configuran la evolucién y la utilizacién de Internet. (CMSI, 2005)™.

Dicha conceptualizacion se operativiza por medio de cuatro esferas clave de
politica publica:

a) Cuestiones relativas a la infraestructura y la gestién de recursos
criticos de Internet (...), b) Cuestiones relativas a la utilizacion de
Internet, incluido el envio masivo de mensajes no solicitados ;c)
Cuestiones de interés para Internet (...), como los derechos de
propiedad intelectual o el comercio internacional. d) Cuestiones
relativas a los aspectos del desarrollo de la gobernanza de Internet, en
particular la creacién de capacidad en los paises en desarrollo.
(CMSL, 2005: 4)™.

El desarrollo de la gobernanza presentado en estos términos, mds que proponer
un consenso sobre lo que podria ser un gobierno de Internet, consolida la vision
implicita desde los 90, que homdloga las TICS al Internet, desde una visién
instrumental y técnica, en especial cuando se habla de funciones y responsabilidades

de los tres actores identificados en la definicidon:

Los gobiernos: Promocién del acceso a los servicios de TIC (...).
Promocién del desarrollo de infraestructura y aplicaciones de las
TIC (...). EIl sector privado: Investigacion y desarrollo de
tecnologias, normas y procesos (...). La sociedad civil: Contribucién
con conocimientos especializados, técnicas, experiencias 'y
conocimientos en diversas esferas de la politica sobre TIC (...)
(CMSI, 2005:8)"".

3 Universidad de Strathclyde, Universidad Nacional Auténoma de México, Jacqueline A. Morris
consultor Espafia, MacLean Consulting, California Institute of Technology, Universidad de Aarhus,
Avri Doria consultora E.U, Escuela de Comunicacién e Informacion de la Universidad Tecnoldgica de
Nanyang,

* Grupo de trabajo sobre la gobernanza de Internet.

%% Grupo de trabajo sobre la gobernanza de Internet

%7 Grupo de trabajo sobre la gobernanza de Internet
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En lo que respecta a los mecanismo de financiacion, después de Ginebra, el
Secretario General pidi6 al PNUD que impulsara el Grupo de Trabajo sobre
mecanismos financieros, en colaboracion con el Banco Mundial y las Naciones
Unidas- Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales, a fin de buscar
mecanismos de financiacion que promovieran la aplicacion de las TICS y su uso en el
mundo en desarrollo.

Esta premisa hizo que el grupo se focalizara en categorias que, ademds de
hacer viable las TICS para el desarrollo, se fortalecieran los objetivos del milenio en
términos de TICS y la inclusiéon de los paises en el desarrollo en la sociedad de la
informacion:

The financing of information and communications technologies for
development (ICTD) needs to be placed in the context of the
growing importance of ICT as a medium of communication and
exchange that can contribute to a more inclusive global information
society, and its role as a development enabler which can help to
more effectively deliver the goals outlined in the Millennium
Declaration (ONU, 2005).

Estas categorias son:

Tabla 1. Categorias de operacion del TFFM.

TFFM CATEGORIES

Enabling Environment and Policies

*security & ethical dimensions are not explicitly
discussed in the report

Infrastructure

Access

Content and Applications

Capacity development

Fuente: UN-TFFM- Final report. 2005

Ademds, donde se haga posible la inclusion de multiples actores
especialmente el sector privado:

But the transforming effects of the technological forces have resulted
in a major shift in the financial strategies and options among ICT
stakeholders, towards a significantly greater reliance on private
capital. (UN, 2005: 2)*®.

El entorno en el que se hacen las recomendaciones caracteriza a las TICS

como una tecnologia de ripido cambio que tiende a bajar los costos de bienes y

* Grupo de trabajo sobre la gobernanza de Internet
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servicios, cuyo potencial es fundamental en el desarrollo econdémico y social en todos
sus aspectos:

The global ICT sector is extremely dynamic and transformational;
there is virtually no “status quo”. Information and ICT-enabled
services can serve to increase economic opportunities for the poor
and disadvantaged, creating prospects for new jobs and small
businesses along with increased knowledge to be applied in
enhancing traditional livelihoods. Women stand to gain by being
empowered through access to communication and learning
networks. Health care systems can be vastly more effective (...)
(UN, 2005: 4)*°.

Asi mismo, existen un ambiente fundamental dado por el libre mercado y la
competencia que, ademds, es el camino para que las poblaciones més pobres de los
paises en desarrollo puedan acceder a las TICS:

Addressing policy barriers, removing restrictions on competitive
entry by ICT companies and local community network operators,
and permitting the use of cost effective technologies (e.g. VOIP, and
on unlicensed spectrum), and other innovative practices have been
found to be helpful in moving the network frontier to address the
needs of currently under-served populations (UN, 2005: 5).

Ahora bien, el TFFM divide las posibles fuentes de financiacién exploradas de
la siguiente manera:
A) International Resources and Mechanisms. Son inversiones transfronterizas a
nivel mundial o regional del primer mundo a los paises en desarrollo en TICS para el

apoyo de las necesidades.

% TFFM.
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Tabla 2. Posibles fuentes de financiacion de las TICS para el desarrollo segiin

TFFM 2005.
Fuente Definicién Actores que lo | Factores que hacen
componen posible la financiacién
Al Sector privado: Empresas Un marco institucional
multinacionales de las | de impulso al
telecomunicaciones, desarrollo de la tics
produccion de | donde la vision
hardware, periféricos y | comercial de las
otros bienes de TIC, mismas es un
De Software y de | complemento a los
Servicios de | objetivos de desarrollo
informacién y | del sector publico el
comunicacion cual requiere
implementar
infraestructura y
procesos de  gestién
institucional que son
provistos por los
inversores del privados.
A2) Instituciones | Todos los bancos | En especial Grupo del | Se prefieren financiar
Financieras multilaterales de | Banco Mundial (GBM), | proyectos donde las tics
Internacionales: desarrollo (BMD) que | El Banco Europeo de | estian asociadas a otros

estan implicados en la | Reconstruccién y | componentes del
financiacion de las TIC | Desarrollo (BERD), El | desarrollo
en el mundo en | Banco Asidtico de | especialmente
desarrollo Desarrollo (BAD), El | educacién y salud pues
Banco Africano de | esto hace mas efectivo
Desarrollo (BAFD), El | su impacto como su
Banco Interamericano | seguimiento.
de Desarrollo (BID) y
El Banco Europeo de
Inversiones (BEI).
Fuente: United Nations. TFFM- Final report. 2005
Fuente Definicién Actores que lo | Factores que hacen
componen posible la financiacién
A3) Cooperacién y | Organismos Gobiernos  donantes | Los instrumentos de
Asistencia para el | gubernamentales e | del primer mundo que | financiacién que se
Desarrollo internacionales de tipo | cumplen este rol son | usan son:
bilateral (de gobierno a | Canada, Comisién | Becas: Las
gobierno, incluyendo la | Europea, Fondo | transferencias
Comisién Europea) y | Europeo de Desarrollo, | realizadas en efectivo,
multilaterales (por | Banco Europeo de | bienes o servicios para
ejemplo, las Naciones | Inversiones, Francia, | los que no se requiera
Unidas) de ayuda para | Alemania, Japén, | la devolucién.
los paises en desarrollo Suecia, Reino Unido, | Préstamos:
Estados Unidos. Transferencias para la

cual se requiere el
reembolso.

Cooperaciéon  Técnica:
a)donaciones para

educaciéon o formacién
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en el pais o en el
extranjero, y b) los
pagos a consultores,
asesores y personal de
similares, asi como
maestros y
administradores.
Inversion de capital:
financiacién directa en
el pais beneficiario.
Adicionalmente a esto
mecanismos existen
mecanismos de
asistencia para las tics
para el desarrollo:
Bilateral ICT-specific
programs:  disefiados
para mejorar el flujo de
informacion, el
conocimiento y el
acceso a las tics asi
como la mejora de su
infraestructura.
Generalmente apoyan
iniciativas de gobierno
electrénico.

Contribution to
international multi-
donor initiatives:
Buscan reunir varias
iniciativas para
complementarse y
potenciar sus

cualidades como el
caso de InfoDev 6
Global Knowledge (se
explican mas adelante)
entre otros.

Mainstreaming ICT

into development
programs:
Reconociendo la

funcién  intersectorial
de las TIC y su papel
como una herramienta
para el o desarrollo
los donantes buscan
han cada vez mis la
incorporacion de
elementos de las TIC
en su ayuda al
desarrollo

especialmente en
programas de salud,
desarrollo  rural y
educacidn.

Fuente

Definicion

Actores

que

lo

Factores que hacen
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componen posible la financiacién
A4) Programas e | Todos los programas que
Iniciativas de las | tienen que ver con dreas
Naciones Unidas del desarrollo incorporan
las TIC, sin embargo no
existe posibilidad de
financiacion directa
debido a que las
actividades de las
Naciones Unidas
cuentan con el apoyo de
los mismos
internacionales
mencionados en el punto
anterior, con recursos
destinados a actividades
especificas, por lo cual
la labor de los
programas de las
naciones unidades se
restringen a apoyar las
iniciativas de Tics para
el desarrollo.
Fuente: United Nations. TFFM- Final report. 2005.
Fuente Definicién Actores que lo | Factores que hacen
componen posible la financiacién
AS5) Multi-Stakeholder | Tienen en comin el
Partnerships and | reconocimiento de la
Multi-Sector importancia y
Initiatives: oportunidades de las TIC
en la consecucioén de los
Objetivos de Desarrollo
del Milenio.
Fuente: United Nations. TFFM- Final report. 2005
Fuente Definicién Actores que lo | Factores que hacen
componen posible la financiacién
AS5) Multi-Stakeholder Conformado por el | con el objetivo de
Partnerships and DFID, la SECO | movilizar la inversion
Multi-Sector (Suiza), ASDI (Suecia) | en infraestructura para
Initiatives:Private y DGIS (Paises Bajos),. | el crecimiento y la
Infrastructure eliminacién de la
Development ~ Group pobreza, con el apoyo
(PIDG): del Banco Mundial

Fuente: United Nations.

TFFM- Final report. 2005
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Fuente Definicién Actores que lo | Factores que hacen
componen posible la financiacién
A5) Multi-Stakeholder | red mundial La red permite el
Partnerships and | comprometida con el intercambio de
Multi-Sector aprovechamiento del informacion,
Initiatives:Global potencial de las TIC para experiencias y recursos
Knowledge el desarrollo sostenible y para ayudar a reducir la
Partnership (GKP): equitativo pobreza y la autonomia
de las personas.
Fuente: United Nations. TFFM- Final report. 2005.
Fuente Definicién Actores que lo | Factores que hacen
componen posible la financiacién
AS5) Multi-Stakeholder Consorcio de | que busca ayudar a los
Partnerships and organizaciones publicas | paises en desarrollo y
Multi-Sector internacionales de | sus asociados
Initiatives: InfoDev desarrollo 'y  otros | internacionales utilizan
socios, facilitado por | la informacién y la

una secretaria en el
Banco Mundial,

comunicacion amplia y
eficazmente como
instrumentos de
reduccion de la pobreza
y el crecimiento
econdmico sostenible.

Fuente: United Nations.

TFFM- Final report. 2005

Fuente Definicién Actores que lo | Factores que hacen
componen posible la financiacién
AS5) Multi-Stakeholder | alianza de agencias | Agencia Canadiense de | Actda como un marco
Partnerships and | bilaterales y ONGs. Desarrollo por medio del cual
Multi-Sector Internacional (ACDI), | donantes y ongs pueden
Initiatives: ~ Building el Departamento | coordinar acciones, en
Communications britdnico de Desarrollo | especial la transferencia
Opportunities (BCO) y Internacional (DFID), | de fondos de donantes a
Cooperacion el neerlandés Direccién | ongs
(COSUDE). General de
organizaciones no Cooperacion
gubernamentales Internacional (DGIS),
asociadas  son: la el Ministerio danés de
Asociacion para el Asuntos Exteriores
Progreso de las (DMFA) y la Agencia
Comunicaciones Suiza para el Desarrollo
(APC), Bellanet,.. 1ICD, OneWorld
International (OWI) y
Panos

Fuente: United Nations.

TFFM- Final report. 2005
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Fuente

Definicion

Factores que hacen
posible la financiacién

AS5) Multi-Stakeholder
Partnerships and
Multi-Sector
Initiatives:Private
Sector Led Initiatives
and Foundations

incitativas de empresas
del sector privado sin
animo de lucro

Actores que lo
componen

En cuanto a iniciativas
privadas las mas
relevantes son:
Microsoft Unlimited
Potential access and
telecenter, Cisco

Networking Academy
Program, concentrating
on training and
certification in ICT in
developing  countries.
En cuanto a
fundaciones :The Open
Society Institute, The

promueven el acceso a
las tics en paises en
desarrollo

Ford Foundation,The
Rockefeller
Foundation, The
Carnegie Corporation,
The Kellogg
Foundation 'y The
MacArthur Foundation
Fuente: United Nations. TFFM- Final report. 2005
Fuente Definicién Actores que lo | Factores que hacen
componen posible la financiacién

AS5) Multi-Stakeholder

Partnerships and
Multi-Sector
Initiatives: Public
Private Infrastructure
Advisory Facility
(PPIAF)

fondo de donaciones de
donantes mudltiples que
trabaja con los gobiernos
de paises a nivel central
y municipal

mejorar el  entorno
propicio para la
participacién del sector
privado en los servicios
de infraestructura.

Fuente: United Nations. TFFM- Final report. 2005

B)

Fuentes de financiacién nacionales. Se parte del supuesto que los paises en

desarrollo estdn dispuestos a apoyar iniciativas TICS para el desarrollo, porque el

estimulo econémico de la tecnologia genera mayor desarrollo dentro de sus propias

economias. En este caso, el andlisis se enfoca en como los actores nacionales se

pueden enlazar a las fuentes internacionales antes mencionadas.

B.1) Sector privado.

Los recursos financieros son muy precarios para que el sector privado, en los paises en

desarrollo, se pueda expandir y responder a los retos que imponen las TICS; ademas,

dependen principalmente de la inversion extranjera, los donantes y los recursos

publicos para crear las condiciones que hacen posibles dichas inversiones.
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B.2) Recursos publicos.

Dada la tendencia a la liberalizacién del mercado de las TICS, las areas de
financiamiento de los recursos publicos, que pueden apoyar, se concentran en sectores
donde el gobierno es el tinico que estd en capacidad de proveer ciertos servicios con
las TICS; estos incluyen:

* Establecer politicas, estrategias y marcos normativos. Se trata de la
coordinacién entre los diversos proyectos, los ministerios, regionales y las iniciativas
locales. Con esta idea en mente, varios gobiernos han establecido funciones de
coordinacion centralizada de las TICS dentro de un determinado ministerio u oficina
especializada de alto nivel para supervisar la aplicacion de estrategias de TICS a nivel
nacional.

* Integraciéon de las TICS dentro de los componentes principales de los
programas de desarrollo, es decir, generar planes estratégicos nacionales que permitan
integrar y vincular los objetivos nacionales de desarrollo y las TICS, particularmente
en el contexto de la reduccidon de la pobreza.

* La implementacion de las TICS en las operaciones del gobierno en general:
Generacion de estrategias de e-gobierno y e-gobernanza.

Es deber del gobierno, generar maneras de funcionar mds eficientemente por
medio de las TICS, ya que, por medio de ellas, se pueden agilizar los procesos
burocraticos y aumentar la informaciéon disponible a los ciudadanos, sobre los
procesos publicos para hacerlos mds transparentes.

Las administraciones publicas tienen la capacidad de influir en el desarrollo del
mercado a través de su contrataciéon y las funciones de planificaciéon, que, por lo
demads, deberian integrarse con las estrategias de las TICS en general. La decision de
gastar los fondos publicos, por ejemplo, para instalar los sistemas y redes, para
conectar las oficinas de gobierno y para desarrollar aplicaciones de software, influird
directamente en las oportunidades y la competitividad de los principales proveedores
nacionales de estos insumos.

* Apoyar la educacién publica, capacitacion y programas de capacitacién con
énfasis en las TICS. La educacién publica, sigue siendo responsabilidad de la mayoria
de gobiernos en paises en desarrollo y se potencia al incluir las TICS, porque permiten

ampliar la cobertura de las politicas educativas, contribuyendo a los objetivos de

47



desarrollo del milenio, que enfatizan en el acceso universal a la educacién primaria
bésica.

La exploracion de estas fuentes de financiaciéon genera tres tipos de
conclusiones que, en la Fase de Tunez, deberian ser la base para las propuestas,
opciones y consideraciones, relacionadas con las deliberaciones sobre la financiacion
de las TICS para el desarrollo.

En cuanto a "aprovechar plenamente" los mecanismos existentes, la mayoria de
ellos, ademads de financiar las TICS para el desarrollo, también estan apoyando el
desarrollo en diversos sectores.

En el caso de TICS para el desarrollo, la mayoria de los principales
mecanismos de financiacién han sido concebidos desde el papel que se les asigné en
los objetivos del milenio, esto es, para promover la continua expansiéon de la
infraestructura como ayuda al desarrollo del mercado privado de las TICS.

Por ello, es conveniente elaborar estrategias nacionales de TICS por parte de
los gobiernos, que focalicen el despliegue de infraestructura en zonas claves y les
permitan demostrar el papel que tienen las TICS en la reduccién de la pobreza y su
contribucion a los objetivos generales de desarrollo del pais.

Hay interés en crear agendas comunes entre gobiernos, por lo cual serdn mas
viables las propuestas gubernamentales que manejen temas similares para una misma
regién, y que busquen implementar aplicaciones de gobierno electrénico en temas
afines, utilizados por la mayoria de los paises en desarrollo, como la contratacidn,
contabilidad y administracion tributaria, que se pueden recoger en un recurso mundial
o regional.

Estas iniciativas, ademads, deben demostrar, de forma explicita, la creacion de
capacidades humanas para el desarrollo y tener un enfoque de negocio concreto que
garantice maximizar la eficiencia de los recursos y su escalabilidad.

Respecto a la adecuacién "de los mecanismos existentes”, los que ya son una
realidad, estdn interesados en apoyar propuestas de integraciéon de las TICS a
programas de desarrollo, en particular en salud, educacién y reduccién de la pobreza.

También hay una necesidad de centrarse en las aplicaciones y procesos que
permitan garantizar el desarrollo de contenidos pertinentes a las necesidades del

mundo en desarrollo, incluido el material en lenguas indigenas, la informacion
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accesible a publico que no sabe leer ni escribir, plataformas de software de fécil uso y
asequible y aplicaciones interactivas y diversas de produccién local de contenidos
multimedia.

Las TICS radican en el hecho de que es un habilitador de desarrollo y puede
contribuir a satisfacer el conjunto mds amplio de los objetivos de desarrollo. Su
financiacién debe enmarcarse en el contexto de la “Declaracion del Milenio”, en
donde se puede ver como uno de los elementos centrales que se debe financiar para
lograr el desarrollo en el contexto mundial nacional.

En cuanto a las "mejoras e innovaciones" a los actuales mecanismos de
financiacion, la responsabilidad de coordinar las aportaciones recae principalmente en
los gobiernos nacionales (coordinaciéon en los planos nacional, regional e
internacional), que deberia identificar las prioridades y garantizar la participacion
multisectorial en los programas de TICS a través de la planificacion estratégica.

Los donantes y otras instituciones financieras, por su parte, deben estar
preparados para trabajar dentro de estos marcos nacionales de manera complementaria,
al tiempo que se renueven los esfuerzos para coordinar la planificacién, ejecucion y

evaluacion a nivel internacional y regional.

La CMSI de Tiinez y la clausura de las controversias sobre la operacion de las TICS

para el desarrollo.

Gobernanza.

El entorno creado por el CMSI y el grupo sobre gobernanza en relacién a las TICS fue
calificado de tecnoptimista, en la medida en que la discusién politica sobre la
gobernanza fue reemplazada por una discusién sobre estandares técnicos y desarrollo
de infraestructura, donde las TICS aparecen como una categoria universal que, si bien
permanece indefinida, contiene en si la posibilidad de inclusiéon de los paises en
desarrollo, en la medida en que se logre su inclusién en la sociedad de la informacion
(Glesbtein y Kurbalija, 2005).

El predominio de esta vision hizo que la cumbre de Tunez de 2005,
profundizara en una postura universalista de las TICS, y que la administracion légica

del Internet se mantuviera igual, es decir, en manos de la Corporacién de Internet para
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la Asignacion de Nombres y Niumeros (ICANN, por sus siglas en inglés), lo que
significaba que el sector privado mantuviera la gestién de los recursos de Internet:

Reafirmamos la decision de proseguir nuestra busqueda para
garantizar que todos se beneficien de las oportunidades que puedan
brindar las TICS (...) (CMSL, 2006: 2)*.

Los paises no deben involucrarse en las decisiones relativas a los
nombres de dominio de nivel superior segtin el indicativo de pais
(ccTLD) de otros paises. Sus legitimos intereses, expresados y
definidos por cada pais, en diversas formas, en relacién con las
decisiones que afectan a sus ccTLD, deben ser respetados, apoyados
y tratados a través de marcos y mecanismos mejorados y
flexibles.(CMSI, 2006: 22)*",

La necesidad de esta centralidad, en aras de movilizar recursos desde el primer
mundo para poner fin a la brecha que hace imposible que los paises en desarrollo sean
parte de la sociedad de la informacion, empezd a difundir el potencial para el
desarrollo social que tienen las TICS en las diversas dreas en que se tematice por parte
de los paises donantes:

(...) Se pone de relieve la complejidad de los mecanismos en vigor,

tanto publicos como privados, para la financiacién de las TICS en
los paises en desarrollo. En éste se identifican los 4mbitos en los
cuales dichos mecanismos podrian mejorarse y aquellas esferas en
las que los paises en desarrollo y sus asociados para el desarrollo
podrian asignar mayor prioridad a las TIC (CMSI, 2006: 1)*

Es por esto que se reconoce a las TICS como un medio de desarrollo, en el que
los paises del sur participan con desventaja y en desigualdad de condiciones, donde la
cooperacion para el desarrollo debe enfocarse en cerrar la brecha digital:

Hacemos un llamamiento a la comunidad internacional para que se
fomente la transferencia de tecnologia en condiciones de mutuo
acuerdo, incluidas las TIC, para que se adopten politicas y
programas que ayuden a los paises en desarrollo a poner la
tecnologia al servicio del desarrollo, entre otras cosas mediante la
cooperacion técnica y la creacion de capacidades cientificas y
tecnoldgicas para colmar la brecha digital y del desarrollo (CMSI,
2006: 2)*.

* Tinez- Compromiso.
*! Tiinez- Agenda

* Tinez- Compromiso.
* Tunez-Compromiso.
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Sin embargo, en esta cumbre también se le dio prelacion al sector privado-
transnacional, al privilegiarlo como el mejor disei6 tecnoldgico para incluir a todos en
la sociedad de la informacion.

Este enfoque, disefiado mediante una vision de libre mercado, que busca
“levantar” todas la barreras que obstaculicen las inversiones y el comercio electrénico
global de bienes y servicios, es la mejor alternativa para lograr el financiamiento del
desarrollo de las telecomunicaciones en las zonas del tercer mundo, consideradas poco
rentables y asi, posibilitar la creacién de un entorno favorable para la aplicacién de las
TICS al desarrollo en sectores como la salud y la educacion, mencionados antes:

Alentar a las entidades del sector privado a que contribuyan a
extender la demanda de servicios TICS, prestando apoyo a las
industrias creativas, los productores locales de contenido y
aplicaciones culturales, asi como a las pequefas empresas (...)
(CMSL, 2006: 5)*.

(...) los gobiernos deben adoptar medidas para favorecer un entorno
habilitador y competitivo propicio a las inversiones necesarias en
infraestructuras TICS y al desarrollo de nuevos servicios (...)
(CMSI, 2006: 22)*.

Financiamiento.

La agenda de Tunez dedicé un apartado a los mecanismos de financiacién y entre los
principales puntos que se acogieron estd la creacion del Fondo de Solidaridad Digital
(rescatando las discusiones que dieron origen al TFFM):

Mecanismo financiero innovador y de naturaleza voluntaria, al que
pueden contribuir voluntariamente todas las partes interesadas. El
Fondo se sumard a los mecanismos de financiacién de la Sociedad
de la Informacién existentes, mecanismos que deberian seguirse
utilizando plenamente para financiar el crecimiento de nueva
infraestructura y servicios TIC (CMSI, 2006: 6)*°.

Sin embargo, se le da fuerza a los mecanismos tradicionales de financiacion

para el desarrollo:

Se reconoce que la base de su financiacién deben ser los mismos
principios establecidos para la cooperacién para el desarrollo (...).
Reconocemos que las metas y los objetivos de desarrollo acordados

* Tiinez- Agenda
* Tiinez- Agenda.
* Thnez- Agenda.
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internacionalmente, (...) sobre la financiacién a favor del desarrollo
es la base para el establecimiento de mecanismos financieros
adecuados para fomentar las TIC para el desarrollo (...).

Alentamos asimismo a las instituciones multilaterales y a los
donantes publicos bilaterales a considerar también la posibilidad de
proporcionar mayor apoyo financiero para los proyectos regionales y
nacionales (CMSI, 2006: 2-3)*.

Se reconoce la existencia de la brecha digital, entendida como la carencia de

infraestructura y servicios de TICS, capacidades asociadas a ellas y transferencia de

tecnologia, donde el rol fundamental para que desaparezca estd asignado a los paises

del primer mundo:

Hacemos un llamamiento a la comunidad internacional para que se
fomente la transferencia de tecnologia en condiciones de mutuo
acuerdo, incluidas las TIC, para que se adopten politicas y
programas que ayuden a los paises en desarrollo (...) entre otras
cosas mediante la cooperacion técnica y la creacién de capacidades
cientificas y tecnoldgicas para colmar la brecha digital y del
desarrollo (CMSI, 2006: 2)**.

En estos temas el que mayor prioridad tiene es el de infraestructura:

Reconocemos que hay una necesidad de mayor financiacién en
varios campos (...), estos son: acceso a las comunicaciones y
conectividad para servicios y aplicaciones TIC en zonas rurales
apartadas (...) infraestructura troncal regional (backbone), redes
regionales, puntos de acceso a la red y proyectos regionales conexos
(...). Capacidad de banda ancha para facilitar el suministro de una
gama mds amplia de servicios y aplicaciones TIC (...) destinados a
la integracion de las TIC en la implementacion de estrategias de
erradicacion de la pobreza (...) (CMSI, 2006: 4)¥.

Donde es fundamental el papel del sector privado:

En el pasado, la financiacién de la infraestructura de las TIC en la
mayoria de los paises en desarrollo se ha basado en la inversién
publica. Recientemente ha aumentado la inversion de forma
considerable en los lugares donde se alenté la participacién del
sector privado, gracias a un marco de reglamentacion sélido (...) en
el marco de politicas de desarrollo nacionales, los gobiernos deben
adoptar medidas para favorecer un entorno habilitador y competitivo
propicio a las inversiones necesarias en infraestructuras TIC y al
desarrollo de nuevos servicios (CMSIL, 2006: 2)™.

*" Tiinez- Agenda.
* Tiinez- Agenda.
* Tiinez- Agenda.
% Ttnez- Agenda.
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Cuya contraparte es la cooperacién para el desarrollo:

Reconocemos que, ademds del sector ptiblico, la financiacién de
infraestructura TIC por el sector privado ha desempefiado un papel
importante en muchos paises (...). (...) Los bancos e instituciones de
financiacién multilaterales deberian considerar la posibilidad de
adaptar sus mecanismos existentes y, si procede, crear nuevos
mecanismos para atender a la demanda nacional y regional de
desarrollo de TIC (CMSL, 2006: 3,5)™".

Este modelo de financiacion debe ir de la mano de los principios de Gobernanza:

Reconocemos que la captacién de inversiones en el d4mbito de las
TIC ha dependido fundamentalmente de un entorno habilitador, en
particular una gobernanza eficaz a todos los niveles, y de un marco
de politica y reglamentacién propicio, transparente y favorable a la
coglpetencia, que refleje las realidades nacionales (CMSI, 2006:
3.

Implementacion del CMSI y el mecanismo de operacion global de las TICS para el

desarrollo.

La posibilidad de conciliacién de la gobernanza y el financiamiento, hace posible el
establecimiento y la coordinacién de las TICS para el desarrollo desde un nivel global
hasta un nivel nacional (ver grafico 1), como queda consignado en la agenda de Tinez
en sus pardgrafos 100 a 120 y anexo (Ver anexo 1), lo cual permite a nivel nacional
que las TICS para el desarrollo se implementen desde de los diversos elementos que

componen la cooperacién para el desarrollo a través del modelo de multi-actores™

! Tinez- Agenda.
> Thinez- Agenda.
>3 Multi-stakeholder partnerships
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Grafico 1: Mecanismos de operacion global de las ITC4D

-

.
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Fuente: ITU.2006.

En el plano nacional se busca que los gobiernos generen mecanismos por los cuales se

vinculan activamente las TICS para el desarrollo desde:

a) (...) ciberestrategias nacionales, dirigidas a contribuir al logro de
metas y objetivos de desarrollo internacionalmente acordados (...),
incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio; b) las TIC
deberian integrarse plenamente en las estrategias de Asistencia
Oficial para el Desarrollo (AOD) (...); ¢) los programas de
asistencia técnica, bilaterales y multilaterales en curso, (...) deben
usarse, cuando corresponda, para ayudar a los gobiernos en sus
esfuerzos de implementacién a escala nacional (...); d) los informes
sobre la Evaluacién Comin de Pais (CCA) deben contener un

componente de TIC para el desarrollo (CMSI, 2006: 18)>*.

A nivel regional, desde el modelo multiactoral se busca crear mecanismo que

coordinen la gestion de las TICS para el desarrollo en relacién con los objetivos del

desarrollo acordados internacionalmente con el apoyo de la ONU:

a) (...) las organizaciones regionales intergubernamentales deberian
llevar a cabo, en colaboracidon con otras partes interesadas, un debate
sobre las politicas de utilizacién de las TIC para el desarrollo,
centrandose en el logro de las metas y los objetivos de desarrollo
acordados internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo
del Milenio; b) las Comisiones Regionales de las Naciones Unidas
(...), pueden organizar, en colaboracidn con organizaciones
regionales y subregionales, la preparacion de estrategias regionales;
c¢) consideramos esencial la adopcién de un enfoque que integre

> Ttnez- Agenda, paragrafo 100.
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multiples partes interesadas y la participacion del sector privado, la
sociedad civil, las Naciones Unidas y otras organizaciones
internacionales en las actividades regionales de implementacién de
la CMSL (CMSL, 2006: 19)™.

El péarrafo 102 habilita la coordinacién a nivel internacional y entre iniciativas
intergubernamentales y las iniciativas MSPs, y en el parrafo 103 se le asigna un papel
fundamental a la ONU y a sus diversas agencias que, ahora serdn coordinadas por el
Grupo de las Naciones Unidas sobre la Sociedad de
Sociedad (UNGIS)*®, estipulando que la implementacién y el seguimiento deberfan
incluir elementos intergubernamentales y de las maltiples partes interesadas (CMSI,
2006, 19)°":

Pedimos al Secretario General de las Naciones Unidas que, en
consulta con los miembros de la Junta de Jefes Ejecutivos (JJE) del
sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacién, cree, en el
marco de la JJE, un grupo de las Naciones Unidas sobre la Sociedad
de la Informacidn, integrado por los organismos y las organizaciones
de las Naciones Unidas competentes, que se encargara de facilitar la
aplicacion de los resultados de la CMSI (CMSI, 2006: 19)®.

Por dltimo, se crean los mecanismos de seguimiento y examen de los procesos de
implementacién del CMSI (pardagrafos 104 a 107 y 111), incluyendo un posible papel
para la Comisién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CSTD); as:

Por conducto del ECOSOC®, (...) un informe sobre las modalidades
de coordinacién entre los organismos de las Naciones Unidas en
cuanto a la aplicacién de las decisiones de la CMSI (CMSI, 2006:
19)°.

(...) Pedimos al ECOSOC que supervise el seguimiento sistematico
de los resultados obtenidos por la CMSI en Ginebra y Tunez (...)
(CMSL, 2006: 19%.

> Tinez- Agenda, pardgrafo 101.

%% Establecido en abril de 2006. Su objetivo es coordinar las actividades de las Naciones Unidas
organismos pertinentes a la aplicacién de la CMSI.

7 Ttnez- Agenda, pardgrafo 102.

% Ttnez- Agenda, pardgrafo 103.

**En mayo de 2006, se le pidi6é ala UNCTAD y la UIT trabajar juntos para seguir los progresos en el
desarrollo de las TIC y el andlisis de la brecha digital especialmente a través de la generacion de
indicadores globales del estado de la sociedad de la informacidn.

% Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas.

%! Tdnez- Agenda, paragrafo 104.

62 Ttnez- Agenda, pardgrafo 105.
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(...) La aplicacién y el seguimiento de la CMSI deberian formar
parte integrante del sistema de seguimiento global de las Naciones
Unidas de las grandes conferencias de las Naciones Unidas y
contribuir a alcanzar las metas y objetivos de desarrollo
internacionalmente acordados, incluidos los Objetivos de Desarrollo
del Milenio. No deberia requerir la creacién de nuevos organismos
operativos (CMSI, 2006: 19)%.

Las organizaciones internacionales y regionales deberian evaluar e
informar periédicamente sobre el acceso universal de los paises a las
TIC, con objeto de crear oportunidades equitativas en favor del
crecimiento de los sectores de las TIC de los paises en desarrollo
(CMSI, 2006: 19)*.

() Pedimos a la Asamblea General de las Naciones Unidas que
realice un examen global de la aplicacién de los resultados de la
CMSI en 2015 (CMSI, 2006: 20)*.

Adicionalmente, los parrafos 108-110, incluido el anexo, describen la asignacién de
responsabilidades por parte de las comisiones de las ONU, por lineas de accién
temdtica para la operacién de los diferentes MSPs (ver Tabla 3)%:

(...) la aplicacién llevada a cabo por las multiples partes interesadas
a escala internacional, que deberia ser organizada con arreglo a las
lineas de accién y los temas del Plan de Accién de Ginebra y estar
moderada o facilitada, en su caso, por los organismos de las
Naciones Unidas (CMSI, 2006: 19)".

(...) tres algencias68 deberian desempefiar funciones
facilitadoras decisivas para implementar el Plan de Accién de
Ginebra (...) (CMSI, 2006: 19)%.

(...) se coordinarian, entre otras cosas, el intercambio de
informacién y mejores practicas, la creacion de conocimientos
y la asistencia en la creacion de asociaciones entre multiples
partes interesadas y entre los sectores publico y privado
(CMSTI, 2006:19)".

% Tianez- Agenda, pardgrafo 106.
® Tunez- Agenda, pardgrafo 107.
% Ttnez- Agenda, pardgrafo 111.
%Con el fin de poner en marcha este proceso, se llevo acabo una reunién de
posibles facilitadores de las lineas de accion el 24 de febrero de 2006,en Ginebra. Uno de los principales
resultados de la reunién fue acuerdo provisional sobre la designaciéon de puntos focales para
cada una de las lineas de accién presentadas en el cuadro 2.
%7 Ttnez- Agenda, paragrafo 108.
% UIT, 1a UNESCO y el PNUD
% Tinez- Agenda, pardgrafo 109.
" Ttnez- Agenda, pardgrafo 110.
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Tabla 3: Lineas de Acciéon CMSI (Anexo de la Agenda-Tinez)

Action Lines Focal Point

C1. The role of stakeholders UN DESA

C2. Information and communication infrastructure | ITU

C3. Access to information and knowledge UNESCO
C4. Capacity building UNDP
CS. Building confidence and security in the use of | ITU
ICTs
C6.Enabling environment UNDP
C7.IDC Applications
e E-government UN DESA
e E-business UNCTAD
e E-Learning UNESCO
e E-heatlh WHO
e E-employment ILO
e E-environment WMO
e E-agriculture FAO
UNESCO

e E-science

C8. Cultural diversity e identity, linguistic | UNESCO
diversity and local content

C9. Media UNESCO
C10.Ethical dimensions of the informational | UNESCO
society

Cl11.International and regional cooperation UN DESA

Fuente: ITU.2006

Un elemento importante de la aplicaciéon de la CMSI es la generacién de una
metodologia  de evaluacion, como se indica en los apartados
112-120 de la Agenda de Tunez, en especial:

El Indice de Oportunidad Digital que se basard en el conjunto
comin de indicadores fundamentales de las TIC como se define en
el marco de la Alianza para medir las TIC para el Desarrollo (CMS],
2006: 20)".

El impulso a la alianza para medir las TICS para el desarrollo’” como manera de
vigilar y coordinar esfuerzos los esfuerzos de ICT4D:

a) crear un conjunto comun de indicadores fundamentales de

"' Ttnez- Agenda, Pardgrafo 115.
72 Partnership on Measuring ICT for Development
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las TIC, aumentar la disponibilidad de estadisticas de las TIC
internacionalmente comparables asi como crear de comin
acuerdo un marco para su elaboracidn, para someterlos a la
consideracion de la Comision Estadistica de las Naciones
Unidas; b) promover la creacién de capacidades en los paises
en desarrollo para supervisar la Sociedad de la Informacion; c)
evaluar las repercusiones actuales y posibles de las TIC en el
desarrollo y la reduccién de la pobreza; d) elaborar indicadores
especificos desglosados por sexo que permitan medir la brecha
digital en sus distintas dimensiones. (CMSI, 2006: 20)73.

Como hemos visto, una de las consecuencia mds importante de la CMSI y sus dos
fases, es la visibilizacion y la estabilizacién de un marco global para la operacién y
financiamiento de las TICS para el desarrollo, a través de lo que denomina
Information and Communication Technologies for Development (ICT4D), que
designa a nivel mundial iniciativas que buscan, por medio de la investigacion e
intervencion con TICS, ayudar a los pobres y marginados del mundo (ICT4D, 2009).

Con las dos fases del CMSI, por medio de la resignificacion de la controversia
sobre la gobernanza de un problema del gobierno del Internet a un problema de acceso
a la TICS, se definieron actores modelos de gestion, que van de la mano con las
maneras de financiar estas iniciativas.

Este modelo de gestion que hemos seguido, y que adquiere legitimidad a partir
de CMSI, en el que se unen la gobernanza y financiacion de las TICS a través de las
iniciativas ICT4D y sus tecnologias de organizaciéon denominado “modelo de Multi-
stakeholder partnerships (MSPs) (ITU,2006)”, considera, como hemos visto, que la
promocion de liberalizacion del mercado, la participacion del sector privado y una
regulacién efectiva de las telecomunicaciones, crean el escenario en el cual las TICS
aportan al desarrollo con una especifica tecnologia de organizacion, en la medida en
que este tipo de iniciativas alinea, protege y concilia diferentes intereses,
especialmente, los de las empresas privadas, en proveer servicios de TICS de manera
eficiente y los recursos del estado para que estos servicios adquieran la posibilidad de
focalizarse en objetivos de desarrollo social, humano etc.

De igual manera, este modelo hace posible la coordinacién de intereses desde

una instancia global hasta una local; igualmente, conciliar agendas y estrategias del

7 Ttnez- Agenda, Pardgrafo de 115.
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papel de la TICS para el desarrollo, asi como medir y dirigir la ayuda para estas
iniciativas, que antes del CMSI se encontraban dispersas.

El papel asignado a los MSPs”*, es la figura que permite crear el mecanismo
de aplicacion de los acuerdos a lo largo de las cuatro dimensiones superpuestas (como
se ve en el grafico 1), que conjugan su aplicacion en los planos nacional, regional e

internacional, como se describe en los parrafos 100, 101 y 102 de la agenda de Tunez.

Se empez6 a reconocer a las TICS como un complemento primordial para el
desarrollo econémico y, por extension, a cualquiera de las dimensiones y conceptos
que, sobre el desarrollo tuviesen, asi como también, se les asoci6 como un
complemento de las estrategias de desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas,
como lo sefala la declaracion de Ginebra:

Nuestro objetivo es aprovechar plenamente las oportunidades que
ofrecen las TIC en nuestros esfuerzos por alcanzar los objetivos de
desarrollo convenidos internacionalmente, incluidos los que figuran
en la Declaracion del Milenio, y sostener los principios
fundamentales que establece la presente Declaracion. La Sociedad
de la Informacién es por naturaleza intrinsecamente global y los
esfuerzos nacionales deben ser respaldados por una cooperacién
eficaz, a nivel internacional y regional entre los gobiernos, el sector
privado, la sociedad civil y las demds partes interesadas, entre ellas,
las instituciones financieras internacionales (CMSI, 2004)75.

Y después es ratificado por las Naciones Unidas, luego de las dos fases del CMSI:

Current development thinking posits that to foster sustainable
development, [ICT] policies must go beyond simple market growth,
and provide the human and social infrastructure for economic
growth and development in the long term (...)

(...) The human and social infrastructure for economic growth and
development in the long term” and he states how MDGs’® are
consonant with development as measured by The Human
Development Index and other ways of measuring development

™ We acknowledge that multi-stakeholder participation is essential to the successful building of a
people centred, inclusive and development-oriented Information Society and that governments could
play an important role in this process. We underline that the participation of all stakeholders in
implementing

WSIS outcomes, and following them up on national, regional and international levels with the
overarching goal of helping countries to achieve internationally agreed development goals and
objectives, including the Millennium Development Goals, is key to that success. Agenda de Ttinez, p,
17.

 Declaracién final- Ginebra

76 Millennium Development Goals
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different from economic growth. This development can be achieved
by directly complementing with ICTs other development activities
and projects aimed to poverty reduction, empowering communities
so their livelihoods are enhanced, as good as directly attacking
systemic barriers that generate poverty at the core of the system.
(UNCTAD, 2006: 10).

La implementacion de las TICS para el desarrollo y las iniciativas ICT4D: el caso de

la Alianza BCO

A partir de este momento, cualquier esfuerzo que promueva la asociacién positiva de
las TICS con el desarrollo y sus posibles dimensiones, como las sefaladas por el
Banco Mundial’’, se enmarca dentro de las iniciativas ICT4D, especialmente, aquellas
que las TICS busquen potenciar en el marco de la asociacién TICS y desarrollo en el
tercer mundo ya que:

reducen sosteniblemente la pobreza al hacer mas sostenibles,
eficiente y competitiva a nivel global, con enormes beneficios sobre
sectores sensibles para el desarrollo como lo son la salud, la
educacion y la porcion de nuevos empleos sobre  sectores
marginados (Banco mundial, 2006: 28).

En el caso de estas tesis, rastrearemos la Alianza BCO’® y dentro de ella, el caso del

IICD y su intervencion en Ecuador.

EL BCO

El BCO” es parte de un esfuerzo conjunto que busca combinar recursos de agencias y
fundaciones bilaterales con organizaciones que tienen habilidades y experticias en
torno a diferentes aspectos de las TICS y, de como estas afectan al desarrollo

sostenible y a la disminucién de la pobreza.

77 Segtin el Banco Mundial, “los principales disefiadores de politica a nivel global han reconocido que
las TICS proporcionan insumos clave para el desarrollo econdémico, contribuyen a la integracién global,
y mejoran la eficacia del sector, la eficiencia y la transparencia. Hay también un consenso creciente de
que los paises que buscan fortalecer los de sus climas de inversién (por tanto extranjeros como
nacionales los inversionistas) deben tener como prioridad para mejorar el acceso a las TIC y la calidad
(Banco Mundial, 2006: 25).

’® The Building Communication Opportunities

7 Building Communication Opportunities Alliance
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El BCO nace del BDO*, un programa que oper6 entre 2001 y 2004, fundado
por DFID®, y que con el tiempo involucré a otros donadores como SDC®*?, DGIS® y
CIDA™,

Cuatro organizaciones no gubernamentales implementaron el programa
(AMARC®, OWI*, IICD* 'y PANOS™) en conjunto con la organizacién
intergubernamental CTOY.

El objetivo de este programa era identificar y remover algunas de las barreras
que estan afectando el desarrollo por medio de las TICS vy, a través de esto, disminuir
la pobreza.

En un andlisis que se realizé sobre el funcionamiento del BDO en 2004 se
plante6 que aunque el programa habia sido desarrollado de manera adecuada, se
limité al desarrollo de proyectos puntuales y desconectados entre si, lo que no dio la
posibilidad de conectar las redes de actores de estos proyectos a nivel nacional o
internacional.

Es por esto que se cambia el enfoque y nace la alianza BCO que tiene dos
cambios fundamentales respecto al BDO: en primera instancia, plantea que es
fundamental pasar de lo digital a la comunicacién como elemento central; en segunda,
se considera que es fundamental establecer elementos de interés comuin a los

miembros del programa, en este caso:

e Entender que el aprendizaje, el monitoreo y evaluaciéon de los proyectos son
procesos que agregan valor a las estrategias de las TICS para el desarrollo y su
efectividad.

e Reconocer las sinergias y evitar el duplicar esfuerzos de las organizaciones, son

elementos que permiten aumentar los niveles de éxito en el trabajo

% Building Digital Opportunities Programme

8! Department of International Development - UK

52 Swiss Agency for Development and Co—operation -Switzerland

% Directorate-General for Development Co-operation — The Netherlands

8 Canadian International Development Agency- Canada

% World Association of Community Radio Broadcasters

% One World International

%7 International institute for communication and development — The Netherlands
% The Worldwide Partnership of Panos Institutes

% The Commonwealth Telecommunications Organisation.
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e (Considerar la experiencias de la sociedad civil y del sector publico, que son
elementos que pueden enriquecer el debate y las acciones en torno a las TICS para
el desarrollo.

e Reconocimiento de un marco de acciébn comin, con metas y mecanismos

conjuntos, que estimulen el trabajo conjunto y el aprendizaje colaborativo.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas comunes, se plantea la necesidad de
que pierda su condicidén de programa y pase a ser considerado como una alianza, lo
que, esencialmente, y de acuerdo a las condiciones legales, permitiria que los socios de
las agencias usaran los fondos de la manera que consideraran mas apropiada. Desde el

momento en que se establecié el BCO, planteé los siguientes principios guias:

e El objetivo de la alianza es aliviar la pobreza.

e La prioridad es el desarrollo, no la tecnologia.

¢ El foco son las tecnologias mixtas de comunicacion, las viejas y las nuevas.

e Las TICS de udltima generacion son el foco, es decir el eje es que estas TICS
llevan al desarrollo en diversos sectores (salud, gobierno, educacién).

e [La organizacion en red debe ser estimulada.

e La propiedad local es una de las formas en las que es posible impactar
sosteniblemente la pobreza.

® La colaboracion entre organizaciones nacionales e internacionales es una forma
de fortalecer el impacto.

e E] aprendizaje y la rendicion de cuentas son procesos continuos de las TICS

para el desarrollo.

La alianza BCO recoge algunos miembros del BDO, pero también llama a
otros nuevos. La membresia a esta alianza esta centrada en que las agencias compartan
los puntos guias establecidos. En el 2006, la alianza constaba de tres donadores
bilaterales, DFID”, DGIS®' y SDC®” y seis organizaciones no gubernamentales

AMARC??, APC*, HIVOS®, TICD"®, One World y PANOS””.

%0 Department for international developent — UK.
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El objetivo fundamental del BCO es formar una alianza de
organizaciones, una red, que a través del conocimiento compartido y
del aprendizaje muestren como las TIC pueden ser usadas para
promover un aprendizaje sostenible y como pueden aliviar la
pobreza (BCO, 2008).

En general, el BCO busca incrementar la colaboracion compartiendo recursos entre
las agencias de donadores y las organizaciones que implementan.

El BCO trabaja a través de una secretaria de coordinacién que programa una
reunién dos veces al afio y, a través de comunicacién en linea constantemente. El IICD
fue el coordinador en el primer afo de transicion del BDO al BCO. APC%, fue el
coordinador desde enero del 2006. El eje central de esta coordinacién radica en la
articulacién constante entre ONGs y los donadores.

El BDO deja como leccién aprendida para el mejoramiento, el hecho de
centrarse en que la comunicacion con el donador y las ONGs, no es algo que suceda
de manera natural, y se requiere facilitarlo y buscar generar espacios para que suceda;

esto, por lo menos en dos reuniones anuales de medio dia.

La coordinacion requiere ser neutral y propender por la ayuda para el grupo en
torno al consenso y a las decisiones colectivas. Debe ser un coordinador creativo y
proactivo, introduciendo ideas y propuestas para que el grupo las considere.

También se reconoce la necesidad de capturar y compartir el aprendizaje; esto,
a través de especialistas en comunicacion y del trabajo con redes -asi como por medio
de comunicaciones dindmicas en linea, telefénicas e intercambios bilaterales-, que
permitan encontrar puntos de sinergia con otros programas.

Es importante involucrar a los miembros en la coordinacién, de tal forma que
se sientan duefos del programa; también, mantener el foco del BCO en la mente, de

manera que la gestion refleje sus intereses. En general, la coordinacion del BCO es

o1 Directorate-General for International Cooperation (Alemania)
92 Swiss Agency for Development and Cooperation.

93 .- . .
World Association of Community Radio Broadcasters
% Association for Progressive Communications
% Humanist Institute for Cooperation with Developing Countries

96 . . o
International Institute for Communications and Development
7 . . .
%7 The Worldwide Partnership of Panos Institutes
98 .y .
Asociacion para el progreso de las comunicaicones.
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una tarea substancial. En las reuniones entre donadores y ONGs, es fundamental que
se promueva la cooperacion para encontrar alianzas entre las comunidades que se
trabajan y con otros grupos de interés, con miras a profundizar en el aprendizaje de
los paises donde se esta interviniendo.

Estas reuniones duran generalmente tres dias, dos de ellos, dedicados a trabajar
los temas del BCO, incluyendo el impacto y el aprendizaje que han generado en lo
paises que se interviene. Un dia estd dedicado a la discusion publica de temas centrales
y, por tanto, involucra a algunas organizaciones locales que son beneficiarias de los
proyectos en debates y en presentaciones. Estos dias de trabajo permiten que los
miembros reporten actividades claves que el programa ha desarrollado, de acuerdo a
un formato estdndar que sitda las actividades en tres dreas centrales de interés, temas
de actualidad, las voces de los beneficiarios y el impacto en la reduccién de la
pobreza. Estos reportes son los que identifican areas de colaboracion y de construccion
de conocimiento.

Adicionalmente, los reportes permiten tener un registro de las actividades que
se realizan y establecer un grado y nivel de colaboracién, que permita que cada uno de
los integrantes de la alianza consiga sus objetivos. Se espera que se haga un mapeo de
las competencias del BCO y sus relaciones con los donadores y con el impacto en
actividades locales.

Buscar estas sinergias entre los donadores y las ONGs es particularmente
dificil, en la medida en que hay, en muchos casos, acuerdos bilaterales entre donadores
especificos con ONGs especificas, cada una con caracteristicas particulares, que

determinan las formas de colaboracién operativas.

Lo anterior sin olvidar que uno de los ejes centrales de la alianza es a través del
desarrollo, disminuir la pobreza. Por lo que es crucial por medio la amplia gama de
proyectos que ejecutan los miembros de la alianza que se demuestre que existe una
relacién entre la comunicacion y el desarrollo, por lo que se recoge evidencia que
muestre que las TICS afectan y disminuyen la pobreza, desde la voz de los
beneficiarios en general y no tanto desde los directos receptores de recursos.

Otro de los objetivos centrales de la alianza BCO es, establecer un andlisis de

impacto que permita ver qué es lo que en realidad estdn generando estos sistemas de
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donaciones que se han establecido:

Investigar y movilizar las oportunidades claves que permiten que las
TIC para el desarrollo impacten la pobreza. Es importante anotar que
el dialogo en red para compartir y el aprendizaje son considerados
las formas que llevaran a unos logros mds efectivos en términos de
reduccion de la pobreza (BCO, 2008).

Una mirada geografica:

La alianza BCO es una iniciativa global, cada una de los 5 donadores tiene una lista
oficial de paises que reciben ayuda bilateral. Estos paises prioritarios de manera
combinada muestran un amplio espectro; sin embargo la alianza BCO es muy pequefia
para mostrar todos estos paises, dado esto la DGIS, DFID, SDC CIDA y DM han
puesto en conjunto una lista de paises en los cuales les gustaria intervenir en la
alianza BCO. En total esta lista incluye a América Latina, Africa y Asia, en especial:
En América Latina; Bolivia y Ecuador; en Africa el centro es Uganda, Ghana, Mali,
Burkina Faso, Zambia y Tanzania. En Asia el eje es India, Bangladesh, Nepal y
Vietnam. (BCO, 2008)

Operatividad Local: el caso del IICD

Como se comento anteriormente, el IICD* hace parte de esta alianza. El instituto

internacional para la comunicacién fue fundado por los directores generales de la

cooperacion internacional para el desarrollo (DGIS) de Holanda en 1997. El objetivo,

era el de apoyar a los paises en desarrollo para acceder a los ultimos avances en TICS.

Operacion del IICD 1997-2001

En el tiempo de su creacion, al IICD le fueron asignados por el Ministerio de

Relaciones Exteriores de Holanda, segin la “Evaluacion 1ICD 2002-2006”, cinco

objetivos especificos, a saber:

Apoyar a los paises en desarrollo en torno al acceso a las TICS

Apoyar a los paises en desarrollo para su insercién en un proceso global de
comunicacion en “doble via”, una comunicacién no sélo como receptores sino
también como emisores.

Apoyar a los paises en el uso de las TICS para fomentar el desarrollo
sostenible de sus sociedades en el término en que éstas lo determinen.

Apoyar la reflexién en torno a las consecuencias negativas de las TICS en

% Instituto Internacional para la Comunicacién y el Desarrollo
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culturas y valores tradicionales y para disefar politicas que permitan evitar
esas consecuencias.

e Fomentar la participacion de las personas en el desarrollo a través del
sostenimiento de nuevas formas de comunicacion mediante las cuales, las
personas puedan libremente expresar sus visiones de una manera

verdaderamente democratica.

Estos objetivos fueron reconfirmados en 1999 y se mantuvieron hasta el 2001,
afio en el cual, hubo una evaluacién de los proyectos ejecutados por IICD y se llegé a
la conclusién que se debia construir una estructura institucional mas abierta a la
cooperacion, donde se comparta la experiencia y los contenidos de ésta con los socios
de los proyectos en cada pais donde intervine; el informe establece, “deberia dejar de
lado la preocupacién inicial por contaminar la independencia de las decisiones que
tomaban sus socios”. Para los cual el énfasis del IICD debe girar en torno a las

politicas de desarrollo que mds posiblemente implicaran uso intensivo de las TICS.

Se plantea ademas, que, con la experiencia que el IICD ha recogido en tantos
paises, debe tener un papel mds activo en la direccién del componente de las TICS e
incidir en los programas y proyectos de desarrollo, a nivel a través de la cooperacion
y dela coordinacién de actividades con otros donadores.

En general se piensa que la posibilidad de generar un impacto en el desarrollo
surge del trabajo colectivo (apoyar grupos de organizaciones) y en equipos (el grupo
de organizaciones debe dividirse por temdticas del desarrollo) de cada uno de los
paises donde se interviene, de tal forma que los equipos de distintos paises se apoyen
mutuamente y se visiten (la division temética serd comun entre los diferentes paises
donde se interviene). De esta forma se espera que se cree una estructura denominada
“programa nacional”, que permita aprender a aprender.

El IICD se compromete a definir, de manera explicita, los criterios establecidos
para seleccionar los paises donde se intervendrd. Complementariamente, establece
como estrategia para el éxito, identificar institucién social que coordine el programa
nacional y sea la gestora del seguimiento a los proyectos, guie los espacios de

aplicaciéon y para el financiamiento de los proyectos de las organizaciones miembros
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de dicho programa.

Como portador de las mejores practicas y como diseminador de experiencias,
el IICD se encarga de difundir las actividades en otros paises y en otros sectores, asi
como de la consecucién de nuevos socios financiadores'®. Aunque el TICD habia
concentrado su informacion en su sitio web; se plantea en la evaluacion la necesidad
de transmitirla en nuevos medios de comunicacién, lo que le permitird aumentar su
audiencia'®' y propiciar el interesamiento de otras organizaciones especializadas en el
desarrollo. Por lo que también se busca que los proyectos en si mismos y los
programas nacionales del IICD en general, logren una incidencia social y politica en
su entorno inmediato y nacional volviéndose actores relevantes en los temas asociados
al desarrollo y las TICS, atrayendo el interés de diversos financiadores internacionales.

Por dltimo y afin de darle una validez amplia a los proyectos del IICD, la
evaluacion, se hard por expertos externos al sector de las TICS para asegurar dicho
proceso se centre en el impacto en los pobres y los excluidos y no en la
implementacién de tecnologia. Adicionalmente los estudios serdn realizados en uno o
dos paises donde se haya alcanzado el mayor progreso en la implementacién de los

proyectos.

Operacion del IICD 2002-2007

En el 2002 se determina que el centro de intervencién del IICD, deben ser las TICS,
vistas como herramientas para el desarrollo ya que mejorar el acceso a los servicios

sociales, los emprendimientos locales en los paises en via de desarrollo.

La misién del IICD se centra ahora en: “ayudar a los paises en desarrollo a
alcanzar un desarrollo sostenible a través del aprovechamiento del poder de las TICS”
(Evaluacion IICD 2002-2006) y se muestra que es necesario dar poder a las
organizaciones locales beneficiarias y a los socios de los programas nacionales para

hacer un uso mas efectivo de las TIC en sus propios términos.

100 . . . . . ..
Los programas que el IICD financia en un pais pueden conseguir financiadores adicionales a lo

largo des su implementacién sin que esto disminuya la ayuda programada del IICD.
" Incluir 1a informacién sistematizada por el IICD sobre los logros de los proyectos en las paginas
web de los socios nacionales, programas de radio locales etc.
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Se establecen entonces dos estrategias. La primera a través de programas en
los distintos paises que unen las organizaciones locales y fomentan las capacidades
institucionales para formular y ejecutar las TICS, como componente del desarrollo,
tanto en proyectos como en politicas publicas . La segunda, implementar a través de
redes temadticas, la unién de los socios locales y los internacionales, trabajando en
areas similares y conectando, por tanto, el conocimiento adquirido localmente con el

conocimiento global.

Con estas aproximaciones, el IICD desarroll6 seis principios para alcanzar
estas guias de accidn:

e Cada actividad de los proyectos debe ser clara y reconocida por todos
los interesados permitiendo una apropiacién del proyecto. Esta
apropiacion se da en varios niveles, pero principalmente a nivel local
cuando las organizaciones locales toman responsabilidad del proyecto
y nacional cuando estas actividades coadyuvan a lograr los objetivos
del programa nacional y sobre las actividades que se ejecutan desde

éste.

e Las actividades del los proyectos deben aliviar la pobreza por que
corresponden a demandas locales efectivas y potencian las
capacidades locales existentes. Por lo que se debe asegurar que el
papel de las TICS en los proyectos estd anclado en un sector
especifico, temdtico o con otras iniciativas en las cuales antes del

proyecto se haya tendio la intencién de aplicar las TICS.

e Los proyectos deben buscar una participaciéon de mudltiples partes
interesadas'®® y se debe permitir que todos los actores interesados
participen en el proceso de disefio de los proyectos, desde su disefio
hasta su implementacion. Para el IICD, esto significa que los actores

publicos, privados y las ONG estdn activamente relacionados en la

102 . . .. .
Gobierno, sociedad civil y sector privado.
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identificacion, formulacién e implementacion de actividades.

e Se considera que la posibilidad del desarrollo estd en cada uno de los
paises, pero que la mayoria de los paises en desarrollo necesitan
nuevas habilidades y capacidades institucionales para implementar los
componentes del las TICS en sus actividades, por lo que el IICD,
debe asegurar, por medio de los respectivos diagndsticos vy
capacitaciones que sus socios locales tengan las capacidades
institucionales necesarias y las habilidades individuales para hacer uso

efectivo de las TICS para el desarrollo.

e Las alianzas entre los socios del IICD en un pais ayudan a asumir los
retos de las TICS para el desarrollo de manera sostenible. Estas
acciones conjuntas son la unica forma de movilizar las experticias y
las capacidades necesarias para alcanzar los resultados. Por ello el
IICD busca con sus acciones fomentar la asociatividad local

¢ El monitoreo y la evaluacién de los proyectos y de los programas
nacionales son herramientas que pueden ser usados por los socios
locales del IICD en sus proyectos inmediatos. También implica
generar y diseminar el conocimiento y las lecciones que pueden ser
usadas por los tomadores de decisiones politicos esto para adoptar

politicas nacionales y sectoriales efectivas de TICS para el desarrollo.

En el 2003 el IICD, para profundizar las implementacién de los principios
antes mencionados se decidi6 darle mds énfasis a la autogestion y la generacién de
redes temdticas dentro de los socios que conforman los programas . Como resultado,
en este mismo afio, se definié un programa de ciclo en los paises, el cual constaba de
cuatro fases: la iniciacidn, la expansién, la consolidacién y el didlogo compartido,
cada una de ellas, con criterios especificos que permiten asegurar el proceso y
planificar la fase siguiente. En este ciclo lo fundamental eran consolidar en el IICD
programas por equipos en los paises donde el IICD trabaja con los socios locales para
crear programas que puedan ser auto sostenibles en el tiempo y propiciar la
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posibilidad de compartir las experiencias, tanto a nivel interno en las redes de cada
uno de los paises, como a nivel colectivo en las redes tematicas y en la creacidn,
produccién y diseminacion de los resultados y productos de los proyectos y de los
programas nacionales. Entre estos productos esta el de difundir las experiencias
exitosas denominado “historias TIC”, que propicia el IICD e InfoDev'* y que se
publican en la web.

Desde el 2003 y a lo largo de 2004 , uno de los ejes del IICD son las alianzas  con
organizaciones de donadores, lo que permite que el IICD asegure el financiamiento su
estructura institucionales por un periodo de tiempo mds amplio. Esta alianza se
complementa con trabajos por consultoria y outsourcing de algunas de sus funciones
del IICD para disminuir sus costos de operacion. La alianza esta centrada en establecer
programas en comun con los socios y monitorearlos Las fuentes de financiamiento en

2004 para el IICD eran:

Graéfico 2. Ingresos IICD 2000-2004
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Fuente: IICD, 2008.

Para el 2005 y 2006, la acciones del IICD se centraron en reflexionar el papel

de las TICS para el desarrollo junto con los donadores, socios en los proyectos y

19 Information for Development Program, World Bank — United States
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usuarios, a fin de consensuar dicho papel, pues existia la duda entre algunos
donadores de esta asociacién por que consideraban que las evaluaciones de los
proyectos de IICD hasta el momento no muestran claramente la relacidon entre
existente entre las TICS y el desarrollo, especificamente, en términos de la

posibilidad de reducir la pobreza.

El proveer acceso a las TICS, segtin lo plantea la evaluacién del 2002-2006; no
produce de manera automatica desarrollo y reduccién de la pobreza. Si bien las
evaluaciones de los programas del IICD se habla que con los proyectos
implementados, se dio un aumento de habilidades y capacidades entre los usuarios y
los socios de los proyectos que son necesarias para generar desarrollo, el papel de las
TICS en este proceso es difuso y es claro que se requiere definir de manera mas

acotada, que se entiende por desarrollo y el papel concreto de las TICS en el mismo.

Como estrategia para afrontar esta situacion el IICD considera que se debe
centrar en construir oportunidades para que sus socios locales piensen en términos de
desarrollo y en términos de procesos politicos y buscar alianza multiactoriales con
organizaciones'™* que estén desarrollando experiencias concretas con TICS para el
desarrollo. Acciones que permitirdn que los mismos socios de los proyectos
construyan con ayuda de IICD identifiquen de manera concreta las acciones del
desarrollo donde se insertan las TICS, qué a su vez permita desarrollar una agenda de
incidencia en politicas publicas de TICS que tienen que ver con el desarrollo a nivel

nacional.

Hacia 2007 se estabiliza la forma de operacién de IICD, que busca alinear sus
acciones en términos de reduccion de la pobreza con las metas del desarrollo del
milenio, asumiéndose como un facilitador y no un ejecutor de las intervenciones de
desarrollo. El eje del IICD es la posibilidad de asegurar la propiedad local desde los
socios locales del desarrollo sostenible alcanzado; de esta manera, se supone que los

socios locales se empoderan y sus proyectos buscan responder a las propiedades

104 Y . . . 11 . ..
Esto es la asociacién entre el IICD, organizaciones del sector privados, ptblicos y la sociedad civil

que deben estar siempre en el marco del trabajo planteado por el IICD en términos trabajo de las TICS
para el desarrollo.
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locales para el desarrollo y la reduccion de la pobreza.

Para ello tiene varios roles simultineos; por un lado, es facilitador de
proyectos de las TICS para el desarrollo siendo co-fundador de organizaciones
proveyendo capital semilla a proyectos. Por otro, el IICD también provee la asistencia
técnica 'y a las organizaciones socios de los proyectos y coordina con ellas formas de

generar incidencia en politicas publicas de TICS.

En el caso en que el IICD da el capital semilla, se espera que los proyectos
sean autbnomos en poco tiempo. Si esto no sucede, se trata de buscar con la otros

socios que puedan seguir el proceso con las organizaciones.

A nivel estratégico se asume la idea de “etapas por paises” como herramienta
para la planificacién y el monitoreo de los programas de los distintos paises. Esta
estructura por etapas proveen la posibilidad de monitorear los proyectos e incorporar
estrategias desde distintas realidades locales y desde los distintos paises.

Un importante aspecto de esta aproximacién es la incorporacién de 5
sectores, a trabajar en todos lo paises: el estilo de vida, la educacion, el gobierno, la
salud y el medio ambiente. Por los cuales se agrupan los proyectos y se definen redes
temadticas para compartir experiencias sobre la incorporacion de las TICS, asi como
acciones de incidencia politica.

La estructura el IICD es:
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Grafico 3. Estructura del IICD
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Fuente: IICD, 2008.

El IICD plantea que con esta estructura su eje central se divide entre los programas de
los distintos paises y el compartir el conocimiento y, de manera complementaria, en el
servicio de financiamiento de recursos humanos y administracion.

Los equipos de los paises se han vuelto multi-funcionales, interdisciplinarios y
se han integrado a oficinas de otros paises.

Las funciones de los socios estdn integradas en el sistema para compartir la
informacion. El departamento central de servicios tiene como objetivo fundamental el
seguimiento y reporte de los proyectos a nivel de ejecucién y de financiamiento, las
pautas y procesos para tener acceso a la informacién y el mejorar las condiciones de
trabajo.

Una vez al mes hay una reunién de todo el equipo en la que se establece un
andlisis de los reportes a los proyectos de cada uno de los paises que se estian dando.
También hay reuniones de presupuesto que de forma anual determinar cudles son los
planes y presupuestos anuales de la organizacidn.

También hay una junta de socios que determina los procesos de la organizacion
y hay un consejero internacional que apoya y administra las estrategias y que busca

proveer el reconocimiento internacional de la organizacion, esta junta directiva se
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retne cada 3 meses y participa en las estrategias.

La junta directiva internacional se retine dos veces al afio y en ella se determina
el marco de acciéon de intervencién en los paises. Hay dos coordinadores de los
programas que dividen su tiempo entre la administracién financiera entre la
administracion de la gente

La estructura financiera se articula alrededor del reporte anual financiero del
que ha sido aprobado por contadores internacionales. Estos reportes contienen, los
procedimientos aprobados y los presupuestos de los programas, los procedimientos
para la aprobacion y los presupuestos que los programas necesitan, las actividades y
los proyectos de cada programa.

Por otro lado el sistema de informacion no esté centralizado sino que es un sub-
sistema en el cual uno de los miembros de la organizacién se hace responsable de la
informacion y de su manejo.

Hay una evaluacién del impacto del proyecto y la efectividad del IICD segtn
es percibido por los socios y los usuarios finales. Este sistema consiste en un
cuestionario de 12 preguntas que cubren distintos elementos y que estan enfocados en
diferentes grupos. Se usan 6 cuestionarios para recoger las opiniones de los usuarios
finales de los programas y estos son enviados a los usuarios para la evaluacion de 4
dimensiones o 4reas:

¢ Conciencia
* Empoderamiento
¢ Impacto econdmico

¢ Impacto en el sector y efecto catalitico.

Un segundo cuestionario de 6 preguntas también mide la efectividad del IICD
desde el punto de vista de los socios de proyecto teniendo en cuenta:
1. el proceso participativo y el apoyo del IICD en ese proceso
2. la formulacién por fases de los programas
3. la implementacién de las fases y el apoyo del IICD en esta implementacién
4. La capacidad para construir eventos, tanto en términos de satisfaccion como de
sostenibilidad

5. Seminarios de actualizacién técnica conducidos y guiados por el IICD
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El proceso de monitoreo de los proyectos tiene dos dimensiones, la narrativa y
la financiera; en su mayoria se da en reportes cuatrimestrales que los socios proveen a
las organizacion.

El IICD por su parte provee informacién y retroalimentacion a los socios en
estos reportes y en términos de los aprendizajes alcanzados. Estos hablan en general de
lo establecido, pero no hablan de las consecuencias de las acciones de cada uno de los
socios. Cuando hay que hablar sobre estas consecuencias y no tiene la informacién o
cuando considera el IICD que hay problemas serios en la implementacion de los
proyectos, se realizan auditorias financieras, y evaluaciones internas y externas de los

programas.
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CAPITULO III
LA TICS Y EL DESARROLLO EN AMERICA LATINA: ENTRE LAS
POLITICAS REGIONALES Y LAS TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION
ICT4D NACIONALES.

Una vez se tiene un marco tecnoldgico de las tecnologias de organizacion de las
“TICS para el desarrollo” a nivel global, se empieza un proceso de transduccion
(Thomas 2004, Dagnino, 1998) de ese marco en el contexto Latino Americano. Este
proceso, como lo plantea Thomas (2008, 2004), no implica que el significado de las
“TICS para el desarrollo” se mantenga; por el contrario, en la medida en que el marco
tecnolégico se ve inmerso en un sistema social particular, como lo es el caso de
América Latina, aparecen nuevos sentidos que desde nuevos actores, resignifican el

papel de las TICS para el desarrollo en una nueva dindmica socio- técnica.

El objetivo de este capitulo es examinar como se da la traduccién del marco
tecnoldgico de las TICS para el desarrollo y su tecnologias de organizacion , descripto
en el capitulo II y como éste se resignifica en el nuevo sistema en el que estd inmerso;
en particular, alrededor de cumbres regionales agenciadas por la CEPAL, que se
convierten en punto de paso obligado para trabajar y construir la legitimidad de la
temadtica, la cual ha sido plasmada antes del CMSI, en la agenda de conectividad de las
Américas, donde, a través de la identificacion de grupos sociales relevantes, se busca
estabilizar una resignificacion de las TICS para el desarrollo y sus las tecnologias de

organizacion .

Este proceso de traduccién que se narra en el capitulo, es en si, una dindmica
socio-técnica de las “TICS para el desarrollo” y su tecnologias de organizacion , que
no logra el “éxito” seguido a nivel global en el capitulo anterior. En América Latina,
no hay una construccién de un marco tecnoldgico siguiente, no se logran clausurar sus
controversias alrededor de las TICS para el desarrollo. Intermediarios como el IICD,
se convierten en gestores y traductores de las TICS para el desarrollo “exitosos” a

nivel local, como consecuencia de esta falta de clausura del tema a nivel regional.
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En este capitulo, para comprender como operan las tecnologias de organizacion
de las ICT4D, se describe brevemente uno de los casos considerados, precisamente
como “exitosos”. El caso de red TIC -Bolivia, quienes apoyados por el IICD dentro
de la alianza global BCO, fueron considerados ejemplos a seguir de las gestion de

redes de TICS para el desarrollo en la region.

En sintesis, este capitulo busca describir el proceso de transduccién de las TIC
para el desarrollo a nivel regional, su dindmica sociotécnica y sus resignificaciones.
También se describe el ejemplo las tecnologias de organizaciéon de las ICT4D en
Bolivia y como este se convierte en intérprete regional, como un caso a seguir, sus
relaciones con el gobierno y con actores privados, lo que resulta ser un ideal de
traduccidén. Adicionalmente, se analiza como este ideal, esta construido alrededor de
caracteristicas contextuales particulares, asociadas al IICD como traductor de las TICS

para el desarrollo a nivel regional.

La incorporacion de las TIC para el desarrollo en América Latina

Desde el comienzo del siglo XXI, se acogio en la region la asociacion explicita entre
desarrollo y TICS a partir de una serie de reuniones a nivel de los principales
gobiernos de la regién que, explicitamente, buscaban consensuar y traducir las
discusiones que a nivel global se estaban dando sobre el tema.

Este proceso se inicia con la primera Reunion Regional de Tecnologia de
Informacién para el Desarrollo, Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, 20 y 21 de junio
de 2000. Para este evento, la CEPAL'® generé el documento “América Latina y el
Caribe en la transicién hacia una sociedad del conocimiento. Una agenda de politicas
publicas™; en la cual recoge las discusiones globales bésicas que sustentan la acogida

de las TICS para el desarrollo en la region.

En primera instancia, el documento parte de describir el papel de la TICS en el
desarrollo econémico:

(...) las TIC estén ejerciendo un fuerte impacto sobre el crecimiento y
la composicién de la actividad econdémica, las caracteristicas del
empleo, las formas de organizar los procesos productivos y, de manera

19 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
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mds general adn, las expresiones culturales y los patrones de
interaccidn social (CEPAL, 2000: 4).

En el desarrollo social:

(...) existe amplio consenso sobre el potencial para el desarrollo social
de aplicaciones como la telemedicina, el aprendizaje a distancia, el
teletrabajo, las bibliotecas digitales, entre otras (...), el desafio
propuesto a todos los paises en desarrollo, y en particular a los de
América Latina y el Caribe, es el de lograr una difusién répida,
simultdneamente eficiente y equitativa, de las TIC en sus economias
(CEPAL, 2000: 4).

Lograr que la TICS adquieran este papel en el desarrollo en el caso Latinoamericano,
genera en un primer momento, un disefio institucional por parte de los estados de la
region:

Requiere también formar una ‘infraestructura institucional’
relacionada con la adecuacién del Estado para una efectiva
accion normativa y fiscalizadora, capaz de redefinir los vinculos
entre el sector publico, las empresas, los consumidores y los
ciudadanos (CEPAL, 2000: 5).

Lo que se hace més urgente en la medida en que se parte de la existencia de un rezago
digital (brecha):

la “brecha digital” entre los paises industrializados y los paises
en desarrollo es atin mas amplia que la brecha que los separa en
términos de otros indicadores de productividad y bienestar
econdémico y social, y lo mismo ocurre al interior de cada pais
entre sectores de altos y bajos ingresos (CEPAL, 2000: 5).

La conveniencia de incluir las TICS en el desarrollo se enmarca en la necesidad de que
la regién entre en la nueva forma de economia y sociedad que ellas propician, la
economia digital y la sociedad de la informacion:

Cabe sefialar que las TIC constituyen la infraestructura y el
equipo fisico de la economia basada en el conocimiento (...) La
economia basada en el conocimiento requiere inversiones en
recursos humanos y en industrias de alta tecnologia, para que el
conocimiento codificado y transmitido por las redes de
computacion y de comunicaciones pueda adaptarse a las
necesidades de produccién de las empresas en el pais (...)
(CEPAL, 2000: 9).

Lo que implica construir relaciones multi-actoriales de coordinacién en la region:

(...) al mismo tiempo que, junto con los beneficios que la
‘nueva’ economia trae aparejados, también se plantean riesgos
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que los paises de América Latina y el Caribe deberdn enfrentar
con iniciativas ptiblicas y privadas, asi como con medidas de
coordinacién regional, para garantizar condiciones de eficiencia
y equidad en la difusiéon de sus beneficios. (...) (CEPAL,
2000:10).

Como la generacién de nueva regulacion de los mercados:

Habra que aplicar nuevas formas de regulacién para asegurar la
competencia en los mercados relacionados con la transicién al
mundo del conocimiento y la difusién de estas tecnologias al
interior de la sociedad. (CEPAL, 2000: 10).

La adopciéon de la economia digital y, por ende la sociedad de la informacion
requieren dos elementos en la region:

(...) En primer lugar, la capacidad de prestar servicios de
telecomunicacién a bajo costo y acceso generalizado para todos
los usuarios. Pese a que en afios recientes ha habido importantes
progresos en este campo, la regién enfrenta todavia grandes
desafios para la universalizacién y el abaratamiento de los
servicios telefénicos. El segundo factor es el costo de la
infraestructura computacional y su accesibilidad (CEPAL, 2000:
14).

Esto implica construir politicas ptblicas coordinadas en la region en relacion a:

Corregir los efectos adversos de las reformas estructurales'®: lo
cual se refiere a: (...) principios regulatorios adecuados que
concilien la protecciéon de los derechos de propiedad con la
provision de un servicio adecuado y sustentable y con la
proteccién de los consumidores (...), (...) eliminacién de las
pricticas anticompetitivas y la promocién de la competencia,
mediante la adopcién de principios, legislacion e instituciones
orientadas a su defensa (CEPAL, 2000: 20-21).

Corregir las fallas del mercado: que (...) por un lado, favorezca
un mejor funcionamiento de los mercados de factores
productivos y, por otro, permita acelerar la difusién y utilizacién
local de tecnologias de base computacional que aceleren el
transito hacia la sociedad de la informacion (CEPAL, 2000: 21).

Profundizar los esfuerzos de innovacién y difusién Tecnoldgica:
El Estado debe incrementar su papel como agente de
financiacién de los gastos de investigaciéon y desarrollo e
impulsar mayor interactividad entre los agentes integrantes del
sistema de innovacién nacional (CEPAL, 2000: 20-22).

Favorecer una mayor eficiencia y equidad en la transicion hacia

1% Se refiere a los procesos de liberalizacién econémica de los afios noventa que segiin el documento
restaron papel a estado y proceso de regulacién de la competencia.
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la sociedad del conocimiento: prestar servicios de
telecomunicaciones a mds bajo costo y de fécil accesibilidad a
las redes digitales, asi como también reducir costos y mejorar el
acceso a la infraestructura computacional. (...) Para que el
acceso a Internet esté al alcance de mds latinoamericanos y
caribefos, es preciso establecer terminales de Internet en lugares
publicos y centros comunitarios garantizar la seguridad juridica
de las transacciones electrénicas y generar un mayor volumen de
comercio por esta via, se requiere perfeccionar el marco legal
para aumentar la proteccién del consumidor (CEPAL, 2000: 22).

El anterior diagndstico hizo que se reconocieran las asociaciones entre TICS y

desarrollo, de manera explicita, en la declaraciéon de Florian(’)polism.

En este

documento se hace énfasis en que, debido a las caracteristicas estructurales de la

region, se requieren politicas publicas que permitan:

La evoluciéon de la sociedad de la informaciéon y del
conocimiento sea conducida no sélo por los mecanismos del
mercado que con lleva el riesgo de aumentar las brechas sociales
al interior de nuestras sociedades, creando nuevas modalidades
de exclusién, de expandir los aspectos negativos de la
globalizacién y de incrementar la distancia entre los paises
desarrollados y en desarrollo (Declaraciéon de Florianépolis,
junio de 2000).

A fin de que los paises de la region se hallen en 2005 “(...) integrados como miembros

plenos de la sociedad de la informacion con eficiencia, equidad y sustentabilidad, en el

marco de la economia global, basada en el conocimiento (...)” (Declaracién de

Florian6polis, junio de 2000).

Entre los puntos que resalta esta declaracion estan:

e EI acceso a las TICS en términos de politicas publicas que provean de la

difundir la alfabetizacién digital.

infraestructura necesaria para asegurar el acceso a la totalidad de la poblacion,

crear mecanismo para la capacitacion universal de la ciudadania en TICS y

e El papel del sector privado en las inversiones que sean necesarias para lograr

este la penetracion de las tics en la region.

197 Fruto de la reunién Santa Catarina, Brasil, del 20 al 21 de junio de 2000

CEPAL.

con la colaboracién de la
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e Introduccién de las TICS en las politicas del gobierno para generar una
administracion mas eficiente, eficaz y desarrollar marcos regulatorios que
protejan los derechos de propiedad.

e El papel de la ayuda internacional por medio de la cooperacién técnica y
financiera de la comunidad internacional, tanto en el plano multilateral como
bilateral para facilitar los esfuerzos internos mencionados, e invitar a las
empresas privadas relevantes de los paises desarrollados a sumarse

solidariamente a tal cooperacion intelectual.

Un segundo paso que se dio para la insercion de la TICS para el desarrollo en
la region, fue en la tercera Cumbre de las Américas'® en 2001, en el que se reconocid
que la regioén, como el mundo, estaba entrando en una nueva forma de sociedad (de la
informacién) y economia (digital) agenciada por las TICS, frente a las cuales, los
gobiernos debian establecer una agenda comin a fin de aprovechar sus potencial en el
desarrollo, asi como de eliminar las nuevas desigualdades digitales que se estdn
produciendo entre y dentro de los paises de las Américas por la llegada de las TICS
(Plan de Accion, 2001).

En cumplimiento del Plan de Accién de la Cumbre de Quebec, se encomendé a
la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) la creacion de una
Agenda de Conectividad de TICS para la regiéon, denominada “Agenda de
Conectividad para las Américas” y “Plan de Accién de Quito de 2002”.

La agenda tiene por objetivo:

* Proporcionar un marco de referencia conceptual y pautas
generales, que faciliten la evaluacién de la situacién vigente de
un pafs en cuanto a la conectividad y, teniendo en cuenta las
circunstancias nacionales, la formulacién, ejecucién, evaluacién
e integracion de las agendas nacionales de conectividad, sin que
su contenido implique obligaciéon alguna para los Estados
miembros.

» Establecer principios, premisas, definiciones, metas y
cronogramas que concreticen el compromiso hemisférico de
lograr que la conectividad sea viable en los paises de las
Américas.

* Destacar la importancia de que las agendas de conectividad
sean entendidas, concebidas y ejecutadas como una politica
nacional del Estado de concepcién amplia.

198 Celebrada en la ciudad de Quebec en abril de 2001
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* Ofrecer un plan de actividades alternativo en el &dmbito
nacional, incluyendo recomendaciones en cuanto a la evaluacion,
ejecucion, control y gestion, que facilite y promueva la adopcién
y continuidad de la agenda de conectividad de un pais, en base a
la participacion activa y permanente de los representantes de la
sociedad civil, el sector privado, el sector ptiblico y organismos
regionales, subregionales y 6rganos publicos y organizaciones
internacionales relacionados en el ciclo vital de consecucién de
dichas agendas (CITEL, 2003: 4).

En funcién de sus objetivos, la agenda acoge la conectividad'® y los elementos

asociados a ella, por medio de los cuales se pueden implementar las TICS para

el desarrollo en la region:

Los actores llamados que hacen posible este proceso: la sociedad civil, el

sector privado, y los gobiernos de la region.

La visién que se debe acoger para lograr este propdsito y que debe formularse

por pais teniendo en cuenta las premisas de:

Incluir a los actores antes mencionados de manera activa para ser formulada

alrededor de tres componentes fundamentales: la infraestructura, el acceso' '’ a

la misma, la utilizacién de dicha infraestructura, y la cantidad y calidad del

contenido disponible en la red.

- La formulacién y ejecucion de la agenda de conectividad deben basarse

en principios de equidad y universalidad, entendidos como el acceso
para todos desde cualquier lugar, a un costo que esté al alcance

especialmente de las poblaciones marginadas.

- La agenda de conectividad debe ser formulada y ejecutada para crear
oportunidades de inversion y mejorar la eficacia y competitividad de los

distintos agentes involucrados.

19 Definida como: un instrumento de consenso en el que se establecen principios, premisas,
definiciones, objetivos y compromisos esenciales que garantizan el aprovechamiento pleno de las
comunicaciones, las tecnologias de la informacién y los contenidos para el desarrollo econémico,
social, cultural y politico de un pafs, con el objetivo final de preparar su evolucién hacia una sociedad
basada en la informacién y el conocimiento.

"% Definido como: la capacidad interna de una sociedad para comunicarse consigo misma y con su
entorno mundial mediante el uso de las telecomunicaciones, las tecnologias de la informacién y a través
de los productos de sus industrias de contenido (...) (CITEL, 2003, 4)
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- El uso de la infraestructura y la creaciéon de contenidos nacionales y
regionales debe fomentar las identidades culturales de cada uno de los

paises, sin excluir ni restringir el acceso a contenidos internacionales.

- El objetivo de la conectividad es la promocion del desarrollo social,
econdmico y cultural de los paises respetando los acuerdos adquiridos en

esta area a nivel internacional.

e Los componentes fundamentales de la conectividad: se considera que la
conectividad estd compuesta por Infraestructura'’!, Utilizacién 112y
Contenido'", que son las bases de los paises cuando formulan una agenda de
conectividad, y se deberd adoptar un enfoque que integre estos elementos y
convoque a los actores antes descritos y se coordine con las iniciativas

mundiales que sobre TICS existan.

La agenda por pais se debe operacionalizar acogiendo los criterios del Plan de
Accién de Quito, que describen un procedimiento de tres pasos (evaluacién y
planificacidn; ejecucion y medicion del desempefio) que propicie la participacién de

gobierno, sociedad civil y sector privado:

""" Una combinacién de equipos, programas informaticos, recursos humanos, redes y servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el sector de Servicios Audiovisuales, que facilita el acceso de una
sociedad a la informacién y a los servicios digitales. (CITEL, 2003, 6)

"2 E1 valor agregado del uso de la informacién y de los servicios digitales con el objetivo de generar
conocimientos para mejorar la calidad de vida de la poblacién. (CITEL, 2003, 6)

'3 La disponibilidad de informaci6n, aplicaciones y servicios de alta calidad y pertinentes para los
individuos y comunidades de la regién. (CITEL, 2003, 6)
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Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las

Américas (1) (Paso de evaluacion a la sociedad civil).

Sector Evaluacién' " : en Evaluacién en Evaluacién: en términos de uso
(actor) términos de términos de contenido
infraestructura
sociedad Identificar Educacién™: entendida como
civil disponibilidad de |  Identificar los temas | capacidad para proporcionar a sus

recursos humanos; la
red existente de
telecomunicaciones;
el grado de desarrollo
de las tecnologias de
la informacién y la
informdtica; y la
disponibilidad y
medios de acceso a la
tecnologia

que son importantes
para la sociedad civil .
eIdentificar
Organizaciones  que
producen contenido en
linea para su propio
uso o para difusion.
*Categorias de
contenidos que se
requieren en la
sociedad civil.

eAcceso de la
sociedad civil a
herramientas

tecnoldgicas para la
produccién y
utilizacion de
contenidos.

e Situacion de los
recursos humanos
nacionales para
producir 'y utilizar
contenidos.

ciudadanos la capacitaciéon necesaria
para hacer un uso adecuado de las
TICS y en cuanto a la utilizacién de
estas nuevas tecnologias en el sistema
educativo,

Salud'’: uso de las TICS para la
atencion de salud publica nacional en
todos sus aspectos como diagndsticos,
teleconsultas, teleintervencién  etc,
incluyendo la  divulgaciéon de
informacién sobre la salud a los
ciudadanos.

Fuente: Plan de Accién de Quito, 2002.

"% Definir las estrategias, politicas y procedimientos, tanto los exclusivos para cada pais como los que
son de aplicacién general, y cuyos resultados se consideran vélidos para todos los paises de la regién en
forma conjunta para poder convertirse en una sociedad basada en la informacién y el conocimiento
(Plan de Accién de Quito, 2002:14)
"5 El contenido es uno de los factores clave para lograr la evolucién de las comunidades civil,
gubernamental y empresarial nacionales hacia la sociedad de la informacién y del conocimiento. El
contenido es la “carga util” de las redes de comunicacién.
"% Porcentaje de escuelas, colegios y universidades con profesorado capacitado en el uso de las TIC y
de Internet, y porcentaje de todos los maestros capacitados en el uso de las TIC y de Internet. Porcentaje
de instituciones con planes de estudio basados en el uso de las TIC.

"7 Ntmero total de establecimientos de salud que cuentan con conexién a Internet. Los estudios
deberdn contener los mismos detalles que se solicitan en el inciso anterior. Servicios de informacién de
telesalud disponibles para el publico en general.
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Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las

Américas (2) (Paso de evaluacion a la sociedad civil- continuacion).

Sector (actor) Evaluacion: en Evaluacién en términos Evaluacién: en términos
términos de de contenido de uso
infraestructura
. Proporcién de | Empleo'™: facilitacién y
Sociedad contenido nacional TICS | agilizacién de las
Civil en relacion con el | interrelaciones
contenido general | entre posibles
disponible en el pafs. empleadores y posibles
empleados.

« Problemas relacionados | Pueblos indigenas'': nivel
con contenidos ilegales u | de acceso a las TICS.

ofensivos. Recreacién'” :
informacién sobre
actividades recreativas
puede ser util
como un indicador

informal del grado de
madurez de la sociedad en
cuanto al acceso a bienes
y

servicios a través del
nuevo canal de la Internet
ya que los proveedores de
tales bienes y servicios

son
principalmente las
comunidades y el sector
privado.

Cultura'*': conciencia y
comprension de la

diversidad  cultural vy
lingiifstica de los paises de
las Américas, mediante
uso de TICS.

'8 Existencia de sistemas de teletrabajo en los sectores publico y privado nacionales, datos sobre el
mercado laboral y la poblacién econémicamente activa.

"9 La teledensidad, penetracién celular y el acceso a las telecomunicaciones, Internet y otra
infraestructura esencial. Catalogacién de empresas, organismos nacionales e internacionales y
organizaciones no gubernamentales que puedan asistir a los pueblos indigenas en la puesta en marcha
de proyectos de conectividad

120 Niimero de entidades, agentes, eventos y proyectos de recreacién nacional que se promueven a través
de Internet. Nimero aproximado de diferentes usuarios que entran periédicamente a cada uno de estos
sitios.

"2l La disponibilidad de sitios en Internet dedicados a la cultura de un pafs o nacién. Porcentaje de
entidades, agentes, eventos y proyectos culturales nacionales que aparecen en Internet.
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Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las

Américas (3) (Paso de evaluacion al sector privado- continuacion).

sector
privado

Evaluaciéon de los
recursos humanos
especializados, el
nimero de empresas
de

Servicios de
telecomunicaciones,
distinguiendo  entre
los servicios
alambricos,
inalambricos, de
cable y satelitales, y
sus respectivas
coberturas 'y, en
cuanto a las TIC, si

hay un  nidmero
suficiente de
empresas que
comercializan

equipos y programas
informaticos en todo
el pais.

Empresas establecidas
en el pals que
producen contenido

e Proporciéon  del
contenido de origen
nacional que se
comercializa en el
pais.

* Planes del sector en
cuanto a la promocién
y  expansion  del
mercado nacional.

e Perspectivas de

crecimiento. Andlisis
de puntos fuertes y
débiles,  principales
obstaculos y
oportunidades,
incluida la
disponibilidad de
financiacion.

. Creacion de
empresas  conjuntas

para la produccién de
contenido

e Participacién de los
productores locales de
contenido en las
exportaciones.

* Evaluaciéon de la
disponibilidad de
mano de obra
especializada en
contenido TIC

Comercio electrénico: evaluacién del
grado de preparacién de la compafifa y
de sus clientes para efectuar la
transicién al comercio

electrénico; método de comercio
electrénico conveniente para las
capacidades, productos y clientes de la
empresa.

Fuente: Plan de Accién de Quito, 2002.
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Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las

Américas (4) (Paso de evaluacion al gobierno- continuacion).

Gobierno

Inventario de la
teledensidad
promedio (en lineas)
en los diversos
organismos
gubernamentales  a
todos los niveles de
gobierno, el
nimero y uso de

computadoras en
cada organismo
gubernamental,
también a diferentes
niveles; el

ndmero de
computadoras
conectadas a Internet
o a redes de
comunicaciones

gubernamentales de
uso exclusivo (y sus
caracteristicas),  asi
como la existencia de
planes del gobierno
de acondicionar
computadoras usadas
para ponerlas a la
disposicion de la
sociedad civil.

Organismos
gubernamentales que
tienen presencia en
Internet.

e Dependencias de
gobierno que
producen contenido en
linea.

* Pertinencia de los
contenidos producidos

e Producciéon  de
contenidos educativos
y culturales por parte
del gobierno.

. Actividades
gubernamentales  de
promocién para las
industrias  culturales
nacionales y la
capacitacién de los
recursos humanos
correspondientes.

Comercio Electronico:  Aclaracién
de las reglas del mercado y fomento
del desarrollo del mercado.

Gobierno electrénico: convertirse en
un usuario modelo para motivar a
otros sectores de la sociedad a
conectarse; ofrecer  informacion,
transacciones y servicios del gobierno
en linea; y desarrollar sistemas de
adquisiciones en linea.
Gobernabilidad electrénica: Logar
una participaciéon directa de los
ciudadanos en las actividades 'y
participar en la formulacién de
politicas y reglamentos que mejorardn
su bienestar social y general.

Fuente: Plan de Accién de Quito, 2002.

87




Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las
Américas (5) (Paso de planificacion en el sector de la sociedad civil, sector

privado y gobierno).

Sector (actor) Planificacién'
Sociedad Transversales a todos los actores:
Civil Integracion, unificacién de alianzas dentro de las

cuales todos los sectores nacionales puedan
contribuir a identificar las mejores pricticas
nacionales e internacionales de TICS.

Definir, redefinir, implementar, ejecutar y controlar
estrategias  interrelacionadas basadas en un
conjunto de politicas, programas y proyectos que
permitan alcanzar los objetivos de la agenda.

Debe haber wuna oficina responsable del
cumplimiento de cada objetivo dentro de los
organismos del sector publico, las instituciones
privadas y organizaciones que representan a la
poblacién. Esta oficina debe tener una jerarquia
nacional.

sector privado
Esta oficina debe afin de coordinar actores las
medidas:

Gobierno Definicion de la estructura de organizacion,
mandato, autoridad, y recursos presupuestarios
necesarios para que esa autoridad pueda cumplir
debidamente sus funciones.

* Establecimiento de medios para asegurar la plena
participacién de la poblacién y de los sectores
publico y privado.

* Una planificacién que asegure la continuidad a
largo plazo.

Fuente: Plan de Accién de Quito, 2002.

'22 Entendida como actividades que permitan la convergencia de gobiernos, la sociedad civil y sector
privado.
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Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las

Américas (6) (Paso de ejecucion de infraestructura en la sociedad civil sector

privado y gobierno).

Sector (actor)

Ejecucién

Infraestructura'~: Generacién grupos de alto nivel que representa los tres
sectores.

Sociedad
Civil

El grupo de sociedad civil debe:

Definir la estrategia de infraestructura para la conectividad a

corto, mediano y largo plazo.

Realizar un estudio juridico (leyes, normas etc) que pueden influir en el
desarrollo de la infraestructura entendida como las condiciones de acceso y
utilizacién de las TICS.

sector privado

Examinar los marcos de concesién de licencias para las compaiifas que
participan en el negocio de las TICS (transmisién, transporte,
almacenamiento y distribucién de informacién), con el fin de crear
incentivos para el cumplimiento de compromisos nacionales y regionales
de cobertura (especialmente en materia de teledensidad) preservando las
oportunidades y mecanismos que favorecen las inversiones privadas

Gobierno

Estudiar el modelo financiero nacional para los costos de acceso a la
conectividad buscando racionalizar los costos mediante actividades e
incentivos especificos que el Estado que incentives a al sector privados
con miras a mejorar la eficacia y la competitividad.

* Considerar mecanismos para lograr tarifas de telecomunicaciones
verdaderamente asequibles y facilitar el uso de las TICS.

Los tres sectores participantes en el proceso de la conectividad nacional
formulardn planes viables para la instalacién oportuna de una
infraestructura avanzada en el pafs, tales como redes de

banda ancha y puntos de acceso a redes.

Fuente: Plan de Accién de Quito, 2002.

' Se divide en tres subgrupos: Infraestructura de telecomunicaciones (incluida la infraestructura de
radiodifusién), Tecnologias de la informacién y la informatica y Recursos humanos.
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Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las

Américas (7) (Paso de utilizacion en la sociedad civil)

Sector (actor)

Ejecucién

Utilizacion

sociedad
civil

Educacién: Lograr tres objetivos bésicos: garantizar el acceso universal
y permanente a la educacién en un marco de igualdad de oportunidades
para la obtencién de conocimientos con procesos uniformes; segundo,
capacitar a los ciudadanos para que puedan utilizar las TIC de forma activa
para su propio beneficio, y tercero, crear cultura y conciencia sobre la
necesidad de participar en el aprendizaje para toda la vida, utilizando las
TIC de la forma apropiada

Salud: Por medio de un grupo de trabajo de alto nivel integrado por
representantes de la sociedad civil, el sector privado y el gobierno
implementar proyectos de la telesalud de acuerdo con la Agenda que
permita establecer por lo menos un centro de telesalud en cada divisién
geopolitica del pafs dentro de un plazo fijo. Promover la introduccién de
planes y programas de estudios relativos a la telesalud en secundaria y
de ensefaza superior.

Empleo: Establecer un grupo de trabajo de alto nivel, integrado por
representantes de la sociedad civil, el sector privado y el gobierno, que
permita alinear y los programas y proyectos para el sector de empleo del
pais, con la Agenda de Conectividad nacional.Creacién de empleo
mediante la instalacién de puntos de acceso, telecentros y servicios de
teletrabajo en linea especializados o aplicaciones de teletrabajo en
telecentros.

Pueblos indigenas: Tener en cuenta las necesidades particulares de los
pueblos indigenas cuando se formulen programas para facilitar la
expansion de la infraestructura, telecentros, formacién de la capacidad
humana, etc. Instituir programas especiales que ofrezcan capacitacién y
equipo para la produccién de contenido que sea pertinente a los diferentes
pueblos. Crear una base de datos y un sistema adecuado de informacién.
Recreacion: Las iniciativas e fomenten el uso recreativo de Internet.
Promover el desarrollo de capital humano y de compaiifas que se dediquen
a la creacion de contenidos interesantes de cardcter recreativo.

» Fomentar la creacion de comunidades virtuales de facil uso sobre el tema
de la recreaciéon, con miras a desarrollar una cultura nacional de
utilizacién de las TIC.

Cultura: Presentar en Internet las caracteristicas nacionales: la cultura del
pais, incluidas las razas, lenguas, el folklore etc.

Presentar a través de Internet el patrimonio cultural del pais en forma
electrénica, tales como las colecciones virtuales de los museos del pais etc.

Fuente: Plan de Accién de Quito, 2002.
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Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las

Américas (8) (Paso de ejecucion - utilizacion en el gobierno).

Sector (actor)

Ejecucién

Utilizacion

gobierno

Gobierno en linea: Debe estar coordinada con las iniciativas regionales,
creaciéon de su presencia en Internet que genere una plataforma que
ofrezca servicios tradicionales del gobierno pero ahora manejados
digitalmente como pagos, comprar gubernamentales, licitaciones etc.

El objetivo de esta medida debe ser el evolucionar hacia la “gobernabilidad
electrénica entendida como el uso de la conectividad para que los
ciudadanos participen de forma directa en la gobernabilidad.

Fuente: Plan de Accién de Quito, 2002.

Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las

Américas (9) (Paso de ejecucion - contenido desde la sociedad civil, sector

privado y gobierno).

Sector (actor)

Ejecucién

Contenido

sociedad
civil

sector privado

Gobierno

Los tres sectores partiendo de una comisioén que los represente a nivel del
gobierno central deben: promover la capacitaciéon en TICS en el sector
educativo publico y privado a todo nivel.

Analizar, promover, definir contenido bdsico en linea definiendo los
contenidos comerciales que le dan viabilidad a la agenda de conectividad
en el largo plazo.

Es fundamental también establecer multisectorialmente que contenidos son
ofensivos o ilegales afin de coordinar acciones conjuntas para su sancion.

Fuente: Plan de Accién de Quito, 2002.
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Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las

Américas (10) (Paso de ejecucion — marco regulatorio desde la sociedad civil,

sector privado y gobierno).

Sector (actor)

Ejecucién

Marco Reglamentario

Sociedad
Civil

sector privado

Gobierno

Teniendo en cuenta la marco reglamentario de la OMC'™ se debe disefiar
un marco que le permita a los tres sectores:  acceso universal, neutralidad
tecnoldgica, fortalecimiento de la seguridad digital, capacitacidn servicios
que ofrecen las TICS, coordinar legislacién comunicaciones e informacién.
Para logar estas metas se deben hacer talleres que involucren a las tres
sectores afin de identificar las mejores practicas.

Identificar escenario de asistencia técnica que los organismos
internacionales han propuesto en el tema de las TICS en especial el BID'*
y la OIT™.

Fortalecer las empresas de tic nacionales dado que estdn en un contexto de
paises en desarrollo menos adelantados.

Fuente: Plan de Accién de Quito, 2002.

Tabla 4. Mecanismos de evaluacion de la Agenda de Conectividad para las

Américas (11) (Paso de ejecucion — medicion del desempeiio desde la sociedad

civil, sector privado y gobierno).

Sector (actor)

Ejecucién

Medicién del desempeiio

Sociedad civil

sector privado

Gobierno

Generar indicadores que muestren la conectividad como elemento que
permite el desarrollo econémico, social y cultural del pais.

Fuente: Plan de Accién de Quito, 2002.

Los elementos acordados en la agenda, con el aporte de la CEPAL, sirvieron de base

para la Conferencia Ministerial Regional Preparatoria de América Latina y el Caribe

para la Cumbre Mundial sobre la sociedad de la informacién a la que,

sorpresivamente, asistieron delegados de Estados Unidos y Canadd, y que serviria

como proceso preparatorio de la Cumbre Mundial de la informacién, donde se

definiria la manera como los gobiernos de la region enfrentarian el tema de las TIC

en e] CMSL

'2* Organizacién mundial del comercio.
2 Banco interamericano de desarrollo
12® Organizacién internacional del trabajo.
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Tomando en cuenta la agenda de conectividad de la Américas la Cumbre
parti6 de la necesidad de generar consenso sobre la sociedad de la informacién y hacer
énfasis en los temas agenda de conectividad, construccién de capacidades y los marcos
regulatorios.

Respecto a la sociedad de la informacion, en los documentos preparatorios a la
cumbre presentados por la CEPAL, se plantea la sociedad de la informacién como un

paradigma social, generado por el desarrollo de las TICS'?’

y los procesos que ellas
hacen posibles.

El marco conceptual, utilizado por la CEPAL, se basa en las caracteristicas
generales de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) vy, del
proceso de digitalizacion resultante, que son el nicleo de este paradigma emergente

(CEPAL, 2003: 3).

Desde esta perspectiva, entonces, es necesario crear un escenario de
operacionalizacion para TICS, como camino para acceder a la sociedad de la
informacion, lo cual implica focalizarse en la infraestructura fisica y los contenidos

genéricos que las hacen operativas.

Y, a partir de alli, identificar los sectores prioritarios en los que se deben
involucrar las TICS (generar procesos de digitalizacién)'?®, los cuales, sin un marco
regulatorio especifico, financiamiento y personal capacitado para el uso de la TICS

(Capital humano) en cada uno de los sectores, no son posibles (Ver grafica 4).

2" Las TIC se definen como sistemas tecnolégicos mediante los que se recibe, manipula y procesa
informacién, y que facilitan la comunicacion entre dos o mds interlocutores. Por lo tanto, las TIC son
algo mds que informdtica y computadoras, puesto que no funcionan como sistemas aislados, sino en
conexidn con otras mediante una red.(...) (CEPAL, 2003:3)

128 Ejemplo de ellos son el gobierno, salud, educacién etc.
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Grafico 4. Dimensiones de la sociedad de la informacion

ESTRATQS HORIZONTALES

SECTORES VERTICALES

Fuente: CEPAL, 2003.

Este modelo de la sociedad de la informacién genera efectos tanto positivos
(oportunidades digitales) como negativos (brecha digital), se va perfilando una nueva
forma de exclusién, denominada "brecha digital", capaz de ampliar el abismo que
separa a las regiones, a los paises (la brecha digital internacional) y a los grupos de

ciudadanos de una sociedad (la brecha digital doméstica) (...) (CEPAL, 2003: 7).

La denominada “oportunidad digital” (...) proporciona herramientas para
mitigar la pobreza, otro posible principio rector. Con la ayuda de contenidos
apropiados y con acceso de bajo costo a las TICS, se pueden cubrir las necesidades
basicas (...) facilitar la educacién en general, apoyar a los pequefios productores
agropecuarios y establecer sistemas de alerta que mejoren la capacidad de respuesta

ante desastres naturales tales como inundaciones (...) (CEPAL, 2003: 8).

Tomando como referentes de inicio los elementos aportados por la CEPAL, la
declaracion de Bdvaro buscaba delimitar los principios rectores del desarrollo de la
sociedad de la informacién, asi como los temas prioritarios en que los gobiernos

debian concentrar sus esfuerzos para lograr este desarrollo.
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Adicionalmente, se consideré que la definicién de estos principios y temas,
serian el insumo base para guiar las discusiones que generarian la posicion de la regién

para la Cumbre Mundial sobre la sociedad de la informacién, segunda fase, a

realizarse en Tunez:

Tabla 5. Principios y temas rectores y prioritarios de la sociedad de la

informacion en la region

Principios Rectores de la sociedad de la
informacidn en la regién

Temas prioritarios de la sociedad de la informacién en
la region

e El uso de las TIC es indispensable para
satisfacer las necesidades de la
sociedad en general.

e La Sociedad de la informacién debe
estar orientada a eliminar las diferencias
socioecondmicas existentes, evitar la
apariciéon de nuevas formas de
exclusiéon y la disparidad entre los
paises en desarrollo y los desarrollados.

e La Sociedad de la Informacién debe
servir al interés publico y al bienestar
social, mediante la promocién y el
realce del desarrollo social, la
participaciéon democratica, la diversidad
linglifstica y la identidad cultural,
asegurando iguales oportunidades de
acceso en el marco de la legalidad.

e La SI debe poner especial énfasis en las
dreas gobierno, salud y ensefianza.

e La SI debe integrar a todos los sectores
socialmente  vulnerables, superando
barreras como el analfabetismo, la falta
de capacitaciéon de los usuarios, las
limitaciones culturales y lingiiisticas y
las particulares condiciones de acceso a
la tecnologia pertinente.

e Las TIC deben propiciar que el libre
flujo de informacién coexista con el
respeto por la vida, la propiedad privada,
la privacidad, la propiedad intelectual, la
confidencialidad y la seguridad.

e La transicién hacia la sociedad de la
informacién debe ser conducida por los
gobiernos en estrecha coordinacién con
la empresa privada y la sociedad civil.

e La promocién y fortalecimiento de programas
nacionales de fomento de la sociedad de la
informacién y de las infraestructuras de las TIC
(con la mejor conectividad posible a un costo
razonable para las regiones subatendidas).

e La aplicacién de las TIC en entidades de interés
social.

e Lapromocién de los derechos humanos.

e La administraciéon del espectro radioeléctrico,
respondiendo al interés publico, con sujecion al
principio bdsico de la legalidad.

e La adopcién de marcos legales adecuados
(poniendo énfasis en los delitos cibernéticos).

e La busqueda de medios para financiar las
actividades destinadas a construir una SI, dentro
de un contexto nacional de desarrollo,
incentivando a la empresa privada y haciendo del
sector publico un corrector de las fallas del
mercado.

e El fortalecimiento del capital humano, la
educacién de los usuarios.

e El fomento del material local de alta calidad y el
aprovechamiento local del material global
existente, respetando los derechos de propiedad
intelectual.

e La promocién del acceso amplio e inclusivo de la
poblacién a la sociedad de la informacién, no
s6lo como consumidores o usuarios, sino como
actores o participantes plenos, es decir como
prestadores, innovadores, creadores y
generadores de contenidos y aplicaciones.

e La creacién y preservaciéon de los conocimientos
autdctonos, locales y tradicionales y el fomento
del multilingiiismo en el ciberespacio.
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informacion en la region (continuacién)

Tabla 5. Principios y temas rectores y prioritarios de la sociedad de la

Principios Rectores de la sociedad de la
informacion en la regién

Temas prioritarios de la sociedad de la
informacidn en la regién

La SI debe contemplar un didlogo para la
provisiéon de asistencia técnica dirigida a la
construcciéon de la capacidad nacional y
regional, para intercambiar experiencias sobre
mejores précticas, intercambiar
conocimientos y desarrollar normas 'y
estandares compatibles, que respeten las
caracteristicas y preocupaciones nacionales.

“El acceso a las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones debe realizarse al
amparo del derecho internacional, teniendo en
cuenta que algunos paises se ven afectados
por medidas unilaterales no compatibles con
éste que crean obsticulos al comercio
internacional”.

La existencia de medios de comunicacién
independientes y libres como requisito
esencial de la libertad de expresion y garantia
de la pluralidad de informacién. Y el libre
acceso de los individuos y de los medios de
comunicacién a las fuentes de informacién
para promover la existencia de una opinién
publica vigorosa como sustento de la
responsabilidad ciudadana.

El acceso de los paises a los beneficios de la
revolucién digital requiere adhesiéon a los
principios  universalmente aceptados de
tratamiento no discriminatorio, dentro de un
marco de negociaciones y sobre la base de un
espiritu de justicia y equidad.

Alentar el desarrollo de los negocios basados
en las TIC y, en particular, del comercio
electrénico.

Mejorar el desempeiio del sector publico, con
la adopcién de herramientas de gobierno
electrénico para su modernizacién y buen
gobierno.

Incorporar el uso masivo de las TIC en la
esfera de la salud.

Desarrollar y ejecutar redes, y medidas de
desempeiio del progreso y de innovacién en el
aprendizaje electrénico.

Alentar la cooperacién internacional para
desarrollar la SI, llamando a los paises
desarrollados que atin no lo han hecho a
realizar esfuerzos concretos para alcanzar el
objetivo de 0.7 % de su PIB como asistencia
oficial para el desarrollo. ***

Invocar el uso de las TIC como una
herramienta para la preservacién ambiental y
la sustentabilidad y, en este sentido, promover
su uso para la mitigacién y prevencién de
desastres, teniendo en cuenta la
vulnerabilidad de toda la  regidn,
particularmente  los  pequefios  Estados
insulares con ecosistemas fragiles

Esta vision hizo que se ligard la idea de la sociedad de la informacién a la nocién de

progreso y desarrollo desde una perspectiva con un fuerte énfasis econdmico:

La sociedad de la informacién es un sistema econdmico y social
donde el conocimiento y la informacién constituyen fuentes
fundamentales de bienestar y progreso, que representa una
oportunidad para nuestros paises y sociedades, si entendemos que el
desarrollo de ella en ejes fundamentales tales como el respeto a los
derechos humanos dentro del contexto mas amplio de los derechos
fundamentales, la democracia, la proteccién del medio ambiente, el
fomento de la paz, el derecho al desarrollo, las libertades
fundamentales, el progreso econdémico y la equidad social

(Declaracién de Bavaro, 2003).
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Lo que dié como resultado, y en conjuncion con la agenda de las Américas, que la

discusion sobre las TICS se redujera al tema del acceso y uso de las tecnologias de la

informacién y comunicacion, como eje fundamental para que aporten al desarrollo:

Creemos que el acceso y el uso apropiado de las tecnologias de la
informacién debe ser preocupacién fundamental de nuestros paises
C...).

El esfuerzo por construir una sociedad de la informacién debe
abarcar el acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion,
el aprovechamiento de las mismas mediante la articulacién de
acciones locales, regionales y globales (...) (Declaracién de Bévaro,
2003).

La supeditacion de las TICS al desarrollo resalto la necesidad de generar acciones

tendientes a superar la brecha digital, que de entrada se considera que incide en las

diferencias de las distintas dimensiones del desarrollo:

Nuestros paises, conscientes de la necesidad de generar igualdad de
oportunidades en el acceso y uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, se comprometen a desarrollar acciones
tendientes a superar la brecha digital, la cual refleja e incide en las
diferencias economicas, sociales, culturales, educacionales, de salud
y acceso al conocimiento, entre los paises y dentro de ellos.
(Declaracién de Bavaro, 2003).

Desde esta perspectiva, el desarrollo y el progreso social y econémico de los paises,

surgen en la medida en que sus objetivos se alineen con la construccion de la sociedad

de la informacién: “La sociedad de la informacion debe servir al interés publico y al

bienestar social, mediante su contribucién a la erradicacién de la pobreza, la

generacion de la riqueza, la promocion y el realce del desarrollo social (...)”

(Declaracién de Bavaro, 2003: 2).

En esta sociedad, es conveniente incentivar el uso y aprovechamiento de las

TICS que, al mismo tiempo, generan la posibilidad de satisfacer las necesidades de los

individuos, de las comunidades y de la sociedad, sélo si se logran alinear e inscribir

de manera coherente, las acciones locales, regionales y globales:

El esfuerzo por construir una sociedad de la informacién debe
abarcar el acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion,
el aprovechamiento de las mismas mediante la articulacién de
acciones locales, regionales y globales (...)

La sociedad de la informacién es eminentemente global. De tal
modo, un didlogo de politica basado en las tendencias mundiales de
la sociedad de la informacién debe tener lugar en niveles globales,
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regionales y subregionales (...) (Declaracion de Bavaro, 2003: 2- 4).

El sefialamiento de la Declaracion de Bdvaro en relacién con la inscripcién de las
TICS en el marco del comercio internacional, y las problematicas del mismo para
acceder a la sociedad de la informacién, generaron un distanciamiento con respecto a
Estados Unidos y Canada respecto a los demads paises de la region en estos temas:

El acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
debe realizarse al amparo del derecho internacional, teniendo en
cuenta que algunos paises se ven afectados por medidas unilaterales
no compatibles con éste que crean obsticulos al comercio
internacional”. Sobre este punto, los Estados Unidos expresaron su
reserva y objetaron su redaccién, por considerarla “inadecuada e
inconsistente con el propdsito de la Conferencia”. Por su parte,
Canadd se negé a suscribir la redaccion definitiva del parrafo.
(Declaracién de Bavaro, 2003: 2, 9).

Este documento se convirtié en la base de las dos reuniones preparatorias para la
CMSI-Ttnez, mientras que, la primera reunion se realizé en Quito en mayo de 2005,
en el marco de la X Reunién Bienal de Consulta del Programa INFOLAC de
UNESCO'”.

Alli, partiendo de los principios adoptados en la declaracién de Bavaro, la

CEPAL, coordinadora del reunién, a fin de potenciar la integracién regional como

elemento que contribuye al desarrollo de la sociedad de la informacién en la regi6n130,

propuso la generacién de un Plan de Accion Regional (eLAc) que permitiera coordinar
las decisiones del CMSI, los objetivos del milenio y los consensos alcanzados en la
region, contenidos en la declaracion de Bavaro:

(...) adoptar un plan de accién que incluya medidas viables, metas
cuantitativas, y mecanismos de coordinacién y seguimiento regional
claramente definidos (...).

Los paises de la regién deberian utilizar como puntos de referencia
estratégicos los objetivos de desarrollo del Milenio y las medidas
propuestas en la Cumbre Mundial, asi como adoptar un plan de
accion para el periodo 2005-2007 en el que se otorgue prioridad a un

"Phttp://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL_ID=27169&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

0 En la medida en que una coordinacién regional acelera la introduccién de las tics en la regién con un
cardcter orientado a la inclusién y la cohesion social que aporta positivamente al desarrollo de la regién
y potencia la sobre la colaboracion entre los sectores estratégicos en el tema de las tics (sector piblico y
privado, y la sociedad civil).
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reducido nimero de medidas definidas conforme a criterios de
importancia, urgencia y viabilidad. En este marco es esencial
establecer una institucionalidad eficaz que facilite la coordinacién
entre los paises de la regiéon. Ademds, los paises podrian solicitar que
organizaciones internacionales y regionales, organizaciones no
gubernamentales y asociaciones del sector privado constituyan
grupos de trabajo que apoyen la integracion de la dimension digital
en agendas especificas de politicas (...) (CEPAL, 2005:3-4).

En este sentido, se propuso un plan regional por dos afios, conocido como eLLAc 2007

con la siguiente estructura:

Tabla 6. Elementos de coordinacion entre eLAc 2007, Declaracion de Bavaro y

CMSI fase 1.

Plan de Accién de América Latinay Declaracion de Bavaro Plan de Accién de la Cumbre
el Caribe para la sociedad de la Mundial

informacién (eLAC 2007)

A. Acceso 2b-c,2e,2h B, C2

B. Creacion de capacidades y 2d.2£ 25k C3,C4,C11

conocimientos

C. Transparencia y eficiencia publicas 2 1-q. 2t C7,C8.C9,

D. Instrumentos de politica 2a.2g.212r-s. 2u-v C.,1C5.C6.C10.D. E

Fuente: CEPAL, 2005.

La propuesta del eLAc 2007, vincula el acceso a las tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones, las capacidades y los conocimientos necesarios para aprovechar la
base tecnoldgica existente, los servicios publicos que aplican las TICS y los
instrumentos de politica publica, todos pueden fomentar el desarrollo de la sociedad de
la informacion.

El acceso es la condicién esencial, pues, su carencia genera la “brecha
digital” que inhibe la posibilidad de una sociedad de la informacién incluyente y, por
ende, el desarrollo regional; asi, este elemento de coordinacién, se entiende desde la
infraestructura necesaria para que se haga realidad en la regién el acceso universal a
las TICS.

Desde este enfoque, seria necesario trabajar en términos de generacién de

infraestructura regional*', creacién de centros de acceso publico'*?, posibilidad de que

31 Estimular politicas de banda ancha, la creacién de servidores-raices regionales, back-bones y puntos
de intercambio de tréfico, politicas de reduccidn de costos del acceso al Internet.
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los centros educativos'®® de la region puedan acceder a las TICS, asi como los
gobiernos locales y rurales'**. A estas iniciativas se les suma la de crear un grupo que
trabaje en relacion con el desarrollo de la television digital con fines inclusivos.

En cuanto a la creacion de capacidades y conocimiento, se entiende como
la generacion de capital humano para la sociedad de la informacion a través del
impulso de iniciativas de software libre135, capacitacion de usuarios, en especial,
grupos menos favorecidos'*®, interconexién de redes de investigacién'’ y estimulo a
iniciativas de gobernanza local por medio de las TICS'.

Con respecto a la gestion de la transparencia y eficiencia publicas, se
considera que la incorporacion de las TICS a los gobiernos nacionales, estimula su
eficiencia y los hace mds transparentes, los temas prioritarios en este punto son
gobierno'®, educacién'*, salud electrénica'*' y gestién para prevencién de desastres

142
naturales .

Por tdltimo, en cuanto a instrumentos de politica, se busca la creacién de un

entorno habilitador que permita poner en marcha la sociedad de la informacién, el cual

"2 Reducir a 20.000 personas la media nacional de usuarios potenciales por centro comunitario de
acceso a Internet y consolidar la calidad y sostenibilidad de estos, que deberian convertirse en centros
de servicios que ofrezcan capacitacion e informacion.

'3 Un tercio de las escuelas de la regi6n tengan acceso a las TICS.

13 Conectar a Internet la mitad de los gobiernos locales urbanos y a un tercio de los gobiernos locales
rurales.

5 Se considera que el software puede constituirse en un  instrumento de la promocién de la
cooperacién entre paises de la region debido a que  estimula el trabajo en red por lo que es una
oportunidad para que instituciones de la regién cooperen, por lo que se debe crear un grupo de trabajo
que estimule este intercambio entre paises de la region.

P En especial campaiias de “alfabetizacién digital”, que consisten en cursos bdsicos de capacitacién
en el uso cotidiano de una computadora conectada a Internet.

"Consiste en el uso de tics para propiciar procesos de innovacién por medio del intercambio
interdisciplinario, por lo que se busca el fortalecimiento de la red CLARA y su ampliacién a todos los
paises de la region.

"% Se busca promover el didlogo y el intercambio regional en este tema, incluyendo cursos de
capacitacién considerando los modelos institucionales legitimos y el desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica.

139 Se aspira a desarrollar gobiernos electrénicos buscando que el sector piiblico nacional en cada
pafs disponga de una infraestructura de banda ancha, plataformas y estdndares comunes para brindar
servicios gobiernos locales, oficinas de correo, consultorios publicos y centros de atencién a los
ciudadanos.

9 Impulsar la interconexién de los portales educativos de todos los pafses de la regién y la
cooperacidn con portales de la sociedad civil y del sector privado.

I Promover redes regionales de informacién de salud, incluidos estdndares comunes y el intercambio
de aplicaciones y programas informdticos, experiencias nacionales y mejores pricticas.

2 Promover interconexién regional e internacional de las redes digitales de informacién, gestién y
prevencién de desastres naturales.
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requiere de la generacion de una instancia coordinadora nacional, planes de accién
nacionales, un financiamiento concreto con énfasis en recursos de alfabetizacion a

poblaciones de zonas rurales y de bajos ingresos'*

, marcos regulatorios de las
I 144 o 145 . .
telecomunicaciones  y un entorno juridico general " para producir confianza en las
transacciones digitales, medidas para facilitar el acceso y la posibilidad de acceder a la
informacion de dominio publico, generada por los paises de la region a través de las
TICS. Por lo demds, es importante la generaciéon de indicadores y politicas de

seguimiento estdndar para la regién'*.

A este documento presentado por CEPAL, se le incluyeron metas adicionales
que reflejan una inquietud en relacién a aspectos de produccion propia de tecnologia,
conocimiento, infraestructura y contenidos en América Latina, centrando estos
elementos en los problemas de desarrollo especificos de los paises de la region.

La propuesta incluye los siguientes puntos, incorporados al documento

resultante de la reunidn, cuya redaccioén final estuvo a cargo de la coordinacién

del Grupo de paises de América Latina y el Caribe (GRULAC) y la Unién

Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en Ginebra:

e Fomentar el desarrollo de indicadores comunes para cuantificar en forma
comun el acceso al conocimiento y uso de las TICS.
e (rear y fomentar redes regionales de cooperacion entre las instituciones, polos

y parques tecnoldgicos, facilitando el involucramiento de instituciones

cientificas y tecnoldgicas en los sistemas de innovacion y produccién nacional

de productos y servicios de alto valor agregado, promoviendo el desarrollo de
competencias técnicas y cientificas locales.
e Promover la creacién local e intercambio regional de contenidos que

fortalezcan la participacion ciudadana y el desarrollo humano, especialmente

'3 Establecer un grupo  que evaliie los requerimientos nacionales y regionales de financiamiento

adicional y determine los mecanismos para acceder a mayores recursos a partir de la interaccién entre
organismos publicos, privados e internacionales.

1 Facilitar procesos de convergencia regulatoria que fomenten la adopcién de nuevas de conectividad
buscando la integracion entre las redes y la competencia.

'*> Generar un armonizacién legislativa en la regién y en especial en los temas de la proteccién de la
privacidad, delitos informéticos, firma digital y transacciones electrénicas

1% Apoyar la labor del Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe
(OSILAC), creado en 2003 como consecuencia del la reunién de Floriandpolis e incorporar en la
medicién de preguntas sobre el acceso y uso de las tics.
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aquellos vinculados a la ciencia, la tecnologia, la inclusién digital y la
capacitacion para el empleo.

e Promover el desarrollo de la industria tecnoldgica local en el dmbito del
aprovisionamiento de insumos y tecnologia para el desarrollo y mantenimiento
de la infraestructura.

e Establecer un grupo de trabajo regional para investigar el desarrollo y los
desafios de las industrias creativas/ industrias del desarrollo de contenidos,
constituyendo mecanismos de coordinaciéon regionales y global, buscando
soluciones para sus problemas comunes, tales como el financiamiento de una
economia de bienes intangibles, la distribucién de bienes y servicios culturales
y de comunicacién de la region y el perfeccionamiento de la capacidad de

produccion local de contenidos respetando la diversidad cultural (UIT, 2005).

Los documentos trabajados en la reunién preparatoria de Quito y en la de la
compilacién de comentarios realizada por la coordinacién del GRULAC-UIT,
generaron el segundo evento para consolidar la posicion de la region para la segunda
fase del CMSI Tunez denominada “Conferencia Regional Ministerial de América
Latina y el Caribe, Preparatoria para la Segunda Fase de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién”, realizada en Rio de Janeiro del 8 al 10 de junio del 2005.

La Conferencia de Rio de Janeiro, avanzd sobre la construccién de una
agenda latinoamericana y del Caribe hacia la sociedad de la informacién, que concluy6
con la adopcién de una declaraciéon de Principios, “El Compromiso de Rio” y la
version final Plan de Accién Regional, “eLAc 2007”, que busca identificar, a corto

plazo, los objetivos mds urgentes en la region.

Asi, fue como se seleccionaron 30 metas y 70 medidas que debian ser
implementadas entre 2005 y 2007, y estan distribuidas en cinco dreas consideradas
criticas para la agenda de politicas digitales: 1) el acceso a la infraestructura, 2) la
creacion de capacidades y conocimientos, 3) la eficiencia y transparencia de los
contenidos y servicios publicos, 4) los instrumentos de la politica y 5) el entorno
habilitador (Ver Anexo 2).

Con estas cinco dreas criticas para la agenda de politicas digitales se
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buscan tres tipos de beneficios:

Promover proyectos regionales'"’: se pretende crear, auspiciar y
reforzar  asociaciones, iniciativas y proyectos regionales
concretos(...);

Potenciar estrategias nacionales'®: se procura implementar
iniciativas nacionales a través de transferencia tecnoldgica intra-

regional y construccién de capacidades (...);

Profundizar temas criticos'”: se busca profundizar el

conocimiento y la comprensién de dreas criticas para apoyar la
definicién, disefio, implementaciéon y evaluacion de politicas (...)
(CEPAL, 2007: 2)

Adicionalmente, el eLLAc2007 es un plan de accién que tiene como propdsito
identificar las prioridades regionales comunes para armonizar las grandes metas que
existen a nivel internacional con las demandas locales de los paises, cumpliendo una
labor de intermediacion entre las metas CMSI, los objetivos del milenio y la demandas
de la region, los cuales deben confluir en 2015.

Para instrumentar eLAc 2007 se gener6 un mecanismo regional de
seguimiento, conformado por cuatro paises: Ecuador, El Salvador, Brasil y Trinidad y
Tobago; asi como también, puntos focales nacionales que coordinan la participacion
de cada pais en los diferentes niveles de la estructura de funcionamiento del elLAc,
donde se recurrid a diversas iniciativas de autoridades nacionales, organismos
internacionales y regionales, la sociedad civil y el sector privado, la mayoria resefiadas
por el inventario regional de proyectos en tecnologias de informacién y comunicacion

para América Latina y el Caribe'’.

"7 Por ejemplo: Desarrollar y expandir redes avanzadas, basadas en TIC, de investigacién y educacién.
e.g. red CLARA (actividad 10.1),Crear y/o fortalecer medios de intercambio sobre servicios de
gobierno electrénico, tales como REDGEALC, desarrollando cooperacién regional para la transferencia
de tecnologias (actividad 15.1),Vincular los portales nacionales educativos en la perspectiva de
constituir una red de portales educacionales (actividad 16.2) (CEPAL, 2007: 4)

18 Por ejemplo: Duplicar el nimero de escuelas publicas conectadas a Internet o llegar a conectar a un
tercio de ellas (actividad 3.1), Conectar a Internet por lo menos a la mitad de los gobiernos locales
urbanos y a un tercio de los gobiernos locales rurales (actividad 6.1), alfabetizar en competencias de
TIC anualmente al menos al 2,5% de la poblacién en edad de trabajar (actividad 9.1) (CEPAL, 2007:4).

' Por ejemplo: Crear un grupo de trabajo regional para elaborar propuestas sobre alternativas y
estrategias para el desarrollo de la television digital (actividad 7.1), establecer un grupo de trabajo
regional para intercambiar experiencias y criterios para el desarrollo y uso del software libre (actividad
8.1), (CEPAL, 2007: 4)

1% Disponible en el sitio: http://www.PROTIC.org.
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En este marco, también se crearon Grupos de Trabajo (GdT), integrados por
representantes de los paises "' (véase grafico 4) que, a su vez, pidieron a la CEPAL
que actuara como secretaria técnica, coordinando labores e intercambiando

informacién entre las distintas instancias (CEPAL, 2007).

Grafico 4: Estructura funcional del eLAc 2007

Mecanismo Regional de Seguimiento seguin Meta 27 eLAC2007
Brasil - Ecuador - El Salvador - Trinidad y Tobago

Coordinan
Promueven . o
intereses de TRl CED:
sus paises
Secretaria -
Técnica Puntos Focales Nacionales
(CEPAL) Un representante asignado por cada pais (en mayoria RREE)
Facilita
informacién Hasta 3 representantes

nacionales para cada
GdT: del sector publico,
privado o sociedad
civil
Grupos de Trabajo eLAC2007

Coordinados por un pais
http://www.eLAC2007.info

Colaboradores para contenidos de los GdT
CEPAL - OEA - OIT - Cinterfor - Regulatel - OMS - Bireme - ICA - IDRC -
BID - Ahciet - Alfa Redi - CLARA - CARICOM - Otros - etc...

Fuente: CEPAL, 2007.

Tanto en el elLAc, como en el compromiso de rio se buscé plasmar una perspectiva
de la sociedad de la informacion, donde los paises de la regién aparecieran, no sé6lo
como consumidores de TICS y de contenidos sino, también, como actuales o

potenciales productores de tecnologia y productos asociados a la misma:

Nuestra firme conviccion de que todo individuo debe participar
activamente en una sociedad de la informaciéon basada en
conocimientos compartidos, no solo como usuarios de nuevas
tecnologias, sino también como agentes del desarrollo y la
produccién de contenidos. Para alcanzar este objetivo, reiteramos la
necesidad de fomentar el libre flujo de ideas e informacidn, y el

P Se establecieron las siguientes responsabilidades iniciales: Teletrabajo (Meta 5, Coordinador:
Argentina), Tecnologias Alternativas (Meta 7, Coordinador: Colombia), Software (Meta 8§,
Coordinador: Brasil), Industrias Creativas (Meta 13, Coordinador: Argentina), Gobierno Electrénico
(Meta 15, Coordinador: Nicaragua), Financiamiento (Meta 23, Coordinador: Argentina y Marco
Legislativo (Meta 25, Coordinador: Pera) (CEPAL, 2007: 6)

104



desarrollo de wuna cultura global y regional que comparta
conocimientos” (Compromiso de Rio punto 20).

De manera adicional a este aspecto, se le da énfasis a la asociacién entre las TICS y el
logro de avances sociales, como camino para propiciar el desarrollo de la regiéon por
via de la promocién de las industrias tecnoldgicas, involucrandolas en los sistemas
productivos locales.

Por otra parte, se mantienen enfaticamente las relaciones de mercado y el
papel del sector privado como actores centrales del proceso, lo cual hace que desde
esta perspectiva, los aspectos sociales y comunitarios, en la manera como se piensa el
desarrollo de la sociedad de la informacién, se centren en el acceso a las tecnologias,
en particular Internet, y su expansion en términos de infraestructura.

Las posturas sefialadas generan una contradicciéon al interior del eLAc en
cuanto al papel del sector publico, en la medida en que, por un lado, al promover las
relaciones de mercado se busca limitar su accion, mientras que, por otro, al querer
ampliar el acceso a la tecnologia, entendida como ampliacién de infraestructura, se
debe vincular al Estado en forma mds decidida.

Esta contradiccién hace, para algunos, que el eLAc 2007 minimice el rol de la
sociedad civil que se deja de lado en Pro de los planes nacionales, en contradiccion
con los acuerdos de CMSI donde, a los tres actores se les asigna el mismo peso:

(...) los grupos identificados para implementar el eLAc 2007 estdn
conformados principalmente por actores gubernamentales, dejando
de lado el principio de multisectorialidad que se habia pretendido
alcanzar. Esta falta de recursos y de estrategias sostenidas para
generar politicas publicas participativas a nivel nacional, que no
respondan a la 16gica de las audiencias y se enfoquen en la légica de
los ciudadanos, se repite también en los mecanismos de
implementacién del eLAc 2007 (Albornoz, 2006).

Factor que ademds incide en la efectividad de los compromisos
asumidos mads alla del &mbito intergubernamental:

(..) el escaso impacto que los compromisos asumidos por los
gobiernos a nivel regional tienen en lo nacional, y obstidculos como
la baja disponibilidad de recursos econdmicos y humanos y la
carencia de instancias de informacién y participaciéon o un pobre
funcionamiento de las existentes (APC, 2008:38).
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Ademas, la asociacion del acceso a las TICS al tema exclusivamente de
infraestructura, ha generando dificultades en su concepcion integral en la
implementacién del eLAc 2007:

La separacién conceptual entre acceso, capacidades, aplicaciones y
politicas es inspirada en una visién tecnoldgica, que ha comprobado
ser muy util en el &mbito de investigacion (...)

(...) El Monitoreo del eLAc 2007 evidencia que el uso de este marco
conceptual en un documento politico, puede predisponer a un
desarrollo digital no integral.

Existe el peligro que el acceso y las capacidades puedan ser
interpretados como fin y no como medio. Esto sugiere que en un
planteamiento no académico, pero con fines politicos, pudiera ser
util cambiar el enfoque hacia una perspectiva basada en los
beneficiarios y destinatarios del desarrollo digital, por sectores tales
como educacién, salud, gobierno, empresas, comunidad, entre otros
(...) (OSILAC, 2007: 7).

Debido a estas dificultades que entorpecieron el desarrollo del eLAc 2007 entre abril
de 2006 y septiembre de 2007, la CEPAL realiz6 un “Delphi” de prioridades de
politicas eLAc, orientado a identificarlas en materia de politicas publicas, en lo
relativo al uso de las TICS para el desarrollo en América Latina y el Caribe.

Se realizaron también cuatro reuniones regionales a fin de revisar las metas del
eLAC2007" y se fij6 la II Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de Informacién,
que se llevaria a cabo en El Salvador, del 6 al 8 de febrero 2008, para presentar el
primer borrador del eLAc 2010, conocido como compromiso de San Salvador.

El eLAc 2010 propone 83 metas'> (Ver Anexo 3), de las cuales s6lo el 20%
tienen que ver con el eLAc 2007. Con un énfasis en los temas de acceso y uso de las
TIC, propone seis dareas temadticas: 1) educacién y capacitacion; 2) acceso e
infraestructura; 3) salud; 4) gestiéon publica y gobierno electrénico; 5) el sector
productivo y negocios electrénicos; 6) instrumentos de politicas y estrategias CEPAL,

2008).

152 Santiago (septiembre 2007), Buenos Aires (octubre 2007), Rio de Janeiro (noviembre 2007) y
Ginebra (enero 2008).

'3 Contiene las siguientes lineas de accién: profundizar conocimientos y entendimiento de dreas
criticas; formular y fortalecer iniciativas y proyectos concretos a nivel regional; dar apoyo a la
elaboracién e implementacién de iniciativas nacionales a través de un intercambio intrarregional;
estimular la cooperacién existente con actores extrarregionales, tales como Europa y Canadd, y
fomentar iniciativas con nuevos socios; buscar mecanismos financieros que apoyen a la regién en el
logro de sinergias entres las actividades planteadas en esta plataforma.
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El eLAc 2010, plantea una nueva estructura funcional (Ver grafico 5),
compuesta por un Mecanismo Regional de Seguimiento con dos niveles de
coordinacién. El primero, es la Mesa Directiva que estd compuesta por cuatro paises
que representan sus subregiones154 y que se encargan de dirigir la gestion del
Mecanismo Regional de Seguimiento, en especial, las actividades de los coordinadores
tematicos y los Grupos de Trabajo.

El segundo, se divide por cada capitulo de la plataforma eLAc, con
representantes que servirdn como puntos de coordinacion temdtica y que deben ser los
responsables del seguimiento de las metas contenidas en los respectivos capitulos,
incluida la coordinacion con la CEPAL, como secretaria técnica'>’ para la elaboracion
de los boletines publicables de cada capl’tu10156.

Se mantuvieron los grupos de trabajo del eLAc 2007, adicionando cuatro
nuevos: servicios de salud electronicos, TICS y discapacidad, residuos tecnolégicos; y
género.

Por dltimo, se establecieron puntos focales nacionales (nombrados por cada
pais), que coordinan la participacion de su pais en los diferentes niveles de la

estructura del eLAc (CEPAL, 2008).

13 Por México y Centroamérica - El Salvador (Presidencia), por los Paises Andinos — Perd, por el Cono
Sur — Argentina y por el Caribe - Trinidad y Tobago

155 Quien ademds debe monitorear los avances del eLAC2010.

15 Cuba (educacién), Costa Rica (infraestructura y acceso), México (salud), Pert (gestion publica) ,
Uruguay (sector productivo), y Bolivia (instrumentos de politica y estrategias).
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Grafico 5: Estructura funcional eLAc 2010.

Mecanismo Regional de Seguimiento

= eLAC2010
A Argentina - El Salvador - Perd - Trinidad y Tobago A

EEF"?*_&”E' Puntos Focales Nacionales
Técnica Un representante asignado por cada pais
(CEPAL)
Monitoreo y + ) *
facilitar P— Grupos de Trabajo
informacién Puntos de coordinacién Infraestructura (Meta 24), Salud (Meta 33),

tematica (capitulos)
Educacidn (Cuba), Insfragstruciura y
acceso (Costa Rica), Salud (Méodco),
- Gestitn publica (Perd), Seclor
productivo (Uruguay), Instrumentos
de politica y estrategias (Bolivia)
Coordinados por un pais

Industrias creativas y de contenidos (Meta
54), Telatrabajo (Meta 57), Financiamiento
(Meta 65), Gobemanza de Internet (Meta
72), Género (Meta 73), Software (Meta
74), Marco legal (Meta 78), Residucs
Tecn, (Meta 82) y Discapacidad
Coordinados por un pais

Eventos, proyectos, estudios, misiones, etc...

* Agencias Internacionales, *

ONGs, sector privado
B8 agencias listadas en Anexo 2 del Compromiso de San Salvador
AIR, APC, AGPD, ALER, ALETI, ALFA-REDI ... UNESCO, UNGIWG, UNPAN, UIT, UTC, @LIS, -etc
Colaboracién directa o indirecta para la implementacion, monitoreo y cumplimiento de las metas

Fuente: CEPAL, 2008.

E1 IICD en América Latina.

El programa de Bolivia

En el afio 2000, dentro de la alianza BCO , y dado los buenos resultados obtenidos por
HIVOS en proyectos tradicionales del desarrollo, el IICD decide incursionar en
Bolivia, en noviembre de 2000. La estrategia tendria 3 ejes de accién: Mesas redondas
con actores interesados en al que se decidirian la acciones 6 proyectos ha impulsar
(ICT roundtable process), procesos de capacitacion para profundizar las acciones 6
proyectos acordados (Capacity development) y procesos de intercambio de
conocimiento y experiencias entre los proyectos o acciones que se apoyaran

(knowledge sharing).
Con esta propuesta, el [ICD e HIVOS organizaron un taller sectorial donde se

daba conocer el papel del as TICS para el desarrollo en un entorno donde "aun eran

desconocidas las TICS y su aplicaciéon” (Gerwen y Fernandez, 2005).
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Luego de dos mesas redondas, con 16 ONG", pertenecientes a los programas de

HIVOS en Bolivia se inici6 la constitucion del programa nacional del IICD, centrado

en el apoyo a actividades de insercién de las TICS en programas de agricultura y

medio ambiente, coordinados por APCOB'*® y CEBEM", estructurado de la

siguiente manera:

Grafico 6: Programa Nacional Bolivia IICD 2000-2001.

ICT Roundtable
workshop
Policy and

project formulation

Policy and project
implementation

Fuente: IICD,2001.

ICT roundtable process.

l ] ]
+ Sector Roundtabla on livelinood opportunities
(agriculturs) and environment hosted by ABCOB
and CEBEM (2000}
* 0 project ideas
« 7 project proposals National training partner:
Enbaolivia.com
+ frainers Enbolivia.com trained
by IICD
+ |CT LifeLong Leaming Skills
workshop, 3 prototypes of ICT
applications
+ Education: Multimedia Systams for Ethnographic + 1 workshop on databass design IN partner: CEBEM

Materials - APGOB {11 participants)
+ Education: Global Teenager Project - Fundacion Ayni |« 2 workshops on wab design
+ Cducation: Training Cantre ICT - Enbaolivia.com {16 participants)

« Environment: Strengthening Network for
Sustainable Davelopment and Environmant —
CEBEM

+ Good govemance: Information System for Land
Rights of Indigenous Peopla - CIDOB

+ Good govemance: Intermet-basad Network of Local
Radio Producars - Casa da la Mujar, CIPCA,

CO/CAPA, Radio Alternativa

+ Livelihood: Information Centres for Ecological

Praoducts - ACPEB

* launch event
+ |ocal website (TICBolivia.nat)
* stratagy 2002

MAE partnar: APCOB
+ questionnaires
+ focus group meeting

En 2001, el programa nacional empez6 a dar sus primeros resultados. En este afio se

logro que la Confederacién de Pueblos Indigenas de Bolivia (CIDOB), incluyeran

como parte de su

157 . C . . .
Se identificaron 12 organizaciones interesada.

158 Apoyo para el Campesino Indigena del Oriente Boliviano

159

Centro Boliviano de Estudios Multidisciplinarios

proyecto "Conflictos y Negociaciones en Tierras Indigenas”, el
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establecimiento de un sitio Web vinculado a una base de datos con informacién sobre
la situacion de las comunidades indigenas y las reclamaciones de tierras comunitarias.
APCOB, implemento el proyecto ‘“generacion de materiales multimedios
etnograficos” con el cual se ayuda a los agricultores y grupos indigenas a preservar

su memoria cultural.

Se logré la insercion de las TICS en los centros de informacién del proyecto de
agro-ecologia de la Asociacién de Organizaciones de Productores Ecoldgicos de
Bolivia (AOPEB), por medio del desarrollo de un sitio web que ofrece informacion
sobre la produccién ecolégica métodos y un mercado virtual, para los productores, la
investigacion, las instituciones, y los comerciantes nacionales e internacionales de

este tipo de productos.

Por su parte CEBEM, apoyo a la Red Ambiental (REDESMA) para promover el
intercambio de informacién sobre desarrollo sostenible y las cuestiones ambientales

entre los organizaciones locales, nacionales e internacionales usando las TICS.

Por otra parte las organizaciones no gubernamentales (Casa de la Mujer,
CIPCA'® 1Cc0O'®! y CAPA162) y una la estacién de radio (Radio Alternativa) unieron
sus fuerzas para integrar las TICS en sus actividades. Las instalaciones de la radio
fueron adecuadas para transmitir por internet y se desarrollé un portal de internet
donde las demds organizaciones se visibilizan y promocionan sus actividades. En
colaboracion directa con IICD, la compaiiia de proveedora de servicios relacionados
con las telecomunicaciones Enbolivia.com, establecieron un centro de formacion en
TICS en La Paz, que ofrece cursos sobre Web 2.0. Por tltimo al programa nacional se
uni6 la iniciativa Adolescente en el afio 2000, coordinado por la Fundacién Ayni
Bolivia, por medio del cual los estudiantes de seis escuelas participaron en el Circulo

de Aprendizaje con TICS.

160 . . . .
Centro de Investigacién y Promocién del Campesinado.
161 . A .
Instituto de capacitacion del oriente.
162 L. ~
Central de Asociaciones de Pequefios Productores de Vallegrande.
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Capacity development.

Durante el afio 2001 Enbolivia.com participé en varios talleres en Holanda sobre la
habilidades y procesos de aprendizaje necesarios para el desarrollo e implementacion
de las TICS para el desarrollo. Lo que le permitié organizar a lo largo de 2002 varios
talleres el disefio de base de datos, y dos talleres el desarrollo de sitios web para las

organizaciones miembros del programa nacional.

Knowledge Sharing.

El esfuerzo por generar acciones coordinadas por parte d¢ CEBEM, en relacién al
programa nacional del IICD en 2001, dio como resultado a mediados de 2002 la idea
de crear una red de intercambio de conocimientos entre las organizaciones
de trabajo sobre las experiencias de las TICS en el desarrollo. Asi se creé Red-TIC
Bolivia que ademds debia ser el medio por el cual las organizaciones miembros del
programa nacional como conjunto, buscarédn el didlogo con diversas organizaciones
sin fines de lucro publicas, privadas a fin de posicionar las TICS para el desarrollo a
nivel nacional.

Como resultado de estas acciones entre finales de 2002 y e inicios de 2003
IICD identificé un modelo de implementacion (conocido cono redes tematicas) de las
TICS para el desarrollo (ver gréafico 7), que esta basado en cuatro sectores basicos:
educacion, medio ambiente y actividades en caminadas a la mejora de calidad de vida,
que la corta experiencia del caso Boliviano evidenciaba debian estar enfocada a la

implementacion del las TICS en proyectos para el desarrollo rural:
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Grafico 7: Programa Nacional Bolivia IICD 2003.

Education

Environment

Governance

Livelihoods

Multimedia Systems for Ethnographic Materials
Chaski Il/Global Teenager Project
ICT Training Centre

Strengthening the Network for Sustainable
Development and Environment

Information on Conflicts and Negotiations in
Communitarian Original Indigenous Lands
Ondas Libres — Network of Local Radio Producers

Information System on Public Investment for
Small Producers in Agriculture

ICT Strategy for the Agricultural Sector
Marketing Information System, Chuquisaca

ICT for the Exchange of Farmer Experiences
in Ecological Agriculture

Technical-commercial Information Centres for
the Agro-ecological Sector

ICT for Agriculture in the Chiquitano Region

Information System for Innovation and
Competitiveness of Small Farmers

Commercial Information and Advisory System
for Agricultural Producers

Agricultural Information and Monitoring Systems

Apoyo Para el Campesino Indigena del Oriente Boliviano (APCOB)
Fundacion Ayni
EnBolivia.com

Centro Boliviano de Estudios Multidisciplinarios (CEBEM)

Confederacion de Pueblos Indigenas de Bolivia (CIDOB)

Casa de la Mujer, ICO, Centro de Investigacién y Promocién del
Campesinado (CIPCA), Radio Alternativa

Comité de Organizaciones Econdmicas Campesinas (CIOEC)

Ministerio de Asuntos Campesinos, Indigenas y Agropecuarios (MACIA)
Fundacién Accién Cultural Loyola (ACLO)
Fundacion AGRECOL Andes, ACLO

Asociacion de Organizaciones de Productores Ecologicos de Bolivia
(AOPEB)
APCOB

Centro de Promocion Agropecuarios Campesino (CEPAC)

Centro de Promocion de Bolivia (CEPROBOL)

Instituto de Capacitacién del Oriente (ICO)

in the Valleys of Santa Cruz

Fuente: IICD, 2003.

Otro elemento fundamental, que se consider6 fue la introduccién de actividades
de monitoreo y evaluacion anuales sostenidas, para el cual se trabaja con un consultor
externo a las organizaciones, residente en el pais, y que consiste en un cuestionario
on- line para ser llenado por los socios nacionales'® y un grupo focal de discusién
de los resultados de las acuestas agenciada por el consultor, que e retroalimentan los
resultados.

Esto permite conocer la efectividad del Programa Nacional, ayuda a identificar los
lecciones aprendidas y contribuye a generar una mayor responsabilidad en todos
aquellos que se han involucrado con el proyecto. Los resultados de la evaluacién
ayudan a IICD y a sus socios a mejorar su desempeifio y a aumentar la eficiencia en su

conjunto (Gerwen y Fernandez, 2005).

163 Que aborda tres temas que el IICD en alineacién con la alianza BCO considera fundamentales para
le éxito en la implementacién de las TICS para el desarrollo: la toma de conciencia, el empoderamiento,
el impacto econdmico y el impacto en las organizaciones; las preguntas varian segun el eje en el que se
encuentre la organizacién y segun los resultados que cada proyecto tiene a su cargo
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Este disefio permite en 2004 que Red TIC-Bolivia se posiciones como un actor
central a nivel nacional donde es llamado por el gobierno nacional para la formulacion
de las politicas nacionales de desarrollo a través de las TICS, en conjunto con la
Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Bolivia (ADSIB) y
con el regulador nacional de telecomunicaciones SITTEL'®, el gobierno
(Viceministerios de electricidad, energias alternativas, telecomunicaciones) y el
UNDP'.

2

La experiencia “modelo en Bolivia, le permiti6 rdpidamente al IICD
identificar un disefio tecnoldgico organizacional de implementacion de las TICS para
el desarrollo, que se alinea con los objetivos de la alianza BCO y de lo que se espera a
nivel global que sean la implementacion de las ICT4D en paises en desarrollo. Este
disefio consiste en la generacion de una programa nacional sostenible y apropiado por
las organizaciones del pais en el que se interviene. Antes de que esto suceda, los
programas pasan por cuatro fases:

Iniciacion: Por medio de mesas redondas y apoyo de organizaciones de la alianza
BCO, se convoca a posibles organizaciones tradicionales del desarrollo interesadas en
la insercion de TICS en su proyectos. Con dichas organizaciones se acuerdan

estrategias para introducir las TICS y se identifican las capacidades y habilidades que

se requieren para este proposito.

Las principales actividades de esta fase son: Mesas redondas con actores interesados
en al que se decidirian la acciones 6 proyectos ha impulsar (ICT roundtable process),
procesos de capacitacion para profundizar las acciones 6 proyectos acordados
(Capacity development) y procesos de intercambio de conocimiento y experiencias

entre los proyectos o acciones que se apoyaran (knowledge sharing).

Expansion: En esta fase se introducen las redes tematicas como herramienta que

permite un mejor alineamiento con las actividades de los proyectos con los objetivos

' Superintendencia de Telecomunicaciones —Bolivia.
1 United Natios Development Programme.
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del Programa Nacional y para fortalecer nuestra capacidad de recolectar experiencias y
el impacto en el desarrollo.

Por medio de esta herramienta se identificaron cuatro sectores fundamentales de
insercion de las TICS para el desarrollo en América Latina: educacién, medio
ambiente, desarrollo rural y gobernabilidad. Al final de esta etapa se introducen un

componente de monitoreo y evaluacion

Consolidacion: En esta fase se espera que los proyectos y organizaciones apoyadas
se vuelvan referente en el pais de lo que son las TICS para el desarrollo y empiecen a
incidir en el diseno e implementacion de las politicas publicas de TICS en general.
En esta fase se limita el apoyo a proyectos nuevos y se busca focalizar la ayuda en
profundizar el cumplimiento de los objetivos programados.
Didlogo: En esta etapa final se recogen las experiencias aprendidas que mejoran el
modelo de implementacion de las TICS para el desarrollo por parte del IICD, ya no se
financian proyecto pero si se apoya a las organizaciones con contactos con otros
donantes y como aval de actividades de posicionamiento politico a nivel del pais o de
la region.

Teniendo en cuenta la experiencia de los proyectos desarrollados en Africa, el

caribe y en especial la de Bolivia se consider6 que la duracién de cada fase es

aproximadamente dos afios'®.

Gracias a los resultados mostrados hasta 2004 y la posibilidad de caracterizar
este modelo de intervencion, el IICD logr6 el financiamiento de sus actividades hasta
2007 y la posibilidad de extender y consolidar sus actividades hacia Ecuador, donde
desde 2003 se venian haciendo acercamiento con HIVOS para iniciar un programa
nacional. Segin uno de sus principales financiadores para este momento, el ministerio
para la cooperacion internacional de Holanda el IICD afinales de 2004 se habia

posicionado con acciones Bolivia como:

(...) una organizacion que goza de gran relevancia y un amplio

prestigio en el dmbito de las TIC para el Desarrollo; ha logrado

166 ~ . C.
En este caso en cuatro afios el programa ya se encontraba a finales de 2004 iniciando la fase tres.
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implementar su marco estratégico de manera efectiva y con mucha

eficiencia y ha logrado producir un impacto en la reduccion de los

niveles de pobreza. Ha conseguido, ademds, desarrollado la

capacidad de monitorear y evaluar este impacto. (IICD, 2004b: 4)
Gracias a:

La efectividad la estructura institucional y organizativa de IICD, el

impacto de, progreso y proceso de insercion de los Programas

Nacionales como el de Bolivia (...)(IICD, 2004b: 4).

Controversias de las TICS para el desarrollo en América Latina

Las discusiones que dieron como fruto el eLAC 2007, siguiendo los escritos de
Castells (1995, 1998), han reforzado la existencia de una nueva etapa de la
globalizacion, “la globalizacién informacional”, entendida como un modo del
desarrollo social y especialmente econdmico, que es posible gracias a una profunda
innovacion tecnoldgica agenciada por las TICS, que, si bien -como lo habia predicho
Giddens (1993)- propiciaba, por un lado, una transformacién como nunca antes se
habia dado en los imaginarios culturales de la region; rompiendo barreras culturales,
sociales, politicas, creando nuevos movimiento sociales, nuevas maneras de pensar,
desear, imaginar y actuar, por otro, generaba un fenémeno de desarrollo desigual, en
la medida en que los procesos de cambio, innovacién y mejora tecnoldgica constantes
de las TICS dejaban a la regién en un proceso de exclusion creciente de esta nueva

etapa de la globalizacion.

En este panorama, uno de los elementos mds importantes que une las TICS a
los temas del desarrollo en la regidn, es la nocién de “brecha digital” (CEPAL 2000,
De Ferranti et al. 2003, Proenza 1999), para referirse a la situacién que se estaba
viviendo en Latinoamérica, donde se daba una incapacidad de incorporacién de las

TICS respecto a los paises del primer mundo.

Segin estos documentos, existia una infraestructura incipiente, asi como
iniciativas aisladas, que mostraban que los diversos gobiernos de la regién, por si

mismos, no podrian hacer frente a este reto.
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La brecha digital es, probablemente, uno de los primeros conceptos con que se
inicia la reflexion alrededor del tema del impacto social de las tecnologias de

informacioén y comunicacion (TICS).

Desde entonces, se percibe que estas tecnologias van a producir diferencias en
las oportunidades de desarrollo de las poblaciones y, que se establecerd una distancia
entre las que tienen y las que no tienen acceso a las mismas (Cabrera, 2004).

La brecha digital en la sociedad de la informacién, para estos organismos
alimenta otra mucho més preocupante: la brecha cognitiva, que acumula los efectos de
las distintas brechas observadas en los principales ambitos constitutivos del
conocimiento, el acceso a la informacion, la educacidn, la investigacion cientifica, la
diversidad cultural y lingiiistica, que representa el verdadero desafio planteado a la

edificacién de las sociedades del conocimiento (Unesco, 2005).

En los tltimos afios, como consecuencia de que las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion se han convertido en la columna vertebral de la
economia de la informaciéon mundial, y de que han dado lugar a la sociedad de la
informacion, se ha puesto mayor atencién a la diferencia de acceso a las TICS entre
los paises desarrollados y los paises en vias de desarrollo. Esta diferencia se conoce
como la “brecha digital”.

Lo anterior se puede resumir en lo que la CEPAL (2003) afirma:

La brecha digital es la linea divisoria entre el grupo de poblacién que
ya tiene la posibilidad de beneficiarse de las TICS y el grupo que
aun es incapaz de hacerlo. En otras palabras, es una linea que separa
a las personas que ya se comunican y coordinan actividades
mediante redes digitales de quienes ain no han alcanzado este estado
avanzado de desarrollo (CEPAL, 2003).
La parte mds evidente de este rezago, decian estos informes, es una nueva forma

de pobreza en la region, los “info-pobres”, los “analfabetas tecnolégicos”, masas de
ciudadanos latinoamericanos que al no tener las habilidades, la educacién ni el acceso
a las TICS, en esta nueva realidad informacional, s6lo pueden contribuir a reforzar las

brechas antes existentes (pobreza, desempleo, etc).
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La estrategia recomendada, dada la velocidad de innovacién y cambio de las
TICS, entonces, consiste en que los diversos gobiernos de la regién, junto con las

organizaciones multisectoriales:

generen redes sociales que desde temas tan disimiles como la
educacién, innovacion, infraestructura digital, comercio justo etc y
unan esfuerzos para que las TICS se conviertan con urgencia en
una nueva dimensién de las agendas sociales (Flacso, 2004).

Estas redes sociales de la region, consideran que la superaciéon de la brecha
digital requiere de grandes esfuerzos, en primera instancia, en torno a la conectividad
entendida como la masificacion de infraestructura, que aumente las posibilidades que
existen para acceder a la informacién mediante las TICS, donde se hace necesaria la
implantaciéon de la infraestructura tecnoldgica para el “acceso y conectividad” al
Internet y sus aplicaciones como medio para proveer un desarrollo comunitario
sostenible (Gémez y Martinez 2001).

En segunda instancia, los esfuerzos tendrian que ir, también, en torno a la
educacion en linea (e-learning), por medio de las TICS, ya que, en tanto se hace
posible un acceso masivo a estas tecnologias y se da un bajo costo del acceso de todos
los actores sociales al Internet, se puede aprovechar la enorme informacién y
conocimiento que ofrece la red, asi como nuevas maneras de pensar la educacién a
distancia, a bajo costo (Bruner, 2000).

En tercera instancia, en torno al ‘“gobierno electrénico” (e-goverment),
entendido como iniciativas en busca de la prestacion de servicios e informaciones de
manera electrénica para todas aquellas relaciones que se dan entre las administraciones
publicas y la ciudadania (Del Brutto 2007).

El uso que hacen los gobiernos electrénicos de las TICS pretende lograr ciertas
transformaciones como, la transparencia en su gestion, las integraciones regionales vy,
especialmente, la digitalizacion de los procedimientos legales y administrativos, con
miras a mejorar la gestion de los planes nacionales y regionales, en pro del progreso
econémico y de la construccion de una democracia mds participativa, por medio de la
consolidacién de comunidades virtuales y de plataformas tecnoldgicas, que acerquen a

los funcionarios publicos y a su gestion con la ciudadania en general.
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Los nuevos rezagos y las viejas promesas: las TICS para el desarrollo.

No obstante, la promesa de esta nueva economia y vida digital a costos bajos en el
acceso, disponibilidad universal y difusién a gran escala de las TICS, en la medida que

avanza el siglo XXI, parece distanciarse.

La disponibilidad universal de las TICS es mas tedrica que real. Numerosos
paises del Sur, no tienen ni las capacidades ni los medios para participar en pie de
igualdad en las redes mundiales virtuales, y no pueden sacar los beneficios

. . . .. 67
sustanciales en términos de desarrollo y crecimiento'®’.

Por otro lado, en la rama de las telecomunicaciones, la ideologia del mercado
reduce la nocién de un verdadero acceso universal, a quienes puedan pagar para

acceder a las llamadas “autopistas de la informacién”.

De igual modo, la baja de costos relativos de la TICS, debido a la obsolescencia
muy rdpida de las mismas, frena la difusiéon Optima de las TICS a escala mundial,

rindiendo, en cambio, copiosas ganancias a los fabricantes.

Mas aun, el costo real de acceso a las redes de informacion sigue siendo
elevado, pues la superabundancia de informaciones implica una espiral de costos
suplementarios en seleccion, jerarquizacion, andlisis, intermediacion y filtraje de la
informacién. (Valenduc, 2005).

En este sentido, la “sociedad de la informaciéon” ha servido para encubrir y
magquillar la globalizacién neoliberal y la construccion geopolitica detrds de la misma,
(monopolizacién por parte de unas pocas multinacionales de los servicios de Internet,
los sistemas mundiales de vigilancia, la venta de tecnologias obsoletas la tercer
mundo, etc.), que asegura la dominacién militar, econémica y politica por parte de los
paises del primer mundo sobre el resto (Mato, 2006).

Siguiendo esta linea de andlisis, diversos autores consideran que la

introducciéon de las TICS en la region, desde la vision de los organismos

17 para 2005, segtn informes de la OIT, sélo el 10% del uso del Internet sucedia en el todos los
Ilamados paises del tercer mundo.
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multilaterales, que han monopolizado su discurso en relacién con los temas de
gobierno electrénico, educacion mediada por TICS y brecha digital, oscurecen la
posibilidad de comprender la dindmica de la sociedad de la informacién en nuestro
contexto, no s6lo en cuanto a la conectividad y el acceso, sino, también en sus
posibilidades de apropiacién cultural amplia.

Los diversos esfuerzos de gobierno electrénico en Latinoamérica, siguen
anclados en el papel de expandir infraestructura para la difusién de las TICS, lo que
hace que se restringa el gobierno exclusivamente a proveer servicios tecnoldgicos para
la sociedad en general, los cuales deben ser definidos desde el gobierno y
corresponden a las funciones que él mismo ha considerado que se pueden digitalizar.

Esto conlleva a que los proyectos gubernamentales, en determinados paises de
América Latina, se preocupen por digitalizar cierta clase de informacién que, de por si,
no garantiza las transformaciones pretendidas por los gobiernos electronicos o
gobiernos en linea, dejando a un lado los problemas fundamentales de la poblacién.
De este modo, se produce material electrénico que refleja una construccion de
gobierno que no incentiva la participacién ciudadana. Se olvida, que la generacién de
infraestructura digital no significa igualdad para la poblacioén ni en sus usos ni en su
acceso. Ademds, que uno de los principales problemas para acercar la sociedad al
Estado, a través de la tecnologia, radica en la creaciéon de un verdadero interés de la
ciudadania respecto a las informaciones digitales emanadas del gobierno.

De este modo, se genera un efecto inverso en el cual el Estado termina
decidiendo acerca de los asuntos locales y no existe una representacion real de los
ciudadanos, puesto que, son las agendas informativas y quienes las elaboran, las que
en realidad administran y definen las prioridades de la politica local (Soderqvist y
Bard 2003).

La desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la
informacién, al conocimiento y la educaciéon mediante las TICS, disocian las
soluciones de su contexto apostdndole a que la implantaciéon de la infraestructura
tecnoldgica para el acceso al Internet y sus aplicaciones, puede proveer un desarrollo
comunitario (Serrano y Martinez, 2003), omitiendo que los rezagos en esto dos

sentidos, son una expresion de las desigualdades profundas existentes en la sociedad.
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Desde esta perspectiva, es comun ver experiencias a lo largo de América
Latina, que al no apoyar proyectos que no tienen en cuenta los contextos culturales,
terminan trabajando sobre problematicas sectoriales dispersas y fragmentadas que no
son apropiadas por las comunidades y, por ende, no permean el tejido social (Cuadra,

2004).

Geopolitica en Accion.

Hasta aqui, hemos explorado de manera sucinta los discursos que envuelven de
manera general las posturas conceptuales de la TICS, los cuales, si bien nos dan
argumentos a favor o en contra de la tecnologia, no nos explican como se encarna en
actores concretos y existe, por medio de experiencias exitosas que se exportan a otras
regiones del mundo, en un contexto donde el 10% de la poblacion tiene acceso a las

TICS.

Nos preguntamos por el por qué de las redes de TICS y de actores
ideoldgicamente tan disimiles como ONG, grupos religiosos, grupos de desarrollo

rural, comercio justo, empresarios comprometidos con el discurso tecnolégico.

Para esto se requiere contrastar la literatura revisada, desde el caso de la
llegada de las TICS al Ecuador y el origen de Infodesarrollo, por medio de fuentes
secundarias y entrevistas a las organizaciones de esta red y ver la paradoja del discurso
tecnolégico, que ubica a Ecuador como uno de los paises de la region donde mas se

han realizado histéricamente esfuerzos en torno a las TICS (Cervino y Richero, 2007).

En Ecuador, hoy, encontramos un gobierno que, desde el socialismo del siglo
XXI, apoya programas pioneros como el uso obligatorio de software libre en las
instituciones publicas, la transmision de Internet por redes eléctricas, ademas de los
esfuerzos mencionados de Infodesarrollo, con nueva constitucién en proceso, donde

mads de la mitad de las mesas que la discuten incluyen temas asociados a las TICS.
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Pero, que al mismo tiempo, es el pais de la regién con el servicio de Internet
mads caro y con mds problemas de acceso a las TICS en Latinoamérica (Carrién, 2008).
Tal vez, entender estas contradicciones irreconciliables, nos permita ver como se
construye socialmente la tecnologia, entender la idea del éxito tecnoldgico situdndonos
mas alld del pesimismo y el optimismo tecnoldgico. Asi mismo, identificar las
visiones y los actores que hacen que un discurso global exista en el &mbito local; en

sintesis, construir una manera de abrir la caja negra de las TICS para el desarrollo.
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CAPITULO IV
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, LAS TICS Y EL CONTEXTO
“EXITOSO” DE LAS ICT4D ECUADOR.

Historia de las TIC en Ecuador

Para narrar adecuadamente una trayectoria socio técnica, en términos del marco
tecnoldgico de las ICT4D y sus tecnologias de organizacion, es necesario reconocer la
historia de las TICS en el Ecuador. Este capitulo busca identificar los elementos que,
contextualmente, permiten una resignificacion especifica de estas tecnologias en el
pais. Especialmente, se describe como la red de actores relevantes en términos de las
TICS para el desarrollo, articulan su sentido y el de sus tecnologias de organizacion
en funcion del contexto y de los intereses que manejen. En particular porque esta
estructura marca la forma cémo se implementan las TIC desde el estado y como éste
busca, a nivel nacional, estabilizar una propuesta prospectiva que asocia las “TICS
para el desarrollo” con una forma especifica de sus tecnologias de organizacién. Lo
anterior, en referencia al marco tecnolégico planteado por el CMSI y la agenda
regional que, antes de 2008 se considera un marco tecnoldgico “no exitoso”. En el
contexto del Ecuador, no se pudo lograr un alineamiento entre las politicas globales ni
regionales a nivel nacional, hasta el punto de que no existe un ambito diferenciado de
las TICS y las telecomunicaciones, posibilitando que las propuestas surgidas de
cooperacion internacional y las ONG en este campo emergieran como alternativas
“exitosas”, como es el caso de la intervencioén en Ecuador IICD-Hivos y su proyecto
de tecnologias de organizacién de las ICT4D. En 2008, con la nueva constitucién y la
propuesta de una institucionalidad diferenciada para las TICS, este “éxito” se hace

controversial.

En 1992, el Ecuador fue el segundo pais latinoamericano en acceder a la RED,
gracias a los esfuerzos de ECUANEX, Nodo de la Corporacion Interinstitucional de
Comunicacion Electrénica Intercom y parte de la red mundial Institute for Global
Communications/Alliance for Progressive Communications (IGC/APC), proveedor sin

fines de lucro, auspiciado por instituciones académicas y un grupo de ONG.
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En esta época, previa a la llegada de la Www!'es

, el uso del Internet se restringio al
correo electronico. A lo largo de los noventa, la oferta de servicios de Internet se fue
diversificando, especialmente en Quito. Por medio deacceso a través de la linea
telefonica (Dial UP), se popularizaron los servicios de alta velocidad; primero por las
lineas fisicas de teléfono, conocidos como ADSL'®” y RDSI'™ y luego ofertados por

fibra optica independiente de las lineas tradicionales (Rumazo, 2006).

A partir del afio 2000, comienza a generalizarse el uso de las TICS, en especial
en ciudades como Quito, donde se convirtieron en una herramienta fundamental para
las numerosas familias de la capital con familiares en el extranjero, dado el creciente
fenémeno de emigracién'’’ (Suptel, 2007).

A El 5 de septiembre de este afio, mediante Resolucion N° 380-17-
CONATELm—ZOOO, se declara como politica de Estado:

El acceso universal y el servicio universal dentro de los servicios de
telecomunicaciones, y de impulsar la promocién del uso de la red de
Internet como herramienta para el desarrollo cultural, social, politico
y econémico del Estado ecuatoriano (Carrién, 2007).

Resolucién que fue complementada con la creacién del Fondo para el Desarrollo de
las Telecomunicaciones en areas rurales y urbano marginales -FODETEL- que tenia

por objetivo:

Financiar programas y proyectos destinados a instaurar o mejorar el
acceso a los servicios de telecomunicaciones de los habitantes de las
areas rurales y urbano marginales (...)

Incrementar el acceso de la poblacién en 4reas rurales y urbano
marginales a los servicios de telecomunicaciones, con miras a la
universalizacion en la prestacién de estos servicios (...) (Vargas,
2001: 24)

En busca de alinearse con los compromisos regionales, establecidos en la Agenda de

Conectividad de las Américas, en lo referente al tema de la sociedad de la

1% World Web. Soporte del Internet como lo conocemos hoy.

191 inea de suscripcién digital asincrénica.

' Red Digital de Servicios Integrados.

! Segiin datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, hasta diciembre de 2001, habian 246 en
Quito, 39 en Guayaquil y 36 en Cuenca.

'”2 Consejo Nacional de Telecomunicaciones — Ecuador: Dedicado principalmente a generar normas y
regulaciones.
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informacién, en 2001, el gobierno del Ecuador cre6 la Agenda Nacional de

Conectividad con el objetivo de:

Promover el desarrollo y difusién de las TIC en diferentes 4reas
consideradas de interés nacional: tele educacidn, tele salud, gobierno
en linea y comercio electrénico, buscando una convergencia de
esfuerzos entre el sector publico y el sector privado. (ALADI, 2003:
101).

En agosto de ese mismo afio, se cred la Comision Nacional de Conectividad a través
del Decreto Ejecutivo N° 1781, como organismo interinstitucional encargado de
formular y desarrollar la Agenda de Conectividad que buscaba generar programas de
caracter nacional en la areas de Teleducacion, la Telesalud, el Comercio Electrénico,
la Infraestructura de Conectividad y el Gobierno en Linea (Carrién, 2007).

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones —-CONATEL-, en la Resolucion
399-18 de junio de 2002, lanzé el “Plan Internet para Todos”, con el que se
flexibilizaba el registro de Cibercafés para masificar el uso y acceso al Internet.

Sin embargo, el acceso a Internet seguia siendo un servicio restringido, pues
por su alto costo privilegiaba a personas de altos ingresos y se concentraba en las

ciudades de Guayaquil y Quito:

El excesivo costo de acceso a Internet habria generado una barrera
importante que inhibe la difusién de las TIC, en especial en los
hogares y en las Pymes, excluyendo a sectores que poseen un buen
nivel educacional pero escaso poder adquisitivo (...) (Aladi,2003:
96).

En cuanto a zonas geograficas (...) las ciudades de Quito y
Guayaquil concentran el 95% de los usuarios del pais (...) (Aladi,
2003: 97).

Esta situacion se debia a la falta de una estructura de implementacion concreta
de las politicas estatales de TICS, mds alld de la Comisién Nacional de Conectividad,
lo cual generaba en la prictica que el tema de estas politicas fuese manejado por los

entes estatales de las telecomunicaciones:

(...) es necesario precisar que, salvando la Comisién de
Conectividad, no existen organismos o instituciones del Estado
exclusivamente dedicados a definir e implementar politicas publicas
de las TIC, sino que tales politicas son dictadas y ejecutadas por las
instituciones ~ creadas para gestionar el tema de las
telecomunicaciones en general (Carrién, 2007, p 77).
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Cabe sefialar que desde las competencias o funciones que se le
atribuye a esta Comision es facilmente deducible que carece de la
autoridad para decidir, si los planes y programas que conforman la
Agenda Nacional de Conectividad pasardn de propuestas a politicas
publicas que efectivamente se implementarédn, pues esta capacidad le
corresponde por mandato legal al CONATEL y depende en buena
medida de la voluntad del Poder Ejecutivo y més concretamente del
Presidente de la Republica (Vargas, 2005: 32).

Esta estructura estd conformada de manera jerdrquica por CONATEL, SENATEL'” y

SUPTEL'(Grifico 6), que la hacen poco préictica a la hora de ejercer un liderazgo.
Asimismo, tiende a concentrar su nivel de operaciéon, en lo relativo a las
telecomunicaciones, a nivel del gobierno central, lo cual se hace mas complejo para el

tema de las TICS:

(...) en la practica este tipo de estructura suele favorecer relaciones
verticales y autoritarias de gestién, en nombre de la eficiencia y la
eficacia de la gestién publica. Ese relacionamiento institucional
autoritario puede efectivamente lograr de forma econdémica y
oportuna la definicién e implementacién de politicas publicas de
gran impacto social, pero también cabe la posibilidad de canalizar
sin restricciones reales y con mucha celeridad politicas publicas
destinadas a favorecer a grupos especificos de poder econémico y/o
politico (...)

(...) la dindmica centralista se expresa sobre todo en la integracién
de cada una de las instituciones examinadas, empezando por el
CONATEL que, en su condiciéon de definidor de las politicas
publicas en representaciéon del Estado, no cuenta con ningin
miembro de las asociaciones o consejos que representan los intereses
de los gobiernos seccionales (Vargas, 2005: 10, 14).

' Secretaria Nacional de Telecomunicaciones: Ejecuta las politicas de telecomunicaciones.
' Superintendencia de Telecomunicaciones: control y supervisién de los actores que intervienen en el
sector de las telecomunicaciones.
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Griafico 8. Organismo de regulacion de las Telecomunicaciones del Ecuador

Fuente: Vargas, 2005.

Desde esta perspectiva, la definicién de politicas publicas que realiza CONATEL, al

operar bajo la l6gica de regulacién de las telecomunicaciones, plantea varios dilemas

en el caso de las TICS.

En primer lugar, no se contempla la participacion de la sociedad civil en ninguna de
las fases de la Politica:

La estructura de los organismos que gestionan las politicas publicas
de TIC no contempla mecanismos efectivos de rendicién de cuentas
que incluyan la participacién de la sociedad civil (...)

(...) tampoco contemplan practicas o mecanismos para canalizar la
participacion de los ciudadanos o de las organizaciones sociales y no
gubernamentales interesadas en temas de TICS (Vargas, 2005, 103).

En segundo, el modelo juridico y econdmico en el que se mueven las TICS,
privilegia una vision mercantil de estas tecnologias, la cual excluye factores sociales
relevantes a tener en cuenta:

El enfoque politico, juridico y econdmico orientador de Ila
planificacién publica en materia de TIC (...) implica considerar a las
TICS (como) mercancias tecnolégicas que pueden ser producidas,
ofertadas y consumidas por aquellas personas que tengan la
capacidad y los recursos; para tales efectos las personas sin
capacidad de pago quedan, por regla general, sin oportunidades
reales de acceder al uso de TIC (...) (Vargas, 2005:103).
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Por ultimo, se presentan problemas estructurales de acceso desde su
instalacién, uno de los mds notorios es la falta de capacidad de conexién a
los cables internacionales que proveen internet. Para el 2004, el pais
accede s6lo a una salida—el cable Panamericano— que tiene una
capacidad definida de 40 Els en la cabeza de cable, instalada en Punta
Carnero, mientras que las necesidades de salida del pais alcanzan los 244
Els. Si bien, el problema de salida se resuelve a través de conexiones
satelitales y de contratos con los cables de Colombia (ARCOS) y de Peru
(Telefénica), se aumentan hasta en un 40% los costos de Internet en el

pais”s.

En 2005, el gobierno nacional del Ecuador decidié participar
directamente en la “Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion”, por lo que CONATEL envi6 sus delegados.

Esta intervencién, hizo que se comenzaran a dar los primeros pasos
hacia la generacion de una estrategia nacional para la sociedad de la
informacién mediante la incorporacién de la participacion de diversos
sectores de la sociedad civil; como uno de los criterios para la formulacién

de propuestas de politicas de TICS (Betancourt, 2007).

Asi, CONATEL Illamé a los actores nacionales en mayo de 2006 para la
discusion publica de una propuesta de estrategia nacional. Asi como para reflexionar
sobre el enfoque, componentes, objetivos y metas adecuadas a las necesidades
nacionales en materia de TICS y sus prioridades. También inicié el debate para la
elaboracién del Libro Blanco sobre la sociedad de la informacién, a la luz de las
nuevas referencias regionales sobre el tema, dadas por CMSI en 2005, las cuales se
presentaron como un reemplazo para la Agenda Nacional de Conectividad.

Derivada de este documento, se presenté en 2006 la Estrategia Nacional para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, que hacia énfasis en los problemas de

Ecuador respecto a la estructura para la sociedad de la informacién. Esto es, la

175 Segun datos de la compafiia TRANSELECTRIC, contar con una salida directa implicaria un ahorro
de hasta el 40% de los gastos de los ISPs.

127



carencia de redes telefénicas (de cobre y fibra Optica), que excluia amplias zonas del

Ecuador.

Esta situaciéon se agravaba con la falta de claridad juridica con relacién al
FODETEL'™, 1a cual ponia en riesgo los proyectos que desarrollaba en las areas
rurales'”’ y la poca existencia de incentivos para la inversién privada. Factores que no
permiten que el mercado de las TICS salga de la estructura oligopdlica en la que se

encuentra (Betancourt, 2007).

Ese mismo afio, CONATEL reconoci6 la falta de una politica de Estado, al hacerlo,
predefini6 la agenda temadtica en la que traté de armonizar los esfuerzos en el sector de
las TICS con los objetivos socio-econdmicos y los objetivos de desarrollo del pais.

Sus principios incluyen el fomento de la participacion de mdltiples interesados y un
proceso transparente y democratico. Mientras que, la metodologia propuesta por el
CONATEL gir6 en torno a tres ejes: infraestructura, acceso y servicio universal. Este
ultimo, entendido como apropiacién social de las TICS y la generaciéon de un entorno
propicio para las mismas, priorizando la innovacion local de contenido y aplicaciones

de las TICS.

Sin embargo, para 2008, el Ecuador se situaba entre los paises de la regién con las
tarifas de acceso a Internet mds caras y, por consiguiente, con las menores tasas de

acceso a este medio de comunicacion, como se ve en las siguientes graficas:

1% Los principales recursos de este fondo debian provenir de los operadores de telecomunicaciones en
Ecuador, que correspondia al 1 % los ingresos totales facturados y percibidos por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones del afio inmediato anterior. Estos recursos no pudieron ser recogidos en
su totalidad hasta 2008.

"7 Problemas financieros, unidos a problemas de gestién del FODETEL, llevaron a que sus principales
proyectos denominados PROMEC, que buscaban instalar 1120 telecentros en dreas rurales, cerrara en
2008, por incumplimiento del contratista (Carrién, 2008).
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Grafico 9. Porcentaje de poblacion que accede a Internet.
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Grafico 10: Costos por Kbps en algunos paises de Suramérica.
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Adicionalmente, Ecuador aparecia como uno de los més rezagados de la regién en
cuanto a penetracion de la Internet; presenta un 8%, mientras que la media de la region
es del 16.8% (Suptel, 2008). Ademas las cifras muestran que sélo 7 de cada 100
ecuatorianos cuenta con acceso a la red y el nivel de penetracién de las TICS se ubica

en 4.8%, siendo uno de los més bajos en América Latina (Carrion H, 2007).

El pais también posee pocos puntos de acceso publico (los telecentros comunitarios
para nombrar un caso) debido al fracaso de proyectos como el de Modernizacién
Eléctrica del Ecuador (PROMEC), que, desde 2002, prometié la instalacion de
aproximadamente 1100 telecentros comunitarios en zonas rurales y urbanas
marginales. Sin embargo, el proceso se ha retrasado durante mas de cinco afios a raiz
de frecuentes cambios gubernamentales y de la “cooptacion” por la figura de los

cibercafés, los cuales, en un 80% se encuentran en dreas urbanas (Suptel, 2008).

A esta situacién se le suma el desarrollo del proceso de la Asamblea Nacional
Constituyente entre 2007 y 2008, el cual, practicamente, paralizé la implementacion
de los acuerdos plasmados en el Libro Blanco, tanto para la sociedad de la
informacién, como para el desarrollo de la politica de TICS a nivel nacional:

La inestabilidad politica de Ecuador ha generado una falta de
continuidad en los planes nacionales de desarrollo para el sector de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Varias
iniciativas quedaron en suspenso, o ni siquiera se implementaron.
Entre los efectos de esa inestabilidad se incluyen la no concrecién de
los planes de expansién de la red de telefonia fija, la falta de
supervision y control de la instalacién de teléfonos publicos en las
zonas rurales, la acumulaciéon de la deuda de los operadores de
telecomunicaciones con el Fondo para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FODETEL), y la débil implementacién de
programas tales como la creacidn de telecentros. (Carridn, 2008).
Sin embargo al mismo tiempo la nueva constitucién promete la
generacion de un nuevo escenario para en el campo de la TICS, en
especial con los Articulos 16 que incluye el derecho universal de
acceder a las TIC y el acceso equitativo al uso de las frecuencias del
espectro radial entre los derechos del “bienestar”, el articulo 17 que
plantea el acceso a bandas libres para la explotaciéon de redes
inaldmbricas y que en su utilizacién prevalezca el interés colectivo,
el articulo 341 que plantea  la universalidad como un principio de
la provisién de servicios publicos que son responsabilidad del Estado
y el articulo 347, que incluye la responsabilidad del Estado de
incorporar las TIC a la educacion (Constitucién politica del Ecuador,
2008).
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En agosto del mismo afio, se presentd el Plan Nacional de Conectividad 2008-2010,
con énfasis en telefonia fija y banda ancha, ambos considerados puntos estratégicos

para superar el rezago del Ecuador en telecomunicaciones. Ademads incluia grandes

metas en el caso de las TICS, tales como'’®:

(...) incremento en un 2.000% de la conectividad nacional e
internacional.

(...) aumentar la densidad de banda ancha fija al 7% (..)

(...) aumentar la densidad de banda ancha moévil del 0,4% al 2,46%
en 2010 (..) reducir los precios de banda ancha, en un 70% para 512
kbps (de USD 65 a USD 21 en 2010) (..).

(...) la construccidn de 1850 Km. de fibra 6ptica en todo el pais, con
lo cual la cantidad de fibra dptica se elevan en un 358% respecto a la
existente en el afio 2006. (MINTEL, 2010).

Adicional a este plan, se suma la creacién, en agosto de 2009, del Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion cuya mision es:

El 6rgano rector del desarrollo de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién en el Ecuador, que emite politicas, planes generales
y realiza el seguimiento y evaluacién de su implementacidn,
coordinando acciones de asesoria y apoyo para garantizar el acceso
igualitario a los servicios y promover su uso efectivo, eficiente y
eficaz, que asegure el desarrollo arménico de la sociedad de la
informacién para el buen vivir de toda la poblacion (MINTEL,
2010).

A principios del se propone la Estrategia Ecuador Digital como
elemento final, que complementaria al Ministerio y actualizaria el
Plan Nacional de Conectividad 2008-2010. Dicha estrategia se
apoyaba en varios pilares; cada uno con su respectiva propuesta de
politica publica.

- Plan TIC para el desarrollo social e inclusivo

- Plan TIC para la seguridad ciudadana

- Plan de Gobierno electrénico

- Plan de investigaciéon y desarrollo tecnolégico productivo y

17 . . e

8 El Plan contempla cinco dreas: Incremento de telefonia fija; incremento de Internet banda ancha;
inclusién social (telecomunicaciones para todos); mejoras en la atencién al ciudadano y grandes
proyectos bases que hacen posible el PNC.
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masificacion de las TIC.

De estos cuatro ejes, el primero y el cuarto se vinculan a la
masificacién de las TICS, entre ellas a Internet como elemento del
desarrollo del pais. Los énfasis que hace el Plan TIC para el desarrollo
social inclusivo, se refieren al acceso rural y urbano marginal, la
alfabetizacion digital de comunidades y grupos de atencidn prioritaria (sin
indicar cudles), la promocién de contenidos locales, la priorizacién de los
servicios de teleducacion y telemedicina y el fomento de la creacién de

estaciones de radiodifusion y television de caricter publico y comunitario.

Mientras que las politicas que propone el Plan de investigacion y
desarrollo tecnologico productivo y masificacion de las Tics. se centran
en: fortalecer la cooperacion entre universidades, industria, gobierno y
centros de investigacién (impulsar la interaccién entre sector publico y
privado); mejorar capacidades de investigacion (fisicas, humanas,
econdmicas); incrementar el capital intelectual de las TICS en el Ecuador;
“priorizar y fomentar el despliegue de infraestructura de banda ancha

con la tecnologia mas apropiada (I+D+I)”'"

; fomentar mejores
practicas basadas en el acceso y aplicaciéon de TIC y en programas de
capacitacion a la ciudadania (creaciones de aplicaciones y contenidos para
el desarrollo) e impulsar el desarrollo de la industria de la informacion y el

conocimiento.

Sin embargo, para el afio 2009, la Superintendencia de
Telecomunicaciones del Ecuador calculaba que el porcentaje de
penetraciéon de Internet en el pais habia alcanzado el 11.6%. Un
porcentaje todavia muy bajo para los estdndares internacionales de e-
readiness. Un dato importante es que ese mismo afio, Quito tenia un 60%
de penetraciéon, Guayaquil un 20% vy el otro 20% se repartia en otras

ciudades del Ecuador y el sector rural. Las diferencias de penetracién a

179 Estrategia Ecuador Digital: http://www.mintel.gob.ec/estrategiaecdigital
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nivel urbano eran muy altas, no obstante, a nivel urbano—rural eran
abismales, puesto que, segin este mismo organismo, el sector rural tenia

apenas un 1% de penetracion de Internet.

Aunque el entorno, es optimista, se debe considerar lo que se
presenta sobre la institucionalidad en el sector:

Modelos institucionales centralizados en el Estado, que varian cada
vez que los gobiernos de turno cambian y que, a pesar de incluir
instancias de participacién multisectorial, no cuentan con instancias
coordinadoras que incluyan de manera orgdnica a los otros sectores
de la sociedad (Albornoz, 2010).

Para concluir, como se ha visto los esfuerzos privados, en relacion con el nivel de
politica publica, se muestran insuficientes y limitados para generar un entorno donde
el tema de las TICS se visibilice como una promesa socialmente compartida de

manera masiva; como un eje de desarrollo y de progreso incuestionable.
Como se aprecia en al grafico nueve, los diversos esfuerzos de politica publica no

convergen de manera clara a nivel nacional, ni con las iniciativas regionales. Ademads

de no mantener un esfuerzo sostenido en el tiempo:
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Grafico 11: Politicas TICS en Ecuador 2000-2010 y sus relaciones con los
eLAC2007 - 2010.

Politicas previas Estrategia eALC 2007 Libro Blanco elLAC 2010 Estrategia
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Fuente: Albornoz, 2010.

Por eso, la necesidad de una alianza en torno al tema para los actores sociales
que trabajan las TICS en Ecuador se hace indispensable, ya sean disimiles sus
origenes. Lo anterior, puede ser uno de los motivos que hacen que Infodesarrollo haya
tenido tanta fuerza desde sus origenes en este tema y que en €l confluyan diversos

intereses de las agendas sobre las TICS.

La dindamica de las TICS para el desarrollo en Ecuador

El BCO en contexto: la sociedad HIVOS-IICD.

La primera alianza

A nivel global y en el marco de alianza BCO HIVOS e IICD, se habia establecido, en
el afio 2000, una primera alianza en la que, como se veia en al capitulo anterior, IICD
habfia logrado insertarse y desarrollar con gran éxito su programa nacional en Bolivia.

En 2003, las dos organizaciones evaluaron esta alianza y se consideré que su éxito
radicaba en la conjugacion de las habilidades complementarias; por un lado HIVOS

tenia experticia en procesos de empoderamiento politico de organizaciones sociales
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asociadas en temas de género y democracia para el desarrollo, mientras IICD tenia
experiencia en la insercioén de las TICS en procesos de desarrollo. Conjugar estas dos
habilidades permitia que en el mutuo apoyo las organizaciones se volvieran

rapidamente sostenibles y autonomas.

Objetivos estratégicos de la alianza

Para potenciar los elementos positivos de la alianza se establecid, entre el
2003-2006, una nueva alianza, en la que HIVOS integraria las TICS en su proceso de
desarrollo, con el fin de focalizar recursos y aumentar el conocimiento local sobre las
TICS, a través de la asistencia del IICD y de sus programas nacionales, pues éstos
pueden trabajar en equipo para apoyar a las organizaciones y dar asistencia técnica y
consejeria.

Adicionalmente, IICD se encargaria de las capacitaciones que requieran los
socios de los programas de los paises de las dos organizaciones, asi como del
monitoreo y la evaluacion del impacto del desarrollo y de la efectividad de los
proyectos.

La alianza buscaba promocionar a nivel nacional e internacional al IICD ya
HIVOS. Las evaluaciones examinarian si se han alcanzado los objetivos en términos
internacionales de cada organizacién, pero dando énfasis en los programas de los

paises (HIVOS-IICD, 2007).

Los objetivos que se establecieron incluian: la organizacién de dos programas
en dos paises con foco en Zambia y en Ecuador y la presentacion a las becas de

financiamiento de la Unién Europea al programa del pais en Bolivia.

Resignificacion de los programas nacionales I1ICD

Teniendo en cuenta lo acordado en la alianza con HIVOS, IICD decidié alinear
sus programas nacionales. En la fase inicial de aproximacion a los paises en los que
va iniciar un programa nacional se debe generar un portafolio de proyectos fruto de
los procesos de “mesa redonda”; estos proyectos son formulados como propuestas

formales para buscar financiamiento, ya sea directamente por IICD, por HIVOS o por
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una tercera parte. Desde el inicio el programa nacional debe incluir actividades para el
desarrollo de capacidades, crear una red nacional de informaciéon y un proceso de
evaluacién y monitoreo, que debe hacer seguimiento de la forma cémo el programa

nacional esta evolucionando.

Proyectos de los programas por paises

El objetivo de los programas de los paises, se ampli6é dentro de la alianza. Por lo que,
se busca generar consciencia de la importancia y potencialidad de las TICS en los
programas de desarrollo. Para esto, las acciones de las organizaciones miembros del
programa nacional se deben extender a eventos de sensibilizacién de la importancia de
las TICS para el desarrollo (seminarios, ferias etc) y la incidencia en politicas publicas
de las TICS. Los programas nacionales, dependiendo del éxito que alcancen, serdn
apoyados por un periodo de cinco a siete aios. Dos afios de financiamiento directo,
un afio de posible extension y los dos afios restantes para el acompafiamiento indirecto

de apoyo, a través de los programas de los paises y sus mecanismos.

Las redes temadticas

En la segunda fase, igualmente, se debian implementar redes tematicas. Estas
deberian relacionar a los socios locales del IICD con expertos nacionales en los temas
de las redes y propiciar el intercambio de saberes con sus contrapartes de otros

programas nacionales, promoviendo las relaciones sur-sur y norte-sur.

Desarrollo de capacidades

A lo largo de las cuatro fases del programa IICD, se debia destinar, por proyecto
apoyado, un rubro dedicado a incentivar las capacidades necesarias para implementar

efectivamente las TICS.

Se buscaba alcanzar dos niveles de desarrollo de capacidades; en primer lugar, las
capacidades individuales para el uso de las TICS, tanto técnicas como las capacidades
no técnicas por medio de talleres. En segundo lugar, se pretendia construir capacidades
organizacionales para una incorporacion efectiva de las TICS, tales como estructuras
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internas, procedimientos etc.

Compartir conocimiento

Otro eje, que se volvid transversal a las cuatro fases en la alianza, es la sistematizacion
y diseminacién de las mejores pricticas y de los aprendizajes hechos en torno a las
TICS para el desarrollo. Para esto, se disefiaron varios canales con el fin de compartir
esta informacion a nivel internacional y a nivel local. A nivel local, el IICD estableci6
unas redes de informacion (IN) que apoyaban a las iniciativas locales para compartir
sus experiencias con TICS como potenciadoras del desarrollo. Esta red de

informacion, adicionalmente, debia involucrar politicas nacionales de TICS.

Monitoreo y Evaluacion

El sistema de monitoreo y la evaluacién, comenz6 a poner el énfasis en la satisfaccion
de los usuarios y el impacto en términos de desarrollo de sus programas y proyectos.
En cada pais, un socio local independiente debia monitorear y evaluar el programa
respectivo, a través de talleres por medio de cuestionarios y grupos focales. Los

cuestionarios eran agrupados estadisticamente por red teméatica y no por proyectos.

Ecuador

Dentro de esta alianza, como ya se dijo, se decidié que Ecuador seria uno de los paises
donde se implementaria esta nueva version del programa nacional del IICD en apoyo
con HIVOS. Siguiendo la experiencia de Bolivia en junio de 2003, se inici6 el primer
acercamiento a organizaciones que habian trabajado en Ecuador con HIVOS, en
programas de desarrollo y que mostrarian interés en introducir las TICS.

Sin embargo, s6lo a mediados de 2004 se empezd a implementar el programa nacional

de IICD bajo el siguiente esquema:
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Grafico 12: Programa Nacional IICD - Ecuador 2004-2006.
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El programa contaba con una red temdtica alrededor desarrollo rural compuesta por
cuatro proyectos (Livehoods):

- Impactos del Libre Comercio en la Agricultura, coordinado por la ONG Accién

Ecoldgica.
Objetivos del proyecto por medio de las TICS:

a) Informar a los productores y agentes comerciales sobre el impacto del libre
comercio en la agricultura, la importancia de proteger la agricultura nacional y de
subsistencia e intercambiar experiencias productivas.

b) Lograr que los grupos excluidos tengan acceso a la informacién alternativa
sobre le libre comercio. Se incluye). Ademds las cifras muestran que las
organizaciones campesinas e indigenas, las redes de producciéon comunitarias, las
ONG ecologistas y los medios de comunicacion independientes.

c) Diseflar estrategias de comunicacién para la resistencia y la presion contra

tratados libre comercio. Lo anterior encierra el posicionamiento publico, disefio de
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documentos y la busqueda de incidencia politica.

Productos del proyecto:

- Un boletin periddico sobre el Impacto de Libre Comercio, disponible a través de su
sitio web.

- Material multimedia (PowerPoint, CDs multimedia, DVD) sobre el tema del libre
comercio para uso gratis por organizaciones interesadas.

-Foros electrénicos para la difusiéon de informacién y debate.

- Informes de investigacion sobre alternativas de politicas agricolas para apoyar la
subsistencia nacional y la agricultura, teniendo en cuenta las experiencias en otros
paises.

- Formacién de afiliados y periodistas sobre aplicaciones de las TICS enfocadas en

web 2.0, tales como foros electrénicos y blogs, chats etc.

- Redisefio de la web de AE, con el apoyo de una base de datos (creada internamente)

para un mejor contenido, gestiéon y sobre todo més fécil actualizacion.

Manglar y TICS: Conservacion con producciéon comunitaria, coordinado por la ONG
C-CONDEM (Corporacién Coordinadora Nacional para la Defensa del Ecosistema
Manglar del Ecuador).

Objetivos del proyecto, Por medio de las TICS:

a) Aumento de la capacidad de las comunidades locales para gestion de los recursos
naturales sobre la base del conocimiento cientifico, asi como las sistematizacion /
intercambio de experiencias.

b) Fortalecimiento de la C-CONDEM (institucional) por medio del intercambio de

informacién y conocimientos entre sus miembros y con otras organizaciones.

Resultados del Proyecto:

- Capacitacion del personal del proyecto (incluidos los promotores comunitarios) en
Microsoft Office (principalmente PowerPoint) e Internet.

-Plan para la gestion integrada y sostenible del ecosistema del manglar, el cual fue

compartido con las autoridades locales.
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- Uso de las presentaciones de PowerPoint para familiarizar a las comunidades locales
con la informaciéon y los desafios relacionados con el ecosistema manglar.
- Aumento en C-CONDEM del nimero de recursos TICS (ordenadores camara de
video, proyectores). Mejor su conectividad (implementar un sistema de banda ancha) y
poner un sitio web en marcha.
- Algunas personas en las comunidades aprendieron el uso bdsico de ordenadores.
Practicas de trabajo comunitario en el ecosistema de manglar.
- Visita a Bolivia de los cuatro promotores de la comunidad para intercambiar sus

experiencias.

Optimizacion de la produccidn, comercializacion y socio-organizacion de los Centros
de Acopio Cacaoteros del Ecuador, aplicando un esquema de comunicacién y difusiéon
con el uso de las TICS, coordinado por la ONG MCCH (Maquita Cushinshic'®")
Objetivos del proyecto, Por medio de las TICS:

a). Implementacién de un sistema de informacién y comunicacion entre las entidades
involucradas en el proceso socio-productivo de cacao a nivel nacional e
internacional.

b). El intercambio de informacion entre la organizacidon de cacao que participa en el
pais, para crear una vision en conjunto comercial-productiva de tipo comunitaria.
¢). Andlisis y uso de la informacion obtenida para la toma de decisiones.

Resultados del Proyecto:

- Capacitacion de todo el personal de la organizacién (incluidos los promotores
locales y los agentes de extension) en diversas aplicaciones de las TICS, sobre todo

Word, Excel y Access, asi como Internet y correo electrénico.

- Se cred una base de datos de los productores locales (en Access), desarrollada e
instalada en cada centro de almacenamiento (Centro de Acopio).

- Se implement6 un sistema de onda corta que operaba via Internet entre los centros
de acopio, que les permitia intercambiar informacién por voz, pero no datos (sélo

permite mensajes de texto cortos, similares a los de los teléfonos moéviles).

180 . . ..
En quichua significa “Comercializando como hermanos”.
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- Se implementd una base de datos central en las oficinas de MCCH en Quito, para
controlar todos los aspectos de la produccién y comercializacién (se espera que en un

futuro se pueda consultar en la web).

- Algunos productores locales han sido entrenados en habilidades informaticas bésicas.

Disefio e Implementacién del Servicio Regional de Evaluacién Crediticia (SERVIR)
por la Red Financiera Rural (Fundacién SEDAL).
Objetivos del proyecto
Por medio de las TICS:

a) Generar un servicio regional de intercambio de informacién de crédito.

b) Lograr una mayor efectividad y eficiencia de las EFLs (Entidad Local
Finanzas) para los pequefios y medianos productores.
b) Sistematizacioén de una experiencia piloto para su promocién y replicacion en otras
regiones.
Resultados del proyecto:
-Se generd un software para intercambiar informacion sobre el crédito financiero

validado y operativo de 33 organizaciones de la red que lo utilizan.
-Se implementaron las TICS en los métodos de contabilidad de las organizaciones y
se cambiaron las aplicaciones de software, de modo que fuerce compatibles con la

base de datos del sistema de informacién de crédito.

Compra y puesta en funcionamiento de un servidor, asi como disefio y

funcionamiento de un sitio Web de SEDAL.

- Realizacién de un foro sobre la demanda y oferta de microfinanzas en Ecuador a

finales de 2006.

- La sistematizacion de experiencias de proyectos en marcha.

Ademads de estos cuatro proyectos, el programa nacional de IICD en Ecuador cre6
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una red de intercambio de informacion; Infodesarrollo, en la que se esperaba agrupar
las organizaciones interesadas en las TICS para el desarrollo en los otros tres ejes del
modelo implementado en Bolivia (Educacién, gobernabilidad y medio ambiente), con
el fin de que éstas intercambiardn informacién y conocimiento con las del programa
nacional. El propésito de Infodesarrollo era, en su inicio, el debate de las politicas
publicas de TICS en el Ecuador. Su rapido crecimiento y relevancia en el tema de las
TICS a nivel nacional, como se vera en el capitulo siguiente, hizo que hacia finales de
2005 se convirtiera en un proyecto en paralelo al programa Nacional y practicamente

todas la organizaciones del programa nacional se sumaran a Infodesarollo.

Adicionalmente el programa nacional contaba con un socio para las capacitaciones en
TICS que necesitas en los socios de proyectos. Asimismo la ONG nuevared.org y la
consultora local Martha Nufiez, para lo referente al tema monitoreo y la evaluacién
anual .

Por 1ltimo, hacia 2005, IICD decidi6 apoyar por su cuenta la insercion de las TICS en
proyectos de desarrollo de tres organizaciones, también calificados dentro del drea de

Livehoods:

-Fortalecimiento de un sistema de informacién y formacién con TICS de la red de

productores que trabajan con la CAMARI- FEPP '®!

en comercio justo. En este, se les
dio un apoyo financiero a las capacitaciones en temas de negocios, de desarrollo de
procesos y de intercambio de informacion sobre bienes agricolas, usando los

computadores disponibles en telecentros cercanos a las comunidades de la red.

-Promocién, difusiéon y comercializaciéon de turismo de la comunidad en
Ecuador por medio de la FEPTCE'®. Se apoyo el desarrollo y la capacitacion de los
miembros de la organizacién en herramientas web 2.0 y se costed el desarrollo de un

pagina web de la organizacion.

-Fortalecimiento de la  gestion de plagas y enfermedades con

181 E] Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio.

182 ., . . L. .
Federacion Pluricultural del Turismo Comunitario Ecuatoriana.
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.. . oo 183 184 185 .
produccién sostenible a las organizaciones CEA °°, RAFE 8 y FURARE % Se le dio
asistencia e informacion a comunidades locales entorno a estas cuestiones, a través de

capacitaciones via internet y usando telecentros comunitarios.

Los resultados y controversias de la acciones de IICD 2000 - 2006.

Luego de 6 afios de colaboracion IICD — HIVOS decidieron iniciar una evaluacion

conjunta de sus acciones. Entre los principales resultados de esta evaluacion estan:

Aunque las iniciativas de las TICS para el desarrollo buscan resolver las limitaciones
técnicas en los servicios de acceso a la comunicacion, asi como el desarrollo y el
mejoramiento de los aspectos técnicos, los elementos estructurales en el caso boliviano
y ecuatoriano estdn monopolizados, lo que hace que sea un servicio costoso Yy, por
consiguiente, produce un cuello de botella en los proyectos que se estan desarrollando
haciéndolos insostenibles en el tiempo sin un financiamiento concreto como el del

IICD.

La vision tradicional de las TICS para el desarrollo, que estaba centrada en programas
de acceso y conectividad, se vuele controversial. El entorno socio-cultural (diversas
etnias y dialectos) de los usuarios finales de los proyectos, especialmente en el caso
boliviano, adquiere mds importancia que los temas del acceso y la conectividad,
debido a que alimenta la percepcion de que las TICS pueden realmente ayudar a los
programas de desarrollo. No obstante, para las organizaciones internacionales y las
politicas nacionales la percepcion estd centrada en el acceso y la conectividad, por lo
que se requiere enfocar los esfuerzos en actividades de adaptacién de los programas y

su forma de intervencidn; evaluar no sé6lo el uso de las TICS si no su pertinencia.

Otro elemento que genera polémica es la idea de la incidencia politica, por medio del
posicionamiento de las organizaciones apoyadas en el marco de la alianza, como

centro del debate nacional de las TICS. En el caso boliviano, la red TIC Bolivia ha

183 Coordinadora Ecuatoriana de Agroecologia.
'8 Red Agroforestal Ecuatoriana.
'8 Fundacién Rescate del Bosque Tropical.
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tenido un reconocimiento por el gobierno nacional y empresas, como un actor central
y punto de referencia de las TICS en el desarrollo. Este reconocimiento nacional no
necesariamente ha potenciado el desarrollo de la red ni ha beneficiado a sus miembros,
puesto que se la demanda y los proyectos son muy especificos y obedecen a la
existencia de una agenda propia del gobierno nacional, la cual se centra en temas de

acceso e infraestructura, que no necesariamente converge con los intereses de la red.

De igual manera, se vuelve controversial la idea del trabajo en red como algo “natural”
y dado por las organizaciones a las que se apoya, por lo que se tiene que destinar los
recursos y el tiempo de los proyectos para incentivar el trabajo en red y dar a conocer
los mecanismos de operacion de la red; situaciéon que ha sido sostenida en el caso de

Bolivia y Ecuador.

Actividades, que se consideraban previas a la insercion de las TICS para el desarrollo,
como estrategias para compartir el conocimiento adquirido, la capacitacion, la
importancia de las TICS en los proyectos, se han vuelto en los dos paises un
componente sostenido en el tiempo. El IICD presume que sus socios, en la medida en
que se familiarizan con las TICS para el desarrollo, posiblemente podrdn participar de
una manera més efectiva en las acciones politicas de las TICS, en lo posible, siendo

activas en las campafias que muestren su importancia.

Luego de esta evaluacion, el programa nacional de IICD siguié apoyado
exclusivamente por esta organizacion, la cual consideraba demasiado prematuro hablar
de resultados en la medida en que sélo se habia implementado un eje del modelo de

intervencion desarrollado en Bolivia
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CAPITULO V
LAS TECNOLOGIAS DE ORGANIZACION DE LAS ICT4D EN EL CASO DE
INFODESARROLLO: EXITO, FRACASO O VIABILIDAD.

Teniendo claro que, en Ecuador se consideraba que existia un contexto “carente”
frente a las TICS; este capitulo busca describir cémo las “TICS para el desarrollo”
y sus tecnologias de organizacion se traducen en précticas locales especificas que
le dan un nuevo significado. La trayectoria socio-técnica de las TICS para el
desarrollo, a nivel nacional, estd articulada alrededor de organizaciones
internacionales que determinan cémo, a través de redes, es posible traducir el
marco tecnoldgico global a nivel local de manera “exitosa”. En este proceso se
eluden las controversias regionales y nacionales, mediante la descripcién de las
fases de la trayectoria socio-técnica de las “TICS para el desarrollo” a nivel local.
Especificamente se identifica como se usa la red Infodesarrollo como eje de
traduccién y transduccion, en especial de las tecnologias de organizacién de las
ICT4D, desde lo global hasta lo local.

Se analiza como la transduccion de Infodesarrollo (Thomas, 20084, 2008), es
considerada exitosa desde los actores internacionales y regionales y por qué se da
este calificativo de “éxito”, en funcidn de la utilidad que tiene Infodesarrollo como
traductor del marco tecnolégico global. También se analiza cuiando, segin estas
organizaciones financiadoras, esta red deja de ser exitosa. En sintesis, como un
marco global alcanza tal categoria, a través de la gestion de una red como
Infodesarrollo y los grupos sociales significativos articulados a ésta. Esta red fue
disefiada dentro de la Alianza BCO, como una traduccién de los acuerdos del

CMSI y se articula a nivel local a través de la gestion de recursos internacionales.

Se identifican los elementos y procesos que permiten que Infodesarrollo pase
y se considere un caso exitoso o un fracaso, en la medida en que se alinea o no con
el marco tecnoldgico nacional, regional o global y como crea una perspectiva
situada de las tecnologias de organizacion de las ICT4D que se mantiene mas alld

de la dualidad éxitos fracaso.
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Trayectoria sociotécnica de Infodesarrollo

Origen y formacion de Infodesarrollo 2004- 2007

En 2003 el Instituto Internacional para la Comunicacion y el Desarrollo, con sede en
Holanda (IICD)"*®, que busca promover el uso de las TICS para el desarrollo en los
paises en via de desarrollo'®’, decidi6 abrir un su programa nacional en Ecuador:

Ecuador fue seleccionado en parte debido a su relativa prosperidad y

la estabilidad politica, y en parte debido a que podrian beneficiarse

de las lecciones aprendidas en Bolivia. Como resultado, en Ecuador

el Programa nacional del IICD Pais fue lanzado en junio de 2003.

ICD, 2010).
En junio de este mismo afno, con el apoyo del Comité Ecuménico de proyectos
(CEP)'™, se inici6 la constitucién de dicho programa a partir de un taller realizado en
la ciudad de Otavalo. Alli, por medio del CEP se convocaron 31 organizaciones multi-
actoriales que comprendian organizaciones no gubernamentales (ONG),
organizaciones de base y entidades del gobierno. Todas estaban interesadas en discutir

el uso de las TICS en la gestiéon sostenible de la produccién y comercializacion de

productos en zonas rurales.

Este evento se denominé Mesa Redonda "Tecnologias de Informaciéon 'y
Comunicacion (TICS) para el manejo sostenible de los sistemas de produccion y
comercializaciéon". Entre las organizaciones que se mostraron interesadas en
formalizar su trabajo con el IICD, estaban Maquita Cushunchic, Accion Ecoldgica,
Nuevared.org, Ecuanex, FEPP'®, CAMARI'’, CEDIME'®!, C-CONDEM'*%.

Como ya se dijo en el capitulo anterior, en 2004, como parte de su estrategia nacional

de generaciéon de redes tematicas, surgid la idea de crear La Red Ecuatoriana de

"% Para 1996 IICD inicié actividades financiado por Ministerio de asuntos exteriores de los paises
bajos (DGIS). Para 2003 contaba con la financiacién de The United Kingdom's Department for
International Development (DfID) por el periodo (2001 — 2004), Cooperacién Suiza de Desarrollo
COSUDE (2001 - 2008).

87 E] IICD busca: brindar asistencia a paises en desarrollo para lograr el desarrollo sostenible con
propiedad local, por aprovechar el potencial que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TIC) (IICD,2010),

" ONG que tiene por misién: Coordinar y asegurar la calidad de la cooperacién al desarrollo de
organizaciones nacionales e internacionales en el Ecuador (CEP, 2010).

"% Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio.

10 Sistema solidario de comercializacién del FEPP.

! Centro para la Investigacién y el Desarrollo de los Movimientos Sociales del Ecuador.

192 Corporacién Coordinadora Nacional para la Defensa del Ecosistema Manglar.
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Informacion y Comunicacion para el Desarrollo Infodesarrollo. Esta empez6 a operar
efectivamente a mediados de 2005 y en su inicio se conformé por 17 organizaciones
(Ver anexo 4):

Con el objeto de catalizar las lecciones aprendidas y el
compartimiento de conocimientos relativos a las TIC, IICD apoya el
funcionamiento de comunidades de précticas sectoriales o tematicas.
Estas redes' son desarrolladas junto con organizaciones asociadas y
comprenden a las contrapartes locales, a IICD y a reconocidos
especialistas del ambito internacional. (...) estas redes sirven tanto
como centros de recursos online como plataformas interactivas para
el didlogo con expertos. Permiten reunir productos del conocimiento
y facilitar el didlogo y la comunicacién entre los individuos. (IICD,
2004).

A lo largo de 2004 y parte del 2005, se busco la formalizaciéon de la red en relacién
con los objetivos del IICD en Ecuador, por lo cual, se trabajé en estos afios en dos
objetivos del programa nacional:

General 1: Compartir informacién, conocimientos, metodologias y lecciones

aprendidas sobre el uso de las TIC para el Desarrollo.

Especificos
= Consolidar y fortalecer la red, su imagen y a sus organizaciones miembros a
través de su promocion. De igual manera, las actividades que realizan cada
una de las organizaciones que son parte (sus proyectos, capacitacion y
Servicios).
= Difundir e intercambiar informacién sobre mejores practicas y lecciones

aprendidas del uso de las TIC para el Desarrollo en el Ecuador.

General 2: Sensibilizar e influir en politicas publicas con respecto al uso de las TIC

en diferentes sectores de desarrollo.

Especificos
= Generar recomendaciones puntuales, andlisis de la situaciéon y propuestas de
accion en politicas de TIC en sectores claves.
= Insertar las recomendaciones de la red en las politicas publicas de los tres
sectores involucrados (sensibilizar y cabildear).
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= Monitorear la situacion de las politicas publicas de TIC en el pais.

Por dltimo, se establecié que la misién de Infodesarrollo hasta 2006 seria:

Promover la generacion e intercambio de informacion,
metodologias, experiencias y conocimientos sobre Tecnologias de
Informacion y Comunicacion para el desarrollo, y fomentar
procesos incluyentes de sensibilizacion e incidencia en politicas
publicas en los aspectos claves de TIC para el
Ecuador.(Infodesarrollo, 2006).

Se asumi6 a los miembros del programa nacional del IICD, como organizaciones, con
la posibilidad de ser miembros de Infodesarollo si asi lo manifestaban, ya que se
consideré que la red apoyaba el programa nacional para que sus actividades no se
desarrollasen de forma aislada, sino como un aporte a la articulacién entre los procesos
locales y nacionales.

Adicionalmente, se propuso que podrian ser miembros de Infodesarrollo, las
organizaciones y los potenciales aliados de los tres temas (educacion, gobernabilidad
y medio ambiente) que el programa nacional de IICD no habia habiltado en Ecuador

por el momento.

Al revisar los objetivos y la mision de Infodesarrollo, se decidié que el “grupo meta”
sobre el que se buscaba incidir era:

Actores claves encargados de otros proyectos TIC para el
desarrollo, dirigentes politicos, tomadores de decision, formadores
de opinion en: sector privado de telecomunicaciones; gobierno
nacional (ministerio de bienestar social, educacion, agricultura,
medio ambiente, gobernabilidad, salud, economia, Consejo
Nacional de Modernizacion del Estado - CONAM); gobiernos
locales; universidades e instituciones de educacion TIC,
cooperacion internacional; ONGs locales; medios de informacion
(television, radio y prensa). (Infodesarrollo,2006).

Controversias en relacion al origen de Infodesarrollo.

Hay diversas versiones sobre el origen de Infodesarrollo que controvierten
la informacién antes expuesta y la transformanen algo polémico; tal como

se constatd en diversas entrevistas, que el autor de este documento realizo
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sobre el tema.

Por su parte, el IICD obedece a la 16gica “exitosa” de implementacién con

9

. . , ., .. 193
que se habia trabajado en otros paises de la region como Bolivia ™, como

se analizara a continuacion.

Luego de varios aios de intervencion en Bolivia, el IICD identificé los
ejes centrales en lo que las TICS aportaban al desarrollo. Estos ejes, desde
2004, son denominados redes teméticas, las cuales se complementan para
un mejor funcionamiento por un componente de comunicacién y

mecanismo periddicos de monitoreo y evaluacion.

En el caso de Ecuador, guiado por la experiencia de HIVOS en este pais,
se decidid iniciar por la red tematica de desarrollo rural. Sin embargo, el
inusitado interés que planted el tema de las TICS para el desarrollo atrajo
diversos actores tanto del sector publico, por ejemplo la AME'*, como
organismos académicos: FLACSO, UNESCO y ONGS como FLAA,
CEDEP-Radio la Luna, Jubileo 2000 etc. Los cuales se encontraban
interesados en potenciar el tema de las TICS para el desarrollo
especialmente en el drea de la gobernabilidad (incidencia politica con
TICS) y educacion, focos que HIVOS no tenia previsto impulsar, pero que

si eran de interés de 1ICD.

Empero, la agenda impulsada por estas organizaciones hizo que, a
mediados de 2005, se decidiera por parte de IICD apoyar la red (incluso
convirtiéndose en miembro fundador), como una entidad diferente al
programa nacional de IICD, pero complementaria. En la medida en que
los socios del programa nacional se vieran afines a sus objetivos podrian

ser sus miembros.

193 . . _ .z
%3 Basado en la entrevista realizada al oficial de Ia Cooperacién Holandesa encargado de

Infodesarrollo 2005 -2007. Quito, Marzo de 2008.
194 Asociacion de Municipalidades del Ecuador.
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El posicionamiento y prestigio de organizaciones como FLACSO,
UNESCO y APC hizo que rdpidamente la red se convirtiera en un
referente en las acciones de TICS para el desarrollo en Ecuador y en la

region, al mostrar una agenda clara y completa en este tema.

Lo antes expuesto por IICD, se complementa con las acciones a
desarrollar por varias organizaciones de alcance nacional e internacional,

las cuales son miembros de Infodesarrollo'®*:

Organizaciones como UNESCO, APC, FLACSO vieron en la propuesta
del IICD una oportunidad para impulsar sus agendas de las TICS para el
desarrollo especialmente el tema de la gobernabilidad, que en el contexto
del Ecuador en ese momento no era una prioridad para el gobierno
nacional. Agenda que coincidia con organizaciones nacionales como
Jubileo 2000, CEDEP-Radio la luna y ADA. Era un tema que no era
prioritario en los objetivos y el disefio del programa nacional del IICD, que
consideraba por la experiencia boliviana que temas como la

gobernabilidad eran fruto de una programa nacional maduro.

No obstante, para otros miembros el origen de la red mantiene una serie de

. ( . 196
contradicciones que hacen que la red esté en crisis creciente %8,

La red surge por el interés de una serie de organizaciones que, en Ecuador,
habian trabajando el tema de cémo desarrollar una agenda de politicas
publicas del internet en relacién con los compromisos globales vy
regionales asociados especialmente a temas de gobernabilidad y educacién
con TICS.

Al enterarse del inicio del programa de IICD en Ecuador y conociendo sus

195 . . . . . ..
Basado en entrevista realizada a un miembro de Infodesarrollo A, involucrado con la Direccién de

Infodesarrollo 2005 — 2007. Quito. Diciembre de 2007.
196 Basado en entrevista de un miembro de Infodesarrollo B, involucrado con la Direcciéon de

Infodesarrollo 2005 — 2007. Quito, Abril de 2008.

150



objetivos internacionales, estas organizaciones le propusieron asociarse
para incidir en el desarrollo de una agenda en comin sobre estos temas
para Ecuador que hasta aquel momento no existia.

Paradgjicamente, la claridad inicial y el énfasis de estos temas en la red,
especialmente la gobernabilidad, con objetivos mds macros, especializados
y académicos de alcance nacional y regional, han hecho que Ilas
organizaciones convocadas por el IICD, en inicio para su programa
nacional y ahora miembros de la red, se hayan sentido sin un papel

concreto mas alld de ser citadas para desarrollar proyectos puntuales.

Ademads, en constante choque con lo que se espera que se logre al ser
miembro de red. Pues, en el programa nacional la insercién de la TICS
para el desarrollo, obedece a acciones que se enmarcan en los objetivos y
acciones que las organizaciones ya venian desarrollando antes de la
llegada de IICD y se gestiona con objetivos concretos de valorar

(capacitaciones, compra de equipos, dotacién de infraestructura etc.).

La accién de la red apunta a una incendia nacional y regional, en politicas
de TICS para el desarrollo, lo que implica acciones que poco tienen que
ver con el quehacer de las organizaciones y al contrario exige un esfuerzo
adicional de capacitacién sobre disefio y desarrollo de las politicas de
TICS (legislaciéon, compromisos regionales, globales) dificil de traducir
para los miembros de las mismas organizaciones que estan acostumbrados

a acciones mas locales y tangibles.

Esta controversia se traté de clausurar en el Plan de Acciones aprobado
para 2005, en el que aparecen actividades dirigidas a los miembros
interesados en temas de incidencia macro (investigaciones, observatorio de
politicas TICS etc.) y actividades de incidencia local (capacitaciones foros

etc.), como se puede detallar en el Anexo 5, que resume en:

- Desarrollo de un portal web - Observatorio Ecuatoriano de Politicas TIC.

- Publicacién de un boletin electrénico e impreso.
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- Desarrollo de investigaciones y publicaciones sobre TICS y desarrollo.
- Productos de sensibilizacion en radio y video.

- Productos de promocidn.

- Foros electrénicos.

- Talleres, seminarios, foros, conversatorios, etc.

Este se empezd a implementar cuando, en junio de 2005, se firmé el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional para el Funcionamiento de la Red Infodesarrollo.ec,
que permitié formalizar una estructura de funcionamiento bdsica conformada por una
presidencia (a cargo de FLACSO sede Ecuador), un comité de gestiéon (conformado
por FEEP-CAMARI, Accién ecoldgica y nuevared.org, IICD) y una secretaria a cargo
de UNESCO-Quito.
Paradgjicamente, la estructuracion de la red sacé a la luz estas diferencias, pues se
empezaron a distinguir dos tipos de miembros a lo largo de 2005:
Miembros formales: que deben firmar un convenio de cooperaciéon con
Infodesarrollo en el que manifiestan su aporte a la red (Este debe ser con recursos
de la misma institucién para el desarrollo de Infodesarrollo) y su adherencia formal
formalmente a la red.
Aliados estratégicos'®’: Se refiere a las organizaciones que no desean firmar el
convenio, pero que quieren pertenecer a la Red, sin que ello implique algin tipo de
distincion.
La formalizacién le permitié a Infodesarrollo adquirir el rol dentro del programa
nacional del IICD como responsable del drea de informacion:

Se encarga de promover el intercambio de conocimientos y
experiencias entre los proyectos, sus beneficiarios y los actores
externos como tomadores de decision, formadores de opinién
publica, académicos, etc. Esto tiene como fin generar procesos de
aprendizaje colectivo entre los proyectos y organizaciones afines, y
que las politicas publicas respondan efectivamente a las demandas
de la sociedad en su conjunto (IICD, 2006).

De igual manera, le permiti6 empezar a ser un actor relevante con relaciéon a las

197 Coordinadora de Radios Populares del Ecuador (CORAPE), Consejo Nacional de Modernizacién
del Estado (CONAM), Fundaciéon Ecuatoriana de Tecnologia Apropiada (FEDETA) y la agenda
Nacional de Conectividad.
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politicas publicas de TICS en el Ecuador, siendo invitada durante 2005, por parte del
CONATEL, a ser parte de una serie de organizaciones consultadas para definir las
normativas sobre transparencia y acceso publico a la informacion. Este papel, se
consolidé a lo largo de 2006, cuando se le pidi6 también, ser parte de la elaboracién
del Libro Blanco de la Sociedad de la Informacién'®® y asesorar el proyecto de
telecentros del Ecuador denominado PROMEC'®.

Esta relevancia politica hizo que hacia finales de este afio se repensara con el
IICD, el rol de Infodesarrollo con relacion a su programa nacional y otras
organizaciones que, sin tener relacion con el IICD, querian ser parte de Infodesarrollo:

El IICD contempla cuatro pilares fundamentales de trabajo (Apoyo a
proyectos, capacitacién, trabajo en red y evaluacién) los cuales
constituyen exigencias para los Programas Nacionales de todos los
paises donde interviene.

() En el caso de Ecuador, Infodesarrollo.ec busca ser la instancia
que permita el trabajo en red y la de interrelacion entre los miembros
del PN200. Sin embargo, a diferencia de lo que ocurre en los otros
paises, esta red tiene la particularidad de vincular a organizaciones
que no pertenecen al programa pero que comparten intereses en
torno a las TICS.

() En conclusién, Infodesarrollo.ec es una red de TICS de libre
participacion. Puesto que responde a uno de los 4 pilares de trabajo
que tiene el IICD, todas las organizaciones que forman parte de su
PN deben participar activamente en ella (IICD, 2006).

De alli, se planteé la idea de hacer un inventario de lo que cada organizacién le ofrecia
a la red (Ver Anexo 4). También, se establecié la necesidad de incorporar ejes

. . . 201
temdticos a fin de generar una agenda de la red, la cual a pesar de los cambios™

permitiera que siguiera aliendndose con el IICD:

'8 Si bien atin no se ha aplicado, se convirtié en la primera politica integral de trabajo sobre la Sociedad
de la Informacion en Ecuador y se cre6 una amplia participaciéon de organizaciones tanto del sector
publico, como del privado y la sociedad civil. Esta fue quizds la primera vez que se vio a Infodesarrollo
como un actor clave en Ecuador en el tema de las TICS, pues practicamente Infodesarrollo escribi6 el
capitulo VII sobre el papel de los medios de comunicacién y en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion.

199 Como se comenté en el capitulo 3, se trataba de un ambicioso Proyecto Nacional de Telecentros,
que debia iniciar en 2004 y se trat6 de reactivar en 2006. En este punto, Infodesarrollo se involucré en
la prestacion de asesoramiento al gobierno sobre la manera de mover el proyecto hacia un supuesto
éxito de la aplicacion, asi para la sensibilizacién del publico. Al proyecto no se le ha reanudado la
aplicacién adn. Sin embargo, los miembros de Infodesarrollo consideran que la red ayud6 a aumentar la
conciencia publica y la participacién de mds partes en el debate y posiciond en el tema de telecentros
que lo visibilizé a nivel nacional e internacional. Si el tema de telecentros reinicia en Ecuador es
probable que Infodesarrollo tenga algin grado de influencia dado que adquiri6 centralidad en el tema.
% programa Nacional.

! Incluir organizaciones que no pertenecen al PN del IICD.

153



La convocatoria para inclusién de proyectos en el plan anual 2007 de
Infodesarrollo.ec estd proxima a cerrarse por lo que es fundamental
priorizar los temas de intervencién y concretar iniciativas que luego
de ser evaluadas por el comité de gestiéon de la Red sean presentadas
ante el IICD para su financiamiento (IICD, 2006).

Se establecieron los siguientes ejes tematicos, que corresponden a los intereses de los
miembros y que se alinean con los ejes del PN del IICD en Ecuador:

1. Desarrollo rural, comunitario y TICS*.

2. Gobernabilidad y TICS*®.

3. Fortalecimiento y capacitacién de la red Infodesarrollo.ec**.

4. Infraestructura, conectividad y acceso a TICS?®.

Hacia finales de 2006, con el objetivo de coordinar las acciones a seguir para 2007, se
incorporaron los “Estatutos de la Red Infodesarrollo”. En ellos, se establecid a

Infodesarrollo como:

Entidad con personalidad juridica propia sin fines de lucro, con
plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines. En
adelante, en estos estatutos, se la denominard simplemente
“INFODESARROLLO”.

“INFODESARROLLO”, se crea como Corporacién, declara su
autonomia institucional en el cumplimiento de sus fines con arreglo
al Titulo XXX del Libro Primero, del Cdédigo Civil; su total
independencia con respecto a cualquier iglesia, profesién religiosa,
filoséfica o corriente de opinién partidista o sindical (Infodesarrollo,
2006:1-2).

Se instauraron sus fines y objetivos (Ver Anexo 6), por medio de los cuales se buscaba
que las organizaciones- miembro de Infodesarrollo, se alinearan con los objetivos
perseguidos por los financiadores de la red, en este caso el IICD.

De igual forma, se redefinieron los tipos de miembros de Infodesarrollo y sus

2 Diagnéstico de accesibilidad de las mujeres rurales a las TICS; Cartilla metodoldgica de uso de TICS
para zonas rurales; Taller de socializacién de experiencias de TICS en zonas rurales.

%3 En el caso de este grupo no se concretaron acciones dado que algunos de sus integrantes

prefieren primero fortalecer sus afinidades.

24 Capacitacién a los miembros de la red en herramientas de comunicacién internas (administracién de
contenidos y de listas de distribucién); creacién de un espacio permanente de comunicacién en radio;
definicion de estrategias de comunicacidn entre miembros de la red; revision de forma y contenidos del
portal de Infodesarrollo.ec (informes, cronogramas, actividades); identificar servicios y beneficios de
los miembros.

% Que se encargard de la Sistematizacién de la experiencia de los Infocentros de CAMARI a través de
un video; Seguimiento al foro “Calidad y Costos de los Servicios de Internet en el Ecuador” mediante la
realizacion de un foro anual y la Evaluacién general de la experiencia de los Infocentros en el Ecuador.
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deberes. Por primera vez, la posibilidad de la pérdida de calidad de miembro por causa
de expulsién (Ver Anexo 6).

Como medio para distinguirse como una corporacion y poder operar en
consonancia con los retos que se planteaban para 2007, en los estatutos se estableci
una estructura formal de direccidn, integrada por los 6rganos administrativos
(asamblea general y comité de gestién’"®), una coordinacién general de la red (Ver
Anexo 6) y, en consonancia con dichos estatutos, fue elegida una nueva presidencia
CAMARI (2007- 2008), y una asamblea general conformada por FLACSO,
AMIJUPRE, Educate, Machangarasoft.

Béasicamente la estructura que se esperaba implementar para Infodesarrollo

hacia 2007 se puede observar en la siguiente grafica:

Grafico 13. Estructura basica de Infodesarrollo para 2007.

INFODESARROLLO ESTRUCTURA

Promotores y
representantes de
P ejes
3 Pt = i E h i
EJE ‘ EJE EIE ‘ EJE DESARROLLD ‘

JRAL
CORIERHG CONECTIVIDAD panal

EDUCACION

* 'y

¥ . ]
Intercambiar informacion, conocimientes y  metodologia sobre el uso de las
TIC para el desarrollo

Fuente: Elaboracién propia.

En 2007, con el apoyo del 1ICD*”, Infodesarrollo pasé de ser un participante pasivo
de los escenarios de las TICS para el desarrollo en Ecuador, a ofrecer eventos que
reflejasen la filosofia que se habia acordado en los estatutos, desde los cuatro ejes en
los que se distribuyeron los miembros de la red (Ver anexo 7). En la medida en que se
discutian y realizaban los eventos, se deseaba ir perfilando lo que significarian las
TICS para el desarrollo en cada uno de estos ejes, por lo cual, se esperaba una

participacion intensa por parte de los miembros de la red, ya que cada uno habia

2% Integrado a su vez por Presidente; Vicepresidente; Tesorero; Secretario; y Vocal.
07 Quien financiarfa el 95% del presupuesto de Infodesarrollo para 2007.
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. C L 4208
escogido su participacién en uno o varios ejes de manera libre™".

La estructuracion de Infodesarrollo de 2007, le empezé a permitir incidir en lo que
podrian ser las TICS para el desarrollo en Ecuador, ya que cada una de las

comisiones realizo eventos relevantes sobre el tema, entre los que se destacan:

® A fin de resaltar y posicionar el eje “Desarrollo rural, comunitario y TICS”, en
Mayo de 2007, se realizé el lanzamiento de la cartilla y DVD Historias TICS,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el Desarrollo: Experiencias en
el Sector Rural®, que relata siete iniciativas consideradas exitosas por
Infodesarrollo y los auspiciantes, asociadas a experiencias de implementacién de
las TICS en proyectos de comercializacién indigena, turismo comunitario,
agroecologia, conservacion, micro-crédito, entre otras.

¢ Los integrantes del “eje Infraestructura, conectividad y acceso”, en septiembre de
2007, con la sede de FLACSO Ecuador, se organiz6 el seminario abierto
“Conectividad, opciones, costos y financiamiento de Internet”, con el fin de
difundir formas viables de acceso al Internet para usuarios finales y principalmente
organizaciones de desarrollo; con la participacion del FODETEL CAMARI y la
UTPL.

e En julio con el apoyo de UNESCO e IICD El eje “Gobernabilidad y TICS”
organiz6 el Primer Concurso Nacional Emprendedores para el Cambio, a fin de
premiar aplicaciones de las TICS en proyectos de gobernabilidad.

e Por parte del eje “Fortalecimiento y capacitaciéon”, en noviembre 2007 se
organizé el I Encuentro de Experiencias de Educacion y TIC para el Desarrollo,
para el intercambio de experiencias sobre la introduccién de las TICS en la
educacion, por parte NUEVARED.org, la Universidad Politécnica Salesiana,
FLACSO.

La complejidad de la nueva situacién, hizo necesario que se estableciera un

reglamento que permitiera hacer operativos a nivel interno estos estatutos. Aparte de

2% Se esperaba aproximadamente 10 reuniones a lo largo del afio por comisién
%9 Evento y material realizado con el apoyo de IICD, UNESCO vy la Universidad Politécnica Salesiana
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ratificar la estructura, objetivos y propésitos, el reglamento norma el uso de
Infodesarrollo por parte de sus miembros, con el propésito de impedir un uso
indiscriminado del mismo:

El uso de la razén social de la RED INFODESARROLLO.EC es
exclusivo de la Red. Sus miembros s6lo podran utilizar el nombre de
la Red, si estan debidamente autorizados de acuerdo con el nivel en
que se encuentren, asi, quien preside cada uno de los 6rganos

directivos estard facultado para usar dicho nombre. (Infodesarollo,
2007:1).

Asi mismo, se establecieron mecanismos para captar recursos de los miembros como
forma de compromiso de los mismos hacia Infodesarrollo, por medio de una cuota de
membrecia anual y aportes por proyectos de los miembros, presentados a nombre de
Infodesarrollo:

Los miembros estdn obligados a cubrir una cuota de membresia, la
cual consistird en un pago anual de CIENTO VEINTE DOLARES
($120).

Los proyectos que sean presentados a nombre de Infodesarrollo.ec
por algunos de sus organizaciones miembros deberdn, si son
aprobados, entregar un aporte a la Red del ocho por ciento (8%) de
su presupuesto total. (Infodesarrollo, 2007: 2-4).

Igualmente, se establecié un valor estindar por los aportes de los miembros a las
actividades de Infodesarrollo y se identificaron los beneficios a los cuales tienen
derecho. Asi como los mecanismos de planificacion, ejecucidn, participacion y de

toma de decisiones (Ver Anexo 8).

Como manera de profundizar la alineacién y coordinacién entre el
funcionamiento interno de Infodesarrollo y la programacién anual del IICD, se
establecid un perfil y unos resultados especificos respecto a los productos del equipo

técnico, conformado por el coordinador y el oficial de informacién y comunicacion:
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Tabla 7. Definicion, funciones y perfil del Coordinador Infodesarollo, 2007.

Cargo Definicién Funciones Perfil
Coordinador Encargado/a de la | Implementacién del plan anual. Estudios superiores
direccién y | Informar a los miembros sobre | con experiencia en
administracién de | actividades y resultados de la red. Proyectos Sociales
la Red. Asegurar la participacién activa de los | Experiencia y
Nombrado para | miembros en las actividades de la red | conocimiento en el

un periodo de dos
afios .

bajo su
coordinacién: el
oficial de
informacion y

comunicacion; los
lideres de los
grupos de trabajo;
los consultores
contratados y los
pasantes

y su vinculo con las agencias de
cooperacion.

Producir informacién para el portal y
el boletin de la red.

Coordinar el trabajo del Oficial de
Informacién y Comunicacién.

Elaborar un plan anual de trabajo para
cumplimiento de los objetivos de la
red.

Establecer alianzas estratégicas y tejer

una red de contactos (externos e
internos).
Solicitar informes de rendicién de

cuentas a miembros de la red y a los
representantes de grupos de trabajo.
Coordinacién y elaboraciéon de los
informes trimestrales narrativos y
econdmicos de las actividades para los
miembros con el apoyo del contador.
Entablar nuevos contactos y alianzas
que fortalezcan el trabajo de la Red.
Promocién para la ampliacién de la
membresia.

Visibilizaciéon de la red para Ila
formulacién de alianzas estratégicas
con tomadores de decision y
potenciales financiadores.

darea de TIC para el
desarrollo en el ambito
nacional.

Experiencia y
conocimiento en
coordinacién de
proyectos de
comunicacién
Experiencia y
conocimiento en
gestion  de  redes
sociales.

Experiencia en el
desarrollo de recursos,

herramientas y

materiales de apoyo a

generacion de

capacidades y

sensibilizacién en

lenguaje plano
publicos

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8: Productos y resultados esperados del Coordinador Infodesarollo, 2007.

Cargo Productos Esperados Resultados
Esperados
Coordinador | Plan Estratégico de la Red y de Financiamiento Conocimiento,

Informes Trimestrales
Talleres, reuniones y/o eventos de la red
Convenios firmados con organizaciones aliadas

apropiacién y
participacion activa de
los Miembros en la

Nuevos Miembros

Propuesta sobre mejoramiento de los mecanismos de
planificacién de la red

Plan Operativo Anual

red
Ejecucion total del Plan
estratégico.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9: Definicion, funciones y perfil del Oficial de Informacién y

Comunicacion, 2007.

Cargo Definicién Funciones Perfil
Oficial de | Responsable de | Administracién del Portal, intranet y | Estudios en
Informacién y | sistematizar la | listas electrénicas de la red. Comunicacién
Comunicacién | informacién Produccién y difusiéon del boletin | Experiencia y
generada por la red, | impreso y electrénico de la Red. conocimiento en
administrar Apoyo a la coordinacién coordinacion e
técnicamente la | Mantener contactos con los medios implementacion de
informacién en | de comunicacién y relaciones | estrategias de
linea y mediar publicas informacién y
pedagégicamente Entablar nuevos contactos y alianzas | comunicacién
los contenidos | que fortalezcan el trabajo realizado | Experiencia y

producidos por la
red.

Serd nombrado
independientemente
de la pertenencia a
las organizaciones

miembros y serd
contratado por
servicios
profesionales  por
dos afios,
renovables.

por la Red.
Promocién para la ampliacién de la
membresia. Participacion en
reuniones de acercamiento,
informativas, de visibilidad y para la
formulacion de alianzas estratégicas
con tomadores de decision |y
potenciales financiadores.

Preparar material promocional para
los miembros,
cooperantes y medios.

Coordinar la organizacién de los
encuentros  presenciales de la
asamblea, directorio y de
lideres de los grupos de trabajo.
Participacion en eventos nacionales e
internacionales en representacién de
la red.

Asegurar el registro de la membrecia

conocimiento en el
drea de TIC para el
desarrollo en el ambito
nacional

Experiencia minima de

dos afios trabajando
con medios de
comunicacion, en
campafias
informativas, de
sensibilizacién y/o
similares sobre

la tematica del

desarrollo en Ecuador.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 10. Productos y resultados esperado del Oficial de Informacion y

Comunicacion, 2007.

Cargo Productos Esperados Resultados
Esperados
Oficial de | Material Promocional de la Red El fortalecimiento de la
Informacién y | Plan de Comunicacién red a través de:
Comunicacién | Talleres, reuniones y/o eventos Miembros conocen Yy
Coberturas sobre la red en medios se apropian de los
Incremento suscripcion boletin y portal objetivos, misién y

vision de la red

Participacién  activa
de los miembros

Mejoramiento de los
procesos de
comunicacion interna y
externa de la red
Posicionamiento de la
red y los temas claves
de TIC para el
Desarrollo en  los
medios

Fuente: Elaboracién propia.

En tdltimo lugar, se nombré un miembro responsable y coordinador de cada una de las
comisiones para 2007, como medio para reforzar la incidencia de este nuevo

reglamento dentro de la red*'’.

En noviembre de ese afio, se realizé la primera reuniéon de la red, luego de
implementar estos mecanismos de estructuracion, con miras a evaluar su desempefio y
plantear un cronograma de trabajo para elaborar un plan estratégico para el periodo
2008-2010.

La evaluacion de las comisiones concluyd que, si bien, se habia cumplido con
la mayoria de actividades planteadas en 2007, que bdsicamente comprendian
reuniones de intercambio de informacién entre las comisiones acerca de la
coordinacién de los eventos que se realizaron en ese afio, se notaba una baja
participacion de  los miembros. En las reuniones habian estado presentes,

principalmente, quienes tuvieron a cargo los eventos, que son los mismos que

*1 Comisién de gobernabilidad: FLACSO; Educacién: Nuevared.org; Conectividad: Machangarasoft;
Desarrollo rural: CAMARI.
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coordinan las comisiones.

Esta situacion es mds grave en el caso de la comisién de conectividad que,

incluso, hizo necesario que para 2008 fuera reestructurada:

(...) se reflejo que a pesar de ser un tema transversal a los intereses
de los miembros, la participacion es escasa, por lo que se planted la
restructuracion de la comisién en un equipo técnico no sélo en
asuntos de conectividad, sino de acceso y asesoramiento en general.
(Infodesarrollo, 2008: 1).

Respecto al Plan Estratégico, se nombr6 una comisiéon conformada por la coordinacion

de Infodesarrollo , nuevared.org y CAMARI, quienes recogieron una consulta interna

de la red, por medio de una encuesta, y elaboraron una propuesta que, en enero de

2008, fue ratificada por los miembros. El plan estratégico consta de cuatro acciones

que buscaban superar las falencias que los miembros de la red habian notado en

Infodesarrollo en 2007 (Ver Anexo 10):

Estrategia de fortalecimiento: Orientada a incentivar la participacion de los
miembros dentro de las actividades de Infodesarrollo. Para este efecto se requeria
motivar su integracion a las comisiones mediante el ofrecimiento de capacitacion
en los temas respectivos; haciéndoles ver que la red incidia notoriamente a nivel
nacional, lo cual le concedia mayor autonomia, que estaria centrada
primordialmente en ellos y no tanto en el Comité de Gestion, a cuyo cargo estuvo
la logistica en las actividades de 2007.

Estrategia de incidencia: En la medida en que, Infodesarrollo empez6é a
desarrollar una visién propia de las TICS para el desarrollo, se hacia cada vez més
evidente la necesidad de alinearse con los espacios de politica publica que se
estaban abriendo en Ecuador. Sobre todo con el proceso constituyente que se
avecinaba en 2008, consistente en dialogar acerca de los puntos de vista de la red
con quienes decidirian la politica publica del pais, con el 4&nimo de lograr que su
incorporacién a dichas politicas. Una “locura” que no seria posible si la misma red,
de manera urgente, no desarrollaba una agenda politica conjunta.

Estrategia de comunicacion interna y externa: La légica de las comisiones, que
habia sido efectiva para coordinar acciones de visualizacioén y posicionamiento de
la red en 2007, no propiciaba una participacion plena dentro de las comisiones ni
entre ellas, lo que la fragmentaba internamente. Asi que, era necesario trabajar en
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este punto como complemento, incluso, evaluando la participaciéon de los
miembros y correspondencia con los objetivos de la red, hasta el punto de
suspenderlos, si se consideraba, por parte de la mayoria de éstos, que no cumplian
un papel activo. Adicionalmente a estos retos internos, se considera importante
mantenerse en los medios de comunicacion y lograr profundizar la presencia de
Infodesarrollo en ellos, como un actor clave de las TICS para el desarrollo desde

los cuatro ejes de la red.

. Estrategia de sostenibilidad econdémica, social, politica y tecnoldgica: Era
evidente que si Infodesarrollo queria ser una organizacion sostenible en el tiempo,
se hacia necesaria la diversificacion de su presupuesto y que no proviniera en su
mayor parte de una sola fuente, en este caso el IICD. Se pensaba que para 2008, la
mejor manera de revertir esta situacion era involucrar nuevos socios, buscar
gradualmente nuevos financiadores y organizar un portafolio de servicios, que
estuviera soportado en los miembros y alineado con las estrategias de
comunicacion externa y la agenda politica, para que asi le permitiera lograr la

sostenibilidad financiera.

Los temas no resueltos de la primera fase:

El IICD consideré que el balance de las acciones de Infodesarrollo 2005- 2007 era
bastante exitoso”' ' :

Las acciones de Infodesarrollo, en estos dos afios, han mostrado la relevancia y la
importancia de las TICS para el desarrollo en Ecuador, posiciondndose como un actor
central de los debates sobre el tema. En este momento, Infodesarrollo es un referente
central de las acciones exitosas que se deben desarrollar para que los cuatro ejes de las

redes tematicas prosperen no s6lo en Ecuador si no la region y a nivel global.

Se ha convertido en una red multiactorial, en la que, se puede analizar como los tres

actores centrales de las ICT4D: gobierno, sociedad civil y sector privado, pueden

21 Basado en Entrevista realizada al oficial de la Cooperacién Holandesa encargado de Infodesarrollo
2005 -2007. Quito, Marzo de 2008.
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realizar acciones a favor de esta tema hasta el punto de liderar de manera coordinada el
debate en politicas publicas (Libro Blanco), el mercado de las TICS (foro sobre costos
del internet) y acciones a favor de rescatar y apoyar las experiencias de la sociedad
civil en estos temas, como son los proyectos de emprendimiento con TICS de FEEP
y de acciones a favor de una comunicacién mas democrética como los proyectos de
CEPED- Radio la luna y Participacién ciudadana.

El ingreso de nuevos miembros, hasta duplicar el nimero con el que inicié en 2005,
pertenecientes en su mayoria a ONGS locales y la propuesta de convertirse en una
corporacion dividida por comisiones, muestran que se estd yendo hacia un modelo de
acciones mads sostenibles, en el que la red no sélo posiciona el tema de las TICS para
el desarrollo sino ademds puede proveer su experiencia y servicios en un tema que
sigue siendo muy novedoso en Ecuador.

Las acciones emprendidas en estos afios para algunos miembros no resolvieron las
controversias fundacionales®'*:

La estructuraciéon bdsica asumida en 2005, puso a la cabeza de la red las
organizaciones que estaban interesadas en una incidencia nacional y regional de la red,
que ha sido, hasta cierto punto, fundamental para que la red se conozca en Ecuador y

en otros paises.

Asimismo le permitié volverse un socio del IICD en 2007, factor que la debilita
internamente porque, en la prictica, no hay espacios para la consolidacién de un
verdadero trabajo en grupo. Como resultado, la red se rige por las recomendaciones de

los financiadores mas que por las necesidades sentidas de los miembros.

La propuesta de tener aliados estratégicos y de incorporar nuevos miembros sin
criterios claros, hace que se tengan muchos miembros sin una clara funcién en la red.
Situacién que incide en que la red oriente sus acciones muy influenciada por los
miembros fundadores 6 afines a los financiadores. Aunque el inventario de recursos de

los miembros, la divisién por ejes, los estatutos de la red y en ellos la posibilidad de

212 . . . . .,
Basado en entrevista a un miembro de Infodesarrollo B, involucrado con la Direccion de

Infodesarrollo 2005 — 2007. Quito, Abril de 2008.
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perder la calidad de miembro, son acciones que van en busca de contrarrestar la

fragmentacion de la red y adquirir una identidad que propia.

En la prictica, durante 2007, se ha visto que los eventos han sido disefiados dando
prelacion a temas de incidencia macro, alineados con la cooperacidn internacional que,
por su complejidad, terminan siendo coordinados por los miembros tradicionales de
Infodesarrollo. Este mismo fenémeno sucede en las comisiones cuyas reuniones, por
la apretada agenda de eventos de la red, giran entorno a su planificacién, lo que
disminuye la posibilidad de involucrar nuevos miembros, que para 2008 ya serdn la

mayoria de la red.

Estabilizacion de Infodesarrollo 2008- 2010: los problemas del éxito.

En enero de 2008, Infodesarrollo incorporé nuevas organizaciones y quedd
conformada por 30 de éstas, las cuales se dividieron en las cuatro comisiones. Para
implementar el Plan Estratégico, decidieron establecer como propdsito para 2008, que

se estipula en las siguientes tablas:

Tabla 11. Miembros Infodesarrollo por comision 2008 (1).

Educacién

Propésitos

Politécnica Salesiana (UPS), FLACSO,
Fundacién UVIA, Programa del Muchacho
Trabajador PMT, Programa Jubileo 2000 red
Guayaquil, Nuevared.org, Fundacién E-ducate,
Fundacién Ayuda por Internet (FUNDAPI),
Comparta, Instituto Nacional de Capacitacion
Campesina - INCCA, la Escuela de Formacién
Empresarial Monsefior Cindido Rada, la
Universidad Estatal de Bolivar, Fundacién Jatun
Yachay Wasi.

-Aportar y velar por el cumplimiento de las
actividades definidas en el Plan 2008 en las areas
de Educacién y TIC.

-Promocionar, intercambiar y debatir sobre
experiencias en Educacién y TIC, para fomentar
alianzas estratégicas, conocer y apoyar los
proyectos desarrollados por los miembros de la
red Infodesarrollo.

-Identificar proyectos sobre Educacién y TIC, y
TIC para la Educacién.
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Tabla 11. Miembros Infodesarrollo por comision 2008 (2).

Gobernabilidad

Propdsitos.

Fundaciéon Futuro Latino Americano (FFLA),
Ciudadania Informada, CEDEP- Radio la Luna,
Fundacién Ayuda por Internet (FUNDAPI),
Comparta, Organizaccién, Radio Casa de la
Cultura, FLACSO, Nuevared.org, participacién
ciudadana y Jubileo 2000, AMJUPRE.

-Intercambiar experiencias sobre Gobernabilidad
y TIC entre los miembros de la red y sus
usuarios finales.

-Difundir nociones bésicas de que son las TIC
para el Desarrollo

-Difundir las iniciativas llevadas a cabo por los
miembros de la red, en el eje de gobernabilidad y
TIC.

Tabla 11. Miembros Infodesarrollo por comision 2008 (3).

Desarrollo rural

Propésitos

Accién Ecolégica, Corporaciéon Coordinadora
Nacional para la Defensa del Ecosistema Manglar
(C-CONDEM) Coordinadora Ecuatoriana de
Agro ecologia (CEA), Federacién Plurinacional
de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE),
Sistema Solidario de Comercializacién del
(FEPP), CAMARI, Cédmara de la Agricultura,
Fundacién Maquita Cusunchic (MCCH) y la
Asociacién de Mujeres de Juntas Parroquiales del
Ecuador (AMJUPRE).

-Analizar la experiencia de los miembros de
Infodesarrollo.ec en el uso de TICs en el sector
rural (caracterizacién y mapeo).

-Realizar conversatorios respecto a la experiencia
de los miembros del sector rural en el uso de las
TICs para identificar las dificultades y plantear
acciones de solucion.

-Promover intercambios de experiencias y
facilitar contactos con entidades y personas que
ofrezcan soluciones a las dificultades en el uso de
las TIC.

-Veeduria y seguimiento al PROMEC desde la
comisiéon en especial a los casos en los que
miembros de Infodesarrollo.ec participan.
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Tabla 11. Miembros Infodesarrollo por comision 2008 (4).

Equipo técnico

Propésitos

Anterior grupo de conectividad conformado por
Alianza Ecuatoriana de Empresas de Tecnologias
de Informacién y Servicios (AETIS), EliteTv,
Ecuatoriano de Transferencia y Desarrollo de
Tecnologias en Informética y Derecho (CETID),
Corporacién  Ecuatoriana  de Comercio
Electrénico, (CORPECE), Corporacién Parque
Tecnolégico Machangarasoft, Conlinux,
Fundacién Ayuda por Internet (FUNDAPTI).

Conformar un grupo técnico de especialistas
encargados de asistir a los miembros de la red en
aspectos tecnolégicos, Informacién y
Comunicacién (TIC). Ademads facilitar procesos
de comprensiéon y adaptacién, asi como ser
mediadores entre las demandas de los socios y
posibles soluciones o proveedores.

Productos y Servicio:

1. Hacer un levantamiento de las necesidades
(TIC) de los miembros 2. Mapear la oferta de
servicios al interior de la red 3. Conformar una
base de datos de posibles proveedores
tecnolégicos externos 4. Diseflar posibles
soluciones en los campos: educativos, turismo,
desarrollo sustentable, etc.

Fuente: Elaboracién propia

En este afio, también se contaba con tres aliados estratégicos: IICDm, UNESCO*" y
la APC?". En 2008, Infodesarrollo se propuso, convertir la red en una organizacién
sin animo de lucro en el Ecuador, a fin de facilitar, entre otras cosas, su acceso a la
financiacién (que ha sido apoyado principalmente por IICD y las cuotas de los

miembros, hasta ahora).

De manera complementaria, se acord6 que la coordinaciéon de la red, que hasta
entonces era esencialmente un ente que buscaba las reuniones y acuerdos mads
generales entre los miembros, participara en este proceso, para lo que se establecié con
UNESCO dotar a Infodesarrollo con un oficial de comunicaciones para 2008 y un
voluntario de Naciones Unidas para trabajar en modelo de negocio y en la

sostenibilidad econ6mica de la red.

Dado el potencial de oportunidad politica que podia influenciar el proceso
constituyente de 2008, Infodesarrollo decidié crear una comisién transitoria de

incidencia politica apoyada y asesorada por APC, compuesta por el comité de gestion

*13 Financiamiento de la red en su mayorfa.
24 Instalaciones de la coordinacién de Infodesarrollo.
15 Asesoramiento en la construccion de la una agenda politica de incidencia.
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de Infodesarrollo, que interviniera en este proceso de redaccion.

En el proceso de redaccion de la nueva Constitucion, se crearon diversas comisiones
(mesas) especializadas en los temas que compondrian la constitucion, las cuales
permitieron que las organizaciones de la sociedad civil expusieran sus propuestas.

e .. . 216
Infodesarrollo decidié la incidencia sobre tres mesas

en las que podia tener
influencia, para las cuales elabor6 una serie de principios, que serian presentados en el

mes de febrero de ese afio (Ver Anexo 11).

Teniendo esta agenda, se disefié un cronograma que alineara estas actividades
con el Plan Estratégico 2008 -2010 y que, igualmente, reforzara, por medio de las
acciones de cada componente, la promocién y la inclusién de los miembros, mediante
visitas y reuniones itinerantes de las comisiones y el comité de gestion, en especial, de

los miembros nuevos y de los menos activos (Ver Anexo 13).

A lo largo del primer trimestre de 2008 se logré acordar un presupuesto para
estas actividades que en 65% aproximadamente, serian financiadas por el IICD, en un

19% por UNESCO y con 16% por la misma red.

Hacia mayo, gracias a la alianza con APC, Infodesarrollo logré introducir en la
propuesta del reglamento del Foro Ecuatoriano Permanente de la Comunicacién®'’, la
mayoria de los articulos que habia propuesto sobre TICS a las mesas uno y dos de la
Asamblea Constituyente. Por lo que, se consider6 que el otro gran escenario de
incidencia politica, se daria cuando surgiera la propuesta para la nueva ley que
regulara la comunicacion, organismos de telecomunicaciones y la implementacion de

las TICS.

216 Mesa 2: Organizacién Social y Participacién Ciudadana Social, y sistemas representativos; Mesa 7:
Régimen de Desarrollo; Mesa 9: Soberania, Relaciones Internacionales y de América Latina.

27" Colectivo conformado por Facultad de comunicacién social Universidad central del Ecuador
(FACSO), Federacién Nacional de Periodistas del Ecuador (FENAPE), APC, Asociacion
Latinoamericana de Educacién Radiofénica (ALER), Organizacién Catélica Latinoamericana y
Caribefia de Comunicaciéon (OCLACC), INFODESARROLLO, CORAPE, Asociacién Catdlica
Mundial para la Comunicacién (SIGNIS-Ecuador), Asociacién Cristiana de Jovenes del Ecuador
(ACJ), Agencia Latinoamericana de comunicacién (ALAI), ALTERCOM - TELESUR,
RADIALISTAS, Centro Andino de Estudios Estratégicos (CENAE), CONAIE, AIDIC-Representacion
Ecuador, UPS; que desde inicios del 2007 venia trabajando una propuesta constitucional en materia de
comunicacion.
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En términos reales, la red sigui6 operando de acuerdo con los estatutos, es

decir:

Un comité coordinador: debate, cuestiona, toma decisiones sobre como dirigir la
red y quien dirige la Oficina de Coordinacion.

Oficina de Coordinacién: tiene personas a tiempo completo profesionales y
temporal de apoyo, tales como uno o dos pasantes y en la actualidad un voluntario
de las Naciones Unidas. Se proporciona todo el apoyo a los miembros, mantiene el
sitio web y organiza la mayor parte de las actividades de la red. Se informa a la
Comision de Administracidn, asi como a los diputados la Asamblea.

Los miembros de la Asamblea: todos los miembros estdn representados aqui, y se
reine una o dos veces al afio. Se decide la direccion de la red, recibir
recomendaciones e informes del Comité de Administracién y la Oficina de
Coordinacion.

Cuatro comisiones: En las que se dividen todos los miembros de la red, segin sus
intereses. Se puede pertenecer a mas de una comisién pero como mecanismo para
fomentar una participacion activa por parte de todos los miembros, se debe estar
inscrito minimo en una. Para 2008 estas comisiones tendrdn una serie de
reuniones periddicas a lo largo del afio y el porcentaje asistencias de las
organizaciones serd tenido en cuenta a la hora de evaluar si las organizaciones

pueden seguir siendo parte de Infodesarrollo.

Las acciones de la primera mitad de 2008 fueron vistas por algunos miembros®'® como

algo positivo. La elecciéon de una nueva presidencia en cabeza de CAMARI, se

consideré un giro hacia una vision mds comprometida con demandas locales y que

ademds le abria un mayor espacio a temas de ruralidad y ambientales.

De igual manera, se hacia conciencia de la necesidad de un mayor intercambio y

conocimiento entre los miembros de Infodesarrollo, pues la salida de organizaciones

2

18 . . . . N . .
Basado en Asistencia y Entrevista coordinadores: Asamblea Extraordinaria Eleccién presidente de

Infodesarrollo Enero 2008.
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entre finales de 2007 de AME y el anuncio de la salida para 2008 de FFLA*"
fundadoras de la red, evidenciaban la necesidad urgente de esta articulacién. Se
pensaba que al ser tantas organizaciones, el eje de este proceso, serian las comisiones
que, ahora con presupuesto, propdsitos declarados y eventos a su cargo, podrian lograr

un compromiso de todas las organizaciones por igual.

El paso de los tres principales financiadores de Infodesarrollo para este entonces de
socios al rol de aliados estratégicos, se pensaba que facilitaria esta vision mas

integradora de la red.

Sin embargo, habia escepticismo principalmente en los socios nuevos’ que en
términos practicos veian que si bien habia la voluntad hacia este cambio. Existia una
agenda inercial de compromisos de Infodesarrollo que incluia una serie de eventos
generales de la red que le apostaban a temas de incidencia nacional a veces muy
especializados (foro de costo de internet) y que excluia de entrada cualquier

participacion activa de miembros nuevos.

Ademas se mantenia un marcado centralismo (la mayoria de eventos se realizarian en
Quito 6 seria coordinados desde Quito). Si bien los financiadores dejaron de ser
socios, el hecho que la oficina de coordinacion estuviera pagada por UNESCO, la
mayoria del comité coordinador, incluyendo presidencia, estuviera en manos de los
socios tradicionales, creaba cierto sesgo de las acciones. Un ejemplo de ello estd en
que la buisqueda de sostenibilidad financiera a largo plazo, por medio de modelo de
negocios y de sostenibilidad econémica de la red, se le asignara a la coordinacién y
no a una comision de miembros de la red y que el proyecto de APC respecto a la

constituyente terminara en manos en manos de los socios tradicionales.

219 . . . . . " .

Quienes, en sintesis, manifestaron que no encontraban en la red un espacio a fin a sus intereses y
dado que habfan proyectos puntuales con IICD que era lo tnico que los unia a Infodesarrollo se
retiraban.

220 . . . . N Cy
Basado en Asistencia y Entrevista a miembros Asamblea Extraordinaria: Divisién de la red por

comisiones Febrero 2008.
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Hacia Julio de 2008, se realizé una evaluacion por parte del IICD, que involucré a la
mayoria de las organizaciones pertenecientes a Infodesarrollo por medio de una
cuestionario:

El cuestionario diseiiado por el ICD para la evaluacion del
trabajo de las redes en funcion de la experiencia obtenida en
los distintos paises sobre su aplicacion y utilidad.

Esta organizado en varias secciones en las que se recoge la
opinion de los usuarios en relacion con: los servicios
brindados por la red; la participacion de la membresia .en las
distintas actividades y su contribucion hacia la red; la
sensibilizacion; el intercambio de conocimiento, y la incidencia
politica. El cuestionario fue contestado en linea durante el mes
de julio de 2008, y la respuesta ha sido positiva. Se cuenta con
27 cuestionarios validos (de 31 recibidos).

El andlisis de los resultados es cuantitativo y cualitativo y se
basa en las respuestas consignadas en los cuestionarios; se ha
puesto especial atencion en los comentarios vertidos en las
preguntas abiertas, dado que en esta ocasion, no se ha tenido
contacto con los miembros. (Niifiez, 2008: 3).

En esta evaluacién, se destacé la red como un lugar para acceder a compartir
informacion y recursos, asi como para fines de visibilidad, ya que es mas facil para las
organizaciones que no conocen el tema de las TICS, la idea de ser miembro de una red
avalada con organismos multinacionales como UNESCO vy el IICD, le permite tener

una incidencia en la politica Nacional (Nufiez, 2008).

Otra ventaja que resaltaron quienes realizaron la evaluacion, fue el acceso a
conocimientos académicos y la generacion de proyectos en colaboracion (hacia
futuro). Gracias a que la red hace posible el didlogo con instituciones académicas
como FLACSO, se menciona como positivo la identificacion de oportunidades de la
investigacion pertinente a la vida real y el acceso al soporte conceptual relevante
sobre los temas de las TICS, lo que les da una mayor credibilidad.

Los evaluadores consideraron que en términos generales los resultados logrados por la
red hasta el momento eran positivos, dado que, la mayoria de los miembros consideran
que la red cumple adecuadamente con la oferta de servicios que ofrece y no se

L e g . . 221
aprecian diferencias significativas en funcion del perfil de los usuarios™ .

221 Basado en asistencia y entrevista coordinadores: Grupo Focal de Evaluacién acciones de
Infodesarrollo 2007-2008. IICD. Quito. Julio. 2008.
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Incluso tiene efectos positivos no previstos como el hecho que hay un relativo balance
entre los miembros hombres y mujeres. Su participacion en las actividades de la Red
también es similar aunque hace falta avanzar en crear mecanismos que estimulen a

socios ubicados a nivel regional y rural a participar en ella.

Otro aspecto a destacar se refiere al cumplimiento de objetivos, que segin los
evaluadores es muy significativo (77%) y entre las razones se resalta que
Infodesarrollo es una fuente para comprender las posibilidades que ofrecen las TICS,
ademds, recalcan que es un espacio donde se pueden compartir experiencias respecto a

este tema.

No obstante, sefialan los evaluadores, la percepcion sobre los servicios ofrecidos por la
red es ambivalente, porque por un lado la mayoria de los socios que participaron en la
investigacion los consideran muy pertinentes, pero también es claro que algunos
miembros no utilizan determinadas herramientas o servicios que ofrece la red, aunque

estas herramientas 0 servicios se acordaron con la mayoria.

Se debe destacar que los propios miembros reconocen que aun hace falta una mayor
insercion y compromiso frente a la red. Sélo una tercera parte considera tener una
responsabilidad alta por su éxito y atn los aportes de la mayoria se circunscriben a la

participacion en reuniones y eventos.

Se ha comentado que la red deberia acercarse mds a sectores empresariales para
visibilizar los productos de los miembros y a otras organizaciones de desarrollo, con el
fin de diversificar sus fuentes de ingreso en su defecto hacer el tema de la
sostenibilidad econémica de la red més explicito. Igualmente, seria oportuno que se
considere la importancia para el fortalecimiento de la red, que los miembros
inviten a integrarse a este colectivo a otras instituciones y organizaciones. Asi
también, tal como ha sido sugerido, establecer alianzas para el desarrollo de

determinadas acciones.

El impacto generado por la red es muy satisfactorio. Pese a que se reconoce que atin
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falta camino por recorrer en el dmbito de la incidencia politica, y se propone la

definicién de una agenda clara y un mayor acercamiento a las instancias de gobierno.

Frente a los resultados expuestos, algunos miembros manifestaron® que lo
que se considera como ventaja puede ser negativo. Si bien, Infodesarrollo responde a
una variedad de propdsitos que, de hecho, estdn en consonancia con sus objetivos
declarados, generando hacia afuera de la red coherencia, igualmente, es cierto que lo
debilita hacia adentro. Lo anterior sucede porque propicia la existencia de una
jerarquia interna de la red, ordena su dindmica, afianza la actitud pasiva de muchos de
sus miembros, lo que produce que sus logros tengan nombre propio: los miembros

tradicionales de la red.

La importancia, por lo tanto, de aparecer ptblicamente en el marco del Infodesarrollo
como un todo, apunta a mantener este patron; es decir, menor participacion colectiva y

mads participacién de los miembros tradicionales y sus intereses.

Esta tendencia se venia sintiendo por diversos miembros de la red desde mediados de
2007 en la medida en que la red crecia®®, porque, pese a que en términos formales se
considera que todos los miembros asociados tienen las mismas posibilidades de
incidencia, en la prictica, dado el escenario de metas y multiples actividades de la red

-que estd atada a una inercia histdrica - se encuentran dos vias de participacion.

Una de ellas esta liderada por el “nicleo” de la red, que incluye las organizaciones que
histéricamente han sido parte de la misma desde su inicio, que tienen un vinculo més
fuerte con el 1ICD, como FLACSO, Nueva red y CAMARI. Estos miembros
fundadores, han estado verdaderamente involucrados en una base regular de
decisiones, sea porque comprenden mejor la légica de la red o porque tienen a su

cargo, ademds de las instancias que estructuran la red, el liderazgo de las comisiones.

222 Basado en asistencia: Grupo Focal de Evaluacién acciones de Infodesarrollo 2007-2008. IICD.

Quito. Julio. 2008.

223 Entrevista miembro de Infodesarrollo C. involucrado con la Direccion de infodesarrollo 2008 —
2009. Quito, Diciembre de 2009.
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La otra via implica a organizaciones incorporadas recientemente como
Conlinux o que, si bien han tenido una presencia desde 2006 cémo MCCH, no han
estado vinculadas a ninguna estructura formal de la red, con excepcion de los comités
temdticos. Casi todas las organizaciones que se adhirieron a la invitacién de IICD,
debido a que forman parte de su programa nacional, pertenecen a este segundo grupo,

con la excepciéon de CAMARI, que en 2008 ocupaba la presidencia.

Los diferentes sentidos de las TICS para el desarrollo: Accion local vs Accion global.

En octubre de 2008, se realizé la Asamblea Anual de Infodesarrollo en la que
se discutieron acciones para mejorar los resultados que arrojaba el informe de
evaluacién™. Nuevamente surgié el tema de que la red deberia ofrecer mds servicios a
sus miembros, en particular a los relativos a la aplicacién de proyectos de desarrollo;
tema apoyado por las nuevas organizaciones que se incorporaron. Estas
organizaciones consideraban que Infodesarrollo, esencialmente, proporcionaba
informacion sobre las TICS y se involucraba para influir en la politica nacional en
materia de TICS, desde una vision mds unida a las organizaciones tradicionales de la

red.

Se discutié sobre los, muy diferentes, niveles de implicacién y compromiso de

) 225
los miembros de la red

. Los que participan en muy pocas ocasiones, explican que
(ademds de la falta de tiempo y recursos humanos) no lo hacen porque la politica de la
red estd mds orientada a cuestiones tratadas por Infodesarrollo, lo que no les afecta
mucho. Mientras que, los mas activos se quejan de que tienen que hacer todo el trabajo

0, de lo contrario, muy poco se llevaria a cabo.

224 . . . L . . .
Asistencia y entrevista asamblea extraordinaria de Infodesarrollo: discusién miembros de

Infodesarrollo sobre documento de incidencia Politica de Infodesarrollo y Propdsitos de la Red
Octubre de 2008.

* Se presentaron los resultados de participacién en las reuniones de los comités y de las 30
organizaciones, 4 han asistido a una reunién sobre 8 realizadas y 4 no han asistido a ninguna. Estas
organizaciones corresponden a organizaciones nuevas u organizaciones que no han estado involucradas
en las con cargos en la estructura de la red
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Frente a esta situacion que afecta al 30% de los miembros de la red**®, una
posible solucién que se considerd, era restarle protagonismo a las organizaciones
tradicionales de la misma e incluir nuevas organizaciones para que asumieran el
liderazgo de Infodesarrollo hacia 2009. Una solucién que deberia unirse a la
profundizacién de actividades de inclusion (es decir al conocimiento de las TICS y a
los intereses sobre la politica de todas las organizaciones en la red) que han dado

lugar a mds esfuerzos para garantizar beneficios para todos.

Hay un intento deliberado de proporcionar informacion de manera practica
para todos los miembros y de buscar més colaboracion, por ejemplo, mediante la
institucién de comités temdticos en lugar de los tradicionales, que obedecen a una
vision convencional de la red, asi como de utilizar los instrumentos de red, como la
intranet, foros de discusion y algunas herramientas de la web 2,0 (wikis, blogs), que
deben ser bien utilizados para mejorar la colaboracion.

La controversia se daba entre las visiones de los que podriamos llamar socios
tradicionales y los que no lo son. Una visién en pro de objetivos macro (tradicionales)
y la otra en pro de objetivos més puntuales y locales (nuevos). Para resolver esto, los
miembros de Infodesarrollo opinaban que se debia dar un debate amplio entre los
miembros de la red **’, la cual fue disefiada para responder a los miembros de ese
momento (2005). Lo anterior, se refleja en las metas de la red, que corresponden a los
objetivos de incidencia politica de los socios tradicionales y dejan de lado a los nuevos
que se centran en el tema de los "servicios" tangibles que puede ofrecer en red. En
este sentido, la participacion en si misma (ain) no se puede considerar como un
resultado de la red; hay que cambiar o ampliar su disefio para que esto suceda, pues las
diversas acciones y participacion siguen siendo lideradas por las organizaciones
fundadoras y carecen de interés, ya sea por la complejidad del tema 6 incluso por

desconocimiento del mismo®2® .

226 - . .. . .,
Si se toman los miembros que han asistido dos, una y ninguna vez, tenemos un niimero de 10

miembros.

227 Basado en Entrevista miembro de Infodesarrollo C. involucrado con la Direccion de infodesarrollo

2008 — 2009. Quito, Diciembre de 20009.
28 Basado en Asistencia y entrevista Agenda Curso Elaboracién de Proyectos para miembros de
Infodesarrollo. Universidad Salesiana Quito. Septiembre de 2008.
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Otra polémica no resuelta, que inclina la balanza hacia los socios tradicionales,
tiene que ver con la labor de la Oficina de Coordinacién. Algunos son muy criticos y
consideran que se alinea fuertemente con los financiadores, socios tradicionales y
objetivos de politica, en detrimento de los socios mds recientes. Como resultado,
algunos la ven como una unidad de gestién poco realista con los temas de poder dentro

de la red, es decir, el nivel de poder diferenciado de los distintos miembros>%’.

La situacion de Infodesarrollo, hacia finales de 2008, sostiene esta
contradiccion. Sus aliados estratégicos tienen una agenda de incidencia politica como
IICD, APC, que consideran las acciones de Infodesarrollo como un ejemplo en la

regién de cémo llevar acabo esta incidencia®.

Estos miembros desde 2006, se puede citar el ejemplo del Foro de Costos de
Internet, gracias a los miembros que lideran la red, asistieron y sensibilizaron a las
autoridades pertinentes y los responsables politicos del tema en el pais. Semanas
después, hubo una reducciéon generalizada de las tarifas de conexién. Infodesarrollo
sigue abogando por disminuir los costos (que siguen estando entre los mds altos de
América Latina). Un segundo foro se celebré en mayo de 2007 y un tercero en 2008,
lo que lo convierte en un actor visible y un ejemplo a seguir en de los debates sobre la

sociedad de la informaci6n en Ecuador y en la regién®™".

De igual manera, sucedio con el tema del uso de software libre; central para
impulsar en la region a través de acciones de incidencia politica a favor de la inclusion
digital. Desde el inicio de Infodesarrollo, algunos miembros fueron firmes defensores
de la libre circulacién y software de fuente abierta, han promovido su mayor

utilizacion en el pais en los eventos de red y otros canales de comunicacion. Ademas

229 . . . . ., .
Basado en Entrevista miembro de Infodesarrollo C. involucrado con la Direccion de infodesarrollo

2008 — 2009. Quito, Diciembre de 2009.

230 Basado en Asistencia y entrevista Taller Regional TIC Acciones Regionales dentro de la alianza

BCO. Organizado por APC. Quito. Octubre de 2008.
21 Basado en Asistencia y entrevista Taller Regional TIC Acciones Regionales dentro de la alianza
BCO. Organizado por APC. Quito. Octubre de 2008.

175



tienen un papel central que dio sus frutos cuando el Presidente Correa declard, en abril
de 2007, que el uso generalizado de este software (en particular en las instituciones del
Estado) se convertiria en politica de Estado, por lo que se considera que Infodesarrollo
fue y podria ser uno de los actores mas fuertes en este tema para 2009. Esta tarea
exitosa de incidencia politica, se contempla ahora con la posibilidad de incluir el tema

de las TICS en el proceso constituyente que lidera Infodesarrollo **%.

La intensidad de estas agendas y la complejidad de las mismas, puede parecer
que apoya la labor de los miembros tradicionales, pero también es claro, como se
puede ver en el POA de 2008, que se ha ampliado el tema de ofrecer servicios de
conocimiento, con el acuerdo explicito de sus miembros iniciales. Sin embargo, en la
forma en que ha funcionado, parece que estd orientado (principalmente) por el tema de
la incidencia politica en relacion a las TICS.

Parte de esta controversia pudo ser seguida, por el autor de este documento, en
noviembre de 2008 al participar en la “II gira de experiencias TIC a la ruralidad”,
cuyos objetivos eran:

Objetivo general:

Conocer el uso, aplicacion y empoderamiento de las herramientas
TIC en la ruralidad Ecuatoriana.

Objetivos especificos:
Acercamiento a experiencias TIC en las provincias del Ecuador.
Analizar y reflexionar las acciones positivas, negativas y beneficios
que traen consigo la implementacion de Telecentros en el drea rural.
(Infodesarrollo, 2009:2).

El contacto con Infodesarrollo, cuyo acceso a las TICS estd en

.. . . . 233
relacién con los telecentros proporcionados por administraciones locales™",
se centra en procesos de educacion virtual suministrados por miembros de la
red que trabajan este tema. En este sentido, las TICS consideran y permiten
completar procesos de educacién locales muy concretos, por lo que es ajeno

al papel politico 6 a las iniciativas nacionales que promueve la red. Hasta el

232 Basado en Asistencia y entrevista Taller Regional TIC Acciones Regionales dentro de la alianza
BCO. Organizado por APC. Quito. Octubre de 2008.

233 . . . . . L
Basado en entrevistas Miembros de organizaciones de Infodesarrollo a nivel local. Provincia del

Napo. Infocentro Gobierno Provincial del Napo. Noviembre de 2008.
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punto de desconocer la totalidad de miembros que conforman de la red y los

servicios que ellos proveen.

En este marco, los miembros de la red se consideran mds como
usuarios de un servicio que se puede aprovechar. Esto sucede porque las
administraciones locales cubren los costos de la infraestructura, del servicio
y del mantenimiento de los telecentros, por consiguiente no hay mayor

discusion sobre las TICS o los servicios que se ofrecen.

En el caso de las experiencias en que los miembros de Infodesarrollo

5234, como el caso de la Fundacion

tienen a cargo o apoyan el uso de las TIC
Jatun Sacha®’ y la fundacién ACT*® (asociada al FEPP), se considera que
son experiencias positivas cuando éstas se adaptan a las condiciones
locales, es decir, prestan un apoyo concreto en las labores de las
organizaciones (informacion sobre precios de productos, asistencia en la
contabilidad etc.) y complementan, mds no reemplazan, las formas de
comunicaciéon tradicionalmente establecidas en las comunidades (radio
comunitarias, boletines locales), pues incluso estas précticas tradicionales

pueden ser el ejemplo para comprender qué realmente pueden aportar las

TICS en los proyectos de las organizaciones.

Es por ello que, los miembros de estas organizaciones, consideran que
una la insercién “exitosa” de las TICS para el desarrollo sucede cuando
éstas se insertan en los proyectos en consonancia, no s6lo con los objetivos

de la organizacion, sino ademds cuando se ligan de manera complementaria

234 Basado en una entrevista miembro perteneciente a organizaciones de Infodesarrollo a nivel local.
Telecentro de Chichico Rumi. Provincia del Tena. Noviembre de 2008 y entrevista miembro
perteneciente a organizaciones de infodesarrollo a nivel local. Universidad Jatun Yachay Wasi.
Provincia de Chimborazo. Noviembre de 2008.

235 Que apoya al telecentro de Chichico Rumi, en la Provinicia de Tena el lugar donde confluyen las

comunidades de Zancudo, Puerto Misahualli, Monte Alegre, Nucanchi Kausai, Bolivar y Pucachicta.
236 La Fundaciéon ACT, en Guamote, provincia de Chimborazo, tiene un modelo donde el infocentro y

su conectividad es parte de su Centro de Negocios Campesinos, brindando conectividad para el resto de
la poblacién y la herramienta como medio de informacién de precios y productos.
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con los procesos productivos, comerciales y sociales de una organizacion.
La experiencia demuestra que el empoderamiento y la apropiacién de
las TICS para el desarrollo, se da por el aporte de contenidos en funcién de
las habilidades técnicas tradicionales de las personas (por ejemplo el
intercambio de experiencias agricolas, artesanales, culturales, etc.),
complementado por la generaciéon de un espacio de reflexion y andlisis
permanente, sobre el impacto de las TICS en los diversos proyectos que

tienen las organizaciones.

Por ello, los esfuerzos de Infodesarrollo deberian dirigirse a una
mayor capacitaciéon en las aplicaciones de las TICS, en funcién de los
contextos, y afrontar condiciones reales de uso de las comunidades. Con el
objetivo de propiciar que las TICS se adapten a los propdsitos de las
organizaciones y no al revés. Sin olvidar, como ya se ha dicho, que ese
proceso debe ir de la mano; debe realizarse de forma sinérgica con las

tecnologias de comunicacion existentes.

Lo antes dicho, se podria ejemplificar si Infodesarrollo apoyara y
fomentara entre sus miembros la necesidad de brindar informacion y generar
contenidos en lenguas propias de las comunidades que participan en los
proyectos de los miembros a nivel local. Ademds que se socializara el
potencial del uso del software libre; una de las banderas de Infodesarrollo
pero que se desconoce en lo local. Lo anterior, deberia unirse al deseo de
propiciar una interrelacion mayor entre los miembros de Infodesarrollo a
nivel local, ya que ocurre a menudo que existen alianzas internas entre
organizaciones miembros de Infodesarrollo para realizar eventos, posicionar
temas y compartir informaciéon a nivel nacional, que no se replica a nivel

local.

Complementario a estas entrevistas, se logrd realizar un grupo focal
con algunos miembros de Infodesarrollo que participaban en la gira y

miembros pertenecientes a las comunidades visitadas. Su objetivo fue
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profundizar las percepciones que se tiene sobre Infodesarrollo y sus
acciones alrededor de las TICS para el desarrollo™’.

La mayoria de los participantes estdn de acuerdo en que Infodesarrollo
es un espacio que sirve para posicionar el tema de las TICS para el
desarrollo en Ecuador y debe incidir a nivel nacional, sobre todo que ahora

que la nueva constituciéon abre un nuevo escenario de las politicas de

telecomunicaciones.

Se piensa que, hasta el momento, hay una serie de temas que han
quedado aplazados o sin respuesta . El principal tiene que ver con el impacto
de las TICS para el desarrollo sobre la pobreza: en la escala local no es clara
esta relacion, dado que el éxito de las TICS es su apoyo a procesos ya
consolidados por las organizaciones y las actividades nacionales de
Infodesarrollo. Desde la escala local éstas se perciben como de
posicionamiento, informacién y capacitacion respecto al papel de las TICS
para el desarrollo, mds que de incidencia en este tema. Excepto si se
incluyen los beneficios de acceso a Internet mds barato y de mejor servicio,
lo que se une a la incidencia en temas -supuestamente prioritarios- de las
TICS para el desarrollo, como la inclusion digital y la brecha digital. No
obstante, desde una mirada local no es claro que estas acciones sean

resultado de Infodesarrollo.

Respecto a este punto, los participantes enfatizaron que no era facil
comprender el impacto de Infodesarrollo. Aqui, los temas de la red se
diluyen en la trayectoria organizacional previa de los miembros; por
ejemplo, se rescata su impacto en el drea rural, lo cual sucede porque los
socios de Infodesarrollo, a escala local, inciden y apoyan desde antes
procesos de educacion, productivos etc., como es el caso de los socios

locales que participaron en este taller.

237 . . . .
Grupo focal con miembros de Infodesarrollo pertenecientes a organizaciones de Infodesarrollo a

nivel local y participantes II gira de experiencias de TICS a la ruralidad. Sede Fundacién ACT Guamote
. Provincia de Chimborazo. noviembre de 2008.
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Como red, por el momento, lo mds tangible es la presion social sobre
temas base de los foros organizados por Infodesarrollo. Sin embargo,
consideran los participantes, que si bien se dice que los esfuerzos hechos por
Infodesarrollo desde estos espacios, generan efectos positivos a largo plazo,
los mismos no son féciles de ver por las organizaciones a nivel local. Por
ejemplo, el papel que jugaron los proyectos apoyados por el IICD en el
desarrollo rural parecen mds acciones aisladas que producto de accién como
red.

En si misma la idea de red es confusa. La percepciéon de los
participantes es que es algo que se da por sentado, pero en la realidad tiene
diversos criterios. Incluso, entre comisiones, lo que es una red y las acciones
que la definen estdn atin en discusién, por lo que la percepcion general es
que pocas acciones en red se han llevado a cabo hasta el momento y, de las

existentes, casi todas tuvieron lugar en 2007 cuando habia menos socios.

Esta indefinicién incide en que la mayoria de las acciones de
Infodesarrollo, como un todo, son iniciativas paralelas realizadas por uno o
dos miembros, apenas con la colaboracién de una porcién significativa de
los miembros. Asi, las actividades que se desarrollaron en 2008, hasta el
momento descansan en las organizaciones lideres de las comisiones, que

vienen siendo las organizaciones fundadoras.

Infodesarrollo se enfrenta a una paradoja; por un lado hay una alta
heterogeneidad que, como se ha visto desde sus origenes, le permite abarcar
un amplio espectro de temas sobre las TICS y el desarrollo, desde la escala
global, por sus aliados estratégicos y financiadores, y la escala local, por la
incidencia de muchos miembros con comunidades de base y rurales. Por
otro lado, esta heterogeneidad genera disimiles intereses que resultan

imposibles de consolidar y plasmar en sus acciones.

Prueba de ellos es el Plan Estratégico en 2008, del que surgieron

acciones como la gira en busca de medidas para fortalecer la capacidad de
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proyectos entre las organizaciones de la red, para obtener resultados
concretos y aplicados a diferentes areas de desarrollos con TICS, para
propiciar una mayor interrelacion entre los socios nuevos y tradicionales,
quienes ejercen incidencia a nivel nacional y local. Sin embargo, el
panorama politico de 2008 y la perspectiva de los aliados estratégicos,
afectan bastante las decisiones de Infodesarrollo y permiten que, en
términos generales, la red se alinee en funcion de la trayectoria histérica que

ha construido, mds ahora que esta por volverse legalmente una corporacion.

En diciembre de 2008, algunos de los resultados de esta gira, fueron
discutidos con miembros de la coordinacién de Infodesarrollo en eventos de
la red realizados en este mes™®. Se manifestaron las tensiones entre la
vision local y las acciones nacionales, no obstante se consideraba que la
misma dindmica de la red, con el tiempo, llevaria a las organizaciones que
“no estuviesen” de acuerdo con las ideas de TICS para el desarrollo de
Infodesarrollo a una salida y las restantes le proporcionarian una
composicion heterogénea e interesante. Todo ello con el objetivo comun de
ampliar la integracion de TICS en el desarrollo, consolidar el agenciamiento
politico y los proyectos en curso, que dardn la pauta y cabida a la

inquietudes mads locales.

En este punto de la red, con miras a mantener la sostenibilidad y el
éxito que han tenido sus acciones, se considera mds importante ir
desarrollado relaciones con otras redes de TICS para el desarrollo, con el
objetivo de ir pensado escenarios de visibilizacion y de sostenibilidad
financiera, ya que, si bien hay enlaces a las redes como APC, o ALAI
ademds de TIC-Bolivia (IICD constituyé esta red unos afios antes), son

esporadicos y, sobre todo, no parecen tener una orientacion especifica.

238 Basado en Asistencia y Entrevista asistentes Taller Priorizacion POA 2009. Quito. Diciembre de

2008.
Basado Asistencia y Entrevista asistentes Taller Incidencia Politica de Infodesarrollo. Quito. Diciembre
2008.
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Se potenciaron, por ejemplo los lazos con APC, aliado estratégico
exitoso durante 2008, con el que se construyd una relaciéon colaborativa en
temas tales como: 1) el apoyo a la promocién de politicas, 2) el suministro
de contenido y el mantenimiento de frecuentes comunicaciones, 3)
contribuir en algunas de sus funciones internas (por ejemplo, dos
comisiones temadticas), 4) proporcionar asesoramiento estratégico y
recomendaciones y 5) participacion en algunas actividades, tales como
publicaciones y eventos.

Esti ademds el reto de asumirse como corporacién® y coordinar las
acciones de Infodesarrollo con esta nueva identidad. Gracias a las
propuestas de algunas organizaciones internacionales como Telecenter.org,
interesada en coordinar sus acciones en la region a través de Infodesarrollo;
ALER*" que busca una alianza estratégica entre ambas organizaciones y
CEPAL, que, a través de comunicacion escrita, solicité que Infodesarrollo
facilitara informacién sobre la identificacion de telecentros en el pais por

medio de un formulario repartido entre los miembros.

El 2009, inici6 con cambios profundos para Infodesarrollo; por un
lado, al ser considerada exitosa por el IICD, se logr6 un apoyo
presupuestario para el 100% de las actividades consideradas en el POA

2009 (Ver Anexo 14).

La alianza establecida con APC en 2009, le permitié ser parte y

representante de Ecuador de la Red Andina de TICS®*!

y contar con un
apoyo financiero de APC para las actividades de esta red de incidencia
politica regional. Al mismo tiempo, se concreto la alianza con telecentre.org

— IDRC, para visibilizar en 2009 el tema de los telecentros en Ecuador, por

2 Hacia septiembre de 2008, Infodesarrollo habia logrado este cometido en términos legales, como

estrategia para poder captar recursos por medio del ofrecimiento de su experiencia y de sus asocios,
gfgo hasta diciembre de ese afio no se habian desarrollo acciones para lograr este cometido.

Asociacién Latinoamericana de Educacién Radiofénica.
*! La Red Andina de TIC para el Desarrollo iniciativa apoyada por APC, busca incidir en politicas de
TIC locales, nacionales y regionales, que faciliten el acceso universal, el libre uso y a costos asequibles
a TIC, para contribuir con nuestra visién de desarrollo por medio de investigacion, posicionamiento de
temas en la agenda publica y fortalecimiento de capacidades (APC, 2010).
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medio de un encuentro de sus telecentros, financiado por estas dos
organizaciones. Se logrd, igualmente, la renovaciéon del Convenio de
cooperacion con UNESCO, que implica la administracién de los recursos
humanos de la red y el uso de su infraestructura para que el equipo de
coordinaciéon desempefie su trabajo; su ratificaciéon queda en manos de

Infodesarrollo®*?.

A este panorama se le suma, que en enero de 2009 se renové la
presidencia y el comité de gestion para el periodo 2009-2010. La
presidencia de la red pasé a manos de Conlinux** y el comité de gestién
qued6 conformado por Machangarasoft, AMJUPRE, FEPP y E-dicate.
Este cambio, en la mayoria de la estructura directiva, iniciando por la
presidencia, correspondia a organizaciones recientes o tradicionalmente no
protagonista5244, con lo que se pretendia concederles “voz” y acoger asi
parte de las discusiones de 2008. Se buscaba también un plan de acciones
mads centrado en temas internos, relacionados con la parte de capacitacion y
con los beneficios de las TICS para los miembros de la red, por lo cual, se
aprobd un cronograma (POA) de actividades afin a esta visién (Ver Anexo
14). Por dltimo, para 2009, Infodesarrollo quedé conformado por 35
organizaciones (Ver Anexo 15).

Sin embargo, para algunos miembros esta eleccion generaba tension
en la red, debido a que la renovacion de la presidencia y el comité de gestion
correspondian a una visién donde la incidencia y las acciones estaban
dirigidas hacia lo local. No obstante, las consecuencias ‘“exitosas” de la red
de 2008 le heredaban a Infodesarrollo una agenda de actividades

presupuestadas que aplicaban a una incidencia politica regional y nacional

242 . . . . . . .
Basado en Asistencia y entrevista Asamblea Extraordinaria Infodesarrollo: eleccién Presidente:

Enero 2009.

*3 A fin de no entorpecer los procesos legales que hacian falta para que Infodesarrollo empezara a
operar como corporacion. Se pidié que las organizaciones que pasaban a formar parte de la estructura
de Infodesarrollo y no pertenecieran a organizaciones fundadoras fueran acogidas por las mismas para
evitar inconvenientes legales. Este fue el caso de Conlinux.
24 Como tradicionales se mantuvieron AMJ UPRE, FEPP.
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que no puede ser dejada de lado en 2009

Para afianzar la participacion de las nuevas organizaciones, en mayo
se decidi6 que la red no se continuara organizando por comisiones, pues,
desde la evaluacion de 2008, podia percibirse que no permitia la
participacion de todas las organizaciones. Ademads, estaba centrada en una
consolidacién y visualizacién de la red hacia fuera, con lo cual impedia su
giro hacia el fortalecimiento interno®*°.

Con estanueva visiéon se buscaba:

- Facilitar la conduccién del trabajo de la red.

- Enfocar las acciones para evitar dispersion.

- Nodos o espacios articuladores.

- Involucrar a los miembros en la ejecucion de los planes.

- Facilitar integrar y compartir experiencias y practicas.

- Medios de comunicacion entre las instancias de la Red.

- Espacios de difusién y vinculacién con los usuarios finales con los
que trabajan las organizaciones miembros (Infodesarrollo, 2009).

Las comisiones fueron reemplazadas por ejes, los cuales se decidieron para facilitar la

transicion hacia esta nueva forma de organizacion:

245 Basado en entrevista miembro de Infodesarrollo C. involucrado con la Direccién de Infodesarrollo
2008 — 2009. Quito, Diciembre de 2009.

246 Basado en Asistencia y Entrevista coordinadores: Asamblea para decidir la incorporacién de nuevos
miembros Nuevos Miembros, Quito. Febrero 2009.
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Tabla 12. Ejes tematicos Infodesarollo 2009.

Eje Propdsitos

Educacion Trabajar en tema comun sinérgico que junte a
todas las comisiones para alcanzar un mismo
objetivo (Ej. Ley de educacién y de los
telecentros rurales), para esto es necesario
realizar un diagnéstico y nuevas propuestas.

Ruralidad Establecer mecanismos de “apropiamiento” de la
red por parte de los miembros.

» Establecer mecanismos que favorezcan la
sinergia entre miembros y comisiones a nivel
geogrifico

* Llevar a cabo talleres que permitan “relanzar”
a Infodesarrollo a sus miembros y organizaciones
externas.

* Compatibilizar actividades de la Red con las
propias de las organizaciones

Gobernabilidad * Auto-convocatoria para el emprendimiento de
la comision.

* Uso de las TIC para la comunicacién
alternativa.

* Encuentro de socializacién entre los
miembros de la Red

* Socializacién del trabajo de las otras
comisiones con el uso de las TIC

Equipo técnico Actualizar la base de datos con las organizaciones
nuevas

* Buscar medios para comunicar servicios y
avances a las organizaciones

» Realizar publirreportajes de cada organizacién
para difundirlos interna y externamente.

Fuente: Infodesarrollo, 2009.

Con todo, esta nueva organizacién generd una controversia’’ entre la
coordinacion de Infodesarrollo y la nueva presidencia. Aunque se consideraba positivo
este nuevo giro, con miras al involucramiento de nuevas organizaciones que, para
2009, representaban la mayoria de la red, existia una inercia institucional que obligaba

a Infodesarrollo a desarrollar una agenda de validacion externa e internacional.

Dicha agenda estd inscrita y liderada por los socios tradicionales que
comprenden estd 16gica y traducen el desarrollo de la red hacia afuera. Los nuevos

socios buscan un espacio en la complejidad de esta agenda. Pero, la heterogeneidad de

247 . . . . .y
Basado en entrevista miembro de Infodesarrollo C. involucrado con la Direccion de Infodesarrollo

2008 — 2009. Quito, Diciembre de 2009.
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ellos estd en una agenda de fortalecimiento interno que es mds un deseo que una
realidad, pues, comprender lo que hace la red y aprender a distinguir acciones que la
benefician a ella y a la organizacién, requiere de una curva de aprendizaje amplia y
dificil de captar, que no se logra solamente con la asistencia a las reuniones de las
comisiones o a los eventos publicos de la red.

Ademads, no todos lo miembros estaban de acuerdo en que el trabajo de las
comisiones no habia servido®”®. Para algunos, si se examinan los cronogramas de
actividades de Infodesarrollo en 2007 y 2008 (Ver anexo 12 y13), dichas actividades
requirieron compromisos y esfuerzos por parte de organizaciones especificas que no
hubieran sido posible de comprometer sin estas actividades. Hay que recordar que las
agendas de los eventos se acordaron entre las organizaciones en los espacios de las
comisiones, donde cada organizaciéon asumié un compromiso concreto, lo que hubiera
sido imposible de lograr sin esta division de la red.

La experiencia previa a 2007, de la red mostré que, al no haber responsables,
este tipo de actividades quedaban en responsabilidad de la coordinacién de la red y
algunos voluntarios, lo que hacia que se diera menos participaciéon que la que se
gener$ con las comisiones. Si bien se argumenta, por parte de algunos miembros que
la divisién en comisiones lleva a una fragmentacion por que no se conoce que hace
cada comisién, hay que reconocer que ha propiciado intercambio entre miembros y
compromisos de las organizaciones de la red, pues una organizacién puede pertenecer
a mas de una comisién, lo que incluso logré alianzas entre organizaciones para
intercambiar informacién, coordinar capacitaciones y proporcionar las actividades que

realizan en conjunto’®.

Estos argumentos fueron desestimados desde un principio por la presidencia,
quien, como socio nuevo, estaba al margen de la ldgica institucional de Infodesarrollo

y sus procesos de legitimacidon nacional e internacional. Desde la perspectiva de la

28 Basado en Asistencia y entrevista Participantes comisién de gobernabilidad (Marzo de 2008 —

Marzo de 2009). Abril 2009.

Basado en Asistencia y entrevista Participantes comisién de gobernabilidad (Marzo de 2008 — Marzo de
2009). Mayo 2009.

249 Basado en Asistencia y entrevista Participantes comisién de gobernabilidad (Marzo de 2008 —
Marzo de 2009). Mayo 2009.
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presidencia, el origen de las comisiones obedecia a una vision comprometida con los

aliados estratégicos de la red™”

, que imponia un énfasis en actividades de incidencia
politica nacional y regional. Un énfasis dominante por la coyuntura politica del
Ecuador en 2008 y la importancia de incidir en el proceso de la nueva constitucion,
pero poco sentida por los actuales miembros, en la medida en que el compromiso y la
incidencia politica para éstos estaba referida a procesos concretos como socializar el
uso del software libre, intercambiar practicas exitosas de implementacién de las TICS

para apoyar procesos educativos y capacitacién rural y popular®'.

Esta controversia afectd la dinamica de la red; a diciembre de 2009 sélo se
logré cumplir con el 73% de las actividades propuestas en el POA 2009%%. No se pudo
articular el trabajo de gobernabilidad, el equipo técnico y la capacidad de ejecucion de
la red se redujeron en cerca del 20%, en comparacion con el 2008. Por otra parte, la
coordinacion terminé asumiendo las estrategias de comunicacion de la red, lo que, a su
vez, provocO que terminara liderando, casi exclusivamente, la ejecucion del POA en
2009, con poco respaldo del comité de gestién y, sobre todo, de la presidencia

(Infodesarrollo, 2009).

El problema que se tenia a mediados de 2009 radica, para algunos miembros,
en que el POA aprobado operaba bajo la légica que habia sido el “éxito” de
Infodesarrollo y que tenia un marcado interés en la vision de la gobernabilidad e
incidencia politica de los aliados estratégicos y financiadores de las actividades.
Desafortunadamente la suspension de la comisiones generd un vacio de operabilidad
de la red que hizo que la coordinacién, que tradicionalmente habia sido la segunda en
tener més relacion con los aliados estratégicos, terminara asumiendo la ejecucion de

las actividades del POA a pesar de las objeciones de la presidencia253.

250 . . . L.
Por ejemplo los temas de las cuatro comisiones obedecen a las redes temadticas del IICD.

251 . . . . ‘1. . ..
Basado en Asistencia y Entrevista coordinadores: Asamblea para decidir la incorporacién de nuevos

miembros Nuevos Miembros, Quito. Febrero 2009.
22 Actividades de la Estrategia de Fortalecimiento cumplidas en un 71% Actividades de la Estrategia
de Comunicacién cumplidas en un 90%, Actividades de la Estrategia de Incidencia Politica cumplidas
enun 76% y Actividades de la Estrategia de Sostenibilidad cumplidas en un 48%.
253 Basado entrevista Miembro de Infodesarrollo C, involucrado con la Direccion de Infodesarrollo
2008 — 2009. Quito, Diciembre de 2009.
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Asumir estas funciones hizo confusos los roles de la presidencia y del comité
de gestioén y coordinacién. Mostré que, a pesar de estar especificados en los estatutos
de la red, no son lo suficientemente claros al momento de ponerlos en practica. Existe
una confusién entre el rol estratégico del comité de gestién y hasta donde llega su
desempefio, lo mismo sucede con la presidencia, instancia que, en este afio, no pudo

lograr el liderazgo en la red y delegé la toma de decisiones al comité de gestion.

Esta confusiéon de roles, acompafiada por la falta de liderazgo, gener6
incomunicacién y malos entendidos entre las instancias, en especial, entre el comité de
gestion y la coordinacion, entre los cuales se cred una total divergencia, aparte de la
pérdida de confianza a esta tltima, a quien se le acusaba de coordinar una agenda de

.. .. . L, . . 254
incidencia internacional que no respondia a las necesidades de los miembros™ .

La situacion 1lleg6 hasta el punto que, desde diciembre de 2009, la coordinacién
no acompaifié al comité de gestion en sus reuniones, en especial las de planificacion
del POA 2010, por decisién propia del comité de gestion que opt6 por prescindir de la
presencia del equipo de coordinacion en dichas reuniones. Este quiebre, ademas, le
hizo perder propiedad a Infodesarrollo en el campo de las politicas nacionales, en la
medida en que las acciones se concentraron en el desarrollo interno de la red y su
posicionamiento internacional, con la idea de esperar a que la Asamblea Nacional
Constituyente expidiera la Ley de Comunicacion, que no fue una realidad en 2009, ni

lo ha sido hasta finales de 2010%°.

Mas alla de la discusién entre miembros, la situacién de Infodesarrollo

- 256 oo e
revelaba, para algunos miembros®°, los limites de la visién macro y de la

254Basado entrevista Miembro de Infodesarrollo C. involucrado con la Direccidén de Infodesarrollo
2008 — 2009. Quito, Diciembre de 2009.

255 Miembro de Infodesarrollo C. involucrado con la Direccion de infodesarrollo 2008 — 2009. Quito,

Diciembre de 2009.

256 . . . . S .z
Basado en Asistencia y entrevista coordinadores Asamblea Extraordinaria Infodesarrollo: Eleccién

presidente Enero 2010.
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gobernabilidad como ejes que propiciaron el surgimiento de Infodesarrollo. Si se
observan los principales logros de 2009 que estdn asociados a la estrategia de
comunicacion e incidencia politica:

® (Creacion de la Red de Telecentros del Ecuador: la red estd
situada como el referente de las TIC para el desarrollo en Ecuador
y como la precursora del resurgimiento del movimiento de los
telecentros en el pais, ya que se convoco, organizé y promovio el
Encuentro de Telecentros del Ecuador, dando como resultado de esa
reunion, la creacion de la Red de Telecentros del Ecuador (...)
® Representatividad a nivel internacional: ser miembro fundador
de la Red de Redes de Telecentros de América Latina y estar entre
las organizaciones nominadas al Consejo Directivo de la misma.
Infodesarrollo fue invitada por telecentre.org al Foro de Lideres de
Telecentros de América Latina y el Caribe en representacion de
Ecuador.
e Infodesarrollo asumio la coordinacion del periodico Voces de
Telecentros que circula a nivel de Ibero América y en dos idiomas:
espariol y portugués.
e  Se obtuvo 50% mds cobertura medidtica a actividades de la red y
sus miembros que el aiio 2008. (Infodesarrollo, 2009: 6).

Versus las actividades sostenibilidad que quedaron pendientes:

® Disefio de la plataforma de servicios TIC
® Revision y aplicacion del plan de servicios TIC a la plataforma
Publicacion y difusion del catdlogo de servicios que ofrece la
plataforma de la red
Taller de formacion para formadores para integrantes de la
plataforma
Lanzamiento de la plataforma de servicios TIC Infodesarrollo
Arranque y operacion de la plataforma de servicios TIC de
Infodesarrollo
Todas estas actividades estaban a cargo del Equipo Técnico de la
red, pues se trata de crear una bolsa de intercambio de servicios con
miembros de la red y clientes externos. Ha habido retrasos en el
cumplimiento de actividades fijadas y no se ha contado con
participacion activa, sino hasta los meses finales del arfio
(Infodesarrollo, 2009: 6)
Las cuales se acordaron con todos los miembros a finales de 2008 y que representaban

el 52% no realizado de este componente, pero que en la practica fue delegado sélo a
unos miembros sin mucho resultado. La situacién se puede explicar porque los
esfuerzos de la red, concentrados en las acciones de incidencia politica regional y
nacional, ya no eran atractivas para la mayoria de los miembros que veian cémo en
2009 el gobierno empieza a poner en marcha acciones propias sobre las TICS como el

Plan de Conectividad 2008- 2010 y el desarrollo de la nueva institucionalidad, la cual
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suponia el nuevo Ministerio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacién, por lo que la visién de la red se encontrd distanciada de este nuevo
panorama.

Prueba de ello es que, al inicio de 2010, después del desarrollo de un taller de
incidencia politica de la red al que asistieron menos del 10% de los miembros, se
mostré un nuevo panorama politico en el cual era necesario construir una nueva
agenda de incidencia politica de la red, ya que la actual no correspondia con la nueva

realidad del pais.

A este panorama se le sumaba los cambios en 1cp*’, principal financiador de la red
en 2009. Como resultado de a la crisis econémica global entr6 a ser parte del
consorcio “Connect4Change”, compuesto por las agencias para el desarrollo
holandesas™®, 1o que en términos pricticos implicaba negociar con las demds agencias
los alcances, objetivos y propédsitos de los proyectos de IICD, especialmente en
Ecuador dénde la dnica agencia holandesa para el desarrollo que operaba era IICD.
Uno de los principales cambios que se dio dentro del consorcio, fue el énfasis en el
desarrollo de “capacidades”, individuales y organizativas como via para alcanzar la

autonomia y sostenibilidad de las organizaciones apoyadas.

En el caso de Ecuador, este cambio inici6 por trabajar con las organizaciones que
tenian proyectos activos en el area de gobernabilidad del 1ICD:

Cudles son las competencias esenciales requeridas para integrar el
uso sustentable de las TIC en las actividades de organizaciones de
las organizaciones que trabajan el tema de gobernabilidad en
Infodesarrollo.(IICD- PSO, 2009)

, . . 2
Para emprender acciones en tres niveles de capacidades PSO*’, los cuales eran:

Desarrollo de Recursos Humanos (Capacidades individuales®®)

El desarrollo de recursos humanos es el mejoramiento y seguimiento
de la calidad y cantidad del personal de una organizacion. Eso

57 Bntrevista Oficial de la Cooperacién Holandesa encargado de Infodesarrollo 2008 -2010. Quito,
Octubre de 2010.

258 HIVOS, Cordaid , PSO Altran, Atos Origin, Inter Access, Capgemini y KPN.

259 www.pso.nl/pso-and-capacity-development

260 Sean de manejo de tecnologias o de gestién del conocimiento.
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implica, entre otras cosas, actividades de capacitacion (formal y
capacitacion en el trabajo), intercambio (de experiencias y
personal) y un coaching (entrenamiento y motivacion) regular. El
desarrollo de una politica de personal también hace parte de eso.
Fortalecimiento organizacional (Capacidades de la organizacion a
la que se representa)
El fortalecimiento organizacional es el mejoramiento sustentable y
el fortalecimiento de la capacidad interna de una organizacion para
mejorar sus habilidades a cumplir con sus responsabilidades. Eso se
refiere no solo a aumentar la calidad del personal sino también y
primeramente al fortalecimiento de la posicion financiera del
gobierno, el mejoramiento de las estructuras internas de la
organizacion,  procesos de trabajo 'y mecanismos de
retroalimentacion.
Desarrollo institucional (Capacidades a nivel del sector al que
pertenece la organizacion que se representa y donde se trabajan
las tic asociadas a la gobernabilidad).
El desarrollo institucional es el mejoramiento sustentable y el
fortalecimiento de una organizacion mientras la dicha organizacion
mejora Su:
* integracion en un ambiente social apropiado; la organizacion se
armoniza en ese ambiente con otras organizaciones manteniendo al
mismo tiempo su propia posicion;
* habilidad de desarrollar y realizar su propia politica;
* habilidad de contribuir de manera relevante al desarrollo del
sector en el cual opera la organizacion y capacidad de aprender de
la experiencia y de dar retroalimentacion en su propia politica y
ejecucion de la misma .(IICD- PSO, 2009).

La sintesis de las conclusiones de este taller, apuntaba a la importancia de

dirigir acciones mas locales y puntuales:

Para que las TICS tengan una incidencia en la gobernabilidad es
claro que deben diseiiarse para Gobierno locales, ciudadanos,
ONGS y empresas puedan interactuar por medio de ellas. La
interaccion de estos actores en funcion de la gobernabilidad se
potencia con las tic por lo que es importante determinar y definir
como se actiia minimo con esto actores u otros para una
gobernabilidad mucho mds efectiva desde la gente (IICD- PSO,
2009).

Lo cual debia incluir, de manera complementaria, acciones que le
permitieran a las organizaciones, empezar a desarrollar un escenario
propio, auténomo y menos dependiente de IICD. Tema que, en el caso de

Infodesarrollo, habia quedado aplazado en 20097,

*%! Basado en Entrevista Oficial de la Cooperacién Holandesa encargado de Infodesarrollo 2008 -2010.
Quito, Octubre de 2010.
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Un nuevo inicio después del éxito

El primer trimestre de 2010, para Infodesarrollo, se volvid bastante complejo.
Al fracaso del taller de incidencia politica de enero, se le sumd el retiro del apoyo de
UNESCO, por ineficiencia de Infodesarrollo, quien nunca pudo ponerse de acuerdo
para renovar esta alianza; hecho que obedecia, en el fondo, a las dificultades
encontradas a lo largo de 2009 para consolidar la visibilidad politica que UNESCO
habifa encontrado en la red desde su inicio. En especial, la idea de esperar la
elaboraciéon de la Ley de Comunicacién®®* para continuar su proceso de incidencia
politica de la red, la mostraba como un accién que le habia restando importancia y
comprension de la nueva institucionalidad, producto de debates que se estaban creado
en el Ecuador respecto al tema y que se unfan a un distanciamiento constante entre la
vision de la presidencia y lo que esperaba UNESCO de la red*®.

Con la perdida de esta alianza, la red quedaba sin sede para la coordinacién de
la red, asi como recursos econémicos y materiales para la misma, que desde su inicio
habia sido proporcionado por UNESCO. Los conflictos entre la coordinacién y la
presidencia se agudizaron hasta el punto que en febrero se dejaron de elaborar los
reportes de actividades y gastos a IICD y se propici6 la renuncia de la coordinacién de
la red, quien a su vez habia objetado el POA de 2010, objecion que fue conocida y
apoyada por IICD, al considerar que el POA seguia propiciando actividades tematicas
sueltas, que no aportaban a la sostenibilidad de la red, asimismo no presentaba

actividades que propiciardn una interrelacién entre los miembros de la red**.

En este panorama, el condicionamiento del apoyo del IICD se supedité a
replantear el POA 2010 y nombrar una nueva coordinaciéon. No obstante, la
resolucion de estos conflictos, culminé con la renovaciéon también de la presidencia y

el comité de gestion en la reunién plenaria de Infodesarrollo de abril de 2010. La

62 La cual, hasta diciembre de 2010, no ha sido una realidad.

263 . . . . N .z
Basado en Asistencia y Entrevista coordinadores Asamblea Extraordinaria Infodesarrollo: Eleccién

gremdente Abril 2010.
Basado en Entrevista Oficial de la Cooperacién Holandesa encargado de Infodesarrollo 2008 -2010.
Quito, Octubre de 2010.
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presidencia fue asumida por AMJUPRE. El comité de gestiéon conformado por Jatun
Sacha, CETID, FEPP y SENAMI y la coordinacién, fue asumida por la EFE con sede
en FEEP.

Las principales modificaciones que IICD le formulé a POA, aprobado por los
miembros en la misma reunién plenaria de abril de 2010, buscaba una versiéon mads
“simple y practica” que la de 2009, que permitiera alinear la red con la nueva visién de
la cooperacién holandesa. Lo anterior, se observa en los tres objetivos del POA”®
2010 (ver anexo, 15) que estd compuesto por actividades que siguen la perspectiva del
IICD y con resultados précticos, medibles y concretos. Como: Formulacién de cinco
proyectos para la red, y realizar dos mesas para posibilidades de financiamiento, las
cuales hagan despegar el tema de sostenibilidad y autonomia de la red etc. En
contraste con al POA 2009 (ver Anexo 14) estaba distribuido en estrategias®*® que, al
final, llevaron a actividades dificiles de valorar en términos de sus impactos e

importancia para la red*®’.

Si se examinan los principales puntos aprobados del nuevo POA, para algunos
miembros™®®, paradéjicamente hacia un llamado al fortalecimiento interno de la red,
dejando de lado los temas macro y apostandole a la interrelacién de los miembros en
lo local, con un periodo de ejecucién bastante corto (abril - diciembre):

e Organizacion y realizacion de tres foros regionales de TIC Yy
desarrollo.

e Elaboracion de una agenda comiin de trabajo.

e Conformacion de nodos territoriales de la Red para poner en
prdcticas agendas locales de acuerdo a las necesidades.

e  Conformary capacitar a los equipos de accion territorial.

265 .. N Ly . .
1. Propiciar plataformas participativas para apropiacién de la red por parte de las organizaciones

miembros. 2. Participar en el disefio, ejecucion, reformulacion y seguimiento de las politicas ptblicas de
TIC nacionales para asegurar el derecho a la comunicacién de los sectores sociales, fomentando la
inclusién de la equidad de género y social. 3. Lograr la sostenibilidad en el tiempo de la red para
asegurar su misién y vision

266 . L, . [
Comunicacidn, incidencia y sostenibilidad.

27 Basado en Entrevista Oficial de la Cooperacién Holandesa encargado de Infodesarrollo 2008 -2010.

Quito, Octubre de 2010.

268 Basado en entrevista Miembro de Infodesarrollo D, involucrado con la Direccion de Infodesarrollo

2009 — 2010. Quito, Febrero de 2011.
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e Diseriar e implementar el plan de difusion de la Red mediante un
equipo de comunicacion conformado por miembros de la Red.

e Conformar acciones y eventos de difusion, sensibilizacion e
incidencia con otras organizaciones y redes vinculadas a las
TIC.(Infodesarrollo, 2010).

La principal estrategia, a lo largo de 2010 de Infodesarrollo®®, consecuente con este
cambio, fue el desplazamiento de sus acciones de ambito nacional y regional a una
insercion en lo local. Para este cometido, la red adopt6 la figura de “nodo territorial”,
que, como un espacio de coordinacién de miembros de Infodesarrollo a nivel local,
buscaba incidir en las politicas publicas y el desarrollo local (Infodesarrollo, 2010 e).
A lo largo de 2010 se lograron conformar 6 nodos que trataban de abarcar
geograficamente el Ecuador: Guaranda —los rfOSZ7O, Pastaza- Moronam, Napom,
Guayas®®, Lago Agrio®”* y Chimborazo®".

Complementario a estas acciones, se desarrollaron tres foros regionales denominados

276, Guayaquil277 y Tena””®. El

“TIC al alcance de todos” en la ciudades de Guaranda
objetivo de estos foros era socializar la importancia de las TICS para el desarrollo
local, en diversos dmbitos considerados de interés por los miembros de la red
(Infodesarrollo, 2010 e). Para lograr la pertinencia de los temas y expositores de estos
foros, los mismos fueron coordinados por miembros de la red que contaban con
presencia en cada una de las tres zonas escogidas®’’.

A fin de no desligar al resto de los miembros de Infodesarrollo de la red y buscar su
compromiso, se crearon cuatro mesas de trabajo:

* Politica y TIC.

* Comunicacion y found raising.

269 , . L . . .
Que empez6 a ser operativa en junio de 2010, mientras se incorporaban y asumian todos los
cambios tomados.

270 Conformado por AMJUPRE, FEEP, FUNOR-SAL, Universidad de Bolivar.
a7 Conformado por AMJUPRE.
272 Conformado por la Fundacién Jatun Sacha, AMJUPRE.

273 Conformado por AMJUPRE, FUNDAPI, CDI, Fundacién E-dicate.
™ Conformado por TIERRAZUL, FEPP, AMJUPRE.

" Conformado por ERPE, FEPP, AESCO, AMJUPRE, MCCH.

276 . .
Denominado Foro Sierra.

277 .
Denominado Foro Costa.

278 . ,
Denominado Foro Amazonia.

279 Sierra: AMJUPRE, FUNORSAL; FEPP; Costa: FUNDAPI, E-DUCATE, AMJUPRE, CDI, MCCH;
Amazonia: Jatun Sacha, AMJUPRE.
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* Evaluacion y gestion del conocimiento.

* Uso la web 2.0 en Infodesarrollo.
A las cuales los miembros podian adscribirse libremente y tendrian un caracter méas
central. Desde éstas se prepararian estrategias y proyectos de posicionamiento

nacionales de la red.

Los resultados, hacia noviembre de 2010, de este cambio radical mostraban un balance
ambiguozsoz por un lado la red se ampliaba y se hacia atin més diversa con la se
incorporacion de seis organizaciones mds (ver anexo 17), cuyas acciones parecian
ampliar su terreno de incidencia a espacios locales. Por otro lado, se mantenia un
discurso muy general sobre las TICS vy el desarrollo que no permitia ordenar u ofrecer
servicios desde esta diversidad. Se mantuvo un énfasis en la incidencia politica, pero
no fue un tema que parece ser una herencia historica mas que una necesidad de la red,
en la que pocos miembros estdn involucrados®'.

Segun la percepcion de algunos miembros, a la red le hacia falta contendidos propios
que la reflejasen tanto a nivel discursivo como practico. Como no se tiene claro qué
ofrecian sus miembros, la red se presentaba como algo que no necesariamente
representaba a todos; incluso la pagina web estaba llena de contenidos externos a la
misma, lo que es un contrasentido si se supone que estaba conformada por 36
organizaciones que trabajaban las TICS para el desarrollo. Por dltimo, anotan, habria
que repensar la misma nocién de TICS para el desarrollo y encontrar una causa
comun, identificarla; por ejemplo la lucha contra la brecha digital, que podria redefinir

qué vienen a ser las TICS para el desarrollo desde la red***.

Después de la cooperacion: jel fin o el comienzo de Infodesarrollo?

En los primeros dias de 2011 la cooperacion holandesa anuncié su salida definitiva de

Ecuador, con ésta llegd el fin de la ayuda financiera por parte de IICD para

280 Basado en entrevista Miembro de Infodesarrollo D. involucrado con la Direccién de Infodesarrollo

2009 — 2010. Quito, Febrero de 2011.
81 En este afio se realiz6 una encuesta de los miembros de la red de la cual s6lo cinco consideran que
tiene acciones en este tema.
282 Basado en entrevista Miembro de Infodesarrollo D. involucrado con la Direccién de Infodesarrollo
2009 — 2010. Quito, Febrero de 2011.
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Infodesarrollo, de manera sorpresiva la red queda sin su aliado mds valioso para

mantener sus acciones hacia el futuro.

Desde finales de 2009, las posibilidades de financiamiento de Infodesarrollo se habian

283
estrechado®®

. La entrada del IICD al consorcio Connect4Change, implic6 negociar las
posibilidades y la nocién de “éxito” que IICD habia construido en Ecuador, pues se
enfrentaba a organizaciones cuya experiencia en el desarrollo se basaba en la
generacion de habilidades y destrezas, mds que en la insercion y trabajo concreto de

ejes de las TICS para el desarrollo como lo son las redes teméticas.

Del mismo modo, el consenso de la cooperacién en general era que el caso Ecuador

284 Si bien se mantuvo el financiamiento a

habia sido considerado caso cerrado
Infodesarrollo por sus acciones “exitosas”, los conflictos de finales de 2009 y los no
tan claros resultados de finales 2010, debilitaban las posibilidades de seguir apoyando

a Infodesarrollo.

Entonces ;qué ha logrado Infodesarrollo en el Ecuador al final, mas alld del éxito y el
fracaso? Su historia acaba cuando el IICD decide irse. ;Cudles son las caracteristicas
de este artefacto? ;Simplemente es un disefio socio técnico que no pudo con su propio
“éxito”? 6 ;jen qué existe alguna via para pensar la apropiacién de las TICS para el

desarrollo mas alla del modelo global?

Para tratar de responder esta pregunta, el autor de este texto entre noviembre de 2010 y
enero de 2011, traté de recoger tres puntos de vista que resumen lo que ha sucedié con
Infodesarrollo. Por un lado estin los “expertos”, quienes monitorearon y evaluaron el
Programa Nacional de IICD, como Infodesarrollo desde su inicio hasta 2010. Por otro,
estdn los “usuarios” quienes son y fueron parte de Infodesarrollo, implementado
proyectos de TICS para el desarrollo y por dltimo los “directivos 6 coordinadores”,

quienes quedan la frente ahora que la cooperacion se fue.

283 Basado en Entrevista Oficial de la Cooperacién Holandesa encargado de Infodesarrollo 2008 -2010.

Quito, Octubre de 2010.
284 Ejemplo HIVOS, que por tres afios realizé acciones conjuntas con IICD y decidi6 salir de Ecuador.
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Expertos
La respuesta a estas preguntas tiene dos miradas. La primera desde lo que piensan las
organizaciones respecto al IICD (si cumplié su rol o no) y la segunda lo que las

. . . P Loz 285
organizaciones piensan de si mismas 6 como se ven ellas en este proceso 8 .

La primera mirada, se puede evaluar comprendiendo el papel que jugé el IICD en los
diversos proyectos que apoyé en Ecuador hasta 2010. Los expertos consideran que a
todos los proyectos se le dio el apoyo esperado y si bien se da una disminucién en
2010, esta es leve como se muestra en la grafica 10. Si se cualifica este apoyo por los
tres ejes en los que el IICD da apoyo a sus organizaciones (estratégico, operativo y
tecnolégico) se corrobra la percepcion que se tiene del apoyo del IICD, como se

aprecia en al grafica 11.

Si se examina este tema en funcién de la institucién a la que pertenecen los
encuestados, se aprecia una tendencia que disminuye, como se ve en la grafica 12 y
que especialmente se refiere a los temas infraestructura y recursos financieros en 2010,
lo cual se puede ver en la grafica 13. En ésta, la reduccion de los dos elementos en

2010, se puede deber al cambio de la visién del IICD hacia el tema de capacidades.

En todo caso es claro el apoyo del IICD. Més alld de esto elementos, ha sido
satisfactorio para los usuarios de los proyectos, quienes califican de manera muy alta
las capacitaciones que IICD ofrecid, en especial desde 2008 como se ve e la grafica
14. Las capacitaciones se corroboran con que el logro mds importante para los
encuestados ha sido que los programas del IICD, generan un alto nivel de
“Concienciacion”, que se refiere a que gracias a estos proyectos han comprendido y
entendido la importancia que tienen las TICS en los proceso de desarrollo en los

diversos dmbitos en que los proyectos, que se apoyaron, intervienen. Las TICS se ven

285 . . . . . .z
85 Basado en Asistencia y entrevista coordinadores Monitoreo y evaluacién Programas IICD en

Ecuador 2005-2010. Quito. Noviembre 2010.
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ahora como un recurso y una oportunidad para el mejor desarrollo de sus actividades

tanto a nivel institucional como a nivel personal.

Cuando se abord¢ el segundo aspecto, es decir como se ven ellas en este proceso, se
encontraron los aspectos a mejorar segin los procesos de monitoreo y evaluacién. En
especial, se reitera la necesidad histérica de que las organizaciones identifiquen
nuevos apoyos o aliados estratégicos para la sostenibilidad. Igualmente, la importancia
de compartir informacién sobre fuentes de financiamiento, lograr una verdadera
interaccion entre proyectos, en los que se pueda aprovechar y compartir capacidades y
estrategias para enfrentar desafios, para asi verse como aliados estratégicos. Elementos
en los que sigue existiendo dificultad para su implementacién, como en el caso de

Infodesarrollo a pesar de estar presentes desde el inicio.

Grafical4: Asistencia IICD proyectos Ecuador 2005-2010: grado

de satisfaccion general.
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Grafical5: Asistencia IICD proyectos Ecuador 2005-2010: grado

de satisfaccion por componente.
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Grafical6: Asistencia IICD proyectos Ecuador 2005-2010: valoracion

Recursos aportados.
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Grafical7: Asistencia IICD proyectos Ecuador 2005-2010: valoracion

Apoyo institucional general.
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Grafical8: Asistencia IICD proyectos Ecuador 2008-2010: valoracion

Apoyo institucional por componente.
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Usuarios

En este caso se toman dos experiencias desarrolladas en el drea emblematica de
gobernabilidad. La primera por una organizacion que pertenecié a Infodesarrollo en
sus inicios FFLA?* y la segunda por una organizacioén que pertenece en la actualidad

a Infodesarrollo, ADA%’

En el caso de FFLA®® el proyecto denominado “Consejos Locales Juveniles:
impulsando pricticas de buen gobierno a nivel local a través de la Juventud”, tuvo
como objetivo involucrar a los jovenes en la participacion de lo publico y de las
politicas publicas a través de la creacion de Consejos Locales Juveniles (CCJ) en los
cantones de Santa Cruz, provincia de Galdpagos, y de Sucre y en la provincia de
Manabi. El proyecto se desarrollé desde el 1 de junio del 2006 hasta el 30 de marzo
del 2008, en el cual el IICD apoy6 en el componente de TICS con apoyo financiero y

de capacitaciones sobre disefio de pdgina web.

Lo que se planteaba era que los CCJ utilizaran las TICS para lograr los objetivos de
sus proyectos, difundir y cumplir con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica (LOTAIP) del Ecuador, rendir cuentas y promover Ila
participacion de las bases juveniles. Paralelamente, FFLA fortalecié la capacidad del
municipio de cada cantén para que, a través del mejoramiento de sus paginas web y
del establecimiento de procesos de organizacion interna, pudieran cumplir con los

pedidos de informacion realizados por los jovenes segun lo previsto en la LOTAIP.

Entre los logros alcanzados, FFLA tiene en cuenta que los jévenes involucrados en el
proyecto consiguieron la apertura de canales oficiales para la participacién juvenil por
medio de la aprobaciéon de ordenanzas municipales para la creacion de los consejos

cantonales juveniles. Adicionalmente, el proyecto se constituyé en un medio para que

286 . . .
Fundacién Futuro Latinoamericano.

287 . L. .
Auditoria Democratica Andina.

2 . . . . .
8 Basado en Entrevista Coordinador Fundacién Futuro Latinoamericano FFLA, proyecto de

gobernabilidad apoyado por IICD (2006-2008). Quito. Diciembre. 2010.
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el alcalde conociera si sus funcionarios aplicaban la Ley de Acceso a la Informacion

Publica (LOTAIP).

El desafio que mds se evidencid, en el proyecto para la FFLA, fue encontrar que no era
cierta la suposicién de que por tratarse de jovenes, las TICS basadas en celular y
computador, iba a ser bien acogido, por el contrario no fue asi. De alli que al proponer
un proyecto sobre la rendicién de cuentas, a través de paginas web o de mensajes de
texto de los celulares (aunque este dltimo se usara mas), no resultaba asi, puesto que lo
que se acostumbraba era la exposicion de afiches en la plaza central, por lo que fue un

desafio tanto para los Consejos Locales Juveniles como para los municipios.

Otro problema fue la sostenibilidad financiera. Finalizado el proyecto, los consejos
dejaron de funcionar, a pesar de la ordenanza, el espacio fisico y los equipos
destinados. Los costos que acarrea el mantenimiento de los equipos, la comunicacion
por medio de telefonia celular y otros costos operativos, que cubria el proyecto, no

pudieron ser asumidos localmente.

En el caso de ADA™, el proyecto Ciudadania en Linea, buscaba la interaccién entre
ciudadanos, gobierno local y la sociedad civil, a través de una plataforma virtual
denominada Ciudadania en Linea, la cual sirve como vinculo entre estos actores,
canalizando las demandas y problemas ciudadanas de cinco barrios de Quito
(Carapungo, Conocoto, San Juan, La Mariscal y Chimbacalle) hacia el municipio y
éste pueda dar respuesta a las mismas. El proyecto se desarrollé entre 2006 y 2010,
con dos momentos consecutivos. En el primer momento se busco consolidar la
plataforma en una pédgina web, la cual funciona de manera similar al Facebook,
mientras que en el segundo momento se dirigié6 a ensefiar a la gente a usar la

plataforma por medio de capacitaciones en los barrios mencionados.

289 Basado en Entrevista coordinador Auditorfa Democritica Andina ADA, proyecto de gobernabilidad

apoyado por IICD (2006-2010). Quito. Diciembre. 2010
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El proyecto, segin ADA, permiti6 la identificaciéon de problemas ciudadanos, el
fomento de la discusion ciudadana y la persuasion a la ciudadania para que fuese
consciente de las potencialidades de las TICS, a parte del haber desarrollado una

plataforma que puede seguir siendo usada.

Sin embargo, el proyecto al final se encontré sin apoyo del Municipio de Quito,
debido a que la nueva administraciéon suspendié los convenios de trabajo para la
implementacién del proyecto y ADA consideré que en la actualidad el municipio no

cuenta con una institucionalidad que canalice y dinamice el proyecto.

Si bien el proyecto permitié la creaciéon de redes ciudadanas con las cuales se
potencializaban futuras iniciativas de trabajo con la ciudadania en los barrios, el no
contar con el apoyo del municipio generé desmotivacion de la gente de los barrios que
participd, al no ver dindmica, ni comunicacion por medio de la plataforma entre ellos y
el municipio. Esta realidad tuvo consecuencias hasta en la sostenibilidad financiera del
proyecto, ya que al no contar con la participacién institucional del Municipio de Quito,
no se cerrd el ciclo de la gobernabilidad que involucra a municipio, ciudadanos y
sociedad civil, lo que repercuti6 en la falta de fondos para que el proyecto prosiguiera.
Las reflexiones de estas organizaciones, unidas a las experiencias de otras
pertenecientes a Infodesarrollo con las que se pudo deliberar sobre los proyectos de

gobernabilidad apoyados por 1ICD*”

, apuntan a que los proyectos han tenido un
fuerte énfasis en la implementacion puntal de las TICS, dejando de lado componentes
criticos que hacen que se de una apropiacién social de las TICS, como los son el

marco juridico, los proceso de descentralizacién etc. En otras palabras los

290 . . L . .
%0 Basado en entrevista coordinador Asociacién de Mujeres de Juntas Parroquiales del Ecuador

AMIJUPRE, proyecto de gobernabilidad apoyado por IICD (2006-2010). Quito.2010.

Basado en Entrevista coordinador Jubileo 2000, proyecto de gobernabilidad apoyado por IICD (2007-
2008). Guayaquil. Noviembre 2010.

Basado en Entrevista coordinador Participaciéon Ciudadana, proyecto de gobernabilidad apoyado por
IICD (2006-2010). Quito. Diciembre. 2010.

Basado en Entrevista coordinador Auditoria Democratica Andina ADA, proyecto de gobernabilidad
apoyado por IICD (2006-2010). Quito. Diciembre. 2010.

Basado en Entrevista coordinador Fundacién Futuro Latinoamericano FFLA, proyecto de
gobernabilidad apoyado por IICD (2006-2008). Quito. Diciembre. 2010.

Basado en Entrevista coordinador Radio La Luna- CEDEP, proyecto de gobernabilidad apoyado por
IICD (2008-2010). Quito. Diciembre. 2010.
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componentes sociales y politicos, donde éste se desarrolla, deben ir de la mano y

apoyar la formacién en TICS.

Se deben pensar los proyectos de manera mds integral; combinando lo que se piensa
que es la incidencia politicas de las TICS con distintos temas de interés para la
ciudadania como deportivos, culturales, artisticos, que permitan generar una
apropiacion del proyecto, que lo hace relevante e interesante para diversos actores. En
esa misma linea, se considera que los objetivos de incidencia deben ser mas amplios,

con una aproximacion al gobierno local distinta, con mas actores de la sociedad.

En el disefio de los proyectos, hasta cierto punto, se invisibiliza la sostenibilidad
financiera de largo plazo. Se supone que debe ser un resultado del proyecto. Por el
contrario, ésta deberia ser central a lo largo del proyecto; si se quiere una incidencia
real de las TICS en la gobernabilidad, hay que trabajar con los actores locales desde el
inicio para que se genere al mismo tiempo la importancia del proyecto en el dmbito

local y su sostenibilidad en el tiempo.

No hay que dar por sentado que las TICS se conocen y todos los actores entienden su
significado y potencial. Se debe darla inclusién de personas con experiencia en el

ambito de los proyectos de desarrollo y la consecucién de fondos.

Directivos

Para los directivos, en primer lugar®’', hay que reconocer que ha habido una visién
dominante idealizada de la red que parte de las mismas evaluaciones y el monitoreo.
Esta se produce porque las herramientas base de este proceso son encuestas genéricas,
en las que se parte de la experiencia subjetiva de los miembros, enfatizando en
procesos coyunturales, donde lo personal e individual se homologan con lo
institucional. Se confunde la participacion individual y la participaciéon de las
organizaciones, asi como la satisfaccion por la labor cumplida dentro de la

organizacién con la participacién y la disposicion de la organizacién a realizar

291Basado en entrevista Miembro de Infodesarrollo D. involucrado con la Direccidén de infodesarrollo
2009 — 2010. Quito, febrero de 2011.
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incidencia politica. Desde alli se muestra la red como un todo en el que, en general, no
se han dado cambios muy radicales y los miembros no tienen diferencias sustanciales
entre si.

Por lo que ahora hay que partir de reconocer que la red tiene una historia. En el inicio
la red nace por la confluencia de intereses entre el IICD, que buscaba actores para
implementar el tema de las TICS para el desarrollo, y una serie de actores, que a nivel
nacional tenfan una visién similar a IICD en especial en lo que se refiere a la
incidencia politica como eje para que las TICS generen desarrollo. Todo esto en un

pais donde el sector publico carecia de una posicion al respecto.

IICD decide financiar unos proyectos desde diferentes entradas con el énfasis de
incidencia politica y la agregacion de las iniciativas financiadas genera la red. En este
proposito, IICD fue acompanado por UNESCO quien también tenia interés en el tema
de la incidencia politica y presto su sede para que alli se reunieran los miembros de la
red y luego financié la coordinacién de la misma.

De financiar proyectos se pasé a financiar también los eventos nacionales, en los que
se trataba de vincular actores relevantes, especialmente publicos, para influenciar su
vision sobre un tema central de las TICS para el desarrollo. Esto se completé con
espacios de formacién para los miembros, segin sus necesidades, lo que produjo un
posicionamiento de la red de miembros.

Si bien esta forma de trabajo posicion a la red, también generaba fragilidad hacia
adentro. El compromiso de muchas organizaciones estaba con los proyectos o
actividades financiadas por IICD mads que por la red. Cuando la red empez6 a crecer
esto se hizo evidente, porque se necesitaba empezar a crear compromisos y formas de
trabajo mas alld de las actividades propias de las organizaciones. De igual manera, la
idea de abrir la red a cualquier organizacién interesada en el tema, ampli6 estos
problemas, pues se empez6 la demanda de diversas necesidades y de otros temas, a lo
que se le sumaba la incidencia que se tenia en comiun al principio y que seguia siendo

el centro del compromiso con los financiadores de la red.

El crecimiento de la red hizo ademds que se empezara a pensar en su sostenibilidad y

en coOmo capitalizar este crecimiento mas alld de las Iégicas de los financiadores de la
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red. En consecuencia se asumié como corporacién y se propuso un trabajo por
comisiones, cuya temdtica se acordé con los financiadores. Contario a lo esperado, la
l6gica de las comisiones fragmentd, complejizé la comunicacién entre organizaciones
e hizo evidente la existencia de dos tipos de miembros y légicas de las acciones de la
red; la primera orientada por acciones macro y el tema de la incidencia y la segunda

por acciones locales y temas diversos, que negociaban la incidencia.

La crisis vivida en 2009 es el resultado de las insostenibilidad de esta tensién. Las
acciones emprendidas en 2010 muestran otra forma de compresion de las TICS para el
desarrollo més acorde, con los miembros actuales. Ir a lo territorial y descentralizar las
acciones de la red, impone la creacién de nuevos retos y nuevos temas no tradicionales

(desarrollo local, comunitario etc), que no eran los centrales de la red en su inicio.

Actualmente, hay que empezar a reconstruir qué es la red. La salida de los dos aliados
tradicionales, IICD y UNESCO, implica pensar e investigar de qué manera cada una
de las organizaciones que conforman Infodesarrollo miran el tema de la incidencia con
TICS y si éste sigue siendo importante. En una encuesta realizada en 2010, la mayoria
de los miembros considera relevante que en la prictica ninguna organizacion tiene
acciones o proyectos dirigidos hacia este tema, por lo que hay que decidir si éste puede
seguir siendo un eje de accién o se debe adoptar algo mads real y comun.

En este aspecto lo que deja la experiencia de 2010, es que si se habla de incidencia,
implementacion etc., de aquello que sean los ejes de la TICS para el desarrollo, los
proyectos y acciones que se propongan deben partir de investigar antes de iniciar la
realidad actual, con el fin de garantizar la viabilidad, sostenibilidad y el verdadero
aporte de estos proyectos.

Los cambios que se han dado acerca de los integrantes de la red, obligan a pensar el
papel que tiene Infodesarrollo con sus miembros. Tradicionalmente y por el peso
historico de la coordinacion, se veia a Infodesarrollo en un rol de asesor de las
organizaciones que la conforman, en el que agregaba puntos de vista y proponia
eventos. Ahora el enfoque serd lo que los miembros puedan hacer de la red. En este
sentido, es fundamental preguntarse sobre la mision y vision del red: ;cudntos de los

que fundaron la red se estin manteniendo y cudntos de los actuales se acercan a la
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mision y vision? El mismo proceso para los futuros nuevos integrantes y ver si esto

implica la reformulacién de la red.
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CAPITULO VL
CONCLUSIONES

Respecto a la construccion y consolidacion de las tecnologias de organizacion de las

ICT4D en el ambito global

En el ambito global, la trayectoria socio-técnica de las tecnologias de organizacion
TICS de las ICT4D, estd relacionado con la instauracién de marco tecnoldgico de las
mismas. Los origenes, del marco tecnolégico de las TICS para el desarrollo, estdn en
el proceso que se inici6 a mediados de los afios noventa y que culminé con la CMSI en
el 2005, por el cual se desplazé el sentido de las TICS para que fueran asociadas a la
Internet. Esta asociacién se soporta en los conceptos de sociedad de la informacidn,
economia digital y la centralizacién de la infraestructura 16gica de la Internet, que
oper6 como intermediaria a favor de concebir esta relacion (TICS e Internet) como
positiva y vincularla con el desarrollo y el progreso.

Una segunda fase, de esta trayectoria, se inicia cuando la estabilizacion de esta
asociacion agencio la necesidad de una nueva institucionalidad global que permitiera
masificar los efectos positivos de las TICS y su papel en un “desarrollo igual para
todos”.

El punto de paso obligado de este proceso es la ONU, la cual resignifica
nuevamente el papel de las TICS para el desarrollo en relacién con la cooperacion
internacional y a los objetivos del milenio en el 2001. Por otra parte, propuso la
realizaciéon de una cumbre mundial de la sociedad de la informacién en el 2005
(CMST**%). Esta resignificacién le permitié asignar los actores relevantes que estaban
llamados a definir e instrumentalizar las TICS para el desarrollo (gobiernos
nacionales, sector privado, sociedad civil - cooperacion internacional).

Los intermediarios que, efectivamente, permitieron la convergencia de los
actores relevantes, antes citados, son la formalizacién del financiamiento por medio de

294 Estos dos

293 N . )
la TFFM” y la coordinacién de sus acciones por medio de UNICTTF
intermediarios sirvieron como mecanismo de materializacion de los dmbitos de

intervencion de las TICS para el desarrollo y de su financiamiento. Para esto,

22 Cumbre mundial de la sociedad de la informacién
23 Task Force on Financial Mechanism
2 UN ICT Task Force
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tradujeron esta nueva dimension del desarrollo a los fondos y organismos tradicionales
del desarrollo y clausuraron las controversias que tenian los actores relevantes
convocados sobre estos temas —en especial las referidas a la gobernanza de Internet y
nuevas formas de financiamiento—.

Con el final de la CMSI del 2005, se inicia una tercera fase de la trayectoria
socio-técnica de las TICS para el desarrollo, marcada por la convergencia entre la
gobernanza y el financiamiento. Esta hizo posible el establecimiento de un marco
tecnolégico que, desde un nivel global hasta el nacional, definiera los actores
relevantes y sus modelos de gestion. De la mano con las maneras de financiar estas
iniciativas, lo cual hace de este un marco tecnolégico exitoso.

Ademads, este marco generaba las tecnologias de organizacion propias para la
intervencion, denominadas redes de TICS para el desarrollo (Information and
Communication Technologies for Development; ICT4D), que designaba, a nivel
mundial, iniciativas que buscaban ayudar a los “pobres y marginados del mundo” por
medio de la investigacion e intervencién con TICS.

Las tecnologias de organizaciéon de las redes de ICT4D, permitieron que las
iniciativas dispersas, que habian trabajado, de alguna manera, el tema de las TICS y el
desarrollo, se coordinaran y alinearan con los objetivos del CMSI, para asi,
resignificar su vision del papel de las TICS.

Al asumir esta tecnologia, estas iniciativas pueden administrar los fondos
globales, que disefid el CMSI, con el fin de implementar las TICS para el desarrollo en
el tercer mundo.

La forma de trabajo, al utilizar esta tecnologia, tiene la ventaja de hacerlas maés
eficientes y efectivas (no se duplica esfuerzos y se maximizan los recursos) a los ojos
de los financiadores globales.

Este es el caso de la alianza BCO, que después del CMSI del 2005, se
transforma en una traductora y punto de paso obligado de los disefios globales de las
TICS para el desarrollo. Por medio del enrolamiento de organizaciones del desarrollo
Interesadas en involucrar las TICS en sus proyectos en paises en del tercer mundo.

En sintesis, las tecnologias de organizacion ICT4D se convierten en un
complemento del marco tecnolégico de las TICS para el desarrollo, ya que garantizan

la implementacién de politicas globales en el contexto local.
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Las anteriores acciones clausuran los posibles sentidos que hacen viables las
tecnologias de organizacién de las ICT4D a favor de la promocién de liberalizacion
del mercado, la participacién del sector privado y una regulacion efectiva de las
telecomunicaciones. En consecuencia crean un escenario en el cual las TICS aportan
al desarrollo, siempre y cuando este tipo de iniciativas alinee, proteja y concilie
diferentes intereses. Especialmente, los intereses de las empresas privadas, que
proveen servicios de TICS de manera eficiente, y los recursos del estado, con el fin de
que estos servicios adquieran la posibilidad de focalizarse en objetivos de desarrollo

ya sea social, humano etc.

Respecto al proceso de transduccion de las tecnologias de organizacion de las ICT4D

para el desarrollo en el contexto latinoamericano

En el caso latinoamericano, la trayectoria socio-técnica de las TICS para el desarrollo,
previa al CMSI del 2005, inicia hacia el 2000, cuando se empieza a configurar el
marco tecnoldgico global de las TICS para el desarrollo. Este se traduce a la region
por medio de reuniones regionales intergubernamentales agenciadas por CEPAL,
comisién que se vuelve el punto de paso obligado de esta traduccidn, ya que convoca y
disefia las maneras para apropiar las categorias y los conceptos globales para que
puedan ser implementados en la region (en especial la nocién de sociedad y economia
digital).

La CEPAL también tradujo las clausuras que se habian realizado a nivel
global, hacia el 2001, sobre este tema de la innegable relacién positiva de las TICS
para fomentar el desarrollo, la existencia de una brecha digital en la zonas del mundo
en desarrollo como América Latina y la gobernanza de la Internet en manos de los
paises del primer mundo, como consecuencia del retraso de la region.

El mecanismo de convergencia y estabilizacién de las TICS para el desarrollo
en esta fase, es la agenda de conectividad de las Américas. La anterior identifica y
asigna roles y funciones a los actores socialmente relevantes, para que asi ésta pueda
implementarse en los gobiernos nacionales, el sector privado, la sociedad civil y la
cooperacion internacional. La agenda debe traducirse en cada pais de la regién y su

dindmica socio-técnica debe estar regida por la promocion de la liberalizaciéon del
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mercado, en el que el sector privado provee servicios, el estado la infraestructura, asi
como una regulacién efectiva, y la que sociedad civil actia como usuario de dichas
tecnologias o beneficiario de la ayuda internacional para superar la brecha digital.

Una segunda fase, de esta trayectoria socio-técnica se inicia con el compromiso
de desarrollar un plan regional (eLAc2007) que alineara las, ya desarrolladas, agendas
digitales nacionales con los compromisos del CMSI del 2005. En este sentido, el
eLAc2007, es un plan de accién que tiene como propoésito identificar las prioridades
regionales comunes para armonizar las grandes metas que existen a nivel internacional
con las demandas locales de los paises. De esta forma, cumplir una labor de
intermediacion entre las metas CMSI, los objetivos del milenio y las demandas de la
region. Este plan se complementa con la implementacién de una infraestructura de
politica regional que, a semejanza de la del CMSI, permite verificar su cumplimiento
en la region.

No obstante, la resignificacion del marco tecnoldgico global con la dindmica
propia de la regidn, hace que emerjan una serie de controversias: en primer lugar, el
principio de multisectorialidad de los actores, fundamental en la idea de éxito que se
tiene al implementar el eLAc 2007. La cual comprende, la centralidad en actores
gubernamentales a nivel nacional, escasa participacion de la sociedad civil, excesivo
énfasis en la infraestructura privilegiando el tema en términos de mercado en
detrimento de las demandas sociales etc. En segundo lugar, en relacion al contexto de
la regidn, pues entre los paises se presentan diversos niveles de infraestructura al igual
que diversos ambitos juridicos, legales, econdmicos etc.

Por ultimo, la imposibilidad de una traduccién exitosa se debe a la ausencia de
uno de los principales mecanismos de éxito a nivel global: instrumentos o fuentes
concretas de financiacion de las TICS para el desarrollo, que hace que, en América

Latina la implementacién del eLAc 2007

, no sea sostenida en el tiempo y se
mantenga una carencia de instancias de informacién y participacion con poca
capacidad de funcionamiento. Esto afecta la dindmica socio-técnica entre los grupos

socialmente relevantes haciéndola no exitosa.

%93 Plan de Accion Regional 2007.
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De igual manera, esto se presenta en el eLAc2010%°, que si bien trata de
asumir la mayoria de las criticas de su versién pasada, mantiene la ausencia de un
mecanismo de financiamiento concreto que no le permite generar un marco
tecnoldgico exitoso de las TICS para el desarrollo, como el logrado por el CMSI del
2005 a nivel global.

Precisamente, en este escenario, la tecnologia de organizacién de las ICT4D
adquiere relevancia como tecnologia que permite traducir el marco tecnolégico global
de las TICS para el desarrollo. Sin asumir los problemas de traduccién que este marco
tiene a nivel regional y, como veremos mas adelante, a nivel nacional.

Uno de los casos que se asume como “modelo” de esta regionalizacién de las
tecnologias de ICT4D para el desarrollo, se establece como parte de la alianza BCO en
Bolivia a través del IICD*’. Un andlisis mds profundo, permite ver cémo este caso en
particular se establece como el modelo a implementar, gracias a que se basa en una
intervencion del IICD que se puede traducir y hacer compatible con los objetivos del
milenio, con los cuales las TICS pueden ser usadas para el desarrollo. Es decir, como
una herramienta en torno a implementar oportunidades econdémicas en escenarios de
pobreza enrolando, alineando y coordinado actores locales tradicionales del desarrollo
en Bolivia, que estén interesados en incluir las tecnologias de organizacion de las
ICT4D en su agendas. A pesar de los criterios que hacen que el caso Bolivia
inicialmente se considere el paradigma, es imposible determinar si es ‘“exitoso” y
consistente en todos los paises de América Latina. Esto sucedié debido a las
controversias que surgen en la forma de implementarlo: infraestructura monopolica
pre-existente respecto a la provisién del servicio de TICS —que hace inviable la
mutilactorialidad definida a nivel global—, heterogeneidad en términos de acceso,
educacion, cultura (no se habla espafiol) y perfil (organizaciones de base, empresas
privadas etc). Lo anterior, dificulta el compromiso de los beneficiarios de las ICT4D,
con metas en comun, y la implementacién uniforme de sus tecnologias de
organizacion. Razones por lo cual es necesario extender y probar el modelo en otros

paises de la region a fin de identificar aquellos elementos que lo hacen “exitoso”.

% Plan de Accion Regional 2010.
7 Instituto Internacional para la Comunicacién y el Desarrollo.

212



El “modelo” identificado en Bolivia, de las tecnologias de organizacion de las
ICD4T, materializa los acuerdos globales y se basa en ubicar experiencias y proyectos
tradicionales del desarrollo que han probado ser viables y que se interesan en hacer
uso de las TICS, por medio de la implementacion, en el caso del IICD, del programa
nacional. Este tiene cuatro fases, con el objetivo de alinear y coordinar los sentidos y
las practicas del desarrollo con la tecnologia organizacional ICT4D, que se ha
disefiado a nivel global.

Fase de iniciacion: por medio de mesas redondas y apoyo de organizaciones de
la alianza BCO, se convoca a posibles organizaciones tradicionales del desarrollo,
interesadas en la insercion de TICS en sus proyectos. Con dichas organizaciones se
acuerdan estrategias para introducir las TICS y se identifican las capacidades y
habilidades que se requieren para este proposito.

Las principales actividades de esta fase son: las mesas redondas, en las que se
deciden las acciones o proyectos a impulsar (ICT roundtable process); los procesos de
capacitacion para profundizar las acciones o proyectos acordados (Capacity
development) y los procesos de intercambio de conocimiento y experiencias entre los
proyectos o acciones que se apoyaran (knowledge sharing).

En la fase de expansion se introducen las redes temadticas como una
herramienta que permite un mejor alineamiento con las actividades de los proyectos
con los objetivos del Programa Nacional y fortalecen la capacidad de recolectar
experiencias aleccionadoras que garantizan la gestaciéon de una experiencia ICT4D
adecuada al contexto global y, por lo tanto, propicia un desarrollo medible en estos
términos.

Las redes temdticas certifican que las experiencias locales se inscriban en los
ejes que se ha diagnosticado como fundamentales para propiciar desarrollo: educacion,
medio ambiente, desarrollo rural y gobernabilidad. Al final de esta etapa se introduce
un componente de monitoreo y evaluacion.

En la fase de consolidacién, se espera que los proyectos y organizaciones
apoyadas se vuelvan referente y modelo en el pais de las iniciativas ICT4D vy
empiecen a incidir en el disefio e implementacién de las politicas publicas de TICS en

general.
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En esta fase se limita el apoyo a proyectos nuevos y se busca focalizar la ayuda en
profundizar el cumplimiento de los objetivos programados.

En la fase final, denominada didlogo, se recogen las experiencias aprendidas
que mejoran el modelo de implementacion de las TICS para el desarrollo por parte del
IICD. Se dejan de financiar proyectos para apoyar a las organizaciones con contactos,
con otros donantes y como aval de actividades de posicionamiento politico a nivel del
pais o de la region.

Al considerar la experiencia de los proyectos desarrollados en Africa, el Caribe
y en especial Bolivia se establecié que la duracion de cada fase es aproximadamente
dos afios.

Por medio del andlisis social de la tecnologia, se observa que, en el caso de
Bolivia, se materializa, implementa e identifica el modelo de las tecnologias de las
ICT4D. En este escenario, estas tecnologias adquieren relevancia, puesto que se
presentan como la forma de organizacién que permite traducir el marco tecnoldgico
global de las ICT4D, sin asumir los problemas de traduccién que éste tiene a nivel

regional y, como se verd mds adelante, a nivel nacional.

Respecto a la operacion de las Tecnologias de organizacion de las ICT4D en

Ecuador: el caso de Infodesarrollo

En el caso ecuatoriano la primera fase socio-técnica, previa al CMSI, se caracteriza
por una serie de esfuerzos de traducir la agenda regional de las TICS para el desarrollo
(agenda de conectividad de las Américas) y desarrollar la infraestructura politica que
permita materializar esta traduccién (comisidon nacional de conectividad, agenda de
conectividad). La traduccidn tiene como punto de paso obligado al gobierno central,
el cual no logra ser exitoso en ésta, debido a que no puede materializar una estructura
concreta de implementaciéon de las TICS para el desarrollo, como una categoria
diferente del desarrollo en términos legales y econémicos.

Esto genera que, en la préctica, el tema de las TICS fuera asociado y manejado

por los entes estatales de las telecomunicaciones de ese momento (CONATEL298,

*® Consejo Nacional de Telecomunicaciones: dedicado principalmente a generar normas y
regulaciones.
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SENATEL*” y SUPTEL*™). Por esta razén, el tema se volvié una preocupacion
exclusiva del gobierno central y cerrd la posibilidad de enrolar otros actores (sector
privado, sociedad civil). La estructura gubernamental limité su operatividad a la
definicién de politicas publicas de gran impacto social, pero que carecian de una
conexion con la realidad y eran de tipo excluyente, ya que no contemplaban la
participacion de la sociedad civil en ninguna de las fases de la politica. Ademads tenian
un disefio juridico y econdémico que privilegiaba una vision mercantil de estas
tecnologias.

La consecuencia de esta vision es la creaciéon de una dindmica socio-técnica,
caracterizada por una alta flexibilidad interpretativa casi imposible de conciliar con el
significado de lo que pueden ser las TICS para el desarrollo en el Ecuador™'.

La segunda fase se inici6é en el 2006, después del CMSI, cuando el gobierno,
siendo participe de esta cumbre, intenta una resignificacion de las TICS para el
desarrollo en el pais, a través del Libro Blanco sobre la sociedad de la informacién. En
este momento, se da una amplia participaciéon multiactorial a diversas escalas
(involucrando iniciativas regionales y locales), con el fin de traducir los temas y
perspectivas globales y regionales.

Este proceso origind en el 2006 la Estrategia Nacional para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion, en la cual se buscaba crear una agenda tematica, a fin
armonizar los esfuerzos en el sector de las TICS para el desarrollo, con los objetivos
socio-econdémicos y los objetivos de desarrollo del pais. Con el objetivo de disefiar
una nueva dindmica socio-técnica que tradujera los intereses de los actores relevantes
y los hiciera converger. Para esto, se le dio importancia a temas como las debilidades y
el desarrollo integral de la sociedad de la informacion y la implementacion de
infraestructura para esta sociedad, con énfasis en centros de acceso comunitario y
rural.

En este proceso se pudieron alinear las iniciativas de la sociedad civil con el

Estado y, en menor medida, con el sector privado. Como resultado se construy6 el

299 . . . . [ .
Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones: ejecuta las politicas de telecomunicaciones.

300 . . s . . .
Superintendencia de Telecomunicaciones: control y supervisién de los actores que intervienen en el

sector de las telecomunicaciones.

301 . ‘o o . .
Para el gobierno el disefio de politicas macro, para el sector privado un servicio de mercado, para la
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sentido y la importancia del papel de las TICS. Asi se inicia una tercera fase de la
trayectoria socio-técnica de las TICS para el desarrollo en Ecuador.

Esta coordinacién de actores mostrd sus frutos en la Constitucién del 2008 que
garantiza el desarrollo de esta nueva dindmica socio-técnica hacia el futuro, para que
mantenga un modelo multiactorial®®? y empiece a materializarse en las metas del Plan
de Conectividad 2008 — 2010°”. En ésta se perfila una nueva configuracién Estatal
para este tema, con la creacion del Ministerio de las Telecomunicaciones y la Sociedad
de la Informacién en el 2010.

Esta fase logra la constitucién de un marco tecnoldgico que fija los sentidos
generales de los actores relevantes de las TICS para el desarrollo y la dindmica socio-
técnica (roles y funciones) que se estabiliza al identificar a las TICS para el desarrollo
como una tecnologia de punta, que cumple una funcién social de e-inclusién y esta
asociada a la nocién de progreso del pais. Visto que es una politica comercialmente
rentable, ya que mas ciudadanos conectados equivalen a mds clientes de las empresas
de telecomunicaciones y mejores indices del pais.

No obstante, se presenta una creciente descoordinacién con las Agenda
Regional y Global, dado que el Estado sigue siendo el mayor dinamizador del
mercado, la infraestructura, y la agenda social, asi como el facilitador de proyectos de
conectividad en zonas aisladas del pais. Con todo, en el nuevo panorama, después del
2008, no se han articulado proyectos de forma més integral alrededor de las TICS para
el desarrollo en el Ecuador.

Antes del 2008 en Ecuador, la trayectoria de las TICS para el desarrollo estaba
caracterizada, como se ha visto, por esfuerzos discontinuos y disgregados que no

permitieron construir un marco tecnoldgico exitoso en términos de las agendas

302 . . . . . .
En especial con los siguientes articulos. el articulo 16, que incluye el derecho universal de acceder a

las TIC y el acceso equitativo al uso de las frecuencias del espectro radial entre los derechos del
“bienestar”. El articulo 17, plantea el acceso a bandas libres para la explotacién de redes inalambricas y
que en su utilizacién prevalezca el interés colectivo. El articulo 341 concibe la universalidad como un
principio de la provisién de servicios publicos, que son responsabilidad del Estado y el articulo 347,
que incluye la responsabilidad del Estado de incorporar las TIC a la educacion (Constitucién politica del
Ecuador, 2008).

303 Incremento en un 2.000% de la conectividad nacional e internacional;(..) aumentar la densidad de
banda ancha fija al 7% (..);(..) aumentar la densidad de banda ancha mévil del 0,4% al 2,46% en 2010
(..) reducir los precios de banda ancha, en un 70% para 512 kbps (de USD 65 a USD 21 en 2010) (..);
(..) 1a construccién de 1850 Km. de fibra dptica en todo el pais, con lo cual la cantidad de fibra 6ptica se
elevan en un 358% respecto a la existente en el afio 2006. (MINTEL, 2010).

216



regionales y locales; un escenario propicio para las red de ICT4D. En este escenario
se da la llegada de IICD-HIVOS al Ecuador, en el marco de la Alianza BCO, por el
establecimiento del Programa Nacional del IICD en el 2003.

Estas entidades habian capitalizando la experiencia adquirida en Bolivia en un
escenario donde los actores, interesados en incluir en sus agendas las TICS para el
desarrollo, no se encontraban coordinados. Por su parte, las tecnologias de
organizacion de las ICT4D se mostraron exitosas para la traduccion del disefio global,
que se produce si se genera un marco tecnoldgico que coordine, alinee y permita
construir un sentido compartido entre las organizaciones miembros del programa
nacional del IICD, que al ser traducido por éste hacia las agendas globales, se
convierte en el modelo de intervencion a seguir.

Sin embargo, es necesario demostrar que este modelo es exitoso. En un
escenario como el ecuatoriano donde la implementacién de las tecnologias de
organizacion de las ICT4D, se convierte rdpidamente en un referente de las politicas
publicas de TICS para el desarrollo, en la medida en que adquiere una legitimidad
internacional, al tener una traduccidn exitosa porque estd dirigida a incidir en el

: 304
entrono nacional.

Respecto a la construccion del éxito y fracaso de las tecnologias de organizacion de

las ICT4D: el caso de Infodesarrollo

Fruto de las estrategias de incidencia nacional del IICD en Ecuador, hacia mediados de
2005, surge Infodesarrollo®”. La primera etapa de su trayectoria socio-técnica estd
centrada en constituir el marco tecnologia que haga posible distinguir a la red como
algo diferente al programa nacional del IICD, luego de asumir su tecnologia
organizacional. Este proceso opera en dos sentidos. Por un lado, aprovecha la
experiencia previa adquirida por las organizaciones; el intercambio de informacion y
conocimientos que brinden coherencia inter-organizacional para clausurar
controversias entre socios alrededor de las TICS para el desarrollo. Para esto, se

presenta a Infodesarrollo como un todo y se construyen criterios de idoneidad para

% En la medida que los socios del programa nacional se familiarizan con las TICS para el desarrollo,
podrén participar de una manera mds efectiva en las acciones politicas de las TICS (IICD, 2007).
%% Red Ecuatoriana de Informacién y Comunicacién para el Desarrollo.
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pertenecer a la red®®. Por otro lado, busca la participacion en politicas publicas de
TICS, aprovechado la legitimidad de la traduccién exitosa del IICD*” y la trayectoria
de los miembros fundadores de Infodesarrollo en Ecuador’®.

Estas estrategias le permiten, en poco tiempo, volverse un referente de la
sociedad civil y punto de paso obligado en las discusiones sobre lo que las TICS para
el desarrollo pueden o no pueden hacer en Ecuador’”.

La répida influencia adquirida por Infodesarrollo en el contexto ecuatoriano,
lleva a repensar, con el IICD, su rol, aparentemente ‘“‘exitoso”, en relacién con su
programa nacional y otras organizaciones, que sin tener relacion con el IICD querian
ser parte de Infodesarrollo.

Estas acciones hacen que sea necesario resignificar los criterios de la dindmica
socio-técnica de las organizaciones que pertenecen a Infodesarrollo. El tipo de
capacidades que estas organizaciones pueden aportar a su consolidacién (los recursos
que pueden ofrecer a la red) adquieren valor. También es importante analizar cémo
estas capacidades aportan a los significados de las TICS para el desarrollo (ejes
teméticos’'?), definidos con el apoyo del IICD, los cuales traducen la idoneidad y el
éxito de la tecnologia de organizacion de las ICT4D, en el contexto de la alianza
BCO.

A finales del 2006, al ser “exitoso” Infodesarrollo tiene la posibilidad de
empezar a ser financiado como una red temadtica independiente del programa nacional
del IICD. Las solicitudes por pertenecer a la red y la complejidad de interactuar por

comisiones, que en la practica amenazaban con fragmentar la red internamente y

3% Miembros formales: que deben firmar un convenio de cooperacién con Infodesarrollo en el que
manifiestan a aportar a la red con recursos de la misma institucién para el desarrollo de Infodesarrollo y
a adherirse formalmente a la Red o a Aliados estratégicos. Se refiere a las organizaciones que no desean
firmar el convenio, pero que quieren pertenecer a la Red, sin que ello implique algtin tipo de distincién.
7 Quien participa como miembro y al que se le suma el aval de UNESCO vy la trayectoria previa de las
organizaciones en el Ecuador.

308 FEEP-CAMARI (desarrollo rural), Accién ecoldgica (sostenibilidad ambiental), nuevared.org
(capacitacién a organizaciones de base en manejo de TICS) , FLACSO (temas de educacion y
gobernabilidad asociadas a TICS)

9 En el 2005, el CONATEL lo invita a ser parte de una red para definir las normativas sobre
transparencia y acceso publico a la informacién. En el 2006 es parte de la elaboracién del libro blanco
de la sociedad de la informacién y asesora el proyecto de telecentros del gobierno Ecuatoriano
denominado PROMEC.

3191 o5 miembros deben trabar las TICS para el desarrollo desde Desarrollo rural, comunitario y TICs;
Gobernabilidad y TICs; Fortalecimiento y capacitacién de la red Infodesarrollo.ec; Infraestructura,
conectividad y acceso a TICs.
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hacerle perder la coherencia externa, llevan a que se incorporen los “Estatutos de la
Red Infodesarrollo”. Un mecanismo para inscribir, extender y materializar sus
tecnologias de organizacion, como el marco tecnoldgico de la red, ademéas de clausurar
posibles controversias internas y estabilizar quién puede ser miembro (o dejar de ser)
y quién no.

Para materializar estos cambios, la red se asume como corporacion y establece
una estructura formal de direccidn, integrada por los oOrganos administrativos
(asamblea general y comité de gestién®'") y una coordinacién general de la red.

Estas tecnologias de organizacién, en 2007 con el apoyo del [ICD’", se
convierten en la base de su marco tecnoldgico, para elegir la primera direccion de la

313 Mias adelante, se busca incidir en las

red, siguiendo los estatutos de Infodesarrollo
TICS para el desarrollo en Ecuador, por lo tanto, se traduce su visién por medio de
eventos que reflejasen la filosofia que se habia acordado en los estatutos, desde los
cuatro ejes en los que se distribuyeron los miembros la red. Se esperaba, en la medida
en que se discutia y se realizaban los eventos, ir enrolando, coordinando y alineado
actores con la vision de Infodesarrollo, en cada una de las comisiones en que se dividia
la red®'.

Sin embargo, la complejidad de la nueva situacién (pertenencia a una

comision, debia seguir, participar en sus actividades y alinear las actividades de las

comisiones, con los objetivos de Infodesarrollo y el cronograma de actividades

3 Integrado a su vez por Presidente; Vicepresidente; Tesorero; Secretario; y Vocal.
312
313
314

Quien financiaria el 95% del presupuesto de Infodesarrollo para 2007.
En su totalidad conformada por miembros fundadores.

Desde la comision de Desarrollo rural, comunitario y TICS, en Mayo de 2007, se realiz6 el
lanzamiento de la cartilla y DVD Historias TICS, Tecnologias de Informacién y Comunicacién para el
Desarrollo: Experiencias en el Sector Rural" , que relata siete iniciativas consideradas exitosas por
Infodesarrollo y los auspiciantes, asociadas a experiencias de implementacién de las TICS en proyectos
de comercializacién indigena, turismo comunitario, agroecologia, conservacién, micro-crédito, entre
otras. Desde la comisién Infraestructura, conectividad y acceso, en septiembre de 2007 con la sede
de FLACSO Ecuador, se organizé el seminario abierto  “Conectividad, opciones, costos y
financiamiento de Internet”, con el fin de difundir formas viables de acceso al Internet para usuarios
finales y principalmente organizaciones de desarrollo; con la participacién del FODETEL CAMARI y
la UTPL. Desde la comisiéon de Gobernabilidad y TICS, en julio, con el apoyo de UNESCO e IICD,
se organizé el Primer Concurso Nacional Emprendedores para el Cambio a fin de premiar aplicaciones
de las TICS en proyectos de gobernabilidad. Desde la comision de Fortalecimiento, educaciéon y
capacitacion, en noviembre 2007 se organiz6 el I Encuentro de Experiencias de Educacién y TIC para
el Desarrollo, para el intercambio de experiencias sobre la introduccion de las TICS en la educacién por
parte NUEVARED.org, la Universidad Politécnica Salesiana, FLACSO.
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acordado con los financiadores, junto con las decisiones de los 6rganos rectores de
Infodesarrollo) hizo necesario que se estableciera un reglamento que permitiera hacer
operativos a nivel interno los estatutos.

Ademais de ratificar la tecnologia organizacional exitosa de infodesarollo: la
estructura, los objetivos, los propésitos y el reglamento de uso del nombre
“Infodesarrollo” por parte de sus miembros, a fin de que no se diese un uso
indiscriminado del mismo. Esta tecnologia se amplié para captar recursos de los
miembros, como forma de compromiso de los mismos hacia Infodesarrollo, por medio
de una cuota de membrecia anual y aportes por proyectos de los miembros
presentados a nombre de Infodesarrollo.

Al mismo tiempo, se establecieron cursos de acciéon para cimentar dichas
tecnologias, a través de la cuota de pertenencia a Infodesarrollo’'”; Una manera para
profundizar la alineacién y la coordinacién entre el funcionamiento interno de
Infodesarrollo y la programacion anual del IICD. Estas tecnologias permitieron
establecer un perfil y unos resultados especificos respecto a los productos del equipo
técnico, conformado por el coordinador y el oficial de informacién y comunicacidn.
Igualmente, se nombrd a una organizacién como responsable de coordinar cada una de
las comisiones que asegurara el cumplimiento de sus actividades a lo largo del afo.

No obstante la alta heterogeneidad de los miembros, el cambio en el balance de
la composicién de la red hacia miembros nuevos no conectados con su tecnologia
organizacional, que le garantizaba alinearse con la l6gica de operacion del IICD y
mostrarse como exitoso hacia fuera®'® , ho permitié clausurar las controversias al
interior de Infodesarrollo, evidenciadas en una baja participacion de la totalidad de los
miembros (en especial los incorporados en el 2007). Se produjo una centralidad en las
organizaciones, que estaban a cargo de los eventos y, ademds, coordinaban las

.. 2 sz - . £ s 2317
comisiones, que llevé a una fractura en su dindmica socio-técnica’ ' hasta el punto en

315 o . . ..
Un aporte econémico anual estindar de los miembros a las actividades de Infodesarrollo; se

identificaron los beneficios a los que tienen derecho, asi como los mecanismos de planificacién,
ejecucion, participacién y de toma de decisiones dentro de la red.

Se cumplié en 2007 con el total de eventos programados y se posicioné como un punto de paso
obligado al referiste a las TICS para el desarrollo en Ecuador.
7 Cada comisién tiene su propia agenda transversalidad, s6lo por la coordinacién que hace dificil
mantener entre si un dialogo sostenido. Mds que miembros existen comisiones. Lo anterior, sumado a la
complejidad de los cursos de accién que coordinan y traducen las reuniones de la comisiones con los
eventos, la relacién de los mismos con los principios de Infodesarrollo, el cronograma de actividades
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que la comisién de conectividad termina excluida de la misma dindmica entre
comisiones. Para el 2008 tiene que replantearse, para volver a adquirir sentido dentro
de la red.

El 2008 marca una nueva fase de su trayectoria socio-técnica. Su tecnologia de
organizacion, hacia que en el d4mbito nacional se considerara como un referente
fundamental de las ICT4D en Ecuador. Un punto de paso obligado con el que se debia
interlocutar o al que se debia pertenecer, si se queria adquirir legitimidad en el tema. A
nivel regional y global es una experiencia exitosa a tener en cuenta’'® .

Con la definicién y puesta en marcha del Plan Estratégico 2008 -2010, la
tecnologia de organizacion lo mostraba como una organizacién independiente y sélida,
en lo que se refiere a las ICT4D. Ademads extendia esta tecnologia por medio de
eventos publicos, ofrecimiento de servicios y tenia una propuesta de sostenibilidad
inclusiva para todos aquellos que estuviesen en Ecuador interesados en impulsar el
tema de las TICS para el desarrollo®"’ a largo plazom, con multiples socios y aliados,
con una propuesta coherente de incidencia politica frente al proceso constitucional que
vivia este pais.

Lo que era visto como un proceso “exitoso” desde el exterior, tenia costos

hacia a dentro de Infodesarrollo. En las evaluaciones realizadas en este afo se

evidencié que este proceso ha sido posible en la medida en que sus tecnologias de

acordado con los financiadores que obliga a una creciente jerarquizacion de la red, hace que los socios
nuevos no familiarizados con la l6gica de operacién del IICD se sientan no estimulados a participar.

318 Ahora el IICD como aliado estratégico, la UNESCO y APC traducen hacia arriba la importancia
impertinencia de Infodesarrollo como un todo coherente que propone, incide, innova en el campo de las
TICS para el desarrollo, en un pais, en el cual el tema desde el gobierno central no se ha logrado

estabilizar y permanece en constante cambio sin una agenda clara.
319

320 . . . . . . . .
Por medio de diversas estrategias: ®Estrategia de fortalecimiento: orientada a incentivar la

participacion de los miembros dentro de las actividades de Infodesarrollo

*Estrategia de incidencia: para alinearse con los espacios de politica ptblica que se estaban abriendo en
Ecuador, sobre todo con el proceso constituyente que se avecinaba en el 2008

*Estrategia de comunicacion interna y externa: para traducir sus logros a los medios de comunicacién
y lograr profundizar la presencia de Infodesarrollo en ellos como un actor clave de las TICS para el
desarrollo desde los cuatro ejes de la red.

* Estrategia de sostenibilidad econdémica, social, politica y tecnoldgica: para diversificar sus fuentes de
financiacién y no provenga, la mayor parte del mismo, de IICD. Se parte que para el 2008 la mejor
manera de revertir esta situacién, es involucrar nuevos socios, gradualmente buscar nuevos
financiadores y organizar un portafolio de servicios soportado en los miembros y alienado con las
estrategias de comunicaciéon externa y la agenda politica que le permita lograr la sostenibilidad
financiera.

Ahora Infodesarrollo contaba con 30 miembros.
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organizacion instauran un marco tecnolégico rigido que se materializa en un proceso
creciente de jerarquizacion interna, que ordena la dindmica socio-técnica de
Infodesarrollo, adecuada para los miembros tradicionales de la red, pero poco
motivante para los miembros nuevos.

Este marco privilegia un disefio de actividades atado a la inercia historica de la
red. Los miembros tradicionales han sido los verdaderamente involucrados en una
base regular de decisiones, sea porque comprenden mejor la 16gica de la red o porque
tienen a su cargo las instancias que estructuran la red y el liderazgo de las comisiones,
dejando de lado las organizaciones incorporadas recientemente.

Lo anterior, incluso se refleja en la prelacion que tienen los temas de capacitacion e
informacion sobre las TICS (bajo), respecto al tema de incidencia politica y gestion de
alianzas globales y regionales, a fines a las organizaciones tradicionales de la red, los
financiadores y aliados estratégicos de Infodesarrollo, excluyendo los miembros
nuevos. En este sentido, la incidencia que habia logrado Infodesarrollo hasta el
momento en Ecuador, para los miembros nuevos, tenia que ver con las trayectorias
organizacionales de los miembros tradicionales por separado y no se considera como
un resultado de la red®*" .

Otra controversia no resuelta tiene que ver con la labor de la Oficina de Coordinacidn,
ya que algunos miembros, en especial los nuevos, consideraban que esta oficina se
alineaba fuertemente con los financiadores, los socios tradicionales y objetivos de
politica nacional, en detrimento de las expectativas de los socios mas recientes. En
consecuencia es vista, por algunos, como una unidad de gestién poco realista con los
temas de poder dentro de la red, es decir, el nivel de poder diferenciado de los distintos
miembros.

Por tltimo, para los miembros nuevos, un tema que queda en el vacio es el impacto de
las TICS para el desarrollo sobre la pobreza. Hecho que no sucede todavia, al menos a

escala nacional, excepto si se incluyen los beneficios de acceso a Internet més barato y

321 . . L. .
Respecto a este punto los miembros nuevos consideran que no es facil comprender el impacto de

Infodesarrollo. Aqui, los temas de la red se diluyen en la trayectoria organizacional previa de los
miembros; por ejemplo, se rescata el impacto en el drea rural de la red, lo cual sucede porque CAMARI
es miembro activo de los Info Centros en el Ecuador, 1o mismo ocurre con el tema de costos de Internet
donde Machangarasoft tiene una trayectoria previa que le permite posicionar el tema.
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mejor servicio, lo que se une a la incidencia en temas —supuestamente prioritarios—

de las TICS para el desarrollo como la inclusién digital y la brecha digital.

En sintesis, en el 2008, Infodesarrollo se enfrenta a una paradoja. Por un lado hay una
alta heterogeneidad que, como se ha visto desde sus origenes, le permite abarcar un
amplio espectro de temas sobre las TICS y al desarrollo desde la escala global por sus
aliados estratégicos y financiadores, asi como en la escala local, por la incidencia de
muchos miembros con comunidades de base y rurales. Por otro lado, esta
heterogeneidad genera disimiles intereses que resultan imposibles de consolidar y
plasmar en sus acciones.

En 2009, la suma de estas controversias unida a un composicion creciente de nuevos
miembros, que en su mayoria no han tenido contacto con la ldgica de la cooperacion
internacional de las ICT4D, presioné un cambio en la estructura organizacional de
Infodesarrollo y el quiebre de la rigidez de su tecnologia organizacional. Esta fractura
se inicia por una renovacion de los organismos directivos de la red, a favor de las
nuevas organizaciones para el periodo 2009-2010, y el desplazamiento de la l6gica de
comisiones a ejes temdticos que propiciard la emergencia de temas mas transversales y
afines a la mayoria de los miembros.

El peso de la trayectoria socio-técnica, construida por Infodesarrollo a lo largo de su
historia e inscrita tanto en su tecnologia organizacional, que soporta su disefio como
corporacion, su plan de accién a corto y largo plazo y su financiacion. Lleva a
Infodesarrollo a mantener, e incluso a ampliar, una agenda de validacién externa e
internacional que privilegie a los socios tradicionales, puesto que ellos comprenden
esta logica y traducen el desarrollo de la red hacia fuera. Por lo tanto, entran en
conflicto con las aspiraciones de los nuevos socios y hacen que los cambios,
implementados por las nuevas directivas y su ‘“‘agenda de fortalecimiento interno”,
sean mds un deseo que una realidad, pues comprender lo que hace la red y aprender a
distinguir las acciones que la benefician y a su organizacion requiere de una curva de
aprendizaje amplia y dificil de captar, para quien sélo con asiste a los eventos o

comisiones de la red.
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Esta controversia se materializa a lo largo del 2009, en una contradiccion creciente
entre los socios nuevos, por un lado, y la coordinacién y la estructura de operacion de
Infodesarrollo por el otro. Esto afecté su marco tecnolégico®>* y mostré el conflicto
entre dos ldégicas de entender las TICS para el desarrollo. La primera es la
coordinacion que resignifica y traduce, hacia el contexto global y regional, las
actividades de Infodesarrollo, por medio del apoyo de los socios tradicionales terminé
asumiendo las estrategias de comunicacién de la red y liderd, casi exclusivamente, la
ejecucion del POA con poco respaldo del comité de gestion y sobre todo de la
presidencia (en manos de socio nuevos). En la segunda l6gica, los socios nuevos
estdn preocupados por una agenda de demandas locales muy concretas, centradas en
fortalecimiento organizacional con TICS, capacitaciones técnicas, que tratan de
redirigir y resignificar actividades del POA, por medio de incidencia en los ejes
temdticos con moderado éxito debido a su alta heterogeneidad y disimiles trayectorias
organizaciones e ideoldgicas.

Logicas que, al final del 2009, se mostraron irreconciliables, cuando la coordinacion
no acompaifid al comité de gestion en sus reuniones, en especial las de planificacion
del POA 2010, por decisién propia del comité de gestion que opt6 por prescindir de la

presencia del equipo de coordinacion en dichas reuniones.

Los conflictos internos hicieron inviables las tecnologias de organizacién, en las que
se soporta el éxito acumulado por Infodesarrollo en el &mbito nacional, al dejar de ser
un punto fundamental en el campo de las politicas nacionales, ya que sus acciones se

(1554

concentraron en el desarrollo interno y en conservar su “éxito” internacional. En el

2011, termina por afectar su coherencia interna y regresa a Infodesarrollo a sus
.. . 323 . L, - . . .

inicios’ ™, ahora buscando como traducir el éxito internacional y regional dentro de un
contexto nacional, en el cual ahora existe una apropiacion de las TICS para el

324

desarrollo por parte del Estado™ que Infodesarrollo ayudo a construir.

322 A diciembre de 2009 solo se logré cumplir con el 73% de las actividades propuestas en el POA
2009, no se pudo articular el trabajo de gobernabilidad y el equipo técnico y la capacidad de ejecucién
de la red se redujo en cerca del 20% a comparacién del 2008.
323 . . . ..

A ser coordinado por las organizaciones tradicionales.
324 Implementacién del Plan de Conectividad 2008- 2010 y el desarrollo de la nueva institucionalidad
que supone el nuevo Ministerio de las Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién.
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Respecto a los resultados del andlisis social de las tecnologias de organizacion de las

ICT4D: la necesidad de valorar sus procesos de resignificacion.

Las denominadas redes o iniciativas de ICT4D son una asociacién especifica entre
TICS y desarrollo, que soporta su efectividad en socializar e imponer una tecnologia
especifica de organizacion que conecte su discurso y las précticas con el

financiamiento global que existe para este tema.

Las tecnologias de organizacién son su soporte porque, gracias a ellas, las redes o
iniciativas ICT4D traducen cudles son las asociaciones relevantes entre TICS y
desarrollo. Estas, a nivel global, se deben financiar y garantizan que la
implementaciéon de las ICT4D, a nivel local, corresponda con los compromisos
globales y sus fuentes de financiacion. De igual manera, el asumirse como red o como
iniciativas les permite, hacia fuera, volverse una alternativa o complemento de lo que
se pueda entender por una asociacion positiva entre TICS y desarrollo (politicas
publicas, implementacion de acciones publicas o privadas etc). Ya que sus tecnologias

de organizacién se inscriben en los compromisos globales sobre TICS y desarrollo.

Las tecnologias de organizacion estdn constituidas por acciones especificas que se
anidan en capacidades y habilidades humanas concretas, las cuales se pueden medir y
sistematizar en experiencias “‘exitosas”. Tienen por objetivo instaurar usos cotidianos
especificos de las TICS en contextos de desarrollo, que se califican como deseables,
innovadores, emprendedores y aceptables, al ser estos los tinicos que son susceptibles

de ser financiados.

En este sentido, lo més importante no es el uso de las TICS, sino que este uso adquiera
cierto sentido en lo cotidiano para los beneficiarios y que pueda ser tematizado y
medido por escalas universales. Por ejemplo, a través de las competencias o

capacidades de aprendizaje asignadas desde el contexto global.

En el caso de Infodesarrollo se dan usos no previstos, en funcién de la experiencia
previa de las organizaciones con las TICS, que establecen una relevancia altamente
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heterogénea, a nivel local, pero alejada de la nocién exitosa global. En este sentido, es
posible decir que Infodesarrollo inicia al “revés”, del modelo que habia sistematizado
el IICD en Bolivia. Con un inusitado éxito>> a nivel nacional, fruto de la experiencia
previa de sus miembros, actores de relevancia internacional (Unesco, FLACSO), o del
fuerte apropio y compromiso con la cooperacién internacional (FEPP, Innovar), cuyo
eje de accion era retdrico; de traduccién de compromisos globales y regionales. A
nivel nacional contribuyen, a lo que antes del 2008 en Ecuador se puede entender por
ICT4D, pero con baja capacidad de materializarse (como el caso del libro blanco de la
sociedad de la informaciéon en el 2006). Por lo tanto se puede afirmar que
Infodesarrollo “nace exitoso”, pero sin la tecnologia de organizacién que le
garantizara un éxito sostenido, desde la perspectiva de la cooperacién internacional.
Es por ello que los esfuerzos del IICD, se encaminan a que adquiera esta tecnologia,
pero desde el “modelo” probado por el IICE en Bolivia. También se espera que la
composicion de Infodesarrollo se amplie hacia organizaciones de accién local, que a la
larga no comprenden la 16gica exitosa global, pero que mantienen compromiso en el
contexto local (telecentros, redes de comercializaciéon etc), por lo que van
resignificando esta tecnologia organizacional hasta el punto de generar productos y

resultados que no se pueden traducir al contexto global.

El éxito inicial de Infodesarrollo hace que, con apoyo del IICD, se vuelva un punto de
paso obligado en Ecuador para las asociaciones legitimas entre las TICS y el
desarrollo. Hasta el punto que dicha asociacion se plasma en la constitucion del 2008.
Sin embargo, en esta inscripcion se resignifica el papel de las TICS para el desarrollo a
favor de incitativas estatales, marcadas por la asociatividad y el comunitarismo, en
coherencia con la filosofia de la nueva constitucion, pero en contravia de la filosofia
de las tecnologias de organizacién de las ICT4D. Esta se plasma en un disefio

organizacional estatal, del que Infodesarrollo queda fuera en un principio.

325 Bn el “modelo” propuesto por el IICD, una de las nociones de éxito de las tecnologias de

organizacién de las ICT4D se refiera a incidir y convertirse en base de las practicas de las politicas
nacionales de TICS y desarrollo.
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El “fracaso” de Infodesarrollo es el resultado de un proceso creciente de re-
significacion de sus tecnologias de organizacién de ICT4D, que inicia en el 2009 con
la incorporacién creciente de socios nuevos. Su experiencia a lo largo del 2010 y
principios del 2011 estd condicionada por las tecnologias de organizacion de las
ICT4D; adquiere mayor sentido a nivel local y regional, siendo incluso més proxima a
la practica y menos a la global. Estd conformada por organizaciones, en su mayoria de

accion local, cuya preocupacion es ser viable més alla del éxito y el fracaso.

Si se toma el caso de Infodesarrollo se percibe que este proceso de viabilidad estd
constituido por una tecnologia de organizacion ICT4D, que parte de la pregunta por el
sentido de ser una red situada, e investiga de qué manera cada una de las
organizaciones que conforman las ICT4D, miran el tema de la incidencia con TICS y
su importancia. Erige sus ejes de accion desde sus practicas sociales y culturales, que
le dan sentido a las TICS, y la relacién con la realidad en la que estd inmersa. En este

sentido, hay que preguntarse sobre la misioén y visién del ICT4D en el contexto.

Valorar estos procesos como una mirada alterna y legitima sobre la tecnologias de
organizacion de las ICT4D, implica empezar a determinar como en una red confluye
una diversidad de percepciones e imaginarios en torno a las TIC para el desarrollo.
Diversidad de representaciones sobre las TIC que lleva a los actores de la red a
considerar distintos sentidos y significados de la tecnologia y a generar, a través de la
diversidad, los discursos y las practicas, desde el Tercer Mundo, la posibilidad de
invencién y reinvencion tecnoldgica para el empoderamiento ante un proceso de

globalizacién informacional cada vez mas dominante.

Respecto al mecanismo de transduccion de las tecnologias de organizacion de las

ICT4D.

El marco tecnolégico de las “TICS para el desarrollo” fue construido desde el CMSI y
se traduce a través de la tecnologia de redes. Desde el CMSI se disefian las pautas, los
criterios de inclusion y exclusion de actores, los pardmetros y las acciones que deben

tener las redes a nivel regional y nacional, para recibir financiamiento de organismos
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internacionales. Esta traduccién del marco tecnolégico y de su utilidad en mecanismos
econdmicos de financiamiento de proyectos particulares, tiene una especial relevancia
en Ecuador, especificamente en Infodesarrollo.

Esta red financiada, evaluada y monitoreada por el IICD, busca localizar el marco
tecnoldgico de las TIC para el desarrollo y estabilizarlo a nivel local. Sin embargo, en
un proceso dindmico, la red tiene su propia trayectoria socio-técnica y disfruta
espacios de resignificaciéon. Cuando la red es un traductor exitoso y se convierte en
punto de paso obligado para las TIC en Ecuador, se considera desde el IICD que la red

es exitosa.

Cuando no es un punto de paso, porque se estabiliza y resignifica la idea de las
TICS para el desarrollo, el Estado Ecuatoriano se la apropia y le da su nueva
institucionalidad, después de la constitucién de 2008. Infodesarrollo va perdiendo su
posibilidad e incidencia nacional, que unida a la dificultad de conciliar compromisos
locales de sus socios recientes (capacitaciones, intercambio de saberes, etc) con
compromisos regionales y globales adquiridos desde su inicio, hacen que entre en
crisis y que el IICD condicione su continuidad. En consecuencia pierde su capacidad

de “éxito” nacional méas no regional y global.

Infodesarrollo es un espacio local que refuerza y traduce de manera alterna, los
elementos del espacio global del CMSI y del contexto regional para ponerlos en
marcha en el contexto nacional, evitando las controversias en que estos se ven
envueltos en sus procesos de traduccion del CMSI hacia América Latina y de alli al
Ecuador. El mecanismo de traduccién del marco tecnolégico de las “TICS para el
desarrollo” es la dindmica de red, su disefio y su implementacion desde agentes del
financiamiento global. Estos desarrollan acuerdos de accidn regional y pardmetros de
proyectos y programas nacionales que tienen como eje las “TICS para el desarrollo” y
que se vuelven ‘“‘sostenibles”, al incorporar el financiamiento de estos intereses en las
précticas. Pero hay una resignificacion nacional de las “TIC para el desarrollo”, cuyo
resultado es que el proceso de transduccidn interno, en Infodesarrollo, tenga sentidos
no previstos, asociados a las necesidades locales de los socios de Infodesarrollo.

Ajena, hasta cierto punto, a la agenda global y centrada en la posibilidad de hacer

228



parte de una organizacion que se considere punto de paso obligado a nivel del Ecuador

en la tematica.

Consideraciones acerca de la perspectiva teorico — metodologica adoptada

Para la realizacion de la investigacion se elaboré un marco analitico basado en el
andlisis social de la tecnologia. Con ayuda de este marco analitico se buscé trascender
la vision tradicional del desarrollo, en la que la tecnologia mantiene una ldgica interna
que no puede ser moldeada por variables sociales o culturales en este campo. En este
punto radica uno de los aportes mds importantes del andlisis social del la tecnologia,
que asume la relevancia de ésta. En este caso las tecnologias de organizacién de las
ICT4D estin directamente asociadas a procesos sociales especificos, desde los cuales
se construyen sus cualidades “exitosa, innovadora, eficiente etc”, en contraste a una

“logica tecnoldgica” interna.

De esta manera, identificar las controversias tecnoldgicas y comprender el origen de
las ICT4D, la construccién de su sentido, su funcionamiento y sus tecnologias de
organizacion, ayudd a entender el como y de qué manera se adoptaron las TICS al
desarrollo. Especificamente, describir la trayectoria socio-técnica hace visible el papel
que tiene la tecnologia en la relacién con desarrollo. Esta ha sido criticada
sistemdticamente, en el caso latinoamericano, por sus consecuencias negativas a nivel
social, politico y econémico (Mato, 2004; Max-neff, 1986; Ribeiro, 2005 entre otros).
No obstante, estas criticas, al presuponer de manera directa o indirecta que el papel de
la tecnologia esta fuera de los factores sociales y culturales, no permiten comprender
por qué las iniciativas ICT4D, emergen como camino para la inclusién y la insercién

en la sociedad de la informacion.

Ademads, esta perspectiva analitica al integrar la interaccion global — local, contribuy6
a esclarecer aspectos respecto a como la tecnologia organizacional de las ICT4D
permitia que las iniciativas dispersas de ayuda internacional, que de alguna manera

habfian trabajado el tema de las TICS vy el desarrollo, se coordinaran y alinearan con
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los objetivos del CMSI. Para luego resignificar su vision del papel TICS, al conciliar
la visién tradicional del desarrollo y la agenda global de las TICS. Hecho que se
evidencia en los principios de la alianza BCO: aliviar la pobreza, reconocer que las
TICS llevan al desarrollo, la colaboracién entre organizaciones internacionales y

nacionales, como eje central para potenciar el desarrollo etc.

En este sentido la O&ptica, del andlisis social de la tecnologia permite una vision que
muestra la operacién de las tecnologias de organizacion de las ICT4D de manera
compleja e interconectada. Debido a la presentaciéon de elementos heterogéneos que
permiten captar los mecanismos de incorporacion de conocimientos durante los
procesos de construccidon social de la tecnologia. Asimismo, las explicaciones en
términos de dindmica y trayectoria socio-técnica a nivel global y local integraron en el
analisis, en términos relacionales, diversos fendmenos, tales como los cambios de las
tecnologias de organizacion de las ICT4D, su vision de éxito y fracaso, el papel de un
entorno particular —como el de las politica publicas del Ecuador— el rol de la

academia, el sector privado y las comunidades de base.

A nivel empirico, la propuesta del andlisis social de la tecnologia requiere la
aproximacion de instrumentos analiticos como la IAP, que permitieran el seguimiento
de las pricticas concretas en las que las tecnologias de organizacién de las ICT4D
operen y se materialicen, para el caso ecuatoriano, por medio de Infodesarrollo.

Al analizar los procesos de transduccién que se dieron a nivel global, regional,
nacional y local, se lograron encontrar explicaciones, no lineales, del papel de las
TICS en el desarrollo. A la vez fue posible integrar los procesos a una dinamica global
y regional mas amplia y mostrar las diferencias que tiene la estabilizacién de las
tecnologias de organizacion de las ICT4D, de acuerdo a configuraciones

historicamente contextualizadas.

El andlisis social del tecnologia, aplicado a la compresion del papel de las tecnologias
de organizacién de las ICT4D, permite pasar de una visién genérica, homogénea y
universal de la tecnologia hacia una visién situada en un punto fundamental para

tematizarla (en este caso las tecnologias de organizacion de las ICT4D ), para asi,
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comprender cémo se configura aquello que se denomina tecnologia: su trayectoria, su
marco tecnolégico, quienes la impulsan, quienes la proponen, quienes son los
llamados a implementarla y definir sus problemas y sus soluciones. Permitiendo,
ademds, caracterizar las re-significaciones que hacen viables su existencia en el

contexto local, m4s alld de las visiones globales de éxito o fracaso.

Los diferentes momentos del anélisis social de la tecnologia, aplicado a las tecnologias
de organizacion de las ICT4D (capitulos 2 a 5), muestra sus trayectorias, dindmicas
socio-técnicas y procesos de transduccién. También se evidencian las diversas
situaciones en las que se reflejan las tensiones y conflictos existentes entre los
distintos grupos sociales relevantes, que buscan imponer y comprometer a las
“beneficiaros del desarrollo” en sus practicas cotidianas (competencias y habilidades
concretas). A través de un conjunto de hdbitos y de comportamientos en los
individuos, afines a una cierta vision del desarrollo y progreso a través de la
tecnologia, el cual no puede ser negociado en la medida en que es el indicador del

(1554

éxito” de las ICT4D y por tanto de su financiamiento.

Las caracteristicas de las iniciativas locales de este tipo de tecnologias, en término de
sus procesos de transduccion y resignificacion permitirian, por lo menos, comenzar a
discutir de manera critica los aspectos culturales y sociales que trascienden a lo
tecnoldgico, pero que, a su vez, lo definen. Si se comprenden los intereses politicos y
econdémicos de los gestores y promotores de las tecnologias de organizacion de las
ICT4D, se reconocen los procesos de apropiacion y el cambio de esta tecnologia en el
contexto local, asociada a la generaciéon de sentidos culturales que construyen

précticas tecnoldgicas concretas(Callon, 1998).

Esta vision critica debe reconocer que lo importante sobre tecnologias de organizacion
de las ICT4D, radica en identificar los actores responsables de su disefio e
implementacion, asi como comprender la interacciéon de esos actores, las variables
sociales, politicas, econdmicas y culturales relevantes que posibilitan la existencia de
discursos y précticas controversiales frente a las tecnologias de organizacion de las

ICT4D (Winner, 2003; Sclove, 1995; McChesney, 1999). La generacién de este tipo
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de andlisis se enmarca en las reflexiones que, en los dltimos afos provienen de
diferentes  internacionales (Latour 2007, Winner 2003, Callon 1998, Bijker 2005
entre otros) y latinoamericanos (Thomas 2010, Dagnino 2002, Vercelli 2009 entre
otros), como alternativa para el desarrollo de acciones, institucionalidad y politicas de
ciencia y tecnologia situadas. Estas deben partir de reconocer que el problema de la
tecnologia no radica simplemente en procesos de reubicaciéon o transferencia de una
légica “aprobada globalmente”, en la que se busque centrar los esfuerzos de asemejar
el desempefio de la tecnologia para consensuarlo como “exitoso” y en la que las
interpretaciones habituales sobre el fracaso se construyen con relaciéon a la “no-
adopcion correcta ” de una tecnologia “técnicamente bien disefiada”, que recae en
motivos ‘“‘sociales negativos” del contexto como falta de cualificacion de las

iniciativas locales y sus beneficiarios .

El determinismo tecnoldgico que predomina en estas visiones impone el uso de
conceptos y nociones lineales, estiticas y mecdnicas de ‘“fases”, “viabilidad” etc,
fundadas en distinciones a priori entre “lo tecnoldgico” y “lo social”. Oculta el
hecho de que cada proceso de implementacion local de una tecnologia implica una
resignificaciéon de la misma, de donde surgen nuevas operaciones cognitivas, nuevas
tecnologias de organizacién etc. Las cuales, lejos de ser “un fracaso” por no
corresponder con el modelo vigente, estin evidenciando formas situadas de
implementacion de tecnoldgica, orientadas a la resolucion de problemas concretos y
que pueden ser el centro de la reflexion sobre un papel viable y sostenible de las TICS

en el desarrollo.
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Entrevista coordinador Jubileo 2000, proyecto de gobernabilidad apoyado por IICD
(2007-2008). Guayaquil. Noviembre 2010.

Entrevista coordinador Participacién Ciudadana, proyecto de gobernabilidad apoyado
por IICD (2006-2010). Quito. Diciembre. 2010.

Entrevista coordinador Auditoria Democrdtica Andina ADA, proyecto de
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(2008-2010). Quito. Diciembre. 2010.
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LEXICO DE SIGLAS IMPORTANTES.

e ALADI: Asociacion Latino Americana de Integracion

e APC: Association for Progressive Communications ( Asociacion para el
progreso comunicacional)

e BCO: Building Communication Opportunities ( Construyendo Oportunidades
de Comunicacion)

e BDO: Building Digital Opportunities Program ( Programa de Construccién de
Oportunidades Digitales)

e CAC: Comité Administrativo de Coordinacion de las Naciones Unidas

e CEPAL: Comision Econémica para América Latina y el Caribe

¢ CIDA: Canadian International Development Agency ( Agencia Internacional
Canadiense para el Desarrollo)

e CMSI: Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién

¢ CONATEL: Consejo Nacional de Telecomunicaciones del Ecuador

e CSTD: Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de las Naciones
Unidas

e CTEL: Comision Internacional de Telecomunicacién

e CTS: Ciencia Tecnologia y Sociedad

e DFID: Department of International Development —UK ( Departamento de
Desarrollo Internacional- Reino Unido)

e DGIS: Directorate General for Development Cooperation of Netherlands
(Directorio General de Cooperacion para el Desarrollo de Holanda)

e FAO: Food and Agricultural Organization (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion)

e FODETEL: Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones en dreas
Rurales y Urbano Marginales del Ecuador

e G-7: Grupo de los 7 paises industrializados mas importantes a escala global.

e G-8: Grupo de los 8 paises mas importantes que surgi6é con al incorporacion de
Rusia al G-7.

¢ GAC: Governmental Advisor Committee

e GRULAC: Grupo de paises de América Latina y el Caribe miembros de la
Organizacién Mundial del Comercio.

e HIVOS: Humanist Institute for Development Cooperation (Instituto Humanista
de Cooperacién para el Desarrollo).

e [CANN: Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (Corporacion
de Internet para la Asignacion de Nimeros y Nombres)

e [CT4D: Information Communication Technologies for Development
(Tecnologias de Informacién y Comunicacién para el Desarrollo)

e [ICD: International Institute for Communication and Development

e e-LAc: Plan de Acciéon Regional sobre la Sociedad de la Informaciéon en
América Latina y el Caribe.

e INFODESARROLLO: Red Ecuatoriana de Informacién y Comunicacién para
el Desarrollo
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MINTEL: Ministerio de Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién
del Ecuador

NCUC: None Commercial Users Constituency (Dominios No Comerciales de
Internet)

ODM: Objetivos de Desarrollo del Milenio

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

OSILAC: Observatorio para la Sociedad de la Informacién en América Latina
y el Caribe

PNUD: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

SDC: Swiss Agency for Development and Cooperation ( Agencia Suiza para
el Desarrollo y la Cooperacién)

SUPTEL.: Super Intendencia de Telecomunicaciones de Ecuador

TC: Tecnologias de Comunicacion

TI: Tecnologias de Informacion

TICS: Tecnologias de Informacién y Comunicacion

UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones

UN-TFFM: United Nations Information Task Force for Financial Mechanisms
( Fuerza de Trabajo de Mecanismos de Financiacién delas Naciones Unidas)
UNCTAD: United Nation Conference on Trade and Development (Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo)

UNESCO: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia
y la Cultura

UNICTTF: United Nations Information and Communication Technologies
Task Force ( Fuerza de Trabajo de las Naciones Unidas para las tecnologias de
Comunicacion)
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ANEXOS

Anexo 1. Agenda de Tunez para la sociedad de la informacién: algunos elementos
centrales

MECANISMOS DE FINANCIACION PARA HACER FRENTE ALOS RETOS DE
LAS TIC PARA EL DESARROLLO

7. Reconocemos la existencia de la brecha digital y los desafios que ésta plantea para
muchos paises, que se ven forzados a elegir entre un gran nimero de objetivos en su
planificacion de desarrollo y en las solicitudes de fondos en favor del desarrollo, pese
a disponer de recursos limitados.

8. Reconocemos la magnitud del problema vinculado al cierre de la brecha digital, que
necesitard durante muchos afios inversiones adecuadas y duraderas en la
infraestructura y los servicios de las TIC, asi como en el fomento de capacidades y la
transferencia de tecnologia.

9. Hacemos un llamamiento a la comunidad internacional para que se fomente la
transferencia de tecnologia en condiciones de mutuo acuerdo, incluidas las TIC, para
que se adopten politicas y programas que ayuden a los paises en desarrollo a poner la
tecnologia al servicio del desarrollo, entre otras cosas mediante la cooperacion técnica
y la creacion de capacidades cientificas y tecnoldgicas para colmar la brecha digital y
del desarrollo.

10. Reconocemos que las metas y los objetivos de desarrollo acordados
internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio, son
fundamentales. El Consenso de Monterrey sobre la financiacién a favor del desarrollo
es la base para el establecimiento de mecanismos financieros adecuados para fomentar
las TIC para el desarrollo, de conformidad con la estructura de la Agenda de
Solidaridad Digital contenido en el Plan de Accion de Ginebra.

11. Reconocemos las necesidades de financiacion particulares y especificas del mundo
en desarrollo, como se indica en el parrafo 16 de la Declaracién de Principios* de
Ginebra, mundo que tiene ante si numerosos desafios en el sector de las TIC, asi como
la acuciante necesidad de atender sus necesidades especiales de financiacién para
lograr las metas y los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente, incluidos

los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
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12. Coincidimos en que la financiacion de las TIC para el desarrollo debe situarse en
el contexto de la importancia creciente de la funcién de las TIC, no sélo como medio
de comunicacién sino también como factor habilitador de desarrollo y como
instrumento para conseguir las metas y los objetivos de desarrollo acordados
internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

13. En el pasado, la financiacion de la infraestructura de las TIC en la mayoria de los
paises en desarrollo se ha basado en la inversion publica. Recientemente ha aumentado
la inversion de forma considerable en los lugares donde se alent6 la participacion del
sector privado, gracias a un marco de reglamentacion sélido, y donde se
implementaron politicas publicas encaminadas a colmar la brecha digital.

14. Somos muy optimistas porque los avances de la tecnologia de las comunicaciones
y las redes de datos a alta velocidad aumentan constantemente las oportunidades de los
paises en desarrollo y las economias en transicion de participar en el mercado mundial
de los servicios habilitados por las TIC sobre la base de su ventaja comparativa. Estas
oportunidades incipientes son un intenso estimulo comercial para la inversién en
infraestructuras TIC en esos paises. Por lo tanto, en el marco de politicas de desarrollo
nacionales, los gobiernos deben adoptar medidas para favorecer un entorno habilitador
y competitivo propicio a las inversiones necesarias en infraestructuras TIC y al
desarrollo de nuevos servicios. Al mismo tiempo, los paises deberian perseguir
politicas y medidas que no desalienten, obstaculicen o impidan la participacién
continua de estos paises en el mercado mundial de los servicios habilitados por las
TIC.

15. Tomamos nota de los numerosos retos que supone aumentar el alcance de los
contenidos de informacion utiles y accesibles en los paises en desarrollo, en particular,
la necesidad de reconsiderar atentamente la cuestion de la financiacién de diversas
formas de contenidos y aplicaciones, ya que a menudo este dmbito se ha dejado de
lado a causa de la atencién consagrada a la infraestructura TIC.

16. Reconocemos que la captacion de inversiones en el dambito de las TIC ha
dependido fundamentalmente de un entorno habilitador, en particular una gobernanza
eficaz a todos los niveles, y de un marco de politica y reglamentaciéon propicio,

transparente y favorable a la competencia, que refleje las realidades nacionales.
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17. Ponemos nuestro empefio en iniciar un didlogo con espiritu de iniciativa en lo
referente a la responsabilidad social de las empresas, a la buena gobernanza de
empresas transnacionales y a su contribucién al desarrollo econémico y social de los
paises en desarrollo, sumédndose a nuestros esfuerzos por colmar la brecha digital.

18. Ponemos de relieve que las fuerzas de mercado por si solas no pueden garantizar la
plena participacién de los paises en desarrollo en el mercado global de los servicios
habilitados por las TIC. Por lo tanto, instamos a que se fortalezca la solidaridad y la
cooperacion internacional con el fin de que todos los paises, en particular los paises
que se mencionan en el parrafo 16 de la Declaracién de Principios de Ginebra, puedan
desarrollar una infraestructura TIC y servicios habilitados por las TIC que sean viables
y competitivos a escala nacional e internacional.

19. Reconocemos que, ademds del sector publico, la financiacién de infraestructura
TIC por el sector privado ha desempefiado un papel importante en muchos paises y
que la financiacién nacional estd aumentando gracias a los flujos Norte-Sur y la
cooperacion Sur-Sur.

20. Reconocemos que, como resultado del creciente impacto de la inversion sostenible
del sector privado en infraestructura, los donantes publicos, tanto multilaterales como
bilaterales, estdn reasignando recursos publicos a otros objetivos de desarrollo,
incluidos la preparacién de documentos sobre estrategias de erradicacion de la pobreza
y programas conexos, la realizacion de reformas politicas, la integracion generalizada
de las TIC y la creacién de capacidades. Alentamos a todos los gobiernos a que
concedan a las TIC la prioridad que merecen en sus estrategias de desarrollo
nacionales, incluidas las TIC tradicionales tales como la difusién de radio y television.
Alentamos asimismo a las instituciones multilaterales y a los donantes publicos
bilaterales a considerar también la posibilidad de proporcionar mayor apoyo financiero
para los proyectos regionales y nacionales en gran escala de infraestructura TIC y
actividades conexas tendientes a la creacién de capacidades. Estos deberian considerar
la posibilidad de que sus estrategias de ayuda y asociacién sean conformes con las
prioridades fijadas por los paises en desarrollo y los paises con economias en
transicion en sus estrategias nacionales de desarrollo, incluidas, sus estrategias para

reducir la pobreza.
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21. Reconocemos que la financiacion publica es esencial para facilitar el acceso a las
TIC y la prestacion de servicios conexos a las zonas rurales y las poblaciones
desfavorecidas, incluidos los pequeiios estados insulares en desarrollo y los paises sin
litoral en desarrollo.
22. Sefialamos que la creacion de capacidades en materia de TIC es de gran prioridad
en todos los paises en desarrollo y que los actuales niveles de financiacién no han sido
suficientes para satisfacer estas necesidades, aunque existan muchos mecanismos de
financiacion diferentes destinados a las TIC para el desarrollo.
23. Reconocemos que hay una necesidad de mayor financiacién en varios campos, que
no han sido atendidos como se deberia en las actuales politicas de financiacién de las
TIC para el desarrollo. Se trata, entre otros, de los siguientes:
a) programas de creacion de capacidades, materiales didacticos, instrumentos,
iniciativas de financiacién de la ensefianza y de capacitacion especializada, en
lo que atafie a las TIC, especialmente en el caso de los reguladores y de otros
empleados y organismos del sector ptblico;
b) acceso a las comunicaciones y conectividad para servicios y aplicaciones
TIC en zonas rurales apartadas, pequefios Estados insulares en desarrollo,
paises sin litoral en desarrollo y otros puntos geogrificos con desafios
tecnolégicos y de mercado particulares;
c¢) infraestructura troncal regional (backbone), redes regionales, puntos de
acceso a la red y proyectos regionales conexos, para la conexion transfronteriza
de redes y en regiones econdmicamente desfavorecidas que pueden necesitar
politicas coordinadas, en particular marcos juridicos normativos y financieros,
asi como capital seminal, y beneficiarian de la divulgacién de experiencias y
mejores practicas;
d) capacidad de banda ancha para facilitar el suministro de una gama mas
amplia de servicios y aplicaciones, promover la inversiéon y proporcionar
acceso a Internet a precios asequibles a usuarios nuevos y existentes;
e) asistencia coordinada, si procede, a los paises mencionados en el parrafo 16
de la Declaracion de Principios de Ginebra, especialmente a los paises menos

adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo, a fin de mejorar la
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eficacia y reducir los costos de las transacciones relacionadas con el suministro
de apoyo por donantes internacionales;
f) aplicaciones TIC y contenidos destinados a la integracién de las TIC en la
implementacion de estrategias de erradicacion de la pobreza y programas de
desarrollo sectorial, especialmente en materia de salud, educacién, agricultura
y medio ambiente;
Ademads, se han de tener en cuenta estos otros asuntos que revisten importancia para
las TIC para el desarrollo y a los que no se ha prestado la atencién suficiente:
g) sostenibilidad de proyectos relacionados con la Sociedad de la Informacion,
por ejemplo el mantenimiento de la infraestructura TIC;
h) necesidades particulares de las pequeiias, medianas y microempresas
(PMYME), tales como la financiacion;
1) desarrollo y fabricacién locales de aplicaciones y tecnologias TIC por paises
en desarrollo;
J) actividades sobre reforma institucional relacionada con las TIC y aumento de
la capacidad relacionada con el marco juridico y normativo;
k) mejora de las estructuras organizativas y cambio de los procesos de negocio
para optimizar el impacto y la eficacia de los proyectos TIC y otros proyectos
con un componente TIC significativo;
1) iniciativas basadas en comunidades locales y de los poderes publicos locales,
destinadas a proporcionar servicios TIC a comunidades en materia de
educacion, salud mejora de los medios de ganarse la vida, etc.
24. Reconociendo que la responsabilidad primordial de coordinar los programas de
financiacién publica y las iniciativas publicas de desarrollo de TIC recae sobre los
gobiernos, recomendamos que los donantes y beneficiarios lleven a cabo una mayor
coordinacion transectorial e interinstitucional en el marco nacional.
25. Los bancos e instituciones de financiacién multilaterales deberian considerar la
posibilidad de adaptar sus mecanismos existentes y, si procede, crear nuevos
mecanismos para atender a la demanda nacional y regional de desarrollo de TIC.
26. Reconocemos los siguientes prerrequisitos para lograr un acceso equitativo y

universal a los mecanismos de financiacién y la mejor utilizacion de éstos:
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a) establecer politicas e incentivos en materia de reglamentacion destinados a
facilitar el acceso universal y reactivar la inversion del sector privado;
b) definir y reconocer el papel clave de las TIC en las estrategias nacionales de
desarrollo y en su elaboracidn, segin proceda, junto con ciberestrategias;
c¢) desarrollar capacidades institucionales y de implementacién para facilitar la
utilizacion de los fondos nacionales de servicio/acceso universal y estudiar mas
a fondo esos mecanismos, asi como los destinados a movilizar recursos
internos;
d) fomentar la creacién de informacion, aplicaciones y servicios relevantes a
escala local que redunden en beneficio de los paises en desarrollo y los paises
con economias en transicion;
e) apoyar la "ampliacién" de los programas piloto basados en las TIC que
hayan arrojado resultados exitosos;
f) promover la utilizacién de las TIC en el sector publico como una prioridad,
considerdndola como una esfera esencial para las intervenciones al desarrollo
basadas en las TIC;
g) reforzar los recursos humanos y las capacidades institucionales
(conocimiento) a todo nivel para conseguir los objetivos de la Sociedad de la
Informacion, especialmente en el sector publico;
h) alentar a las entidades del sector privado a que contribuyan a extender la
demanda de servicios TIC, prestando apoyo a las industrias creativas, los
productores locales de contenido y aplicaciones culturales, asi como a las
pequenas empresas;
1) fortalecer las capacidades para fomentar la captacion de fondos garantizados
y su utilizacién eficaz.

27. Recomendamos entre otras las siguientes mejoras e innovaciones en los

mecanismos financieros en vigor:
a) mejorar los mecanismos de financiacién para que los recursos financieros
sean adecuados, més predecibles, sostenibles y preferentemente no destinados

a una finalidad especifica;
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b) mejorar la cooperacion regional y crear asociaciones entre multiples partes
interesadas, en particular, creando incentivos para construcciéon de
infraestructura de redes troncales regionales;
¢) proporcionar un acceso asequible a las TIC, aplicando para ello las
siguientes medidas:
1) reducir los costos de interconexion internacional a Internet que
imponen los proveedores de redes troncales (backbone), y apoyar, entre
otras cosas, la creacién y el desarrollo de puntos de intercambio de
Internet y redes troncales regionales de TIC con objeto de reducir los
costos de interconexién y ampliar el acceso a la red;
i) alentar a la UIT a que siga estudiando, con carécter urgente, el tema
de la Conectividad de Internet Internacional (CII) y elabore las
Recomendaciones apropriadas;
d) coordinar programas entre los gobiernos y los principales agentes de
financiacién para reducir los riesgos de las inversiones y los costos de
transaccion de los operadores que ofrezcan sus servicios en segmentos de
mercado menos atractivos tales como las zonas rurales y de bajos ingresos;
e) contribuir a acelerar el desarrollo de instrumentos financieros nacionales,
favoreciendo en especial los sistemas de microfinanciaciéon locales, las
incubadoras de empresas de TIC, los instrumentos de crédito publico, los
mecanismos de adjudicacion inversa, las iniciativas de interconexion basadas
en comunidades locales, la solidaridad digital y otras innovaciones;
f) mejorar el acceso a los medios de financiacién para acelerar el ritmo de
financiacién de la infraestructura y los servicios de las TIC, incluyendo por
igual el estimulo de flujos Norte-Sur y la cooperacion Sur-Sur;
g) las organizaciones de desarrollo multilaterales, regionales y bilaterales
deberian estudiar si es oportuno crear un foro virtual para que las partes
interesadas puedan compartir informacion sobre posibles proyectos, fuentes de
financiacién o mecanismos de financiacion institucional;
h) dar a los paises en desarrollo la posibilidad de generar cada vez més capital
para las TIC y crear instrumentos de financiacion, incluidos fondos fiduciarios

y capital seminal adaptados a sus economias;
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1) instar a todos los paises a desplegar esfuerzos concretos para cumplir los

compromisos que contrajeron en el marco del Consenso de Monterrey;

J) las organizaciones de desarrollo multilaterales, regionales y bilaterales

deberian estudiar formas de colaboracidén para mejorar su capacidad de ayudar

rapidamente a los paises en desarrollo que requieran asistencia para las

politicas de las TIC;

k) fomentar un aumento de las contribuciones voluntarias;

1) utilizar eficazmente, en su caso, los mecanismos de alivio de la deuda

indicados en el Plan de Accién de Ginebra, entre los que puede citarse la

cancelacion de la deuda o la conversion de ésta, mecanismos que podrian

emplearse para financiar proyectos de TIC para el desarrollo, incluidos los que

figuren en el marco de estrategias de reduccion de la pobreza.
28. Acogemos complacidos el Fondo de Solidaridad Digital (FSD) creado en Ginebra,
mecanismo financiero innovador y de naturaleza voluntaria, al que pueden contribuir
voluntariamente todas las partes interesadas, que tiene por objeto transformar la brecha
digital en oportunidades digitales para el mundo en desarrollo, centrandose
principalmente en las necesidades concretas y urgentes que se suscitan en el plano
local y buscando nuevas fuentes voluntarias de financiacién de "solidaridad". El
Fondo se sumard a los mecanismos de financiacion de la Sociedad de la Informacién
existentes, mecanismos que deberian seguirse utilizando plenamente para financiar el

crecimiento de nueva infraestructura y servicios TIC.

GOBERNANZA DE INTERNET

29. Reafirmamos los principios enunciados en la fase de Ginebra de la CMSI en
diciembre de 2003, en el sentido de que Internet se ha convertido en un recurso
mundial disponible para el publico y su gobernanza deberia constituir un elemento
esencial de la agenda de la Sociedad de la Informacion. La gestién internacional de
Internet deberia ser multilateral, transparente y democratica, y hacerse con la plena
participacion de los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y las organizaciones
internacionales. Esta gestion deberia garantizar una distribucién equitativa de los
recursos, facilitar el acceso de todos y garantizar un funcionamiento estable y seguro

de Internet, tomando en consideracién el multilingiiismo.
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30. Reconocemos que Internet, elemento capital de la infraestructura de la Sociedad de
la Informacién, ha pasado de ser un recurso de investigaciéon y académico para
convertirse en un recurso mundial disponible para el ptblico.
31. Reconocemos que la gobernanza de Internet, llevada a cabo con arreglo a los
Principios de Ginebra, es un elemento esencial de una Sociedad de la Informacion
centrada en la persona, integradora, orientada al desarrollo y no discriminatoria.
Ademads, nos comprometemos a garantizar la estabilidad y la seguridad de Internet y
velar por la legitimidad que requiere su gobernanza, sobre la base de una plena
participacion de todas las partes interesadas, tanto de los paises desarrollados como en
desarrollo, en el ejercicio de sus respectivas papeles y responsabilidades.
32. Damos las gracias al Secretario General de las Naciones Unidas por haber
establecido el Grupo de Trabajo sobre la Gobernanza de Internet (GTGI).
Encomiamos al presidente, los miembros y a la secretaria por su trabajo y por su
informe.
33. Tomamos nota de que el Informe del GTGI ha permitido llegar a una definicién de
trabajo de la gobernanza de Internet y ha ayudado a identificar una serie de aspectos de
politica publica relacionados con la gobernanza de Internet. Por otra parte, el Informe
ha mejorado nuestro entendimiento de las funciones y responsabilidades respectivas de
los gobiernos, las organizaciones intergubernamentales e internacionales y otros foros,
asi como del sector privado y la sociedad civil de los paises en desarrollo y
desarrollados.
34. Una definicién de trabajo de la gobernanza de Internet es desarollo y aplicacion
por los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil, en el desempeno de sus
respectivos papeles, de principios, normas, reglas, procedimientos de toma de
decisiones y programas comunes que dan forma a la evolucién y a la utilizacién de
Internet.
35. Reafirmamos que la gestién de Internet abarca cuestiones técnicas y de politica
publica y que en ella deberian participar todas las partes interesadas y las
organizaciones intergubernamentales e internacionales relevantes. En ese sentido, se
reconoce que:

a) La designacion del organismo encargado de las cuestiones de politica

pablica de Internet es el derecho soberano de los Estados. Estos tienen
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derechos y responsabilidades en lo que concierne a las cuestiones de politica
publica que suscita Internet en el plano internacional.
b) El sector privado ha desempefiado y deberia seguir desempefiando un
importante papel en cuanto al desarrollo de Internet tanto en el campo técnico
como en el econémico.
c) La sociedad civil también ha desempefiado un importante papel en lo que
concierne a los asuntos relacionados con Internet, especialmente a nivel
comunitario, y deberia seguir desempefando dicho papel.
d) Las organizaciones intergubernamentales han desempefiado y deberian
seguir desempefiando un papel facilitador en lo que concierne a la coordinacién
de las cuestiones de politica ptblica que tienen que ver con Internet.
e) Las organizaciones internacionales han desempenado y deberian seguir
desempefiando un importante papel en lo que respecta al desarrollo de las
normas técnicas y las politicas relevantes.
36. Reconocemos la valiosa contribucion de las comunidades académica y técnica, en
los grupos de partes interesadas mencionados en el parrafo 35, a la evolucidn,
funcionamiento y desarrollo de Internet.
37. Intentamos mejorar la coordinacion de las actividades de las organizaciones
internacionales e intergubernamentales, asi como de otras instituciones muy
interesadas en la gobernanza de Internet, asi como el intercambio de informacién entre
estas entidades. En lo posible, habria que adoptar a todos los niveles un enfoque
multipartito.
38. Instamos a que se refuercen las instituciones regionales especializadas en la
gestion de recursos de Internet para velar por el interés nacional y el derecho de los
paises de esa region en particular a gestionar sus propios recursos de Internet, sin dejar
de mantener la coordinacién mundial en este dmbito.
39. Pretendemos crear confianza de los usurarios y seguridad en la utilizacién de las
TIC fortaleciendo el marco de confianza. Reafirmamos la necesidad de continuar
promoviendo, desarrollando e implementando en colaboracién con todas las partes
interesadas una cultura mundial de ciberseguridad, como se indica en la
Resolucion 57/239 de la Asamblea General de las Naciones Unidas y en otros marcos

regionales relevantes. Esta cultura requiere accién nacional y un incremento de la
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cooperacion internacional para fortalecer la seguridad mejorando al mismo tiempo la
proteccién de la informacion, privacidad y datos personales. El desarrollo continuo de
la cultura de ciberseguridad deberia mejorar el acceso y el comercio y debe tener en
cuenta el nivel de desarrollo social y econémico de cada pais y respetar los aspectos
orientados al desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

40. Destacamos la importancia de enjuiciar la ciberdelincuencia, incluida la que se
produce en una jurisdiccidn pero repercute en otra. Destacamos ademads la necesidad
de concebir instrumentos y mecanismos nacionales e internacionales eficaces y
eficientes, para promover la cooperacion internacional, entre otros, de los organismos
encargados de aplicar la ley en materia de ciberdelincuencia. Instamos a los gobiernos
a que, en cooperacién con otras partes interesadas, promulguen leyes que hagan
posible la investigaciéon y enjuiciamiento de la ciberdelincuencia, respetando los
marcos vigentes, por ejemplo, las Resoluciones de la Asamblea General de las
Naciones Unidas 55/63 y 56/121 sobre la "Lucha contra la utilizacién de la tecnologia
de la informacién con fines delictivos" y el Convenio sobre el Delito Cibernético del
Consejo de Europa.

41. Estamos decididos a hacer frente eficazmente al problema cada vez mads
importante que plantea el correo basura. Tomamos nota de los actuales marcos
multilaterales de cooperacién regional e internacional de las distintas partes
interesadas en materia de correo basura, por ejemplo, la Estrategia contra el Correo
Basura del APEC, el Plan de Accién de Londres, el Memorandum de Entendimiento
de Seudl Melbourne contra el Correo Basura, asi como las actividades que realizan en
este dmbito la OCDE y la UIT. Exhortamos a todas las partes interesadas a que
adopten un enfoque multidimensional para contrarrestar el correo basura, en el que se
incluya, entre otras medidas, la educacién del consumidor y de las empresas asi como
el establecimiento de una legislacion adecuada y de los organismos y mecanismos
necesarios para aplicar esas leyes, el perfeccionamiento permanente de las medidas
técnicas y autorreguladoras, las practicas idoneas, y la cooperacién internacional.

42. Reafirmamos nuestro compromiso con la libertad de investigar, recibir, difundir y
utilizar informacién, en particular, para la creacién, compilacién y diseminacion del
conocimiento. Afirmamos que las medidas tomadas para asegurar la estabilidad y

seguridad de Internet, combatir la ciberdelincuencia y contrarrestar el correo basura
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deben proteger y respetar las disposiciones en materia de privacidad y libertad de
expresion contenidas en las partes relevantes de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y en la Declaracién de Principios de Ginebra.

43. Reiteramos nuestro compromiso con los usos positivos de Internet y otras TIC, asi
como con la adopcion de las acciones pertinentes y las medidas preventivas que se
recogen en la legislaciéon contra los usos abusivos de las TIC mencionados en el
Capitulo sobre las Dimensiones Eticas de la Sociedad de la Informacién de la
Declaracién de Principios y del Plan de Accion de Ginebra.

44. Asimismo, subrayamos la importancia de combatir el terrorismo, en todas sus
formas y manifestaciones, en Internet, respetando los derechos humanos y en
consonancia con las obligaciones contraidas en virtud del derecho internacional, segin
se indica en la Resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas A/60/L.1,
donde se hace referencia al Articulo 85 del Documento Final de la Cumbre
Mundial 2005.

45. Subrayamos la importancia de la seguridad, la continuidad y la estabilidad de
Internet, asi como la necesidad de proteger Internet y otras redes TIC contra las
amenazas y en sus vulnerabilidades. Afirmamos la necesidad de llegar a un
entendimiento comun sobre los asuntos relativos a la seguridad en Internet, asi como
de ampliar la cooperacion para facilitar el alcance, la recopilacién y la diseminacién de
la informacion relativa a la seguridad, e intercambiar buenas practicas entre todas las
partes interesadas sobre las medidas para combatir las amenazas contra la seguridad, a
nivel nacional e internacional.

46. Exhortamos a todas las partes interesadas a que garanticen el respeto por la
privacidad y la proteccién de los datos e informaciones personales, ya sea mediante la
adopcion de medidas legislativas y la aplicacion de marcos de colaboracién, o bien
mediante el intercambio entre las empresas y los usuarios de mejores practicas,
mecanismos de autorregulacion o medidas tecnoldgicas pertinentes. Instamos a todas
las partes interesadas, en particular a los gobiernos, a que reafirmen el derecho de
acceso a la informacién por los particulares, de conformidad con la Declaracion de
Principios de Ginebra, asi como de otros instrumentos internacionales en esta materia
convenidos de mutuo acuerdo, y a que establezcan la coordinacién adecuada a escala

internacional.
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47. Reconocemos el creciente volumen y valor de todas las actividades de comercio
electrénico, tanto en el interior de los paises como a través de las fronteras nacionales.
Solicitamos la elaboracion de leyes y préacticas nacionales de proteccion del
consumidor y el establecimiento de mecanismos para su aplicacioén, cuando sea
necesario, a fin de proteger los derechos de dichos consumidores que adquieran
mercancias y servicios en linea y apoyamos una mejora de la cooperacion
internacional para facilitar una mayor expansion, de forma no discriminatoria y bajo
las leyes nacionales aplicables, del comercio electrénico asi como de la confianza del
consumidor en el mismo.
48. Notamos con satisfaccion la utilizacién cada vez mayor de las TIC por parte de los
gobiernos para dar servicio a los ciudadanos y alentamos a los paises que atin no lo
han hecho a que elaboren programas nacionales y estrategias para el cibergobierno.
49. Reafirmamos nuestro compromiso de convertir la brecha digital en una
oportunidad digital y asegurar un desarrollo armonioso y equitativo para todos. Nos
comprometemos a fomentar y ofrecer orientacion sobre las dareas de desarrollo
consignadas en los acuerdos generales sobre gobernanza de Internet, y a incluir, entre
otras cuestiones, los costes de interconexion internacional, la creacién de capacidades
y la transferencia de conocimientos técnicos y tecnologias. Alentamos la realizacion
del plurilingiiismo en el marco de desarrollo de Internet, y apoyamos la elaboracién de
programas informéticos que se presten facilmente a la localizacién, y que permitan al
usuario escoger las soluciones adecuadas entre los distintos modelos de software, ya
sean éstos de fuente abierta, gratuitos o protegidos.
50. Reconocemos que es motivo de inquietud, especialmente para los paises en
desarrollo, que los costes de interconexién internacional a Internet estén mejor
equilibrados para ampliar el acceso a la red. Asi pues, exhortamos a formular
estrategias para hacer cada vez mdas asequible la conectividad mundial, con miras a
facilitar un acceso mds equitativo y eficaz para todos:

a) fomentando unos costes de trdnsito e interconexién de Internet, que se

negocien comercialmente en un entorno competitivo y que estén orientados

hacia pardmetros objetivos, transparentes y no discriminatorios, sin olvidar la

labor que ya se estd realizando en este ambito;
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b) estableciendo redes troncales regionales de Internet a alta velocidad y
creando puntos de intercambio Internet (IXP) nacionales, regionales y
subregionales;
c) recomendando a los programas de donantes y a los mecanismos de
financiacién del desarrollo que consideren la necesidad de financiar las
iniciativas encaminadas a mejorar la conectividad, los IXP y el contenido local
para los paises en desarrollo;
d) alentando a la UIT a que contintie con caracter urgente el estudio de la
conectividad Internet internacional y proporcione periddicamente informes
para su examen y posible implementacién, asi como a otras instituciones
relevantes a que aborden esta cuestion;
e) estimulando el desarrollo y el incremento del nimero de equipos terminales
de bajo coste, como son los dispositivos individuales y colectivos,
especialmente para su utilizacién en los paises en desarrollo;
f) alentando a los proveedores de servicios Internet y a otras partes interesadas
en las negociaciones comerciales a que adopten practicas para fijar unos costes
justos y equilibrados de interconexion;
g) alentando a las partes pertinentes a que negocien comercialmente costes de
interconexién reducidos para los PMA teniendo en cuenta las limitaciones
especiales de los PMA.
51. Exhortamos a los gobiernos y a otras partes interesadas a que fomenten, mediante
la creacion de asociaciones cuando sea necesario, la educacién y la formacién en las
TIC en los paises en desarrollo, mediante la aplicacion de estrategias nacionales para
la integracion de las TIC en la educacién y en el desarrollo de la mano de obra,
aportando para ello los recursos necesarios. Ademds, se deberia ampliar la
cooperacion internacional, a titulo voluntario, con miras a la creacién de capacidades
en dreas relacionadas con la gobernanza de Internet. Ello podria incluir, especialmente,
la construccién de centros especializados y de otras instituciones para facilitar la
transferencia de conocimientos técnicos y el intercambio de mejores précticas, con el
fin de aumentar la participacion de los paises en desarrollo.
52. Con el fin de garantizar la participacion efectiva en la gobernanza de Internet,

instamos a las organizaciones internacionales, incluidas las organizaciones
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intergubernamentales, segiin proceda, a velar por que todas las partes interesadas,
especialmente las de los paises tengan oportunidad de participar en la adopcién de
decisiones politicas sobre gobernanza de Internet y promuevan y faciliten dicha
participacion.
53. Nos comprometemos a trabajar seriamente para lograr el multilingiiismo en
Internet, como parte de un proceso multilateral, transparente y democréatico en el que
intervengan los gobiernos y todas las partes interesadas, en sus respectivos papeles. En
este contexto, también apoyamos el desarrollo, la traduccién y la adaptacién del
contenido local, los archivos digitales y las diversas formas de medios digitales y
tradicionales, y reconocemos asimismo que estas actividades también pueden
fortalecer a las comunidades locales e indigenas. Por consiguiente, destacamos la
necesidad de:

a) Impulsar el proceso de la introducciéon del multilingliismo en un cierto

ndmero de areas, incluidas los nombres de dominio, las direcciones de correo

electrénico y la busqueda de palabras clave.

b) Implementar programas que permitan la presencia de nombres de dominio y

contenido multilingiie en Internet y la utilizacion de varios modelos de

software para combatir la brecha digital lingiiistica y asegurar la participacion

de todos en la nueva sociedad emergente.

c) Fortalecer la cooperacién entre los organismos relevantes para seguir

desarrollando las normas técnicas e impulsar su uso a escala mundial.
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO
83. La construccién de una Sociedad de la Informacién orientada al desarrollo e
integradora exigird una labor infatigable a las distintas partes interesadas.
Continuamos por tanto asumiendo nuestro firme compromiso de garantizar
plenamente, a escala nacional, regional e internacional, la implementaciéon y el
seguimiento sostenibles de los resultados y compromisos alcanzados durante el
proceso de la CMSI y sus fases de Ginebra y Tunez. Habida cuenta de los numerosos
aspectos que abarcard la construccion de la Sociedad de la Informacién, es esencial
una colaboracién eficaz entre los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y las
Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales, cada uno en funcién de sus

distintos papeles y responsabilidades y con arreglo a sus competencias.
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84. Los gobiernos y otras partes interesadas deberian identificar las esferas que
necesitan mds atencién y nuevos recursos, e identificar conjuntamente y, segun
proceda, elaborar estrategias, mecanismos y procesos de implementacion de los
resultados de la CMSI a escala internacional, regional, nacional y local, prestidndose
especial atencion a las personas y grupos todavia marginados en cuanto al acceso y la
utilizacién de las TIC.

85. Teniendo en cuenta el liderazgo de los gobiernos en asociacién con otras partes
interesadas en la aplicacion de los resultados de la CMSI, incluido el Plan de Accién
de Ginebra, a escala nacional, alentamos a los gobiernos que ain no lo han hecho a
elaborar, segin proceda, ciberestrategias nacionales exhaustivas, previsoras vy
sostenibles, incluidas estrategias de las TIC y ciberestrategias sectoriales, segun
proceda, como parte integrante de planes nacionales de desarrollo y estrategias
destinadas a la reduccion de la pobreza, lo antes posible y antes de 2010.

86. Apoyamos los esfuerzos de integracion regional e internacional destinados a crear
una Sociedad de la Informacion centrada en las personas, integradora y orientada al
desarrollo, y reiteramos que es indispensable establecer una estrecha cooperacion entre
las regiones y dentro de las mismas para fomentar el intercambio de conocimientos. La
cooperaciéon a escala regional deberia contribuir a la creaciéon de capacidades
nacionales y a la formulacion de estrategias de implementacién regional.

87. Afirmamos que el intercambio de opiniones y de practicas y recursos eficaces es
esencial para implementar los resultados de la CMSI a escala regional e internacional.
Para ello, debe hacerse todo lo posible por facilitar e intercambiar, entre todas las
partes interesadas, conocimientos tedricos y practicos con respecto al disefo, la
aplicacion, el control y la evaluacion de ciberestrategias y politicas, segtin proceda.
Reconocemos que la reduccion de la pobreza, el fomento de la creaciéon de
capacidades nacionales y la promocién del desarrollo tecnolégico nacional son
elementos fundamentales para reducir la brecha digital de manera sostenible en los
paises en desarrollo.

88. Reafirmamos que, gracias a la cooperacion internacional de los gobiernos y la
asociacion de todas las partes interesadas, se podrd encauzar el potencial de las TIC
como instrumento al servicio del desarrollo, con miras a fomentar el uso de la

informacién y el conocimiento para alcanzar los objetivos y metas de desarrollo
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acordados a escala internacional, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio, asi
como atender a las prioridades de desarrollo nacional y local, continuando asi la
mejora del desarrollo socioeconémico de todos los seres humanos.
89. Estamos determinados a mejorar la conectividad a escala internacional, regional y
nacional, y el acceso asequible a las TIC y a la informacién a través de una mayor
cooperacion internacional entre todas las partes interesadas de manera que se
promueva el intercambio tecnoldgico y la transferencia de tecnologia, el desarrollo y
la capacitacion de los recursos humanos, incrementando de esa forma la capacidad de
los paises en desarrollo para innovar y participar plenamente en la Sociedad de la
Informacion, y aportar su contribucion.
90. Reafirmamos nuestro compromiso de dar a todos un acceso equitativo a la
informacion y los conocimientos, en reconocimiento de la funcién de las TIC para el
crecimiento y el desarrollo econémicos. Nos comprometemos a trabajar para alcanzar
los objetivos indicativos establecidos en el Plan de Accién de Ginebra, que sirven de
referencia mundial para mejorar la conectividad, el acceso universal, ubicuo,
equitativo, no discriminatorio y asequible a las TIC, y su uso, habida cuenta de las
distintas circunstancias nacionales, que deben lograrse antes de 2015, y a utilizar las
TIC como herramienta para conseguir los objetivos de desarrollo acordados
internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio mediante:
a) la integracién y adaptacion de ciberestrategias nacionales en los planes de
accion locales, nacionales y regionales, segin proceda, y de conformidad con
las prioridades de desarrollo local y nacional, mediante la incorporaciéon de
medidas ajustadas a un marco temporal preciso;
b) la elaboracién e implementacién de politicas habilitadoras que reflejen la
realidad de los paises y promuevan un entorno internacional propicio mediante
la inversion extranjera directa asi como la movilizacién de recursos internos,
con miras a promover y fomentar el espiritu empresarial, en particular de las
pequeias, medianas y microempresas (PYME), teniendo en cuenta el mercado
pertinente y su contexto cultural. Estas politicas deberian materializarse en un
marco de reglamentacion transparente y equitativo con miras a crear un
entorno de competencia para promover esos objetivos y fortalecer el desarrollo

econdmico;
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¢) la creacion de capacidades TIC para todos y la confianza en la utilizacion de
las TIC por todos -incluidos los jévenes, las personas mayores, las mujeres, los
pueblos indigenas, las personas discapacitadas y las comunidades distantes y
rurales- mediante la mejora y la aplicacion de sistemas y programas de
educacidn y capacitacion que incorporen un aprendizaje a distancia a lo largo
de toda la vida;

d) la promocidén de la formacién y la educacién eficaces, en particular en los
ambitos de la ciencia y la tecnologia en materia de las TIC, que motive y
promueva la plena participacion de las nifias y las mujeres en el proceso de
toma de decisiones de la creacion de la Sociedad de la Informacidn;

e) la prestacion de especial atencién a la formulacién de conceptos de disefio
universales y a la utilizacién de tecnologias de asistencia que promuevan el
acceso para todas las personas, incluidas las discapacitadas;

f) el fomento de politicas publicas encaminadas a proporcionar un acceso
asequible en todos los ambitos, incluido el comunitario, a los equipos y
software, y a la conectividad, mediante un entorno tecnolégico cada vez mas
convergente, la creacion de capacidades y los contenidos locales;

g) un mayor acceso a los conocimientos en materia de salud en todo el mundo
y a los servicios de telemedicina, sobre todo en esferas tales como la
cooperacion mundial en respuesta ante situaciones de emergencia, el
establecimiento de una red entre los profesionales de la salud para contribuir a
mejorar la calidad de vida y las condiciones medioambientales y el acceso a
esta red;

h) la creacion de capacidades TIC para mejorar el acceso a los servicios y
redes postales, asi como la utilizacion de los mismos;

1) la utilizacion de las TIC para mejorar el acceso a los conocimientos
agricolas, luchar contra la pobreza y apoyar la produccién de contenido local
sobre agricultura en las zonas rurales y el acceso al mismo;

J) el desarrollo y la implementacion de aplicaciones de cibergobierno basadas
en normas abiertas, con vistas a fomentar el crecimiento y lainteroperabilidad
de sistemas de cibergobierno en todos los ambitos, para fomentar de ese modo

el acceso a la informacion y los servicios del gobierno y contribuir a la
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creacion de redes TIC y al desarrollo de servicios que estén a disposicién en
todo momento y en todo lugar, a todas las personas y a través de cualquier
dispositivo;

k) el apoyo a las instituciones educativas, cientificas y culturales, con
inclusion de bibliotecas, archivos y museos, en su funciéon de desarrollo y
preservacion de contenidos diversos y variados, asi como de acceso equitativo,
abierto y asequible a los mismos, incluso en formato digital, para promover la
educacién, la investigacion y la innovacién formales e informales; y en
particular el apoyo a las bibliotecas en su funcién de servicio publico que
suministra acceso libre y equitativo a la informacion y mejora la alfabetizacion
en materia de las TIC y la conectividad de la comunidad, especialmente en las
comunidades poco atendidas;

) el fomento de la capacidad de las comunidades de todas las regiones para
desarrollar contenidos en idiomas locales y/o indigenas;

m) el fomento de la creacion de contenidos electronicos de calidad, en los
ambitos nacional, regional e internacional;

n) la promocion del uso de medios de comunicacion tradicionales y nuevos a
fin de fomentar el acceso universal a la informacién, la cultura y el
conocimiento en favor de todas las personas, sobre todo tratindose de las
poblaciones vulnerables y de paises en desarrollo, mediante la utilizacién, entre
otras cosas, de la radio y la television como instrumentos educativos y de
aprendizaje;

0) la reafirmacion de la independencia, el pluralismo y la diversidad de los
medios de comunicacion y la libertad de informacion incluyendo, si ha lugar,
el desarrollo de legislacion nacional. Reiteramos nuestro llamamiento para una
utilizacién y tratamiento responsables de la informacién por los medios de
comunicacion de conformidad con las normas éticas y profesionales mas
elevadas. Reafirmamos la necesidad de reducir el desequilibrio internacional
que afecta a los medios de comunicacion, particularmente en lo referente a la
infraestructura, recursos técnicos y desarrollo de capacidad humana. Estas
reafirmaciones se realizan con referencia a la declaracion de Principios de

Ginebra, puntos 55 a 59.
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p) el impulso decidido para que las empresas y los empresarios de TIC creen 'y
empleen procesos de produccion ecologicos, a fin de reducir al minimo los
efectos adversos del uso y la fabricacion de las TIC y la gestion de los residuos
procedentes de las TIC en las personas y el medio ambiente. En este contexto,
es importante prestar especial atencion a las necesidades especificas de los
paises en desarrollo;
q) la incorporacion de politicas y marcos normativos, autorreguladores y otros
marcos y politicas eficaces destinados a proteger a los niiios y a los jovenes de
situaciones de abuso y explotacién a través de las TIC en los planes de accién y
ciberestrategias nacionales;
1) la promocion de la creacion de redes de investigacion avanzadas, en los
ambitos nacional, regional e internacional, con miras a mejorar la colaboracién
en la ensefianza cientifica, tecnoldgica y superior;
s) el fomento del servicio voluntario, en el contexto comunitario, destinado a
maximizar las repercusiones de las TIC en el desarrollo;
t) la promocion del uso de las TIC encaminada a flexibilizar los métodos de
trabajo, incluido el teletrabajo, los cuales fomentan la productividad y la
creacion de empleo.
92. Alentamos a los paises y a todas las partes interesadas a poner a disposicion lineas
de ayuda a menores, teniendo en cuenta la necesidad de movilizar recursos adecuados.
Para ello, deberian reservarse nimeros féciles de recordar y accesibles gratuitamente
desde cualquier teléfono.
93. Procuraremos digitalizar nuestros datos historicos y patrimonio cultural en
beneficio de las generaciones futuras. Fomentamos la aplicacion de politicas eficaces
de gestion de la informacién en los sectores publico y privado, incluido el uso de
soluciones innovadoras y métodos de archivos digitales basados en normas para
superar la obsolescencia tecnolégica, como un medio para garantizar la preservacion a
largo plazo de la informacion y el acceso continuo a la misma.
94. Reconocemos que todo el mundo deberia beneficiarse del potencial que ofrece la
Sociedad de la Informacién. Por consiguiente, invitamos a los gobiernos a que presten
voluntariamente asistencia a los paises afectados por cualquier medida unilateral no

conforme con el derecho internacional o con la Carta de las Naciones Unidas que
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impida la plena consecucion del desarrollo econémico y social de la poblacion de los
paises afectados, y que menoscabe el bienestar de sus ciudadanos.

95. Instamos a las organizaciones internacionales e intergubernamentales a que
preparen, en el marco de los recursos aprobados, sus programas de andlisis de politicas
y de creacion de capacidades basdndose en experiencias practicas y reproducibles en
relacién con las politicas, las acciones y los asuntos relativos a las TIC que han
conducido al crecimiento econdémico y a la disminucién de la pobreza, entre otras
cosas, mediante la mejora de la competitividad de las empresas.

96. Recordamos la importancia de crear un entorno legislativo, reglamentario y
politico fiable, transparente y no discriminatorio. Para ello, reiteramos que la UIT y
otras organizaciones regionales deberian adoptar medidas para asegurar la utilizacién
racional, eficaz y econdmica del espectro de frecuencias radioeléctricas, asi como el
acceso equitativo al mismo por parte de todos los paises, sobre la base de los acuerdos
internacionales pertinentes.

97. Reconocemos que la participacion de multiples partes interesadas es fundamental
para la construccion fructifera de una Sociedad de la Informacién centrada en las
personas, integradora y orientada al desarrollo y que los gobiernos pueden desempefiar
una funcién destacada en este proceso. Subrayamos que para que dicha construccion
sea un éxito es indispensable la participacion de todas las partes interesadas en la
aplicacion y el seguimiento de los resultados de la CMSI en los ambitos nacional,
regional e internacional, con el objetivo ultimo de ayudar a los paises a alcanzar las
metas y los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente, incluidos los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

98. Impulsamos la cooperacion reforzada e ininterrumpida entre las partes interesadas
para garantizar la aplicacion eficaz de las decisiones adoptadas en Ginebra y Tunez
como, por ejemplo, mediante el fomento de asociaciones nacionales, regionales e
internacionales entre multiples partes interesadas, incluidas las asociaciones publicas-
privadas, y el fomento de plataformas tematicas nacionales y regionales formadas por
multiples partes interesadas, en un esfuerzo comin y un didlogo con los paises en
desarrollo y menos adelantados, los socios para el desarrollo y los actores del sector de
las TIC. A este respecto expresamos nuestra satisfaccién ante iniciativas como la de

"Conectar el Mundo" dirigida por la UIT.
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99. Acordamos garantizar la sostenibilidad de los progresos encaminados a alcanzar
los objetivos de la CMSI una vez finalizada la fase de Tunez y decidimos, por ende,
establecer un mecanismo de implementacién y seguimiento a escala nacional, regional
e internacional.
100. En el plano nacional y de acuerdo con los resultados de la CMSI, alentamos a los
gobiernos a crear, con la participacion de todas las partes interesadas y teniendo en
cuenta la importancia del entorno habilitador, un mecanismo nacional de
implementacion, en el cual:
a) las ciberestrategias nacionales, cuando corresponda, deben constituir parte
integrante de los planes de desarrollo nacionales, incluyendo las estrategias de
reducciéon de la pobreza, y estardirigidas a contribuir al logro de metas y
objetivos de desarrollo internacionalmente acordados, incluidos los Objetivos
de Desarrollo del Milenio;
b) las TIC deberian integrarse plenamente en las estrategias de Asistencia
Oficial para el Desarrollo (AOD) a través de un intercambio de informacién y
una coordinacidon més eficaces entre los socios para el desarrollo, y mediante el
andlisis y el intercambio de mejores practicas y lecciones aprendidas de la
experiencia adquirida con los programas de TIC para el desarrollo;
c) los programas de asistencia técnica, bilaterales y multilaterales en curso,
incluidos los comprendidos en el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, deben usarse, cuando corresponda, para ayudar a los
gobiernos en sus esfuerzos de implementacion a escala nacional;
d) los Informes sobre la Evaluaciéon Comun de Pais (CCA) deben contener un
componente de TIC para el desarrollo.
101. A escala regional:
a) a peticion de los gobiernos, las organizaciones regionales
intergubernamentales deberian llevar a cabo, en colaboracién con otras partes
interesadas, actividades de implementacion de la CMSI mediante el
intercambio de informacién y mejores pricticas a escala regional, asi como
facilitar un debate sobre las politicas de utilizaciéon de las TIC para el

desarrollo, centrandose en el logro de las metas y los objetivos de desarrollo
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acordados internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del
Milenio;
b) las Comisiones Regionales de las Naciones Unidas, actuando a peticion de
Estados Miembros y cifiéndose a los recursos presupuestarios aprobados,
pueden organizar, en colaboraciébn con organizaciones regionales 'y
subregionales, actividades de seguimiento de la CMSI con la frecuencia que
corresponda, asi como facilitar a los Estados Miembros informacién técnica y
relevante para la preparacion de estrategias regionales y la aplicacion de los
resultados de las conferencias regionales;
c) consideramos esencial la adopcion de un enfoque que integre multiples
partes interesadas y la participacion del sector privado, la sociedad civil, las
Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales en las actividades
regionales de implementacion de la CMSI.
102. A escala internacional, teniendo en cuenta la importancia del entorno habilitador:
a) la implementacién y el seguimiento de los resultados de las fases de Ginebra
y Tunez de la Cumbre deben tomar en consideracion las lineas de accién y los
temas principales de los documentos de la Cumbre;
b) cada organismo de las Naciones Unidas deberia actuar segin su mandato y
sus competencias, y sobre la base de las decisiones de sus respectivos érganos
de gobierno y en el marco de los recursos disponibles;
c) la implementaciéon y el seguimiento deberian incluir elementos
intergubernamentales y de las maltiples partes interesadas.
111. Pedimos a la Asamblea General de las Naciones Unidas que realice un examen
global de la aplicacién de los resultados de la CMSI en 2015.
112. Solicitamos que se realicen evaluaciones periddicas, segin una metodologia
acordada, como se describe en los puntos 113 a 120.
113. Los indicadores y puntos de referencia apropiados, incluidos los indicadores de
conectividad comunitaria, deberian mostrar claramente la magnitud de la brecha
digital, en sus dimensiones tanto nacional como internacional, y mantenerla en
evaluacion periddica, con miras a medir los progresos logrados en la utilizacion de las
TIC en el mundo para alcanzar los objetivos de desarrollo internacionalmente

acordados, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
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114. La creacioén de indicadores de las TIC es importante para medir la brecha digital.
Observamos que, en junio de 2004, se inici6 la Alianza para medir las TIC para el
Desarrollo, con los siguientes cometidos:
a) crear un conjunto comun de indicadores fundamentales de las TIC, aumentar
la disponibilidad de estadisticas de las TIC internacionalmente comparables asi
como crear de comun acuerdo un marco para su elaboracion, para someterlos a
la consideracion de la Comision Estadistica de las Naciones Unidas;
b) promover la creaciéon de capacidades en los paises en desarrollo para
supervisar la Sociedad de la Informacion;
c¢) evaluar las repercusiones actuales y posibles de las TIC en el desarrollo y la
reduccién de la pobreza;
d) elaborar indicadores especificos desglosados por sexo que permitan medir la
brecha digital en sus distintas dimensiones.
115. Tomamos nota también de la creacién del Indice de Oportunidades de las TIC y
del Indice de Oportunidades Digitales, que se basardn en el conjunto comin de
indicadores fundamentales de las TIC como se definen en el marco de la Alianza para
medir las TIC para el Desarrollo.
116. Subrayamos el hecho de que todos los indices e indicadores deben tener en
cuenta los distintos niveles de desarrollo y las circunstancias de los paises.
117. La creacidén de dichos indicadores deberia llevarse a cabo manteniendo relaciones
de colaboracién, de manera rentable y sin duplicaciones.
118. Invitamos a la comunidad internacional a reforzar la capacidad estadistica de los
paises en desarrollo ofreciendo respaldo adecuado en los &mbitos nacional y regional.
119. Nos comprometemos a revisar y efectuar el seguimiento de los avances
encaminados a colmar la brecha digital, teniendo en cuenta los diferentes niveles de
desarrollo entre los paises, para alcanzar las metas y los objetivos de desarrollo
acordados internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
mediante la evaluacion de la eficacia de las inversiones y de las actividades de
cooperacion internacionales con miras a la construccién de la Sociedad de la
Informacién y la identificacion de las brechas y carencias existentes en la inversion y

elaboracion de estrategias destinadas a corregirlas.
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ANEXO DE AGENDA TUNEZ

Action Lines

Focal Point

C1. The role of stakeholders

UN DESA

C2. communication | ITU
infraestructure
C3. Access to information and knowledge UNESCO

C4. Capacity building

UNDP

C5. Building confidence and security in the use of | ITU

ICTs

C6.Enabling environment

UNDP

C7. IDC Applications

E-government

E-employment
E-environment

E-agriculture

UN DESA
UNCTAD
UNESCO
WHO

ILO
WMO
FAO
UNESCO

C8. Cultural
diversity and local content

diversity e

identity, linguistic | UNESCO

C9. Media UNESCO
C10.Ethical dimensions of the informational | UNESCO
society

Cl11.International and regional cooperation UN DESA

Fuente: CMSI, 2005.
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Anexo 2: Plan de accion sobre la sociedad de la informacion de América latina y
el caribe (eLLAc 2007): algunos elementos centrales

A. Acceso e inclusion digital

Meta

Medida

Plazo

1 Infra-estructura Regional

1.1 Promover el  desarrollo de
infraestructura regional de TIC,
incluyendo la capacidad de banda
ancha a través de back-bones,
interconectando los puntos de
acceso a la red (NAP) existentes con
servidores raiz, servidores espejo y
puntos de intercambio de tréfico.

1.2 Realizar estudios regionales que
orienten el desarrollo de esta
infraestructura y tomen en cuenta la
necesidad de incrementar la
seguridad y confianza, y los factores
de costo y beneficio de las TIC en el
marco de los acuerdos
internacionales, regionales y
subregionales ya existentes.

1.3 Impulsar la creacién de esquemas y
modelos  sostenibles para la
penetraciéon de las TIC en los
distintos paises de la regién, asi
como la generacién de propuestas
asociativas locales destinadas a
gestionar mejores condiciones de
conectividad, particularmente en
zonas menos favorecidas.

2 Centros Comunitarios

Considerando las diferentes realidades
subregionales, nacionales y locales:

2.1 Disminuir a la mitad la media
nacional de usuarios potenciales por
centro de acceso a Internet al servicio de
la comunidad o reducir su cobertura a 20
mil personas por centro,
independientemente de su cardcter
publico o privado.

2.2 Fomentar la calidad y asegurar la
sostenibilidad de los centros de acceso a
Internet, con la participaciéon de la
comunidad en un marco de respeto a la
diversidad cultural atendiendo las
necesidades de las personas con
discapacidades, de acuerdo con
estdndares internacionales.
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2.3 Ofrecer servicios de capacitacion e
informacién, que incluyan entre otros
los de radio y televisiéon basados en
comunidades locales.

2.4 Apoyar los medios de comunicacién
basados en las comunidades locales y
respaldar los proyectos que combinen el
uso de medios de comunicacién
tradicionales y de nuevas tecnologias
para facilitar el uso de idiomas locales,
para documentar y preservar el
patrimonio local, que incluye el paisaje
y la diversidad biolégica, y como medio
de llegar a las comunidades rurales,
aisladas y némadas.

3 Escuelas y bibliotecas en
linea

Considerando las realidades locales,
particularmente las de las zonas rurales,
aisladas o marginales:

3.1 Duplicar el nimero de escuelas
publicas y bibliotecas conectadas a
Internet, o llegar a conectar a un tercio
de ellas, en lo posible con banda ancha y
particularmente las ubicadas en zonas
rurales, aisladas 0 marginales,
contextualizando la aplicaciéon de las
TIC en la educacién a las realidades
locales.

3.2 Aumentar considerablemente el
nimero de computadoras por estudiante
en establecimientos educativos e
impulsar su aprovechamiento eficiente
para el aprendizaje.

3.3 Capacitar al menos un tercio de los
profesores en el uso de TIC.

4 Centros de salud en linea

4.1 Duplicar el niimero de los centros de
salud y hospitales de la regién
conectados a Internet, o llegar a conectar
al menos a un tercio de ellos

4.2 Promover programas de capacitacion
en TIC en los centros de salud y
hospitales
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5 Trabajo

Crear un grupo de trabajo regional para
lo siguiente:

5.1 Promover la construcciéon de
capacidades en TIC para el desarrollo de
nuevas formas de trabajo y teletrabajo,
impulsando su aplicacién, en particular
para la generacion de trabajo local.

5.2 Facilitar la creacién de una red de
actores sociales que favorezcan el
intercambio de experiencias y elaboren
propuestas destinadas a generar empleo
y trabajo local.

5.3 Mantener actualizada la informacién
sobre competencias y conocimientos
necesarios para asegurar el desarrollo
inclusivo y sostenible de la region.

6 Gobiernos locales

6.1 Conectar a Internet por lo menos a la
mitad de los gobiernos locales urbanos y
a un tercio de los gobiernos locales
rurales, asegurando la capacidad del
personal en materia de TIC en los
gobiernos locales

6.2 Alentar la sinergia en la provision de
servicios, incluyendo la provisién de
servicios  digitales o  analdgicos,
apoyando a proveedores nacionales de
TIC, aplicaciones y contenidos, entre los
gobiernos locales y nacionales.

6.3 Promover programas de capacitacion
en TIC para funcionarios publicos
locales

6.4 Estimular el desarrollo de
informacién local y el acceso a esta,
considerando  lenguas locales e
indigenas y las necesidades de la
poblacién con discapacidades.

6.5 Difundir modelos de acceso a las
TIC en zonas alejadas o rurales, con la
finalidad de impulsar su adopcién para
optimizar la gestion de los gobiernos
locales, asi como la mejora competitiva
de la oferta productiva local.

En el marco de esfuerzos ya existentes y
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7

Tecnologias alternativas privado y otros sectores de la sociedad:

en constante didlogo con el sector

7.1 Crear un grupo de trabajo regional
para  elaborar  propuestas  sobre
alternativas 'y estrategias para el
desarrollo de la television digital y otras
tecnologias aldmbricas e inaldmbricas
en América Latina y el Caribe
examinando estandares,

7.2 Considerar entre las actividades del
grupo la realizacién de pruebas piloto de
aplicaciones de television digital y otras
tecnologias interactivas  disponibles,
bajo diferentes condiciones y en varios
paises de la region.

D. Instrumentos de politica

22
Estrategias
nacionales

22.1 Establecer o confirmar una instancia
coordinadora de las estrategias nacionales en cada
pais de la regién, que contemple la participacion de la
sociedad civil y el sector privado.

22.2 Promover y fortalecer planes de accién
nacionales para el desarrollo de la sociedad de la
informaciéon en todos los paises de la region,
garantizando la participacién de la sociedad civil y el
sector privado, asi como de las entidades relevantes
del sector ptblico.

23
Financiam-iento

23.1 Establecer un grupo de trabajo con miembros de
organismos publicos, privados, subregionales,
regionales e internacionales, que evalde necesidades
nacionales y regionales de financiamiento para el
desarrollo de las TIC.

23.2 Sugerir iniciativas para optimizar el uso de los
recursos € instrumentos financieros y, en caso
necesario, proponer nuevos, con el propdsito de
movilizar mayores recursos, considerando las
agencias de financiamiento y  cooperacion
subregionales, regionales e internacionales y las
particularidades de cada pais.

24
Politicas de acceso

24.1 Examinar, con la activa participacion de la
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universal

sociedad civil, el sector privado y la academia, las
politicas publicas para el acceso universal, ampliando
este concepto a todas las TIC, para avanzar asi hacia
una segunda generacién de programas de acceso
universal.

24.2 Realizar y apoyar, con la activa participacién de
la sociedad civil, el sector privado y la academia,
esfuerzos sistemdticos de didlogo regional sobre la
convergencia tecnoldgica y de servicios; las politicas
publicas orientadas a la universalizacion del acceso y
a la reduccidn de costos de Internet, para incluir a los
sectores de menores ingresos y de zonas rurales o
apartadas.

25
Mareco legislativo

25 Establecer grupos de trabajo subregionales para
promover y fomentar politicas de armonizacién de
normas y estdndares, con el fin de crear marcos
legislativos que brinden confianza y seguridad, tanto
a nivel nacional como a nivel regional, prestando
especial atencidn a la legislacién sobre la proteccién
de la privacidad y datos personales, delitos
informdticos y delitos por medio de las TIC, spam,
firma electrénica o digital y contratos electrénicos,
como marco para el desarrollo de la sociedad de la
informacion.

26
Indicadores
medicion

26.1 Apoyar y fomentar, con programas de
cooperacion técnica, fortalecimiento institucional y
metodolégico y el desarrollo de indicadores de
acceso y uso de las TIC, diferenciados por género y
grupo social y de acuerdo con las definiciones
provenientes de la UIT sobre indicadores de acceso
comunitario y las recomendaciones del evento
paralelo de la Cumbre Mundial sobre la medicién de
la sociedad de la informacion, teniendo en cuenta su
permanente  evoluciébn e incorpordndolos a
cuestionarios e instrumentos estadisticos adecuados a
la realidad regional.

26.2 Elaborar estudios comparativos sobre el impacto
econdmico y social de las TIC, particularmente
contemplando los objetivos de desarrollo nacionales
e internacionales previamente acordados, incluyendo
los objetivos de desarrollo del Milenio y las metas
del Plan de Acciéon de la Cumbre Mundial
relacionados con los pueblos indigenas.

26.3 Realizar seminarios técnicos anuales, con la
participacion de los organismos nacionales y
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regionales de estadistica, tales como los del
Observatorio para la Sociedad de la Informacion en
Latinoamérica y el Caribe (OSILAC).

E. Entorno habilitador

27

Hstablecer un mecanismo regional de seguimiento de los temas de
la Cumbre Mundial y de la ejecucién del eLAC 2007, de
acuerdo con las condiciones y prioridades de cada pais,
aprovechando las estructuras y los organismos de cooperacion
regional existentes, dentro del marco de sus capacidades y
competencias, y en estrecha colaboracién con la sociedad civil,
el sector privado y el sector académico, teniendo en cuenta los
acuerdos alcanzados en las fases de Ginebra y Tunez de la
Cumbre Mundial, asi como en las conferencias regionales de
Bévaro y de Rio de Janeiro

8. Promover acciones concretas de solidaridad y asistencia para
facilitar el acceso a los beneficios de la sociedad de la
informacién a los paises de menor desarrollo relativo de la
region, a los pequefios Estados insulares en desarrollo y a
otros que enfrentan obstdculos especiales en la aplicacién de
sus estrategias nacionales de desarrollo de la sociedad de la
informacion.

9. Elaborar iniciativas y propuestas concretas de la region para la
superacién de los obstidculos a la efectiva ejecucién de
estrategias nacionales para el desarrollo de la sociedad de la
informacién derivados del orden econdémico, comercial y
financiero internacional vigente, explorando férmulas tales
como el alivio de la carga de la deuda para fomentar
inversiones que potencien el desarrollo de infraestructura y
para la capacitacion en el uso y desarrollo de las TIC.

Solicitar a la UIT y a las organizaciones regionales pertinentes
que informen periédicamente al mecanismo de seguimiento de la
Cumbre sobre las actividades que garanticen la salvaguardia de
la utilizacién del espectro radioeléctrico a favor del interés
publico, en conformidad con el principio de legalidad, y en plena
observancia de las leyes y acuerdos internacionales pertinentes,
asi como de las reglamentaciones nacionales e internacionales.

Fuente: Cepal, Mecanismo regional de seguimiento del eLLac 2007.
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Anexo 3. Plan de accion sobre la sociedad de la informacion de América Latina y
el Caribe (eLAc 2010): algunos elementos centrales

Caprtule I: Educacion, nuestra primera prioridad

Numera | Descripeion de lo medida
Entorne
1** Desamrollar programas de estudio que confemplen el manejo de datos, mformacion v
conpocimiento ¥ que refuercen el trabajo en equpe, la capacidad de apmndm v de resolver
problemas.
25 Elaborar estudios anuales sobre el impacto del uso de las TIC en el sistena educative, en

que se aborden entre ofros temas, los sigmentes: impacto de las tecnologias en los procesos
de ensefianza-aprendizaje en los centros educativos en los ambitos privado v publico, nivel
de uso de las TIC por parte de los profesores como complemento en sus clases ¥ situacion de
desamollo de los softwares educativos.

Accesg
3* Conectar 2 Internet, prefenblemente de bandz ancha, al 70% de las mshtucionss de
ensefianza publica o triphicar el mmmero achual.
cidades
4* Acermrar que el 0% de los estudiantes, al termmnar sa cicle escolar, havan uhlbizzdo

commutadores para propositos educativos por un mmimo de 100 horas o duplicar el mimers
actuzl. Theha uhlizacion requuere capacitzeron adecnzada sepun el nrvel v tipo de educamon v
debena confribuir a sus competencias laborales.
5% Capacttar al T0% de los profiesores en el uso de las TIC o triplicar el mmmero actual
6* Capacitar al 7% de los profesores v fincronanos pabhicos del sector de la educacion en la
aplicacion de las TIC parz la elaboracion de programas de estudio de la ensefianza o
triphicar el mimero actual.

Aplicacienes v contenido

T* Aseguwrar que todos los portales educatives nacionzles cunplan los cntenos vigentes para
Incorporarse como mismbres plenos en redes remonales de estos portales.

g** Buscar el establecimmento de un mercado remonal de contersdos v sermicios disitales, que
incluya la reabizacion de foros, a traveés de wna alianes pubh—:o—plnada con provesdores
comarciales.

Q=+ Aumentar el mmtercambio de experiencias v contemdos de alta cahidad en las redes remonales

de portales educativos, mehndas apheaciones de Web 2.0 v otvos canales de distnbucion,
como la television v 1a radio.

1= [hfimdir expenencias en el uso de hemrammentas de realidad virtuzl como aphicacones de las
TIC en programzs educatives para fomentar la diversidad cultural, 1a tolerancia v combator
la discrmmacion por consideracionss de raza, gemero, relimon etma, enfermedad vio
discapacidades. entre ofras.

284



Capitule IT: Infraestructura ¥ acceso, nuestra segunda prioridad

Numero

Descripeion de la medida

Entorno

11**

Promover v fomentar las TIC de calidad, asepurando el acceso v la sostembibidad de las
mismas para las personas con discapacidad v apunfando a la real msercion social, educativa,

cultural v economica. de todos los sectores sociales. especialmente los supos yuinerables.

12%*

Potenciar v apovar el desamrollo de mmeiativas de redes basadas en commmdades, como por
gjermplo centros de conmmicacion, capacitzoion, telecentros, estaciones de radio v television
basadas commumdades, que mchiyan el uwso de tecnologias tadicionales v muoevas,
respetando los marcos legales vigentes.

15%*

Apovar la reabzacion de miciativas remonales v subremonales que aprovechan las economdas
de escala v de aleance de los respectivos paises, sobre todo para atender a los sectores que se
han visto marginados de los avances tecnolégioos, como @115, RedCTARA CambNET ¥
la Antopista Mesocamencanz de lz Tnformacién del Plan Puebla -Panami_entre ofros.

3+

Impulzar el desarrollo de la mfrasstmuchua en cada pais v en la remon, fomentando el
despliesue de puntos de infercambio de trafico, la mstalacion de coplas de seradores raiz v el
alojamuento local de contemdos, con el fin de mejorar la cabidad v estabilidad de la red ¥
reduciy los costos de acceso.

Fealizar acciones tendlaurﬁahpl'omucmﬁehadupﬂonddpﬂ*oculn Pt a mivel
pubhico ¥ privado con el objeto de lograr que todos los servicios publicos ofrecidos a traves
del protocolo IP, segim sea apropiado, estén dispomibles sobre IPv6 v que la infraestuctura v
aphicaciones mas melevantes de los Estados sean compatibles con IPv6. Las medidas que se
tomarian mmeluran, en la medida de lo posible, la pronta implementacion de requenmentos
en las compras pablicas de equipos y aphicactones que asemwren su compatibilidad con TP,

Aeceso

16*

Cubmr el T0%% de la poblacion de las areas whanas con una red confiable v prefenblemente
de alta capacidad o duplicar la coberimz actual.

17*

Cubnr el 60%% de 1a poblacion de las areas nales con una red confiable v prefoniblemente de
alta capacidad o duplicar la cobertura actual

15*

Incrementar el nimero de cenfros de acceso a las TIC al servaco de la commmidad, inchndas
las blhioteras v otras mstalaciones, para reductr a la matad la media de wsuarios potenciales
de estos centros, o aleanzar una razon de 1,750 personas por centro, independienfemente de
su caracter publico o privade.

15

Conectar el 30% de los centros de mveshpzcion ¥ educacion, parncularmente los de nivel
superior, a las redes avanzadas de conmmicacion de datos para investigacion ¥ educacion,
como la RedCLARA v ClanbMNET, o triplicar el mimsero actual.

HFE

Desarrollar redes avanzadas en el Canbe para la educacion v 13 investigacion en el marco de
CambMET. en coordinzcion con la FedCLARA consmderando la sostembibdad
escalabilidad de todas ellas.

T+

Elaborar estudios bienales sobre la estruchma de precios de los semacios de
telecommmicaciones de telefonia fija, movil e Intemet con melacion 2 un promedio
miernacional estimado de comim acuerdo, con el fin de compartr Er:p-arlm—ua_»vd&'um]la:
pelitcas publicas tendientes a alcanzar la cobertuwra wmrversal v precios asequibles para todos
v mejorar Iz cahidad de los senicios.

%k

Irgpalzar la creacion de canastas de servicios dipitales a precios especiales ¥ con contenidos
apropiados, onentadas a sectores socialmente vulnerables, meluyendo pero o hmitando a los
adultos mayores, los mfios, las conmmdades rmarales, ].mp'llEbl.DSI:ﬂ.d:lEEla‘_-.' las personas con

discapacidad, los desocupados, los desplazados ¥ los muizantes.
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Niimero

Descriperon de la medida

Acceso

13

Bewisar la fimmonahdad disefio v objeto de los fondos de acceso wmiversal a las TIC,
gjecutando al menos el 80% de los musmos.

247+

MMantener el gmipo de trabajo sobre mfraestmuchua. Dhicho grupo apovara la reabzacion de
estudios a mivel nacional ¥ remronal que permotan definir las mejores opoiones de desarmollo
de mfrasstruchira para safisfacer de la forma mas efimente las necesidades de fluyo de trafico
v de contimudad de los servicios de inferconesaon e mbercamivar expenencias sobre el
mmpacto de las comvergencias de las TIC.

Capacidades

I5¥x

Idenfificar v apovar los provectos que han dado buencs remltados, indexar los portales
regionales existentes e mfercambiar expenencias sobre los cenbos de comumucacion con
acceso 2 Internet al semacio de la comumdad a fin de aumentar su efectniadad v mejorar su
sostembihdad. considerando el mtercambio con obas reziones del mmindo.

35+

Fortalecer & immferconectar plataformas regonzles para la geston electromca de procesos
sobre catastrofes tales como prevencion, 1dentificacion, geshon v mubigacion, melmdza la
capacitacion para S USO N casos de emergencia, v promover 13 colaboracion enfre estos
sistemas mediante la adoperon de acuerdos v estandares internacionales.

JTEE

Promover acuerdes, parficularmente imvolucrande a patses de reducida v mediana extension
gesgrafica v poblacion, en que pa:.ﬁ vecnos provean Infraestuctura de respaldo para los
sistemas de gestion de emergencias en casos de catastiofe.

.—fp.l'i CACIONES ¥ CONtenido

2EEE

(Ofrecer sistemas de respuesta, como bases de dates de dammficados, sistemas de gestion de
recursos para la respuesta a emergencias, enfre ofros, que sean desamrollados con fondos
publlm_hvprmvﬂ'mmﬂlzauuneulnspaLE.dElarEElunmnruamw_lnaﬂm:alm
local.
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Capitule I'V: Gestion publica

Numero

Descripeion de la medida

Entorno

JTEE

Fortalecer medios de immtercambio sobre semicios de gobierno electromeo, desamollande
cooperacion regional para el intercambic o tensferencia de tecnologias, plataformmas,
aphcaciones v programas mformaticos, 251 como sus comespondientss conocmuentos,
habilidades ¥ mejores pracheas. UThlizar dichas redes para la implementacion de estandares
de interoperabilidad de servicios gubsrmamentales electrémcos.

IgF¥

Promover |a interoperabilidad de sistemas de gobiemo electromico en Amenca Latna v el
Canbe, sobre la base de estandares, ¥ contimmar el desamollo de una plataforma regional de
mieroperabibdad v estandares para los servicios de goliemo elecivdmico, a fin de asegurar
que se mantenga la opoion de inferconectar servicios dentro de una musma unsdiecion o
enfre diferentes pmsdicciones, temendo en cuenta las recomendaciones de trabajos como el
Libro Blanco de Interoperabilided de Gobiemo Electrdnico.”

Acceso

3o

Asepurar que el 30% de los gobiermes locales mieractien con los cudadanos ¥ con ofras

ramas de la admmistracion pabhica usando Infernet o duphicar el numero actual.

Asegurar que el T0% de las entidades de la adowmstracion publica nacionales v locales estén
conectadas tomande en cuenta el enfoque de ventamlla vmca para realizar tramsacciones
ciudadanas o duplicar el nimmere actual segim proveda.

Capacidades

4%

Capacitar al 80% de los fimcionaries pablicos, partculamments los encargades de adoptar
decisiones, del pobierno nacional, regional v local en el uso de las TIC de acuerdo con s
niveles v de forma de lograr un impacto posttrve en la ejecucion de sus funciones o triplicar
el mimero actual

a7+

Promover wo facilitar los procesos de ecapacitacion en el uso v aphcacion de las TIC con la
finahdad de generar muevas capacidades v destrezas 2 muembros de las orgamzaciones de la
sociedad emal, orgamzaciones de base social ofros actores soctales ¥ wsuanos finales

e

zensal,

Coadvuvar al uso de documentos electromicos v finmma electromea vo digital con foerza
probatoria en las peshiones pubsmamentalss, tanto por parte de los fimcmonanos v semidores
publicos come por los cindadanos.

44xx

Promover la adopoion o desamrolle de medios de pago electromico con la finahdad de
meentivar &l uso de las transacciones electronicas con el Estado.

Aplicaciones v contenido

Azepurar que el 50% de las enhdades de la adoomstracion publica weluvan en sus portales
mformacion melevante, thl v oportuna, mehrvendo mformacion sobre los procesos de
adoprion de decisiones, con el objeto de facilitar 1a relacion del gobiemeo con los emdadanos
v ofras partes interesadas, o duplicar el mmero actual.

%%

Establecer mecamsmos de accembilidad a portales de goblemo que garanticen las
fransacorones v el acceso a la mavoria de los cindadanes, elinvmande  barreras
conmmicacrionales u ofras.

4 rx

Fomentar mecamsmos de contratzcion electronica en el sector pabhico.

s

Promover la creamon de mecamismos de estandanzacion v consohdacion de la mformacion
geotreferenciada, con el objeto de que el gobiemmo, el sector povado v demas partes
mieresadas cuenten con berrammentas para la foma de decisiones,
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Capitule V: Sector productive

Numero

| Descripeion de la medida

Entorno

45+

Facilitar el acceso a los recursos v capacidades necesanas para la introduceion de las TIC
los procesos productives de micre, pequefias v medianas empresas, a los efectos de mejorar

su competitividad v senerar enmleo decente.

Eaad

Facilitar el acceso a los recursos ¥ mﬂﬁdﬁmﬂspmddﬂaﬂnﬁud&mmd&
tecnologia (hardware, software, contenidos v servicios) v estimular la innovacion en las ya
exlstentes, otorgando especial prondad a las micro, pequedias v medianas empresas.

S1*%

Promover enlaces v redes cooperativas enfre inshifuctones cientificas v tecnologicas, para
fortalecer la adapdacmn de las TIC v sus capamidades mnovadoras.

Aecceso

5%

Identificar, desamollar v promover imciativas parz el acceso ¥ wo de las tecnologias de
mformacién v commumicacion (mchiyendo Internet, felefonia fija v celular v medios de
comurrczcion tales como radio v televizion) en el sector productive en general v en el de las
nucro, pequeias v medianas enpresas en parfioular, apuntando 2 la geshon estratégmica v
operacional, para aumentar el valor agregade, la competitmadad v Ia II‘.'E]IIIIT! de las
condiciones de trabajo. Asimismo, promover o profindizar las iniclatvas existentes que
fauhtmalmmdnﬁwdamuadmpmhnmﬂfj a Internet a precios asequibles.

S3%%

Incentivar un didlogo megional para fomsentar el desamrolle de equipos ¥ servicios

complementarios 2 un products o equipo de origen extramegional, de manera que las muevas
ternologias puedan ser accesibles para las pequetias v mediznas radicdifisoras v los nuevos

receptores para las clases mas desprotegdas.

Capacidades

S4%xx

MMantener el zmupe de trabaje sobre mdusinas creztvas v de contemidos, acoger su propuesta
de constituir un observatono de industnas de contemidos para la remion v promover la
bisqueda de financiacion para =u finclonamdento. Asimismo, idear obtros mecanismos de
cooperacion regonzles para enfrentar desafios commnes, tales come la profteccion del
patnmomo cultural, el fortalecmuento de identidades nacionales, el financiamiento de bienes
mizngibles ¥ el aumento de la capacidad de produccion local de conferndos que respeten la
1dentidad v la diversidad cultural.

5%k

Promover el desamrollo de programas de educacion v formacion certificados a nivel nacional,
segim corresponda, para la capacttzeion en TIC, onentados al trabajo, e mpulsar su adopeidn
por parte de las insttociones de formacon profesional (IFF), a traves de la prensa, la radio, la
televinion. la Internet v ofros medios de conmmicacion en un marco de cooperacion regtonal.

SG%*E

Promover la cooperacion enfre las universidades, las instituctones de formacidn profesional v
el sector privado para profindizar el conociomento cientifico v el forfalecirdento de la

mdustna de las TIC en la remion.

Aplicaciones v contenido

S

Promover la crezcion de teletrabajo, tabaje movil v ofras formas de trabajo por redes
electromicas, mhetodupanlmgrmnﬁéﬁuhﬂablﬁ i:nduida_alasper:-.ona_-,mn
discapacidad, a fraves del equpanvento apropiado (software v serviclos digifales), la
capacitacion certificada v la validacitn de experiencia; ancom:mantenu’dglmﬂdetabaju
sabretdetmbajuaﬁndema]m sugerencias para alcanzar un marco nommativo ¥
admimstrative que mehrya mecamsmoes de resolucion de conflictos.

Nrmero

Descripeion de la medida

Aplicaciones v contenidoe

SEFE

Promover el desammollo d.eunp-l:-rl:ilr&mnualpam proporcionar Informacion sobre pracheas
de uso de las TIC en muecro, pequefias vy medianas empresas ¥ geshonar la basqueda de

TECUrsos pala _auﬁnan{:ulmmin

SQFE

Crear medes remionales whlhzando asociaciones pablico-privadas de dmversa mdole para
promover el desarrolle de soffwere competitive en los mercades miernacionales,
consderando en espectzl las npecemdades locales de los procesos mﬂmlﬂ

productives ¥ sociales locales. v fomentar la melision digital
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Capitule VI: Instrumentos de polifica ¥ estrategias

Nimero

Descripeion de la medida

Entorno

GE*

Fortalecer las politcas nacionales para la sociedad de la informacion desde una perspectiva
regionzl, mchudas la coordinzeion ¥ participacion de orgamsmes pablicos, la socedad civil
v el sector privado v académuco, dentro de sus respectivos roles ¥ responsabilidades, en el
disefio v la difusion de programas sobre las TIC.

Gl*=

Mombrar o confimmar ¥ mantensr una enfidad o un mecamsmo de coordinacion de las
estratemas nacionales de la socedad de la informacion en todos los palses de la regon para
actuar como punfo focal nacional

62+*

Elaborar estudios comparativos sobre los impactos economicos v soctales de las TIC en las

agendas y politicas.

Gik*

Buscar actvamente formmlas de cooperacion bonizontz] v nangular para el beneficio de los
paises de la region.

BAFE

Crear enlaces entre polos de mvestpgacion v desamrollo de las TIC a fin de aumsentar la
Inversian en este campo.

[ S had

Continuar con las tareas del grupo de trabajo sobre financiamsments, con el proposito de
comfribuir 2 la concrecion de mas v mejores recursos financierss para el desamollo de
soctedades de la mformacion, tomando ruenta los resultados del estodio "Altermativas
para el financiamento de TIC™ v 1as pariculandades que definen a cada pais de la remon.

HaEE

Confimuar realizando trabajos ¥ semunanos técmcos amuales sobre estadisticas de las TIC
con la participacion de orgamsmos nacionales v regionales de estadistica, a fin de mejorar la
medicidn de las socedades de la iformacion en la remon, en estrecha melacion con los
avances ntermnacionales en la matena.

GT*E

Desarrollar mdicadores, en consulta con los goblemoes, que den cuenta de los avances en el
enforue mulbparficipative en los procesos de politeas nacionales de desarrolle de la
soctedad de la mformacion

GEF*

hhuﬁraDSlLAqumcommalmmtoreude a{:h.udadescm:medmpmla
wentificacion de mejores practicas v facbtar e] infercambic de expensncias enfre
aﬂm.dadesd&lmurmbhmenlaregtm

GoFE

Promover acciones concrefas de sobdandad v asistencia para fecilitar el acceso a los
beneficios de la sociedzd de la informacion a los palses de menor desarrollo relative de la
region, a los pequenos Estados msulares en desamollo v a otros que enfrentan obstaculos
especiales en la aplicacion de sus estratemias nacionales de desamollo de la socedad de la

TOfE*

Elaborar mecativas ¥ propuestas concretas de la emon parz la superacion de los obstaculos
a la efechva ejecucion de estatemas naciomales para el desamolle de la socedad de la
informacion devivados del orden econtmico, comercial ¥ financiers internacional vigente,
explorande formmilas tales como el alivio de la carga de la denda para fomentar imversiones
que potencien el desarrolle de infraestuctna v para la capacitacion en el uso v desanollo de
las TIC.

T1**

Sobicitar al Mecanizmo Begmonal de Segmmmento del el AC que consulte periodicamsente a la
UIT % a las orgamizaciones regionales pertinentes sobre las actmidades que garanticen la
salvaguardia de la whlizacion del espectro adielécinico a favor del mierés publice v ka
dversidad de conformmdad con el primcipio de legalidad, v en plena observancia de las leves
v acuerdos infermmacionales pertnentes, asi comw de las reglamentaciones naclonales e
infernacionales.
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Descripeidn de la medida

Entorne

A}'u.daraql.relmdn‘ersusmdelaremunpmzr&enendmmhmmudelm
principies adeptades en la Cumbre Mundial sobre la Somedad de la Informacion, sobre todo
los relativos al multilaterah=mo, transparencia v democracia en la gobemanza de Internet, v
manfener el grupo de trabajo regional sobre gobernanza de Infermet, con el fin de tener un
papel mas achvo en los procesos v debates imfermacionzles v alcanzar los sipmentes
obetrvos:

. Promover didlogos para la cooperacion regional sobre expenencias v mejores
practicas en gobemanza de Internet a mvel nacional v regional. Fortalecer los espacios de
colaboracion v CcoOperaClon enfre orgamizaciones existentes tanto  gubsrmamentales,
infergubernamentales come no gubermamentales en beneficio del desamrolle de capacidades
v del imtercambio de mfcrmacion entre los actores nacionales v regronales.

. Pl'nun*.‘erlapartinﬁpa{:i.éndelmzubi&mm el sactor privado, la socedad crnl v las
argamraciones replonales en los foros exstentes a2 mvel internamonal sobre gobemanza de
Internet a fin de lograr influencia v una activa parficipacion en los procesos de toma de
decisiones de dichos foros.

. Fortalecer el dizloge regional para la discusion de los aspectos de poliicas publicas
sobre la gobemanza de Infermet, en beneficio de lz remon v con la vimon de una Infermet
cenfrada en el indrviduo, erientada al desarrollo e inclusmva.

Ti*x

Crearungmpudeuaba._mreaunal con el fin de facilitar el intercambio de expenencias v
vistones de distimtos actores sociales sobre la relacion entre genero v TIC, queﬁ*.‘orezu:ala
elaboracion de propusstas destinadas a desamollar mimatvas de TIC con enfoque de género,
a niveles remonales ¥ nacionales, ¥ gue onente la melimon de la perspectiva de geénero
como un eje bensversal en la mplementacion del sl AC2010.

T4

Fenovar el mandato del grupo de frabajo sobre software, mantennendo los nmusmos ohyetvos
para los que fue creado.

TH**

Dhzefiar v gjecutar poliicas que fomenten el buen desamolle del comersio elechomeo,
inchoda la educacion a los proveedores v consumadores sobre sus respectivos derechos v

nb]ia,:{ciuml_ﬁ.

To*E

Promover la asignacion progresia de recurses para el desarrolle de TIC v la imvestigacion v
desarrollo en esta area en la remion.

TTEE

Promover el mavor acceso posible de los cmudadanes a la mformacion pobbea de manera
oportunz ¥ respetando las diferencias culturales, inghisticas v de discapacidad u ofras, de
acnerdo con los estandares miermacionales.

TE*x

Renovar el mandate del grupo de trabajo en matena del marco legal de la sociedad de [a
mformacion para facibitar el dialogo v la coordmackon de las diversas meativas regulatorias
a mivel remional v local que pudieran favorecer la armonizacion pormativa de la regon

TOFE

mvmdﬂhbmdedmeRDHCpmﬁchMM} el intercambie de
EXperlencias.

B0

Invitar a los patses que aun oo han ratificado o adhende 2l Comrenio de Tampere sobre el
sunmmstro de recwsos de telecomrmmucaciones parz la mubgacon de catastrofes v las
Operaciones de soeome en cazos de catastrofe a estudiar la posibihidad de ranficar o adhenrse
al mencionade Comvento.

El1**

Invatar a los paises 3 estudiar 1a posibibdad de ratficar o adhenrss al Tratado de Ciberdshitos
del Consejo de Europa v su Protocolo adicional, como un metruments facilitador de mesta
infegracion ¥ adecusclon nonmativa en esta materia, enmarcados en principlos de proteccion
de los derechos de prvamidad.
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Numero

Descripeion de la medida

Entorno

g2+

Promover el disefio de estrafemas nacionales v la reglamentacion sobre el manejo de los
mndnn;twmolng:crpaarzponderﬂmamambmmﬂquecmvapmrmhnm
potencial en programas de reciclaje v meacondicionanvento, entre ofros, asi como crear un

gupo de rabaje sobre este tema,

RBi*+*

Estimmlar 3 produceion de contemideos digitales mteractrvos e mferoperables a partir de
muciativas va eastentes o de la creacion de mueves instumentos, tales como centros de
excelencia nacionales, hmandummmsamm.b&mp&nhbﬁmhmgmmmdﬁde
alta velocidad v generen infoomacion que se encuentre dispomble en distinfos canales
{celulares, telefonia fija, television, radio, computadoras, cne, entre ofros). Estas mciativas
& mstrumentos busearin wna coordmacién regional offeciendo ambientes para desamrollo ¥
expenmentacion de contemdos dimitales mteractivos; estndios, analisis ¥ evaluaciones de los
programas desarrollados; geshones, arbenlacion de programas e mtercambio de tecnologia
para produccion de contemdos digitales entre los paises de Aménca Latina v el Canbe. La
produccion de contemdos mmchrve intercambio con universidades, mstitutos de inveshgacion
v desamrolle v obas instituciones, publicas o prvadas, parz desamollar contenides
educativos, salud electrdmica, justeia electromica, gzobiemo electdmco, comercio
electromco, enfrefeninmento, entre ofros. Asimmsmo se propone capacitar a los actores
urvolucrados enla forma.cmdenue*.‘mcenh‘uf de excelencia,

Fuente: Cepal, Mecanismo regional de seguimiento del eLLac 2008
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DRGANIZACION

LO QUE OFRECE A LA RED

Inatifuto Intemacional para fa
Comunicacion y el Dezamralio (IGD)

Apoyo financiero, tecnico y de conocimientos para
proyectos y redes de TICs para el desarrolla.

Universidad Polifécnica Salesiana (UPS)

Capacitacion en temas multimedia. Infraestructura
para eventos. Profesionales para capacitacion y
pasantes.

Agencia de I3z Nacionez Unidas para [3
Educacicn, la Ciencia y la Guilfura
(UNESCO)

Infraestructura. Alianzas com otras agencias de las
Maciones Unidas. Promecion local e intemacional
de la Red.

Cenfro Ecuaforiano de Transferencia y
Dezarrollo de tecnologias en
Informatica y Derecho. (GETID)

Servicios tecnologicos: software especializado y
desamolle de paginas Web. Radic CETID.
Mediacion y Arbitraje.

Asociacion de Mujeres de Juntas
Parroquiales Rurales del Ecuador
[AMJUPRE]

Intercambic de experiencias. Capacitacion en el
tema de Participacion Politica desde la Ruralidad.

Nuevared.ong

Experiencia en el uso de TICs para el desamolio
social y el aprovechamients de redes.
Capacitacion, asesoria y soluciones de TICs.

Federacion Plurinacional de Turismo
Comunitano del Ecuadar. (FEPTGE)

Intercambio cultural con pueblos y macionalidades
del Ecuador.

Coordinadora Nacional para la defensa
del ecosistemna Mangiar {C-CONDEM)

Intercambic de experiencias. Apoyo para el
fortalecimiento de iniciativas similares. Promocion
de derechos sociales.

Asociacion de Consejeras Provinciales
del Ecuador (AGOPE)

Infragstructura en los 22 Consejos Provinciales.
Alianzas con las autoridades locales y mediacion
con la comunidad.

Auditoria Democratica Andina (ADA)

Capacitacion en liderazgo democratico.
Imvestigacion social y de opinion.

Latinocamericana de Giencias Sociales
(FLAGSQO)

Recursos humanos. Infraestructura para eventos.
Capacitacion. Educacion superior y eventos
academicos.

Fuente: 11CD,2006.

Anexo 4: Organizaciones que componen Infodesarrollo 2005 -2006 y recursos que
ofrecen:
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Anexo 4: Organizaciones que componen Infodesarrollo 2005 - 2006 y recursos
que ofrece (continuacion):

ORGANIZACION

LO QUE OFRECE A LA RED

Jubilzo 2000

Informacion sobre la deuda externa. Interrelacion
0N arganizacicnes de la red Jubileo 2000.

Asociacion para el Progreso de laz
Telecomunicaciones (APC)

Infarmacion sobre el uso estratégico de las TICs
para &l desarrollo. Contenides para organizaciones
de |3 sociedad civl. Hemamientas tecnicas y
metodologicas para el uso estratégico de TICs.
Capacitacicn y material de apoyo en TICs.

Coordinadora Ecuatoriana de

Capacitacion para productores y organizaciones de

Agroecologia [CEA) base social. Tecnologias productivas para el
desarrollo rural desde la agroecologia. Intercambio
de experiencias de agroecologia

EliteTV Experiencia en invesfigacion y desamolo de
proyectos. Conocimients en proyecios educafivas
con tecnologia OpenSource.

Programa defl Muchacho Trabajador. Apoyo logistico a nivel de redes. Contactos dentro

(FMT) de sus proyectos a nivel nacional.

Fundacion E.DUCATE Programa y plataforma APCL  Infraestructura.

Capacitacion a docentes y alumnos. Conectividad
para centros y escuelas.

Camara de Agricultura de [a Primera
Zona.

Sistema de Informacion Agroecuador. Capacitacion
en temas agricolas. Contactos.

Arcion Ecologica

Informacion  ambiental. Apoyo en TICs a
comunidades.

Fundacion Futuro Lafinoamericano
{FFLA)

Capacitacion en  mango de  conflictos
socioambientales. Analisis y mangjo de conflictos.
Organizacian de dialogos politicos.

Asociacion de Municipalidades def Intercambio de Experencias. Hemamientas.

Ecuador

CAMARI-FEFF Informacion ~ sobre  negosios  campesinos.
Orientacion sobre produccion y mercado. Diseno de
catalogos digitales. Comercializacion de Productos.,
Asistencia tecnica para control de la calidad de los
productas.

Farficipacion Ciudadana Infarmacion hecha por los ciudadanes.

Fuente: IICD, 2006.

293



Anexo 5: Actividades de Infodesarrollo 2005.

Qué

(objetivos — especificos)

Coémo
Actividades / Productos

Impacto

1) Compartir informacién, conocimientos, metodologias y lecciones aprendidas sobre el uso de las TIC

para el Desarrollo.

Consolidar y fortalecer
la Red, suimageny a
Sus organizaciones
miembros a través de
su promocién asi como
de las actividades que
realizan cada una de
las organizaciones que
son parte (sus
proyectos, capacitacion
y servicios)

Elaboracion de Posicion Politica de la Red

Fortalecimiento de la identidad
de la red interna y
externamente, y de su
visibilidad.

Elaboracion de los Estatutos de la Red

Claridad y mejoramiento del
funcionamiento de la red y en la
toma de decisiones.

Elaboracion de estrategia de la red (proyecto)

Definicion de las pautas de
trabajo de la red y actividades y
productos especificos.

Elaboracion de un manual de procedimientos

reglamento).

Mejoramiento de los procesos
de comunicacion, transparencia
y seguimiento y evaluacion de
la red.

Elaboracion de una propuesta de sostenibilidad
de la red.

Existencia permanente de la red
y continua ejecucion de sus
actividades.

Elaboracion y difusién de publireportaje para

os medios sobre las actividades de la red.

Presencia en medios como
referente local e internacional
sobre el tema

Actas sobre reuniones de la asamblea y del
comité de gestion sobre la red.

Mejoramiento en los procesos
de mantener informados a los
miembros.

Talleres de capacitacion en base a las

potencialidades de los miembros de la red.

Estrechamiento de los lazos
entre los miembros e
incremento de sus capacidades.

Reuniones de fortalecimiento de la red

(asamblea y comité de gestién)

Claridad en la identidad de la
red y fortalecimiento en la

visibilidad de su trabajo.

Reuniones del grupo focal (programa nacional,
red y monitoreo & evaluacion)

Mayor Informacién sobre
demandas y necesidades de

los proyectos.

Produccion de material de promocion: afiches,
mouse pad, esferos, camisetas, papeleria,
tazas, etc.

Imagen visual de lared y
presencia en medios, ser un

referente.

Dipticos Red Infodesarrollo.ec y PN, ID de
proyectos del PN.

Imagen visual de lared y
presencia en medios, ser un

referente.
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Qué

(objetivos — especificos)

Coémo
Actividades / Productos

Impacto

Participacion en reuniones de acercamiento,

informativas, de visibilidad y para la
formulacion de alianzas estratégicas con
tomadores de decisibn y potenciales

financiadores.

La red es un referente.

Visibilidad de la red aumenta

y tiene presencia en medios

Difundir e intercambiar

informacién sobre mejores

Elaboracion Boletin (electrénico mensual e

impreso  trimestral)  sobre  informacién

coyuntural relevante.

Conocimiento del grupo meta
de las actividades de la red y de
los temas claves (actuales)
sobre TIC para el desarrollo.

précticas y lecciones
aprendidas del uso de las
TIC para el Desarrollo en

el Ecuador.

Portal de la red como Observatorio de politicas

de TIC a nivel nacional.

Conocimiento del grupo meta
de las actividades de la red y de
los temas claves (actuales)
sobre TIC para el desarrollo.

Se cuenta con una herramienta
para el monitoreo e insumos
para el desarrollo de politicas
publicas inclusivas.
Informaciony “know how”
para una eficiente toma de
decisiones.

2) Sensibilizar e influir en

politicas publicas en respecto al uso de las TIC en diferentes sectores de

desarrollo.

Generar Diagnésticos: Estado del Arte de la TIC para | El grupo meta cuenta con

recomendaciones el Desarrollo en el Ecuador (mapeo actores, inform.a ?iény know how? ara
una eficiente toma de decisiones.

puntuales, analisis de la | estudio-tesis, politicas publicas,

situacién y propuestas | gobernabilidad)

de accién en politicas

de TIC en sectores

claves.

Insertar las Desarrollo e implementacion de una|Los miembros de la red inciden

recomendaciones de la
red en las politicas
publicas de los tres
sectores involucrados

(sensibilizar y cabildear)

estrategia de lobby e incidencia

en politicas que son de su
interés.

Realizacién de conversatorios o foros de

debate (trimestrales) - establecer temas.

El grupo meta cuenta con
informacion actual y pertinente
sobre los temas claves.
Visibilidad de la red y se cuenta
con nuevos contactos y
miembros

Talleres de construccién de capacidades en
de

sensibilizacion

politicas TIC a actores claves -

(gobiernos locales, lideres

comunitarios, etc.)

Eficiente toma de decisiones por
parte de los actores claves.
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Qué Coémo
(objetivos — especificos) Actividades / Productos Impacto
Producciones en radio (entrevistas /| El grupo meta cuenta con

reportajes o especiales en programas ya
existentes) - campana radial.

informacion actual y pertinente
sobre los temas claves.
Visibilidad de la red y se cuenta
con nuevos contactos y
miembros - Intercambio de
experiencias.

Otras publicaciones
Historias TIC (2006)

El grupo meta conoce los
proyectos de la red y cuenta con
informacion relevante -
Intercambio de experiencias.

Realizar convocatoria abierta para unir a mas

organizaciones a ser miembros de la red.

Crecimiento de la Red y
mayor presencia.

Monitorear la situacién
de las politicas publicas

de TIC en el pais.

Sitio web de la red y el desarrollo de un
Observatorio de politicas de TIC a nivel

nacional.

Conocimiento del grupo meta de
las actividades de la red y de los
temas claves (actuales) sobre
TIC para el desarrollo.

Se cuenta con una herramienta
para el monitoreo e insumos
para el desarrollo de politicas
publicas inclusivas. Informacion
y “know how” para una
eficiente toma de decisiones

Qué

(objetivos — especificos)

Coémo
Actividades / Productos

Impacto

1) Compartir informacién, conocimientos, metodologias y lecciones aprendidas sobre el uso de las TIC

para el Desarrollo.

Consolidar y fortalecer
la Red, suimageny a
Sus organizaciones
miembros a través de
su promocién asi como
de las actividades que
realizan cada una de
las organizaciones que
son parte (sus
proyectos, capacitacion
y servicios)

Elaboracion de Posicion Politica de la Red

Fortalecimiento de la identidad
de la red interna y
externamente, y de su
visibilidad.

Elaboracion de los Estatutos de la Red

Claridad y mejoramiento del
funcionamiento de la red y en la
toma de decisiones.

Elaboracion de estrategia de la red (proyecto)

Definicion de las pautas de
trabajo de la red y actividades y
productos especificos.

Elaboracion de un manual de procedimientos

reglamento).

Mejoramiento de los procesos
de comunicacion, transparencia
y seguimiento y evaluacion de
la red.

Elaboracion de una propuesta de sostenibilidad
de la red.

Existencia permanente de la red
y continua ejecucion de sus
actividades.

Elaboracion y difusién de publireportaje para

os medios sobre las actividades de la red.

Presencia en medios como
referente local e internacional
sobre el tema

Actas sobre reuniones de la asamblea y del

comité de gestion sobre la red.

Mejoramiento en los procesos
de mantener informados a los

miembros.
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Qué

(objetivos — especificos)

Coémo

Actividades / Productos

Impacto

Talleres de capacitacion en base a las | Estrechamiento de los lazos

potencialidades de los miembros de la red. entre los miembros e
incremento de sus capacidades.

Reuniones de fortalecimiento de la red|Claridad en la identidad de la

(asamblea y comité de gestién)

red y fortalecimiento en la
visibilidad de su trabajo.

Reuniones del grupo focal (programa nacional,
red y monitoreo & evaluacion)

Mayor Informacion sobre
demandas y necesidades de

los proyectos.

Produccién de material de promocion: afiches,
mouse pad, esferos, camisetas, papeleria,

tazas, etc.

Imagen visual de lared y
presencia en medios, ser un

referente.

Dipticos Red Infodesarrollo.ec y PN, ID de
proyectos del PN.

Imagen visual de lared y
presencia en medios, ser un

referente.

Participacion en reuniones de acercamiento,

informativas, de \visibilidad y para la
formulacion de alianzas estratégicas con
tomadores de decisibn 'y potenciales

financiadores.

La red es un referente.

Visibilidad de la red aumenta

y tiene presencia en medios

Difundir e intercambiar
informacion sobre mejores
précticas y lecciones
aprendidas del uso de las
TIC para el Desarrollo en

el Ecuador.

Elaboracion Boletin (electrénico mensual e

impreso  trimestral)  sobre  informacion

coyuntural relevante.

Conocimiento del grupo meta
de las actividades de la red y de
los temas claves (actuales)
sobre TIC para el desarrollo.

Portal de la red como Observatorio de politicas

de TIC a nivel nacional.

Conocimiento del grupo meta
de las actividades de la red y de
los temas claves (actuales)
sobre TIC para el desarrollo.

Se cuenta con una herramienta
para el monitoreo e insumos
para el desarrollo de politicas
publicas inclusivas.
Informaciony “know how”
para una eficiente toma de
decisiones.

2) Sensibilizar e influir en politicas publicas en respecto al uso de las TIC en diferentes sectores de

desarrollo.
Generar Diagnésticos: Estado del Arte de la TIC para | El grupo meta cuenta con

. informacion 'y know how para
recomendaciones el Desarrollo en el Ecuador (mapeo actores, f Y p

puntuales, analisis de la

situacién y propuestas

estudio-tesis, politicas publicas,

gobernabilidad)

una eficiente toma de decisiones.
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Qué

(objetivos — especificos)

Coémo
Actividades / Productos

Impacto

de accién en politicas
de TIC en sectores

claves.

Insertar las
recomendaciones de la
red en las politicas
publicas de los tres
sectores involucrados
(sensibilizar y cabildear)

Desarrollo e implementacion de una

estrategia de lobby e incidencia

Los miembros de la red inciden
en politicas que son de su
interés.

Realizacién de conversatorios o foros de
debate (trimestrales) - establecer temas.

El grupo meta cuenta con
informacion actual y pertinente
sobre los temas claves.
Visibilidad de la red y se cuenta
con nuevos contactos y
miembros

Talleres de construccién de capacidades en
de

sensibilizacion

politicas TIC a actores claves -

(gobiernos locales, lideres

comunitarios, etc.)

Eficiente toma de decisiones por
parte de los actores claves.

Producciones en radio (entrevistas /

reportajes o especiales en programas ya
existentes) - campafa radial.

El grupo meta cuenta con
informacion actual y pertinente
sobre los temas claves.
Visibilidad de la red y se cuenta
con nuevos contactos y
miembros - Intercambio de
experiencias.

Otras publicaciones
Historias TIC (2006)

El grupo meta conoce los
proyectos de la red y cuenta con
informacion relevante -
Intercambio de experiencias.

Realizar convocatoria abierta para unir a mas

organizaciones a ser miembros de la red.

Crecimiento de la Red y
mayor presencia.

Monitorear la situacién
de las politicas publicas
de TIC en el pais.

Sitio web de la red y el desarrollo de un
Observatorio de politicas de TIC a nivel

nacional.

Conocimiento del grupo meta de
las actividades de la red y de los
temas claves (actuales) sobre
TIC para el desarrollo.

Se cuenta con una herramienta
para el monitoreo e insumos
para el desarrollo de politicas
publicas inclusivas. Informacion
y “know how” para una
eficiente toma de decisiones

Fuente: Infodesarrollo.2006
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Anexo 6: Estatutos de Infodesarrollo 2006.

ESTATUTOS DE LA RED INFODESARROLLO.EC

TITULO |
DENOMINACION, DOMICILIO, FINES Y DURACION
Seccion |

Art.1.- Denominacidn.-

Al amparo de lo establecido en el articulo 23 numeral 19 de la Constitucion de la Republice
del Ecuador, del Titulo XXX del libro | del Cadigo Civil, del Reglamento para la Aprobacior
Control y Extincion de Personas Juridicas de Derecho Privado, con finalidad social y sin
fines de lucro vy legislacion concordante vigente se constituye la  REL
INFODESARROLLO.EC, cuyas siglas son “INFODESARROLLO", como entidad cor
personalidad juridica propia sin fines de lucro, con plena capacidad de obrar para e
cumplimiento de sus fines. En adelante, en estos Estatutos, se la denominara simplemente
“INFODESARROLLO".

Art. 2.- Del Domicilio.-

El domicilio principal de “INFODESARROLLO" es la Ciudad de Quito, Capital de [k
Republica del Ecuador, sin perjuicio de que se establezcan filiales en las respectivas
capitales provinciales, o en cualquier otro lugar dentro de la jurisdiccion del territorio
nacional, con sujecion a las leyes pertinentes.

Art. 3.- Fines de INFODESARROLLO.-

Son fines de la Red:

a) Posicionar en el debate pablico los temas relacionados con las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, TIC, en adelante; de manera que tales temas se conviertar
en asuntos publicos de interes general para los diversos actores y sectores sociales,
politicos y econdmicos que operan en la sociedad ecuatoriana.

b) Contribuir a la generacion y profundizacién de una cultura participativa, por la cual, las
personas actuen pro-activamente para colocar sus intereses, expectativas y demandas
en las iniciativas publicas y privadas de acceso, uso, apropiacion y perfeccionamiento de
las TIC, con miras a potenciar el desamollo humano integral de las personas y las
comunidades.

c¢) Promover la generacion e intercambio de informacion, metodologias, experiencias
lecciones aprendidas y conocimientos sobre TIC para el desarrollo.

d) Promaover la realizacién de acciones de sensibilizacién y procesos de incidencia respectc
de las polticas publicas que determinen aspectos claves de TIC y que generen efectos
para el desarrollo a nivel local y regional.

e) Desarrollar, promover y/o auspiciar la investigacion, innovacién y capacitacién en temat
de TIC y de gestion del conocimiento en esta matena.

f) Potenciar la experiencia multisectorial y multidisciplinaria que tienen las instituciones que
forman parte de INFODESARROLLQ, para lograr una mayor incidencia en el tema TIC.

g) Desarrollar acciones que contribuyan a la generacion e incidencia de politicas publicas
sobre TIC en colaboracion con los actores sociales y gubernamentales que trabajan e
tema.

h) Desarrollar acciones de sostenibilidad financiera, social y politica para la permanencia de
INFODESARROLLO.

i) Consolidarse como el principal grupo referente en el tema TIC para la sociedad civil y e
Estado; asi como ente articulador entre los diversos sectores sociales interesados en la:
politicas pablicas que competen al acceso, uso y apropiacion de dichas tecnologias

j} Apoyar en el fortalecimiento de sus miembros y sus acciones en el campo de las TIC
para el Desarrollo.
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k) Prestar especial atencion al desamollo rural y comunitario del pais con 2l apoyo de las
TIC.
I) Losdemas permitidos por las leyes de la Replblica del Ecuador.

Art. 4.- Objetivos y propositos.-
Para el cumplimiento de sus fines, los medios a través de los cuales INFODESARROLLD,
se propone llevar adelante sus objetivos son:

a) Los recursos humanos, materiales, financieros, de conocimiento y de infraestructura que
sus integrantes destinan a b realizacion de acciones y actividades concretas a nombre
de INFODESARROLLO.

b} Los apoyos técnicos y financieros de los organismos publicos y privados, nacionales y
extranjeros, de cooperacion ylo personas naturales gue sean enfregados a cualguiera de
las organizaciones que la integran para cumplir uno o mas fines de
‘INFODESARROLLO™ o apoyar alguna de sus actividades concretas.

Art. 6.- De la duracion.-

El tiempo de duracion de “INFODESARROLLO® sera ilimitado; sin embarge podra
dizolverse en cualquier iempo, en la forma gue establezcan estos estatutos y reglamentos
internos.

Art. 6.- Constitucion como Corporacion.-

‘INMFODESARRCOLLO ", =& crea como Corporacion, declara su autonomia institucional en el
cumplimiento de sus fines con ameglo al Titulo ¥ del Libro Primero, del Codigo Civil; su total
independencia con respecto a cualquier iglesia, profesion religiosa, filesofica o comente de
opinion partidizta o sindical.

TITULD 1l

DE LOS MIEMBEROS: DERECHODS ¥ OBLICAGIOMES
Seccion Il

Art. 7.- De los Membros.-

Son miembros de “INFODESARROLLO®, todas aquellas organizaciones que firmaron el
Acta de la Asamblea constiluida por la Red y todas aguellas que, posteriormente,
Expresaran por escrito su voluntad de sero y fueren admitidos como tales por la Asamblea.
Podran adherirse en las mismas condiciones juridicas que los suscriptores iniciales, |as personas
juridicas, publicas o privadas que trabajen en temas de TIC para el desamollo o ufilicen las TIC
para alcanzar metas de desamollo.

Art. 8.- Tipos de Miembros.-

“INFODESARROLLD ", reconoce cuatro tipos de miembros
a) Fundadores.

b} Activos.

c¢) Colaboradores

d} Honorarios.

Art. 9.- Miembros Fundadores.-
Son miembros Fundadores todas aquellas organizaciones gque firmaron el acta de la
Asamblea Constitutiva de “INFODESARROLLO".

Art. 10.- Miembros Activos.-

Son miembros Activos los fundadores vy las organizaciones que posteriormente expresaran
su voluntad de pertenecer a la Red y fusren aceptados por la Asamblea.
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Art. 11.- Miembros Colaboradores.-

Son miembros Colaboradores, las personas o organizaciones, quienes eventualments
presten su contingente sin gue tengan vida activa. Mo tienen mas derechos y obligaciones
que la facultad de paricipar con voz pero sin voto en las deliberaciones gue realicen los
miembros de “INFODESARROLLO™. Tal distincion serd concedida por la mitad mas uno de
los Miembros v procedera a pedido de uno o mas miembros con la anuencia de quien la
recibira.

Art. 12.- Miembros Honorarios.-

Son miembros Honorarios las personas u organizaciones, que, aln sin tener ningldn vinculo
con “INFODESARROLLO®, hayan realizado acciones de imporancia MNacional yio
Internacional en pro de las actividades de la Red, y ssan reconocidas por la Asamblea
General. Tal distincion sera concedida por la mitad mas uno de los Miembros y procedera a
pedido de uno o mas miembros con la anuencia de guien la recibira.

Los miembros Honorarios de “INFODESARROLLO®, no tienen mas derechos y obligaciones
que la facultad de participar con voz, pero sin voto en las deliberaciones gue realicen los
miembros.

Art. 13.- Admizion de Nuevos Miembros.-

Para la admision de nuevos miembros a “INFODESARROLLO®, las personas juridicas,
plblicas o privadas deberan presentar al Comité de Gestion una solicitud por escrito en
donde se manifieste el deseo de integrarla y su plena conformidad con los fines y medios de
la organizacion, asi como la calidad en la que desea integrar. Dicha solicitud 52 sometera a
aprobacion en Asamblea.

Art. 14.- Deberes de los Miembros Activos.-

Son deberes de los miembros Activos:

a) Apoyar e impulsar todas las actividades de "INFODESARROLLO ™,

b) Aceptar el desempefio de cargos y responsabilidades gue le confiera la Asamblea
General o el Comité de Gestion;

¢) Cumplir todas las disposiciones estatuarias y reglamentarias;

d) Cancelar cumplidamente las cuotas ordinarias seqdn el reglamento.

) Asistir cumplidamente a los eventos, reuniones y asambleas que organiza
“INFODESARROLLO®,

f} Intervenir en las deliberaciones de la Asamblea General con voz y volo

g} Elegir y ser elegido para los cargos directivos de *INFODESARROLLO™.

h) Solicitar informacion de la gestion econdomica y social de “INFODESARROLLO" en
cualguier momento.

i) Aprobarel Plan Operative Anual v su presupussto

il Conocer la evaluacion anual v el balance general

k) Gozar de los beneficios que establezca “INFODESARROLLO® para sus miembros.

I} Someter a consideracion de la Asamblea General v del Comité de Gestion: proyectos,
estudios, sugerencias, etc.

m) Presentar propuestas, planes y programas que puedan tener acogida en las labores
“INFODESARROLLO®,

n) Aprobar los informes namativos v econdmicos anuales de gestion

Art. 15.- Pérdida de la calidad de Miembro.-

Cualgquier miembro que por voluntad propia decida renunciar a su membresia, debera

comunicarko formalmente al Comite de Gestion. La calidad de miembro se pierde:

a) Porrenuncia voluntaria formalmente aceptada por el Comité de Gestion;

b} Por expulsion, por causa demostrada en Asamblea General, reciba las dos terceras
partes de voto de censura por parte de los miembros; v,
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c) Inagistencia injustificada a dos Asambleas Generales consecutivas.
d) Por disolucion.

Art, 16.- Reingreso a INFODESARROLLO.-

Podra reingresar a la Red INFODESARROLLO el miembro que presente la solicitud de
reingreso y que no hubiese sido separado por las dos terceras partes de los Miembros de la
Asamblea General de “INFODESARROLLO®, siendo requisito el que cuente con la mitad
mas uno de los miembros de dicha Asamblea para su aprobacion.

TITULD I
DELOS ORGANISMOS DIRECTIVOS
Seccion I

Art. 17.- Integracion de los {flrganos Directivos.-

L& RED estara integrada por los siguientes organos directivos:
a) La Asamblea General; y,

b) Comité de Gestion;

Art. 18.- Integracion de los if}rgancs Administrativos.-

L& RED estara integrada por los siguientes organos administrativos:
a) Comisiones vy,

b) Coordinacion

Art, 19.- Maxima Autoridad.-

La Asamblea General es la maxima autoridad de *INFODESARROLLO" y esta integrada por
todos los miembros acfivos en goce de derechos. Se re(ne ordinariamente en noviembre de
cada ano de manera presencial obligatoriamente, coincidiendo con la aprobacion del Plan
Operativo Anual de Actividades y extraordinaiamente cuando la convogue el Comité de
Gestion o la mitad mas uno de sus miembros actives, en la Ciudad de Quito o en el lugar
gue senale la Asamblea General respectiva.

A la Asamblea asiste el principal rezsponsable de |a organizacion o su delegado, acreditado
mediante delegacion expresa formal. Las decisiones se las tomaran democraticamente, se
realizara con las 3/4 partes para dar prioridad al consenso.

Art. 20.- Atribuciones de la Asamblea General.-

La Asamblea General posee las siguientes afribuciones:

a) Definir las politicas generales;

b) Establecer una agenda politica macro que regira a la red

¢} Conocer y aprobar el Plan Operativo de Actividades y Presupuesto anuales presentados
por el Comité de Gestion.

d)} Aprobar y reformar los presentes estatutos;

e) Conocer, evaluary aprobar el informe del Comité de Gestion;

f) Elegir el Comité de Gestidon;

g) Ratificar o no al Comité de Gestion;

h) Fijar cuctas ordinarias y extraordinarias para log miembros; vy,

il Sancionar a los socios gue incumplen com las poliicas generales gue rigen a
‘INFODESARROLLO™.

jl  Aprobar o negar las solicitudes de ingreso de organizaciones con caracter de filiales y de
todas aguellas personas que desearsn integrar “INFODESARROLLO™,

Art. 21.- Convocatorias a Asambleas.-
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Los miembros de “INFODESARROLLO® con voto deliberativos estan obligados a registrar su
direccion en el local donde funciona la Red a fin de ser convocados a Asamblea General.
Dicha convocatoria s la hara por lo menos con quince dias de anticipacion; la misma que
debera estar firmada por el Presidente y la Secretaria. En ésta convacatoria se hara constar
extensamente el lugar donde se reunird, la fecha, el dia, la hora v el orden del dia
respectivo.

Art. 22.- Instalacion de la Asamblea

Sien el dia v en la hora sefialada para la reunion, no estuviera presente, por lo menos, el
cincuenta por ciento de los miembros con voto deliberativo de “INFODESARROLLO",
pasada una hora la asamblea se reunira y guedara constituida validamente para resolver y
tomar decisiones, cualesquiera que fuera el nimero de miembros concurrentes; particular
que se dara a conocer en la misma convocatoria. Por lo tanto, quedara la Asamblea General
validamente constituida en cualquier tiempo v en cualguier lugar dentro del termitorio nacional
y podra resolver legalmente cualquier asunto, siempre que estén presentes todos los
miembros con voto deliberativo v suscriban el acta de reunion haciendo constar que aceptan
por unanimidad la celebracion de la Asamblea.

TITULO IV~
DEL COMITE DE GESTION

Art, 23.- Funciones.-

Es el argano colegiado, elegido por la Asamblea de Miembros por un periodo de dos afos.
En nmingln caso el numero de integrantss serd par ymenor de cinco. Es el drgano de
direccion de la Red responsable de la supervision de la Coordinacion y de la ejecucion del
mandato emanado por la Asamblea de Miembros. La calidad de los integrantes sera a titulo
honorario. Coparticiparan de la voceria politica de la red. Se reuniran cada dos meses para
conocer el avance de las actividades ejecutadas por la Coordinacion v cuando lo considers
necesario. Representa a todos los miembros de la red. Sus integrantes deberan ser
representantes de las organizaciones miembros.

Art, 24.- Integracion.-

El Comité de Gestion estara integrado por:
da) Presidente;

b) Vicepresidents;

c) Tesorero;

d} Secretarnio; y,

&) “Vocal

Art. 25.- Deberes.-

Son deberes del Comité de Gestion:

a) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Asamblea General;

b} Designar la Coordinacion y a los responsables de las Comisiones

¢) Conocer, aprobar y poner a consideracion de la Asamblea, el Plan Operativo Anual de
Actividades elaborado por la Coordinacion

d} Aprobar, rechazar o enmendar los programas de trabajo que presente los Comisiones;

e) Conocer, aprobar y poner a wonsideracion de la Asamblea, los informes timestrales
presentados por la Coordinacion.

f} Conocer y aprobar los mecanismos de control y seguimiento sobre el desamollo de las
tareas encomendadas.

g} Conocer y aprobar sobre la contratacion de personal y servicios profesionales realizados
por la Coordinacion.

h) Realizar evaluacionss semestrales de la Coordinacion y sancionara en los casos que
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S& Considersn necesarios.

i) Ewvaluar las actividades realizadas por las comisiones;

i)  Aprobar removaciones de contratos.

k) Los miembros del Comité de Gestion participarén en la representacion de la red en
evenios nacionales o intemacionales.

1) Aprobar los gastos mayores de mil dolares;

m) Conocer todog los asuntos intemos y externes de la “INFODESARROLLO™,

n) Examinar en el momento gue juzgue conveniente las politicas seguidas por las
organizaciones filiales y, de ser necesario, decretar su eliminacion del seno de la Red;

o) Convocar a Asamblea General ordinaria o extraordinaria de miembros por si mismo o a
peticion de, por lo menos, la mitad mas uno de sus miembros v comités activos.

p)} Cumplir y hacer cumplir los presentes Estatutos v Reglamentos en concordancia con las
Leyes de la Republica del Ecuador.

q) Cada dignidad asumira la responsabilidad de una de las comisiones (ejes tematicos ) v
presentara un informe semestral al Comité v uno anual a la Azamblea.

Art. 26.- Sesiones del Comité de Gestion.-

El Comité de Gestion sesionara ordinariamente cada tres meses, y extraordinariamente
cuando lo convogue el Presidente o la mitad de sus miembros. El Comité de Gestion
sesionara con la asistencia de, por lo menos, el sesenta por ciento de sus miembros.

Art. 27.- Eleccion de los Miembros.-

El Comité de Gestion serd elegido cada dos afios en Asamblea General ordinaria para cuyo
efecto se convocara con quince dias de anticipacion. Inmediatamente conocidos los
resultados, los dirigentes electos tomaran posesion de los cargos. Los miembros del Comité
de Gestion podran ser reelegidos de sus funciones hasta por un perocdo mas
consecutivamente.

Art. 28.- Del Presidente.-

El Presidente gza de las facultades generales y especiales de Representantz legal v
politico, dentro de los paréametros establecidos y frente a todos los procesos que se
requiera. Es nombrado por la Asamblea para un pericdo de dos afios.

Comesponde al PRESIDENTE:

a) Convocar a la Azamblea de Miembros de manera ordinaria y extraordinania.

b} Representar leqal, politica, judicial v extrajudicialmente a la Red, por tal circunstancia,
podra contraer derechos v obligaciones a nombre de la Institucion, pudiendo suscribir a
nombre de la Red toda clase de aclos o contratoz permitidos por la ley y los que
determinen estos estatutos, con las limitaciones contempladas en los mismos;

c) Convocar a sesiones del Comité de Gestion;

d) Convocar a Asamblea General ordinaria o extraordinaria;

e) Cerificar con su fitna y la del Secretario las aclas de la Asamblea y reuniones del
Comité de Gestion;

f) igilar la buena marcha organica administrativa y economica de la Red |

g) Fizcalizar el estado econdmico de la Red.

h} Elaborar conjuntaments con el Comité de Gestion, la pro forma presupuestaria anual y
presentarla a la Asamblea para su discusion y aprobacion.

Ant. 29.- Atribuciones de Vicepresidente.-

Son atribuciones del VICEPRESIDENTE:

a) Reemplazar al Presidente en caso de ausencia temporal de éste, previa autorizacion por
escnto;

b) Reemplazar definitivamente al Presidente hasta que se termine su periodo en caso de
ausencia permanents; sea cual fuere el motivo; v,

c) Loz demas que la Asamblea o el Comité de Gestion le designen.
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Art. 30.- Del Tesorero.-

Comesponde al TESORERC:

d) Supervisar la gestion contable de la Red;

b} Presentar al Comité de Gestion cada vez que sea requerido un informe de los
movimientos economicos realizados;

) Firmar conjuntamf:nte con e Presidente contratos v certificados que =signifiguen
erogaciones economicas;

d)} Llevar una cuenta bancara en la cual firmara en conjunto con el Presidents; v,

e) Las demas que la Asamblea General y el Comité lo determine.

Art. 31.- Del Secretario.-

Son atribuciones del SECRETARIO:

a) Conjuntamente con el Presidente, convocar a la Asamblea de Miembros de manera
ordinaria y extraordinarna.

b) Redactar y suscribir las actas de las Asambleas y Convocatorias;

c) Llevar la comespondencia y mantener al dia el archivo e inventario de bienes;

d} Darfe de las resoluciones tomadas por el Comité de Gestion; v,

g) Las demas que la Asamblea General y el Comité lo determine.

Art. 32.- Del Vocal.-

Corresponde al WVOCAL:

a) Reemplazar a su inmediato superior cuando éste no pueda asumir sus funciones;

b) Ser representantes de una de las Comisiones, y funcionaran de conformidad a un
reglamento especial que se elaborara para el efecto; v,

c) Los demas gue la Asamblea o el Comité de Gestion le designe.

TITULO WV
DE LAS COMISIONES

Art, 33.- Conformacion y Atribuciones de las Comisiones.-
Las Comiziones las conformaran minimo tres miembroz por afinidad tematica; v la calidad
de los mismos sera a titulo honorario.

Son afribucicnes de las COMISIONES:

a) Elaborar una agenda de trabajo, la cual sera aprobada por Asamblea, estaran apoyados
por la Coordinacion.

b} Reunirze presencialmente las veces que considersn necesarno.

c) Tener a disposicion espacios electronicos para su trabajo. Estaran a cargo de la
moderacion v administracion de las listas electronicas tematicas gue surjan de cada
grupo.

d) Tener representacion en el Comité de Gestion v la Coordinacion a través de los
representantes de cada una de las Comisiones con voz pero sin voto.

g) Las demas que la Asamblea General y el Comité de Gestion lo determine.

TITuLo v .
DE LA COORDINACION

Art, M.- Facultades.-
La Coordinacion es el organo ejecutivo de “INFODESARROLLO® y tiene entre ofras, las
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atribuciones de ejecutar las resoluciones de Asamblea General y del Comité de Gestion.

El personal que lo conforma sera seleccionado por el Comité de Gestion. Tendra facultz
y responsabilidades sobre la ejecucion de todas las actividades. Ejecutara lo encomend
por la Asamblea v el Comité de Gestion, una vezr aprobada la planificacion anual po
Asamblea de Miembros y el Comité de Gestion en los respectivos momentos.

Art, 35.- Atribuciones.- .

Cormmesponde a la COORDINACION:

a) Administrar conjuntamente con el Comité de Gestion los bienes, fondos y recursos d
red que le sean enfregados a la misma para ejecutar proyectos o cualquier ofro tip
actividad, en conformidad con lo expresado en la planificacion estratégica.

b) Llevar el control contable de los fondos gue sean asignados para 2l cumplimiento de
actividades de la Red, para lo cual debera solicitar, ordenar y conservar los docume
que sirven de justificativos contables.

¢) Ser msponsable de los aspectos laborales del equipo técnico de la Coordinacion, |
realizacion de auditorias.

d) Elaborar y distribuir las convocatorias a las reuniones de la Asamblea General y Cou
de Gestion;

e) Llevar a cabalidad el libro de actas y el archivo de la red;

f} Certificar con su firma todo tipo de comunicaciones enviadas

g) Presentar al Comité de Gestion programas de financiamiento de
“INFODESARROLLO™

h) Llevar la contabilidad de la Red;

i) Receptar las cuotas ordinarias y extraordinarias que fije la Asamblea General;

ji Emitir informes y someterse a fiscalizacion cada vez que el Comité de Gestion ¢
Fresidente lo soliciten;

k) Presentar balances de la marcha economica a la Asamblea General, de manera reg
y al Comité de Gesfion, cuando este ko reguiera.

I) Elaborar junto con el Presidente v el Tesorero la pro forma presupuestaria anw
presentaria al Comité de Gestion; v,

m) Receptar las cuctas ordinarias y extracrdinarias que fije la Asamblea General,

n) Las demas que la Azamblea General y el Comité de Gestion lo determine.

Art. 36.- Integracion de la Coordinacion.-
El equipo técnico de la Coordinacion estara integrado por el siguiente recurso humano:
a) Perszonal contratado

i. Coordinador
i. Oficial de Comunicacion e Informacion

b) Perzonal por contrato temporal o por horas
i. Contador
i. Consultores
iii. Pasantes

TITULC Wl
DEL PATRIMOMIO
Seccion IV

Art, 37.- Conformacion del Patrimonio.-

Conformara el patrimonio de la Red, los siguientes bienes:
a) Los aportes ordinarios y extraordinarios de los socios sea cual fuere su calidad;
b) Los que adguiera a través de sus programas de financiamiento;
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¢} Lo= muebles e inmuebles que adquiera en el futuro;

d) Los muebles o inmuebles adguindos por donacion o herencia los  que
obligatoriamente se aceptaran acogiéndose a beneficio de inventario;

&) Las aportaciones gue dispone el Art. 72 de la Constitucion Politica del Estado.

TTULovin- _
DE LAS ELECCIONES DEL COMITE DE GESTION
Seccion V

Art. 38.- Periodo de Eleccion.-
Las elecciones =& realizaran cada dos afios al finalizar la Asamblea General.

Art. 39.- Requisitos para los candidatos.-

Los candidatos deberan ser socios activos en el ejercicio de sus derechos y que no se
hallen en mora de sus aporaciones economicas.

Art. 40.- Comité Electoral.-

La Asamblea designara un Comité Electoral compuesto por dos miembros:un presidente y
un secretario, los mismos gue no podran ser ninguno de los candidatos y seran elegidos por
simple mayoria.

Art. 41.- Funciones.-

Las funciones del Comité Electoral seran:
a) 'Organizar el proceso electoral;

b) Realizar los escrutinios; v,

¢) Proclamar los candidatos triunfadores.

Art. 42.- Eleccion.-

La eleccion de los cinco representantes del Comité de Gestion seran libre, directa y nominal,
procurando un equilibrio multisectorial, & travées de de la eleccion de un representante de
cada uno de los siguientes grupos de enfogue tematico:

a) Desarmollo rural v comunitario y TIC

b} Gobemabilidad y TIC

¢} Conectividad — Infraestructura

d) Educacion — Capacitacion TIC

e} Abierio

Art. 43.- Votacion presencial.-
Mo se aceptaran votos por delegacion sino Onicamente de los miembros presentes.

TITULD IX
DE LA DISOLUCION ¥ LIQUIDACION
Seccion VI

Art. 44.- Disolucion y Liguidacion.-

En caso de disclucion de la Red ANFODESARROLLD" por no cumplir con sus fines, por
reducir &l nimero de socios, @ menos de los establecidos en la ley, o por las causas
determinadas en la misma lo que constituya el patrimonio de la misma pasara a manos de
una organizacion afin que se determine expresaments al momento de su liquidacion.

Art. 45.- Resolucion de la Disolucion.-
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La dizolucion =& resolvera en una Asamblea Extraordinaria convocada para este fin con los
votos del 75 % de los miembros.

Seccion VI

Art. 46.- De la Comision Liquidadora.-
De no acordarse otra cosa por la Asamblea General, actuara como Comision Liguidadora el
Comité de Gestion.

TITULD X
LA MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS Y EL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
DE LA RED
Seccion VIl

Art, 47.- Reforma de los Estatutos.-

Los presente estatutos podran ser reformados o modificados cada dos afos a peticion del
75% de sus socios para este efecto el Comité de Gestion elaborard un proyecto &l mismo
que sera discutido v aprobado en dos sesiones de Asamblea General.

Art. 48.- Del Reglamento del Régimen Interior

El Comité de Gestion sera el encargado de elaborar el Reglamento del Régimen Interior en
el que se desarrollen las estructuras, funciones y competencias de INFODESARROLLO ™ v
de sus organos, asi como el funcionamiento economico y administrativo de ésta.

Una vez elaborado por el Comité de Gestion, dicho reglamento debera ser aprobado por la
Asamblea General mediante acuerdo adoptado por la mitad mas uno de sus socios en
primera convocatoria v por la mayoria simple de los asistentes, en segunda.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los presentes Estatutos enfraran en vigencia a partir de su aprobacion por la
Asamblea General del ._....._............................., =" peruicio de su posterior aprobacion y
publicacion en el Reqistro Oficial.

CERTIFICO:

Que los presentes estatutos de la Red “INFODESARROLLO ", fueron discutidos y aprobados
por la Asamblea en Pleno, en las sesiones efectuadas en Quito, los dias *** y *** de**** de
2006,
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Anexo 7: Division por eje, miembros de Infodesarrollo 2006 - 2007.

Grupo 1: Desarrollo Rural y TIC
+ C-Condem
* Accion Ecologica

= ACOPE

+ CEA

* (Camara de Agricultura
+ FElite TV

+  AMJUPRE

+ FEPTCE

«  CAMARI

Grupo 2: Fortalecimiento y capacitacion
+ Nuevared.org
+ Participacion Ciudadana
+ Fundacion UVIA
+ Universidad Politécnica Salesiana
+ CETID
+ Radio La Luna
+ Fundacion E-dicate
+ Auditoria Democratica Andina

Grupo 3: Infraestructura y Conectividad

. Camari
+  AME

+ FElite TV
+« CETID

+ (Camara de Agricultura

Grupo 4: Gobernabilidad y TIC
+« FLACSO
« CETID
« Jubilec 2000
+ Auditoria Democratica Andina
+ Fundacion Futuro Latinoamericano

Fuente: IICD, 2006
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Anexo 8: Aportes locales de los miembros y beneficios de los miembros, segin

reglamento de Infodesarrollo.

Actividad | Valor
Infraestructura
Sala de reuniones, aulas, efc. $ 100
Auditorios, salones de conferencias, talleres, etc. $ 300
Arriendo de oficina mensual $ 400
Equipos
Infocus - proyector (alquiler diario) $50
Laptop (alquiler diario) $50
Computadora personal (alquiler diario}) $ 50
Camara digital (alquiler diario) $30
Grabadora de audio (alquiler diario) $ 30
Micréfonos (alquiler diario) $20
Televisidn o pantalla de proyeccion (alquiler diario) $20
Capacitacion TIC/D
Hora de capacitacion técnica basica $20
Hora de capacitacion técnica avanzada (minimo 4 horas) $25
Descuentos del 50% a cursos, seminarios, etc. 50% del total
Contenido TIC/D
Fotografias $50
MNoticias, eventos, etc. (200 a 500 palabras) $ 100
Reportajes, Historias TIC, etc. (1000 palabras en adelante) $ 250
Articulos de analisis (2000 palabras en adelante) $ 250
Investigaciones inéditas (10000 palabras en adelante) $750
Base de datos (de 50 items de informacion en adelante) $ 350
Recurso humano TIC/D
Facilitacion reuniones, asambleas, etc. $ 250
Facilitacion talleres $ 400
Organizacion de eventos (valor por dia de evento) $200
Exposiciones o presentaciones $100
Asesoria en proyectos y en general (valor por hora) $25
Asesoria legal (valor por hora) $35
Disefio grafico, diagramacion, etc. (valor por hora) $25
Edicién de video (valor por hora) $50
Soporte Técnico (valor por hora) $25
Pasantes (minimo dos meses) $ 400
Voluntarios especializados (minimo dos meses) $ 750
Miscelaneos
Alimentacién, movilizacion, matenales de oficina (impresiones, copias,| segun recibo
papeleria, etc.), ofros

Fuente: Infodesarrollo, 2007.
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Anexo 9: Aportes locales de los miembros y beneficios de los miembros, segin
reglamento de Infodesarrollo. (Continuacion)

Art. 10.- Beneficios de los miembros.

Los beneficios a los cuales los miembros de la Red Infodesarrallo.ec podran acceder
son:

a) Construccion de capacidades y habilidades: talleres, capacitacién, cursos,
materiales, acceso a herramientas, conferencias electronicas, asesoria sobre TIC para
el Desarrollo.

b) Contactos estratégicos que los miembros tienen en el &mbito local e internacional

¢) Acceso a Infraestructura sin costo a partir de los aportes de los miembros (eventos)
d) Acceso a cartera de voluntarios.

e) Solidaridad: una comunidad de asistencia en cuanto al uso de las TIC para el
desarrollo

f) Intercambio de informacién: aprendemos de la experiencia de cada uno.

g) Oportunidades de colaboracion: en proyectos, prestacion de servicios, recaudacion
de fondos y aplicacién a proyectos

h) Una voz colectiva en el dmbito de las politicas publicas nacionales e internacionales
de TIC: Infodesarrollo.ec es un actor reconocido para discusiones de alto nivel sobre
politicas de TIC.

Fuente: (Infodesarrollo, 2007 p 3 y 4).
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Anexo 10: Plan estratégico Infodesarrollo 2008 - 2010.

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO

Objetivo

Resultados Esperados

Indicadores / Meta

Fuentes de Verificacion

Acciones e

r plataformas
participativas para la
apropiacion de la Red
por parte de las
organizaciones
miembros.

Se cuenta con una estructura
organizativa participativa, solida y
clara.

Al 2010, el 50% de las organizaciones
miembros tienen participacion directa
comprometida en las instancias de toma de
decisiones de la Red.

Al 2010, el 30% de instancias de la red
funcionan de manera descentralizada.

Al 2010, el 50% de los miembros se
involucran en la ejecucion de las actividades
anuales y en el liderazgo de los grupos de
trabajo.

- Actas

- Fotografias

- Grabaciones

- Memorias de reuniones

Coordina-cion
Comité
Gesfion
Miembros

- Realizar reuniones

- Involucrar a organizaciones que
menos participan en instancias de
decision

Descenfralizar la toma de
decisiones de manera que no sean
exclusivas del Comité de Gestion.

Se ha ampliado la presencia y la
cobertura de la red a nivel nacional

Al 2010, Ir ha 5 nodos

regionales.

Al 2010, Infodesarrollo realiza el 20% de sus

- Acta de reuniones
- Notas de prensa
- Ponencias en eventos

-Realizar eventos en provincias. Coordina-cion

-Establecer alianzas con | Comité
arganizaciones provinciales. Gestion
-Actualizar reglamento intemo de la |Miembros

de

de

eventos en por lo menos 5 provincias. -Convenios Red
Organizaciones miembros y grupo Al 2010, el 90% de las organizaciones |- Actas de reuniones - Realizar diagnéstico de [Coordina-cion
mefa capacitados y lrabajando |miembros de la Red y usuarios finales se|- Médulos de capacitacion r i de 1 6n, en|Comité de
articuladamente alrededor de ejes (capacilan en al menos uno de los ejes|- Guias metodologicas relacion a los ejes tematicos. (Perfil | Gestion
tematicos. tematicos. - Material didactico del grupo m eta)
- Registro de participantes -Disefiar y ejecutar un programa de
Al 2010, el 70% de las organizaciones |- Fotografias capacitacion (formacién).
miembros de la Red han realizado una|- Convenios de cooperacidn entre |-Disefiar modulos y  material
actividad conjunta. organizaciones didactico
ESTRATEGIA DE INCIDENCIA
Ri E: Indicadores / Meta Fuentes de Verificacion Acciones Responsables
. | Existe una agenda politica Al 2010 la red se posicionara en |- Presencia en los medios y en el | - Elaboracién de una agenda politica. |- Grupo de frabajo de

consensuada y planes de incidencia |las instancias prioritarias  de | ambito gubernamental - Elaboracion de planes de incidencia e | Politicas Publicas TIC
reformulacién y en ejecucion. politicas publicas nacionales de|- Incorporacion de las propuestas | implementacion de veedurias.
seguimiento de las y en los medios de|de lareden las politicas pablicas.|- Conformacion y fortalecimiento de un |- Comité de Gestion y
politicas plblicas de comunicacion en base a su|- Porcentaje de cumplimiento de [grupo de trabajo en politicas TIC de | Coordinacion
TIC nacionales para agenda politica, segin la|los planes de incidencia. acompaiiamiento.
asegurar el derecho a coyuntura. - Sincronizacién con los planes de|

la comunicacion de los comunicacién externa
seclores sociales,
fomentando la

inclusién de la equidad

Organizaciones miembros
capacitados en incidencia en

Al 2010 un 25% de los miembros
se encuentran involucrados en

- Miembros de la red formados en
incidencia en politicas pablicas de

- Adaptacion de wun curriculum de|
capacitacion en  incidencia sobre|

- Grupo de trabajo de
Politicas Piblicas TIC

- N politicas pablicas de TIC nacionales. |procesos de  incidencia  en|TIC politicas TIC y veeduria. - Comité de Gesfion y
de género y social. politicas  publicas de TIC Coordinacion
nacionales

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Upjetvo

Hesultados ESPerados Inaicagores | Meta Al

Al 2010, el 80% de los miembros de Infodesarrolla y

Fuentes ae

Existen espacios de comunicacién - Informes asambleas - Proceso de induccion a Coaordina-cién

horizontal entre los miembros de |a |usuarios finales participan activamente en espacios |- Memorias reunionas miembros pasivos y nueves Comité de
Red, sus grupos meta y usuarios |presenciales y virfuales de lared. - Registro de parala ion de los Gestion
finales para la generacion y - Fotografias objetivos de la red. Miembros

- Estadisticas intranet

- Propuestas presentadas
por las comisiones

- Boletin interno

- Informes visitas de campo
- Archivos listas

gestion del conacimiento. Al 2010, el 40% de las organizaciones miembros

desarrollan contenidos para |a Red

- Creacion de espacios de
trabajo informales y acogedores|
para las comisiones.

- Fortalecimiento a los procesos
de intercambio de experiencias
y conocimientos presenciales

Posicionar la identidad e
imagen de la Red en
espacios plblicos

Al 2010, el 70% de las organizaciones miembros
utilizan, por lo menos, una vez a la semana los
@spacios electronicos de la Red.

promaviendo su caracter electronicas. entre proyectos de los
multisectorial y propiciar Al 2010, el 70% de los miembros ha visitado los |- Wikis miembros.
espacios de comunicacion proyectos de al menos uno con el fin del-Blogs - Desarrollo de habilidades para

el intercambio: identificacion de
temas.

horizontal entre los
miembros que fortalezcan
la confianza y solidaris

intercambiar conocimientos.

enJared La identidad e imagen (Al 2010, Infodesarrallo panicin@ en por lo menos 2 |- Re\atnr{as de los eventos. |- Consolidacion de los Coord\‘na-mén
- multisectorial de Infodesarrolio en |evenios anuales promovidos por ofras | - Ponencias presentadas producios comunicativos de la| Comité de
espacios publicos posicionada. organizaciones. - Fotografias red en especial. Portal web y|Gestion
- Notas de prensa boletin impresolelectrénico. Miembros
Al 2010, la red se posicionard en instancias|- Invitaciones realizadas a la
prioritarias de politicas piblicas nacionales TIC y en | red - Reforzamiento de los eventos
medios de comunicacion segin su agenda politica. |- Aparicion en prensa publicos erganizados por la red.
- Estadisticas del uso de
Al 2010, la red ha aparecido al menos 10 veces en | portal - Fortalecimiento de la
medios a nivel nacional e intemacional. presencia de la red en eventos
plblicos relevantes locales,
Al 2010, existird un incremento en un 20% el nacionales e internacionales.
numero de visitas al portal de Infodesarrollo.
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL, POLITICA Y TECNOLOGICA
Objetivo E I Meta Fuentes de Verificacion Acciones Responsables
Se cuenta con alianzas| Al 2010 al menos el 20% de | No. de convenios y trayectoria de las - Mapeo de los actores extemnos claves Comité¢  de
estratégicas para asegurar | las actividades de lared se organizaciones. relacionados a TIC. Gestion
la sostenibilidad| realizaran en co-gjecucion con - Gestionar convenios y acuerdos con actores | Comision de
Lograr la sostenibilidad en | econémica, politica, social | aliados estratégicos. Contribucion de los convenios al claves para co-ejecucion de actividades. politicas
el tiempo de la Red para y tecnoldgica. presupuesto de la red - Sincronizacién con los planes de incidenciay | Coordina-
asegurar su mision y vision. comunicacion externa. cién
Se cuenta con una cartera| Al 2010 el 25%  del|- Evolucidn del financiamiento del - Implementacién de un plan de sostenibilidad | Comité  de
de servicios y proyectos| presupuesto anual provendra | presupuesto anual del 2008 al 2010 econdmica Gestion
que aportan a la| de autofinanciamiento y| - Monto de ingresos por servicios prestados |- Ejecucion de un mecanismo de oferta de Equipo
sostenibilidad  economica| financiamiento  extemo  no|- Monto de ingresos por proyectos servicios. Técnico
delared. procedente del [ICD. realizados. - Ejecucion de un mecanismo de levantamiento | Coordina-
de fondos. cién
Comisiones

Fuente: Infodesarrollo. 2010.
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Anexo 11: Propuesta de principios promovida por Infodesarrollo presentada en
las mesas de la asamblea constituyente de 2008.

Mesa 9: Soberania, relaciones internacionales e integracion latinoamericana
Espectro Electromagnético
* El espectro electromagnético es un bien intangible que le pertenece al Estado

ecuatoriano, quien es el encargado de gestionar y administrar este recurso natural
agotable dentro del territorio nacional.

* El Estado propenderd a la desconcentracion de la propiedad de los medios de
comunicacion a través de un sistema de concesion de frecuencias transparente, que
garantice el acceso a diferentes sectores de la sociedad y establezca Ila
incompatibilidad del uso de la concesion con la defensa de intereses particulares
vinculados con los propietarios y accionistas del medio.

* La evolucién hacia tecnologias como la radio y la television digital, deberd darse
dentro de un marco de adaptabilidad tecnoldgica, transparencia y equidad.

* Recibirdn especial atencion y preferencia la concesion de frecuencias para la
operacion de radios y television comunitarias y en general sistemas de comunicaciones
y difusidn situados en zonas rurales, cuyo uso esté orientado al desarrollo local.

* El Estado definird bandas libres para la explotacion de redes inaldmbricas con
enfoque comunitario que permitan desarrollar especialmente al sector rural. El Estado
no microgestionard el espectro radioeléctrico en bandas libres.

Mesa 2: Organizacion, participacion social y ciudadana y sistemas de
representacion
Acceso a la informacion y democratizacion de la comunicacion

* Se debe garantizar el acceso a la informacion a través de la infraestructura, las
aplicaciones tecnoldgicas y el marco regulatorio y juridico adecuados para incluir en la
dindmica econémica, politica y social a los distintos grupos sociales, privilegiando
soluciones focalizadas a nivel local y respetando los derechos y libertades humanas.

* Cada ciudadano y ciudadana debe tener derecho a controlar y determinar quién
puede recopilar, conservar, procesar, utilizar y divulgar sus propios datos personales.
Tiene derecho a comunicarse de forma anénima y se debe garantizar que puedan optar
por qué informacion desea recibir, con quién quiere comunicarse y a través de qué

medio de comunicacion desea realizarlo.
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* Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) facilitan los procesos de
gobernabilidad, promueven la participacion ciudadana y fortalecen la transparencia de
las instituciones, por lo tanto su uso dentro de la gestiéon de Estado en su relacién con
la sociedad es fundamental.

* Es importante implementar progresivamente espacios de planificacion
participativa en los distintos niveles de gestion publica de las TIC.

Mesa 7: Régimen de desarrollo: Sociedad de la informacion

*Las tecnologias no son neutras y su uso y apropiacién conllevan cambios en las
dindmicas sociales.

*La administraciéon de las telecomunicaciones es de cardcter nacional, siendo el
Estado el responsable de la gestion equitativa de recursos.

*El desarrollo de industrias basadas en conocimiento y tecnologia, son nuevas
alternativas de desarrollo sustentable y generacion de ingresos.

*El uso con sentido y la apropiacion social de las TIC son un factor estratégico para
transformarse en herramientas para el desarrollo, para ello el sistema de educacion
deberia incluir a las TIC como una herramienta dentro del entorno pedagégico.

*El Estado garantizard el acceso equitativo a las TIC, para ello es necesario
programas de inversion en infraestructura y conectividad, el desarrollo de capacidades
y contenido local. Propenderd a la accesibilidad y asequibilidad de las TIC, asi como
brindara especial atencion a sectores sociales vulnerables.

* Es fundamental que ningin modelo tecnolégico sea prohibido o regulado
negativamente, puesto que en si mismo constituye un medio y un soporte que
determina el acceso a la informacién digital.

* El Software Libre, por sus caracteristicas de acceso al cédigo y posibilidades de
modificacién, es la opcidon que mds conviene al Estado para asegurar la necesaria
auditoria de los sistemas y de los datos ahi contenidos. La utilizacién del Software
Libre debe ser una politica de Estado, su utilizacién debe ser obligatoria en el sector
publico, y sugerida para el sector privado y para la ciudadania, ya que ofrece
soluciones de bajo costo, se adapta a las culturas e idiomas locales, al brindar acceso al
codigo fuente, el cual puede ser modificado y replicado de acuerdo a necesidades
especificas y redistribuido libremente.

Fuente: Infodesarrollo, 2008 (b).
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Anexo 12 : Actividades Infodesarrollo 2007.

Febrero 2007 — Enerc 2008

Actividad | Producto

Mar

Abr

May| Jun | Jul [Ago| Sep | Oct

Nowv

Diic

Ene

Objetive 1 — Intercambio

Baoletin imprese (4 ediciones anuales)

Reporte Trimestral de Conectividad (RTC)

Portal y bolet in electronico.

Concurso Macional Historias TIC

Programa de radio scbre TIC y desamollc

Materal promocional de la red

Base de datos servicios informaticos

Grupo focal con los proyectos del PM del 11CD)

DC: CMS Portal e intramet

DC: listas electronicas a nivel de usuarios

DC: listas electronicas a nivel de facilitadores

DC: Talleres sistematizacion de experiencias|
en Gobernabilidad y TIC

Visitas de campo — socializacion (se realizara
comeocatona)

Video: sistematizacion experiencias de log
infocentros de los proyectos del PN del ICD

Primer Encuentro Macional Jovenes y TIC

Curso TIC para el Desarrollo para lideres|
comunitarios y autcridades locales

1 Conversatoric: Desafios Educacion y TIC
para el Desamollc

3 Foros: Guayaquil, Cuenca y Amazonia -
Desafios Educacion y TIC  Desamollo
[(Marzo, Julic y Moviembre -2da semana)

Taller Conectividad para los proyectos PN
[presupuesio en revision)

Objetivo 2 — Politicas TIC

Seguimients Mueva Estrategia de la Sociedad
de la Infarmacion®

Elaboracion Agenda politica de la Red”

Il Foro de Calidad y Costos de Internet {Quito,
Guayaquil y Cuenca)

Proceso de Incidencia en Libro Blanco socbre
Sociedad de la Informacion

Telecentros: reunion autoridades®

Radios Comunitarias: reunion interesados y
autoridades”®

Objetivo 3 - Fortalecimientos de la Red

Asamblea anual

Feunicnes Comité de Gestion

Reuniones grupos de frabajo

Plan Estratégico de la Red"

Estrategia de Comunicacion de la Red”

Estrategia de financiamienic de la Red"

EducaTIC (gje capacitacian)

Seminarics de Actualizacion Técnica [TUS)

Fuente: Infodesarrollo.2007
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Anexo 13: Actividades Infodesarrollo 2008.

Actividad [/ Producto

ESTRATEGIA FORTALECIMIENTD
REUMNIDNES QUpDS de abas — comisiones
| Emites obiencion 02 personeria jurcica
Reuniones comite de gestion
Grupo focal sobre la Red con proyectos P
gl IICD
Asamblea Anual

[ Folieto Historias TIC. Gobemablidad v 110
Wideo Histonas 11L: (aobemabi y
Ernm‘h'l:-'l'lC v Desamollo Fural {Siema

Centror Guaranda | Richarmba)
Foro: Educacion y TIC en Siera sur, Loja
Foro'Seminario; Gobemablidad y TIC en .

Armazonia
Foro'Seminano; Gobemabiidad y 115 en .
Dt

Foro'Seminarnio; Gobemablidad y T1G en .

Costa

Estudic y publicacion sobre telecentnos
Cariias 08 LONecinioad |material GioaciicD )
Desamollo de Capacidades: Taller Facilitacion
para faclitadores/as Mo 2

Desamolle de Capacidades: Curso Web 2.0 -
Wideo y audio blog

Desarolio de Capaddades: Curso
Elaboracion ion de

Desamollo de Capacidades: Curso Gestion de

Almuerzos y desayvunos de frebaijo (en gl
marco de reursones de |3s comisionss) y
Tertulia tnmesiral

Boletin elecironico intermo “entrenos”

ITREITIEDS:
Holetin impreso  nodesamolle

Fortal v botetin Eiech'mrll “Infodesamolio
jimnr:l radial Tecnol &5 & desarmollo

_EE Encuentro !Epgemﬁ Furales
Taller Politicas TIC: elaboracion Agenday
HAsamblea T [grupo

HeaEs)
Foro Intemet. Costos v C-alidad
Il Fore Celulares
ESTRATEGIA SOSTEMNIBILIDALD
|1 Talker scbre Fundraising y Folibcas de
Sostenibilidad Econdmica - Plan de
Sostenibilidad Econdmica
1 Taller scbre TIC para &l Desamollo dingido
—Eﬂaﬁ de cooperacion.
on plan e Equipa |ecnico
Imnplementacaon plan Equipo | ecnco:
T e e D e
[ TUS: Be capacitacion del -

Fuente: Infodesarrollo, 2008 (c).
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Anexo 14. POA de Infodesarrollo por estrategia 2009.

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

imiento

Fortalec

Apoyo al [l Encuentro RedLAC: Taller
sobre gobernabilidad y TIC para lideresas
locales y mujeres rurales durante el
REDLAC

Taller sobre TIC y género: el acceso a las
TIC de las mujeres { Conjuntamente con
ALER y AFC)

Analizar |a insercion de nuevos ejes
temiticos y transversales (Ej. migracion)

Il Concurso "Emprendedores para el
Cambio™

Feria y foro Aniversario Infodesarrollo

Participar en investigaciones de acuerdo a
los ejes temiticos de la red (Se definiran
los temas desde las comisiones)

Elaboracion e implementacion de un
sistema de monitoreo y evaluacion interna
de la gestion de la red

Disefio e implementacion de metodologia
para gestion de conocimiento

Il Encuentro Desarrolio Rural y TIC

Il Encuentro Educacion y TIC

Asamblea anual/extraordinaria (2) y
reuniones comité de gestion (12)

Reuniones Comisiones: almuerzos y
desayunos de trabajo (30)

Grupo focal Infodesarrollo

Inventario interno de telecentros de los
miembros de la red

levantamiento de linea base de las
necesidades y servicios para gestion de
telecentros Infodesarrolio

Encuentro interno de Telecentros
Infodesarrolio

Encuentro Macional de Telecentros en
Ecuador

Fuente: Infodesarrollo, 2009 (b)
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Anexo 14 POA de Infodesarrollo por estrategia 2009 (Continuacion).

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

i

Junio

Julio

Agosto

Octubre

Noviembre

Diciembre

FORTALECIMIENTO

Identificacion y desarrolio de modelos de
telecentros tematicos

Manual de gestidn para operadores
Telecentros

Publicacion: usos telefonia movil en el
Desarrolio

Manual de trabajo en Red de TIC

Acompafiamiento al proceso de
conformacion y funcionamiento de la Red
Macional de Telecentros de Ecuador

- Ajustar estructura y servicios de
Infodesarrollo a la instancia nacional de
Telecentros

-

COMUNICACION

Mercadeo y publicidad: Material
promocional

- Video Infodesarrollo

- Carpetas institucionales

- Brochure

- Papeleria y esferograficos

- Reproduccion cartillas y DVDs
Conectividad, Historias TIC

Boletin electronico entrenos (12
ediciones)

Boletin electronico mensual (12 ediciones)

Boletin impreso (4 ediciones)

Mantenimiento técnico del portal

2 Conversatorios de induccidn a la red y
sus instancias para miembros nuevos

Taller de capacitacion a los miembros
sobre la nueva intranet del portal

Asesoramiento de TIC Bolivia a
experiencias TIC de miembros de la Red
(intercambio)

Difusion online y offline de contenidos,
eventos, actividades, productos
comunicacionales e informatives de las
organizaciones de base. de los miembros y
de la red

Taller para periodistas para sensibilizar
tratamiento tema TIC y Desarrollo

Promocicn pertal Infodesarrollo come
medio de comunicacion

Fuente: Infodesarrollo, 2009 (b)
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Anexo 14. POA de Infodesarrollo por estrategia 2009 (Continuacion).

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

i

Junia

Julio

Agosto

Octubre

MNaoviembre

Diciembre

-

COMUNICACION

Cobertura de noticias y alianzas con
medios de comunicacion

Elaborar 12 programas de radio sobre TIC
para redes de radiodifusion (podcast)

Coordinacidn con radios locales y
comunitarias el desarrello y difusion de
contenidos sobre TIC para el desarrollo y
las acciones de la red

Actividades de posicionamiento de
Infodesarrollo en instituciones educativas
estatales y privadas

- Sensibilizar en centros educativos sobre
las TIC y Desarrollo (Talleres y cartillas)

Taller con medios alternativos de
comunicacidn para involucrarios en ejes
temiticos de |a Red

Coordinacién y puesta en marcha del
periodico La Voz de los Telecentros

Participacion en actividades Red
AndinaTIC para el desarrollo

INCIDENCIA

|1 Taller Politicas TIC: Elaboracion Agenda
Politica de Infodesarrollo (Lineas,
estrategias. metodologias. planes, actores).

Elaboracion y puesta en marcha de
campafas de incidencia politica

Mapeo de vinculos de incidencia desde los
miembros

Socializacion agenda con organizaciones de
los miembros

Ejecutar plan de la agenda de Incidencia
Politica

Establecimiento de alianzas con colectivos
sociales o redes (Economia Solidaria,
Soberania Alimentaria, Foro
Comunicacion, etc.)

Realizar lobby politico a nivel de estado
{Ley organica de comunicacion y la
institucionalidad)

Sensibilizacion a decisores politicos sobre
las TIC para el desarrollo (Autoridades
electas nacionales y locales)

Fuente: Infodesarrollo 2009 (b)
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Anexo 14 POA de Infodesarrollo por estrategia 2009 (Continuacion).

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

&
£

Junio

Julio

Agosto

QOctubre

Noviembre

Diciembre

INCIDENCIA

Mesa redonda / foro para socializar las
oportunidades y amenazas del nuevo
marco legal de la Constitucion

Implementacion de un programa de
formacion en incidencia politica para los
miembros

SOSTENIBILIDAD

Monitorear y prospectar convocatorias
para obtencion de fondos (Explorar y
actualizar base de donantes, aplicar a
convocatorias, negociar propuestas)

DC: Taller formulacion de proyectos de
financiamiento para Infodesarrollo

Orientar la formulacion de proyectos TIC
para el desarrollo de los miembros

Mantenimiento y generacion de alianzas
estratégicas (Reuniones, programas y
actividades conjuntas)

Desarrollo de una plataforma que ofrezca
servicios TIC dentro y fuera de la red -
Disefio de las Plataforma de servicios TIC-
Revisién y aplicacion del Plan de negocios
de la Plataforma

Publicacion y difusion del catdlogo de
servicios que ofrece la plataforma de la red

2 Talleres para homologacion de
contenidos de cursos y calidad en la
prestacion de servicios para EducaTIC

Taller de formacion para formadores para
integrantes de la plataforma (EducaTIC)

Lanzamiento de la Plataforma de servicios
TIC Infodesarrollo

Arranque y operacion de k Plataforma de
servicios TIC Infodesarrollo

Fuente: Infodesarrollo 2009 (b)
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Anexo 15: POA Infodesarrollo.2010.

pntema:dllnad Educacion
e Innovadion y tecnoiogla).

MUbjEtivg EetralBgice Etvidades TUbacidadeds T Resuladolmeta
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Anexo 15: POA Infodesarrollo.2010 (continuacion).

refnmulacion y

fomentando 3

3. Logiar =

wision

T P e T I DI, Faoar ¥ valaar |On R SocE s

dsefio, gjecucitn,  |plalaforma de MICRO [l platafonma conos.  |Inferactua a Taves oe
|blogs y Redes sodiales |aciores. Celuiar, comen y web

zaguimiento 2135 |para Imercamiok de para mansener &l

noilticas panlicas oe  |conteninos (SMS, Blogs, contacn y

TIC nacionales para  \Folos, Grupos, etc.) Paa comunicacion de los

asaqurar &l derecho & (incidir en 135 |eyes de Elal

a comunicacion de los Educacion y

GECI0OME BoCiales, Telecomunicaciones

(2T Fomilar ania | [Recosel MGUmGs pol | | PIopUssdE O paile
nciesion de la equidad |propuesia gudadana paa |parte de los miembms, | Incorporada en las
dzpinermysocial.  Incldren Bsieyesde |alados ycudadancs |leyes de Educasion y

Educacion y linteresados paratas  |Telscomunicacien.

iaie comumicacion. Ioropusstss de ey

Catiliden con
fomuiadores de leyes y
pollticas.

31 Diasanmolar I3 BioEpectltn de tiea 0 [Poslies donaniss
sosenibilicad en &l estrabeglas y accones para, Inancamiento para Identificados y lineas
Sempo o2 la redpara (@ levantamiento de fondos |proyectos TICS pricaitarias.
aEaqUIrAr sU misin ¥

Taler 02 Sanoiacion 08 |FomaEson de al
proyectos paralared.  |menos S proyecios
(Actvidad pendiente del |para la red.

2009)

|Realzar mesas g8 FEdlzadas & Mesas
nEgociackin con poskies (que abe posiplidades
donantas o financiamisnto.

DT REGEAraTPian  [Confonmar una Comision |Ootener e pian

estrabégic de Planificackin estratégico

£ .
Recopliacion de
IMOMMEcion por pare de
o MIEMOS. Realzar
tallerss para valkdar,

Fuente: Infodesarrollo.2010 (b).
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Anexo 16: Organizaciones miembros de Infodesarrollo 2008.

INSTITUCION SIGLA
Asociacion de Mujeres de las Juntas Parroquiales Rurales del Ecuador AMIJUPRE
Alianza Ecuatoriana de Empresas de tecnologia de informacién y Servicios AETIS
Accién Ecolégica AE
Corporacién Ecuatoriana de Comercio Electrénico CORPECE
Corporacién Coordinadora Nacional para la defensa del Ecosistema CCONDEM
Manglar
Coordinadora Ecuatoriana de Agroecologia CEA
Centro Ecuatoriano de Trasferencias y Desarrollo de Tecnologias en CEDIT
Informadtica y Derecho
Corporacién parque tecnolégico Machangdrasoft. MACHANGARASOFT
Elite TV Elite TV
Federacién Plurinacional de Turismo Ecolégico FEPTCE
Programa del Muchacho trabajador PMT
Fundacién E-dicate E-ddcate
Escuela de Formacién Empresarial Monsefior Cdndido Rada EFE
Fundacién Futuro Latinoamericano FFLA
Facultad Latinoaméricana de Ciencias Sociales FLACSO
Grupo Social FEPP FEPP
Jubileo 2000-Red Guayaquil Jubileo 2000
Fundacién Ayuda por Internet FUNDAPI
Fundacién Unidad Virtual Iberoamericana FUVIA
Movimiento ciudadano por la democracia. ORGANIZACCION
Conlinux CONLINUX
Comparta COMPARTA
Instituto nacional de capacitacién campesina INCCA
NUEVARED.org Internet Estratégico NUEVARED.org
Universidad Politécnica Salesiana UPS
Fundacién Maquita Cushunchic MCCH
Participacién Ciudadana / Ciudadania Informada PC/CI
CEDEP/ Radio La Luna La Luna
Universidad Estatal de Bolivar UEB
Fundacién Jatun Yachay Wasi FYw

Fuente: Infodesarrollo. 2008.
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Anexo 17: Organizaciones miembros de Infodesarrollo 2009-2010.

INSTITUCION SIGLA
Asociacién de Mujeres de las Juntas Parroquiales AMJUPRE
Rurales del Ecuador
Asociacion América Espafia Solidaridad y AESCO
Cooperacién AESCO Ecuador
Accién Ecolégica AE
Auditoria Democritica Andina ADA
Asociacion Solidaridad y Accién ASA
Coordinadora Ecuatoriana de Agroecologia CEA
Centro Ecuatoriano de Trasferencias y Desarrollo CEDIT
de Tecnologias en Informética y Derecho
Comparta Impacto Socio Tecnolégico COMPARTA
CONLINUX CONLINUX
CLASEXTRA CLASEXTRA
Fundacién CRISFE Fundacién CRISFE
Fundacién E-ducate E-dtcate
Escuela de Formacién Empresarial Monsefior EFE
Céndido Rada
Escuelas Populares Radiofénicas del Ecuador ERPE
Facultad Latinoamerica de Ciencias Sociales FLACSO
Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio FEPP

FyB Sistemas

FyB Sistemas

Fundacién Ayuda por Internet FUNDAPI
fundacién Unidad Virtual Iberoamericana FUVIA
Instituto Nacional de Capacitacién Campesina INNCA
Universidad Jatun Yachay Wasi Jatun Yachay Wasi
Fundacién Jatun Sacha FIS
Telecomunicacién y Tecnologia de Informacion OFTELSAT A.C.P
para el Desarrollo

Centro de Investigaciéon para la Sociedad de la Imaginar
Informacién

Comité para la Democratizacién de la CDI
Informadtica

Fundacién de Organizaciones Campesinas de FUNORSAL
Salinas

Fundacién Eqaula EQAULA
Secretaria Nacional del Migrante- Plataforma SENAMI

Virtual

NUEVARED.org Internet Estratégico

NUEVARED.org

Movimiento Ciudadano por la Democracia

Organizaccién
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Universidad Politécnica Salesiana

UPS

Fundacién Maquita Cushunchic MCCH
Participacién Ciudadana / Ciudadania Informada PC/CI
CEDEP/ Radio La Luna La Luna
Universidad Estatal de Bolivar UEB

Fundacion Tierra Azul

Fundacion Tierra Azul

Fuente: www.infodesarrollo.com.ec 2010.
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