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El liderazgo menemisﬁ:,
los massmedia y las instituciones
Marcos Novaro

La personalizaciin y la "massmediatizaciin” o "espectacularizaciin® de la vida politi-
ca son dos Yasgus tan recurventes comu gravitanies en las democracias contempordneds.
Actualmente se sostiene que se trata de los sintomas o rasgos mds cavacteristicos de lu
“nueva politica®, entendiendy por ella lu forma de articulacion y funcionamienso de los
sistemas politicos que en nuestro tiempo estaria reemplazando a las forms politicas pre-
existentes.

“Nueva politica” y liderazgos neo- noventa. Y la “politica tradicional”
populistas que en conjunto conformaban tien-

EI rol protagénico de las organi-
Jzaciones de masas, la presencia
de fuertes tradiciones ideolégicas e

de a ser sustituida por las escenas y
los acontecimientos generados en
los medios de comunicacion, por el
papel descollante que adquieren la

identidades partidarias y de media- - " "7 " )
' ' personalndad e imagen de los Hama-

ciones institucionales como los par- .
s “lideres de opinion”, y por la

volallltdad de fas prcfercnuas politi-
cas de los ciudadanos (Pasqumo,

lamentos, de acuerdo con esta ex-
. tendida interpretacién, habrian in-

gresado en una fase de declinacion e . o

) - ‘ . ) 1992; véanse también Sartori, 1989;

irreversible en los anos ochenta y Y )
' y Touraine; 1992).

" B . oty

' A

* Este trabaju fue reatizado en el miarco dol proyedic woeine ivuevas formas politicas” que
se lleva a cabo en el instituto Gino Germani de ta Universidad de Bucenos Aires. Una ver-
sion preliminar del mismo se presento al seminario “Media and Politics” organizado por
la-New School for Social Rescarch en marzo de 1998. Quisicra agradecer los comenta-
rios de Carlos De la Torre y la co|aboracn()n de Susan Walku ¢ Inés I’uusadda en Ia pre-

“paracion de este texto, ’
*¢  Universidad de Buenus Aires- Cum( .
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En el contexto latinoamericano
es indudable la conexién entre estos
epifenomenos de la “nueva politi-
ca” y la emergencia de lideres neo-

populistas (Zermefio, 1989; O"Don-.

nell, 1992; De la Torre, 1997). Que
se diferencian precisamente de sus
predecesores populistas por la au-
sencia, o el menor peso, de las orga-
nizaciones de masas, tanto para los
vinculos de lealtad y ‘confianza que
estos lideres establecen con secto-
res de la sociedad, como para las
modalidades de accién y de gestién
publica que ellos ponen en juego.
Lideres populistas como Perén en
Argentina, Haya ‘de la Torre en Per(
y Vargas en Brasil fundaron décadas
atras amplios movimientos que in-
corporaron a las masas pobres en la
vida politica de sus paises. Y se ba-
saron para ello en fuertes organiza-
ciones de masas (sobre todo sindi-
catos) que promovieron activamen-
te la movilizacién popular. En con-
traste, los lideres neopopulistas de
los anos ochenta y .n()venté, como
Menem, Fujimori, Bucaram, Collor
de Melo y Chavez, carecen del res-

paldo de una movilizacion organi-
zada de sus partidarios. En gran me-
dida su poder politico se hasa en el
apoyo de corrientes. de la opinion
publica.que son relativamente “pa-
sivas” y no estan organizadas (No-
varo, 1996; Weyland, 1996). »

La crisis de las economias susti-
tutivas, de las instituciones del Esta-
do intervencionista, de los movi-
mientos y partidos de masas y de las
organizaciones de intereses, princi-
palmente las sindicales pero tam-
bién en cierta medida las empresa-
rias, registrada en los afos setenta y
ochenta permite entender esta dife-
rencia entre el viejo populismo de
los cuarenta y cincuenta y el “neo-
populismo” de nuestros tiempos'.
También las formas de socializacion
politica de los electores han mutado
profundamente en este lapso, sien-
do sustituidas las identidades y cli-
vajes partidarios mas o menos per-
manentes por identificaciones mas
superficiales, menos densas en tér-
minos sociales y culturales, y por lo
tanto mucho més volatiles. Paralela-
mente, encontramos que los lideres

I Respecto de éstas diferencias entre el populismo tradicional y el neopopulisma, focaliza-
das especialmente en las politicas econdmicas y las bases sociales de apayo, véanse Ro-

bents (1995) y Weyland (1996).



neopopulistas difieren de los popu-
listas tradicionales por los rasgos
mas destacados de sus personalida-
des carismaticas y por los estilos y
los recursos con que crean confian-
za e identificaciones en sus bases de
apoyo. Y ello estéd en directa rela-
cion, a su vez, con la transforma-
cién acelerada que han experimen-
tado los medios de comunicacion,
de los que todos estos lideres han
hecho un uso muy intenso.

Con todo, mas alla de estos ras-
gos comunes y tendencias genera-
les, lo que nos interesa destacar
aqui es que el efecto institucional y
las orientaciones especificas que
adquieren los fenémenos de perso-
nalizacion y massmediatizacion, y
especialmente el papel que cum-
plen los lideres neopopulistas en la
consolidacién o deterioro de nues-
tras jovenes democracias, varfan
significativamente de un pais a otro,
segin el contexto institucional y
partidario en que ellos surgen y ac-
taan. '

Si bien en muchos paises lati-
noamericanos detectamos la emer-
‘gencia de estos nuevos liderazgos, y
,comprobar-nos que ellos comparten
efectivamente muchos de los rasgos
recién sefalados, no se sigue de ello
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que pueda generalizarse un diag-
nadstico sobre su impacto institucio-
nal. Mas concretamente, contra 1o
que se ha sostenido en ciertos ana-
lisis comparativos que asumen una
perspectiva de critica global e indi-
ferenciada respecto del efecto que
tienen estos liderazgos para la salud
de las instituciones de la democra-
cia (O’'Donnell, 1992; Ducatenzei-
ler y Oxhorn, 1994), creemos que ¢l
impacto que tienen estos fenéme-
nos neopopulistas varia de un pais a
otro segln la fortaleza de los siste-
mas de partidos, los marcos consti-
tucionales y los sistemas de frenos y
contrapesos. Y ello permite explicar
que no encontremos las mismas se-
cuelas en términos de desorganiza-
cion e “informalizacian” politica, ni
las mismas alteraciones en la cali-
dad de la vida institucional en los
distintos casos de la region.

Al respecto, nuestra hipdtesis es
que cuanto mas soélidas son las ins-
tituciones y los partidos al momen-
to en gue emergen los lideres neo-
populistas, y cuanto mas rapida y
eficazmente los partidos, las organi-
zaciones de intereses y los poderes
republicanos logran adaptarse a la
nueva situacion creada en estos
anos por los cambios econdmicos y
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politicos senalados (cambios que
los nuevos lideres a la vez expresan
y potencian), en mayor medida lo-
gran acotar el alcance de la perso-
nalizacién y la massmediatizacion,
constringiendo a los lideres a actuar
dentro de sus marcos.

El caso de Carlos Menem, lider
del pantido peronista y presidente
argentino desde julio de 1989 hasta
diciembre de 1999, es demostrativo
de esta tensi6n entre personaliza-
ci6bn y massmediatizacion, por un
Jado, y marcos institucionales y par-
tidos, por otro. Menem inici6 su pri-
mer mandato en el medio de una
profunda crisis econémica y politi-
Ca, cuya mMas grave consecuencia
fue la hiperinflacién. Debido al de-
bilitamiento experimentado por las
instituciones politicas en ese con-
texto, Menem fue capaz de tomar
decisiones y construir consenso pa-
ra sostenerlas basindosecasi exclu-
sivamente en sus atributos persona-
les de liderazgo, y en una estrecha
asociacion, también personal, con
los grandes grupos empresarios y
los medios de comunicacién. Tanto
los partidos politicos (incluido el
propio peronismo) como el Parla-
mento y los demds actores institu-
cionales quedaron al margen de’la

toma de decisiones y del control del
poder al comienzo de su gestion.
Sin embargo, a partir de 1991 esta
situacion comenz6 a cambiar: a
medida que la emergencia econd-
mica iba quedando atras, los parti-
dos y el Parlamento tendieron a
“adaptarse” a la nueva situacién
creada por la crisis y por las solucio-

nes que le dio el liderazgo mene-

mista, y recuperaron terreno progre-
sivamente; incrementando sus roles
en la competencia politica, la for-
macion de consensos, la seleccién
del personal politico y la toma de
decisiones sobre politicas publicas.
En consecuencia, debido a este
cambio, Menem tuvo que moderar
progresivamente su estilo personal y
decisionista de gobierno, estable-
ciendo relaciones de negociacion y
mediacién con diversos actores ins-
titucionales 'y partidarios (los legis-
ladores, los gobernadores, los pro-
pios funcionarios del Ejecutivo na-
cional, etc.). ‘
Analizaremos a continuacion,
en primer lugar, la-emergencia del
liderazgo de Menem, las razones
que lo llevaron a tomar distancia de
su partido, los alcances de su éstilo
personalista y su relacién con los
medios de comunicacién durante



los primeros afios de su gobierno.
Luego consideraremos los vinculos
més permanentes que estableci6é
con la dirigencia y las estructuras
del partido peronista, y con otros
actores institucionales, a partir de
1991, sobre la base de la mutua
“adaptacién” en el contexto de sali-
da de la crisis. Y, finalmente, en la
Gltima parte del trabajo sugeriremos
algunas consecuencias mas o me-
nos perdurables de estos cambios
para la vida politica argentina, nos
referiremos a las nuevas tendencias
que se observan a fines de los no-
venta y buscaremos establecer algu-
nas comparaciones muy generales
con lo sucedido en otros casos lati-
noamericanos.

El contexto de emergencia del lide-
razgo menemista y sus primeros pa-
sos

Il contexto en ei que emerge el

liderazgo de Menem y éste da co- .

mienzo a su gestion de gobierno,
entre 1988 y 1989, es de un profun-
da desestabilizacién de la econo-
mia y un grave deterioro del Estado.
Similar en muchos aspectos a las si-
tuaciones de crisis que dan origen a
otros liderazgos latinoamericanos
en esos mismos afos (Haggard y
Kaufman, 1992). En el caso argenti-
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no, la crisis desembocé en un esta-
llido hiperinflacionario entre febre-
ro y junio de 1989 (los precios cre-
cieron entre 50 y 200% por mes en
ese periodo), que se prolongaria en
otros picos algo menos pronuncia-
dos a fines de ese afio y en 1990. A
consecuencia de la hiperinflacién, y
a su vez realimentandola, se desat6
una crisis de gobernabilidad que su-
mié en el caos a la administracién
del predecesor de Menem, el radi-
cal Raudl Alfonsin, al final de su
mandato (Torre, 1990; Palermo y
Novaro, 1996). Lo que implicé que
tanto el partido gobernante, la
Uni6n Civica Radical, como las ins-
tituciones de gobierno en general,
ingresaran en una fase de pérdida
de credibilidad y desprestigio ante
la sociedad que tardarian varios
afios en poder superar.

A esto debemos agregar que el
ascenso de Menem al poder coroné
un largo proceso de deterioro de la
tradicién populista y del movimien-
to de masas que anteriormente ha-
bfan cementado la identidad y la
fortaleza electoral de su partido, el
peronismo. La crisis del movimiento
y la tradicién ponulista tuvo su ori-
gen en la muerte del fundador del
peronismo, Juan Per6n, en 1974, y
en el resonante fracaso de su go-
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bierno entre 1973 y 1976, y se pro-
fundizé con la represién militar que
sigui6 al golpe de Estado de 1976.
La llamada “guerra sucia” diezmé
las filas de la dirigencia, la militan-
cia y del sindicalismo peronista.
Contrasta llamativamente con el fra-
caso de los militares en otros terre-
nos la eficacia que demostraron pa-
ra destruir el movimiento de masas
y quebrar la capacidad de sus orga-
nizaciones para crear y movilizar
consensos en la sociedad. Lo que
tendria efectos politicos de largo
aliento, entre otros, el marcado de-
bilitamiento de los- recursos tradi-

cionales de poder en manos del par-

tido peronista, y un fuerte enfrenta-
miento interno entre los sectores
progresistas y reaccionarios del mis-
mo (ya que los primeros fueron el
objeto privilegiado de la represion,
mientras que éstos actuaron en mu-
chos casos como sus promotores, e
incluso como ejecutores de la mis-
ma). Todo ello conllevé un grave

perjuicio para las posibilidades

electorales del peronismo al iniciar-
se la transicién democrética, entre
1982y 1983.

Al mismo tiempo, la debacle
econémica vy fiscal que se desat6 a
mediados de los setenta y que se
prolongé con altibajos a lo largo de

los ochenta afect6 fuertemente las
bases financieras y organizacionales
de los sindicatos, hasta entonces las
principales bases de apoyo del mo-
vimiento peronista. Sucesivos ajus-
tes presupuestarios y reducciones
salariales se practicaron en el sector
publico argentino (en las agencias
de las administraciones nacional y
provinciales, en las empresas pabli-
cas, etc.) en los afos 1974-77,
1982-83 y nuevamente en 1987-89.
Provocando graves perjuicios a las
organizaciones gremiales (tradicio-
nalmente muy dependientes de los
recursos que les proveia directa o
indirectamente el Estado). A su vez,
la recesién econbémica, que se fue
agravando en ciclos mas o menos
simulténeos a los ajustes en el sec-
tor publico, conllevé el cierre de
miles de empresas y tuvo por conse-
cuencia una drastica reducciéon de
los afiliados de los gremios de la
produccion y los servicios. En suma,
los sindicatos perdieron en pocos
anos miles y miles de miembros y
un alto porcentaje de sus recursos
financieros.

La derrota experimentada por el
peronismo en las primeras eleccio-
nes de la transicién democratica,
realizadas en octubre de 1983, a
manos de Alfonsin, evidencié la



gravedad de esta situacién y a su
vez la agudizé. Tras esos comicios
el peronismo se dividi6 en un sector
“ortodoxo” y uno “renovador”, que
se enfrentaron de modo aparente-
mente irreconciliable durante los
afos siguientes por el control de la
conduccién partidaria, de los sindi-
catos y por el favor del electorado
(en varias provincias estas facciones
presentaron listas por separado en
las elecciones para gobernadores y
legisladores de 1985 y 1987).

Fue realmente sorprendente que
esta larga serie de dificultades y el
progresivo deterioro del otrora im-
batible movimiento no impidi6é que
tanto entre los afiliados peronistas
como en el electorado indepen-
diente se generara una fenomenal
cotriente de adhesion a favor de
Carlos Menem a fines de los ochen-
ta. Giracias a ella, Menem, hasta en-
tonces gobernador de la pequeda
provincia de La Ricja, logré inespe-
radamente imponerse en julio de
1988 en las internas de su partido
donde se eligié al candidato presi-
dencial para el afo siguiente. Sobre
esa misma hase, logré “pacificar” a
su partido, reconciliando.a ortodo-
xos y renovadores. Y, en mayo de
1989, obtuvo un resonante triunfo

Tema Central 171

sobre el radicalismo en las eleccio-
nes generales. La ‘coexistencia de
estos dos hechos, la decadencia y
debilitamiento estructural del movi-
miento peronista, y la fuerte co-
rriente de opinién favorable al cau-
dillo riojano, habla a las claras de la
presencia de un marcado rasgo per-
sonalista e “inorganico” en ese lide-
razgo ya en sus origenes,

Durante la competencia interna
por la candidatura peronista a la
presidencia y nuevamente en la
campana presidencial Menem tuvo
oportunidad de desplegar plena-

“mente un -estilo personalista y

“massmediatico” de liderazgo, que
luego perfeccionaria e intensificaria
hasta el paroxismo en los primeros
afos de su gobierno, Dejando de la-
do recursos peronistas tradicionales,
como ser las movilizaciones y con-
centraciones masivas, concentré su
esfuerzo en apariciones e interven-
ciones en los medios de comunica-
cién, por un lado, y en contactos
“cara a cara” con los electores, por
otro (cuya eficacia consistia, en
buena medida, en que eran a su vez
reproducidos o relatados también
en los medios). En ambos terrenos
era fundamental la actuacion de sus
habilidades carismaticas persona-
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les, por sobre la argumentacién o
los contenidos programaticos de su
discurso-y la movilizacién de recur-
sos simbdlicos u organizacionales
del partido (véanse Novaro, 1994; y
Waisbord, 1995). Como candidato
peronista, Menem hizo suyos algu-
nos de los patrones y férmulas argu-
mentales del populismo tradicional,
pero dejé de lado en su discurso

electoral muchos otros. No mencio- .

né al movimiento peronista, los sin-
dicatos ni a las organizaciones de
masas en general como actores im-
portantes de su futuro gobierno. Fre-
cuentemente reemplazé férmulas
candénicas como las del “pueblo pe-
ronista”, “los trabajadores” y “los
compaferos” por apelaciones mas

- neutras y mucho mas originales:

“hermanas y hermanos de mi pa-
tria”, “toda la gente de la Argenti-
”, “los nifos pobres que tienen
hambre y los nifios ricos que tienen
tristeza”, entre otras. Menem habfa
tomado debida nota de la caida en
desuso de aquellas férmulas popu-
listas tradicionales en el lenguaje
cotidiano, y también del descrédito
de las organizaciones a que ellas to-
davia remitfan para el sentido co-
mun-del electorado. Y supo innovar

na

en el terreno de las interpelaciones

discursivas, asf como lo hizo en el
modo de producir acontecimientos
politicos y en el uso de los medios
de comunicacién y de los espacios
y codigos de la vida cotidiana.
Cracias a ello alcanzé una gran
eficacia discursiva y obtuvo un plus
de credibilidad de cara a una opi-
nién pablica que, aleptada por las
dificultades econ6micas y el desor-
den creciente, desconfiaba cada
vez mas de los partidos y las institu-
ciones politicas en general, y le
otorgaba poco crédito a las prome-
sas de los dirigentes politicos. Al di-
ferenciar su imagen pdblica de las
organizaciones partidarias y sindi-
cales, incluidas las que lo respalda-
ban con entusiasmo, y tomar distan-
cia de la desacreditada “clase politi-
ca”, Menem se colocé en una posi-
cion de enunciacién que le reditué
una crucial ventaja estratégica tanto
frente a su adversario en la puja in-
terna por la candidatura peronista,

‘Antonio Cafiero (gobernador de la

provincia de Buenos Aires y presi-
dente del partido) como ante el can-
didato radical a la primera magistra-
tura, Eduardo Angeloz (gobernador

‘de Cérdoba y una de las figuras

“histéricas” del radicalismo). A dife-
rencia de Menem, tanto por el esti-



lo como por los papeles protagoni-
cos que venfan desempefnando en
la politica nacional, estos dos diri-
genles podian facilmente identifi-
carse como exponentes paradigma-

ticos de la denostada raza de los’

“politicos tradicionales”.

Debemos decir, ademds, que
una vez en el gobierno, en mis de
un sentido Menem obtuvo benefi-
cios importantes de las debilidades
organizativas y politicas que pade-
cia el peronismo. Cuando asumié la
presidencia encontrd que la crisis
fiscal y econémica exigia una rapi-
da y desprejuiciada toma de deci-
siones sobre el curso general a se-
guir. La situacién de emergencia
compelia al nuevo gobierno a adop-
tar orientaciones hasta entonces im-
pensables para casi todos los acto-
res sociales y politicos, incluidos el
propio presidente y sus colaborado-
res mas cercanos. Y la debilidad -es-
tructural del movimiento y de la'tra-
dicién populista proporcioné los
méargenes de libertad adecuados pa-
ra que Menem pudiera hacerlo sin
graves costos politicos. Fue asi que,
a poco de asumir el mando, dej6 de
lado el programa partidario que ha-
bia pfomovido desde siempre el pe-
ronismo y que é! habia presentado
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en su campana electoral. Y puso en
marcha un profundo plan de ajuste
y de reformas de mercado (privati-
zaciones, apertura de la economia,
desregulacion, ajuste fiscal y estabi-
lizacion de la moneda). Contando,
para ello, como principal respaldo,
con el sostenido voto de confianza
personal de la mayor parte de los
electores peronistas y de muchos
otros que no lo habian votado en
1989, pero que manifestaron su be-
nepldcito en las encuestas de opi-
nion y lo votarian en las siguientes
elecciones.

Durante los primeros meses de
su gestion la popularidad de Me-
nem se ubicé entre el 60 y el 80%.
Cay¢ a niveles bastante mas bajos a
fines de 1989 y nuevamente a fines
de 1990, cuando recrudecieron las
dificultades econdémicas. Pero fuego
de estas recaidas inflacionarias vol-
vié a subir hasta ubicarse en un ni-
vel més firme de entre 50 y 60% de
adhesion, Este respaldo tuvo una
importancia fundamental, al permi-
tirle arrastrar tras de si a los deso-
rientados dirigentes de su partido. Y
jugd decisivamente a su favor ade-
més frente a la oposicion, el Parla-
mento y los actores sociales organi-
zados. Asimismo, en la medida en
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que ese apoyo se configuré por fue-
fa del sistema partidario y del mun-
do de las organizaciones sotiales y
los grupos de interés, acoté los méar-
genes de oposicién y resistencia re-
forzando las posiciones del Ejecuti-
vo en a implementacién de las re-
formas.

Las resistencias que intentaron
sectores sindicales y de la dirigencia
y la militancia peronistas en un pri-
mer momento, ante la puesta en

marcha de este programa, no afecta--

ton este respaldo sostenido de la
opinién pablica, ni pudieron con-
trabalancear el decidido apoyo que
brindaban al curso de gobierno los
medios de comunicacién en manos
privadas y los principales grupos
econémicos locales y extranjeros.

Este apoyo electoral y de factores:

extrapartidarios de poder, yue se ra-
tificaria en la campaiia electoral y
los comicios de 1991 y en los mo-
mentos decisivos y los conflictos
clave que enfrentarfa el programa
reformista, constituyé sin duda el
sostén primordial de la gestion me-
nemista durante sus dos primeros
anos, periodo en que ella fue, en to-
do sentido, mas fragil (al respecto,
véase Palermo y Novaro, 1996).
Para colmo, quienes resultaron
mas afectados tanto por la crisis

economica y politica de 1989 como
por las reformas que Menem puso
en marcha (por la pérdida de posi-
ciones en la economia y en el Esta-
do que ambas les impusieron) fue-
ron los mismos que podrian haber
representado una amenaza a este
repentino giro programético y al es-
tilo personalista y decisionista que
Menem puso en practica en la ges-
tiéon de gobierno. Nos referimos a
los dirigentes partidarios, incluidos
los del propio partido del presiden-
te, y a las organizaciones sindicales
y de empresarios dependientes del
proteccionismo y de los mdaltiples
beneficios que en forma difusa les
provefa el Estado hasta entonces. A
ello debemos agregar que los acto-
res politicos e institucionales en ge-
neral, de quienes dependia el efec-
tivo funcionamiento de los metanis-
mos de frenos y contrapesos repu-
blicanos, aparecian ante los electo-
res y los empresarios como “inhébi-
les para resolver la crisis” y eran
fuertemente cuestionados por una
parte considerable de la opinion pu-
blica que los consideraba co-res-
ponsables de la crisis. De modo que
podian ser ficilmente desacredita-
das sus reticencias respecto del pro-
grama de gobierno catalogandolas
como la expresi6n de intereses fac-



ciosos que pretendian obstaculizar
las reformas necesarias para defen-
der el statu quo. En suma, institucio-
nes como el Parlamento y la Justicia
guedaban inhabilitadas para ejercer
su rol de control, para actuar en la
fiscalizacién, mediacién y negocia-
cién de las decisiones de gobierno,
en la medida en que eran conside-
radas més bien “parte del problema
que parte de la solucién”.

Como hemos dicho, los partidos
habian perdido, en el contexto de la
crisis de 1989, tanto sus capacida-
des de orientar la toma de decisio-
nes gubernamentales como de me-
diar entre ellas y la sociedad. El pro-
fundo descrédito en que cayeron
ante la opinién publica y sus marca-
das divisiones internas bloquearon
cualquier intento de condicionar el
ritmo y orientacién de las politicas
impulsadas por Menem. La confian-
za de los electores hacia ellos ya ve-
nia decayendo desde afos antes,
Desde 1983 se registraba una pro-
gresiva desidentificacién de los ciy-
dadanos respecto de los partidos:
las respuestas “porque soy peronis-
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ta” o “porque soy radical” ocupa-
ban un lugar destacado entre las
justificaciones del voto que registra-
ron las encuestas al comienzo de la
transicién democrética, pero a partir
de 1987 quedaron relegadas a posi-
ciones marginales (véase Catter-
berg, 1989). Los partidos reunian un
84% de valoraciones positivas en
las encuestas de 1984, todavia un
63% en 1988, pero apenas un 15%
a principios de los noventa (véanse
Catterberg, 1989; Carballo de Cir-
ley, 1993; y McGuire, 1995)2.
Recién mencionamos algunas
de las consecuencias de estos pro-
blemas para el peronismo. En lo que
toca al radicalismo, al desprestigio
resultante de la cadtica conclusién
de la gestion de Alfonsin se suma-
ron los fuertes conflictos internos
entre quienes se oponian a las refor-
mas de mercado impulsadas por
Menem y quienes las miraban con
simpatia. También en el peronismo
en 1989 existian fuertes disidencias
internas respecto del plan de go-
bierno. Pero quienes adoptaron una
posicion critica descubrieron répi-

2 Respecto de la crisis de representacion de los partidos pueden consultarse también Aure-
lio (1986); Cavarozzi y Graossi (1989); Grossi y Gritti (1989); y Calderon y Dos Santos

{(1993).
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damente que los recursos partida-
rios e institucionales que podian
oponer al presidente carecfan de
eficacia frente a su estrategia deci-
sionista, su capacidad para estable-
cer una comunicacion directa con
la opini6n pablica y retener el sus-
tento electoral. Varios intentos reali-
zados por legisladores peronistas
para frenar o condicionar el progra-
ma de reformas durante sus prime-
ros afos fracasaron estrepitosamen-
te por esos motivos (Mustapic,
1996).

Entre los opositores a las refor-
mas se conté a una buena parte de
los sindicatos peronistas. Como diji-
mos, ellos sufrieron de lleno los em-
bates de la crisis y eso redundo tan-
to en su debilitamiento organizativo
e institucional, como en el .empo-
brecimiento y la reduccién del ni-
mero de sus integrantes. También
experimentaban un descrédito cre-
ciente ante la sociedad, fruto de la
extendida corrupcion de sus buro-
cracias, su complicidad con la vio-
lencia y el autoritarismo en el pasa-
do, asi como la responsabilizacién
colectiva por el tragico final del an-
terior gobierno peronista, a media-
dos de los setenta, y por la derrota
electoral de ese partido en 1983.

Fue en buena medida por esos mo-
tivos que entre 1989 y 1991 fracasa-
ron en su intento de crear un polo
opositor a las politicas presidencia-
les, frenar o condicionar seriamente
las privatizaciones, la desregulacion
y la apertura econémica. Algo simi-
lar sucedi6 con algunas organiza-
ciones empresarias, principalmente
las que reunian a los interesados en
mantener la economia protegida y
los subsidios fiscales que les proveia
el Estado. En suma, el contexto no
era favorable para los acuerdos de
tipo corporativo que en periodos
anteriores habian caracterizado a
los gobiernos peronistas, y los acto-
res que pugnaban por rehabilitarlos
carecfan de la legitimidad y de los
recursos de presién necesarios para
condicionar las decisiones de la
nueva gestion.

En lo que hace a los mecanis-
mos institucionales de accountabi-
lity horizontal encontramos que tan-
to los frenos y contrapesos republi-
canos como los mecanismos estric-
tamente administrativos de control
de las decisiones presidenciales re-
sultaron fuertemente afectados por
la crisis del Estado. E| Estado argen-
tino habia sufrido durante las déca-
das anteriores la progresiva coloni-



zacién de sus agencias por parte de
intereses sectoriales y la descompo-
sicién de la autoridad y la eficacia
administrativa. Las redes de cliente-
la de las maquinarias partidarias y la
corrupcion, que se expresaban en la
distribucién de empleos puablicos, el
control faccioso de la caja de las
empre as publicas y otros mecanis-
mos mas o menos irregulares, fue-
ron escapando del control de las au-
toridades y generaban permanentes
distorsiones y cada vez méas agudos
desequilibrios fiscales. De manera
que podemos decir ya en los albo-
res de la transicién democrética ese
Estado estaba financieramente que-
brado, administrativamente desarti-
culado y seriamente deslegitimado
ante la sociedad. La hiperinflacién
de 1989, méas la depresién econé-
mica que le siguié, agravaron esta

situacion hasta un punto limite. Al

inicio del gobierno de Menem el Es-
tado, en consecuencia, era conside-
rado por una porcién creciente de
la poblacién como el principal res-
ponsable de -todos los males del
pafis, y por lo tanto todo lo que pro-
viniera de él, o estuviera ligado a
sus mecanismos opacos e ineficien-
tes, carecia de credibilidad y podia
ser considerado una amenaza para
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el bien publico. Ello colaboré fuer-
temente a justificar la reduccion del
Estado y a que se impusiera la idea
de que sélo la concentracién del
poder en manos del presidente per-
mitiria vencer las resistencias de los
intereses sectoriales y partidarios y
de las burocracias corruptas contra
las reformas de mercado. Resisten-
cias a las que el presidente atribuy6
con éxito todas las objeciones y cri-
ticas que se planteaban en el Parla-
mento, la Justicia y otros organis-
mos de control.

Digamos también que el evi-
dente debilitamiento de los recursos
institucionales y organizacionales
estimul6 a Menem, como a otros li-
deres que enfrentaron situaciones
de crisis similares en esos anos, a
crear y utilizar otros recursos de
consenso y otros instrumentos de
acumulacién de poder y de gobier-
no. Con lo que se fortalecieron los
rasgos personalistas de su liderazgo,
se hizo recurrente el uso de los me-
dios para obtener la confianza de la
opinién publica, asi como la bus-
queda de apoyos de parte de gran-
des empresarios y de equipos técni-
cos extrapartidarios, de modo de
garantizarse un margen de autono-
mia importante respecto del parti-
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do, las burocracias estatales y sindi-
cales,

La personalizacién y la massmedia-
tizacion como estilo de gobierno

Menem encontré, al inicio de
su gobierno, recursos y apoyos al-
ternativos a los partidarios e institu-
cionales en nuevos actores que,
precisamente en ese momento, es-
taban adquiriendo mayor relevancia
y eficacia; los medios masivos de
comunicacién, una opinion pﬁblica
mayoritariamente favorable a un li-
derazgo personalista y . ejecutivista,
y el establishment empresario. Nos
referiremos centralmente en este
apartado a la relacién con los me-
dios y la opinién pablica durante
los primeros afios de la gestion me-
nemista (1989 a 1991). En cuanto al
papel de los intereses empresarios
no consideraremos la cuestion en
toda su dimension, sumamente rele-
vante pero inabordable en este tra-
bajo, sino tan sélo el rol de ciertos
medios en tanto formadores y voce-
ros de la opinién predominante en
el mundo de los negocios. '

Los medios de comunicacién
fueron un recurso fundamental para
Menem, en su afan de construir una
relacion de confianza “no mediada”

por organizaciones ni instituciones
entre él y la opinién publica. Esto
resulté decisivo para la creacion y
preservacion del consenso electoral
en un contexto en el que el partido
y sus organizaciones no parecian
garantizarle un acompafamiento
disciplinado de sus politicas ni tam-
poco el éxito electoral.

Sin duda la hiperinflacién cum-
pli6 un papel central en la legitima-
cién del liderazgo personalista de
Menem. Cre6 una “situacién de ex-
cepci6n” de la que habia que salir a
como diera lugar, y ello alenté la
conviccién, que se mantuvo vigente
bastante tiempo después de que se
hubieran estabilizado los precios (a
partir de 1991), de que la firmeza de
Menem y el rumbo por él decidido
eran la dnica garantia para no vol-
ver al caos. Con lo que ademas se
justificaba a priori cualquier deci-
sién del presidente y su indiferencia
ante reclamos hechos en nombre de
derechos o intereses particulares
afectados por sus politicas (recla-
mos representados por organizacio-
nes sectoriales o partidarias que no
eran reconocidas como interlocuto-
res legitimos del lider). Incluso mu-
chos toleraron los mas peligrosos
abusos de poder de su parte en el



nombre de una supuesta ausencia
de alternativas. Esto se reflej6 en las
encuestas de opinién: a lo largo de
varios afios el porcentaje de adhe-
sion al presidente fue significativa-
mente mayor que el que despertaba
el gobierno en su conjunto y la dife-
rencia era aun mas grande respecto
del pa.iido oficial (respecto de las
disposiciones favorables de la opi-

ni6n puablica ante el decisionismo .

presidencial durante la crisis de
1989 se puede consultar Zuleta Pu-
ceiro, 1990).

De todos modos conviene ad-
vertir que, a pesar del aparente ca-
racter “no mediado” de la relacién
muy favorable que establecié Me-
nem con la opinion publica, y del
clima favorable que proporcionaba
el contexto de crisis, aprovechar ese
reclirso y estas circunstancias para
su gestion de gobierno no era tan
sencillo como podia parecer. Exigia
de parte del lider la formulacién de
un argumento convincente y una
estrategia comunicacional comple-
ja. que involucraba distintos pianos
y actores,

Cuando Menem adoptaba una
decisién imprevista que iba a ser re-
sistida por los legisladores propios y
ajenos, los dirigentes partidarios y
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los sindicalistas, dependia en buena
medida de los periodistas y los me-
dios para lograr una buena recep-
cién no sélo en el publico desagre-
gado que conformaba su principal
base de apoyo electoral, sino tam-
bién entre los actores econ6émicos
de peso, e incluso en los cuadros
politicos més relevantes de su pro-
pia fuerza y de su gobierno, que se
verian o no compelidos a acompa-
farlo, o al menos a no adoptar una
actitud de resistencia activa, segin
la presion que ejerciera la opinién
predominante. El presidente debia
poder convencer a todos estos acto-
res, o al mehos a una parte sustan-
cial de ellos, de que en el éxito o
fracaso de esa decisién se jugaba el
destino del programa de gobierno y
con él, la posibilidad de superar la
crisis y evitar una recaida en la hi-
perinflacién. Y para lograrlo era fun-
damental contar con la colabora-
cién de los principales “formadores
de opinion” de los medios. Es asi
como personalizacién y massme-
diatizacién se alimentaron mutua-
mente.

Existe una explicacién bastante
obvia de este rol descollante que
adquirieron los medios en la forma-
cion del consenso politico durante
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esos primeros afios del gobierno de
Menem. En el momento en que los
partidos politicos estaban mas desa-
creditados y divididos, la autoridad
estatal aparecfa mds debilitada y la
incertidumbre econémica era mas
pronunciada, a los ojos del piblico
la confiabilidad y eficacia de los
medios en la produccién de infor-
macién y en la coordinacién de ex-
pectativas y acciones colectivas se
mantuvo y aun se incremento, En
esa situacién los medios fortalecie-
ron un doble rol como “la voz de la
sociedad” ante los gobernantes y el
terreno y mecanismo privilegiado
de produccién de acontecimientos
e informacién politica para el pabli-
co. Ello les permitia actuar como
mediadores privilegiados de las ac-
tividades econémicas, politicas y en
la vida social en general, en un con-
texto de gran debilidad de las insti-
tuciones (véanse Sarlo, 1992; Que-
vedo, 1992; y Grimson y Rocha,
1994).

Esta capacidad para coordinar
la accién colectiva habia podido
constatarse en la misma gestacion
de la crisis hiperinflacionaria. Los
medios con influencia en el mundo
de los negocios habian propagado
con una velocidad asombrosa las

“corridas” en el mercado de cam-
bios que precedieron a la disparada
de los precios internos entre febrero
y junio de 1989; y nuevamente en-
tre diciembre de ese afo y enero de
1990. Esos medios también tuvieron
una parte importante en la genera-
cién de las expectativas negativas
de los inversores, velozmente difun-
didas entre el publico en general,
que frustraron los intentos de estabi-
lizacién lanzados por Alfonsin en
1988 y por Menem durante su pri-
mer afio en el gobierno. Era eviden-
te que, dado que la opinion de esos
medios y periodistas especializados
(los diarios de negocios, los perio-
distas promovidos y consultados
por las grandes empresas, etc.) era
absolutamente decisiva para la suer-
te de las politicas de gobierno, ga-
nar su beneplécito se volvia una ta-
rea fundamental para las autorida-
des. Y para lograrlo Menem estuvo
dispuesto a ceder todo lo necesario
en el juego. extorsivo que. aquellos
le planteaban, del cual muchos pro-
pietarios de medios sacarian gran-
des ventajas (por ejemplo, a través
de una participacion privilegiada en
la privatizacion de los canales de te-
levision y las estaciones de radio en
manos del Estado, que se llevé a ca-



bo en la primera etapa de |a gesti6n
reformista).

En un plano mas general, los
medios habian ayudado a “expre-
sar”, o mas precisamente a darle
fuerza y consistencia, a una corrien-
te de opinion privatista que desde
mediados de los ochenta venia con-
quistando el apoyo de una franja
creciente de la sociedad. Un rasgo
central en esta corriente era la dis-
posicién al cambio: en una socie-
dad tradicionalmente inclinada a fa-
vor del proteccionismo estatal, im-
plicaba un cambio actitudinal rele-
vante la disposicién a aceptar las re-
glas de mercado, las privatizaciones
de empresas y un retiro general del
Estado de la vida econémica (Mora
'y Araujo y Noguera, 1986, 1990).
Esa nueva disposicién parecia cho-
car con la actitud tradicional de los
partidos, principalmente de los dos
mayoritarios, cuyos dirigentes en
general no prestaron oidos a estos
reclamos. Lo que perjudicé sus po-
sibilidades de reaccién en el mo-
mento en gue estallé la crisis y la
corriente privatista se volvi6 predo—
minante. En contraste, el mérito
principal de los medios fue que,
ademas de contribuir a la configura-
cién de este nuevo credo, elabora-

Tema CenTrAL - 181

ron un libreto apuntando al corazén
del problema en clave bien simple:
empresa estatal equivalia a inefi-
ciencia e intervencion pblica sig-
nificaba distorsién, corrupcién y dé-
ficit, abarcando indiscriminada-
mente |la totalidad de las empresas
pablicas y actividades regulatorias
del Estado. El surgimiento de este
estado de animo antiestatista reco-
noce, entre otras causas, el hecho
de que amplios sectores sufrian en
carne propia, de modo perceptible,
la crisis del Estado, a través del de-
terioro de las prestaciones de los
servicios publicos, del sistema de
seguridad social, de los salarios del
sector, etc., tendiendo a posicionar-
se como usuarios mucho mis que
en funcién de identidades partida-
rias o discursos ideoldgicos tradicio-
nales. A partir de este estado de ani-
mo, y también en base principal-
mente a los medios de comunica-
ci6n y a actores movilizadores de
opinién, la opinién piblica se irfa
conformando’ como un -verdadero
sujeto politico que resultd decisivo
para la gestién menemista.

Fue ese consenso antiestatista,
antiproteccionista .y favorable a las
reformas de inspiracién neoliberal
que predominé en los medios y que
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ellos colaboraron a difundir en la
poblacién entre fines de los ‘80 y
principios de los ‘90 el que actu6
como término de referencia de las
huevas orientaciones que adopt6 el
presidente Menem. Ello incluy6
también la justificacién del decisio-
nismo ejecutivista, dado que en mu-
chos casos los periodistas y comuni-
cadores adoptaron una posicién mi-
litante contra la “clase politica”, la
“burocracia ineficiente” de los parti:
dos y el Parlamento, a favor del lider
que se expresaba a través de sus
programas y editoriales. Los contro-
les y el equilibrio de poderes eran,
de este modo, sistematicamente
asociados a la ineficacia y la inefi-
ciencia por los mas entusiastas pro-
fesionales de los medios3.

Esta orientacion de los medios

se justificaba, en algunos casos, por
las ventajas que sus propietarios ob-
tenian o esperaban obtener de las
politicas que impulsaba el Ejecuti-
vo. En otros casos, por su adhesién
a los principios del neoliberalismo.
Muchos periodistas y empresarios
de medios pensaban que 1989, tan-
to en Argentina como en el resto del
mundo, marcaba el inicio de una
nueva era. Y adoptaron entonces la
filosofia del mercado como la ver-
dad indiscutible del nuevo tiempo,
la Weltanschauung triunfante y el
pasaporte para ingresar en el nuevo
ciclo civilizatorio que se iniciaba.
Aunque también, en ocasiones, la
actitud favorable de los medios re-
flejaba simplemente la necesidad
comercial y pragmatica de ajustar la
oferta informativa a lo que parecian

3 Un semanario de gran circulacién entre los inversores y empresarios editd en 1988 y
1989 una serie de documentos referidos a “la cuestion del Estado contra la Nacion”. Bue-
na parte de la prensa independiente acompait durante los primeros afios con bastante
consideracion al gobierno nacional en sus usos y costumbres, haciendo la vista gorda o
aun atabando los desbordes decisionistas y et extremo personalismo. Por ejemplo, en un
comentario del decreto ‘desregulador’ de noviembre de 1991, el editorial de La Nacion,
uno de los mas imponantes diarios del pais, sostuvo que “(el decreto) se puede resumir
en estos términos: a la libertad politica (conseguida desde 1983) sigue la libertad econo-
mica |...] estas dos clases de libertades se convierten en una sola |...) (ahora cita un em-
presario) ‘l...] puede ser una sefial que el Congreso tome en cuenta para actuar debida-
mente” (3-11-91). Ciertas “usinas” de ideas fueron muy activas durante esos ahos. Por
ejemplo, algunas organizaciones empresarias: Union Industrial Argentina, Sociedad Ru-
ral, Camara de Comercio, etc., que siempre han actuado, mas que como corporaciones
de intereses, como tribunas de opinion de orientacion liberal, tal como ha mostrado Jor-

ge Schvarzer (1990).



ser las inquietudes y demandas pre-
dominantes en la opinién pablica.

Atendiendo a la primera de es-
tas motivaciones del apoyo de los
medios a las politicas de Menem,
una mencién especial debe hacerse
a la formacién de poderosos multi-
medios. Estas compaiiias emergie-
ron a principios de los noventa, co-
mo consecuencia de las privatiza-
ciones y la desregulacion del sector
de las comunicaciones. Hasta en-
tonces regia una legislacion que
prohibia que un diario o medio gra-
fico fuera propiedad o estuviera ba-
jo el control del propietario de una
emisora de radio o television. Casi
todas los canales de television
abierta pertenecian al Estado. Las
estaciones de radio que no eran
controladas por él se repartian entre
una multitud de pequenos y media-
nos empresarios. Y los diarios mas
importantes eran controlados por
empresas familiares tradicionales,
con muy tenues o irrelevantes lazos
con corporaciones nacionales e in-
ternacionales, por lo que su politica
editorial no estaba influenciada, al
menos no directamente, por intere-
ses econémicos concentrados.
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Menem permitié que los gran-
des diarios participaran de la priva-
tizacion de los canales de TV estata-
les y los autorizé a comprar emiso-
ras de radio y redes de televisi6n
por cable (redes que experimenta-
ron, precisamente a comienzos de
los noventa, una veloz expansién en
las grandes ciudades). Con lo cual
en poco tiempo se conformaron un
puiado de corporaciones empresa-
rias que pusieron bajo su control los
medios mas importantes del pais y
una proporcién altisima de la au-
diencia.

Tres de estas corporaciones de
medios, CEl, Clarin y Multimedios
América, han llegado a concentrar
el 90% del mercado nacional de las
comunicaciones (considerando la
venta de espacios publicitarios). El
CEl, por lejos la mas jéven y pode-
rosa de las tres, controla el 50% de
la red nacional de telefonia, dos ca-
nales nacionales de television, dos
compaiiias de televisién por cable y
una importante empresa editorial
(que publica doce revistas de actua-
Iidad), a lo que se suma una gran
cantidad de canales de television
locales. Este holding fue creado por
tres inversores principales, Citibank,
Repuiblica Holding y el Grupo Wert-
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hein, con intereses en muchos pai-
ses y sectores econémicos?. En con-
junto, estos tres grupos tienen
25.000 empleados y ganancias por
alrededor de 6.000 millones de d6-
lares al afo. En cuanto al grupo Cla-
rin, nacié a comienzos de los no-
venta cuando los propietarios del
matutino mas importante de Argen-
tina (Clarin imprime diariamente
cerca de 600.000 ejemplares) ad-
quirieron el canal estatal de televi-
sién de mayor audiencia y varias es-
taciones de radio. Pocos anos des-
pués crearon su propia cadena de
televisién por cable y otas compa-
fiias en distintos sectores de las co-
municaciones (una productora de
cine, uha compaiia de especticu-
los y eventos deportivos, etc.). La
tercera corporacion en orden‘de im-
portancia, América, posee la cuarta
emisora de television abierta, un
matutino y una importante red de
radioemisoras, asi como participa-
cién en una compaiiia de televisién
‘por cable. Tiene también intereses

en otras actividades. Como Clarin y
el CEl, América utilizé exitosamente
su control sobre medios de comuni-
cacién para obtener ventajas en pri-
vatizaciones y licencias concedidas
por el Estado durante estos afios: en
1998 se impuso en la licitacién de
la administracién de los aeropuertos
gracias a un intenso juego de pre-
siones ejercidas a través de sus dis-
tintos medios.

Advirtamos, de todos modos,
que no todas estas corporaciones o
multimedios respaldaron en igual
medida y con igual entusiasmo las
politicas de Menem durante estos
afios. Por ejemplo, el CEl fue mucho
mas favorable a las politicas oficia-
les que Clarin, que sostuvo en mu-
chos casos posiciones autbnomas y
“neutrales” {lo que le implicé, a su
vez, dificultades para extender su
influencia y sus inversiones). Pero lo
cierto es que adn los mas indepen-
dientes se cuidaron de no afectar

“sus buenas relaciones con el presi-

dente y lo siguieron haciendo al

4 El Holding Republica, de los tres integrantes del CEl el més directamente vinculado ai go-
bierno de Menem, entr6 en crisis cuando a principios de 1999 su banco fue a la quiebra
y la Justicia comenzé a investigar a su presidente, Raui Moneta, actualmente préfugo. Con
ello se inici6 una profunda reorganizacion del CEl.



menos hasta el final de su primer
mandato®.

Menem fue muy habil en el uso
de los medios como terreno e ins-
trumento de su accién politica, y
ello le ayudé a crear y conservar la
confianza de la opini6én publica en
sus decisiones y en su capacidad de
gobert ar. Como hemos anticipado,
sin embargo, la explicacién de este
fenémeno no puede limitarse a con-
siderar el desempefio y las transfor-
maciones de los mismos medios. Ya
que las raices de este fen6meno son
politicas e institucionales, deben
analizarse como tales.

Habida cuenta de las dificulta-
des para desarrollar una moviliza-
ci6n de masas consistente con su
estrategia politica (dadas las contra-
dicciones internas en su partido ya
descritas y las resistencias de los
sectores que aun conservaban cierta
capacidad de movilizacién secto-
rial) y la debilidad de los recursos
institucionales disponibles, sus ini-
ciativas politicas 'y sus campafias
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electorales tendieron naturalmente
a basarse en los recursos que tenia a
su alcance: entre ellos, la confianza
gue concitaba la prensa, la radio y
la televisién en la opinién publica y
las simpatias de buena parte del pe-
riodismo y de las empresas de me-
dios hacia sus politicas. Menem ad-
virti6 las potencialidades y también
los peligros para la sostenibilidad de
su gobierno que se derivaban de
respaldarse en una opinién publica
fragmentada, sumamente volatil y
mayoritariamente independiente. Y
supo aprovecharse de aquéllas y
evitar éstos a través de un muy agil
y eficaz vinculo con los medios.
Uno de los rasgos mas llamati-
vos del uso de los medios para legi-
timar politicas de gobierno por par-
te de Menem es que se transmitié
una imagen de “efectividad del li-
der”, construida sobre la base de la
funcién demostrativa- de “hechos
consumados” y no de argumentos
politicos que contuvieran promesas
a futuro. Las decisiones del presi-

5 Ciertamente existen todavia medios independientes en Argentina, principalmente perio-
dicos y estaciones de radio. Usualmente han ofrecido informacion y posiciones mas cri-
ticas respecto de las politicas de gobierno que las grandes corporaciories y, desde 1989,
jugaron ocasionalmente un rol importante como jueces de sus decisiones, promoviendo
activamente reacciones criticas del pablico. De todos modos, fo ciento es que la cobertu-
ra de este sector de los medios es decreciente.
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dente se impusieron como hechos
inevitables e irreversibles, usual-
mente en esta etapa por medio de
derectos de necesidad y urgencia
que le permitian prescindir del Con-
greso y del partido. Una vez consu-
madas sus decisiones, se les busca-
ba consentimiento ex post a través
de los medios. Y los resultados su-
puestamente indiscutibles de dichas
decisiones eran invocados como
justificaciéon de la reincidencia en
este estilo de toma de decisiones in-
consultas e incontroladas. De este
modo se construyd el prestigio de
un lider que se definfa a si mismo
como un gran innovador, un “intui-
tiva” que hacia un culto de la "ac-
cién por sorpresa”, el manejo del
secreto y la falta de limites y com-
promisos.

La palabra de un lider asentado
en estas “virtudes” no tiene, por lo
tanto, un valor en si misma, ni pue-
de comprometerlo, porque él nada
promete (Hilb, 1994). Y carece tam-
hién de sentido el debate de argu-
mentos o la referencia a posiciones
defendidas en el pasado, incluso las
mas recientes. - Por este motivo, la
massmediatizacion de la vida politi-
ca y del ejercicio del poder se man-
tiene, en el caso del menemismo,

radicalmente alejada de las practi-
cas deliberativas y la confrontacion
de argumentos con la cual, en plan-
teos teéricos o en el andlisis de otras
situaciones, se la ha asociado. Nada
mas alejado del modelo menemista,
en este sentido, que la “democracia
de lo publico” de Bernard Manin,
en la que la deliberacién a través de
los medios de comunicacion prece-
de a ja toma de decisiones (Manin,
1995).

Menem mantuvo durante su
gestion de gobierno, al igual que
durante las campanas electorales,
una altisima exposicién a la prensa,
las radios y la televisién. Mientras
que Alfonsin realizé en toda su ges-
tién apenas 6 conferencias de pren-
sa en la Casa Rosada (sede del go-
bierno nacional) y-dio unas pocos
reportajes exclusivos, en los afios de
Menem las conferencias de prensa
fueron algo cotidiano y el presiden-
te concurrié con- una frecuencia
inusitada a ciertos programas perio-
disticos. Llegé incluso en un par de
ocasiones a oficiar de conductor en
programas de actualidad. Menem,
ademas, evitd sistematicamente el
debate publico con lideres de la
oposicion y excluyé de su agenda a
los periodistas criticos, ol mismo



tiempo que recurria a comunicado-
res incondicionales para transmitir
anuncios trascendentes de’la politi-
ca de gobierno, justificar sus deci-
siones y mantener un contacto per-
manente con la opinién publica, no
mediado por el partido o las institu-
cionesb,

Las intervenciones de Menem
en los medios siguieron dos modali-
dades claramente diferenciables,
cada una de ellas correspondiente a
un rasgo de la imagen que constru-
y6 para si. La primera podemos
identificarla como estrictamente po-
-pulista: buscé presentarse como un
lider dotado de capacidades ex-
traordinarias, que lo convertian en
una persona practicamente infali-
ble, como todos los grandes lideres
populistas en la historia, capaz de
encarnar por.lo tanto las aspiracio-
nes regenerativas de la sociedad
frente a una burocracia y una clase
politica corrompidas y una multitud
de intereses particulares carentes de
unidad y guia. A la vez, y esta es la
segunda modalidad, utilizé un esti-
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lo discursivo y gestual con el que
buscé presentarse como l'uomo
qualunque. Su lenguaje cotidiano,
pasional y emotivo mas que intelec-
tual, lo ayudé en este sentido a esta-
blecer afinidades inmediatas con
los “sentimientos” de la audiencia.
La exposicion de su vida personal,
sus peleas matrimoniales, sus hébi-
tos sexuales y pasiones deportivas
completaban el cuadro de un “per-
sonaje de los medios”, muy distante
de los retratados en los noticieros
politicos, mucho mas afin, en cam-
bio, a los que aparecian en las tele-
novelas y las crénicas de las seccio-
nes de espectaculos y deportes de
los periddicos. Esta segunda moda-
lidad de intervencién mediitica es,
sin duda, la mas original y la que
podemos considerar como propia-
mente “neopopulista”.

El liderazgo de Menem fue ex-
cepcionalmente exitoso porque lo-
gro articular en forma magistral las
dos imagenes, el héroe populista y
la estrella de telenovela, haciendo
gue cada una reforzara a la otra. Es-

6 La composicion de su primer gabinete de ministros fue anunciada sorpresivamente en un
programa televisivo, estando la mayor parte de los dirigentes del | en ayunas al respec-
to. Esto se repitié con algunas de las decisiones mis relevantes de su gohiermo en la pri-
mera elapa: decretos de privatizacion, reformas financieras e impositivas, limitacion del

derecho de huelga, etc.
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ta habilidad parece ser también una
caracteristica de lideres neopopulis-
tas en otros paises. En ocasiones,
como hizo Menem, ellos juegan un

pape! heroico, como figuras pater- -

nales que velan por el bienestar del
pueblo, tal como estd establecido
en la tradicién populista que debe
hacer un gobernante. Agregando un
nuevo y mas “personalista” o intimo
contrato de identificacién, ellos
apelan directamente, sin mediacio-

nes organizadas y partidistas, a las

mas fuertes pasiones e inquietudes
del publico: sus temores cotidianos,
las espefanzas y ambiciones perso-
nales. De modo de poder lidiar con
la ausencia de entusiasmo y movili-
zacion politica, la desconfianza ha-
cia las organizaciones y las institu-
ciones en general, que caracterizan
la vida politica de nuestros paises
en estos tiempos (este vinculo entre
baja intensidad. de la ciudadania
politica y estilo “intimista” o “hiper-
personalista” de liderazgo es pro-
fundamente analizado por Ludolfo
Paramio, véanse 1993 y 1997).
Estos componentes “neopopu-
listas” suponen, simultineamente,
una cierta “despolitizacion” de los
temas y las decisiones en juego en
la escena politica y la gestion de go-

bierno. Menem, en este sentido,
aparece ante el pdblico como “uno
de nosotros”, una persona que pue-
de entender nuestros problemas y
necesidades. Alguien que se dife-
rencia de la “clase politica” porque
y ambiciones
“pueden homologarse a las de la
gente comin como nosotros”, Sus
motivaciones para elegir un curso
de accién entre otros son siempre,
aparentemente, razones personales,
no politicas. Por ejemplo, cuando
decidi6 indultar a los jefes militares
condenados por violaciones a los
derechos humanos cometidas du-
rante fa dltima dictadura militar,
sostuvo que “no podia soportar ver
a nadie en prisién”. En otra ocasion,
para justificar la proteccién otorga-

sus sentimientos

da por su gobierno a funcionarios
envueltos en escandalos de corrup-
cién, afirmé que “nunca abandona-
rfa a un amigo”. Recordemos tam-
bién, en este mismo sentido, el tipo
de interpelaciones que dirigia al
electorado: la mas habitual era la de
“hermanas 'y hermanos de mi pa-
tria”, claramente mucho mas neutra
y despolitizada que los tradiciona-
les “compaiieros” o “trabajadores”.

Es importante aclarar que esta
tendencia a la despolitizacién no es



la consecuencia de la mera influen-
cia de los medios en la politica, si-
no de un particular uso de los me-
dios en una estrategia politica parti-
cular, que hemos definido como

“neopopulista”. Volveremos mas

adelante sobre este punto, cuando
nos refiramos a la emergencia de
una estrategia politica de oposicion
progresista, a mediados de los no-
venta, que implicara otro uso de los
medios.

Mientras tanto, volviendo a Me-

nem, puede decirse en conclusion
que fue en buena medida en el cru-
ce entre el clima de opinién favora-
ble que los medios ayudaban a for-
mar y orientar, y las imagenes de
ejecutividad y confiabilidad que a
través de ellos el lider buscé, con
bastante éxito, imponer y reprodu-
cir, que se definié el ritmo y el tono
de las iniciativas del gobierno, al
menos durante |os primeros afios de
la gestion menemista. En buena me-
dida Menem fue capaz de enfrentar
y resolver los fuertes desafios que
enfrenté al lanzar su programa de
reformas e iniciar su implementa-
cién gracias al manejo de estos dos
elementos.
Pero la verificacién de esta inte-
_raccién no autoriza a sostener que
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las decisiones de Menem, ni mucho
menos la estrategia en que se en-
marcaban, estuvieran impulsadas
por el periodismo o por los medios.
Algunas interpretaciones sobre este
periodo han exageradb la gravita-
cién de ciertos periodistas o empre-
sas de medios en la adopcion por
parte del presidente del credo neoli-
beral y del programa de reformas de
mercado. Debe distinguirse, en este
sentido, el ro! indudable que ellos
tuvieron en la formacién de un con-
senso favorable y en la posterior le-
gitimacién de las decisiones guber-
namentales, de la toma de decisio-
nes en si misma y del complejo pro-
ceso de sostenimiento e implemen-
tacién del programa de -gobierno
(en las que influyeron mucho mas,
desde un principio, los grandes gru-
pos empresarios, los organismos in-
ternacionales de financiamiento, v,
a partir de 1991, como veremos,
también los equipos técnicos y el
propio partido).

Es cierto que, entre 1989 y 1991
parecieron diluirse por momentos
las fronteras entre la politica y la
funcién periodistica de algunos me-
dios y comunicadores. Puede esti-
marse que en ello se evidenciaba
tanto la estrategia de legitimacion
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de Menem como la conviccion de
muchos de los periodistas gue te-
nian dialogo fluido con el presiden-
te de estar cumpliendo un rol politi-
co fundamental, y de influir efecti-
vamente en la toma de decisiones.
El hecho mas llamativo en este sen-
tido, que parecié confirmar tanto la
autoimagen de esos periodistas co-
mo los temores de muchos analistas
preocupados por la salud de las ins-
tituciones, fue la llamada Plaza del
Si. En ella se reveld en toda su di-
mension el juego triangular entre el
presidente, la 'opini()n publica y los
medios.

La Plaza del Si consistié en una
convocatoria a movilizarse a la Pla-
za de Mayo (frente a la Casa Rosa-
da) en apoyo a las politicas de Me-
nem, formulada en abril de 1990
por un grupo de figuras de los me-
dios de comunicacién de gran pre-
dicamento puablico. Este grupo esta-
ba integrado, entre otros, por Ber-
nardo Neustadt, conductor del prin-
cipal programa de actualidad de la
television, Julio.Ramos, director del
diario de negocios de mayor predi-
camento en el establishment empre-
sario, Constancio Vigil, propietario
de una decena de semanarios y re-
vistas, y Gerardo Sofovich, conduc-

tor de talk shows que poco después
seria designado interventor de la ca-
dena de televisién estatal. Este gru-
po era el que, por entonces, cum-
plfa, o pretendia cumplir, un rol ca-
si “partidario” de mediacion entre el
presidente y la opinién pablica, e
incluso en algunos casos de aseso-
ramiento en la designacién de fun-
cionarios y la toma de decisiones
(tal como lo ilustran los reportajes a
Ramos y Neustadt aparecidos en
esos dias en Pdgina 12, 8-4-90). La
concentracion tuvo el prop6sito de
dotar de un respaldo social explici-
to a las politicas de reforma del Es-
tado y las privatizaciones, en mo-
mentos en que ellas recibian fuertes
impugnaciones desde los sindicatos
més combativos y desde una parte
de los legisladores y gobernadores
peronistas. La modalidad escogida
para esta manifestacion y la identi-
dad de los convocantes, hasta poco
antes furiosos antiperonistas, expre-
san a las claras la disposicién a con-
formar una coalicién de apoyo todo
lo heterodoxa que fuera necesario.
Lo gue implicaba, al menos por en-
tonces, ignorar al partidc. La com-
posicién social de los asistentes,
que en gran proporcién se hicieron
presentes de modo espontaneo y



desorganizado, fue notoriamente
heterogénea, expresando la adhe-
sion desde sectores de clase alta tra-
dicionalmente enfrentados al pero-
nismo, hasta estratos carenciados
del Gran Buenos Aires’, Es de desta-
car, ademads, que esa concentracion
fue la Gnica manifestacién pro-gu-
bernamental realizada durante estos
afios en la histérica Plaza de Mayo,
donde el peronismo tradicional-
mente realizaba sus actos masivos.

En esta y otras ocasiones simila-
res lo que aparecia a los ojos de la
opinion pablica y de los militantes y
dirigentes del partido oficial era que
el lfder formaba sus juicios y toma-
ba sus decisiones siguiendo los co-
digos del éxito televisivo, incitando
el interés de la audiencia para poder
conservar el centro de la escena, y
que se dejaba llevar por los perio-
distas, comunicadores y empresa-
rios de los medios.

Una de las consecuencias de
ello fue que la “videopolitica” se
convirlié en objeto de. fuertes criti-
cas dentro de las fuerzas politicas,
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incluido el partido oficial, a raiz del
temor que reinaba en ellas a ser
marginadas definitivamente de sus
funciones inherentes. La videopoli-
tica comenzd, por lo tanto, a ser de-
nostada como expresion del impe-
rialismo que ejercian en el espacio
publico los grupos de interés mas
concentrados, a través de los multi-
medios. La contraposicion en estos
términos entre “los medios” y “la
militancia politica” no expresaba
sélo una diferencia en la modalidad
de construccién politica, sino tam-
bién las tensiones resultantes del
acelerado giro que estaba impulsan-
do el presidente y la incertidumbre
respecto del papel que tendrian en
el futuro los partidos, los sindicatos
y las instituciones politicas en ge-
neral.

Pero lo més curioso es que esta
brecha politica e ideoldgica que se
abri6 entre el lider, irreverente ante
las tradiciones, las compromisos y
las reglas institucionales, y el parti-
do peronista, que aparecia “retrasa-
do” respecto de aquél en términos

7 Este rasgo, constatable en otros. indicadores que reflejaron el humor de ta poblacion por
aquel entonees, permite postular que fa opinion pablica pro-reformas constituyé una con-
fluencia de muy diferentes sectores, tambicn diversa en cuanto a la indole de su respaldo

y en sus molivaciones.
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programaticos y escasamente eficaz
para cumplir una funcién de contra-
peso y control, no derivé en la dis-
persion y descomposicién de éste
altimo, sino en su progresiva adap-
tacién al nuevo contexto. Ello se
evidenci6é a poco de andar el go-
bierno de Menem, cuando el parti-
do peronista, los legisladores del
oficialismo e incluso buena parte de
los sindicatos comenzaron a ofrecer
al presidente su colaboraci6n en el
programa de reformas a cambio de
cuotas mayores de participacion en
la toma de decisiones, la distribu-
cién de recursos, la seleccion de
funcionarios y candidatos. La consi-
deraci6n de este proceso nos lleva-
ra a analizar |a otra cara de la ges-
tion menemista, la que permite ex-
plicar la recomposicién del partido
peronista y- el modo en que se sos-
tuvo la implementacion del progra-
ma de reformas a partir de 1991,
cuando la emergencia econémica
fue quedando atrés y se hizo nece-
sario incluir a un nGmero creciente
de actores institucionales.

Las instituciones como instrumento
y como limite al poder personal

A partir de 1991, una vez que el
curso reformista del gobierno se
consolida y se estabiliza la situacién

econémica, podemos advertir un ra-
pido proceso de adaptacién del par-
tido peronista a las nuevas condi-
ciones de la competencia electoral,
la formacién de consensos, la selec-
cién de funcionarios y la toma de
decisiones de gobierno (Levitsky,
1997). El resultado de ese proceso
es que el peronismo, lejos de diluir-
se como fuerza politica, consolida
Sus recursos institucionales, su rol
en la competencia politica (funda-
mentalmente a partir de que vuelve
a ser el ambito en que se seleccio-
nan los candidatosy funcionarios) y
en la negociacion de las medidas de
reforma (a través de la concertacion
entre el Ejecutivo nacional y las
bancadas legislativas, por un lado, y
entre el primero y los gobernadores
peronistas, por otro lado), con lo
que deviene progresivamente en un
efectivo “partido de gobierno”. Si
bien en ese proceso se completa su
desactivacién como movimiento de
masas, adquiere algunos rasgos pro-
pios de los partidos profesionales-
electorales (Panebianco, 1982).

Es ‘asi como este partido logra
dejar definitivamente atras la crisis
desatada a fines de los afios ochen-
ta, la amenaza que habia supuesto
la emergencia en su seno de un li-
der personalista que actuaba auté-



nomamente y la competencia de los
medios de comunicacion en el
cumplimiento de funciones de me-
diacién y formacion de consensos
(incluso en la seleccién de candida-
tos y funcionarios, como hemos vis-
to). En 1990 y 1991 Menem habia
anunciado en reiteradas ocasiones
la cre 1ici6n de un nuevo “espacio
partidario”, una “liga de ganadores”
que estaria integrada por los gober-
nadores, legisladores y funcionarios
que acompafaban sus politicas y le
acercaban el respaldo electoral ne-
cesario para sostenerlas. Con este
4nimo, en las elecciones de 1991 el
presidente convocé a figuras de fue-
ra del partido peronista, como el
cantante y empresario Ramén Palito
Ortega, el ex corredor de férmula 1
Carlos Reutemann, y el también
empresario Jorge Escobar, a presen-
tarse a las elecciones de gobernador
en sus provincias (Tucuman, Santa
Fe y San Juan respectivamente), im-
poniéndoselos a la dirigencia del
peronismo de esos distritos. Luego
de esas elecciones, y dada la mayor
disposicion de esta dirigencia a res-
paldar el programa de reformas, asi
como a aceptar a estos y otros out-
siders en sus filas (motivada més
que nada en el hecho de que elios
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te permitian eludir el desprestigio
de los “politicos de partido” y ganar
élecciones) esos anuncios rupturis-
tas y antipartidistas del presidente
fueron reemplazados- por mutuas
congratulaciones por la fortaleza de
la “lealtad peronista”. Recordemos
ademis que a fines de 1990 Menem
asumio la presidencia del partido y
los sectores mas fuertemente en-
frentados a las politicas de reforma
lo abandonaron definitivamente, sin
que ello implicara una gran fuga de
dirigentes, militantes, ni de votos.
Asi como logra adaptarse el par-
tido oficial, fortaleciendo su rol
electoral, en la negociaci6n de poli-
ticas publicas y el control de la ad-
ministracién, también lo logran,
aunque con resultados desparejos,
muchos sindicatos (que participan
de las privatizaciones y otras medi-
das de reforma, véase Murillo,
1994). Incluso el Parlamento recu-
pera en parte sus atribuciones espe-
cificas: a la seguidilla de decretos
de necesidad y urgencia con los que
se instrumentaron las reformas du-
rante los primeros aios, y las ame-
nazas de Menem de seguir el ejem-
plo de Fujimori cerrando el Congre-
so (que despertaron fuertes resisten-
cias en su propio partido), le siguie-
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ron, a partir de 1991, acuerdos més
o menos permanentes entre el Eje-
cutivo y las bancadas de legislado-
res peronistas para dar cauce legis-
lativo a las siguientes iniciativas re-
formistas. Consecuentemente el uso
de decretos de necesidad y urgencia
por parte del presidente disminuy6
sensiblemente desde entonces (Fe-
rreira Rubio y Goretti, 1996).

Un cambio equivalente se ob-
serva en la actitud del partido res-
pecto de los grandes grupos empre-
sarios y los equipos técnicos (enca-
bezados desde fines de 1990 por el
nuevo ministro de Economia, Do-
mingo Cavallo) a los que, desde el
inicio de su gestion, Menem habia
reconocido un papel estratégico en
el disefio y legitimacién de las poli-
ticas de reforma. La dirigencia pero-
nista intensific6, en la etapa que se
abre con la Ley de Convertibilidad
formulada por Cavallo, en abril de
1991, sus lazos con estos protago-
nistas centrales de la gestion de go-

bierno, al mismo tiempo que gana-
ba espacio en el gabinete nacional8,
estableciéndose un nuevo triangulo
en el que se formaban los consensos
y se tomaban las decisiones, del que
tomaban parte el presidente, los
empresarios y los técnicos de Eco-
nomia, y el partido, que en ciertos
aspectos desplaz6 del centro de la
escena al triangulo presidente-me-
dios-opinién pablica que habia sido
fundamental en la primera etapa.
La incorporacién en el peronis-
mo de orientaciones y pautas de
conducta adecuadas a las politicas
impulsadas desde el Ejecutivo se lo-
gro, en parte, por el estado de dis-
ponibilidad en que se encontraba la
dirigencia y las bases de ese partido
al comienzo del periodo, y la con-
secuente maleabilidad de sus con-
vicciones. Y -en parte gracias a-la
distribucién de premios y castigos y
la generacion de “negocios” de to-
do tipo, a los que tanto los sindica-
tos como los legisladores y goberna-

8  Junto al ingreso de Cavallo en Economia, y la consecuente consolidacién del poder de su
equipo de técnicos en el gobierno, se da un proceso de “partidizacion” del gabinete, por
el cual-una serie de personajes mas o menos marginales, cercanos al- presidente pero sin
respaldo partidista, son reemplazados por dirigentes que reunfan dos condiciones, que
habian dejado de ser contradictorias entre si: una larga trayectoria en el perunismo y una
gran lealtad hacia el presidente y su programa reformista. Los normbres mas relevantes
son los de Eduardo Bauza, José Luis Manzano, Guido Di Tella, jorge Rodriguez, etc.).



dores de provincias recurrieron asi-
‘duamente: Lo mas importante, sin
embargo, no fue eso. Sino el hecho
de que, una vez despejada la situa-
cién de excepcién generada por la
crisis, el partido peronista seguia
controlando la mayor parte de las
gobernaciones, la mayoria en el Se-
nado . la Camara de Diputados, y
segula siendo un aparato politico
medianamente unificado y activo.
Por lo cual tenia qué ofrecer al pre-

sidente en. términos de recursos de

gobierno, imprescindibles para sos-
tener y profundizar el curso refor-
mista (este punto es ampliamente
discutido en Novaro, 1999).

Si una gran fluidez partidaria e
institucional puede ser adecuada a
la hora de un giro politico abrupto,
como el que se produjo en 1989
(dado que proporciona mayor liber-
tad al lider), un umbral muy bajo de
institucionalizaci6én partidaria y la
carencia de recursos minimos de
control de la administracién 'y los
.poderes publicos puede conspirar
contra la sostenibilidad del giro y
del rumbo adoptado, ya que no se
garantizan medios eficaces. para
asegurar la instrumentacién efectiva
de las decisiones que se adoptan en
el vértice politico, ni la disposicién
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de resguardos institucionales {ma-
yoria en las Camaras, control de las
gobernaciones, de los ministerios,
etc.) contra las presiones de todo ti-
po que no tardan en surgir entre los
actores sociales y politicos para ob-
tener ventajas y evitar que los cam-
bios los afecten. En el caso que nos
ocupa, Menem conté, al menos en-
tre 1989 y 1997, con suficiente con-
senso electoral propio, pero sin el
partido alineado detras suyo no po-
dria haber transformado ese respal-
do en un poder politico y una capa-
cidad de gestién perdurables en el
tiempo, suficiente para implementar
politicas medianamente consisten-

tes. Si no hubiera podido disciplinar

al partido detras suyo la Gnica alter-
nativa que hubiera.tenido para sos-
tener sus politicas hubiera sido in-
tentar una alteracién radical e irre-
versible del régimen institucional
(como la que inicié en abril de 1992
Fujimori en Perd). Y las consecuen-
cias de iniciar este camino, en el ca-
so argentino, probablemente hubie-
ran sido gravisimas e incontrolables
para el propio gobierno. _

En este sentido existe una dife-
rencia central entre el cuadro insti-
tucional y partidario del Perd de Fu-
jimori y de la Argentina de Menem.
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Alli los partidos y los equilibrios ins-
titucionales no sobrevivieron a la
crisis de fines de los ochenta ni a la
emergencia del lider “neopopulis-
ta”. Como en Venezuela, en Perd se
produjo efectivamente un proceso
de desorganizacién y desinstitucio-
nalizacion o “informalizacién poli-
tica”. Fujimori pudo beneficiarse de
la debilidad de los actores y reglas
institucionales, agudizandola, sobre
todo porque era para é! mucho mas
dificil utilizarlas como recurso para
sostener sus politicas. El estado de
avanzada descomposicién en que
se encontraban los partidos perua-
nos, asi como el peso decisivo que
habian adquirido los militares, su-
gerian gque el camino mas facil para
“sostener el rumbo” era liquidar de-
finitivamente a aquéllos y abrazarse
a éstos. El caso argentino, al igual
que el de otros paises de la region,
nos muestra, sin embargo, que éste
no es un resultado ineluctable de la

emergencia de liderazgos persona-
listas. En paises como Argentina, '

Bolivia, México y Brasil, se advierte
que los partidos, aun sujetos a fuer-
tes tensiones entre la tradicion y.el
cambio, estdn cumpliendo un rol
activo en el sostenimiento de los go-
hiernos reformistas y, mas en gene-

ral, en la redefinicion de los vincu-
los entre la sociedad y el Estado
(Mainwaring y Scully 1995). Ellos
pueden adaptarse a la presencia de
lideres “neopopulistas”, e incluso a
mediano ptazo beneficiarse de ella,
En suma, el resultado de la “perso-
nalizacién politica” en términos de
calidad institucional, competencia
politica y eficacia gubernamental
varia sensiblemente de una situa-
cién a otra.

Algo similar podria decirse de la
influencia de los medios en la vida
politica, En el caso argentino se ob-
serva que, a partir de 1994 y 1995,
ellos, y sobre todo el periodismo in-
dependiente, comienzan a cumplir
un importante rol en la activacion
de la oposicién y la competencia in-
terpartidaria, y en el control de los
actos de gobierno, alimentando co-
rrientes de opini6n distintas de las
que habian alentado en los prime-
ros afos de la década,

Aproximadamente por estos
anos parte de |la prensa escrita, los
periodistas radiales y televisivos que
habian acompafado al gobierno
nacional, o que al menos habian
entendido como inevitables muchas
de sus decisiones, comenzaron a (o-
mar distancia tanto de aquél como



de éstas y a adoptar una tesitura mas
critica, en particular en materias ta-
les como la concentracién de poder,
la manipulacién de la Justicia y la
corrupcién. Especialmente a partir
de la reforma de la Constitucién,
concretada a mediados de 1994,
que permitié la reeleccién del presi-
dente, la amenaza de un poder he-
geménico que no reconociera limi-
tes de ningun tipo se estaba hacien-
do palpable para una parte crecien-
te de la opinién publica, y lo mismo
sucedié con un sector del periodis-
mo y los medios.

Recordemos también que fue
por entonces que el gobierno nacio-
nal empez6 a barajar la posibilidad
de limitar la libertad de expresién

para proteger a sus funcionarios de

las denuncias de ‘corrupcién, a tra-
vés de leyes que obligaran a los pe-
riodistas a declarar las-fuentes de las
denuncias que ventilaban, y de pe-
nas de cércel para “delitos” como la
injuria. El Poder Ejecutivo promovié
incluso varios proyectos de ley que
contenian restricciones respecto de
lo que los medios podian dar a co-
nocer referente a procesos judicia-
les que involucraran a funcionarios
publicos, y lo que se consideraba
“informacién clasificada” o de “in-
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terés para la seguridad del Estado”.
La reaccion de los medios no se hi-
zo esperar. Muchos de ellos denun-
ciaron esos proyectos ante foros in-
ternacionales y tanto las asociacio-
nes de empresarios del sector como
los gremios de periodistas iniciaron
una intensa campafa publica con-
tra lo que consideraban, con bas-
tante razén, “amenazas a la libertad
de prensa”. Estos conflictos se agra-
varon a partir de la reiteracién de
actos de intimidacién a periodistas
que investigaban temas que podian
afectar de algin modo al gobierno.
Todo esto desembocdé en el divorcio
definitivo entre los medios y el go-
bierno cuando fue asesinado el fo-
tografo José Luis Cabezas, en febre-
ro de 1997, en circunstancias que
llevaron a buena parte del periodis-
mo a involucrar en el hecho, en for-
ma mas o menos explicita y directa,
a ciertos sectores del oficialismo.
Otra de las razones de esta nue-
va actitud de los medios fue la con-
clusion del clima de emergencia
que se habia generado con la hipe-
rinflacién y que se prolongé hasta
mediados poco después de la ree-
lecciéon de Menem, a mediados de
1995, y.con él, el cierre también del
ciclo de las reformas de mercado y
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la emergencia de una nueva agenda
politica. Al -pablico, y también a
sectores importantes del empresa-
riado, los desvelaba ahora cada vez
menos el indice de precios y mas
los indices de desempleo, de crimi-
nalidad, las denuncias de corrup-
cién, las carencias en educacién y
salud publica, la ineficacia e inefi-
- ciencia de las instituciones. Y, ob-
viamente, Menem no era percibido
como un lider adecuado para resol-
ver estos problemas, que habia ayu-
dado a agravar. Fue natural, enton-
ces, que muchos medios y periodis-
tas, siguiendo esta tendencia en la
opinién puablica y en los intereses
del establishment, entraran en sinto-
nia con las figuras politicas que ve-
nian ofreciendo un discurso politico
opositor en clave progresista y repu-
blicana asentado en estas cues-
tiones.

Precisamente, la. fuerza emer-
gente de -oposicién al menemismo
en esos. anos, la coalicién de cen-
troizquierda denominada Frente del
Pais Solidario (Frepaso), desarroll6
una muy exitosa estrategia con este
perfil a partir de 1994. A pesar de
contar con escasos recursos organi-
zativos y financieros, obtuvo sor-
prendentes resultados electorales en

las elecciones a convencionales
constituyentes de abril de ese afo y
en los afios posteriores. En los comi-
cios presidenciales de 1995 el Fre-
paso reunié el 30% de los votos a
nivel nacional, desplazando a la
Unién Civica-Radical al tercer pues-
to (con s6lo 16%). Dos afos des-
pués, poco antes de que se realiza-
ran las elecciones de renovacién
parlamentaria, formé la Alianza por
el Trabajo, la Educacién y la Justicia
con la UCR, que derroté al peronis-
mo (la Alianza obtuvo 46% de los
sufragios, frente a 36% del oficialis-
mo), interrumpiendo diez afios de
predominio de esa fuerza.

El Frepaso se caracteriza por
contar con dos lideres marcada-
mente personalistas (los diputados
Carlos “Chacho” Alvarez y Graciela
Ferndndez Meijide) y por hacer un
uso muy intenso de los medios de
comunicacién en su estrategia poli-
tica. Uso que, a diferencia del prac-
ticado por Menem, se asienta en la
argumentacién y el debate mucho
mas que en “hechos consumados”.
La relacién del Frepaso con los me-
dios, basada sobre todo en una dis-
posicion muy favorable del perio-
dismo hacia esos lideres y sus posi-
ciones, y en un manejo muy flexible



y agil del “timing” y la enunciaci6n
mediatica en sus iniciativas politi-
cas, es tan intensa que los voceros
del gobierno acostumbran a referir-
se a esa fuerza como “el partido de
los medios”, y Menem ha sostenido
repetidamente que se trata de una
“creacion de los periodistas”.

Este fenémeno nos permite ha-
cer una uGltima puntualizacién sobre
la relacién entre los medios y la vi-
da politica. La “mediatizaciéon”
siempre presupone una relacién
diadica de comunicacién entre ac-
tores politicos de un lado, y espec-
tadores del otro, que es-“mediada”
valga la redundancia, por los me-
dios. Pero esta estructura diddica di-
ce poco respecto del caricter pasivo

o activo del pablico, de 'su mayor o

menor capacidad de juzgar las ac-
ciones de los actores, de la disposi-
cién o no de recursos para hacerlo y
para influir en alguna medida en el
curso de la vida politica. Para apre-
ciar y calificar estas cuestiones es
necesario tomar en cuenta algo
més: primero, el contexto mas gene-
ral de las:practicas y los funciona-
mientos institucionales en que se da
la comunicacién, y segundo, las
distintas estrategias de interpelacion
que desarrollan los actores politi-
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cos. A lo primero ya nos hemos re-
ferido con bastante detalle. Diga-
mos algo ahora sobre la segunda
cuestion, .

Tal como sehala Habermas, el
populismo puede caracterizarse,
entre otras cosas, por su rechazo sis-
tematico al ejercicio publico de la
razén, asociado a una actitud esen-
cialmente ati-intelectual y anti-deli-
berativa. El lider es el Ganico media-
dor entre los conocimientos técni-
cos y las decisiones de gobierno,
entre los intereses particulares y el
interés general (Habermas, 1997).
Es por ello que habitualmente el po-
pulismo (y lo mismo cabe decir de
su actual variante, el “neopopulis-
mo”) plantea alternativas dicotémi-
cas simplistas, maniqueas y las jus-
tifica en la autoproclamacién como
expresion auténtica de fuerzas y vir-
tudes regenerativas del pueblo que
trascienden e incluso se contrapo-
nen a toda forma institucional. El [i-
derazgo menemista, en particular su
estrategia mediatica, son un buen
ejemplo de ello, Como vimos re-
cién, el estilo de Menem promovié
la “despolitizacion” de los conflic-
tos que se enfrentaban y de las deci-
siones planteadas para resolverlos,
estimulé una actitud pasiva en el
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pablico y propendié a desactivar el
juicio del electorado.

En contraste, encontramos que
la oposicién de centroizquierda en-
carnada por el Frepaso se propuso,
y en cierta medida logro, desarrollar
una relacién mas activa con la opi-
nién publica, basada en el uso “de-
liberativo” de los medios. Y al ha-
cerlo, promovié una cierta “repoliti-

zacion” de la vida publica. Su estra- .

tegia de intervencién meditica es-
tuvo en las antipodas de los “hechos
consumados” y de la propaganda
(carecia de medios para intentar
cualquiera de las dos). Consistié,
basicamente, en la exposicion argu-
mentativa de informacién y juicios

criticos sobre los actos del gobier-

no, utilizando programas televisivos
de todos los géneros (noticieros, talk
shows, programas culturales, etc.),
como un espacio de deliberacién
pablica. Los principales lideres de
esta corriente, ademas, expusieron
una critica radical al formato popu-
lista y antiintelectual que habia im-
puesto el oficialismo y promovieron
una visién republicana de los pro-
blemas institucionales como marco
general de sus planteamientos.

A pesar de que inicialmente s6-
lo los sectores medios “ilustrados” y

el electorado progresista fueron
atraidos por este discurso y ganados
para la estrategia de la oposicién,
poco a poco otros sectores de la au-
diencia y otras fracciones del elec-
torado comenzaron a prestarle aten-
cién. Esta tendencia se confirmé en
las elecciones legislativas de octu-
bre de 1997, cuando muchos votan-
tes de sectores populares, tradicio-
nalmente cautivos del peronismo,
dejaron de apoyarlo y le dieron la
victoria a la Alianza. Ello fue parti-
cularmente significativo en los mu-
nicipios que conforman el Gran
Buenos Aires, donde la coalicién
entre el Frepaso y la UCR logré una
marcada diferencia a su favor revir-
tiendo las tendencias hasta enton-
ces favorables al peronismo en los
sectores bajos y medio-bajos que
alli se concentran.

Quien encabezaba la lista de
candidatos aliancistas en ese distri-
to, la frepasista Graciela Fernidndez
Meijide, realiz6 una campana pu-
blicitaria no sélo mas modesta que
la peronista, sino mucho mas efecti-
va, y ello se debié a que supo maxi-
mizar el impacto de sus intervencio-
nes en los medios, aprovechar la
disposicién favorable entre los pe-
riodistas y transformar el proceso



electoral en la oportunidad para
evaluar y juzgar la gestién de go-
bierno en los aspectos que era mas
deficitaria.

Desde entonces la Alianza se ha
mantenido al tope de las preferen-
cias de los ciudadanos. Y acaba de
triunfar por un amplio margen en
las el. cciones presidenciales, des-
plazando al peronismo del poder
por la via democrética por primera
vez en su historia. Ciertamente serfa
excesivo decir que lo ha logrado
gracias a los medios, pero lo cierto
es que se bas6 en una corriente de
apoyo de la opinién publica que se
identifica bastante poco con los par-
tidos y que se guia para formar sus
preferencias, sobre todo, por lo que
dicen y hacen los candidatos a tra-
vés de los medios.

Estos, asf como a principios de
los noventa habian colaborado a la
concentracion de poder y el ejecuti-
vismo, en los Gltimos afios parecen
estar alentando el reequilibrio del
poder y el fortalecimiento institucio-
nal. Pero ni antes ni ahora cabe real-
mente atribuir ese rol a un mérito
propio, sino a la politica y los politi-
cos. Nuevamente, como dijimos al
referirnos al “exitoso” desempefio
del liderazgo de Menem entre 1989
y 1995, podemos decir que los re-
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cientes logros de la oposicion, lejos
de explicarse por una virtud o un
demérito particular de los medios de
comunicacién, se explican funda-
mentalmente por intervenciones de
actores politicos y procesos institu-
cionales que encuentran en los me-
dios, como mucho, un instrumento
y un terreno para desarrollarse.
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