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periodismo de investigacion
Semejanzas y diferencias’

Alexandra Ayala Marin

Ecuatoriana, periodista y comunicadora, coordinadora del rea de Investigacion.
aayala@ciespal.net

La investigacion en el CIESPAL

EI CIESPAL y la investigacion estdn intimamente unidos. No
solo porque la investigacion fue uno de sus iniciales campos
de accién y reflexion, sino, fundamentalmente, porque al
hacerlo, se ubicé como uno de los espacios académicos
pioneros en investigacién en la Comunicacién en América
Latina.?

En 1960, a un afo de su fundacion, el CIESPAL incursiona
en la investigacion y, dentro de la tendencia que primaba
entonces, realiza un analisis cuantitativo de los factores que
incidian en el desarrollo de los diarios latinoamericanos: La
prensa escrita en América Latina. Luego vendria Dos semanas
en la prensa de América Latina (1962-1967), con la cual se

iniciaria el andlisis morfolégico de contenido, que influyé
decisivamente en el rumbo de los estudios de Periodismo
y Comunicacién Social en el continente.

De acuerdo con L. R. Beltrdn, en esa misma década, en 1963,
se publican dos libros fundamentales: Comunicacién y
Cultura de Masas, del venezolano Antonio Pasquali,
identificado con las posturas de la llamada Escuela de
Frankfurt; y Conducta, Estructura y Comunicacidn, del
argentino Eliseo Verdn, filésofo y semidlogo, de
pensamiento marxista. Estas obras marcan el surgimiento
de lo que poco tiempo después y con otros aportes, seria
reconocida como la Escuela Latinoamericana de
Comunicacion.?
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Traemos a colacién estos ejemplos para evidenciar que si
con sus primeras aproximaciones investigativas, el CIESPAL
se ubica en el plano de los estudios cuantitativos, en otros
ambitos estd sentando las bases de aproximaciones criticas
al campo de estudio que ya iba constituyendo la
Comunicacién Social y sus implicitos, es decir, los medios
de comunicacién, tanto impresos como radiales y
televisivos; los mensajes que emitfan; las repercusiones o
efectos de diferente tipo en las audiencias, ademds de otros
factores y actores que también hacen a esta disciplina.

Luego, con Armand Mattelart y otros sociélogos,
antropologos, filésofos e inclusive politélogos, y mas
precisamente a partir de su famosa obra Para leer al Pato
Donald (publicada en 1972, durante el Gobierno de
Salvador Allende, en Chile), toman cuerpo los analisis de
contenido desde una perspectiva teérico-metodolégica
estructuralista, con raiz marxista, que permiten desvelar lo

7o

que él llam¢ “imperialismo cultural”.

Simultdneamente a Mattelart, en esa década contradictoria,
que también vio surgir las feroces dictaduras del Cono Sur,
y cuando se comienza a hablar de “comunicacién popular
democréatica’, con el fin de romper con el verticalismo
informativo que implicaban los ejemplos antes sefialados,
aparecen en otros paises varios estudios criticos sobre
comunicacién, medios, circulacién de mensajes, efectos de
la comunicacion de masas en los publicos. Y otros nombres
comienzan a sumar estudios tedricos y criticos en
Comunicacién, como Daniel Prieto, de Argentina; Mario
Kaplun, de Uruguay; Juan Diaz Bordenave, de Paraguay;
Fernando Reyes Matta, de Chile; el mismo Beltran, en
Bolivia; Marques de Melo, en Brasil.

Estas referencias, citadas por Beltrdn y Marques de Melo, para
senalar, primero, que los nombres mencionados han tenido
que ver, de una manera o de otra, con el CIESPAL, sea
dictando cursos, seminarios, conferencias, sea colaborando
como articulistas en las paginas de esta revista, y aun
publicando sus libros bajo el sello editorial del CIESPAL.

En segundo lugar, al mencionar de pasada los temas o las
perspectivas analiticas de sus trabajos teéricos y/o de
investigacion, es posible establecer una evidencia: cuando
en los afios 80 se crea el Area de Investigacién en el
CIESPAL, es que habia ya no solo un bagaje institucional en
la materia, que necesitaba ser abordado como una
particularidad de su trabajo, sino, y sobre todo, porque la
Comunicacion era ya también campo especifico de
pensamiento, andlisis y reflexion, enriquecido con el aporte
de la filosofia, la sociologia, la antropologia, la psicologia, la
lingtiistica, la semiologfa.

Este campo del saber, que tiene implicaciones econémicas,
politicas, socioculturales, simbdlicas, debe ser diseccionado
en todas sus partes para ser investigado y analizado. Y el
analisis que se quiere con rigor cientifico, tampoco puede
ser separado de perspectivas tedrico-metodoldgicas que
permitan ir por un camino si no definitivamente trazado, si
bastante bien ubicado para no extraviarse.
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Semejanzas: pista, pesquisa, publicacién y
mas

De esta manera también establecemos algunas de las
diferencias que vemos entre investigacion en
Comunicacién y Periodismo de Investigacién. Y una
semejanza de partida: en ambos casos, la investigacion en
s misma es un objetivo y un medio para descubrir algo que
estd oculto o que no es evidente. El porqué esté oculto o el
porqué no es evidente es lo que permite descubrir una
investigacion.

AUn mas: si en la investigacién en Comunicacién no se
plantean dudas sobre la pertinencia de la denominacién,
con respecto a Periodismo de Investigacion hay quienes
sostienen que es redundancia: seria como decir barco de
navegacion o avién de volar, afirma José Manuel de Pablos,
catedratico de la Universidad de La Laguna, Tenerife,
porque el periodismo“lleva intimamente unido a su esencia
la actividad investigativa para conseguir los datos que
daran forma a una noticia, un informe, un reportaje”, dice
él.* Tiene razén, aunque a nuestro juicio hay que hacer la
diferencia entre la investigacién como instrumento del
quehacer periodistico, y la investigacién como especialidad
también dentro del ejercicio periodistico, que es lo que
configura el Periodismo de Investigacion.

Por otra parte, investigar datos para elaborar y difundir una
noticia, que necesita ser veraz y verificada, no es lo mismo
que investigar un tema que, por diversidad de razones,
tiene muchos aspectos escondidos, demasiado actores
secretos, quizas. Y cuyo descubrimiento podria ser riesgoso
o peligroso.

He aqui otra diferencia: hacer periodismo de Investigacién
implica generalmente peligro, porque también
generalmente parte de alguna denuncia sobre algo que no
estd bien en un pafis, en un gobierno, en una socciedad, donde
algo que proviene del poder o de los poderes difuminados
y diversos existentes en una sociedad crea dudas, despierta
suspicacias. Y para dilucidarlo se requiere investigacion,
c6émo no, y mucha perspicacia. En otras palabras, se trata de
ir descubriendo lo oculto y lo mas oculto, que en algunos
casos obedece a razones non sanctas.

Poder, peligro, perspicacia son otras palabras con‘p’ que se
podrian sumar a las cinco ‘p’ que el mismo de Pablos
establece en el Periodismo de Investigacion: pista, pesquisa,
publicacién, presiéon y prision, que me dan pie
metodolégico para establecer semejanzas y diferencias
entre Investigacién en Comunicacién y Periodismo de
Investigacion.

Diferencias: presion, peligro y otras

En las tres primeras ‘p, que no serfan otra cosa que
condiciones para emprender en una investigacién
periodistica, es decir, pista y pesquisa -que se refiere al
proceso de la investigacion misma- y publicacién, se
encuentran semejanzas. En presidn y prision —con la cual se



alude al peligro que puede conllevar una investigacién
periodistica-, se encuentran, en cambio, diferencias.

Al respecto, vale precisar, que no toda investigacion
periodistica entrana peligro ni atenta contra la seguridad
de la persona o grupo de profesionales que la realiza, pues
ello depende del tema investigado y de los poderes
implicados en ello. Ademas, no porque no conlleve peligro,
una investigacion periodistica es menos valida que otra
sobre otro tema, aparentemente inocuo.’

Si la pista permite precisar el tema que se va a investigar
para conocer la verdad de un hecho que despierta
suspicacia, en el periodismo puede provenir de una
denuncia, una noticia o varias sucesivas; de un problema
social, econdmico, cultural, que dan motivos para
preguntarse por qué, qué se halla detras del
acontecimiento, qué es lo que estad oculto o quiénes lo
estan ocultando.

En la investigacion académica, que es el apellido implicito
en la Investigacién en Comunicacion, la pista nos la da, en
cambio, un hecho sociocultural, una nueva realidad en este
campo de las ciencias sociales, un algo que invita a
preguntarse por qué y a buscar causas para entenderlo o
para descubrir nuevos elementos o las relaciones entre
estos, otras aristas y otros &ngulos de ese hecho
sociocultural y de comunicacién que queremos conocer
mas en profundidad.

En el periodismo de investigacion y en la investigacién
académica, el conocer méas en profundidad un caso o un
tema, es un fin implicito desde el inicio. La diferencia estaria
en que en el primer caso, la profundidad podria implicar
peligro para la seguridad laboral o personal; en el segundo,
lo que se pone en juego seria el prestigio profesional.

En lainvestigacion académica, el tema sobre el cual sevaa
investigar se convierte en el objeto de estudio. Este objeto
se complejiza con respecto al conocimiento previo que
tengamos de él: lo oculto no ha sido ocultado por voluntad
humana o porque esconde un algo no publicable o
confesable; es que no se ha hecho evidente porque no se
ha reflexionado sobre uno o varios aspectos de ese objeto
de estudio. Y asi, buscando, investigando, inferimos
relaciones subyacentes con otros aspectos del mismo
objeto de estudio y/o con otros temas. En este proceso de
basqueda paulatina, establecemos hipétesis o preguntas
que nos ayudan a precisar mas auin el objeto de estudio.

Dentro de una semejanza encontramos diferencias, porque
para aproximarnos al objeto de estudio necesitamos no
solo conocer algo que nos lleve a buscar més datos para
esclarecerlo, precisarlo, ampliarlo, sino, y sobre todo, contar
un marco tedrico que implica a su vez una perspectiva
metodolégica, y ambos prefiguran el rumbo por donde
vamos a andar, es decir, el cdmo investigamos, desde qué
perspectiva lo hacemos y las técnicas que vamos a utilizar.
La sospecha en un tema investigado periodisticamente
pasa a ser, en la investigacion académica, un presupuesto

tedrico, planteado como hipétesis 0 como preguntas que
luego deben ser respondidas con rigor cientifico, no solo
atendiendo a la veracidad y la concatenacion de los hechos,
como en el periodismo, sino a una argumentacién
sostenida tedricamente.

Si en el periodismo de investigacion andamos en busca de
datos sobre el tema preestablecido, y para ello sabemos
que debemos recurrir a fuentes diversas, ya sea primarias o
secundarias, y que incluso en muchos casos tenemos que
preservar la reserva o el anonimato de la persona
informante; en la investigaciéon académica necesitamos
predeterminar el método y/o las técnicas de investigacion
que vamos a utilizar, e incluso crear nuestros propios datos,
mediante la realizacién de encuestas o entrevistas en
profundidad, por ejemplo, aparte de la obligacién, incluso
ética, de citar todas las fuentes consultadas.

Es que la investigacion en la Comunicacién implica, ademas
del conocimiento previo del tema sobre el cual se quiere
conocer mas, otro tipo de conocimiento, que alude al
campo teérico metodolégico en el cual nos insertamos
dentro de nuestra disciplina. Dicho de otra manera, el
conocimiento de un tema, cualquiera que este sea,
trasciende aqui lo factual, para ubicarnos en lo conceptual.
Porque respecto a la investigacion en o sobre
Comunicacion, esta misma ciencia social puede ser
investigada y abordada criticamente.

Ya en el proceso mismo de la investigacién -la pesquisa,
como la llama de Pablos- surgen otras diferencias,
determinadas por el tiempo y los objetivos o fines.

En la actividad periodistica, el tiempo apremia de tal
manera que determinar un mes para investigar puede ser
considerado como el largo plazo, aunque depende del
namero de personas que intervengan en ello, asi como del
presupuesto econdmico asignado y el interés que tenga el
medio de comunicacion para el que se trabaja.

En el &mbito académico, una investigacién no se plantearia
para un mes. Tres meses pueden representar el mas corto
plazo para aproximarnos a un objeto de estudio, lo cual
resulta generalmente en un diagnéstico, aunque también
depende del nimero de personas que intervengan en la
pesquisa, del presupuesto y, naturalmente, del cémo y el
para qué se va a realizar la investigacion.

En cuanto a los fines u objetivos, se encuentran diferencias
importantes. El periodismo de investigacion no se
comprende, ni siquiera se emprende, si el resultado de la
investigacion no va a ser publicado en el medio para el cual
se trabaja, como primer objetivo. Esto significa ademas que
el Periodismo de Investigacion se ejerce, generalmente, en
el ambito de un medio de comunicacién, como parte de la
actividad informativa y/o de la politica editorial.

Por supuesto que hay casos en los que una investigacion se

realiza por iniciativa propia, y que el formato de publicacién
es un libro. Pero también aqui, el objetivo es publicar, salvo
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que lo impida, de varias formas, la presion de los sectores
de poder investigados. Recordemos que para de Pablos la
presién es la cuarta “p” del Periodismo de Investigacion.

La investigacion en Comunicacion se ejerce, en cambio, en
dmbitos académicos, sean centros de estudios o de trabajo,
los cuales responden a ldgicas distintas a las de una
empresa periodistica. En esta ldgica, la publicacién no es
un fin en si mismo, lo méas importante, imprescindible diria
yo, es que se cumplan los objetivos planteados en el
proyecto de investigacion; que los resultados respondan
con rigor cientifico a la hipétesis o las interrogantes de
partida, y que aporten mas al conocimiento del objeto de
estudio.

En este campo, los hallazgos y/o los aportes forman parten
del nivel conceptual, epistemolégico; lo contrario ocurre en
el Periodismo, donde los resultados de una investigacién
aportan o descubren hechos y datos relativos a ejercicios o
préacticas politicas, econdmicas, socioculturales.. En el ambito
académico, la presion puede estar determinada tan solo por
el cumplimiento del plazo establecido para poner fin a una
investigacién, y no por grupos de poder que se oponen a
que se conozcan sus procedimientos dudosos o corruptos.

Otra diferencia en cuanto a publicacién es el género
periodistico o narrativo en el que se publican los resultados
de una investigacion periodistica y de una investigacion
académica. En el primer caso, el reportaje es el género
comunmente utilizado, y en ciertos casos, la crénica, que
puede, inclusive, ser motivo de un libro.?

La investigacion académica, aparte de los generalmente
frios informes de investigacion, a veces escritos en lenguaje
poco accesible, da lugar al ensayo, que es el género
apropiado para la reflexién o la propuesta conceptual.

Para concluir, no conocemos de prisiones o de amenazas
de prisién (que es la quinta “p” de la definicién de de
Pablos) por una investigacién académica orientada a
desvelar, por ejemplo, la manipulacién que hace la
publicidad, y la dependencia que de ésta tienen los
medios de comunicacién privados, sobre todo. Pero si se
sabe no solo de prisiones o juicios penales sino de
asesinatos contra periodistas que investigan las redes del
narcotrafico y sus implicaciones en lo politico y
econémico, particularmente.

En dltima instancia, el peligro o el riesgo que podriamos
correr quienes nos ocupamos de investigar en o sobre
Comunicacion seria recibir criticas por no tener seriedad o
rigor cientifico para abordar un tema.

No obstante éstas y otras diferencias no consideradas aqui,
lo que habria que esperar y hasta exigir como semejanzas
en el ejercicio de estas dos posibilidades de la investigacién,
es el objetivo que nos planteamos en uno y otro caso, el
rigor con el manejamos los datos o los hallazgos, Io cual
alude al cdmoyy el para qué los utilizamos, y la ética con que
emprendamos un tema o un proyecto de investigacion.
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En el primer caso puede ser la ética de, por ejemplo,
preservar la reserva de las fuentes y cefiirse honestamente a
los hallazgos para ubicar espacios y actores de ese algo
“maloliente”, que nos despierta curiosidad y nos desafia a
destapario; en el otro, la ética de abordar con honestidad
intelectual el objeto de estudio, la perspectiva teérico-
metodoldgica que se utilice, los resultados que se obtengan.

Y finaimente, una recomendacion ética, que no podria
faltar en ninguno de los dos casos: no practicar plagio,
hecho que se presenta, con cierta frecuencia en el ambito
de la investigacion en ciencias sociales. Y esto implica
reconocer, siempre, qué es autorfa de quién. La misma
recomendacion sirve para el Periodismo de Investigacion,
particularmente cuando se citan obras y autores utilizados
como referencias. g8

1 Este articulo se basa en la exposicién que hiciera la autora, el 24
junio 2010, en el acto de presentacion de la Escuela Permanente de
Periodismo de Investigacion, EPP), que inicia sus actividades en
Ciespal.

2 Asi lo reconocen, por ejemplo, los expertos Luis Ramiro Beltran,
boliviano, y José Marques de Melo, brasilefio; ambos, desde sus
respectivos espacios académicos, han contribuido no solo al
desarrollo del pensamiento en Comunicacion, sino que, ademas,
han sistematizado ese pensamiento, que se expresa también en la
realizacién de investigaciones en el campo de la mas joven de las
ciencias sociales.

Ver, al respecto, los articulos Temas y objetivos de la investigacién en

la Comunicacién de ayer de Luis Ramiro Beltran, y Reto de la

investigacién latinoamericana en Comunicacién, de José Marques de

Melo, en Chasqui No. 100, dic. 2007.

4 De Pablos Coello, José Manuel. 2004, “Las 5 “p” del Periodismo de
Investigacion, en Revista Mexicana de Comunicacién No. 87.

Ver también Waisbord, Silvio. 2001. “El buen periodismo: Las
contradicciones irresueltas del periodismo de investigaciéon”, en
Revista Contribuciones 2/2001, Fundacién K. Adenauer.

5 Tan valido es descubrir, por ejemplo, el porqué el Gobierno no ha
incrementado el nimero de aulas escolares en cinco afos, que
descubrir las conexiones que tienen los poderes politicos con el
narcotréfico. La validez de una investigacion periodistica no esta en
funcién del menor o mayor peligro que su realizacién implique, sino
de la pertinencia de los datos, la solidez de las evidencias, la
estructura de la argumentacion.

6 Recuerdo, por ejemplo, Historia de un secuestro, de Gabriel Garcia
Maérquez.
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