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Resumen

Este trabajo recorre la perspectiva de los diversos sujetos involucrados -en permanente
interaccidn- sobre el proceso de implementacion de una politica publica: los Programas
Federales de Construccion de Viviendas en el Municipio de Avellaneda.

El anéalisis del entramado de relaciones que se teje en torno a la implementacion de una
politica publica tiene el potencial de dar cuenta de cémo, tomando como punto de
partida su version oficial, los diversos sujetos construyen y ponen en juego nuevas
versiones a partir de sus singulares intereses y experiencias organizativas previas.

Esta tesis entonces, apoyada en la perspectiva etnogréafica, relata la singular experiencia
de produccidn social de un barrio construido en dicho Municipio a partir de la
implementacion de los Programas Federales, enfocando en cuales han sido los
principales puntos de tension y conflicto entre las versiones de los diversos sujetos

involucrados en su produccion.
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Introduccion

Presentacion del Problema

Existen vastas investigaciones que se inscriben en el reconocido campo de los
estudios urbanos. Las mismas retinen el andlisis de diversas experiencias: ocupaciones
de tierras e inmuebles, procesos de recualificacion urbana y gentrificacion,
urbanizacion de villas y asentamientos, deterioro de conjuntos urbanos y problematicas
ambientales, entre otros.

En el presente trabajo, me propongo analizar la implementacion de una politica
publica desde lo que podemos denominar como una perspectiva relacional, dado que
ésta implica priorizar las redes de relaciones que se construyen en torno a su ejecucion
cotidiana.

Los Programas Federales de Construccion de Viviendas', a los cuales me referiré
en esta tesis, forman parte del conjunto de politicas publicas que el gobierno nacional
disefio a los fines de mejorar las condiciones materiales de vida -principalmente de
empleo- de la poblacion argentina ante el grave deterioro en los indicadores socio-
econdémicos luego de la crisis del afio 2001.

Para ello, y en primer lugar, partiré de considerar a la politica publica desde la
perspectiva que formulan Oszlak y O"Donell (1981) en su reconocido trabajo acerca de
las politicas pablicas en América Latina. Para estos autores es imprescindible analizar
las acciones -y omisiones- del Estado como formando parte de procesos de luchas y
disputas en el marco de las cuales surgen, se priorizan y resuelven determinados
problemas®. Es por ello que dichas politicas constituyen la cristalizacién de las tomas de

posicion gque va asumiendo el Estado, a partir de los sucesivos conflictos vinculados a

L A partir de aqui me referiré a ellos como los Programas Federales.
% Oszlak y O’Donell. “Estado y politicas estatales en América Latina. Hacia una estrategia de
investigacion.”. 1981.



ciertos problemas y de la toma de posicion de otros actores implicados. Por lo tanto,
estas politicas publicas no son el resultado de una decision unanime -ni mucho menos
arbitraria- por parte de quienes tienen a cargo su disefio y ejecucion, dado que las
disputas que se suscitan en un territorio poseen la potencialidad de lograr que el Estado
incorpore en su “agenda publica™ -aunque sea parcialmente- los temas de interés para
los habitantes de la ciudad.

Por otra parte, el Estado -a través de sus politicas publicas- incide en la
produccidn de la ciudad. Si bien no es el Gnico agente, es uno de los més relevantes. La

e, . . 4
“division social del espacio urbano”

(Duhau, 2013) se conforma a partir del singular
modo en que las politicas publicas y las acciones de actores privados®, construyen un
espacio fisico jerarquizado. Estas acciones, encuadradas en mercados formales e
informales, establecen &reas habitables para ciertos sujetos en detrimento de otros.
Producir ciudad implica la construccion de vivienda fisica y las redes de bienes y
servicios urbanos, pero también aquellas acciones tendientes a favorecer -o restringir- el
uso de estos bienes y servicios a sus habitantes. Asimismo, estos distintos actores,
implicados en la produccion de la ciudad, representan la coexistencia de diversas
I6gicas. Entonces, su conformacion es el producto de luchas y disputas entre diferentes
actores con visiones e intereses particulares (Rodriguez, Di Virgilio, Procupez, Vio,

Ostuni, Mendoza, et al, 2007).

Ahora bien, si bien existen diversos estudios sobre politicas habitacionales®,

“«

® La conformacion de la agenda estatal implica un “proceso a través del cual problemas y cuestiones
llegan a llamar la atencion seria y activa del gobierno como asuntos de politica publica”. La agenda
estatal redne todos aquellos problemas, demandas, cuestiones que los gobernantes han seleccionado,
clasificado y ordenado. Esto implica no sélo la decision de actuar, sino también una particular definicién
de los mencionados problemas y las opciones de accién para resolverlos. (Aguilar Villanueva, 1993: 30).
* La division social del espacio urbano es un concepto que Duhau utiliza para referirse a “la relacion
existente entre la composicion social y de clase de una sociedad y su manifestacion en la estructura del
espacio habitado metropolitano”. (Duhau, 2013: 79).

> Con actores privados me refiero principalmente a empresas constructoras e inmobiliarias.

® Como los trabajos inéditos de Jauri (2011) y Lekerman (2010) centrados en el analisis de las politicas de
urbanizacién de villas en la Ciudad de Buenos Aires; el trabajo inédito de Ostuni (2008) quien analiza la



pocos llevan a cabo un andlisis desde su implementacion cotidiana.

Una politica publica siempre conlleva la interaccion de diversos sujetos que se
agrupan de acuerdo a sus responsabilidades y roles. Nos encontramos, por un lado, con
aquellos que deciden: los funcionarios; por el otro, con quienes intervienen en la
recoleccion de informacion para sustentar la toma de decisiones: los profesionales; y
finalmente, el grupo de sujetos a quienes se destinan estas politicas que, para el caso de
aquella que aquf analizo, se denominan adjudicatarios’.

Mi interés en abordar un analisis de este tipo reside en el hecho de que, pese a la
vasta bibliografia acerca de diversas problematicas y politicas habitacionales, existe aln
hoy un vacio en cuanto al andlisis especifico de como se teje una politica en el
entramado de relaciones que se despliegan en los espacios cotidianos de su
implementacion a lo largo del tiempo. Comprenderé a estos espacios en clave con lo
que Anthony Giddens define como “puntos de acceso” a los sistemas expertos® o lo que

Amalia Signorelli entiende como las “ventanillas del poder”®

. Ambos conceptos aluden
al encuentro entre sujetos posicionados desigualmente. Aquello que los divide es, por un
lado, un pedido formulado desde una necesidad o derecho y, por el otro, el

conocimiento experto, es decir, un cumulo de saberes que permite a los sujetos

receptores cuantificar y juzgar esa necesidad o derecho. El lenguaje que los sistemas

implementacion de los Programas Federales en la Ciudad de Buenos Aires o el andlisis que realiza Zapata
$2011) para el caso del Programa de Autogestion para la Vivienda en este mismo territorio.

En el municipio el acto de entrega de una vivienda se denomina adjudicacion y, por lo tanto, los sujetos a
quienes se les adjudica una vivienda pasan a enunciarse como “adjudicatarios”. Esta denominacion se
comparte en todos los municipios del AMBA dado que proviene del proceso administrativo que lleva a la
escrituracion y que es responsabilidad del Instituto Provincial de la Vivienda.
8Los puntos de acceso hacen referencia a los espacios de vinculacién entre expertos y usuarios o
beneficiarios de ciertos bienes o servicios. Para Giddens los expertos forman parte de lo que él denomina
sistemas expertos, caracteristicos de la modernidad, y que define como: “sistemas de logros técnicos o de
experiencia profesional que organizan grandes &reas del entorno material y social en el que vivimos.”
(Giddens, 1994: 37).
®Las ventanillas del poder “son las “terminales” donde se dan los contactos entre los ciudadanos y el
Estado. En estos espacios interactla el ciudadano con una necesidad y en su condicién de titular de
derechos, con una persona de carne y hueso que representa al Estado y gestiona su poder”. (Signorelli,
1996: 29).



expertos utilizan para describir la realidad implica la formulacion de criterios o
categorias que, como bien sefialan Fonseca y Cardarello (2005), forman parte de un
“sistema de clasificacion” que, a la vez que incluye a ciertos sujetos bajo determinadas
categorias, excluye a otros, creando -en simultdneo- mecanismos de inclusion y
exclusion. En este proceso, se despliegan singulares modos de nombrar que impactan en
los sujetos implicados, creando no solo categorias sino también -y principalmente-
subjetividades. A su vez, los sujetos se apropian de esas nominaciones (Bourdieu, 1993)
y las re-utilizan a los fines de posicionarse lo mas favorablemente posible en la disputa
por las viviendas estatales. Diversos instrumentos -el censo, la verificacion, el informe
social- forman parte de este conocimiento experto que los profesionales y funcionarios
utilizan para abordar las necesidades habitacionales e intentar comprobarlas, medirlas y
ponderarlas, a los fines de fundamentar una decision.

Otros espacios de encuentro entre los sujetos implicados -como los talleres pre
mudanza o la interaccion que se despliega el dia mismo de la mudanza a la nueva
vivienda- me permitiran identificar nuevas practicas y nominaciones que circulan y se
entrecruzan entre ellas en relacion principalmente con el tiempo de espera hasta que se
finalicen y entreguen las viviendas.

Para ello partire del supuesto de que en las diversas interacciones entre
funcionarios, profesionales y adjudicatarios circulan versiones de la politica (Heler,
2011) en las que pueden rastrearse diferentes visiones y divisiones del mundo
(Bourdieu, 1993). Entre las diversas versiones que circulan en la implementacion de los
Programas Federales, puede identificarse una version “oficial”, que cristaliza la posicion
dominante en ese campo de relaciones. Esta version oficial orienta la intervencion social
estatal y, por lo tanto, la de los profesionales encargados de implementarla. Ahora bien,

esta version oficial es también la referencia de todas las versiones que los sujetos



construyen en sus practicas cotidianas -a partir de su conocimiento préctico- situados en
una particular coyuntura y disputando por ciertos intereses. Estas versiones se veran
modificadas conforme atraviesen nuevas experiencias en el encuentro con otros sujetos.
Entonces, esta version oficial establece el punto a partir del cual se construiran
versiones cercanas -que fortalezcan su conservacion- o lejanas -que intenten
transformarla-, pero siempre dentro de un umbral de tension posible (Candil; Moran;
Negri; Olejarczyk, 2011).

Esta produccion y circulacién de versiones se despliega en un marco de
interrelaciones  potencialmente contradictorias, en las cuales se producen
distanciamientos y acercamientos, discursos y acciones que se manifiestan publicamente
y otros que quedan en el plano de lo no dicho o lo oculto (Scott, 2004). En estas
interacciones, los actores disputan desde el capital acumulado en luchas anteriores y
despliegan una serie de estrategias para construir versiones que los posicionen
ventajosamente (Carman, 2011). Mi interés consistira en comprender coOmo este
entramado de relaciones sociales clausura o potencia el cambio social al que la politica,
al menos declarativamente, apela para justificarse y legitimarse (Heler, 2011).

Esta investigacion se centrara entonces en la modalidad particular de relacién
entre los funcionarios, profesionales y adjudicatarios que se vinculan a partir de la
implementacion de los Programas Federales de Construccion de Viviendas en municipio
del Area Metropolitana de Buenos Aires®, Avellaneda. La pregunta problema que
orientara esta investigacion sera la siguiente: ;Qué versiones se producen, circulan y
tensionan a partir de la interaccidn entre funcionarios, profesionales y adjudicatarios, en
el marco de la implementacion de los Programas Federales de Construccion de

Viviendas en el municipio de Avellaneda? ;Cémo repercute en el proceso de

10 partir de aqui me referiré al Area Metropolitana de Buenos Aires como AMBA.

10
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implementacion de estos Programas la produccion, circulacién y tension entre
versiones?

Obijetivos e hipotesis:

Objetivos generales:

-Contribuir con la discusion sobre las politicas sociales desde una perspectiva
relacional, tomando el caso de los Programas Federales de Construccion de Viviendas
en el Municipio de Avellaneda.

-Analizar las versiones de los actores responsables de la implementacion del PFCV en
el municipio de Avellaneda, funcionarios y profesionales, en articulacion compleja con
aquellas versiones de los adjudicatarios.

Objetivos especificos:

e Revisar criticamente bibliografia reciente relacionada con politicas
habitacionales en el AMBA, en especial aquella que analiza los Programas
Federales de Construccion de Viviendas.

e ldentificar los elementos que componen la version oficial de los Programas
Federales de Construccion de Viviendas en el municipio de Avellaneda.

e Reconstruir las distintas versiones de los actores involucrados en la
implementacién del PFCV (funcionarios, profesionales y adjudicatarios) en
relacion a los criterios y técnicas que éstos aplican para definir los listados de
adjudicatarios y las disputas que se despliegan en torno a este proceso.

e Reconstruir las distintas versiones de los actores involucrados en la
implementacion del PFCV (funcionarios, profesionales y adjudicatarios) en
relacion con el tiempo de espera y la mudanza a las viviendas.

Hipdtesis:

-En los espacios de encuentro e interaccion entre los profesionales de los equipos



técnicos municipales y los posibles beneficiarios de una vivienda, se producen y
circulan criterios que fundamentan la seleccion de los futuros adjudicatarios y que, a su
vez, son apropiados y utilizados estratégicamente por estos Gltimos en sus disputas
individuales y colectivas con los agentes municipales por el acceso a una vivienda.

-El censo, en tanto herramienta de medicion aplicada por los equipos técnicos,
construye las poblaciones sobre las cuales sera posible intervenir y en este proceso les
da existencia ante el municipio, delimitando adjudicatarios legitimos o ilegitimos de
dichos planes en funcién de criterios estandarizados.

-En la implementacién cotidiana de los Programas Federales pueden identificarse
diversos espacios de reunion entre funcionarios, profesionales y adjudicatarios -como
talleres y asambleas- que se disefian desde el municipio con la finalidad de encauzar los
conflictos que surgen a partir de la definicién de los adjudicatarios y contener a los
sujetos mientras se construyen las viviendas.

Diserio metodoldgico

Perspectiva metodoldgica:

Este estudio se inscribe en la metodologia de investigacion cualitativa (Mella,
1998). Mi estrategia de investigacion se apoyo en la perspectiva etnografica. Considero
que la potencialidad de este enfoque radica en que la etnografia prioriza la comprension
de los fenémenos sociales desde la denominada “perspectiva del actor”'!. Me propuse
entonces hacer una descripcion densa que me permita reconocer los “marcos de
interpretacion” a partir de los cuales los actores clasifican su comportamiento y le

atribuyen sentido™.

UDesde esta visidn, la accién de los actores sdlo puede ser comprendida accediendo al modo en que ellos
mismos la caracterizan, en tanto informantes privilegiados para dar cuenta de lo que “piensan, sienten,
dicen y hacen”. (Guber, 2001: 2).

2En este sentido, la etnografia también puede comprenderse como “la documentacién de lo no-
documentado.” (Rockwell, 1987: 48).
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Para llevar a cabo este estudio escogi un municipio de la zona sur del AMBA
donde se estan implementando los Programas Federales de Construccién de Viviendas.
Asimismo, me enfoqué principalmente en la red de relaciones que se desplegaron entre
los funcionarios, profesionales y habitantes de uno de los proyectos de vivienda.

La unidad de estudio escogida ha sido uno de los barrios construidos a partir de
la intervencion de los Programas Federales, denominado barrio 7 de Mayo. Este
proyecto consistié en la construccion de 31 viviendas, situadas en un lote a tan sélo dos
cuadras del limite entre las localidades de Villa Dominico y Sarandi. La definicion del
listado de adjudicatarios implicd que se desplegaran diversos instrumentos técnicos -
censos, Vverificaciones e informes sociales- y espacios de relacion -entrevistas, talleres,
reuniones y asambleas- que vincularon a los actuales habitantes del barrio con los
profesionales y funcionarios municipales.

La unidad de andlisis escogida incluyo a todos aquellos actores con incidencia
en el proceso de implementacion de los Programas Federales en el municipio de
Avellaneda: adjudicatarios del mencionado barrio, profesionales y funcionarios a escala
municipal, provincial y nacional.

El universo de analisis apunto a considerar también a otros actores involucrados en
la implementacion de los Programas Federales en un sentido mas amplio: las instituciones
barriales con las que interacttan, vecinos de sectores populares y clase media aledafios al
nuevo barrio, otras oficinas municipales que intervienen alli y los medios de comunicacion
locales.

Fuentes de informacion:
Para llevar a cabo este estudio utilicé tanto fuentes primarias como secundarias.
Las fuentes secundarias me han aportado en la reconstruccién de la version

oficial de los Programas Federales desde la perspectiva del gobierno nacional,
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provincial y local. También en la tarea de identificar otras tantas versiones -de los
diversos actores implicados- que discuten las politicas publicas dentro del territorio de
Avellaneda. Me refiero principalmente a organizaciones barriales y vecinos activistas.

Por un lado, revisé criticamente material existente acerca de los Programas
Federales: documentos de lanzamiento de los programas, convenios marcos,
reglamentos operativos, informacion publicada en los sitios web de los organismos
publicos.

Por otro lado, realicé una busqueda de noticias publicadas por los medios de
comunicacion locales, gréaficos y audiovisuales, acerca de la implementacion de estos
programas en Avellaneda, junto con aquella informacién vinculada a conflictos urbanos
dentro de su territorio.

Por Gltimo, analicé materiales de registro producidos por los profesionales, como
cronicas de talleres, asambleas y notas de campo.

En relacion con las fuentes primarias, he realizado entrevistas en profundidad a
profesionales del Municipio, a funcionarios locales, provinciales y nacionales, a
habitantes del barrio 7 de Mayo y a referentes de instituciones barriales. También he
realizado observacion participante en los diversos espacios de reunion mencionados asi
como en actos publicos de entrega de viviendas.

El criterio que utilicé para establecer la cantidad de entrevistas ha sido el de
“saturacion teorica”, es decir, que he realizado las entrevistas necesarias hasta registrar
que éstas no aportaban al desarrollo de nuevas categorias (Glasser & Strauss, 1967).

Con la informacion recabada, y a partir de su procesamiento y sistematizacion,
realicé el analisis que desarrollo a continuacion y que reconstruye las articulaciones
entre los diferentes sujetos y las versiones que convergen en los espacios de

implementacion cotidiana de esta politica publica.
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La relacién entre el investigador y el problema de estudio:

Ha sido clave para la realizacion de este estudio mi insercion previa como
trabajadora social del Municipio de Avellaneda durante los afios 2008, 2009 y
comienzos de 2010. Esta experiencia me permitié acceder a una informacién muy
valiosa y me facilito la tarea de establecer contacto con los entrevistados. Pero también
he tenido que mantener una permanente lectura reflexiva de mi trabajo de campo. Para
ello me vali de los registros que acompafiaron cada una de las salidas y también de los
espacios de reflexion con mi equipo de investigacion.

La reflexividad es clave en este tipo de estudios -en los cuales el investigador
tiene una clara vinculacion con la trama de relaciones a analizar- porque, en términos de
Frederic, “implica entender el etnoégrafo como sujeto social, condicionado por su propio
marco de referencia, mediante el cual participa activamente del proceso de
conocimiento.” (Frederic, 1998).

Esta investigacion se inscribe entonces en el marco de otras tantas que estudian
universos sociales proximos al investigador y en los cuales éste participd o participa
activamente (Frederic, 2004; Mantilla, 2008; Seiffer, 2011).

Estructura de la tesis

De acuerdo a todo lo explicitado anteriormente, esta tesis presentara el siguiente
recorrido:

En el capitulo uno me concentraré, en primer lugar, en realizar una breve resefia
de los antecedentes principales en términos de conflictos habitacionales y politicas
publicas, en el Area Metropolitana de Buenos Aires desde comienzos de siglo XX y
hasta los primeros afios pos crisis 2001. Luego, me centraré en el contexto de
surgimiento de los Programas Federales, destacando su orden cronoldgico de aparicion

asi como las problematicas que -al menos desde su version oficial- buscan resolver cada
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uno de estos programas.

En el capitulo dos, recorreré el desarrollo de estos programas en el Municipio de
estudio y en el barrio en cuestion. En este relato atravesaré no solo las caracteristicas de
su implementacién en Avellaneda, sino también los principales conflictos urbanos que
se suscitan en simultaneo. Antes de pasar al capitulo siguiente, realizaré algunas
reflexiones preliminares acerca de la vinculacion entre el Estado y produccién de la
ciudad.

En el capitulo tres, y luego de haber descrito toda la informacién necesaria a los
fines de comprender las caracteristicas de estos Programas Federales asi como de los
conflictos en su implementacion, me enfocaré en relatar la experiencia de produccion
del barrio 7 de Mayo. Este analisis dara cuenta de las disputas que conlleva la creacion
de un barrio méas alld de su construccion como obra fisica. Para ello describiré, en
primer lugar, los diversos modos de disputar por una de las viviendas municipales,
priorizando identificar qué modalidades asumieron, en este caso, las distintas estrategias
que llevaron a cabo ciertos habitantes de Villa Corina. También me centraré en
reconstruir todo el circuito de aplicacion de instrumentos y conocimientos expertos que
utilizan los profesionales implicados para recolectar y procesar informacién sobre la
vida de estas familias y que sustentd la decision de adjudicarles o no una vivienda.
Luego incorporaré a este analisis aquellos espacios de encuentro grupal que los
profesionales disefiaron para transcurrir el tiempo de espera hasta la entrega de las
viviendas y que permitieron brindar cierta contencién ante los recurrentes reclamos de
las familias por conocer los tiempos de reales de entrega. Finalmente, cerraré los relatos
acerca de la produccion del barrio 7 de Mayo, enfocAndome en aquellos referidos al dia
de la mudanza, considerando que la misma implicé un momento de sintesis de todo un

proceso de lucha aunque no su cierre.
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Antes de concluir me detendré en una reflexiones preliminares acerca de los
procesos de produccion de adjudicatarios.

En las reflexiones finales, retomaré los conceptos tedricos y supuestos
planteados en la introduccion y formularé reflexiones finales a la luz de los datos
obtenidos en el trabajo de campo, con el fin de sintetizar los que considero son los
principales nudos problematicos de este recorrido pero también con la intencion de abrir

nuevos interrogantes que me permitan profundizar este analisis en el futuro.
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1. Los Programas Federales de Construccion de Viviendas en el AMBA.

1.1. Historia de las Politicas habitacionales en el AMBA

En las lineas que siguen mencionaré los que considero son los antecedentes méas
significativos de las politicas habitacionales implementadas por el Estado en nuestro
pais durante el Siglo XX. Este breve recorrido histérico, me permite situar a los
Programas Federales no sélo como una politica especifica de un gobierno (en este caso
el kirchnerista), sino también identificar aquellos elementos que contintan acciones de
otros gobiernos e incluso enmarcarlo en la tradicion de las politicas conocidas como de
entrega de viviendas “llave en mano”. Para ello comenzaré caracterizando la
problematica habitacional a comienzos del siglo XX, periodo que muchos autores
coinciden en sefialar como el del comienzo del problema habitacional en el AMBA'y de
las primeras acciones estatales.

1.1.1. Las primeras problematicas e intervenciones estatales

El primer antecedente significativo en la historia de nuestra politica habitacional
se remonta a la reforma constitucional de 1860, en la cual se incorporo el derecho a la
vivienda digna como uno de los derechos ciudadanos.

Afios despues, a comienzos de siglo XX, la Ciudad de Buenos Aires continud
recibiendo la poblacion inmigrante campesina, proveniente principalmente de paises de
Europa como lItalia y Espafia. La ciudad no estaba preparada para alojar a estos nuevos
habitantes. La peste de la fiebre amarilla de 1871 habia motivado la migracion de los
sectores altos desde la zona sur de la ciudad hacia la zona norte de la ciudad y la
periferia que hoy se conoce como el AMBA. Muchas de estas casonas abandonadas
comenzaron a ser utilizadas para el arrendamiento de habitaciones a los inmigrantes
recién llegados. Nacieron asi los inquilinatos y conventillos.

Diversos trabajos abordan este momento del crecimiento de la ciudad (Lecouna,
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1998; Cravino 2009). La mayoria de ellos acuerda en afirmar que la vida en estos
lugares se caracterizaba por el elevado hacinamiento: estiman que vivian alrededor de
cinco personas por habitacion*?, compartiendo los sectores de servicios™.

Estos gobiernos de comienzos de siglo XX -que se enmarcaban en un modelo de
Estado liberal- se enfocaron en regular las condiciones de vida en la incipiente ciudad y
dejaron la cuestion de la adquisicion de la vivienda en manos de los sujetos y en las
leyes del mercado. Es asi, que sus acciones se concentraron principalmente en las obras
de infraestructura necesarias para acompariar el crecimiento de la ciudad™: la extension
de los servicios publicos hacia las zonas donde se concentraba la poblacion inmigrante,
la inspeccion de inquilinatos y conventillos, la sancién de legislacién destinada a regular
las nuevas construcciones y la cantidad de inquilinos por habitacién permitida.

En esta sociedad de comienzos de siglo XX, influenciada por las corrientes
higienistas™ y golpeada, como ya dijimos, por la fiebre amarilla, los inmigrantes eran
vistos como un peligro para lo que comenzaba a configurarse como la salud publica.
Para algunos autores, la intervencion estatal también fue motivada por la creencia de

que la vivienda colaboraria en el proceso de homogeneizacion de la poblacion

13 “Un estudio del Dr. Guillermo Rawson afirmaba que en 1883 existian en la Ciudad de Buenos Aires

1868 conventillos, los cuales constaban de 25.645 piezas. En ellos habitaban 64.158 personas, entre ellas
22.049 nifios. EI promedio de habitantes por pieza era 2,5 personas. Las condiciones deplorables y la
falta total de higiene imperante en ellos daba como resultado que la tasa de mortandad fuera del 30 por
mil...” (Balista 1986). Hacia 1919, la poblacion en los conventillos se habia duplicado (alrededor de 150
mil familias). En la mayoria de los casos se alojaban mas de 5 personas por pieza, y el alquiler
representaba la cuarta parte o mas de los recursos con que contaba el grupo familiar (Carracero, 1980) ”
(Dunowicz y Boselli, 2011:3).

4 Cabe sefialar que, si bien que me estoy refiriendo al periodo de origen de los conventillos, la
problemaética habitacional en los mismos sigue vigente al dia agravada por el deterioro edilicio y las
dificultades socio-econdmicas propias de nuestro pais en los ultimos afios. El origen de su poblacion
cambid, pero siguen recibiendo a aquellos que no pueden acceder via el mercado a otros modos de
habitar.

15 A fines del siglo XX, se registra un Unico proyecto de construccion de viviendas solicitado por el
Intendente Torcuato Di Tella en el afio 1882 a la Direccién de la Oficina de Ingenieros Municipales para
la construccion de una casa para obreros, que se llevo a cabo parcialmente sobre la Avenida Las Heras.

16 “Tanto en su versién clasica (sustentada en las teorias miasmaticas) como en la posterior a Pasteur
(apoyada en la tesis microbiana del contagio a través un germen patdgeno), el higienismo se define como
una préctica racional y cientifica que impone un intervencidn sobre la sociedad. De este modo, la salud
es entendida como el producto de las condiciones del medio social y fisico en el que desarrollan la vida
las personas.” (Cravino, 2009: 4).
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inmigrante, a quienes se observaba con desconfianza (Torrado, 2003). Tal recelo se
sustentaba en las cuestiones de higiene y en los ideales anarquistas y socialistas de gran
parte de estas poblaciones, arraigados en sus experiencias de lucha obrera en Europa.
Desde esta perspectiva, los conventillos e inquilinatos eran considerados lugares
insalubres y también focos de propagacion de los ideales de las corrientes de
izquierda®’.

Las dos formas caracteristicas de habitacion popular de este momento son el
conventillo y la vivienda unifamiliar (bajo la tipologia conocida como “la casa chorizo”)
a las cuales se accedia a partir del alquiler'®. Los sectores medio-altos eran los tnicos
propietarios.

En el afio 1907 acontece la primera gran protesta en Buenos Aires en relacion a
las problematicas habitacionales, conocida como la huelga de inquilinos. Todo comenzé
cuando un grupo de inquilinos resuelve no pagar el alquiler ante el anuncio del aumento
de los aranceles y en los impuestos municipales. Los huelguistas exigian una reduccion
del 30% en el arancel del alquiler, la eliminacion de la obligatoriedad de aportar tres
meses de depdsito y la mejora en las condiciones edilicias. La respuesta a la huelga fue
la represion y los resultados fueron dispares dependiendo de cada conventillo. En
algunos casos, las demandas fueron aceptadas, en otros parcialmente respondidas o
directamente rechazadas. Sin embargo, hay un acuerdo en la literatura, de que el mayor
logro de esta huelga fue la visibilizacion de las precarias condiciones habitacionales de

los trabajadores.

17 Esta mala fama de los conventillos, que se extendia a sus habitantes, es producto de numerosos debates
en la bibliografia especifica del tema. Algunos autores intentan desentramar los discursos que
posicionaban a los conventillos como el mal urbano de la época, cuando existian otras formas de
habitacion popular en igualdad de -0 incluso en peores- condiciones. Un trabajo interesante al respecto es
el articulo “Una historia sobre la transformacion de la habitacion popular” (Cravino, 2009).

18 Otras formas de alquiler del momento son las denominadas “camas calientes”. Una de ellas eran las
“maromas”, que consistian en el alquiler de 4 a 6 horas de camas, armadas con sogas que colgaban de los
techos de los galpones para que los trabajadores duerman de pié. También habia casos de trabajadores que
dormian directamente en los cafios del puerto. (Cravino, 2009).
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Dos afios antes se sancionaba un primer antecedente legislativo en materia de
construccion de viviendas. A partir de la propuesta del Diputado Ignacio Irigoyen se
promulga la Ley 4824, que establecia la emision de titulos destinados a un fondo para la
construccion de viviendas para los obreros y la transferencia de terrenos del Estado a los
Municipios. Estos fondos, sumados a la accion de la Sociedad de Beneficencia,
permitieron que algunas damas de esta Sociedad inauguraran las primeras obras de
casas para obreros'®. Entre sus funciones también estuvo la seleccién de los futuros
habitantes, a quienes elegian a partir de su “conducta y antecedentes”, conformando un
sistema de control social de los usuarios de las viviendas (Rizzo, 2010:5).

En los afios que siguen, el Estado sanciona dos leyes con incidencia en el tema.
La primera, de 1910, es la Ley 7102 que establece que un porcentaje de las carreras de
caballos se destine a la construccion de casas para obreros; la otra es la Ley 8172, de
1911, que autorizaba al Banco Hipotecario a otorgar creditos para la vivienda.

Pero mas alla de estos antecedentes, que van habilitando algunas acciones para
facilitar el acceso a una vivienda, el siguiente hito a tener en cuenta es la creacion de la
Comision Nacional de Casas Baratas, en el afio 1915, a través de la Ley 9677. Esta
Institucion llevo a cabo la construccion de alrededor de 1000 viviendas en el periodo
que va desde su fundacién a su descomposicion en 1942, situadas principalmente en
Buenos Aires, pero también en algunas ciudades del interior. Su periodo de auge se sitda
entre los afios 1916 y 1930, en el marco de gobiernos radicales. Diversos autores

coinciden en sefialar que, si bien la creacion de la Comision fue un hecho importante en

19 En este momento histérico la Sociedad de Beneficencia tiene incidencia en todo el abanico de acciones
filantrdpicas. Fue creada en 1853 con el fin de brindar asistencia a los pobres y “preservar el orden moral
de la sociedad” para contribuir a la conformacion del Estado Nacional y “avanzar hacia el progreso”.
Podria decirse que la politica social de esta época estuvo en manos de las acciones de estas damas
provenientes de las familias oligarquicas de Buenos Aires. Fueron estructuras filantrépicas con gran
incidencia en las politicas sanitarias, educativas, de la infancia, etc, hasta que, con la llegada de Per6n a la
Presidencia, fueron casi desmanteladas. Como se sefialard mas adelante, estas acciones quedaron
englobadas en la Fundacion Eva Peron.
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relacion a las politicas habitacionales de la época, no tuvo gran impacto en el objetivo
de brindar viviendas a los trabajadores. Su mayor logro estuvo vinculado a la
organizacion de los mecanismos para llevar a cabo las obras y adjudicarlas, pero no asi
en la calidad y adecuacion de lo construido®.

En este periodo historico también es importante sefialar el accionar de
instituciones no estatales como la Cooperativa del Hogar Obrero y la Unidn Popular
Catdlica Argentina. La primera es ampliamente citada en la bibliografia sobre la
construccion de viviendas en la primera mitad del siglo XX. Fue creada por Juan B.
Justo y Nicolas Repetto, ambos miembros del Partido Socialista. Si bien en sus
comienzos se dedicaron a la construccion de viviendas individuales para sus socios, su
punto fuerte fueron las viviendas colectivas que concretaron en diversas obras dentro de
la Ciudad a partir de 1913?*. A medida que crecia la envergadura de sus obras, también
crecian las dimensiones de la institucion. Luego de unos afios, el Hogar Obrero fue un
organismo mas en la gestion de créditos inmobiliarios a gran escala, debilitdndose el
espiritu cooperativista del sistema asi como el control social de sus acciones que
llevaban a cabo los mismos socios (Lecouna, 1998).

Algunos autores, principalmente aquellos provenientes del campo de la
Arquitectura, coinciden en sefialar que a principios del siglo XX los debates acerca de la
vivienda social estuvieron tefiiddos de una polaridad entre la “vivienda individual” y la

“vivienda colectiva”. La primera tipologia era visualizada como el ideal para el

20 E| Arquitecto Lecouna describe los productos de la Comision de Casas Baratas de la siguiente manera:
“En la medida que los profesionales intervinientes no supieron adecuar sus proyectos a las reales
necesidades que habia que atender, las construcciones no fueron muy apropiadas para el sector
verdaderamente necesitado y resultaron, en cambio, mucho mas caras que el precio maximo que dichos
sectores podian pagar. Se prolongaba una situacion que finalmente resulté lamentablemente habitual en el
pais: se invertian fondos en la construccion de vivienda para un sector necesitado y dado que peste no
podia acceder a ellas por su alto costo, terminaban ocupadas por miembros de una clase media con
ingresos superiores a los previsto.” (Lecouna, 1998:35).

21 Numerosos trabajos abordan en detalle el accionar de esta Cooperativa. No es el objetivo de este trabajo
profundizar en ello. Léase ‘“Habitar en la vivienda social 1905-2005” (Dunowitz y Boselli, 2011).
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desarrollo de la familia obrera. La vivienda colectiva en cambio - y considerando todo
lo dicho anteriormente acerca de los conventillos e inquilinatos- era méas bien vista
como la vivienda para el obrero soltero o bien, un lugar de paso hacia la vivienda
individual.

1.1.2. La problematica habitacional en el Estado Benefactor

Hacia la década del “30 se produjeron diversos avances en las tecnologias de
construccion: los servicios de redes se extendieron, el servicio de luz eléctrica se torno
mas econdmico y se popularizo el uso de algunos electrodomésticos. Estos cambios, que
en la historia de la Arquitectura forman parte del paradigma moderno, propiciaron que
se difunda entre los sectores populares una tipologia de vivienda que hasta entonces
habia sido exclusiva de los sectores medio-altos, denominada “casa cajon” o de planta
compacta, que a diferencia de la “casa chorizo”, incorporaba dentro de la planta de la
vivienda el sector servicios (bafio y cocina).

Pero ademés de los cambios en las tecnologias de construccion y en el modelo
de vivienda, esta década se caracterizé por atravesar el impacto de la crisis de la bolsa
de Wall Street en 1929, a partir de la cual muchas fabricas cerraron, dejando grandes
poblaciones de desocupados.

Un hecho significativo en Buenos Aires fue que comienzan a conformarse los
primeros poblados que luego serian reconocidos como las villas de emergencia®.

Hacia comienzos de la década de 1940 se produjo una nueva ola migratoria
hacia los grandes centros urbanos, caracterizada por pobladores rurales provenientes de
diversas provincias del interior de nuestro pais, principalmente del norte?®, atraidas por
un proceso de incipiente industrializacion, conocido como proceso de sustitucion de

importaciones.

22 Denominadas “Villas desocupaciéon” y “Barrio de las Latas”, situadas en lo que hoy es Puerto Madero.
8 En menor medida se da el ingreso de inmigrantes de Europa como producto de la Posguerra.

23



En simultaneo, comenzaron a configurarse cambios en el Estado. En Argentina,
asi como en muchos paises del mundo, el Estado vird desde una perspectiva liberal
hacia otra de corte Benefactor o de Bienestar®*. Las politicas llevadas a cabo por todas
las instituciones mencionadas, estatales y no estatales, no alcanzaban a responder al
déficit cuantitativo de vivienda registrado hasta entonces y mucho menos podian cubrir
la nueva demanda generada por este contingente migratorio. Se incrementé entonces la
poblacion que ird a vivir a las villas de emergencias y a los hoteles-pension.

La politica habitacional de estos afios estara marcada por la accion del incipiente
movimiento peronista. Todos los autores que trabajan aspectos vinculados a la historia
de la vivienda social en nuestro pais, coinciden en sefialar que este periodo es aquel en
el que se instala definitivamente la problemética habitacional en la agenda publica. Las
acciones estatales empezaron a enfocarse en diversas herramientas: los créditos baratos,
la legislacion sobre alquileres y propiedad horizontal y la construccion de vivienda
“llave en mano™?>.

Las primeras acciones del peronismo antecedieron al primer gobierno: ya en
1943% el Estado puso en marcha una linea de créditos baratos a través del ya existente
Banco Hipotecario Nacional, destinados principalmente a sectores medios. Esta medida

comenzo a generar la reactivacion del mercado de la construccion.

Otra de las medidas mas significativas de este periodo, es la sancién de la Ley de

2% Existe vasta bibliografia sobre este tema, los modos que asumen las estructuras burocraticas, las
acciones politicas, las poblaciones involucradas, las denominaciones, las garantias contempladas, etc,
varia en cada pais. El trabajo mas influyente en el campo de la politica social es el conocido como “Los
tres mundos del Estado de Bienestar” (Esping Andersen, 1993). No es mi objetivo en este capitulo
profundizar en ellos, pero si mencionar brevemente que se produjo un cambio significativo en el Estado
que dard lugar a las politicas que detallaré a continuacion.

% Un analisis muy interesante sobre este periodo, pero que excede los limites de este trabajo, es el que se
realiza el articulo “Conceptos politicos y sociales sobre el problema de la vivienda en Argentina a
mediados del Siglo XX.” (Lecouna, 2001). Lo interesante es que realiza una critica a las politicas
habitacionales de las presidencias de Per6n. La pregunta que lo motiva es la de por qué a pesar de la
magnitud de las acciones en vivienda de este periodo el problema del déficit habitacional no se resuelve
sino que se incrementa.

26 En el marco de los gobiernos de facto que se sucedieron a partir de la Revolucién Militar de Junio y de
la cual el propio General Per6n formé parte.
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Alquileres que establecid el congelamiento del precio de los alquileres -a 1942- la
suspension de los desalojos y las prérrogas en los contratos de alquiler.

En el afio 1948, ya dentro de la primera presidencia peronista, se promulgo la
Ley de Propiedad Horizontal que establecio la subdivision de las propiedades,
permitiendo la compra individual de la vivienda en departamentos, hasta entonces sélo
accesible a través del alquiler. En cuanto a la construccion de vivienda nueva fue
influyente en esta tarea el rol de la Fundacion Eva Peron, institucion que sera
responsable de la construccion de varios “barrios modelo” destinados a los sectores
indigentes.

En paralelo, el gobierno propicié la compra de lotes, los conocidos como “loteos
populares”, con facilidades de pago que favorecieron su adquisicion por parte de los
trabajadores. La extension de los servicios urbanos fue encarada principalmente por
instituciones barriales como sociedades de fomento y asociaciones vecinales.

En lo que respecta a la vida rural, el gobierno peronista introdujo el Estatuto del
Peon rural, el cual establecio la obligatoriedad del patron de brindar vivienda digna a los
trabajadores de su campo.

A nivel institucional se cred la Administracion Nacional de la Vivienda, el
Ministerio de Obras Publicas y el Instituto de Prevision Social.

Se estima que durante la primera y segunda presidencia de Peron se
construyeron cerca de 22.000 viviendas en el AMBAZ.

1.1.3. Las politicas habitacionales durante los golpes militares

Los afios que siguieron se caracterizaron por la sucesion de gobiernos militares y

2" | a obra en vivienda en el gobierno peronista fue muy extensa. Desde 1943 hasta 1949 distintos

organismos dependientes del gobierno construyeron aproximadamente 54.000 viviendas; un tercio de
ellas fueron construidas por los Estados provinciales. (Presidencia de la Nacién, 1945:320) En la Capital
y el Gran Buenos Aires el gobierno peronista construyd 22.000 viviendas (Presidencia de la Nacion,
1949:314). En la provincia de Buenos Aires se construyeron en ese mismo periodo 2504 viviendas rurales
para los adjudicatarios de lotes en las colonias. Se adjudicaron, hasta el afio 1951, 2.504 lotes
equivalentes a 243.000 hectareas. Se fraccionaron lotes en cuarenta colonias. ” (L6pez, 2002, 4).
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democréticos. En el afio 1955 un golpe militar conocido como la Revolucion
Libertadora derroca al General Perdn en su segunda presidencia. A partir de los afios 60
se lleva a cabo la “Alianza para el Progreso”, a los fines de guiar a los paises
“subdesarrollados”, como la Argentina, hacia el deseado desarrollo®. Este concepto del
desarrollo, de corte evolucionista, tifio diversos campos de la organizacion de la
sociedad: la politica, las Ciencias Sociales y la Economia principalmente. Dos ideas son
las que guian este camino hacia el desarrollo: la participacion de la comunidad y el
consenso. Es por ello que en este periodo, los planes de vivienda se apoyan en la
“autoconstruccion asistida, la ayuda mutua y el esfuerzo propio”®. Desde el Estado se
destacan iniciativas como un primer Plan Federal de Viviendas®® y un plan denominado
\ea, destinado a sectores de baja capacidad de ahorro. Durante estos afios, la tendencia
al otorgamiento de créditos continu6 presente pero, esta vez, principalmente a partir de
la intervencion de entidades privadas. También se construyeron algunas viviendas
unifamiliares por la intermediacion de grandes empresas. Finalmente, se registraron
algunas primeras experiencias de construccion a partir de la metodologia conocida
como de autoconstruccion.

Las villas miseria, que no detuvieron su crecimiento desde que se conformaron,
comenzaron a recibir migracion de los paises limitrofes. La villa crecio no sélo como
lugar de paso de los méas desfavorecidos sino también como territorio para la lucha

politica. Es por esto que durante el gobierno de Illia se comienza a gestar otro de los

%8 E| motor ideoldgico de esta época fue conocido como “desarrollismo y formé parte de una estrategia
impulsada por Estados Unidos, gobierno que habia tenido un rol protagonico en el periodo post guerra en
Europa. Al estar en plena Guerra Fria con Rusia necesitaban fortalecer su vinculacion con América
Latina.

% para algunos autores este posicionamiento encubre el traslado de la responsabilidad de construccién a
las familias, reduciendo asi el costo de financiacion de la mano de obra. Vease “Politicas publicas y
estrategias populares en relacién a la problematica habitacional en la Argentina (1910-2009). (Rizzo,
2010).

%%_lama la atencién la coincidencia en la nominacién con el plan actual. Este primer Plan Federal estaba
financiado en un 50% con un préstamo del Banco Interamenticano de Desarrollo (BID) otorgado al
entonces Presidente Frondizi y su implementacion estaba a cargo del Banco Hipotecario Nacional.
(Yujnovsky, 1984).
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grandes hitos de nuestra historia, las politicas de erradicacion de villas, en este caso bajo
el nombre de “Plan piloto para la Erradicacion de las Villas de Emergencia”. La
propuesta de erradicar incluia cierto ideal educativo: se creia que el par educacion-
relocalizacion iba a “purificar” a las poblaciones atrasadas de las villas®.

Los gobiernos de facto, que sucedieron al Presidente Illia, continuaron con estas
lineas de accion desde un discurso desarrollista, en especial con la erradicacion de
villas. Durante estos afios se crearon los nucleos habitacionales transitorios (NHT) con
el fin de recibir a la poblacion que haria una primera experiencia de habitar en estos
lugares y seria evaluada para mudarse a su vivienda definitiva, cuando su conducta
fuera “la adecuada™®. Para ello se crearon programas sociales de acompafiamiento, y un
sistema de premios y castigos, que buscaban cambiar sus pautas culturales
(incorporadas en su vida en la villa) y reforzar la idea de la villa como lugar de paso.

Hacia fines de los afios “60 se sucedieron diversas protestas contra el gobierno
de facto: el Cordobazo y el Rosariazo fueron las mas significativas.

En 1972, el gobierno de Lanusse cred el que quizas es el instrumento mas
significativo en la historia de nuestra politica habitacional: el Fondo Nacional de la
Vivienda (FONAVI, Ley 19.929). Su objetivo fue concentrar los fondos destinados a la
construccion de viviendas en todo el pais y, en menor medida, la realizacion de obras de
infraestructura, la compra de tierra y equipamiento adicional.

Los fondos provenian de aportes salariales del 5% por parte de empleados,

%! Para Lopez, este proceso de estigmatizacion da lugar al paso del “cabecita negra” a la construccion del
“villero”. (L6pez, 2002).

%2 |os nucleos habitacionales transitorios funcionaban a modo de un primer habitat en el cual los sujetos
debian demostrar cotidianamente si sus pautas de convivencia y de utilizacion del espacio fisico
cotidiano, se adaptaba a ciertos estdndares pre definidos por el personal estatal. Aquellos que se
adecuaban a estos ideales de comportamiento eran mudados a su vivienda definitiva, por el contrario,
quienes no se adaptaban no podian resultar adjudicatarios de una vivienda estatal. Con los afios, y luego
de que la situacién habitacional en la Ciudad de Buenos Aires se volviera mas critica, los nucleos
habitacionales transitorios dejaron de cumplir esta funcion de transitoriedad y devinieron vivienda
definitiva.
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empleadores y autonomos, y se administraban de manera centralizada a través de la
Secretarfa de Vivienda de la Nacién®. La gestion territorial se llevé a cabo a partir de la
creacion de los Institutos Provinciales de la Vivienda®. El 30% de los fondos debian
destinarse a la erradicacién de los diversos asentamientos precarios.

Las operatorias de los IPV se concentraron en la construccion de los “conjuntos
habitacionales” o “conjuntos urbanos” realizados por empresas constructoras y
destinados principalmente a la poblacién de las villas de emergencia®. Es la época de la
planificacion masiva. Distintas operatorias construyeron conjuntos de vivienda
colectiva, conformados de gran cantidad de unidades habitacionales, acompariadas en
algunos casos por locales comerciales. La ubicacion de estos proyectos en zonas
periféricas se debe a la incidencia del costo del suelo en el valor final de las viviendas.
El producto de estas operatorias fueron viviendas semejantes entre si y desvinculadas de
las particularidades de su localizacién geografica y sus habitantes™®.

Con una ldgica centralizada en el gobierno nacional, los gobiernos provinciales,
a través de sus IPV, desplegaron diferentes proyectos utilizando los fondos que recibian
a traves de la Coparticipacion. En la Provincia de Buenos Aires, tambien el IPV puso en
practica programas de autoconstruccion.

Un dato importante es que con el FONAVI se construyeron hasta el afio 1992

 El origen de los fondos no es un algo menor, dado que nos aporta datos acerca de los cambios en la
concepcidn del sujeto de esta politica, en este sentido, la Arquitecta Rodulfo menciona que el ahorro
forzoso de los trabajadores: “(...) reemplaza el ahorro voluntario aportado por los demandantes de
vivienda considerados como “sujetos de crédito”, transformdndolos en “beneficiarios”, actores pasivos
y dependientes, objetos de la asistencia del Estado; receptores individuales de los productos “vivienda”
resultantes del proceso de aplicacién del capital social generado a través del ahorro forzoso.” (Rodulfo,
2006: 48).

% Estructuras institucionales que persisten al dia de hoy y tienen intervencién en la implementacion del
PFCV, como se mencionara en el capitulo dos. A partir de aqui IPV.

% «Estos complejos eran verdaderas ciudades constituidas por grandes enormes edificios de cientos de
viviendas unifamiliares en propiedad horizontal. Se los proyectaba y dirigia centralizadamente por
funcionarios del Estado caracterizados por el autoritarismo y la inadecuacion. Debido a que el disefio no
previo ni concibid usos de espacios por fuera de la vivienda, la gente no puede volcar hacia el exterior la
vida de sus familias. No hay plazas, no hay bares, pero principalmente no hay donde realizar un acto
politico.” (LOpez, 2002: 7).

* Un claro ejemplo de estos proyectos son algunos de los barrios localizados en la zona sur de la Ciudad
de Buenos Aires, como el barrio Lugano | y 11, Soldati y Comandante Luis Piedrabuena.
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alrededor de 32.000 viviendas anuales (Cravino, Fernandez Wagner y Varela, 2002).
Para algunos autores, la creacién del FONAVI respondié a los intereses del Gobierno
Militar de consolidar una alianza con el lobby empresario, a la vez que fortalecié una
relacion entre el Gobierno nacional y el “caudillismo provincial” (Fernandez Wagner,
2006: 2).

Los afios que se corresponden con la tercera presidencia de Perén (1973-1976)
no introdujeron grandes cambios. Se agudizd la contradiccion entre la politica de
erradicacion de villas, promovida por el Gobierno Nacional, y la propuesta de diversas
organizaciones villeras de mejorar el habitat de la villa con servicios e infraestructura.
En los ultimos afos este conflicto se agravd por la persecucion politica y la represion de
los militantes villeros y sindicalistas en manos de grupos paramilitares.

Con el Golpe Militar de 1976, el componente expulsivo de estas acciones se
acentud. Las politicas implementadas durante la Dictadura Militar se caracterizaron por
la decidida expulsion de los sectores mas empobrecidos hacia las areas suburbanas, con
el fin de construir una ciudad elitista, una ciudad so6lo para los “merecedores” (Oszlak,
1991).

En este periodo, al igual que en otros paises de Latinoamérica, cuyo antecesor
méas significativo es el Chile de Pinochet, los gobiernos autoritarios instalaron
modificaciones en la organizacion economica y social que dieron lugar al comienzo de
las politicas neoliberales.

Se reforzé la légica de provision privada de la vivienda, es decir, la idea de la
vivienda como uno de los bienes que cada individuo debia proveerse por sus propios
medios a través del mercado.

Las organizaciones politicas y territoriales que habian cobrado fuerza desde

hacia una década, fueron una amenaza para la Dictadura, y por lo tanto, objetivos de la
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persecucion politica y la represion.

En la Provincia de Buenos Aires se decreta el fin del “loteo popular” a partir del
Decreto 8912 de Ordenamiento Territorial y Uso del Suelo. Con esta medida se elimin6
una de las mas importantes vias de acceso a la compra de tierras por parte de los
sectores populares.

En la Ciudad de Buenos Aires, el gobierno del Intendente Cacciatore llevo a
cabo la politica de Erradicacién de Villas con brutal violencia: se trasladaron
poblaciones enteras en camién hacia la Provincia de Buenos Aires. Estos expulsados
fueron literalmente depositados en la periferia y librados a su propia suerte. Las
topadoras luego arrasaban con las casillas.

En cuanto a la legislacion, este Gobierno cred el nuevo Codigo de Edificacion
Urbana en el afio 1977 y sanciond la Ley de Locaciones Urbanas que establecio la
liberacion del régimen de alquileres, que habia sido regulado en el afio 1943. Esta
medida provoco la suba de los alquileres y la pérdida de los beneficios que los
inquilinos habian logrado décadas atras.

Por ultimo, la Dictadura Militar motorizé la expropiacion de viviendas y
terrenos con el fin de construir autopistas y recuperar espacios verdes, para la creacion
del denominado cinturon ecoldgico. Asimismo, se promovid la relocalizacion de
industrias consideradas contaminantes (Oszlak, 1991).

Como producto de ambas politicas, en el Conurbano Bonaerense®,
principalmente La Matanza, Quilmes y Almirante Brown, se registraron desde fines de

1978 procesos de toma masiva de tierras y la consecuente creacion de asentamientos®.

3" El Conurbano Bonaerense -dentro del AMBA- comprende a todos aquellos municipios que forman
parte de la Provincia de Buenos Aires y rodean la CABA. Usualmente, el Conurbano se divide en tres
zonas geogréficas, que siguen las direcciones cardinales: sur, oeste y norte. También se divide en
cordones, siguiendo la I6gica de lejania respecto de la CABA: primer corddn, segundo cordén vy tercer
cordan.

¥ «Los asentamientos se diferenciaban, y se diferencian de las villas de emergencia por respetar el
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Estos procesos fueron llevados a cabo por organizaciones populares y en muchos casos
acompafados por el movimiento de Sacerdotes Tercermundistas de la Iglesia Catdlica.

Por su parte, en la ciudad de Buenos Aires se registrd una creciente ocupacion de
inmuebles 0ciosos.

La ocupacion de inmuebles y la toma de tierras son los dos procesos que
comenzaron a llevarse a cabo como respuesta de los sectores populares frente a las
politicas represivas y expulsivas del Gobierno de Facto. Ambos contindan durante los
afios que siguen y hasta la actualidad.

1.1.4. De la vuelta de la democracia a la post crisis.

Con la vuelta de la democracia en el afio 1983 los problemas habitacionales, que
no habian encontrando resolucion décadas atrds, persistieron y se agravaron con las
crisis posteriores hasta llegar a la actualidad.

El proceso de desindustrializacion y de endeudamiento externo dejo ver sus
efectos en el deterioro socio-econdmico de la poblacion. Las tomas de tierras crecieron,
asi como los procesos de ocupacion de inmuebles que comenzaron a conocerse con la
denominacion de “casas tomadas”. Continud la tendencia de crecimiento de la
poblacion en villas, hoteles y pensiones. Y estos ultimos, al igual que los conventillos e
inquilinatos, persistieron como modalidad de alquiler de pieza, pero con un estado
edilicio cada vez mas critico.

Lo caracteristico de estos afios es que los gobiernos pusieron énfasis en las
politicas de regularizacion dominial. A nivel nacional, crearon el Plan Nacional
ARRAIGO vy en la Provincia de Buenos Aires, programas de regularizacion como el

denominado PRO-TIERRA. Para algunos autores, estas politicas implicaron un

trazado urbano, y porque sus pobladores provinieron generalmente de la industria, con experiencia
gremial y organizacion, a diferencia de los pobladores de las villas que provenian del medio rural. Estos
asentamientos se caracterizacion por sus altos niveles de organizacion, ordenamiento urbano y
autogestion”. (Rizzo, 2010: 7).
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reconocimiento por parte del Estado de que las villas y asentamientos habian dejado su
carécter de transitoriedad para configurarse como el habitat propio de los sectores
populares (Rizzo, 2010).

Algunas tendencias de ajuste, que se acentuarian en los “90, ya comenzaron a
producirse en estos afios. La reduccion del gasto publico social repercutid en la politica
habitacional, la oferta estatal no resolvié ninguna de las problematicas sefialadas. Pero
la presion de las diversas organizaciones sociales, que se fueron conformando en torno
de estas problematicas, obligd al Estado a continuar financiando programas para
favorecer el acceso a la tierra y la vivienda de bajo costo.

Por un lado, el Banco Hipotecario Nacional sumé a la ya existente linea de
créditos para la compra de vivienda, una linea de créditos para el mejoramiento de
vivienda existente, la cual implic una novedad en materia de politica habitacional hasta
ese entonces. Por otro lado, el FONAVI continud financiando viviendas multifamiliares,
obras de infraestructura y de equipamiento comunitario, pero no lograron un gran
impacto en relacion a la demanda existente. En la Provincia de Buenos Aires se
complementaron estas acciones con programas especificos como el PRO-CASA,
Solidaridad, Autoconstruccion y Ayuda Mutua.

Durante estos afios también comenzé la tendencia -que crecera en los afios
posteriores- a la sub-urbanizacion de los sectores de mayores ingresos.

Algunos trabajos, que abordan las problematicas y politicas habitacionales en
este periodo, se refieren a los “80 como la “década perdida” (Pirez, 2009) pero otros
(Cuenya, 2005) enfatizan la gran cantidad de experiencias populares surgidas -
organizaciones de base, dirigencias vecinales y ONG’S- no s6lo en Argentina, sino en
diversas ciudades latinoamericanas, que comenzaron a participar de la arena politica en

problematicas habitacionales, presionando al Estado, generando alternativas de accion
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y promoviendo la participacién de las poblaciones afectadas.

La década del 90 cristaliz6 el cambio en el modelo de acumulacion que se venia
configurando desde el Gobierno Militar. El denominado Neoliberalismo implico que los
gobiernos comenzaran a implementar una serie de medidas en pos de: la apertura de la
economia nacional hacia los mercados internacionales; el crecimiento de Ila
especulaciéon financiera; la privatizacion de servicios que hasta entonces habian sido
publicos (como el servicio de trenes); la descentralizacion de los servicios e
instituciones a cargo del gobierno nacional (como escuelas y hospitales) lo que implicé
el traslado de responsabilidades a los gobiernos provinciales y municipales; la
desregulacion econdmica y el denominado “ajuste estructural” a partir de las
recomendaciones de los Organismo Internacionales de Crédito (Grassi, 2003). Estos
procesos promovieron la desindustrializacion, el aumento del desempleo, el aumento del
subempleo, la precarizacion laboral, el crecimiento de la pobreza e indigencia a niveles
desconocidos hasta el momento® y el deterioro de servicios garantizados por el Estado
como la educacion y la salud. No solo se incrementd la poblacion en situacion de
pobreza e indigencia, que vivia en condiciones de precariedad urbana, sino que también
se comenzO a hablar de otras poblaciones afectadas por esta situacion: los “nuevos
pobres” (Feijoo, 2003). La contracara de estos procesos fue la creciente concentracion
de riqueza y el aumento de la brecha social.

A nivel urbano, el correlato de estos procesos fue el crecimiento de la poblacion
en villas, asentamientos y hoteles-pensiones, a la par que crecio el movimiento de sub-
urbanizacion de las poblaciones con ingresos altos. Crecio notablemente la construccién
de barrios privados o”Countries”, al estilo del conocido proyecto Nordelta en el Partido

de Tigre. También se revalorizaron areas centrales de la Ciudad como es el caso del

¥ Cf. INDEC. Informacion de prensa: “Incidencia de la pobreza y de la indigencia en los aglomerados
urbanos”.(2002, Octubre).
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emprendimiento Puerto Madero llevado a cabo por la Corporacién con el mismo
nombre. Estos emprendimientos, junto con la privatizacion de los servicios urbanos de
infraestructura, dieron cuenta de la creciente mercantilizacion de los procesos de
produccién y funcionamiento urbano (Pirez, 2009).

El Gobierno de la Ciudad continud con las politicas de radicacion de villas pero
a través de leyes de regularizacion especificas, continuando con la idea de la radicacion
de sus pobladores.

Las principales modificaciones de este periodo en la politica habitacional a nivel
central fueron: la descentralizacién del FONAVI -que se concretd en la creacion del
Sistema Federal de la vivienda- dejando sin poder de decision y ejecucion a la
Secretaria de Vivienda nacional®; la privatizacién del Banco Hipotecario Nacional con
el fomento del acceso a la compra de la tierra y la vivienda por la via privada. En cuanto
a los créditos otorgados, el Banco los re direcciono hacia los sectores medio-altos y, en
consecuencia, desaparecieron los denominados créditos blandos.

En materia de politica social, durante estos afios los programas se sustentaron
principalmente en el financiamiento de los organismos internacionales de crédito y en
una perspectiva de politica focalizada, que se concentraba en las poblaciones mas
desfavorecidas. En el campo de las politicas habitacionales, comenzaron a
implementarse programas financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
destinados principalmente a obras de infraestructura. Su modalidad de implementacion
enfatizaba la participacion comunitaria y la intervencién multidisciplinaria. Muchos de

estos programas persisten en la actualidad. Tal es el caso del Programa de Mejoramiento

“OCon la creacion de este sistema también se modifico el origen de los fondos. Se pasa de un descuento
del 5% en el salario de los trabajadores a cargo del empleador, a un porcentaje del impuesto a los
combustibles y gases que se complementa con fondos del tesoro nacional. EI Fonavi abandona el caracter
de seguro solidario del fondo para adquirir rasgos de un sistema de financiacion privada. El perfil de las
intervenciones del Fonavi deja de ser la construccion y entrega de viviendas para pasar a financiar
créditos individuales para la compra 0 mejoramiento de vivienda y en el caso de los sectores pobres e
indigentes es comun en este periodo la entrega de materiales para la autoconstruccion de viviendas.
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de Barrios (PROMEBA), el Programa de Desarrollo Social en Areas Fronterizas del
Noreste y Noroeste (PROSOFA) y el Programa Rosario Habitat.

Algunos trabajos denominan este periodo como los afios de un proceso de
“deconstruccion de la vivienda social” (Cravino, 2002). Para otros, las politicas
habitacionales de esta etapa respondieron a un paradigma de la emergencia (Rizzo,
2006; Lopez, 2006).

Hacia fines de la década del "90, el Gobierno de Fernando De La Rua anuncio en
reiteradas ocasiones el lanzamiento de un conjunto de politicas habitacionales llamados
Planes Federales, pero la crisis econdmica impidid continuar con este proyecto. El
FONAVI estaba desfinanciado y finalmente qued6 paralizado hasta después de la crisis
de 2001, con la reactivacion econdmica.

Lo cierto es que la década del "90 concluyé con una de las peores crisis que
atraveso nuestro pais. La recesion economica, las medidas economicas restrictivas como
“el corralito”, el incremento de los indices de desocupacion y pobreza, condujeron al
estallido social del 19 y 20 de diciembre. El pais atravesO meses de inestabilidad
economica e institucional. EI modelo economico de la Convertibilidad culmino
abruptamente y el gobierno provisorio llevé a cabo la devaluacion de la moneda. El pais
quedo en manos de cinco presidentes diferentes que se sucedieron en un lapso muy
breve de tiempo. La crisis de gobernabilidad afectaba al pais y favorecia un panorama
desalentador.

Finalmente Eduardo Duhalde, el altimo presidente provisorio, llamo a elecciones
y en Mayo de 2003 asumid Néstor Kirchner. Para entonces, todos aquellos procesos de
deterioro en las condiciones de vida de la poblacién -trabajo, educacion, ingresos,
vivienda- habian aumentado sus niveles de precariedad. La desocupacion y la pobreza

habian alcanzado niveles histéricos.
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En este panorama de crisis, crecieron los movimientos sociales territoriales,
como los movimientos piqueteros y las asambleas barriales.

El gobierno de Duhalde avanzé con algunas politicas sociales destinadas a paliar
los efectos de la crisis. Quizas la mas significativa de ellas fue el Plan Jefas y Jefes de
Hogar, destinado a garantizar un ingreso minimo de 150 pesos a las familias en
situacion de indigencia y pobreza. A nivel territorial, muchas organizaciones utilizaron
este plan para financiar actividades comunitarias como la creacion de comedores y hasta
la autoconstruccion de viviendas. La pesificacion de las deudas hipotecarias y de los
contratos de alquiler implicd su renegociacién y se prohibid la realizacion de pactos en
dolares.

El Gobierno de Néstor Kirchner continud con estas politicas de ingresos, como
el Plan Jefas y Jefes de Hogar y hacia fines del afio 2003 también comenzd con las
primeras medidas en cuanto a la politica habitacional a través de una diversidad de
programas que se nuclearian en el denominado Plan Federal de Construccion de
Viviendas, conocido actualmente como los Programas federales.

Acerca de estos programas me referiré en el apartado siguiente.

1.2. Caracterizacion de los Programas Federales

La politica habitacional que el gobierno nacional lleva a cabo desde el afio 2003
persigue como eje principal la generacion de empleo, el impacto en la economia local -a
partir de la movilizacion del mercado de la construccion- y la disminucion del déficit
habitacional. La estrategia politica para cumplir con estos objetivos fue la inversion en
obra publica: obras de infraestructura como la ampliacion de la red de agua y cloaca,
asfalto y mejoramiento de calles, construccion de equipamientos urbanos -centros de

salud, escuelas- y la construccién de viviendas, entre otras*".

*1 Un hecho significativo en este sentido, es que en noviembre de 2003 -a través del Decreto 1142- todos
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Esta politica de inversion en obra publica se situd, como sefialaba anteriormente,
en el conjunto de politicas de post crisis, que llevo a cabo el Kirchnerismo, destinadas a
inyectar dinero en los distintos mercados, de manera tal de potenciar la reactivacion
econdémica y en consecuencia, crear nuevos puestos de trabajo.

A su vez, esto le imprimié al conjunto de programas, que se conocen como los
Programas Federales, un modo de planificar, enunciar y evaluar sus acciones centrado
en la cantidad de viviendas construidas, de fondos invertidos, de localidades implicadas,
de poblacion beneficiaria, etc. Todas estas cantidades -expresadas en datos numéricos-
caracterizan las sucesivas presentaciones y evaluaciones de estos programas ™.

El recorrido cronoldgico nos permitira identificar qué programas se lanzaron en
primer lugar, qué modificaciones se fueron gestando a medida que avanzé la década de
gobiernos kirchneristas y si estas modificaciones respondieron a cambios en el contexto
global: ¢ Qué paso en los afios que sucedieron a la post crisis 2001?

Pero ademas, el lanzamiento de estos programas también trajo como correlato la
incorporacion -o reincorporacion- de la cuestion de la construccion de viviendas como
responsabilidad estatal, tanto en la agenda publica como académica, abriendo diversos
debates, principalmente aquellos que analizan la cantidad de viviendas construidas
histéricamente: ¢La construccion de viviendas a través de los Programas Federales es
una inversion historica en nuestro pais?

En los parrafos que siguen reconstruiré el esquema de programas que se

encuentran comprendidos dentro de los Programas Federales, siguiendo el orden

los programas en materia habitacional, que dependian del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion,
pasaron a depender de la Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Ministerio de Planificacion
Federal, Inversidn Publica y Servicios de la Nacién. Este hecho burocratico-administrativo puede ser
leido como parte de una voluntad politica de intervenir en las problematicas habitacionales desde la
perspectiva de la obra publica.

%2 |a Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda publica regularmente diversos informes acerca del
estado de avance de las obras de construccién de viviendas, mejoramientos e infraestructura. Dos de los
principales son los Informes de Auditoria y los documentos de Registro de Avance. Ambos se encuentran
disponibles por afio en www.vivienda.gob.ar a Noviembre 2013.
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cronoldgico de su aparicion, para luego centrarme en las criticas y debates actuales.

1.2.1. Cronologia de los programas

El primer programa que se llevo a cabo es el Programa Federal de Reactivacion
de las Obras FONAVI. Ante el desfinanciamiento de los fondos del FONAVI durante los
afios 90, este programa estuvo destinado a concluir las obras que habian quedado
paralizadas y fue acompafiado por el Programa Federal de Fortalecimiento y
Optimizacion del recupero de la cuota FONAVI. Es decir, que las primeras iniciativas
del gobierno kirchnerista se destinaron a recuperar la estructura de inversion ya
existente. Luego, se iniciaron los programas de construccion de viviendas, en paralelo a
la ya existente estructura y financiamiento del FONAV1*,

El primer Programa se conocié como “Techo + Trabajo”, y luego se denominaria
“Emergencia Habitacional”. Su operatoria promovia la construcciéon de viviendas a
través de cooperativas, conformadas por beneficiarios del Programa Jefas y Jefes de
Hogar desocupados que no tuvieran vivienda propia**. Este Programa claramente
combinaba el objetivo de construccion de viviendas con el de generacion de empleo:

“Entrevistadora: Toda esta bateria de programas, como vos decias, estaba muy enfocada en...
Entrevistado: - En laburar [casi en simultdneo] Imaginate; habia indices de desocupacion muy
altos, 20 y pico por ciento” (Entrevista al Coordinador del Programa de Urbanizacion de Villas
y Asentamientos Precarios a escala nacional. Noviembre 2012).

Al prever la construccion de viviendas a través de esta modalidad organizativa,
el programa articul6 distintas instancias gubernamentales -el Ministerio de Planificacion

Federal e inversion puablica, el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social

* Los Programas Federales se llevan a cabo con un financiamiento paralelo a las obras FONAVI y
compartiendo parte de la estructura burocratica ya existente, como los Institutos Provinciales de la
Vivienda. Un trabajo que analiza las implicancias de esta vinculacion -desvinculacion- entre el FONAVI y
los Programas Federales, es el elaborado por Fernando Ostuni en su tesis de maestria inédita ‘“Politicas
habitacionales nacionales y escenarios locales. Aproximaciones a la implementacion del Programa
Federal de Construccion de Viviendas en la Ciudad de Buenos Aires.” (2008).

* La composicion especifica de las Cooperativas era de 16 miembros, de los cuales al menos 8 debian ser
beneficiarios del programa y 8 no beneficiarios. Cada una de las Cooperativas de vivienda recibia un
Unico subsidio de $ 6000 para la compra de materiales varios de trabajo (ropa, equipos, libros contables,
etc.).
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(INAES) y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social- y agrupd en muchos casos a
miembros de organizaciones piqueteras. En otros casos, los municipios conformaron las
cooperativas con sus referentes politicos.

Desde la perspectiva de ciertos andlisis académicos (Cravino & Mutuberria
Lazarini, 2012) la logica de conformar cooperativas -ademas de promover el empleo-
implicaba un “despegar del asistencialismo” propio de las politicas sociales de los "90,
dado que el movimiento cooperativo y el empleo dejaria en los sujetos una capacitacion
en oficios de la construccidon y, en consecuencia, en una mejor posicion para conseguir
oportunidades laborales™. En la actualidad, dado que varios proyectos ya finalizaron,
esta modalidad de cooperativas se amplié para los mejoramientos de vivienda (que se
detallaran a continuacion) y para la construccion de Centros Integradores Comunitarios
(CIC) del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.

En Julio de 2004 el Gobierno Nacional anuncio el lanzamiento del Plan Federal
de Construccion de Viviendas*. El mismo promovia la construccién de 120.000
viviendas en el periodo 2004-2006*', para lo cual se destinaron 3900 millones de pesos.
Dentro del total de viviendas, para el AMBA se planificaron unas 40.000. Nuevamente
el foco estuvo puesto en la generacion de empleo y la movilizacion del mercado de la
construccion, lo cual puede verse claramente en los objetivos planteados en su
presentacion oficial, que consistian en: “Consolidar la evolucion decreciente del déficit

habitacional; Fortalecer el proceso de reactivacion econémica del sector habitacional y de la

industria de la construccion; Contribuir a la disminucion del indice de desempleo a través de la

**Junto al mencionado trabajo de Cravino y Mutuberria Lazarini (2012), un trabajo interesante que analiza
la experiencia de construccion de vivienda bajo esta modalidad es el de Moreno, V. La construccion del
techo, el trabajo por las facciones politicas. Entramados relacionales en la implementacion del Programa
de Emergencia Habitacional. (2012).

* En la documentacién oficial publicada en la pagina de la Subsecretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda, se habla indistintamente de “Plan Federal” y “Programa Federal”. En este trabajo lo utilizaré
del mismo modo, sin profundizar en las posibles implicancias de los usos de cada término.

*'Se estima que en la Argentina se conforman anualmente 120.000 hogares, de este niimero surgen la
cantidad total de viviendas que se proponen construir a través de los Programas Federales, aunque no
llegan a cubrir la demanda anual.
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generacién de 360.000 puestos de trabajo; Instrumentar programas de capacitacion para la
provision de los recursos humanos necesarios; Mejorar la calidad de vida de los hogares.”
(Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Nacion, 2013).

El nimero de potenciales puestos de trabajo se dividia en 240.000 directos, es
decir, en el mercado de la construccion y 120.000 indirectos, en actividades vinculadas a
dicho mercado.

Se estipuld un tamafio para las unidades de viviendas de acuerdo a las regiones
del pais. En el caso del AMBA, las dimensiones de las viviendas podrian ubicarse entre
los 44 y los 49 m? El costo por unidad de vivienda debia ubicarse entre los 33.000 y
65.000 pesos. Podian ser individuales o colectivas, pero en este Ultimo caso no superar
las trescientas unidades.

En resumen, se estipuld una partida presupuestaria, monto y caracteristicas de la
construccion de las viviendas por region, asi como cupos para cada una de ellas. Cabe
sefialar que, a excepcidn del Programa de Emergencia Habitacional, la construccion de
viviendas en todos los casos estuvo a cargo de empresas privadas a través de la
metodologia de licitacion publica.

Junto con el Programa Federal de Construccion de Viviendas se anuncié el
Programa Federal de Mejoramientos, conocido como “Mejor Vivir’. Como su nombre
lo indica, el programa apuntaba a la realizacion de mejoras en unidades de vivienda ya
existentes. Esta decision se justificé desde la evaluacion del déficit habitacional en la
Argentina, que arrojaba que una gran cantidad de viviendas requerian ciertas
modificaciones para adecuarse a las necesidades habitacionales de las familias®®. Los

mejoramientos implicaban: ampliacién, refaccion o terminacion de las viviendas que

*8 Este tipo de viviendas queda registrada en los datos censales en la categoria Casas tipo B y representa a
aquellas viviendas que retinen alguna condicion deficitaria en su infraestructura: poseen piso de tierra,
ladrillo suelto u otro material, no tienen provision de agua por cafieria dentro de la vivienda o no disponen
de inodoro con descarga de agua.
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debian reunir una serie de caracteristicas, como ser: no estar localizadas en terrenos
inundables, que posean el dominio saneado, que no tengan provision de agua interna por
cafieria, que carezcan de las terminaciones en pisos, paredes y techos y finalmente, que
no posean el nimero de habitaciones requerido por el grupo familiar que la habita
(Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Nacion, 2013).

Al momento de su lanzamiento, el programa estipulaba la realizacion de 140.000
mejoramientos. Para el caso de la Provincia de Buenos Aires, no debian superar los
10.000 pesos de costo por obra y una inversion total de la Nacion de alrededor de 1460
millones de pesos.

Por Gltimo, se impuls6 el Programa de Solidaridad Habitacional, destinado a
realizar obras de infraestructura y viviendas en situaciones de emergencia de los
distritos méas pobres del pais. Estas situaciones podian responder a diversas coyunturas,
como es el caso de las catéstrofes naturales.

Cada uno de estos programas se desagrego en Subprogramas. A los fines de este
trabajo, me interesa mencionar en particular el Subprograma de Urbanizacion de Villas
y Asentamientos Precarios y el Subprograma de Construccion de viviendas con
Municipios.

El primero de ellos marca una diferencia con el resto, en tanto se enfoca
especificamente en los habitantes de villas y asentamientos, pero ademas, porque
incorpora la realizacion de obras de infraestructura, mejoramiento habitacional y barrial.
Los objetivos -hasta la actualidad- son los siguientes: “Mejorar la calidad de vida de la

poblacién asentada en villas y asentamientos precarios con carencia de infraestructura basica
de servicios, problemas ambientales y de regularizacion dominial; Consolidar a la poblacion en
el sitio que habita, regularizando el dominio de la tierra a favor de sus ocupantes efectivos,
proveyendo infraestructura basica de servicios, consolidando los espacios publicos, mitigando

los problemas ambientales e incorporando infraestructura privada de saneamiento basico y
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relocalizar aquellas familias que se encuentran ubicadas en sectores urbanos de alto riesgo
ambiental.” (Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Nacion, 2013).

Este Subprograma contiene una mirada que supera el énfasis en lo constructivo,
al mencionar problematicas referidas a las caracteristicas del ambiente donde se
emplazaran las viviendas futuras, asi como la posibilidad de regularizar dominialmente
las tierras y del equipamiento urbano que utilizarén las familias. En sus comienzos, este
Subprograma se concentrd sélo en el AMBA.

Por su parte, el Subprograma Federal de Construccion de Viviendas con
Municipios estuvo destinado a la construccion de viviendas y la realizacion de obras de
infraestructura en el territorio de los municipios a fin de atacar el déficit habitacional,
mejorar la inclusién social y la equidad. Sus objetivos no distan de lo planteado
anteriormente en cuanto a favorecer la movilidad del mercado de la construccién y los
empleos que potencialmente pueden generarse con la implementacion de estos
programas en los diversos territorios.

Al afo siguiente del lanzamiento de los Programas Federales -2005- los créditos
hipotecarios se recuperaron levemente a partir del crecimiento en la economia, con la
consecuente suba en los niveles de empleo y salario. En el afio 2006, la Ley de
Emergencia Publica (28.167) establecid la suspension de los desalojos y la ejecucion de
sentencias judiciales.

En el afio 2007, el Gobierno Nacional decidi6é continuar con estos programas y
redoblé la inversidn, anunciando una segunda etapa de los Programas Federales
conocida como Programa Plurianual. Esta apuesta por continuar con la construccion de
viviendas se vinculé con un periodo de continuidad del Kirchnerismo en el gobierno
nacional. El periodo 2004-2007, en el cual Néstor Kirchner fue Presidente, habia dejado

-al menos desde el discurso oficialista- nimeros positivos en cuanto a la evaluacion de
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las politicas implementadas en diversas areas, contrastantes con los afios previos a su
gobierno. En materia habitacional, se hablaba de una construccion de 69.385 viviendas,
namero que supero las 58.414 que se computaba al afio 1999. (Subsecretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda de la Nacion, 2007).

El Gobierno Kirchnerista también habia optado por la incorporacion de
representantes de movimientos territoriales a la gestion pablica. Un hecho significativo
en el terreno de las politicas habitacionales es la creacion en el afio 2006 de la
Subsecretaria de Tierras para el Habitat Social en manos de Luis D"Elia, dirigente de la
Federacion de Tierra, Vivienda y Habitat. Por lo tanto el Kirchnerismo, con Cristina
Kirchner asumiendo su primera presidencia, abordaba el re-lanzamiento de los
Programas Federales en este clima de época.

Esta vez, la construccion de viviendas apuntaba a las 300.000, de las cuales
98.500 estaban destinadas al AMBA. También se incrementd el numero de metros
cuadrados de las unidades de vivienda, llegando a los 55 m?. La inversién alcanzé los
17.400 millones de pesos y el impacto en la construccion de empleos se calculé en unos
900.000 puestos de trabajo.

En el afio 2008 la crisis econémica mundial afectd también a nuestro pais y se
registraron sus efectos negativos en la economia. Sin embargo, el Gobierno de Cristina
Kirchner anuncia en abril del afio 2009 la continuidad de los Programas Federales. La
operatoria de construccion de viviendas comenzo a denominarse “Techo Digno”.

El Reglamento operativo de este programa establece que podran utilizarse los
fondos para concluir las obras iniciadas con el Federal I y el Plurianual. Es decir que el
Programa Techo Digno es la continuidad de los programas implementados hasta el
momento, con montos y pautas burocraticas actualizados. De acuerdo a la informacion

publicada por la Nacion, los objetivos de este Programa son: “Fortalecer el proceso de
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reactivacion econdmica del sector habitacional; Consolidar la evolucién decreciente del déficit
habitacional registrada en la ultima década; Mejorar la calidad de vida de los sectores mas
vulnerables; Brindar al sector de la construccion un marco de previsibilidad que mejore las
condiciones del mercado.” (Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Nacion, 2013).

Los objetivos difieren de los originales en cuanto a la generacion de empleo,
quizas asumiendo que se atravesd la situacion de crisis, pero se sigue mencionando la
reactivacion econdémica del sector y el objetivo de incidir en el mercado de la
construccion, esta vez generando condiciones de produccion favorables para el mismo.
En ultimo lugar, se sostiene el objetivo de incidir en las condiciones de vida de la
poblacion afectada.

“Techo Digno” sostiene las dos lineas originales de intervencion, pero en esta
ocasion, los mejoramientos no son solo de vivienda, sino que se incorpora el concepto
de mejoramiento del habitat urbano y la realizacion de obras de infraestructura y
complementarias. La necesidad de realizar mejoramientos se despega de su ligazon
exclusiva a las condiciones de la vivienda individual y se amplia al habitat, quizas como
producto de la instalacion en la agenda publica de las probleméticas ambientales en los
Gltimos afios*. Otro dato llamativo de la presentacion de estas lineas de intervencion es
que la generacion del empleo reaparece como objetivo pero puntualmente a escala de
estas dos lineas de implementacién, lo cual podriamos inferir, lo ubica como un objetivo
que perdid jerarquia en comparacién con los del primer lanzamiento de estos
programas, en el marco post crisis. En palabras de un entrevistado:

“Al principio la cuestion era dar trabajo, o sea, poner en marcha el engranaje para que se
generara trabajo. La prioridad no era tanto pensar en el déficit habitacional y diria mas,
tampoco mucho en la calidad de lo que se hacia porque lo importante era dar trabajo. A dos
afios de eso empezamos a mirar, 0 sea, NS pusimos un poquito mas exigentes desde dos puntos
de vista: desde la calidad constructiva y también desde la calidad institucional. Por eso, por
ejemplo, los Programas empezaron a formular sus reglamentos particulares porque al principio
no funciondbamos con una normativa tan fina. Los programas al principio funcionaban con un

*9 A las cuales me referiré en el capitulo siguiente.
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marco muy genérico que lo establecian los Convenios Marco.” (Entrevista al Coordinador del
Programa de Urbanizacion de Villas y Asentamientos Precarios a escala nacional. Noviembre
2012).

Dentro de la reestructuracion de los Programas Federales bajo la orbita del
Techo Digno, se re-categorizd el Subprograma de Urbanizacion de Villas y
Asentamientos Precarios como Programa. Esto implicd, en principio, mayores recursos
y autonomia para las intervenciones en Villas y Asentamientos Urbanos. EI primer
impacto tendria que ver con que el Programa se amplié de su aplicacion en el Gran
Buenos Aires hacia todo el pais, sin embargo esta sigue siendo el area de mayor
incidencia:

“Inicialmente el programa de villas habia nacido como un programa solo para el Conurbano.
Cuando se transformé en programa la fuente presupuestaria se aumentd, entonces empezamos
a poder incorporar demandas de otras ciudades, por lo menos de las ciudades capitales de las
provincias o alguna que otra ciudad.

Entrevistadora: - Si, en los grandes conglomerados ;no? Como Cérdoba...

Entrevistado: - No; en Cdrdoba no tenemos nada porque tampoco hemos salido por todos lados
porque si bien el presupuesto aumento tampoco tengo “manteca para tirar al techo”.
(Entrevista al Coordinador del Programa de Urbanizacién de Villas y Asentamientos
Precarios. Noviembre 2012)

Durante este mismo periodo de implementacién de los Programas Federales, con
el AMBA como el principal territorio de concentracién de estas politicas™, otros
indicadores dieron cuenta de un crecimiento en el deterioro de las condiciones de vida -
tendencia que se venia acentuando desde la década del “70- como se menciond en el
apartado anterior. Un estudio de la Universidad de General Sarmiento (UNGS) que se
concentrd en identificar las villas y asentamientos del AMBA, dio cuenta de un
incremento en la cantidad de estos espacios urbanos asi como en su poblacion: en los

afios que se comprenden entre el 2001 y el 2006 el nimero de villas y asentamientos en

*% A diciembre de 2012, el balance de viviendas de la Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la
Nacion® arrojaba un total de 117.594 soluciones habitacionales® en la Provincia de Buenos Aires que,
junto con la CABA, llegaban a las 123.152 en el AMBA. (Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
de la Nacion, 2013).
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el AMBA pasé de 365 a 1000, concentrdndose principalmente en la zona sur del
Conurbano; la poblacién de las villas para el mismo afio superaba el millén de personas
(Cravino, 2006).

Frente a un panorama electoral, con la continuidad del Kirchnerismo en el poder,
y algunos conflictos que pusieron en debate las condiciones habitacionales en el
AMBA®. Los gobiernos kirchneristas mantuvieron el esquema original de los
Programas Federales durante casi una década: los mismos objetivos y sus modalidades
de implementacién con mayor inversion.

Algunos Subprogramas, como el de Urbanizacion de Villas y Asentamientos,
cambiaron su categoria a Programa. Esto les dio mayor autonomia respecto de los otros
Programas Federales, un incremento presupuestario y ciertas modificaciones en su
gestion. Aunque su principal inscripcion territorial sigue siendo el AMBA.

En las lineas que siguen, y luego de este breve recorrido por los programas y
subprogramas en orden cronoldgico, avanzaré hacia otro item importante en el modo en
que se implementaron estos programas: las distintas instituciones implicadas, las
responsabilidades de cada una y la relacién mas o menos conflictiva entre ellas®.

1.2.2. La relacion entre los Municipios, la Provincia y la Nacion: distribucion
de fondos y funciones

Los Programas Federales son una politica a escala nacional y por lo tanto, es en

esta instancia en la cual se definen cuantos fondos se destinan y a qué territorios. El

*1 Un conflicto habitacional significativo, que transcurrié hacia fines del afio 2010, fue la toma del
Parque Indoamericano. Este conflicto logré instalarse en los medios de comunicacién por varias razones:
la magnitud que adquirié en cuanto a la cantidad de familias ocupantes (mas de 1500), los niveles de
violencia (se produjeron varios intentos de desalojo que dejaron como saldo 3 muertos y varios heridos),
y las controversias que se generaron entre las distintas instancias gubernamentales y el Poder Judicial en
las visperas de un afio electoral. Acerca de la toma del Parque Indoamericano existe vasta bibliografia que
puede consultarse (Ferme, Verabelli y Zapata, 2013).

>2 En este apartado, al referirme a los diversos organismos publicos (a escala municipal, provincial y
nacional) que intervienen en la implementacion de los Programas Federales utilizaré las denominaciones
de: la Nacion, la Provincia y el Municipio (en el caso de Avellaneda) y los municipios haciendo alusion a
todos los deméas municipios del AMBA.
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Organismo competente es la Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
dependiente de la Secretaria de Obras Publicas del Ministerio de Planificacion Federal,
Inversién Pablica y Servicios de la Nacion.

La modalidad de distribucién de los fondos no esta estandarizada sino que
depende de una “mesa chica” entre la Nacion, la Provincia y los municipios®. Por
supuesto que en la definicion de esta mesa inciden las relaciones preexistentes de la
Nacién con los Gobernadores y los Intendentes™.

La Nacion, ademéas de definir los cupos de viviendas a construir en cada
jurisdiccidn, supervisa los proyectos, aprueba los certificados de avance de obra y el
financiamiento.

En el caso de la provincia de Buenos Aires, el organismo competente es el
Instituto Provincial de la Vivienda. La Provincia también posee dentro de sus
atribuciones la supervision de las obras y la firma de certificados de avance. Pero quizas
su funcién maéas relevante tenga que ver con la aprobacion de los listados de
adjudicatarios y la gestion de todo el trdmite que lleva a la escrituracion. Para
comprender las funciones de la Provincia es clave considerar el rol histérico del
Instituto Provincial de la Vivienda en las politicas provinciales de vivienda™.

El proceso de construccion de las viviendas, de implementacion propiamente

dicha de esta politica, queda a cargo de los gobiernos locales, es decir, los municipios. Y

Al respecto Fernandez Wagner sefiala: “(Los Programas Federales) se lleva(n) a cabo mediante una
recentralizacién extrema de la politica (y las decisiones técnicas!) Se advierte que la secuencia de
decisiones subordina a todos los otros agentes de las decisiones en una mesa chica en el Gobierno
Nacional, las cuales bajan al territorio, con la forma de un unico producto (...) la famosa vivienda de
43m2 para cualquier demanda social y/o urbana.” (Ferndndez Wagner, 2006).
> LLa ya mencionada tesis de Fernando Ostuni analiza los Programas Federales en la Ciudad de Buenos
Aires enfocando en las dificultades de la gestion de los mismos a partir de la conflictiva relacion entre la
Nacion y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires producto del enfrentamiento politico entre ambos
obiernos. (2008).

> Histéricamente los Institutos Provinciales de la Vivienda llevaron a cabo la construccién de las
viviendas en el territorio nacional con los fondos Fonavi. Esto implica que, a diferencia de los municipios,
ya poseen dentro de sus funciones y capacidades las requeridas para implementar los Programas
Federales.
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nuevamente esta relacion estd mediada por los vinculos politicos preestablecidos entre
la Provincia y cada uno de los municipios. En algunos casos habra una relacion mas
fluida que en otros, y en consecuencia serd mas o menos viable la ejecucion de los
Programas.

Al momento de realizacion de las entrevistas con funcionarios publicos -en el
marco del trabajo de campo-, la Nacion planteaba un claro conflicto con el Gobernador
Daniel Scioli. Una de las entrevistadas reflexionaba acerca del cambiante rol de la
Provincia conforme se suceden conflictos politicos entre las tres instancias: Nacion,
Provincia, Municipio, y como la Provincia en el Gltimo afio habia quedado en un rol
que, desde su opinion, se habia vuelto mas desdibujado:

“Otro de los poderes, que supuestamente ejerce provincia, es escriturar y hacer el recupero de
la inversion, o sea, cobrar las cuotas y ahi estamos, vamos bien. Pero bueno, como que
gradualmente se fue profundizando esta situacién que se desdibuja el rol de la provincia. Yo
creo gque no pueden prescindir y hasta donde me han chusmeado estan tratando de que si,
cobrar y mantener la relacion entre Nacién y municipio. Yo creo que no pueden
constitucionalmente, de todos modos, yo no soy abogado, pero el articulo 134 dice que los
municipios no son auténomos ¢viste? y creo que no pueden firmar convenios solos. Por eso a
nosotros nos hacen participar con esos roles tan desdibujados; el punto es que el
financiamiento en vez de pasar por Provincia, va directamente al Municipio con lo cual
también desdibuja el rol de la Provincia porque entonces... Provincia dejé de tener el rol
central de ser el generador de la politica, de llamar a licitacién, de hacer el contrato, de
manejar la obra, de pagar a los contratistas. Todo eso, antes lo hacia la Provincia y ahora lo
hacen los municipios. Todo eso, la Provincia lo dejo de hacer y no sabe qué hacer.” (Entrevista
a una funcionaria del Instituto Provincial de la Vivienda. Octubre 2012)

La situacion en cuanto a la ejecucion de los Programas Federales se dirime entre
una mayor o menor participacion de la Provincia. En el AMBA, los municipios se
encargan de la ejecucion de la politica a nivel local.

En primer lugar, el Municipio tiene a su cargo que las obras sean posibles, es
decir, encontrar terrenos disponibles para la construccién de viviendas. Si se trata de la
urbanizacion de una villa o asentamiento, establecera el plan de accion en ese territorio.
En segundo lugar, el Municipio arma las licitaciones, para lo cual disefia prototipos de

vivienda de acuerdo a las caracteristicas constructivas que establece la Nacién. En
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algunos casos estos prototipos son provistos por la Provincia. Una vez que las obras ya
estan licitadas, el Municipio también posee inspectores que hacen el seguimiento de la
obra, aunque para la aprobacién de los certificados de avance necesitan la firma de la
Provincia. Cuando las viviendas ya estan concluidas, el Municipio las entrega, para lo
cual ya tuvo que haber llevado a cabo un proceso de selecciéon de adjudicatarios y de
pre-adjudicacion de las viviendas. Finalmente, el Municipio envia los listados de pre-
adjudicacion a la Provincia para que siga el circuito hacia la escrituracion.

Si bien este podria ser un esquema general de las funciones de los municipios de
acuerdo a las etapas de avance de las obras -desde el financiamiento hasta la
construccion y entrega de las viviendas- estas funciones, sus responsables y los criterios
que acompanian cada etapa difieren en cada Municipio.

Como mencioné anteriormente, un aspecto que hace a esta diferencia podria
vincularse a la singular relacion que el Municipio posee previamente con la Nacion y la
Provincia. Pero ademas, los entrevistados enfatizaron las capacidades técnicas que los
municipios poseian al momento de que aterrizara esta politica en el territorio y/o a la
capacidad de re-estructurarse para poder sobrellevar las funciones que implicaba
implementar los Programas Federales al momento de su lanzamiento. De acuerdo a los
relatos de las entrevistas, algunos municipios lograron resolver este desafio mejor que
otros:

“sComo se conformaron los municipios? ;Los equipos técnicos de los municipios? Y... es muy
disimil. Unos tienen mas suerte que otros; en algunos cayd un tipo con mejor cabeza; en otros
consiguid recursos; en otro pegé un PROMEBA que le dio una mano. Y en otro no consiguieron
nada y estdn “remando” y no saben para donde ir; o sea, ese es el panorama (...) Y si €0 de
que hay mucha disparidad entre los municipios... y después, la cuestion politica me parece que
lo tifie todo: por ejemplo, Quilmes es una y San Isidro... tiene todas las obras paralizadas,
todavia nada o mide el 0,01; esté todo paralizado; San Isidro, Posse, radical: chau. Y Vicente
Lopez va por el mismo camino, con Macri.” (Entrevista a una funcionaria del Instituto
Provincial de la Vivienda. Octubre 2012)

De estos relatos se desprende que pueden reconstruirse distintos modos de
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implementar los programas federales en los diversos territorios. Por un lado, a partir de
la elaboracién de proyectos de construccion de viviendas a escala y caracteristicas
diferentes (segun la singularidad de cada territorio) pero ademas por las diferencias de
indole burocrética y politica. Es en estas Gltimas que radica la posibilidad real de llevar
a cabo o0 no los programas federales.

Antes de profundizar en el caso particular del municipio de Avellaneda
mencionaré, en el apartado que sigue, cuales han sido las que considero son las
principales criticas y debates que han generado en el mundo académico los Programas
Federales desde su implementacion.

1.2.3. Algunas criticas y debates actuales.

Una de las criticas mas fuertes que los equipos de investigacién urbana®®
realizan a los Programas Federales, es la ausencia de criterios y recursos para la
obtencion de suelo donde se ejecutara la construccion de viviendas. Los Programas
Federales no contemplan dentro de su financiamiento -ni en sus reglamentos- los fondos
y procedimientos para resolver un tema tan relevante como la localizacion de las
viviendas®'.

Algunos de estos estudios académicos (Del Rio & Duarte, 2013) son muy
esclarecedores acerca de la magnitud de este “descuido” en la formulacion de la
politica: la resolucion acerca del donde construir queda en manos de las instancias
locales de gobierno (la Provincia y los municipios) y de sus propias capacidades, que
son desiguales y -en algunos- escasas.

La tarea de encontrar tierra disponible para llevar a cabo un proyecto de

construccion de viviendas es compleja: si la tierra es fiscal, las posibilidades de

*®Algunos de los trabajos que se mencionaran en este apartado son recientes producciones del equipo de
investigadores del Instituto del Conurbano, Universidad Nacional de General Sarmiento.

*" La localizacién de las viviendas trae como correlato la definicion acerca de a quiénes se destinaran las
viviendas. Sobre este item se trabajara en el préximo capitulo, cuando se aborde la conformacidén de los
listados de adjudicacion.
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posterior regularizacion y entrega de las escrituras es mas simple, porque no hay un
tercero con quien el Estado deba negociar para comprar y luego poder trasladar a los
adjudicatarios. Este es el caso de los terrenos privados, en los cuales se despliega una
negociacion con su o sus propietarios. En los peores casos, un gran predio puede
implicar situaciones combinadas. Cada municipio sale a buscar posibles terrenos en los
cuales construir, para no perder los cupos de viviendas que el gobierno nacional les
ofrece®®:

“Pero ponele, en su momento, cuando salié la ley de construir toda esta cantidad de 300.000
viviendas y qué sé yo, la idea era de Nacion: Bueno, tengo plata para construir todas estas
viviendas; fijate en donde. El problema es que la vivienda se construye en algun lado, no en el
aire. Entonces, se suponia que “la tierra iba a aparecer”; el punto es que no habia tanta tierra
disponible para construir las 300.000 viviendas.” (Entrevista a una funcionaria del Instituto de
Vivienda de la Provincia de Buenos Aires. Octubre 2012)

Pero ademas de poder identificar las principales dificultades de esta gestion y las
alternativas que se formularon desde el gobierno provincial para facilitar el acceso a la
tierra, el punto mas importante de estos planteos es que dan cuenta de la desarticulacion
de la politica de vivienda con las politicas de acceso a la ciudad o las politicas urbanas:

“La relacion entre el mercado del suelo y la politica habitacional plantea una serie de
paradojas producto de la disociacion entre la politica de vivienda y la gestidn del suelo. Por un
lado, la politica de vivienda genera una demanda agregada que dada su escala aumenta las
expectativas de los propietarios y dificulta el proceso de adquisicion del suelo. Por otro lado, es
la misma accién publica la que valoriza el suelo al dotar de equipamientos colectivos, servicios
publicos y normativa urbana a las distintas areas de expansion o crecimiento de las ciudades.
Sin embargo, a pesar de generar esa valorizacion con su propio accionar, el Estado tiene
muchas dificultades para poder adquirir posteriormente ese suelo para los requerimientos de su
propia accion, ya que deberd desembolsar una masa de dinero importante para pagar la
valorizacion que genero.” (Del Rio & Duarte, 2012: 61)

Ante esta situacion, y por iniciativa del gobierno provincial, en el afio 2006 se
otorgd a las empresas la responsabilidad de presentar posibles terrenos para la

construccion de viviendas a través de la operatoria que se denominé Terreno y Proyecto

%8 Ampliaré esta afirmacién mas adelante, en este capitulo, cuando aborde el caso particular de
Avellaneda.
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Urbano (TPU)*.

Otra discusion que generaron los Programas Federales en el mundo académico -
pero también militante- es aquella que se enfoca en la magnitud de la inversién
destinada a la construccidn de viviendas a escala pais: ¢Es esta inversion historica, en el
sentido de que no se registran antecedentes similares o superiores en nuestro pais?

Por un lado, algunos sostienen que esta iniciativa del gobierno nacional implicé
un “giro re-centralizador” dado que el Estado volvio a concentrar los fondos destinados
a la construccion de viviendas, a establecer las directrices de accion, a controlar la
utilizacion de los fondos y la ejecucion de las obras en todo el pais. Desde esta
perspectiva, esta inversién es superior a cualquier otra registrada en la historia de
nuestro pais. En un trabajo reciente (Varela & Fernandez Wagner, 2013) los autores
establecen una comparacién entre la cantidad de viviendas construidas histéricamente
en la Ciudad de Buenos Aires y los partidos que conforman el AMBA vy la cantidad
construida por los Programas Federales hasta el afio 2007, junto con los mejoramientos
de vivienda. Arriban a la conclusion de que las 42.436 producidas en el periodo
2004/2007 superan las 39.856 construidas desde el afio 1976 hasta el 2003 por el
FONAVI.

Por otro lado, algunos sostienen que el discurso acerca de la inversion historica
en construccion de viviendas es una falacia, dado que ya se registran antecedentes
similares en nuestro pais. En este sentido, otro estudio (Seiffer, 2011) analiza los fondos
invertidos y las cantidad de viviendas construidas desde 1976 hasta 2008 y arriba a la
conclusion opuesta: el impacto de los Programas Federales no implica ningun quiebre

con respecto a décadas anteriores sino que mantiene una misma tendencia con picos de

% E| citado trabajo de Del Rio & Duarte (2013) profundiza en estas cuestiones e incluso establece una
tipologia de los modos en que los municipios del Conurbano resolvieron el tema de acceso al suelo para
la construccion de viviendas.
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mayor 0 menor cantidad de viviendas construidas y ain no alcanza la cantidad que
produjo el menemismo.

Lo cierto es que, con argumentos a favor o en contra, los Programas Federales
trajeron como consecuencia, en el marco de una situacion de crisis, que se volviera a
hablar de las problematicas del habitat y la vivienda como un problema claramente de la
“agenda publica” (Aguilar Villanueva, 1993). Ambos discursos, el que refuerza la idea
de que el Estado retoma la politica de vivienda, y estudios como el mencionado que dan
cuenta de que en realidad nunca dejé de invertir, se inscriben en el marco de discusiones
mas amplias acerca de qué hizo el Estado durante la década menemista y qué hizo a
partir de la crisis del afio 2001, con los gobiernos kirchneristas®.

Es complejo establecer como han evolucionado los indicadores vinculados a las
condiciones habitacionales de la poblacion del AMBA, ya que esto implicaria poder
abarcar una variedad de situaciones, asi como de problematicas y politicas: condiciones
del mercado de alquileres, incremento de los desalojos, dificultades para la compra de
viviendas en los sectores medio y medio-bajos, deterioro de los conjuntos urbanos
construidos por el Estado, entre otras- pero lo que resulta cierto es que, en el transcurso
de una década con picos de mejora y de caida economico-social, la politica de
construccion de viviendas permanecio intacta e incluso se incrementd. En un reciente
trabajo académico, la autora sintetiza lo antes descripto muy acertadamente:

“En sintesis, la crisis de 2001 produjo la profundizacion de tendencias presentes en las tltimas
décadas y la recuperacion de la misma, entre 2003 y 2008, no ha implicado una recuperacion
equivalente del sector, con la excepcion de la produccién estatal de viviendas, recién en
2007.”(Ballent, 2010: 149).

En las lineas que siguen abordaré las caracteristicas que asumid -y asume aun

% Estas discusiones, que en principio sefialan un solo aspecto de las politicas sobre el habitat y la
vivienda, podrian ampliarse con el andlisis de otras acciones que lleva a cabo el mismo Estado: qué
sucede con el mercado de alquileres, con el acceso al suelo y la vivienda por la via privada, con el
incremento de los desalojos, etc.
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hoy- la implementacion de los Programas Federales en el Municipio de Avellaneda. Esta
caracterizacion implicard identificar no sélo los modos singulares en que los actores
municipales -funcionarios y equipos técnicos- lidiaron con los instrumentos burocréaticos
que conllevan dichos Programas, sino también en qué marco de conflictos se llevo -y se

Ileva a cabo a la actualidad- la politica de construccién de viviendas.
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2. Los Programas Federales en el municipio de Avellaneda.

2.1. Algunos datos basicos sobre el Municipio de Avellaneda

El municipio de Avellaneda es uno de los méas antiguos del Conurbano
Bonaerense y se ubica en el denominado primer corddn. Hacia el norte limita con la
ciudad de Buenos Aires -separada por el Riachuelo- al sudeste limita con Quilmes, al
sudoeste con Lanus y al este con el Rio de La Plata.

Sus primeros pobladores llegaron como trabajadores de las barracas y saladeros
que se instalaron en este territorio a comienzos del siglo XVIII. En ese entonces este
poblado -de cerca de 500 personas- era conocido como Barracas al Sud. Su fundacion
oficial data del afio 1731. Muchos afios mas tarde -en 1904- se comienza a denominar
Avellaneda.

El Partido siempre se caracterizd por ser una zona de intensa actividad industrial.
La mayoria de las industrias se fueron instalando a la vera del Riachuelo y dejaron
graves secuelas en su medio ambiente. Con los afios, a los ya mencionados saladeros y
barracas, luego se sumaron frigorificos, mataderos y mas tarde -a partir del siglo XX-
empresas metalurgicas, navales, quimicas, petroquimicas, alimenticias, textiles y
graficas.

En la actualidad, Avellaneda comprende una superficie total de 55 Km? que
abarca a las siguientes localidades: Avellaneda Centro, Dock Sud, Crucecita, Pifieiro,
Gerli, Villa Dominico, Wilde y Sarandi. La mayor cantidad de poblacion se concentra
en estas dos ultimas localidades. Si bien Avellaneda no posee la mayor densidad de
poblacion del AMBA, concentra un namero significativo de ella debido a su cercania

con la CABA.
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2.2. El comienzo de los Programas Federales en el Municipio: “La obsesion de
Cacho®!”

Los Programas Federales comenzaron en Avellaneda como parte de un Plan de

Urbanizacién de Villa Tranquila®. En aquel entonces, el Municipio se encontraba
implementando el PROMEBA en dicha villa y los Programas Federales se mostraban
como un buen complemento a las obras del primero (mejoramiento del habitat e
infraestructura). Pero la eleccién de Villa Tranquila como territorio no fue casual:
respondia a una apuesta politica del entonces Intendente Baldomero “Cacho” Alvarez
de Olivera®, quien querfa ingresar a un territorio, que era hasta entonces, impenetrable
para su gestion. En palabras de un entrevistado:

“Cacho siempre tuvo la voluntad de urbanizar las villas y asentamientos y mejorarlos (...) y
plantea la necesidad de urbanizar Villa Tranquila. El le puso el ojo, Villa Tranquila era

impenetrable, en esa época no entraba nadie...” (Entrevista a ex funcionario del Municipio de
Avellaneda. Febrero 2012)

Hasta entonces, la gestion del Intendente Cacho Alvarez habia construido
durante la década del "90** alrededor de 500 viviendas, distribuidas en pequefios
proyectos de entre 30 y 60 viviendas, de acuerdo al caso. Su gestion en la década
posterior, se caracterizO por seguir la légica de inversién en obra publica propia de la
gestion nacional.

A fin de comenzar con la construccion de viviendas, lo primero que tuvo que
resolver el Municipio fueron las gestiones para obtener la tierra en la cual fuera posible

construir. Como se mencion6 anteriormente, la basqueda de tierras disponibles fue la

61 Esta expresion corresponde a uno de los entrevistados. Sobre sus implicancias se hablara en este
apartado.

62 Una de las villas principales de Avellaneda, ubicada en Avellaneda centro, muy cerca de Avenida Mitre
y Puente Pueyrreddn, dos de las vias centrales de circulacion por el municipio y de comunicacion con la
CABA.

83 A partir de aqui me referiré a él como Cacho Alvarez, conservando el apodo con el cual se lo conoce en
la zona y lo nombran los entrevistados.

64 Cacho Alvarez tuvo cuatro periodos como Intendente: el primero del afio 1991-1995; el segundo 1995-
1999; el tercero de 2003 a 2007 y el cuarto de 2007 a 2009 (en el transcurso de su Intendencia dejo este
cargo y asumié como Ministro de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires). Entre el segundo y
tercero periodo la Intendencia estuvo a cargo de Oscar Laborde, perteneciente en ese entonces a la
Alianza.
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principal dificultad con la que se encontraron todos los municipios del Conurbano
Bonaerense.

En el caso de Villa Tranquila, el Municipio inicié gestiones para conseguir un
terreno de cinco hectareas que pertenecia a la empresa Unilever. Se logré que la
empresa donara este terreno a beneficio de Villa Tranquila®. A estas hectareas se
sumaron catorce mas, donadas por el Banco de la Provincia de Buenos Aires, en
compensacion de la deuda municipal que el banco tenia por esas tierras. Finalmente, se
Ilegaron a casi veinte hectareas sumando -a decir de un entrevistado- puchitos de tierras
del ferrocarril y del Estado Nacional. De este modo, revisando planos y limites, y en una
tarea casi artesanal, se fueron consiguiendo terrenos disponibles dentro de Villa
Tranquila®.

La otra gran tarea que tuvo que emprender el Municipio consisti6 en afianzar su
insercion en el territorio y construir el consenso necesario para llevar a cabo un plan de
urbanizacion. A este proceso se lo llamo de organizacion social y para llevarla a cabo se
tomo el esquema de trabajo del PROMEBA -que también estaba comenzando a
implementarse en Villa Tranquila- y se conformé una Unidad Ejecutora®’.

De acuerdo con uno de los entrevistados que formo parte de este proceso, el
trabajo de urbanizacion de Villa Tranquila comenzo en una reunién del Intendente con

referentes barriales:

% No es el objetivo de este trabajo profundizar en las gestiones que se llevaron a cabo para conseguir este
terreno, pero cabe sefialar que, de acuerdo a uno de los entrevistados que participo de ellas, la donacién
del predio se acept6é con dos condiciones: que la empresa tuviera la baja de actividad industrial en la
Provincia de Buenos Aires y la no declaracion de pasivos ambientales. La empresa ya tenia planificado su
traslado a Tortuguitas y Gualeguaychu y estas gestiones facilitaron su partida.

% Un analisis revelador acerca de las distintas metodologias desplegadas por municipios del Conurbano a
fin de conseguir tierras disponibles lo constituye el ya mencionado trabajo de Del Rio & Duarte (2008).

7 EI PROMEBA tiene una modalidad de trabajo por unidades ejecutoras, que van siguiendo un esquema
de descentralizacion. Asi, a la unidad ejecutora nacional, le siguen las provinciales y municipales.
Ademas, cada proyecto PROMEBA comprende un equipo de coordinaciéon y un equipo de campo, cuya
conformacion es interdisciplinaria, reconociendo varios componentes: componente social, legal,
ambiental y urbano. Distintas profesiones pueden conformar estos componentes: Abogados, Trabajadores
Sociales, Soci6logos, Politélogos, Arquitectos, Maestros mayor de obra, Ingenieros agronomos, etc. Este
punto se ampliara en el apartado “la maquina de hacer proyectos”.
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“Cacho agarré y llamé a los 20 referentes que tenia él a su oficina y dijo: muchachos, vamos a
organizar Villa Tranquila, es prioridad de esta gestion. Les pedimos a todos que acomparien, al
que pone un palo en la rueda lo mato. E/ que avisa no traiciona.” (Entrevista a ex funcionario
del Municipio de Avellaneda. Febrero 2012)

A partir de aqui, comenz6 un trabajo sostenido en el barrio consistente en
reuniones en el barrio abiertas, en las cuales participaron los mencionados referentes
barriales, funcionarios municipales (Subsecretarios y Directores de la Secretaria de
Obras Publicas), representantes de distintas vertientes politicas (piqueteros y radicales
de la gestion municipal anterior a Cacho Alvarez). Luego se sumaron las reuniones por
sector. En palabras de un entrevistado, en este esquema.

“Todos podian escuchar y discutir y decir lo que les parecia, pero con la presencia sostenida
de un Subsecretario y dos directores.” (Entrevista a ex funcionario del Municipio de
Avellaneda. Febrero 2012)

Esta secuencia de reuniones se sostuvo ininterrumpidamente por mas de dos
afios. No existia un lugar fijo de realizacion, sino que se llevaban a cabo alternadamente
en la sede de distintas organizaciones barriales.

Villa Tranquila fue la primera experiencia a la cual se sumaron otras, a medida
gue se conseguian nuevos terrenos y mas financiamiento para la construccion de
viviendas. Para sostener este esquema, se hizo necesaria la incorporacion de personal
especializado, no solo vinculado a las disciplinas de la construccion -arquitectos,
ingenieros, etc.- sino también profesionales capacitados para participar en este proceso
de organizacion social. Es asi que se creo el primer equipo social, que daria lugar a la
posterior conformacion de la Direccién de Habitat Social®®.

Sin embargo, en el relato de multiples entrevistados -principalmente aquellos

que participaron del comienzo de los Programas Federales en el Municipio -la

% Para la incorporacién de estos nuevos trabajadores se firmaron convenios con diversas universidades
publicas: la Universidad Tecnoldgica Nacional, la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA y la
Universidad de Lanus, entre otras.
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experiencia de Villa Tranquila aparece como un hecho fundante de toda una nueva etapa
en la politica habitacional local. Villa Tranquila era la obsesion del Intendente Cacho
Alvarez y terminé siendo el fcono de su gestion®:

“Cacho nos dijo: muchachos, el 75% del tiempo dediquense a Villa Tranquila, el otro 25%
firmen expedientes. (...) Teniamos Villa Tranquila como obsesion de Cacho y la decision de
Cacho”. (Entrevista a ex funcionario del Municipio de Avellaneda. Febrero 2012)

Pero ademas, el programa de urbanizacion de Villa Tranquila se insertaba en una
trama de obras destinadas a recualificar el area central de Avellaneda. Estas obras
implicaban: apertura de calles, mudanza de las oficinas municipales, creacion de
universidades publicas, mejoramiento del acceso a las canchas de fatbol de los clubes
locales y hasta la realizacion de un nuevo ramal de trenes. A este conjunto de obras se lo
denomind -y se denomina hasta la actualidad- Plan Estratégico Avellaneda 2020.

2.3. El plan estratégico Avellaneda 20207

Este plan fue lanzado durante la tercera intendencia de Cacho Alvarez y
coincidid con el gobierno de Néstor Kirchner en la presidencia. El término “estratégico”
y la alusion al afio 2020, hace referencia a una planificacion a largo plazo que, en
palabras de un entrevistado, responde a la l6gica de la planificacion a escala urbana:

“Avellaneda 2020 fue un nombre simbdlico y redondo, en realidad tiene que ver con lo dicen los
urbanistas que la ciudad se planifica a 20, 30 o 50 afios porque los grandes quilombos de las
urbes no se resuelven de un dia para el otro.” (Entrevista a funcionario de la Municipalidad de
Avellaneda. Septiembre 2012)

Esta planificacion se nutrié de los informes técnicos producidos por la Unidad de

Pre-inversion (UNPRE) del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de la Nacion.
Esta Unidad administra -hasta la actualidad- el Programa Multisectorial de Pre-

inversion, que se implementa desde el afio 1997, con fondos del tesoro nacional y del

%9 Més adelante, cuando se caracterice a la gestion actual, desapareceré en el relato de los entrevistados la
referencia a Villa Tranquila, dado que no es un referente de la gestion de Jorge Ferraresi (el actual
Intendente).

70 Cabe sefialar que, dada la imposibilidad de obtener como fuente el mencionado Plan, este apartado se
conforma a partir de una reconstruccién propia, utilizando diversas fuentes: entrevistas al Intendente
Cacho Alvarez, presentacion en diapositivas del Programa de Urbanizacion de Villa Tranquila,
informacién provista por los funcionarios entrevistados e informacién disponible en la pagina web de los
organismos publicos implicados.
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BID™.

En el afio 2005 se realiz6 el lanzamiento oficial del Plan Estratégico Avellaneda
2020 en una Audiencia Publica que se llevo a cabo en el predio municipal que
perteneciera a la Unilever. Como parte de este Plan, se presentd el Programa de
urbanizacion de Villa Tranquila y el Plan de Revitalizacion del Area Central de
Avellaneda.

En una entrevista realizada en ese mismo afio al entonces Intendente Cacho
Alvarez (Informe Digital Metropolitano, 2005, Septiembre), hablaba del Plan como
conformado por cuatro ejes:

-Un sistema de informacion municipal que apuntaba a mejorar los sistemas internos con
el fin de unificar la informacion que reunian las diversas dependencias municipales.

-Un proceso de gestion asociada, a través del cual el municipio reforzaria sus vinculos
con las distintas actividades que llevan a cabo las organizaciones de la sociedad civil.
-Un proceso de desarrollo local. En este eje nuevamente aparecia la cuestion de la
circulacién de la informacion. El trabajo basado en reforzar la difusion de los diversos
servicios que el municipio pone a disposicion de la comunidad potenciaria el desarrollo
de los distintos actores locales.

-Un proceso de desarrollo urbano y territorial que comenzaria por el ordenamiento
catastral. Nuevamente la falta de informacion y transparencia eran la problematica de
base que potenciaba este eje. ElI camino hacia un catastro ordenado permitiria
regularizar la recaudacion impositiva del municipio.

En esta misma entrevista, el Intendente también sefialaba que hacia muchos afios

que el Estado no planificaba y que el antecedente historico serian los planes

™ Los informes técnicos -destinados a producir informacién y evaluar la viabilidad de las obras del
mencionado Plan Estratégico- no se encuentran disponibles en detalle, pero en la web de la entidad en
cuestion se encuentra un listado de estudios en el cual pueden identificarse aquellos realizados en
Avellaneda: el sub estudio sobre la revitalizacién urbana de las barracas de Avellaneda y el sub estudio
acerca de la traza de derivacion de transito pesado. (2006).
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quinquenales del peronismo a mediados del siglo XX. ElI mismo Intendente, en la
gestion de la década del "90, reconoce haber comenzado con una perspectiva de
planificacion estratégica, pero la gestion de Oscar Laborde habria abandonado esta
planificacion.

Esta oleada de planificacion estratégica no es exclusiva de Avellaneda. Otros
municipios del AMBA también produjeron similares planes y los anunciaron en el afio
2005: Moreno, La Plata, San Martin, Mordn y la CABA.

Ahora bien, en el marco del mencionado desarrollo urbano vy territorial es que se
sitian los programas de construccion de viviendas y de mejoramiento del habitat
mencionados anteriormente. Desde esta perspectiva, el caso de Villa Tranquila y su
urbanizacién -en palabras de un entrevistado- cobraba una escala metropolitana, poco
comun en el modo histérico de planificar el territorio local:

“Lo que esta bueno de Villa Tranquila, es que mas alla de todo, era parte de algo mas
grande, de reactivacion de los ramales ferroviarios... porque nosotros conseguiamos que venga
el tren de la Capital de pasajeros, algo nuevo. Era como muchas cosas, Villa Tranquila es

emblemdtico porque tiene escala metropolitana.” (Entrevista a funcionario de la Municipalidad
de Avellaneda. Febrero 2012)

De acuerdo a la descripcion de los funcionarios entrevistados, algunas de las
obras planificadas y ya concluidas son: la creacion de una nueva centralidad, con la
construccion del Palacio Municipal en la Avenida Gliemes. En esta misma zona se
instal6é una sede de la Universidad de Buenos Aires y el Shopping Alto Avellaneda; la
apertura de calles, como la calle Col6n, que permite un mejor acceso a las canchas de
fatbol de los Clubes Racing e Independiente; el traslado del Corralon Municipal hacia la
Avenida Larralde; la rehabilitacion de las Barracas y la remodelacion del Mercado del
Abasto, con la creacion de la Universidad Nacional de Avellaneda.

Entre las obras que aln estan en proceso 0 pendientes, se mencionaron: la

reconversion del Puerto de Dock Sud -con la prohibicion de que se instalen empresas
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potencialmente contaminantes; la construccion del Camino de la Ribera Sur; el proyecto

conocido como “la Nueva Costa del Plata”’

que engloba un conjunto de iniciativas
tendientes a “recuperar la costa, urbanizarla y crear un conjunto de usos publicos y
privados” (Informe digital metropolitano, 2011, Agosto); la construccion del edificio
maés alto del Partido -sobre Avenida Gliemes- que sera una torre de comunicaciones:
para TV, telefonia y hasta radares para control del espacio aéreo. Se llamara la Torre
Unica de TV Digital; el traslado de la estacion de trenes de Avellaneda Centro a la
Avenida Glemes. Esto se llevaria a cabo junto con la implementacién de una nueva
linea de trenes, planificada por el Ministerio de Planificacion, Inversion y Obra Publicas
de Nacion, que uniria a Vicente Lopez con Avellaneda pasando por puntos como Ciudad
Universitaria, Retiro, Puerto Madero, La Boca y cruzando desde alli hacia Villa
Tranquila para concluir en la Avenida Gliemes. En el desarrollo urbano y territorial, en
palabras de un entrevistado, también intervienen otros actores que se suman a la
planificacion estatal, o bien aprovechan las nuevas facilidades urbanas generadas por el
Estado. Tal es el caso de la instalacion del shopping en la Avenida Gliemes:

“Vos tenés contacto con distintos actores que van haciendo la ciudad, o sea, la construis de
forma publica y privada, entonces digo, si vos tenés un plan de traslado del centro, de traslado
de... tenés que acompariiarlo con politicas. Tal espacio vacante tenés que destinarlo a esto o
aquello (...) todo esta dinamica de cambio implica pensar a Avellaneda a largo
plazo. ”(Entrevista a Funcionario Municipal. Septiembre 2012)

En este esquema de obras, que forman parte del Plan Estratégico, no todas tienen
la misma complejidad e importancia. Pueden reconocerse acciones a corto, mediano y
largo plazo. En este sentido, el Plan se va reajustando a medida que avanzan las obras:

“Ajustandolo, porque cada ario vas profundizandolo. Hay cuestiones que van por el buen
camino y otras para las que todavia no es tiempo, porque el Plan Estratégico para una ciudad
vos lo pensés a corto, mediano y largo plazo y se incorporan temas nuevos, como la Torre
Unica de TV Digital.”

(Entrevista a Funcionaria Municipal. Noviembre 2012)

2 Este es un proyecto que gener6 mucha polémica en Avellaneda, principalmente porque implica la
construccion de emprendimientos inmobiliarios al estilo Puerto Madero. Sobre este punto profundizaré en
el apartado sobre los principales conflictos en el Partido.
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Tensiones en las versiones de una politica publica: los Programas

Federales de Construccién de Viviendas en Avellaneda.

En la mencionada Audiencia Pablica del afio 2005, se presentaba el Programa de
Urbanizacién de Villa Tranquila, junto con el resto de las obras urbanas para la
Revitalizacion del Area Central. En el siguiente mapa -que formo parte de la

mencionada presentacion- pueden observarse las distintas obras planificadas:

2 d diciembre e

2005. Predio Municipal (ex Unilever) Avellaneda.

Como se sefialo anteriormente, actualmente parte de estas obras se encuentran
concluidas, otras en marcha y algunas sin comenzar, pero lo cierto es que en términos de
construccion de viviendas, a traves de los Programas Federales, el Municipio incorporo
nuevos proyectos a partir de la experiencia de Villa Tranquila.

2.4. La méquina de hacer proyectos”

En Avellaneda los Programas Federales se ejecutan desde sus comienzos -y hasta

"3 Esta expresion ha sido utilizada por un funcionario entrevistado y fue una imagen recurrentemente
utilizada por los diversos entrevistados, para caracterizar al modo en que el Municipio de Avellaneda se
desenvuelve con respecto a los Programas Federales.
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el dia de hoy- siguiendo la logica de implementacion a nivel nacional a través de la
Secretaria de Obras Publicas municipal. Distintas Subsecretarias y Direcciones la
conforman. A la actualidad, se desglosa en cuatro Subsecretarias: de Servicios Publicos,
de Planificacion, de Obras Publicas y de Gestion de Residuos. En el caso de las
Direcciones, la Secretaria de Obras Publicas cuenta con cinco: Direccion General de
Planeamiento, de Planeamiento, de Alumbrado y Via Publica, de Arquitectura y de
Vivienda.

Los equipos de la Secretaria de Obras Publicas -distribuidos en las distintas
Subsecretarias y Direcciones- se conforman de una variedad de profesiones, la mayoria
de ellas ligadas a la construccion: arquitectos, ingenieros, agrimensores, etc. Por su

parte, la Direccion de Habitat Social™

nuclea al equipo social de la Secretaria y posee,
como funcidn principal, acompafar todo el proceso de seleccion de los adjudicatarios:
la realizacion del censo, la construccion de los indicadores para evaluar las situaciones
socio-econdmicas de las familias, la confeccion de los listados para elevar a las
autoridades, la realizacion de las actas de tenencia precaria, la definicion de la ubicacion
de las familias en el predio construido, el acompafiamiento en el proceso de mudanza, la
organizacion de los espacios de interlocucion pre y post mudanza. Por las caracteristicas
de estas tareas, la Direccion de Habitat Social se conforma principalmente de
trabajadores sociales, algunos de ellos estudiantes. Aunque también han pasado por la
Direccion profesionales provenientes de otras disciplinas, como la Sociologia y las
Ciencias de la Comunicacion.

Como mencioné anteriormente, la Unidad Ejecutora del PROMEBA introdujo el

primer esquema de trabajo que combinaba la realizacion de obras con intervencion

" Cabe sefialar que la Direccion de Habitat Social no aparece en el organigrama de la Secretaria de Obras
Publicas que figura en la web. Esto podria leerse como un signo del acento de estas politicas puesto en la
obra publica. Sin embargo, y por motivos de extensidn, no profundizaré en estas distinciones de indole
burocréticas.
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social y, al momento de comenzar con los Programas Federales, estos Ultimos pasaron a
formar parte del plan de obras del Programa de Urbanizacién de Villa Tranquila.

Esta combinacion de dos programas en el caso de Avellaneda -el PROMEBA y
los Federales- no es menor. No s6lo ha quedado en la memoria de los funcionarios y
profesionales como los comienzos de la intervencion social en la Secretaria sino que,
ademas, le dio a Avellaneda las herramientas y los trabajadores requeridos para poder
implementar los primeros proyectos de los Programas Federales:

“El caso de Avellaneda la verdad que es paradigmatico... a mi me parece que el PROMEBA
formated muy, mucho y les dio como un impulso que les colabora para poder hacer toda la
obra que estan haciendo, porque no la podrian estar haciendo creo yo.” (Entrevista a
Funcionaria del Instituto Provincial de la Vivienda. Septiembre 2012)

“Nosotros entrabamos con el PROMEBA de la mano. EI PROMEBA a nosotros nos ordend
muchisimo. Lo que yo te decia antes: nosotros armamos una linea ejecutora en el 2004 ni bien
arrancamos, repitiendo en parte lo del PROMEBA que era una coordinacion, el componente
social, el componente ambiental, componente de regularizacion legal, de regularizacion
dominial, componente urbano y de obras y nosotros agregamos un quinto componente que era
el de desarrollo local. ” (Entrevista a Funcionario Nacional. Febrero 2012)

Desde el discurso de todos los entrevistados Villa Tranquila fue el comienzo del
esquema de trabajo que le imprimié al Municipio la figura de la maquina de hacer
proyectos, en comparacion con otros municipios del Conurbano Bonaerense. Esta figura
de una maquinaria se vincula con la metodologia de financiamiento de los Programas
Federales: la Nacion resuelve con cada Municipio cuanto financiamiento destinara y
para ello el Municipio presenta propuestas concretas de construccion de viviendas, ante
lo cual tiene que resolver la disponibilidad de terrenos para la construccién:

“nosotros proponiamos proyectos; teniamos 100, 200... Es una mdquina de generar proyectos
Avellaneda; si vos no tenés proyectos, no podés conseguir plata (...) Y Avellaneda tuvo una
politica de gestion de suelo muy activa; creo que esa es una de las llaves de Avellaneda.
Después se largo, se fueron incorporando otros barrios digamos, los primeros fueron estos tres:
Tranquila, Pasaje Aldaz y Villa Lujan y creo que arrancamos las 100 viviendas en Wilde.”

(Entrevista a Funcionario Nacional. Febrero 2012)

De acuerdo al relato de todos los funcionarios entrevistados, a diferencia de

otros municipios, Avellaneda proyecta, licita y solicita financiamiento en una dinamica
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administrativa sumamente fluida que, junto con las gestiones para conseguir terrenos
disponibles, permitid incorporar nuevas obras de construccion de viviendas ademés de
Villa Tranquila. En este sentido Avellaneda pudo organizar toda una maquinaria de
trabajo destinada a producir proyectos de construccion de viviendas:

“El momento de Tranquila en Avellaneda fue como el de la decision puablica, fue como mucha
energia, la verdad que habia un exceso de energia. Nosotros teniamos un equipo real, que era
s6lo para Tranquila. Cuando Tranquila salié, y después en muchos ambitos fue como muy
exitoso, también empezaron a salir para Avellaneda muchos otros financiamientos, porque
también arranc6 la maquinaria y entonces ahi empezaron a salir un monton de posibilidades
para Avellaneda. ” (Entrevista a ex Funcionaria del Municipio. Marzo 2012)

En la actualidad, los proyectos de construccion de viviendas a cargo del
Municipio son multiples y variados. De acuerdo a la informacion publicada en noticias
periodisticas locales, aquella que detallaron los funcionarios entrevistados y la que
aporta oficialmente la Subsecretaria de Nacion, Avellaneda -a Diciembre de 2012- lleva
construidas cerca de 1900 viviendas, en proceso de construccion 1200 y licitadas 1500.
Lo cual implica un total de 4600 entre las finalizadas y en proceso”. En diversos actos
politicos durante el afio 2012, el actual Intendente Jorge Ferraresi’® afirmé que su
gestion tiene como objetivo llegar a las 7000 viviendas para el afio 2015:

“Contamos con una bateria de politicas de viviendas, capaces de dar respuesta al desafio
de acortar la pirdmide para alcanzar la casa propia. A pesar de no contar con terrenos
suficientes, para el 2015 prevemos la construccion total de 7000 viviendas en la Ciudad”
(Gacetilla de Noticias Municipal, 2012)

Ademas, se han firmado convenios con algunos gremios a fin de incorporar a sus
afiliados dentro de la lista de los adjudicatarios de estos planes de vivienda. Entre ellos

se encuentra MUTRAMA (la mutual de los trabajadores municipales), el Sindicato de

"> No existe informacion oficial publicada por el Municipio. Los nimeros que aqui se computan han sido
provistos por funcionarios municipales. La Subsecretaria de Nacién publica los nimeros oficiales de todo
el pais, que coinciden a grandes rasgos con los mencionados anteriormente, y estan disponibles en
www.vivienda.gov.ar a Noviembre 2013.

76 Jorge Ferraresi asumi6 como Intendente en el afio 2009 cuando Cacho Alvarez renuncié a la
Intendencia para asumir como Ministro de Desarrollo Social en la Provincia de Buenos Aires. Luego,
gano las elecciones locales en el afio 2011. De formacion Ingeniero, Jorge Ferraresi fue por muchos afios
Secretario de Obras Publicas de Cacho Alvarez. Si bien, su gestion originariamente se vinculaba al
cachismo en Avellaneda, rompié con esta pertenencia y organizé su propia militancia. Esto implicé que
en varios actos politicos ya no se presentaran juntos y que cuadros politicos que antes respondian a Cacho
Alvarez ahora se referencien con Ferraresi.
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Empleados de Comercio, la Union Obrera de la Construccion en la Repudblica Argentina
(UOCRA), la Unién de Obreros Metaltrgicos (UOM) y el gremio de los Barraqueros’”.

Otro de los acuerdos que realizé la gestion actual, fue la construccion de 198
viviendas a través del Programa de Crédito Argentino (PROCREAR)’®, que se realizara
en un terreno ubicado en las intersecciones de las calles Aglero y De la Serna. El
Municipio también forma parte del programa Mas Cerca: “Mas Municipio, Mejor
Pais, Mas Patria” del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y
Servicios™.

La firma de estos acuerdos con la Nacion se vincula a la fiel alineacion de la
gestion de Jorge Ferraresi con el Gobierno Nacional. Los nimeros que se incrementan
para la inversion en obras publicas, tienen su correlato en otras areas de la politica como
la salud y la educacion®. Este fuerte vinculo con la Nacién es recurrentemente sefialado
por el Intendente -y por sus funcionarios actuales- en los actos politicos del altimo afio:

“no es casualidad que el lanzamiento del Plan 'Mas Cerca’, sea en el Dia de la Lealtad, ya
que de esta manera dejamos por sentado que somos leales al modelo nacional que comenz6
en el 2003 con Néstor Kirchner y sigue encaminado con nuestra Presidenta.” (Gacetilla de
Noticias Municipal, 2012, Octubre)

Otra caracteristica de la Gestion Ferraresi es la recurrente mencion al objetivo de
desaparecer las villas en Avellaneda para convertirlas en barrios, al integrarlas a la
trama urbana:

“Recién el intendente de Avellaneda contaba con orgullo cémo en Avellaneda cuando él termine
su gestion no va a haber mas ninguna villa sino que todos van a vivir en casas incorporadas a
la trama urbana y a la ciudad (...) Tener una nueva casa es tener una nueva vida. (Discurso de

" En el caso particular de MUTRAMA, el Municipio firmé un acuerdo con la Mutual para la
construccion de 252 viviendas en Wilde y en el Centro de Avellaneda, financiadas con un crédito del
Banco Hipotecario.

"8 Procrear es un programa de créditos hipotecarios del Gobierno Nacional destinados a la construccién de
viviendas o a la compra de viviendas construidas por el Programa. La informacion detallada acerca del
mismo se encuentra disponible en: http://procrear.anses.gob.ar/ a Noviembre 2013.

"% El mismo implica un financiamiento directo de la Nacién al Municipio para la realizacién de diversas
obras publicas, planificadas para ser realizadas en un periodo de 10 a 12 meses entre los afios 2012 y
2013 -en el caso de Avellaneda esta inversion implica $ 103 millones para este primer ciclo.

8 Que no seréan trabajadas en detalle aqui, dado que exceden los limites de esta tesis.
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la Presidenta Cristina Fernandez de Kirchner en un acto de entregas de viviendas.2008, Mayo)

Por ultimo, otro argumento recurrente es el énfasis puesto en el trabajo dedicado
a todos los vecinos de Avellaneda. El hecho de habitar dentro de los limites del Partido
habilita a los sujetos a recibir la ayuda del Municipio:

>

“A ver... [Si] alguien tiene un problema, hay que solucionar. Es un vecino de Avellaneda.’
(Entrevista a Funcionaria municipal. Noviembre 2012)

Y el objetivo es resolverlo dentro de los limites del Partido para que ningdn
vecino de Avellaneda tenga que irse a vivir a otro lado, en pos de satisfacer sus
necesidades:

“Nosotros no vamos a darles plata para gque se vayan a vivir a la villa... a... Florencio Varela;
nosotros queremos que se queden en Avellaneda y que vivan bien” (Entrevista a Funcionario
Municipal. Noviembre 2012)

En este escenario politico, Avellaneda sigue construyendo fiel a su
maguinaria. Aunque no esta al margen de serios conflictos urbanos, que cobraron
auge en los Gltimos afios -y acerca de los cuales me referiré a continuacién-.

Esta experiencia de gestion acumulada y estos argumentos que caracterizan a la
gestion actual, sera utilizada estratégicamente en los conflictos a nivel local y regional,
cada vez que se interpele la labor municipal en materia de politica habitacional.

2.5. ;La ciudad méas contaminada de Latinoamérica?®

En el afio 2006 un grupo de vecinos de Villa Inflamable y La Boca realizaron
una presentacion judicial tomando como sustento el articulo 43 de la Constitucion
Nacional. Este articulo plantea la posibilidad de reclamar por derechos colectivos, como
el derecho a gozar de un medio ambiente sano. Estos vecinos venian denunciando los

dafios y perjuicios que padecen cotidianamente debido a su exposicién a la

81 He tomado esta frase de la intervencion de un miembro de la Asociacion Civil Ambiente Sur, en el
marco de la Audiencia publica realizada en el Teatro Roma con el fin de tratar el proyecto Nueva Costa
del Plata, acerca del cual hablaré mas adelante.
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contaminacion de la zona.

Este grupo demandd las siguientes jurisdicciones estatales: los 14 municipios de
la Provincia de Buenos Aires que pertenecen a la Cuenca Matanza-Riachuelo; la Ciudad
de Buenos Aires y el Gobierno Nacional. También demandaron a las 44 empresas
asentadas en la Cuenca.

En el afio 2008 la Causa lleg6 a la Corte Suprema de Justicia y ésta emitié un
fallo -Unico en nuestro pais en materia ambiental- que dispuso una serie de medidas: en
primer lugar, los demandados debian presentar un plan de saneamiento de la Cuenca;
en segundo lugar, se intim6 a las empresas implicadas a tomar acciones tendientes a
prevenir y sanear la contaminacion generada. Finalmente, se incorporé como actor a la
Defensoria del Pueblo de la Nacion y a un grupo de organizaciones no gubernamentales
de defensa del medio ambiente como terceros en la Causa Matanza-Riachuelo®”. Cabe
sefialar que el fallo judicial se dividio en dos partes: la primera de ellas enfocada en
recomponer y prevenir dafios futuros; en segundo lugar, la reparacion del dafio
ambiental colectivo.

Este fallo cre6 un espacio de interaccion entre diversos actores estatales y
privados que deben llevar a cabo el saneamiento de la Cuenca, supervisados por el
Poder Judicial. En este marco también se cred un organismo publico especifico: la
Autoridad de la Cuenca Matanza Riachuelo (Acumar).

El Municipio de Avellaneda se vio claramente afectado por dicho fallo judicial,
dado que es uno de los municipios de la Cuenca. Sus acciones en marcha, en el terreno
de la obra publica, tuvieron que priorizar el saneamiento del Riachuelo. En este

contexto, desde el afio 2008 comenz0 a recibir las supervisiones de la Acumar.

8 Un anélisis detallado de este proceso judicial puede consultarse en Merlinsky, G. La cuestién ambiental
metropolitana en la arena judicial: el conflicto por el saneamiento de la Cuenca Matanza-Riachuelo.
(2011).
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Ademas de todas las acciones referidas a las industrias instaladas sobre los
mérgenes del Riachuelo®, la Causa también estableci6 la obligatoriedad de relocalizar a
las familias que se encuentran asentadas dentro de lo que se conoce como el Camino de
Sirga®. Las obras a realizarse son: la construccién de viviendas para las familias, el
mencionado Camino de la Ribera y la mejora del espacio publico®™. En este sentido, el
Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios desting parte de su
financiamiento a la construccion de viviendas para esta Causa. A partir de alli, una parte
del Programa de Urbanizacion de Villas y Asentamientos comenzd a denominarse
Programa de Saneamiento de la Cuenca Matanza-Riachuelo.

Uno de los casos paradigmaticos en Avellaneda fue la mudanza de 18 familias
que vivian debajo del puente del Tren Roca y al lado de Puente Bosch, al asentamiento
conocido como Puente Bosch. La entrega de estas viviendas fue realizada a través de
una video conferencia con la Presidenta Cristina Fernandez de Kirchner en la cual podia
observarse a las entonces familias cartoneras que vivian debajo del puente, recibiendo la
carpeta con el acta de pre-adjudicacion y las llaves de su vivienda.

Por otra parte, en una actividad denominada “la Séptima Remada del

8655

Riachuelo™”, el Secretario de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion y

Presidente de la Acumar, Juan José Mussi, enfatizaba los buenos vinculos con el

8 Que no seran abordados en esta tesis, ya que excede los limites de los temas a trabajar.

8 El camino de Sirga recibe esta denominacién de las sogas que se utilizaban para arrastrar a los barcos
rio arriba. Era el espacio en los margenes del Riachuelo que permitia que las carretas pudieran empujar
esas sogas. En el Cadigo Civil se establece que este espacio debia ser de 35 m contando desde el talud del
Rio.

8<En total, el plan para la Cuenca Matanza-Riachuelo incluye la relocalizacién dentro del camino de
sirga de 2.384 familias a nuevas viviendas, de las cuales 571 familias viven en la provincia de Buenos
Aires (en los municipios de Avellaneda ya trasladados y los de Lomas de Zamora, Lanus y La Matanza),
mientras que las 1.813 familias restantes habitan 5 asentamientos de la Capital Federal. Cabe sefialar
que en la provincia de Buenos Aires, todas las viviendas ubicadas sobre el camino de sirga se encuentran
enmarcadas en el plan de obras con fecha de relocalizaciéon que van de abril-mayo de 2011 a febrero
2012. Estas viviendas a construir forman parte del Plan total de 17.771 viviendas nuevas a realizarse en
la Cuenca para lo cual el Gobierno Nacional destina fondos por $ 3.173 millones.” (Noticias Acumar,
2011).

8 300 remeros partieron del Club Regatas de Avellaneda y recorrieron 9 kilémetros con el objetivo de
recuperar la Cuenca Matanza-Riachuelo. Esta actividad estuvo organizada por la Fundacién X La Boca, la
Federacion Metropolitana de Remo y el mencionado Club Regatas.
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Municipio de Avellaneda:

“Nunca tuvimos un no en Avellaneda, el intendente trabaja con mucha dedicacion y
compromiso absoluto a cada plan designado; por ello estamos muy agradecidos”.( Gacetilla
Digital Municipal, 2012)

Incluso, Acumar firmé un acuerdo con el Municipio por la suma de 18 millones
de pesos para la construccion de la Facultad de Ciencias Ambientales, el Museo del
Riachuelo y hasta un Centro Integral de Monitoreo y Control Ambiental de Acumar.

Estas obras, junto con la reciente construccion de la Estatua “El Coloso de
Avellaneda™®’, la realizacién de una Nueva Sede de la Universidad de Avellaneda y un
plan de forestacion, son obras incluidas dentro del ya mencionado Camino de la Ribera.
Este se penso originariamente como una via especifica para la circulacion del transito
pesado y se convirtio en un paseo de dos carriles al cual se le sumaron las mencionadas
obras, que se consideran actualmente como parte de las acciones a realizar en la Causa
Matanza-Riachuelo.

Sin embargo, dentro de las acciones que el municipio de Avellaneda debe
abordar -en el marco de la Causa Matanza-Riachuelo- se encuentra la relocalizacion de
Villa Inflamable®. Esta relocalizacion se constituye en uno de los principales conflictos
para la gestion del actual intendente Jorge Ferraresi.

2.6. La relocalizacion de Villa Inflamable

Inflamable se ubica junto al Polo Petroquimico de Dock Sud, uno de los mas
grandes del pafs, en el limite sudeste con la CABA®. Los primeros habitantes se
instalaron alli en el afio 1931, junto con la primera planta de refineria de petroleo de
Shell. Actualmente Inflamable esta conformada por los barrios Porst (que es la zona mas

antigua), EI Danubio, El Triangulo y lo que se conoce como la villa adyacente al Polo.

87 El Coloso de Avellaneda es una estatua de 15 metros de alto recientemente emplazada en el cruce de
Carlos Pellegrini y Levalle, entre los puentes Pueyrredon Viejo y Nuevo.

8 A partir de aqui Inflamable.

% Toda la informacion que utilizaré para referirme a Villa Inflamable ha sido extraida del reconocido libro
escrito por Auyero, J. y Swistun, D. Inflamable. (2008)
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Hasta el afio 1984 el lugar era referenciado simplemente como “la Costa”, pero el
incendio de un buque petrolero dio lugar a la denominacion actual.

Como se menciono anteriormente, la Causa Matanza-Riachuelo comenzd a
partir de la denuncia de un grupo de vecinos de Inflamable y de La Boca acerca de los
efectos de su exposicion cotidiana a un ambiente altamente contaminado. El
mencionado fallo judicial de la Corte Suprema de Justicia, instd al Gobierno Local a
relocalizar a las familias de Inflamable hacia un territorio no contaminado.

La contaminacién ambiental es un tema incorporado en la agenda publica muy
recientemente. Durante afios -desde que se formé el Polo- ni el Gobierno local ni el
Provincial han supervisado la produccion industrial dentro del mismo.

Durante la gestion del intendente Oscar Laborde, un funcionario local -bajo el
cargo de Secretario Municipal de Medio Ambiente- promovi6é una investigacion del
Municipio acerca de los efectos de la actividad industrial en el ambiente y la salud de
los sujetos que habitan en barrios como Inflamable.

En Diciembre de 2000, la Nacién promovié un acuerdo entre la Provincia de
Buenos Aires, la CABA y el Municipio para monitorear el aire en las zonas que rodean
al Polo, con fondos de la Asociacion Japonesa de Cooperacion Internacional (JICA). A
este estudio le siguio otro de indole epidemioldgico. En este segundo caso, el acuerdo
entre los distintos niveles de gobierno fue mas dificil de lograr. La municipalidad realizé
reuniones en el barrio para informar sobre las caracteristicas de cada estudio y solicito la
colaboracién de la poblacion en su realizacion.

La realizacion de estos estudios generd polémica, tanto en el lugar como en los
medios de comunicacion. Proliferaron los discursos enfrentados entre la Provincia y el
Municipio, acusandose mutuamente sobre la responsabilidad de cada instancia en el

control de la actividad industrial realizada en el Polo durante 70 afios y sus
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consecuencias en la salud de la poblacion. De acuerdo a los autores de “Inflamable”:

“Este debate interno entre funcionarios (...) ilustra claramente la manera en que el problema
de la contaminacidn industrial y sus consecuencias es (mal)tratado por el Estado, es decir, se
considera que es un problema cuya solucion es siempre responsabilidad de otro.” (Auyero &
Swistun, 2008: 145)

Desde el afio 2001 se sucedieron una serie de acciones a partir de la iniciativa de
distintos actores:
-En Diciembre de 2001, los habitantes de Inflamable realizaron un primer piquete que
impidio la entrada al Polo, reclamando por los perjuicios que les provocaba la actividad
industrial.
-En Agosto de 2003 se dio a conocer el segundo informe de JICA que demostraba los
niveles de contaminacion de la sangre de los nifios de Inflamable. El entonces
Intendente, Oscar Laborde, solicité al Juzgado Penal que investigara las causas del
origen de emisiones del Polo posiblemente cancerigenas, investigacion que qued6 en
suspenso.
-En ese mismo afio, el Presidente Néstor Kirchner realiz un acto en el cual anuncié la
relocalizacion del Polo, junto con el entonces Gobernador de la Provincia de Buenos
Aires Felipe Sola. Pero esta relocalizacion nunca sucedid.
-Otra de las acciones que llevo a cabo el Estado -de manera discontinua- fue el pago de
examenes y tratamientos médicos a nifios con altos niveles de plomo. Los adultos
quedaron totalmente fuera de este tipo de asistencia.
-En el afo 2006 el Municipio implement6 un censo, a través de una consultora, con el
fin de obtener el nimero de familias a relocalizar. Como resultado -y a partir de
entonces- el Municipio considera que el barrio esta compuesto por 1200 familias.
-En el afio 2008, durante la Gestion de Cacho Alvarez, 25 familias de Inflamable fueron

mudadas a un barrio de viviendas de los Programas Federales conocido como “las 100
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de Wilde” o “Barrio San Lorenzo”. En el acto de entrega, la entonces Secretaria de
Medio Ambiente de la Nacion, Romina Picolotti, sefialaba que esta era la primera
iniciativa del Gobierno Local hacia la “mejoria integral de las condiciones de vida” de
la poblacién de Inflamable (Campanas Ambientales, 2008).

En el ya citado libro Inflamable los autores resumen claramente el erratico
accionar estatal al respecto de la situacion de sus habitantes y su posicionamiento frente
a la contaminacion del Polo petroquimico:

“;Como los vecinos no van a estar confundidos, perplejos e incluso desafiantes si los
funcionarios estatales, presumiblemente a cargo de su bienestar, envian esta cantidad de
mensajes contradictorios, confusos y muchas veces provocativos? (...) funcionarios del Estado
aparecen de manera bastante aleatoria y sorpresiva en Inflamable, con noticias sobre la
erradicacién (no del polo, sino del barrio), llevando a cabo un censo presumiblemente
relacionado con ella. Luego desaparecen sin dejar rastro de este o aquel programa de
relocalizacion, lo cual explica la enorme cantidad de rumores que circulan en el barrio respecto
de las futuras viviendas para los habitantes de Inflamable, desde grandes edificios en lejanos
suburbios o pequerios departamentos en el cercano Dock Sud.” (Auyero & Swistun, 2008: 147)

Al afio 2012 la situacion de Inflamable sigue siendo objeto de debates y
propuestas de distinto tinte. En el marco de La Causa Matanza-Riachuelo -que se
encuentra en el centro de la agenda publica- la Corte exige al Municipio un proyecto de
relocalizacion de las familias. A su vez, las posibilidades de relocalizacion han atraido a
nuevos pobladores que se sumaron a la zona conocida como “la villa”, incrementando la
poblacion del barrio.

Dos proyectos de relocalizacion han circulado en los dltimos afios y han
generado mucha polémica. El primero de ellos planteaba la urbanizacion in situ,
priorizando que los habitantes permanezcan viviendo dentro de Inflamable. El proyecto
incluia, ademas de nuevas viviendas para aquellos que se encontraban en las mas
precarias condiciones habitacionales, la realizacion de un saneamiento del suelo. Este
tratamiento consistia en una especie de membrana que cubriria el actual suelo
contaminado y aislaria a los habitantes de dicha contaminacion. Las criticas a este

proyecto sefialaban que este no consideraba otros tipos de contaminacion que se han
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comprobado en la zona, como la polucién. Ahora bien, en palabras de funcionarios
municipales, el problema de este proyecto residia en que nadie le ponia el gancho lo
cual implicaba que nadie garantizaba que ese efecto de aislamiento del suelo iba a
funcionar a largo plazo:

“Inflamable tiene un monton de tipos de contaminacion pero el mds notorio es el del suelo
porgue al aire es como que se lo lleva el viento (...) lo cierto es que con el suelo no hay vuelta
para darle, entonces lo que se hacia era poner un manto geo-textil y rellenar arriba. Ahora,
para que ese aislamiento siga anos asi... el dia que se rompa un cachito no sirvio para nada,
porque vuelve a contaminar todo (...) cuestion que el proyecto textil explicaba que funcionaba
técnicamente pero nadie ponia la firma de que fuera la solucion.” (Entrevista a Funcionario
municipal. Septiembre 2012)

El segundo proyecto -que sigue en pie hasta la actualidad- es la relocalizacion de

todo Villa Inflamable en un terreno que es utilizado por la Empresa Exolgan para el
depdsito de contenedores, situado entre Villa Tranquila e Isla Maciel. EI Polo
petroguimico y sus inmediaciones quedarian destinados solo a actividad industrial y la
poblacion se trasladaria a este predio. El plazo establecido por la Acumar para su
ejecucion es de tres afios (contando desde 2012).  Sin embargo, este proyecto tampoco
ha tenido arraigo entre los pobladores, quienes critican la ubicacion del terreno vy,
principalmente, su imposibilidad de proponer ellos mismos posibles territorios en los
cuales ser relocalizados.

En noviembre de 2012 un grupo de vecinos, apoyados por la Asociacion Civil
por la Igualdad y la Justicia (ACIJ) exigieron su “derecho a la informacion y a la
participacion” en el proceso de relocalizacion de su barrio (Pagina 12, 2012) y acusaron
al Municipio de incumplir con su obligacion de formar comisiones vecinales que
articulen vecinos y referentes, de modo tal que los afectados puedan acercar sus
inquietudes y se construya consenso sobre las decisiones que los incluyen. También
planteaban que el nimero de familias que conformaban el barrio se habia incrementado
a las 1500 pero el Municipio seguia planificando para las 1200 que habian sido

censadas:
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“No queremos mudarnos a la zona donde pretenden relocalizarnos, y no por capricho, sino
porque los vecinos de ese lugar entre la Isla Maciel y Villa Tranquila viven en condiciones
cadticas, a escasos metros del Riachuelo (...)De las 130 hectareas que componen Villa
Inflamable y que fueron otorgadas al municipio de Avellaneda para instalar un pargue
industrial, pasariamos a mudarnos a un lugar también contaminado y de unas 30 hectareas,
donde seria imposible ubicar a las 1500 familias que hoy vivimos cerca del Polo Petroquimico
de Dock Sud.” (Pagina 12, 2012).

En diciembre de ese afio, los vecinos realizaron un corte de ruta que impidio el
acceso al Polo. Luego de que se levantara dicho corte, el Municipio organizé un
esquema de reuniones los dias sadbados en el barrio a fin de explicar el proyecto en
espacios de a 20 familias, es decir, a través de una estrategia de trabajo con los
pobladores en una escala mas acotada de dialogo, que estuvo a cargo de la Direccion de
Habitat Social.

Por otra parte, como bien sefialan los autores de “Inflamable”, no existe
consenso entre los pobladores del barrio acerca de cual seria la solucién a su situacion.
A esto se suman también las diferencias en las condiciones de vida, algunas de las
familias son propietarias mientras que otras habitan en la villa en condiciones muy
precarias.

En este marco, los funcionarios municipales también construyeron sus propias
interpretaciones acerca de por qué no avanza el proyecto. La relocalizacion de Villa
Inflamable es el conflicto central en materia habitacional del Municipio y contrasta con
todos aquellos proyectos que el Municipio capitaliza y muestra como exitosos. Uno de
los funcionarios entrevistados incluso establecié la comparacion entre el proceso de
urbanizacion de Villa Tranquila -icono de los comienzos de una politica modelo de
construccion de viviendas en Avellaneda- y los conflictos surgidos a partir de la
relocalizacion de Villa Inflamable:

“Si yo a Villa Tranquila tuviera que haberle dicho: Muchachos, se tienen que ir, y yo
creo gue me matan; son lugares de 25 afios, 30 afios pero Tranguila no estaba contaminado y se
pudo urbanizar en su lugar y viene manejandose muy bien. Villa Inflamable, nosotros quisimos
urbanizarlo in situ pero es imposible porque esta muy contaminado. Nadie nos aseguraba que
se podia trabajar en ese lugar y que la gente iba a estar bien, de ninguna manera. Entonces ya
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lo tenés que ir a mirar con otra idea. El proyecto para Villa Inflamable, nosotros lo vamos a
intentar realizar, ya se le presentd a la Acumar y se le present6 a la Corte: es “una ciudad”;
son mas de 1.000 familias. Al lado de lo que es hoy Villa Inflamable, obviamente que es algo
mucho mejor pero también es cierto que la gente tiene un desarraigo importante pero bueno,
hay que trabajarlo. Lo que a mi mas me preocupa es que todavia la gente no nos crea que las
cosas se hacen, ya tenemos 9 afios de gestién y hemos entregado ¢3.000 viviendas mas o
menos? [Le pregunta a su asistente] ” (Entrevista a Funcionario Municipal. Noviembre 2012)

Por un lado, la dificultad surge de la desconfianza de los pobladores de
Inflamable ante un Municipio que se define como ejecutor (en comparacion con otras
gestiones municipales). Por otro lado, para el Municipio es un proyecto a una escala de
ejecucion singular. Como sefialaba el funcionario entrevistado, las 1500 viviendas, con
el equipamiento urbano previsto, implicarian construir una ciudad.

Pero ademas, en tanto el conflicto cobrd escala regional y ha tenido una gran
repercusion mediatica, distintos actores intervienen con intereses muchas veces
cruzados. Y quizas ésta es la mayor dificultad que identifican los actores municipales: la
falta de consenso. En palabras de una funcionaria entrevistada:

“Y bueno, con Inflamable digamos que es el desafio que estamos transitando. La verdad
es que a veces como que se hace complejo por los actores que realmente no suman a la solucién
(...) Sivos tuvieras las resistencias logicas y esta cuestion de propietarios / ocupantes...listo. El
tema es que tenemos los grupos de abogados, la Defensoria de la Nacién... digamos que ahi si
se hace dificil. Nosotros somos los primeros que comprendemos estas cuestiones de la
incertidumbre hasta que realmente se ve que se empieza a construir: el tema de como va a ser el
nuevo lugar, si voy a tener mis mismos vecinos y...Pero hay actores que estan apostando
fuertemente al fracaso.” (Entrevista a Funcionaria Municipal. Noviembre. 2012)

2.7. El Proyecto Nueva Costa del Plata

Otra iniciativa que genero -y aln genera- manifestaciones a favor y en contra es

»% El mismo implica la re-

el proyecto conocido como “Nueva Costa del Plata
conversion de la franja costera rioplatense, que une Avellaneda con Quilmes, en un
tramo de 5 kilémetros®. El motivo del conflicto en este caso es que la empresa que

propone el proyecto -Techint- es la misma que afios atras ha tenido la concesion del

% |a informacién que aqui se menciona ha sido extraida principalmente del articulo Aizcorbe, M.,
Besana, P., Fernandez Bouzo, S. Conflicto ambiental y megaproyectos de urbanizacién. El caso del
proyecto Nueva Costa del Plata en los Partidos de Avellaneda y Quilmes, Provincia de Buenos Aires.
(2011).

°L El proyecto completo puede consultarse en: http://www.nuevacostadelplata.com/ a Noviembre 2013.
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relleno sanitario de Villa Dominico y ha depositado basura alli, incluso una vez
concluida la concesion, contaminando seriamente la zona.

Esta situacion generd la movilizacion de distintos actores y la conformacion de
grupos en defensa de la salud de los habitantes cercanos al relleno sanitario. Quizas el
maés conocido de ellos (por su repercusion mediatica) sean las madres de las torres de
Wilde. Pero ademas, el proyecto incluye el desmonte del bosque riberefio, la afectacion
de la selva marginal costera y la realizacion de mega emprendimientos inmobiliarios al
estilo Puerto Madero®.

En los comienzos del afio 2000 los reclamos se incrementaron y el entonces
Intendente Oscar Laborde -cuyo Secretario de Medio Ambiente venia denunciando la
situacion ambiental en Inflamable- hizo oido de los reclamos, apoyando la iniciativa de
cerrar el relleno sanitario. En el afio 2004 el grupo de las madres de las torres de Wilde
junto con la Asamblea de Vecinos Auto-convocados afectados por el CEAMSE lograron
el cierre definitivo del relleno sanitario.

En el afio 2006, el Intendente Cacho Alvarez anuncid la intencion del Municipio
de realizar un paseo riberefio, bajo la forma de reserva natural. Para ello acordd con
Techint la recepcidn de una propuesta.

En el afio 2008, la empresa en cuestion realiza la presentacion oficial del
proyecto en el Teatro Roma de Avellaneda, contando con la presencia del mencionado
Intendente y del Intendente de Quilmes Sergio Villordo. Sin embargo, el proyecto no
tuvo el apoyo de la red de organizaciones que venia realizando una serie de
presentaciones ante el Defensor del Pueblo de Avellaneda, denunciando dos situaciones:
que la empresa a cargo era la misma que habia incumplido el contrato por el relleno

sanitario, y que el proyecto Nueva Costa del Plata afectaria la selva marginal costefia,

%2 E| mencionado articulo se estructura en torno a realizar la comparacion entre el NCP y el proyecto
Puerto Madero.
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empeorando las condiciones del medio ambiente en esa zona.

En Noviembre de 2008 el Defensor del Pueblo convocé a una Audiencia Pablica
en el Teatro Roma a fin de que los actores involucrados pudieran poner en comun sus
argumentos a favor y en contra®.

Unos dias después de la Audiencia Publica, el Concejo Deliberante de
Avellaneda tratd el anteproyecto de re-zonificacion del area costefia en cuestion, bajo la
caratula de “zona de gestion especial”, lo cual la libera de su antigua afectaciéon como
“zona de reserva natural”. En cambio, el Concejo Deliberante de Quilmes no dio
quérum para el tratamiento de este tema. Afos atrds, ya habian sancionado una
Ordenanza Municipal en la cual declaraban a la selva marginal de Quilmes como zona
de reserva ecoldgica y parque natural. Esta Gltima declaracion es la que impide hasta la
actualidad que se lleve a cabo el proyecto.

La Asociacion para la Proteccion del Medio Ambiente y Educacién Ecoldgica
18 de Octubre, impulsada por los integrantes de “No a la Entrega de la Costa
Avellaneda - Quilmes” abrieron una causa contra la empresa Inversiones Urbanas
Nuevo Milenio S.A. (una firma del Grupo Techint, corporacion encargada de las obras
del proyecto), la Provincia y la Municipalidad de Avellaneda, en la que se solicitaba el
“cese y recomposicion” del dafio ambiental ocasionado por el emprendimiento
urbanistico que se planeaba instalar en la costa del Rio de la Plata perteneciente a ambos
distritos. En dicha presentacion se planteaba que:

“el proyecto Nueva Costa del Plata “provocard daiios irreparables al medio ambiente como la
destruccion del bosque riberefio en los municipios de Avellaneda y Quilmes, la eliminacién de
los humedales que alli se encuentran, la pérdida de la flora autéctona y Unica que se encuentra
en el lugar, la desaparicién de una zona de conectividad bidtica, severas consecuencias sobre el
régimen costero (erosion, inundaciones) ”, entre otros.” (Agencia Nova, 2013).

A mediados del presente afo, la Camara de Apelaciones de La Plata dictd una

% El mencionado articulo realiza un interesante recorrido por los argumentos presentados. Se recomienda
su lectura para ampliar este punto.
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medida cautelar que suspendi6 por 30 dias las tareas de desmonte que venia realizando
la Municipalidad de Avellaneda. EI Juez a cargo, Alberto Recondo, visito la zona en
disputa y debe pronunciarse acerca de la viabilidad de realizacion del proyecto
considerando el impacto en el medio-ambiente.

Las problematicas ambientales, asi como las luchas que emprenden distintos
sujetos por disputar el sentido que el Municipio otorga y/o construye en relacion con
ciertos espacios de la ciudad -lo cual puede corroborarse en los proyectos urbanos en
marcha- se repiten, con caracteristicas singulares, en otros territorios de Avellaneda que
no he mencionado hasta el momento®. Uno de ellos es el barrio conocido como Villa
Corina, al interior del cual se ha construido un pequefio proyecto de viviendas, cuya
experiencia ha sido el campo de anélisis de esta tesis. En los parrafos que siguen, me
adentraré entonces en la historia y los principales conflictos que se suscitaron en dicho
barrio.

2.8. Algunas lineas acerca de Villa Corina

2.8.1. Breve historia y descripcion del barrio.

Villa Corina es una de las villas mas antiguas de Avellaneda y del AMBA®. Su
territorio se delimita, desde sus origenes, por las calles Centenario Uruguayo, Suipacha,
Agiero y Camino Gral. Belgrano. Se encuentra a aproximadamente siete kilometros de
la CABA, ubicada dentro de los limites de Villa Dominico y muy cerca del limite con

Sarandi.

% Como mencionaré en las conclusiones de este capitulo, nunca es la accion del Estado, por si sola, la que
construye un uso y un sentido para los distintos espacios en la ciudad. Otros actores relevantes,
principalmente las empresas e inmobiliarias que llevan a cabo sus actividades productivas dentro de los
limites del Partido, tienen un peso significativo en el modo en que se elucidan las disputas por el uso de
estos espacios.

% |os datos que menciono en este apartado surgen principalmente de cuatro fuentes: el articulo Crovara,
M. E. Pobreza y Estigma en una villa miseria argentina. (2004); de los datos provistos por un ex
funcionario municipal que me brind6 informacidn sobre las intervenciones estatales planificadas desde el
municipio para Villa Corina; de entrevistas y charlas informales con instituciones barriales y finalmente,
de noticias publicadas en diarios y blogs.
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El barrio habria comenzado a conformarse a comienzos de los afios 1950,
cuando llegaron los primeros pobladores como parte de los procesos migratorios de
mediados de siglo, que fueron conformando las diferentes villas en el AMBA.

Su nombre hace alusion a una de las primeras pobladoras del lugar, “Corina”,
quien se dedicaba a la crianza de chanchos en la zona. Un relato acerca de los
comienzos de la villa describe el siguiente paisaje:

“No era una villa homogénea, sus cuarenta manzanas rodeaban dos grandes lagunas, ubicadas
en la zona central. Alrededor de las lagunas se concentraban una serie de casillas y ranchos
asentados en el barro. El agua estancada, los laberintos intrincados y los grandes basurales
formaban parte del paisaje cotidiano de Villa Corina. Sin embargo, a medida que se alejaban
de las lagunas, iba apareciendo la forma de un barrio humilde, los pasillos centrales se
ampliaban, aparecian las primeras casas de material y el agua ya no inundaba las viviendas
con cada lluvia.” (Contaminacion-villa-corina, 2008).

\einte afios después, en 1973, el entonces Ministerio de Bienestar Social de la
Nacion, levantd en su interior un conjunto de torres, conocido por los habitantes como
las torres de Corina, compuesto por edificios entramados al estilo de los construidos en
la Ciudad de Buenos Aires (Lugano | y 11, Soldati, Comandante Luis PiedraBuena)®.

El conjunto de torres es una referencia territorial muy significativa, tanto que en
varias ocasiones, al referirse a Villa Corina, los vecinos de otros barrios de Avellaneda
hacen alusion puntualmente a las torres. Sin embargo, ésta excede la tipologia de las
torres y presenta un diverso entorno de casas bajas y casillas distribuidas en sectores con
sus respectivas denominaciones: la villita, la precaria, la tierrita, el pasillo de Oyuela,
el fondo de De la Serna, el asentamiento®”. También existen alli unos pabellones que

construyé el ultimo gobierno militar, pensadas como viviendas transitorias, que luego de

% E| conjunto de torres de Villa Corina fue construido como parte del Plan Alborada, que constituyé una
de los tres programas pilares en politica habitacional durante la tercera presidencia de Perdn. El Plan
Alborada estaba destinado a la erradicacion de la poblacion en villas e implico, por lo tanto, la
continuidad del Programa de Erradicacién de Villas de Emergencia (PEVE). El conjunto se encuentra
conformado de 1690 departamentos distribuidos en 88 edificios, algunos de ellos de 10 pisos y otros de
tres pisos, conocidos como las tiras. Dentro del mismo se encuentran actualmente: una escuela primaria,
una escuela secundaria, dos jardines de infantes, un centro social y deportivo, un centro comercial y un
centro de salud.

" En esta tesis hablaré de las familias que habitaban en el sector de casillas que sus habitantes
denominaban como la precaria.
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unos afios se transformaron en definitivas®™. Por Gltimo, podemos encontrar lo que se
conoce como los chalecitos: un conjunto de viviendas bajas realizadas durante los
primeros gobiernos de Perdn que son -hasta la actualidad- las construcciones en mejores
condiciones edilicias.

Hoy en dia se estima que Villa Corina se compone de 60 manzanas y 15.000
habitantes aproximadamente. El cementerio municipal es uno de los hitos geograficos y
opera como referencia geografica en sus habitantes®™. Ademas, el barrio se encuentra
muy cerca de los limites de Avellaneda con Lanus, y linda con otros barrios de
Avellaneda como el Dinamo, Unidad y Lucha, Ciudad Oculta y Villa Lujan.

El barrio se caracteriza por contar con gran cantidad de instituciones de todo
tipo, publicas y privadas. Muchas de ellas son organizaciones politicas que responden a
distintas fuerzas, algunas han quedado como producto de la organizacion de comedores
y ollas populares en la crisis del afio 2001. Gran parte de estas instituciones se nuclean
en la denominada Mesa Intersectorial de Villa Corina y organizan diversas actividades
abiertas a todos los vecinos.

Pero ademas, esta variedad de instituciones le da una complejidad a este
territorio que incide en el plan de obras que el Municipio definio. Uno de los
funcionarios entrevistados grafico muy bien esta situacion:

“En la entrevista con un funcionario provincial pregunté por qué habian decidido
comenzar con los Federales en Villa Tranquila y no en Villa Corina. Me respondio; porque
Corina estaba muy politizado y en cambio, en Tranquila estaba todo por hacer.” (Nota de
campo. Febrero 2012)

Ahora bien, en los parrafos que siguen me interesara identificar cuales han sido -

y siguen siendo hasta la actualidad- las lineas de accion que el Municipio planifico e

% El esquema habria sido similar a los denominados “Nicleos Habitacionales Transitorios” en la CABA.
Acerca de esta metodologia de viviendas transitorias me referi en el apartado vinculado a la historia de
politicas habitacionales en el AMBA.

% Las tierras en las cuales se ubica hoy el cementerio municipal fueron compradas en el afio 1874 como
producto de la necesidad de afectar tierras para las victimas de las diversas pestes de fiebre amarilla y
célera de la época. Es decir, que el cementerio existe en la zona desde hace casi un siglo antes que se
conforme Villa Corina.
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implementa en Villa Corina.

2.8.2. El plan de obras municipal para Villa Corina

Hemos visto que el Municipio comenz6 sus intervenciones en politica
habitacional en el afio 2004 con Villa Tranquila como el primer territorio de
implementacion. Luego fue ampliando sus acciones hacia otros barrios de Avellaneda y
fue llevando a cabo todo un esquema de censos, realizados en su mayoria a través de
una consultora privada. Estos censos tenian como finalidad realizar estimaciones acerca
de las condiciones de vida en diferentes villas y asentamientos de la zona y utilizar esa
informacion en los planes de obra. Es asi que en el afio 2005 el Municipio realizd un
censo de todo Villa Corina'®.

En este territorio he identificado cuatro lineas de accidn definidas a partir de las
caracteristicas de la zona: la recuperacion del conjunto urbano y la subdivisién del
consorcio; la apertura de calles y la liberacion de veredas; la regularizacion fisica y
dominial de las manzanas y la construccion de viviendas para mudar a las familias de
los pabellones.

En cuanto a la primera linea de accion, en el afio 2004 el Municipio realizé una
evaluacion del estado edilicio del conjunto a fin de estimar -en palabras de un
entrevistado- cudnto se necesitaria invertir para ponerlo de pie nuevamente, lo cual
implicaba arreglar:

“Techos, exteriores, que ande el agua, que anden los ascensores (hay gente que hace afios que
no baja, eso en Fuerte Apache pasaba también) y que no entre agua. Recuperar la “cdascara”,
no meterte adentro de las viviendas que deben tener muchos problemas de instalaciones.”

(Entrevista a ex funcionario municipal. Febrero 2012)

100 cabe sefialar que el plan de acciones para Villa Corina no ha quedado formalizado en un plan como si
en el caso del Programa de Urbanizacién de Villa Tranquila. Las entrevistas realizadas a funcionarios
municipales que trabajaron hacia los comienzos de los Programas Federales en Avellaneda y a aquellos
que trabajan adn en la actualidad, me ha permitido reconstruir las obras que detallaré a continuacion. Pero
ademas, este plan de obras no fue difundido en el barrio y, por lo tanto, no existe un esquema de trabajo
con referentes barriales como si sucede en Villa Tranquila. La explicacidén quizas resida en el nivel de
politizacion de cada territorio, tal como explicité uno de los funcionarios entrevistados.
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Esta rehabilitacion se pensaba junto con una modificacion en el esquema
consorcial. EI Conjunto, con sus casi 1700 viviendas, conforman un Gnico consorcio, lo
cual implica que todo el barrio posee un Unico administrador. La propuesta municipal
consistia en subdividirlo, lo cual conllevaria crear administraciones a escala mas
pequefas con el objetivo de descentralizar la designacion de representantes y la toma de
decisiones. Pero este plan hubiera requerido de la confeccion de un nuevo plano de
mensura y propiedad horizontal que excedidé las competencias municipales y las
gestiones con otras dependencias estatales quedaron truncas.

Ahora bien, la mencionada linea de mejoramientos de los Programas Federales
conocida como Programa Mejor Vivir, le permitié al Municipio planificar, a través del

1% obras de rehabilitacion de

esquema colectivo de mejoramientos a escala consorcia
varios conjuntos de viviendas del Partido, entre ellos las torres de Villa Corina. La
primera obra que se licitdé fue para la recuperacion de terrazas y porticos e
impermeabilizacion y pintura de la fachada. Luego se presentd el proyecto para resolver
los frecuentes problemas con el servicio de agua que, en palabras de sus habitantes, no
tenian suficiente presion durante el dia o directamente se quedaban sin agua'®. Es decir,
que el plan de obras para el conjunto de viviendas implicaba aquellas destinadas a la
rehabilitacion edilicia y que resultaban dificiles de afrontar por los habitantes debido a
los altos costos que conllevarian.

También realizaron algunos mejoramientos en viviendas particulares, a partir de

la aplicacion de la linea individual del Programa Mejor Vivir, que permitio a algunas

familias modificar condiciones fisicas criticas en sus viviendas e incluso sumar alguna

101 Al momento de lanzamiento del Programa Mejor Vivir en el afio 2004, este presentaba dos
modalidades posibles de aplicacion: a escala individual, para mejorar viviendas particulares que reunieran
las condiciones antes mencionadas; a escala colectiva, como mejoras de edificios a cargo de las
administraciones de los consorcios.

102 De acuerdo al relato de uno de los funcionarios entrevistados, el origen de estos problemas tenia que
ver con una fisura en la torre tanque de agua que abastecia a todo el barrio.
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habitacion.

La segunda linea de accidn en este plan era la apertura de calles y la liberacion

de las veredas. En palabras de un entrevistado, esta era la segunda obsesion de Cacho
para Villa Corina:
“Villa Corina era por un lado el mejoramiento de viviendas y la segunda obsesion que ya viene
de la gestion anterior del ario '92, es que Cacho quiere, Cacho quiere... abrir las calles, ese es
el segundo punto de Corina: abrir calles. Empezar a abrir las calles de manera de integrar mas
¢no?” (Entrevista a funcionario nacional. Febrero 2012)

Dado que Villa Corina estd conformada por distintos sectores con un
amanzanado irregular y con viviendas sobre espacios que antes funcionaban como
calles y veredas, el Municipio se propuso liberar esos espacios a través de la
relocalizacion de las familias. Esta Gltima implicaba contar con terrenos disponibles a
fin de construir las viviendas necesarias para mudar a las familias afectadas por esta
decision.

El trabajo de apertura de calles y liberacion de veredas iria acompafiado de una
regularizacion fisica y dominial de las manzanas. Esta seria la tercera linea de accion.
Segun el relato de uno de los funcionarios entrevistados, la provincia de Buenos Aires
habria confeccionado un plano de mensura para la regularizacién de Villa Corina que se
encontraria sin aprobar.

Ahora bien, estas acciones del Municipio tienen como fin urbanizar, en tanto
generan modificaciones en la morfologia de la villa de acuerdo a la trama urbana
lindante, y en este sentido, la integra. En palabras de un entrevistado:

“Agarremos manzana por manzana, verifiquemos el plano de mensura, hablemos con todos los
vecinos y veamos elementos como para tener un diagndstico para resolver esta manzana
¢habra algunos que habré que mover? Bueno, listo. En todas las manzanas de Corina tenés que
mover gente para poder regularizarlo de manera mds o menos digna... no te digo digna, digna,
digna, mas o menos digna. Y ordenar los servicios y las redes y todo. Para mi es manzana por
manzana. ” (Entrevista a ex funcionario municipal. Febrero 2012)

Regularizar las manzanas, liberar las veredas y abrir las calles conlleva mudar a
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aquellas familias que estan habitando estos espacios publicos. En este punto cobra
relevancia la construccion de viviendas nuevas y, en consecuencia, la disponibilidad de
terrenos en los cuales sea factible construir. El cuarto plan de acciones para Villa Corina
seria la mudanza de las familias que habitan en los pabellones hacia una vivienda nueva
y definitiva:

“Para resolver los pabellones necesitas tierra, para apertura de calle en los pabellones
necesitas tierra, aca hay que mover gente... habiamos visto un terreno en Centenario
Uruguayo y Cangallo, un terreno grande que entraban cerca de 200 viviendas, una fabrica
grande en la mitad del terreno, la mitad libre. Recuperdbamos la fabrica, haciamos viviendas
dentro de la fabrica y después viviendas en la parte libre.” (Entrevista a ex funcionario
municipal. Febrero 2012)

En resumen, todas estas acciones que fueron pensadas para Villa Corina, cuando
los Programas Federales estaban comenzando, se vinculaban a las posibilidades del
Municipio de aplicar recursos con los que contaba (como es el caso del Mejor Vivir para
rehabilitar las torres) y ademas con las posibilidades de accién que brindaban las
caracteristicas territoriales: por un lado, un conjunto de viviendas de mas de 40 afios con
serios problemas estructurales que excedian las posibilidades de resolucion de sus
habitantes; por el otro, la construccion de viviendas sujeta a un plan de regularizacion
de manzanas y espacios publicos, dado que la zona, al igual que la mayoria de las
localidades de Avellaneda, no contaba -ni cuenta en la actualidad- con terrenos
disponibles.

Al dia de hoy, las acciones municipales en Villa Corina -a pesar de estar en
manos de otra gestion de Gobierno- contintan estas lineas de planificacion original, y se
resumen, en palabras de un funcionario municipal entrevistado, de la siguiente manera:

“Nosotros estamos terminando de arreglar las torres, lo que es la parte externa. Habiamos
arreglado las terrazas, lo que es impermeabilizacién. Ahora estamos empezando a arreglar la
torre tangue para que vuelva a funcionar porque no tenian agua. En lo que se refiere a afuera
de lo que es el complejo, en su momento mudamos a todas las familias que estaban pegadas al
pareddén del cementerio, pero no llegamos a abrir calle. Ahora tenemos un par de proyectos
nuevos en la zona que van a ir para que podamos abrir esas calles que falta (...) Pasa que Villa
Corina tiene otra complejidad porque cuando se hicieron las torres también quedaron unos
pabellones que supuestamente iban a ir ahi y después no fueron. Eran vivienda transitoria pero
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después las torres fueron a otra gente y estos nunca se mudaron, entonces quedd ahi muy
precario todo. Termind siendo vivienda transitoria definitiva. Pero es mucha gente la que vive
ahi, no es tan facil. Nosotros vamos a poder hacer todo lo que podamos, pero no vamos a poder
hacer muchisimo més de lo que uno puede, hay cosas que no digo que sean imposibles pero van
a costar.”” (Entrevista a funcionario municipal. Noviembre 2012.)

Como ya he mencionado, en Villa Corina funcionan variadas instituciones y
organizaciones que trabajan con los vecinos. Algunas de ellas han estado realizando
acciones para luchar contra la contaminacion de la zona y los efectos en la salud de la
poblacion. En las lineas que siguen, me adentraré en los conflictos que se vinculan con
otros reclamos ambientales locales a los que hice mencién anteriormente.

2.8.3. Principales conflictos en la zona

Uno de los principales conflictos que atraviesa Villa Corina son los reclamos al
Municipio por el saneamiento del arroyo Sarandi’®. Este arroyo atraviesa varios
partidos del Conurbano Sur, antes de llegar a Avellaneda. En Longchamps -donde nace-
se lo conoce como el arroyo Las Perdices. Desde alli se encuentra entubado hasta en un
80% de su cauce™™.

Durante los Gltimos afios'®, vecinos y organizaciones sociales de Villa Corina y
Villa Lujan'® se han reunido para solicitar al Municipio el saneamiento del arroyo
Sarandi. Sus reclamos se orientaron en una primera etapa a solicitar:

“El saneamiento y limpieza del contaminado arroyo Sarandi y la continuacion del
entubamiento; la confeccién de un registro publico de las empresas radicadas en la zona y que
exista un control de las emanaciones fabriles y sus residuos.” (Diario Virtual Tres lineas.
Seccidn Sociedad, 2009, Septiembre).

103 En esta misma zona se encuentra el arroyo Santo Domingo en relacion al cual los vecinos de dicha
localidad también han realizado denuncias por emanaciones peligrosas provenientes de su entubamiento,
similares a la problematica que se detallara a continuacion.

104 | a Cuenca del arroyo Sarandi comprende una superficie de 80 km? y se extiende sobre los partidos de
Avellaneda, Lanus, Lomas de Zamora y Almirante Brown. La longitud de su cauce principal es de
aproximadamente 20 km. El arroyo Las Perdices, luego de recibir como afluente al arroyo Galindez, hoy
totalmente entubado, a la altura de Lanus se convierte en el arroyo Sarandi.

105 No he podido identificar una fecha especifica para situar el comienzo de estos conflictos, pero la
informacién disponible en la web indica que la organizacion mas sistematica entre vecinos y
organizaciones barriales comenz6 en el afio 2008. Cabe sefialar que estos afios coinciden con la relevancia
mediéatica del conflicto por el proyecto Nueva Costa del Plata y los reclamos por la situacion ambiental
en Villa Inflamable.

196 vsilla Lujén es otra de las villas de Avellaneda, ubicada dentro de la localidad de Sarandi y lindante con
Villa Dominico.
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Estas consignas le fueron presentadas por los vecinos y organizaciones sociales
al Intendente Jorge Ferraresi en una audiencia con motivo de los reclamos suscitados en
el aflo 2009. Pero luego de conocer la experiencia de los vecinos de Almirante Brown,
que conviven en las inmediaciones del entubamiento del arroyo Las Pérdices, su
estrategia comenz6 a incorporar la consigna del no entubamiento.

Los vecinos de Almirante Brown venian denunciando la presencia de olores
nauseabundos provenientes de las ventilaciones del entubamiento, y que estas se
originaban a partir de las descargas clandestinas de las empresas adyacentes al cauce del
arroyo. Ademas, las viviendas aledafias se inundaban frecuentemente. El entubamiento
no habia resuelto los problemas de contaminacién, dado que la actividad industrial que
la originaba seguia vigente y las familias que vivian en los alrededores respiraban las
emanaciones que provenian de estos afluentes.

En un comunicado de la Asociacion Civil Vecinos de Villa Corina por un futuro
mejor, uno de sus miembros resumia la nueva perspectiva de los vecinos acerca de la
problematica de saneamiento del arroyo Sarandi. Algunos reclamos se mantuvieron
intactos, pero el entubamiento del arroyo como solucion quedé descartado:

“Un comunicado de la entidad de Corina precisé que ‘“no vamos a repetir los
argumentos ambientales y de inundacion siempre citados hasta casi rozar el hartazgo,
simplemente decimos que si se entuban las pocas cuadras que quedan -unos 400 metros a cielo
abierto-, sin cortar las conexiones de descarga clandestina de desechos industriales no se
estard abordando la cuestion de la contaminacién desde una perspectiva de una real solucion.
Para los vecinos, si se realiza el trabajo se endeudara el Estado para realizar una obra publica,
un entubamiento estético que nos despreocupara de los problemas de salud de los vecinos de la
zona. Por esto decimos: entubar es olvidar. ” (Diario popular surefio, 2010).

Bajo la consiga “entubar es olvidar” los vecinos y organizaciones barriales
llevaron a cabo diversas acciones'®’: asambleas con vecinos para debatir el problema y
las soluciones posibles, asi como compartir informacion sobre descargas clandestinas y

enfermedades recurrentes entre los habitantes de Villa Lujan y Villa Corina. En el afio

107 _a secuencia cronolégica de las acciones de vecinos y organizaciones sociales en relacién con este
tema pueden consultarse en http://villacorina.blogspot.com.ar/ a Noviembre 2013.
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2008, estudiantes de la Universidad de Quilmes realizaron estudios de los barros que
cubren un tramo del entubamiento del arroyo. Dado que circulaba la version de que esos
barros provenian del fondo del arroyo, este estudio apuntaba a comprobar la presencia
de metales que resultaran nocivos para la salud. También reunieron firmas para solicitar
el saneamiento del arroyo, promovieron un relevamiento de enfermedades que padecen
miembros de las familias de la zona y redactaron un listado de empresas asentadas alli.
En el afio 2010 realizaron un festival denominado “Arroyofest” con el fin de difundir la
problemdtica en la zona y sumar méas vecinos a los reclamos. Este festival incluia
actividades como la eleccion de Miss Contaminacion y una competencia de pesca. En el
blog de una de las organizaciones convocantes se definian los objetivos de este festival
de la siguiente manera:

“Sera el primer festival acerca de la contaminacion urbana e industrial y habra intercambio de
experiencias de lucha por la instalacién de cloacas, la importancia del agua para consumo
humano, organizacion de vecinos desocupados para trabajar en la biorremediacion de las
cuencas contaminadas, necesidad del cuidado de los recursos naturales de las ciudades
urbanizadas, vecinos que se organizan a través de saneamientos judiciales y biorremediacion y
exposicion del trabajo de suelos a cargo de estudiantes de la Universidad de Quilmes. El taller
de produccion musical de Villa Corina abrird la jornada y se iran confirmando mas artistas”.
(Vecinos en red, 2010).

En el afio 2011 la Asociacién Civil Vecinos de Villa Corina por un futuro mejor
junto con la productora Cosamostra filmaron un corto de terror denominado “Corina
mutante”. En este material audiovisual, puede observarse la parodia a la inauguracion de
una plaza sobre el entubamiento del arroyo Sarandi. Los personajes centrales son los
nifios del barrio que se convierten en zombies como producto de su exposicién a la
contaminacion de Villa Corina.

Por su parte, ya mencionamos que el Intendente recibi6 a los vecinos y
organizaciones en una audiencia en el afio 2009 a fin de tratar el saneamiento del arroyo
Sarandi. En esa ocasion, se habia comprometido a tomar sus reclamos. Pero, afios mas

tarde, llevd a cabo dos acciones significativas en la zona. En primer lugar, anuncio la
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creacion del primer parque industrial en Avellaneda, asentado en un terreno de poco méas
de 30 hectéreas en Sarandi. En el mismo ya funcionaban 32 fabricas, pero se buscaba
elevar esta zona a la categoria de parque e implicaba llevar a cabo determinadas obras,
entre ellas el entubamiento del tramo restante del arroyo (obra que estaria a cargo del
Ministerio de Infraestructura de la Provincia de Buenos Aires)'®,

En segundo lugar, el Municipio inauguré una plaza sobre el entubamiento del
arroyo Sarandi. Segun el relato de la Gacetilla Municipal, la plaza fue votada por
vecinos de la zona en el afio 2011 en el marco del Programa de Presupuesto
Participativo municipal, a partir del cual los vecinos podian presentar y votar propuestas
para implementar en su barrio con parte del presupuesto del Municipio.

Por ultimo, la Universidad de Avellaneda, dentro de las acciones de trabajo
social comunitario (TSC) que forman parte de la curricula de sus estudiantes, realizo
una jornada en julio de 2012 en Villa Corina. En la misma, los estudiantes pintaron un
mural, conocieron a referentes de organizaciones barriales y realizaron entrevistas en
profundidad a vecinos que se mudarian en el marco de los Programas Federales. De las
mismas participaron el Rector de la Universidad, Jorge Calzoni y el Intendente Jorge
Ferraresi.

En resumen, Villa Corina es una de las principales villas de Avellaneda y alli se
despliegan conflictos muy similares a los que se suscitan en otros puntos del partido.
Sin embargo, quizas lo mas caracteristico en este territorio sean los problemas
ambientales que los vecinos padecen cotidianamente y que afectan su estado de salud.
Estas situaciones los motivan a la organizacion para llevar a cabo reclamos. A su vez,

esto conlleva la conformacion de diversas organizaciones en torno a los conflictos

ambientales de Avellaneda y, se generan articulaciones con otros actores (universidades,

1%0tras de las obras son: pavimentacién de calles, instalacion de camaras de seguridad, luminarias,
forestacion y veredas. En septiembre de 2012 se dio inicio a dichas obras.
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productoras de cine) que permiten darle a estos reclamos nuevas herramientas que
fortalecen su visibilidad, como en el caso del corto “Corina mutante”. En este punto,
también resulta importante sefialar que cuando nos referimos a vecinos y organizaciones
sociales de Villa Corina y los barrios afectados por el saneamiento del arroyo Sarandi,
como Villa Lujan, no estamos haciendo alusion a una masa homogénea de intereses. Asi
como ciertos actores militaron el saneamiento y el no entubamiento, otros -por el
contrario- votaron por la realizacion de la plaza.

En este marco -e independientemente de su correlacion con los reclamos de los
Vecinos y organizaciones- el plan de acciones del Municipio para Villa Corina se
concentr en identificar qué recursos y programas -en términos de obra publica- eran
viables de ser aplicados en este territorio. Por un lado, el entubamiento restante del
arroyo Sarandi, al cual un grupo de vecinos y organizaciones se oponian, finalmente
serd entubado como parte de las obras necesarias para implementar otro proyecto
municipal: el parque industrial. Por el otro, la relevancia de los estudios sobre los barros
contaminados que cubren el entubamiento -realizados por una universidad publica-
pierden sentido cuando es el propio gobierno local quien construye una plaza sobre

estos terrenos.

Algunas reflexiones preliminares: el Estado y la produccion de la ciudad

desigual.

El analisis de la implementacion de una politica en particular, los Programas
Federales de Construccion de Viviendas, nos permite identificar como, en un marco de
poco mas de diez afios de gobierno, el Municipio de Avellaneda, a traves de la
Secretaria de Obras Publicas -y a través de sus profesionales y funcionarios- desarrolla
una serie de acciones -homogéneas y heterogéneas, complementarias y a veces, también

superpuestas- en pos de resolver las problematicas del habitat y la vivienda en los
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margenes de su territorio, pero también articulando aquellas acciones que le permiten
continuar recibiendo, financiamiento para obras publicas, como las aqui detalladas. Por
lo tanto, las politicas publicas que lleva a cabo el Municipio inciden en la dindmica de
produccion de la ciudad pero no son acciones homogéneas ni coherentes y a veces,
incluso, pueden ser contradictorias.

En este marco de acciones podemos identificar dos grandes nudos de reflexion:
en primer lugar, el rol del Estado en una produccién -desigual- de la ciudad. En segundo
lugar, el rol de los distintos actores, incluido el Estado, en la construccion de una agenda
publica que da lugar a las acciones -y omisiones- en materia de las politicas publicas
que se desarrollan en un determinado territorio.

Con respecto al primer nudo de reflexién, la primera cuestion a considerar es lo
que al comienzo de esta tesis mencioné como la “division social del espacio urbano”
(Duhau, 2013). El espacio urbano se conforma a partir del singular modo en que las
politicas urbanas, junto con las acciones de actores privados, construyen el espacio
fisico siempre de modo jerarquizado. Estas acciones, enmarcadas en mercados formales
e informales, establecen areas habitables para ciertos sujetos en detrimento de otros.
Producir ciudad implica la construccion de vivienda fisica y las redes de bienes y
servicios urbanos, pero también aquellas acciones tendientes a favorecer -o restringir- el
uso de estos bienes y servicios a sus habitantes. A su vez, los distintos actores
implicados en la produccion de la ciudad llevan a cabo acciones que representan logicas
particulares. La ciudad se conforma a partir de las luchas y disputas entre diferentes
actores con visiones e intereses particulares (Rodriguez, Di Virgilio, Procupez, Vio,
Ostuni, Mendoza, et al., 2007). Por un lado, la ciudad se construye como ciudad-
negocio a partir de las interacciones entre aquellos que forman parte del mercado

inmobiliario, motivados por la “logica de la ganancia”. Por otro lado, la vida en la



ciudad es una necesidad en la reproduccion de la vida de las poblaciones,
principalmente para aquellos actores que no pueden acceder a su vivienda a través del
mercado inmobiliario. Esto motiva que el Estado implemente diversas politicas publicas
y regulaciones (legislaciones y normas) justificadas por la “logica de la necesidad” y “la
logica de lo publico”. En todos los casos, es el Estado el actor que garantiza la
coexistencia de todas estas l6gicas encontradas:

“La actuacion del Estado, a través de la formulacion de politicas habitacionales define
(mediante distintas fases: disefio, implementacion, seguimiento) diversas formas de
intervencion y relacién entre ciertos actores, estableciendo mecanismos de gestion que
estructuran roles y funciones, formas de ejecucién y pautas de localizacion en la produccién del
habitat. Este proceso produce, a su vez, efectos politicos (...) econdémicos (...) sociales y
territoriales. (Rodriguez, Di Virgilio, Procupez, Vio, Ostuni, Mendoza, et al., 2007: 24).

En la ciudad se despliegan “luchas por la apropiacion del espacio urbano” que
llevan a cabo los distintos agentes con sus diversos capitales (Bourdieu, 1993)'%,
quienes pueden obtener como ganancia, por ejemplo, el mejorar su localizacion o su
acceso a ciertos bienes y servicios. Pero ademas, los agentes estdn desigualmente
posicionados en estas luchas, dado que sus capitales son diferentes. En este sentido,
algunos tendran “la capacidad de dominar el espacio urbano” y otros, por el contrario,
sufriran los efectos del “encadenamiento a un lugar” (Bourdieu, 2010: 122-123), dado
que sus posibilidades de movilidad seran reducidas o nulas. Estas luchas por el espacio
urbano pueden asumir no s6lo una forma individual (las posibilidades de movilidad de
cada agente), sino también formas colectivas. Es, en éstas Ultimas, en las cuales la

accion estatal cobra mayor incidencia:

“Las luchas por el espacio también pueden asumir formas colectivas, ya se trate de las que se
desarrollan en el plano nacional en torno de las politicas habitacionales o de las que se sitan
en el nivel local, con respecto a la construccion y asignacion de viviendas sociales. Las mas

109 para Bourdieu: “Los agentes sociales ocupan posiciones a partir de ciertos “poderes sociales
fundamentales” que denomina capitales, y que revisten diversas formas: economico, cultural, social y
simbolico: “los agentes son distribuidos en el espacio social global (...) segun el volumen del capital que
poseen diferentes especies (...) y el peso relativo de diferentes especies de capital.” (Bourdieu, 1993:
131).
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cruciales tienen por apuesta Gltima las politicas de Estado, que posee un inmenso poder sobre
el espacio gracias a su capacidad de manejar el mercado del suelo, la vivienda y también, en
gran medida, el trabajo y la escuela.”” (Bourdieu, 2010: 124)

Existen vastas discusiones académicas acerca de la produccion de la ciudad.
Algunas de ellas -desde la perspectiva de la sociologia urbana marxista- la
conceptualizan como expresion de las relaciones capitalistas: la ciudad posibilita el
marco de relaciones de produccion y circulacion del capital junto con la reproduccion de
la fuerza de trabajo. En este sentido, la ciudad “concentra las condiciones generales de
la produccion capitalista” (Topalov, 1979: 9). Las mercancias y los bienes y servicios
que se producen en ella estdn enfocados en la reproduccion del capital, pero a la vez
éste se concentra en los puntos de la ciudad que le son de interés, promoviendo el
desarrollo de una zona. La politica publica contribuye a este desarrollo urbano a traves
de diversas acciones: la construccién de caminos, el sistema de transporte publico, y
todo el conjunto de obras publicas. Pero ademas, interviene en la reproduccion de los
trabajadores a través de todo un “sistema publico de mantenimiento de la fuerza de
trabajo” (Topalov, 1979) que garantiza su reproduccion a través de un conjunto de
bienes y servicios publicos, entre los cuales podriamos situar la produccion de vivienda
social. Desde esta perspectiva, las intervenciones del Estado sobre la ciudad se
despliegan en el centro de esta concentracion desigual del espacio, reforzandola.

Existe acuerdo, en la bibliografia sobre el tema, en cuanto al decisivo papel del
Estado en la articulacién diferencial de las desigualdades de clase en la ciudad. Ya sea
por su accién u omision, siempre es posible identificar los efectos del Estado
proyectados sobre la ciudad:

“Incluso donde parece ausente a primera vista, aunque se muestre pasivo o espasmodico, Sigue
siendo el Estado, por medio de su accion multiforme, el que determina la forma de los
mercados de vivienda, del trabajo y de los titulos educativos y también la distribucion de los
bienes y servicios de base, y el que, de este modo, gobierna la conversion del espacio social en
espacio fisico apropiado.” (Wacquant, 2007: 18).

Otras perspectivas -mas recientes- conceptualizan a la ciudad contemporanea
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como organizada principalmente bajo la l6gica del consumo y la belleza. A diferencia de
la ciudad capitalista industrial “gris y humeante”, esta “ciudad posmoderna” orienta sus
objetivos hacia el mundo exterior: la prioridad es atraer personas y capitales. Hacia su
interior, la distribucidn de las poblaciones se sustenta en la bldsqueda de la distincion
social, aquellos que retnen los capitales necesarios optan por una ubicacion dentro de la
ciudad que les permite identificarse como formando parte de cierto sector social. Es asi
que los emprendimientos inmobiliarios construyen “identidades prefabricadas” para
captar a los sujetos que se sientan atraidos por cierta aspiracion de status. El ideal de la
“ciudad igualitaria” y para todos, propio de la modernidad, deja lugar a “la posibilidad
de vivir una experiencia exclusiva” (Améndola, 2010) como una aspiracion de las
masas.

Entonces, el espacio ocupado por los sujetos en la ciudad expresara cierto status
social:

“El lugar de la ciudad que se ha conseguido hacer propio, habitindolo, expresa una
compleja combinacion de capital econdmico (poder adquisitivo y patrimonio), capital cultural
(competencias, expertise, gustos) capital social (relaciones interpersonales, grupos de
pertenencia y posibilidad de ser aceptado) (...) se compra no solo la vivienda sino la ciudad y
el estatuto de ciudadano.” (Améndola, 2010: 124 y 125).

Otro aspecto que caracteriza a la ciudad posmoderna es el lugar otorgado al arte
como elemento significativo en la construccion de una singular estética urbana que se
vuelve caracteristica de cada ciudad. Las innumerables manifestaciones del arte urbano,
como los grafitis, muchas veces son utilizadas para “reforzar la imagen del Estado o de
la administracion municipal.” En otros casos, las obras de arte pueden actuar como un
elemento de ruptura o discontinuidad que se vuelven distintivos de cada ciudad. El
monumento ha dejado de ser una accion caracteristica y, en su lugar, cobra centralidad
“el espectaculo” como aquello que la ciudad puede comunicar y transmitir:

“la capacidad de satisfacer sueiios y deseos [es una imagen] que se superpone sin
borrar la de la ciudad ordenada y eficiente, capaz de satisfacer necesidades”. (Améndola,

2010: 147).
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Frente a la conceptualizacion de la ciudad moderna como aquella destinada a
garantizar la reproduccion del capital y sus trabajadores, la perspectiva de la ciudad
posmoderna se enfoca en comprender su funcionalidad en el sistema capitalista del siglo
XXI. El énfasis puesto en lo estético, el arte y el consumo, con la belleza como valor
principal, conlleva que en la ciudad moderna coexistan valores y deseos contrapuestos.
Junto con el antafio “derecho a la vivienda” -legalmente formulado hace mas de medio
37110:

siglo- en la ciudad posmoderna también cobra importancia el “derecho a la belleza

“el derecho a la belleza para todos, mas alla del derecho a la vivienda, es el signo de
la vida urbana democratica. (...) La apuesta en juego no es solo teorica y académica, puesto
que para algunos la belleza de la ciudad puede ser también un instrumento para apaciguar
conflictos.” (Améndola, 2010: 132).

Mas alla de la perspectiva tedrica adoptada, estas conceptualizaciones acerca de
la produccion de la ciudad nos permiten elucidar qué conceptos estarian sustentando la
accion estatal en un territorio concreto, en este caso, el que caracteriza al Municipio de
Avellaneda.

En primer lugar, podemos afirmar que es el mismo Estado -bajo una determinada
gestion de gobierno- el que, a la vez que promueve una politica de construccion masiva
de viviendas -destinada a poblaciones de villas y asentamientos- impulsa un proyecto de
recualificacion urbana a la vera del Riachuelo, en acuerdo con ciertos grupos
empresariales. En los terrenos que resultan objeto de interés para la inversion y la
especulacién inmobiliaria el Municipio no proyecta viviendas sociales sino que orienta
sus acciones a emprendimientos que resultan favorecedores de los sectores mas

pudientes. EI mencionado Plan de Revitalizacion del Area Central de Avellaneda, que

119 Cabe sefialar, que “el derecho a la vivienda” y “el derecho a la belleza no tienen el mismo status si los
observamos desde sus implicancias legales. Mientras el primero forma parte de los derechos sociales que
promueve la Constitucion Nacional en su articulo 14 bis, el otro no cuenta con una formulacién legal.
Aungue esto no implica que ambos puedan tener el mismo efecto en término de las I6gicas que inciden en
la produccion y distribucién de los sujetos en la ciudad, incluso éste Ultimo podria llegar a poseer mas
status si lo analizamos desde esta perspectiva.
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mencioné anteriormente, engloba toda una serie de acciones de muy distinta naturaleza
entre si y, como sefialaba uno de los funcionarios entrevistados, promueve la accion de
los actores privados atraidos por las nuevas ventajas construidas a partir de la politica

estatal'!,

Lo mismo se observa para el caso de Villa Corina. A la vez que los
funcionarios de turno se comprometen al saneamiento del arroyo Sarandi, promueven la
instalacion de un parque industrial que podria contrarrestar dichas acciones de
saneamiento, pero que incrementa la actividad productiva en la zona con su correlato en
otros campos, como la recaudacion de impuestos. Si observamos e identificamos las
politicas que el Municipio de Avellaneda puso en marcha durante los Gltimos afios, en
relacion con las problematicas del habitat y la vivienda en los margenes de su territorio,
podemos configurar una especie de mapa. En el marco de este mapa las acciones que el
Municipio presenta a través del discurso de sus funcionarios como des articuladas,
forman parte de una légica de produccion de la ciudad mas general, a partir de la cual
podemos inferir cuales son las prioridades, principalmente a partir de la informacion
que nos provee la aplicacion de sus politicas publicas. Por un lado, la politica de
construccion masiva de viviendas le facilita a la gestion municipal un importante aporte
de fondos provenientes de la Nacion y es una herramienta que le da visibilidad en
diversos territorios del Partido pero, por otro lado, los proyectos como el Nueva Costa
del Plata le permiten incrementar su participacion en emprendimientos de gran rédito
econdémico, aunque el rédito politico obtenido podria ponerse en duda.

En este sentido, cabe considerar lo que Scott (2000) plantea en relacion con la

distincion entre el discurso publico y el discurso oculto. Para este autor, todo discurso

publico “comprende un ambito de apropiacion material (por ejemplo a traves del cobro

111 Estas acciones estatales se vinculan a lo que Carman, Vieria da Cunha y Segura definen como la
segregacion acallada. Este tipo de segregacion involucra aquellas acciones de “lo que es presentado, en
apariencia, como una medida asistencial o una politica de inclusion, puede enmascarar una segregacion
de los sectores mas débiles, como las practicas de recuperacién urbana de espacios publicos cuyo efecto
es el desplazamiento de sectores populares.” (Carman, Vieria da Cunha y Segura, 2013: 19).
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de impuestos), un ambito de dominacion y subordinacion publicas (por ejemplo, rituales
de afirmacion jerdrquica, de deferencia, de expresiones verbales, castigos Yy
humillaciones) y, finalmente, un ambito de justificacion ideoldgica de las desigualdades
(por ejemplo, la explicita vision del mundo, religiosa y politica, de la élite dominante)”.
Pero también presenta ciertos contenidos que no se explicitan en este discurso y su
aplicacion siempre genera réplicas -a modo de resistencias-. Por lo tanto: “comprende a
su vez las relaciones y las réplicas que se hacen al margen de ese discurso publico.”
(Scott, 2000: 140). En este caso el Municipio de Avellaneda, y mas concretamente sus
funcionarios, construyen un cierto modo de relatar las acciones que vienen realizando y
los objetivos que se proponen a través de ellas, pero hay todo un universo de
significados que nunca se explicita sino que queda en el plano del discurso oculto. A lo
largo de este apartado he intentado dar cuenta de aquellas voces -la de organizaciones y
vecinos activistas- que construyen otra interpretacion posible acerca de las mismas
politicas que implementa un gobierno en un territorio y lugar particular.

En segundo lugar, podemos identificar acciones tendientes a desarrollar una
particular estética urbana como parte de la configuracion de un paisaje caracteristico.
Los grafitis y las obras de arte también han proliferado en el territorio de Avellaneda en
el sentido planteado por Améndola (2010). Quienes realicen el tramo que une
Avellaneda con la Ciudad de Buenos Aires -Puente Pueyrredon- poseen hoy la
posibilidad de gozar del monumental “Coloso de Avellaneda”. Del mismo modo, al
transitar por los diversos barrios del Partido, es posible observar la proliferacion de
multiples grafitis y murales con mensajes que recuerdan a la gestion de gobierno actual.

Ahora bien, también resulta interesante elucidar como estas politicas estatales en
la produccion de la ciudad no son el resultado de una decision unanime -ni mucho

menos arbitraria- por parte de quienes tienen a cargo su disefio y ejecucion. Las disputas
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que se suscitan en su territorio -los reclamos por el saneamiento del arroyo Sarandi en
Villa Corina, la resistencia a la relocalizacion en Villa Inflamable o al proyecto Nueva
Costa del Plata por parte de distintas organizaciones y grupos activistas- inciden ciertas
acciones no se lleven a cabo y que el Estado incorpore en la “agenda publica” (Aguilar
Villanueva, 1993) -aunque sea parcialmente- los temas de interés para los habitantes de
sus barrios y localidades. El principal tema que el gobierno de Avellaneda ha
incorporado en su agenda de los dltimos afios es la probleméatica ambiental. Los
reclamos, que se han materializado en algunas denuncias y presentaciones judiciales,
describen diferentes situaciones ligadas al “sufrimiento ambiental” (Auyero & Swistun,
2008)"*? de las familias que habitan en los territorios mas contaminados del Partido.
Esta agenda ambiental se ha nutrido también de los reclamos y pedidos de otras
instancias estatales y judiciales.

Como he mencionado en la introduccion, es imprescindible analizar las acciones
-y omisiones- del Estado como formando parte de procesos de luchas y disputas (Oszlak
y O’Donell, 1981). Las diversas politicas del Estado son la cristalizacion de las tomas
de posicion que va asumiendo este ultimo partir de los sucesivos conflictos vinculados a
ciertos problemas y a partir de la toma de posicién de otros actores implicados**.

Los Programas Federales se descentralizan en el Municipio de Avellaneda -como
en tantos otros municipios del pais-. Si bien el disefio de los mismos se resuelve en
instancias decisorias de las cuales los funcionarios municipales no participan, estos

Gltimos deben lidiar con los circuitos pre-establecidos para, como se menciond

112 Estos autores consideran que el sufrimiento ambiental es “una forma particular de sufrimiento social
causado por las acciones contaminantes concretas de actores especificos. (...) Si bien esta localizado en
los cuerpos individuales, quienes sufren nunca lo experimentan como aislados.” (Auyero, Swistun, 2008:
38).

Y3 por lo tanto: “No hay tal cosa como un decidor unitario soberano, informado, capaz de estimar con
precision los costos y beneficios de sus acciones. La politica no resulta de un célculo desapasionado de
cuales son sus consecuencias mas probables y menos costosas. ”(Aguilar Villanueva, 1993: 39).
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anteriormente, acceder a este significativo aporte econdmico a la obra publica dentro de
su territorio municipal. En este marco, es que Avellaneda se encuentra implementando
una politica nacional de construccion de viviendas, si bien al interior de los diversos
barrios y localidades que conforman el Partido se suscitan nuevos conflictos en los
cuales los actores disputan el sentido de estas acciones. Es asi que podemos identificar
cémo el Municipio de Avellaneda, fuertemente alineado con el Gobierno Nacional,
responde eficazmente a los circuitos para la obtencidon de financiamiento: proyecta,
licita, supervisa, entrega y muda hacia las viviendas construidas. Simultaneamente, al
interior de este mismo Municipio -que presenta quizas una de las condiciones
ambientales mas criticas del pais- se despliegan reclamos enfocados en exigir mejores
condiciones de vida para las poblaciones méas desfavorecidas. La politica de
construccion masiva de viviendas resulta obsoleta para responder a la complejidad de
situaciones denunciadas. Junto con estas politicas, el Municipio refuerza sus acciones
con otras que se encuadran mas bien dentro de la logica de la estética urbana y la
belleza, en el sentido que mencioné anteriormente.

En resumen, podemos afirmar que la experiencia de estos casi diez afios de
ejecucion de vivienda social le brindé al Municipio de Avellaneda un conocimiento
experto en el tema y un prestigio singular en comparacion con otros municipios del
AMBA. Sin embargo, estas herramientas y financiamiento adquiridos no le resultan
suficientes para abordar conflictos locales como los que se relataron aqui vy, en su lugar,
el Municipio siempre muestra su faceta mas eficiente: la de la maquina de hacer
proyectos de construccion de viviendas y de realizacién de obra publica'.

De acuerdo a la escala de andlisis, los distintos conflictos asumen caracteristicas

singulares. Asi, no es lo mismo analizar las problematicas del habitat y la vivienda a

114 Esta faceta o esta “cara” que el Estado construye para definir sus acciones y darle cierto sello personal,
también formaria parte de lo que Scott (2000) entiende como el discurso publico.
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escala nacional que al interior de un Estado local. Pero existe otra posible escala de
andlisis que permite agudizar la mirada en relacion con los conflictos que se desprenden
de las instancias de implementacion cotidiana de las politicas pablicas y que la ponen en
cuestionamiento. Los sujetos que hacen posible una politica, desde sus distintos
posicionamientos -quien demanda, quien evalGa, quien decide- la construyen
cotidianamente y la re-significan, a partir de las interacciones en los espacios de
encuentro: las “ventanillas de poder” (Signorelli, 1996) o los “puntos de acceso”
(Giddens, 1994).

En las lineas que siguen la propuesta sera entonces la de abordar el
encadenamiento de hechos que desembocé en la construccion de un pequefio proyecto
de viviendas al interior de Villa Corina. Su andlisis nos permitira elucidar como un
proyecto de estas caracteristicas no sélo implicd su construccion fisica sino también
todo un trabajo de articulacion entre los actores implicados -funcionarios, profesionales
y habitantes- quienes en los espacios de encuentro fueron haciendo posible la
construccion, en palabras de una funcionaria, de un nuevo barrio dentro un viejo barrio.

Este proceso no fue pacifico sino que, por el contrario, implicé un universo de
disputas y conflictos vinculados a las distintas decisiones a tomar en cada instancia. Asi,
en primer lugar trataré las cuestiones referidas a los conflictos suscitados en relacion
con la presentacion de las solicitudes de viviendas y los procedimientos técnicos para
medir las necesidades habitacionales (censos, verificaciones, informes sociales). En
segundo lugar, priorizaré los espacios colectivos de encuentro entre actores y los modos
de significarlos (talleres pre y post mudanza). Finalmente, y en tercer lugar, me enfocaré

en el proceso de mudanza a las nuevas viviendas y la demolicion de las viejas.
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3. La produccion social del Barrio 7 de Mayo: entre expedientes, censos y

listados.

En este capitulo me propongo hacer la reconstruccion de aquellos procesos que
hicieron posible la produccién del barrio 7 de Mayo, una de las experiencias de
implementacion de los Programas Federales en el Municipio de Avellaneda.

Me referiré a la produccion social del barrio dado que parto del supuesto de que,
junto con la construccion fisica de las viviendas, se desplegaron toda una serie de
interrelaciones entre los sujetos implicados -profesionales, funcionarios vy
adjudicatarios- que hicieron posible la adjudicacion y posterior mudanza.

Por lo tanto, producir un barrio es mas que su construccion en términos de obra
fisica. Cada item referido a ese futuro habitat implica intercambios entre este grupo de
sujetos, quienes disputan a partir de sus “capitales” acumulados (Bourdieu, 1993) y
“repertorios” aprehendidos (Tilly, 2000).

En este capitulo reconstruiré entonces el camino institucional que llevd hacia la
produccion social del barrio 7 de Mayo. Para ello, y en primer lugar, me enfocaré en la
produccion social de los adjudicatarios de las viviendas y los conflictos que se
generaron a partir de que los sujetos tomaran conocimiento de la futura realizacion de
viviendas estatales por parte del Municipio. En segundo lugar, analizaré qué sucedio
durante el “tiempo de espera” (Auyero, 2009) hasta que se finalizaran y entregaran
dichas viviendas. Por Gltimo, cémo transitaron y comprendieron -todos los sujetos
implicados- el proceso de mudanza.

3.1. Historia del proceso de adjudicacion

Daniel vivia en Villa Corina en la casa de su padre, junto a Tatiana (su pareja) y
su hijo mayor, pero debido a ciertos conflictos familiares se vieron obligados a irse. En

el afio 2004 conocieron a Olga, quien les vendié una casilla en la tira de casas sobre la
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vereda del cementerio municipal, al lado de su propia vivienda.

A diferencia de la mayoria de los vecinos de la tira -que se habian instalado
hacia mas de veinte afios- ellos la habitaban desde hacia no més de cuatro afios. En total
eran poco mas de 20 familias, todas ellas en casillas de mayor o menor precariedad, una
al lado de la otra.

Tiempo después de conocerse, Olga le propuso a Daniel moverse para que les
den una vivienda. El tenia amigos trabajando en agrupaciones politicas y ella
conocimiento acerca de la presentacion de tramites. Les comentaron su proyecto a
algunos vecinos de confianza pero nadie queria sumarse, con lo cual comenzaron a
moverse para ellos. Este fue un primer motivo de conflictos entre los habitantes de la
tira. Por un lado, primaba la desconfianza hacia los sujetos que estaban llevando a cabo
estas acciones, dado que ambos eran vecinos recientemente instalados en el
asentamiento y resultaban -para la mayoria de los antiguos habitantes- practicamente
desconocidos. Otros ponian en duda la efectividad de estas acciones y expresaban no
estar de acuerdo con la metodologia de organizacion:

“Algunos querian hacer quilombo, nosotros les deciamos que no nos convenia hacer
quilombo...” (Entrevista a habitante del Barrio 7 de Mayo. Julio 2011)

Por ultimo, estaban aquellos que decidieron no participar del proceso de
organizacion dado que no querian salir de la tira, temor que se sustentaba en ciertos
rumores que circulaban en esos dias:

“Muchos... la mayoria, desconfianza. No nos creian, encima como éramos nuevos nosotros [y
ademas] se corria la bola de que nos iban a sacar de ahi y nos iban a llevar a Dock Sud o al
barrio de los carniceros. [Algunos decian] mira que espacio tengo aca y alla no sé qué espacio
me van a dar.”’ (Entrevista a habitante del Barrio 7 de Mayo. Julio 2011)

Entonces, apoyados en los argumentos mencionados, algunos vecinos de la tira
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decidieron no participar desde un comienzo ni aportar dinero para la organizacion®.

Pero, de a poco, otros se fueron sumando y aportando dinero para sustentar los
permanentes viajes de Daniel y Olga al Palacio Municipal e incluso a otras
jurisdicciones como La Plata, donde se asienta el gobierno provincial. No tenian claro
en un principio a qué autoridad estatal dirigirse, incluso se acercaron a los locales
partidarios de distintas lineas politicas. Al principio del proceso de organizacion iban a
todos lados y golpeaban todas las puertas.

Para sustentar su pedido, Olga y Daniel armaron un expediente®'®

que reunia
toda la informacién que consideraron relevante para describir sus condiciones de vida
en la tira. Comenzaron a pensar, entonces, qué argumentos'’ podrian ayudarlos a

impulsar su reclamo:

“Nosotros buscabamos algo, queriamos buscar algo que apure, qué ponemos que
apure... qué ponemos que apure... [Como pensando en voz alta] Y bueno vamos a meter a esos
que tienen problemas... porque habia muchos casos de enfermedad pero entraron esos dos
nomas. Habia muchos casos de enfermedad. Agarramos... es mas sacamos fotos a las ratas...
fotos a infecciones... nos subimos arriba del techo y les sacamos fotos a los cajones que estaban
del otro lado del cementerio. Habia un nene asi todo brotado, le sacamos fotos... Todo lo que
podiamos poner ahi...” (Entrevista a habitante del Barrio 7 de Mayo. Julio 2011)

Con el fin de fortalecer los argumentos relacionados a los problemas ambientales
y de salud, el expediente incluia en el listado de familias a dos que no vivian alli, sino en
un pasillo cercano, habitado por muchas otras. Estas dos familias se caracterizaban por

presentar a algun nifio con un problema de salud que requeria urgentemente su

15 E] maximo signo de la desconfianza fue el modo de referirse hacia Olga, por parte de alguno de los
entrevistados, como la sefiora que nos pedia plata.

18 Armar un expediente no es la Unica estrategia posible. Como veremos més adelante, el grupo de
familias liderado por Marta utilizé otro tipo de estrategias de visibilidad. El por qué de esta decision
podria vincularse a rasgos de los sujetos que lideraron estos procesos y actuaron como referentes del
grupo en la relacién con el Municipio. En el caso de Olga, ella mencioné reiteradas veces que habia
trabajado en un estudio juridico: de alli podria haber extraido el conocimiento acerca de como presentar
un expediente, asi como su recurrente alusion a pedir respuestas del personal municipal por escrito. Si
bien es una veta posible de investigacion el por qué algunos sujetos se construyeron como referentes, este
tema no serd profundizado en esta tesis.

17 Acerca de los argumentos que sustentan el pedido de vivienda me explayaré en el apartado siguiente
sobre los criterios de adjudicacion.
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mudanza.

Finalmente -y después de asistir incontables veces al municipio- Olga y Daniel
lograron una audiencia con el Intendente, en la cual éste se comprometié a otorgar -a
todo el grupo de familias- viviendas en el proyecto del barrio EI Dinamo, previa
realizacion de un censo por parte de los profesionales de la Direccion de Habitat Social
municipal. También sabian, y el Intendente les recordd, que todo Villa Corina habia sido
censado en el afio 2005. La respuesta de Olga y Daniel fue defender la informacion que
ya habian sistematizado para la ocasién: ellos mismos ya habian hecho un censo,
aunque, como mencioné anteriormente, no contaban con la informacion completa de las
familias.

Para Marta, en cambio, organizar a un grupo de 22 mujeres no fue tan complejo,
dado que ya venian reuniéndose con el fin de intentar agarrar algun terreno para las
viviendas. Todas ellas pertenecian a Villa Corina (Marta incluso nacio y se crio alli) y al
cercano barrio de Unidad y Lucha, pero vivian en distintos pasillos y con diferentes
condiciones de precariedad™*®.

A fines del afio 2008 les llego el rumor de que un grupo de camioneros iba a
construir viviendas en un pequefio terreno que se encontraba ubicado dentro del barrio
El Dinamo -terreno que hasta el momento utilizaban para guardar los camiones-. Les
solicitaron a los camioneros que les permitieran instalarse en el lugar con la promesa de
que lo cuidarian y no permitirian que nadie mas se asentara alli. El responsable de este
grupo accedid y ellas ingresaron un viernes de noviembre a limpiar y a dividir los lotes

de cada una. Este terreno estaba cercado con un alambrado y tenia un portén de ingreso.

118 E| relato de Marta es el tinico que he podido obtener en el trabajo de campo en relacion al proceso por
el cual estas 22 familias lograron ser visibilizadas por el Municipio. Varias de las mujeres que habitan hoy
el Barrio 7 de Mayo, accedieron en un primer momento a ser entrevistadas pero luego se arrepintieron.
Marta mostro en todo este proceso, incluso en el momento de la entrevista, un posicionamiento hacia el
didlogo bien confrontativo, casi como si al recordar la secuencia de hechos volviera a cobrar fuerza su
reclamo. Esta actitud en la personalidad de Marta -mas enfocada en poner el cuerpo al reclamo- aparecera
en las lineas que siguen.
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Una vez que las mujeres estuvieron dentro del predio trabajando -muchas de ellas con
sus hijos- comenzd un incendio de los pastizales. El porton estaba cerrado, lo cual les
impidié salir. Finalmente lo consiguieron pero se gener6 un conflicto importante en el
barrio que, segun el relato de Marta, hizo que se acercaran vecinos de la zona y hasta
medios de comunicacion locales. Ellas acusaban a los camioneros de haber causado el
incendio.

Inmediatamente se dirigieron a la casa del Intendente. Como ya era de noche
resolvieron acampar en la puerta hasta que éste las recibiera:

“Nos quedamos ahi. A las 10 de la mariana él salio, asi nomas, vestido con el short y
una remera y... no le quedaba otra. Le planteamos el problema que teniamos, que éramos 22
familias que habiamos agarrado acé [se refiere al terreno donde hoy se asienta el barrio] pero
era por necesidad porgue ellos también dijeron que iban a hacer no sé qué y bueno, era todo un
conflicto. Hasta que él agarr6 y nos dijo: Bueno, el lunes a tal hora se presentan en el
municipio que yo los hago atender.” (Entrevista a una habitante del barrio 7 de mayo. Agosto
2011.)

Durante la audiencia del lunes el grupo de mujeres se enterd, por boca del
Intendente, que en el terreno en cuestion habria un proyecto de viviendas pero que este
estaba a cargo del Municipio. A pedido del mismo, confeccionaron a mano alzada un
listado de quiénes eran las 22 familias que solicitaban vivienda. El principal argumento
por el cual estas mujeres le exigian una vivienda al municipio tenia que ver con su
situacion de hacinamiento™®. El Intendente les prometi6 que todas serian destinatarias
pero que solo 15 formarian parte de este proyecto en el barrio EI Dinamo y que para

ello, primero deberia realizarse un censo™.

En ambos casos, tanto para las familias de la tira como aquellas agrupadas en el

119 En Argentina la variable hacinamiento es definida por el Instituto de Estadisticas y Ciencias como:
Hogares con mas de tres personas por cuarto (sin considerar la cocina y el bafio). Fuente: Situacion y
Evolucidn Social (Sintesis N°4); INDEC. A Marzo 2012.

129 De manera posterior a esta presentacion, y como producto del éxito de estas primeras gestiones, Marta
presenté dos listados mas que no fueron considerados por el municipio, dado que el compromiso del
Intendente correspondia s6lo al primer listado, a cuyos integrantes habia concedido la mencionada
audiencia.
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listado de Marta, sus estrategias (Bourdieu, 1993)'?

concluyeron con la promesa de
entregarles una vivienda, a partir de la resolucion del Intendente. Asimismo, el primer
paso para que esta promesa se concretara era la realizacion de un censo. En el siguiente
apartado analizaré la realizacion del censo como el instrumento central en la produccion

de adjudicatarios.

3.1.1. El censo como productor de adjudicatarios.

Las principales vias de acceso a una vivienda de los Programas Federales en el
Municipio de Avellaneda son dos: la primera es habitar una vivienda en uno de los
asentamientos que se encuentran dentro de los planes de urbanizacién, como en el caso
de Villa Tranquila; la segunda via es ser seleccionado. A estas situaciones se las llama
“de demanda espontanea”.

Estas vias son el primer contacto con los profesionales de la Direccion de
Habitat Social del Municipio, quienes aplican variadas herramientas de intervencion
social para certificar y medir los argumentos que los sujetos presentan, con el fin de
justificar su necesidad de acceder a una vivienda. Dichos instrumentos implican

procedimientos de censo y posterior verificacion?

-en algunos casos- y una entrevista
con posible informe social en otros, aunque a veces se combinan ambas herramientas™.

En el caso del barrio 7 de Mayo, se produjo informacion que describia y

121 Utilizaré en este analisis la nocién de estrategias elaborada por Pierre Bourdieu, dado que me refiero a
aquellas practicas que los sujetos llevan a cabo para conseguir ciertos fines dentro de un campo de
disputas especifico y en las cuales ponen en juego los capitales acumulados en luchas anteriores: “para
que funcione un campo, es necesario que haya algo en juego y gente dispuesta a jugar, que esté dotada de
los habitus que implican el conocimiento y reconocimiento de las leyes inmanentes al juego, de lo que no
estd en juego, etc.” (Bourdieu, 1993: 136). Estos conceptos seran ampliados a medida que avance en el
relato sobre la conformacion del barrio.

122 | a diferencia entre censo y verificacion es que ésta Gltima se aplica luego de transcurrido el censo con
el fin de cotejar ciertos datos. En el caso de la construccién de viviendas, a verificar la composicion
familiar.

123 Este conjunto de procedimientos o herramientas que los profesionales aplican a partir del encuentro
con los sujetos demandantes, se organiza bajo la légica de lo que Anthony Giddens conceptualiza como
“sistemas expertos” entendiendo a estos como: “los sistemas de logros técnicos o de experiencia
profesional que organizan grandes areas del entorno material y social en que vivimos”. En este caso el
sistema experto esta apoyado principalmente en el saber profesional de quienes componen la Direccion de
Habitat Social. El saber valorado es el que aportan las Ciencias Sociales para la medicién y planificacién
de acciones ante diferentes problemas sociales. (Giddens, 1994: 37).
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documentaba la situacion de las familias, en distintos momentos y en manos de diversos
sujetos. En primer lugar, algunos de sus habitantes fueron censados en el afio 2005 por
una consultora, para el Municipio. Este censo quedo cristalizado en la gestién de
gobierno como el censo oficial de Villa Corina'®. Luego, los habitantes de la tira
presentaron informacion recolectada y organizada en un expediente y, para el caso del
grupo de mujeres liderados por Marta, un listado a mano alzada. Luego, ambos grupos
fueron censados por el Municipio en el afio 2008 y, para el caso de este ultimo, las
familias fueron verificadas un afio después.

¢Por qué el Municipio requiere del censo? Y ¢Por qué es el primer paso en el
proceso de adjudicar una vivienda? Uno de los entrevistados me brind6 la pista para

esbozar una respuesta:

“El censo es la llave (...) viste que en el Parque Indoamericano hubo gente que se tiro del tren
para estar ahi... hasta una embarazada se tiro y la tuvieron que sacar en ambulancia. O sea la
desesperacion de la gente... la gente estaba ahi. Los instrumentos que usas como impactan en la
subjetividad de la gente! como la gente los apropia y como sabe que son llaves para entrar en
la inclusion por decirlo de alguna manera... El censo es el legalizador por excelencia. O sea, no
tenés censo, no existis... un barrio, un asentamiento, una fabrica tomada, un... lo que sea... el
censo es lo que te hace aparecer y lo que les hace a las familias tener una esperanza de una
Sfutura vivienda.” (Entrevista a un profesional de la Direccion de Habitat Social. Mayo 2011)

La realizacion del censo se llevaba a cabo a través de dos modalidades: o bien se
derivaba a una consultora privada, o bien se realizaba con personal de la Direccion de
Habitat Social. Las posibilidades de hacerlo de una u otra forma dependian
principalmente de la cantidad de familias a censar. Este procedimiento arrojaba la
siguiente informacién: por un lado, un listado total de hogares que habitaban un
territorio -delimitado de manera previa a la aplicacion del censo-; por el otro, un detalle

de los miembros de la familia, las condiciones habitacionales (cantidad de habitaciones

124 Al igual que en otras villas como Villa Tranquilla, Villa Corina atravesé un proceso de censo de todos
sus habitantes.
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y habitantes por habitacion, servicios publicos, materiales de paredes, techos y pisos,
etc.) y las caracteristicas de su situacion socio-econdémica desagregada en las
dimensiones de trabajo, educacion y salud. Una distincion importante al respecto de este
procedimiento es que el censo desagregaba -siguiendo la logica del censo de poblacién
nacional- las viviendas de los hogares'®, pudiendo éstos Gltimos ser muchos mas, es
decir, que una vivienda no equivale a sélo un hogar, con lo cual el nimero total de
hogares es el dato mas relevante a los fines de la planificacion.

Estas descripciones permitian que el personal de la Secretaria de Obras Publicas
definiera el nimero de viviendas requeridas para urbanizar un sector dentro de una villa
0 asentamiento, asi como la cantidad de dormitorios por hogar. Los principales
conflictos se generaban a raiz del tiempo requerido para la construccién de las
viviendas, periodo durante el cual la composicion de las familias -en muchos casos-
variaba principalmente por el incremento de sus integrantes, lo cual conllevaba la
creacion de un nuevo hogar (que hubiera requerido contabilizar una vivienda mas).

Pero ademas, es clave considerar que los habitantes de estos asentamientos
conocen detalladamente estos procedimientos, porque el Estado, a traves de diversos
organismos, ha realizado censos una y otra vez. Esta reiteracion de los censos, aunque

se lleven a cabo con distintos objetivos, van dejando en ellos un repertorio'?® acerca del

125 En el censo opera un criterio de distincién entre vivienda y hogar. La vivienda refiere al espacio fisico
habitado, el hogar a los distintos grupos domésticos que habitan en ella. La distincién se realiza segln
quiénes comparten los gastos de alimentacion.

126 Esta nocion de “repertorio” refiere a conocimientos précticos que han sido incorporados en los sujetos
a partir de sus experiencias de lucha previas y, a su vez, de la experiencia de otros sujetos en luchas que
consideran similares. Para Charles Tilly esta categoria se vincula a procesos colectivos en los cuales: “la
accion colectiva cae dentro de repertorios bien definidos y limitados que son particulares a diversos
actores, a objetos de accion, tiempos, lugares y circunstancias estratégicas.” (Tilly, 2000: 14). Estos
conocimientos practicos también se relacionan con lo que Bourdieu plantea en su conocido concepto de
habitus, que define como: “sistemas de disposiciones duraderas y transferibles, estructuras estructuradas
predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes, es decir, como principios generadores y
organizadores de practicas y de representaciones que pueden ser objetivamente adaptadas a su meta sin
suponer el propdsito consciente de ciertos fines ni el dominio expreso de las operaciones necesarias para
alcanzarlos, objetivamente “reguladas” y "regulares" sin ser para nada el producto de la obediencia a
determinadas reglas, y, por todo ello, colectivamente orquestadas sin ser el producto de la accion
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cémo actuar ante estas situaciones asi como los criterios que el Estado considera
importantes en las decisiones posteriores a la realizacion del censo:

“A mi hermano ya varias veces lo habian censado, con este fue la cuarta vez que le hacian el
censo. Porque en ese momento él vivia con la sefiora y le dijeron: bueno, ustedes algin dia ya
van a tener la casita. Cuando se hicieron los departamentos en Corina él ya estaba. Pero a mi
me dijeron: mir4 que tu hermano no esta censado entonces ustedes también van a entrar, por
intermedio de él. Ojala, le decia yo, porque cuanto estuvo mi hermano nunca salid. Después yo
me entero que en realidad si salié en los departamentos de ahi, pero que lo rechazaron porque
no tenia nenes, era solo.” (Entrevista a habitante del barrio 7 de Mayo. Septiembre 2011)

Desde la ldgica de los profesionales y funcionarios, el censo establece un
numero de viviendas a construir que no puede modificarse con el tiempo. Los conflictos
surgen por los desfasajes que se producen con la obra publica, es decir, los tiempos de
dindmica de crecimiento de las familias no se condicen con los tiempos de obra
necesarios para construir las viviendas. Sin embargo, el censo opera congelando a las
familias, quienes tienen que abogar por mantener su nimero de integrantes estable.

Este compromiso que se espera de las familias, opera como una obligacion a
cumplir dentro de un contrato que los sujetos asumen con el Municipio con el fin que se
les adjudique una vivienda. En esta clave, Vanina Lekerman (2010), en un reciente
trabajo acerca de las redes de relaciones que se construyen entre los habitantes de las
villas de la Ciudad de Buenos Aires y los funcionarios, plantea que el Estado aplica en
estos espacios de negociacion la légica del don y el contra don. Esto implica que la
vivienda opera como un objeto de negociacion: el Estado local la otorga a ciertos
habitantes y establece una serie de obligaciones que se espera que ellos cumplan. Pero
ademas, reproduce un vinculo en el cual la dependencia es central y todas las acciones

estatales tienden a reproducirla.

organizadora de un director de orquesta.” Asi mismo, el habitus se vincula estrechamente la historia: “el
habitus origina préacticas, individuales y colectivas, y por ende historia, de acuerdo con los esquemas
engendrados por la historia; es el habitus el que asegura la presencia activa de las experiencias pasadas
que, registradas en cada organismo bajo la forma de esquemas de percepcién, de pensamientos y de accién,
tienden, con mas seguridad que todas las regias formales y todas las normas explicitas, a garantizar la
conformidad de las practicas y su constancia a través del tiempo.” (Bourdieu, 1994:86-89).
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En el caso del barrio 7 de Mayo, este compromiso se sellé en una asamblea en la
cual participaron los habitantes de la tira y profesionales de la Direccion de Habitat
Social. Alli se puso en comun el listado de familias producido por el Municipio para que
los vecinos expresaran sus desacuerdos, observaciones y finalmente avalaran este
listado que implicaba, en definitiva, cerrar un acuerdo acerca de quiénes eran los
habitantes. En el caso del listado de Marta, la lista de las quince familias que serian
consideradas para una vivienda se definié en una mesa de trabajo con la entonces
directora de Habitat Social, con quien decidieron qué criterios serian los que aplicarian
para acortar el listado de las veintidés familias originales. Todas estas instancias, ya
sean en el mismo barrio o en la oficina de la Direccién, forman parte de un trabajo que
apuntaba a producir consenso. Una de las profesionales entrevistadas describia de la
siguiente manera este ultimo proceso:

“Entonces cuando a nosotros nos piden eso, ponele que tenemos el plano acd, nos dicen: este
sector necesitariamos liberarlo para empezar a construir casas aca entonces ¢vos qué necesitas
hacer? Tenés que ir al terreno a confirmar quién vive, la cantidad de personas que viven por
vivienda, si hay ampliaciones de familia, cuantos grupos... entonces nosotros hacemos las
verificaciones de ocupacién ¢y qué hago con eso? Congelo otra vez la poblacién y después
mandds a pedir el prototipo...” (Entrevista a un profesional de la Direcciéon de Habitat Social.
Febrero 2012)

El censo y la verificacion son las herramientas primordiales en este proceso.
Ellas generan dos efectos productores de realidad en los sujetos destinatarios: por un
lado, un efecto legitimador, dado que operan otorgando existencia social; por otro lado,
un efecto cristalizador, en cuanto establecen una composicion oficial de la familia, que
se debe mantener intacta hasta tanto se concluyan las viviendas.

A diferencia de la visién planificadora de los funcionarios*?’, gran parte de los
profesionales entrevistados se refirieron a las decisiones de la Secretaria -en cuanto a la

planificacion- como producto de una l6gica errética, en la cual un territorio cobra interés

27 Que fue explicitada en el capitulo acerca de los Programas Federales en Avellaneda.
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por motivos que varfan segun las situaciones'?® pero cuya explicacion requeriria de un
andlisis que no es tan evidente para ciertos actores, como por ejemplo, para los
profesionales que salen a censar. Por lo cual, muchas veces los motivos de por qué
censar un territorio no son explicitados y la explicacién que esbozan los profesionales es
que, por alguna razon, el Municipio -encarnado en sus funcionarios- sefiala con su dedo

en esa parte del territorio:

“Volvemos a lo mismo, esto de la falta de una estrategia planificada. Pasé con Acumar... con
Puente Bosch... 0 sea depende de la emergencia que surja o qué sé yo... matan a alguien en un
asentamiento y es un asentamiento peligroso bueno, hay que censar ese asentamiento... hay que
abrir una calle en tal lado porque... andd a saber... ni siquiera nosotros sabemos cudl es el
criterio ultimo de por qué [El Intendente] puso el dedo en esa parte del mapa” (Entrevista a un
profesional de la Direccidn de Habitat Social. Mayo 2011)

En una coyuntura especifica, tanto el expediente de Olga y Daniel como la
acampada de Marta y su grupo de mujeres, lograron constituirse como solicitantes
legitimos a partir de una “estrategia de visibilidad”. Estas apuntan -como su nombre lo
indica- a volverse visibles para el Estado, es decir, lograr que éste los contemple como
posibles adjudicatarios de una vivienda estatal en detrimento de otros. Asi mismo, estas
estrategias, presentan una ldgica inversa a la planteada por Maria Carman (2006) para el
caso de los ocupantes en el barrio del Abasto. En este caso, los habitantes desplegaban
distintas estrategias para volverse invisibles ante el Estado que consistian en, por
ejemplo, tapiar sus viviendas. Esto les permitia hacer invisible el hecho de que
ocupaban un edificio del cual no eran propietarios, dado que esto pondria en evidencia
una practica que el Estado condenaba por considerar ilegal.

En resumen, y en palabras de un entrevistado, los motivos que llevaron a que
estas familias -y no otras- habitaran el 7 de Mayo, responderia a la siguiente secuencia

de hechos:

128 Como por ejemplo a partir de la protesta de un grupo de vecinos en la via pablica, o la difusion de

ciertas poblaciones en condiciones precarias de vida en los medios de comunicacion.
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“Ahi hubo una serie de conjugacion de cosas me parece [refiriéndose al 7 de Mayo] Por un
lado el Intendente queria abrir esa calle del cementerio, que eran los 50 metros posteriores,
pero cuando se fue a ver [se refiere a los profesionales de la Secretaria] se vio que eso estaba
peor y Olga armoé el expediente justo en ese momento y entonces dijo el Intendente hay que
hacer algo con esta calle... y aparecié el expediente y dijo hay que hacer algo con este
expediente. Porque ahi habia también una serie de referentes, por decirlo de alguna manera,
gue estaban ya trabajando en el Municipio. Habia gente histérica que hacia 20 o 30 afios que
estaban viviendo ahi y que a su vez laburaban en el Municipio... pero ellos no lograron
atravesar ese cerco.” (Entrevista a un profesional de la Direccién de Habitat Social. Mayo
2011)

Una vez que el Municipio resuelve censar un territorio se producen
invariablemente efectos. Los habitantes saben que el censo es la llave -como bien
sefialaba uno de los profesionales entrevistados- y que ese marco de oportunidad puede
no volver a repetirse por mucho tiempo o quizas nunca mas.

Asi como en un primer momento de sus reclamos la estrategia se apoyaba en
volverse visibles para el Estado, esta vez la estrategia tendra que ver con obtener el
prototipo de vivienda que resulte mas favorable en relacion con la composicion familiar.
Esto implica, por ejemplo, que en una familia con hijos mayores que viven con su
pareja y quizas sus hijos, estos sean contemplados como un hogar aparte, es decir, que
requerirdn una vivienda independiente. En muchas ocasiones esto se extiende a hijos
mayores que potencialmente formaran una familia en el futuro y necesitaran una
vivienda propia. Pero mas alla del detalle de las situaciones particulares, lo cierto es que
ante este marco de oportunidad, los habitantes del asentamiento a censar, despliegan
estrategias para sacar provecho de esta instancia ya que, como mencioné anteriormente,
conocen detalladamente que luego no podran introducir modificaciones en la
composicion familiar que quedo cristalizada.

Desde la perspectiva de los funcionarios y profesionales municipales, esta
especulacion al momento del censo los pone ante el dilema de como comprobar quienes
viven realmente en cada vivienda: las mentiras y las verdades se vuelven su objeto de

analisis y, principalmente para la Direccion de Habitat Social, se constituye en su tarea
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especifica apoyada en el expertise profesional de las Ciencias Sociales y mas
especificamente, del Trabajo Social:

“Entonces mas 0 menos a ojo, tratando de ver ahi que fuera lo méas justo posible yendo a
verificar la famosa cuestién de los engafios [se refiere al caso especifico de un barrio] vos
tenias que tener el buen sentido de ver si una familia vivia ahi o era una familia traida de no sé
donde. Y las observaciones... otra cosa medio de vigilante ;jviste? Pero era verdad, no queda
otra, no sé que en realidad... [Pensando en alternativas a este procedimiento] la que queda es
un buen laburo barrial (...) Pero la realidad es que el censo estaba infladisimo y las
organizaciones colaboraron pero como son gente del barrio, también les cuesta a veces decir
‘mird que esta familia no es de aca’ (Entrevista a profesional de la Direccién de Habitat Social.
Noviembre 2012)

Entonces, los habitantes tienden a inflar el censo y en consecuencia el Municipio
sobrecensa, pero los profesionales y funcionarios tienen conocimiento de estas
estrategias que se despliegan en los territorios y tienden entonces a desinflarlo, es decir,
a reducir el numero total de hogares. Esta tension se mantiene durante todo el
procedimiento porque, en primera instancia -como sefialaba uno de los entrevistados-
los vecinos saben que todos los integrantes de la familia deben estar ahi el dia del

censo, porque luego no seran considerados:

“Y bueno cuando hacen el segundo censo [se refiere al censo municipal como el segundo ya que
el primero habia sido el que organizaron Olga y Daniel para su expediente] yo estaba en el
comedor y me dicen: ‘;Delial van a ir unas chicas que van a hacer un censo por unas viviendas
jUh qué bueno!’ [Se rie] ” (Entrevista a una de las habitantes del Barrio 7 de Mayo. Septiembre
2011)

Los habitantes conocen las reglas de juego y, en consecuencia, se preparan para
el dia del censo. Para los profesionales muchas veces el censo inflado o el sobrecenso es

una consecuencia del censo avisado:

“El censo en Corina (que era un terreno re daspero) lo hicimos super rapido y le dimos los
resultados a la semana al intendente. [Se refiere a un censo que se realiz6 de manera posterior
a la entrega del barrio 7 de mayo con motivo de abrir la calle que continuaba una de las
veredas del cementerio municipal]. Cuando nosotros hicimos el primer censo se nos duplicé el
namero de familias que pretendiamos obviamente porque se reg6 la bola y se sobre-censo.
Sobrepasé mucho los nimeros que él esperaba [se refiere al Intendente]. Como fue un censo
avisado, se notaba que habia mucha gente que venia de las torres de Corina o de otros barrios
que se habian instalado ese dia a estar ahi y a sumarse para el plan de urbanizacion.”
(Entrevista a profesional de Habitat Social. Junio 2011)
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Como mencionaba uno de los profesionales entrevistados, un trabajo sostenido
en el barrio -lo que al interior de la Direccion se conoce como hacer sede- permite

llevar a cabo una tarea tendiente a cotejar y limpiar los resultados de un censo inflado:

“Vos tenés que mudar un lugar y sabés que tenés que hacer el censo, haciendo sede vos podés
hacer una limpieza de ese censo, hacer una cosa mas organizada y mds prolija.” (Entrevista a
profesional de Habitat Social. Junio 2011)

Como ya mencioné, luego de la realizacion del censo el Municipio cierra la
posibilidad de incorporar nuevos integrantes en la composicion de las familias pero en
algunos casos (como en la urbanizacion de Villa Tranquila) transcurre tanto tiempo
entre la realizacion del censo y las mudanzas que los profesionales vuelven al territorio
a verificar a las familias censadas. A diferencia del censo, la verificacion tiene la
caracteristica de ser una especie de sondeo rapido de la situacién, como mencionaba una
profesional entrevistada, ante la urgencia de actualizar los datos para entregar una obra
de viviendas, la prioridad en las tareas de la Direccion es salir a hacer censos y
verificaciones relampago.

Si bien algunos habitantes aprovechan la instancia del censo y le presentan al
Municipio una conformacion familiar inflada, otros se resisten a ser censados, como
sucedio en el caso del barrio 7 de mayo. Pero también porque luego de afios de habitar
en el lugar y de haber sido censados varias veces por distintos gobiernos e incluso para

diversos fines'?

, los habitantes no creen que la mudanza pueda llegar a suceder. En
otros casos, en cambio, ellos acceden a ser censados y toman conocimiento de las reglas
en cuestion pero manifiestan su descontento al respecto, como mencionaba uno de los

habitantes entrevistados:

1291 os programas de construccién de viviendas, como los aqui mencionados, no son los Gnicos que
presentan dentro de su metodologia de implementacion la necesidad de la realizaciéon de un censo. Otro
tipo de politicas, como por ejemplo las alimentarias, también utilizan estos mecanismos. En algunas
ocasiones, los vecinos realizaban a los profesionales de Habitat la siguiente pregunta: ;Para qué me estas
censando?.
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“Estabamos ahi, vinieron, nos censaron y bueno, en ese tiempo ellos no estaban viviendo
conmigo [se refiere a parte de sus hijos] pero después, cuando nos mudamos, se vinieron a vivir
conmigo. Nos vinimos a vivir aca porque si no habria sido una casa méas grande [es decir, si sus
hijos hubieran estado viviendo alli durante el censo les hubieran asignado una vivienda con
mas dormitorios]. Habia problemas porque supuestamente no permitian, decian que no nos
permitian meter mds gente en la casa pero yo.. en mi casa puedo meter a quien
quiera. ’(Entrevista a habitante del barrio 7 de Mayo. Septiembre 2011)

El meter gente en la casa para inflar el censo, el estar ahi, el avisar o no avisar,
elucidar las mentiras y las verdades son todos puntos conflictivos en este proceso. Los
sujetos -desigualmente posicionados- llevan a cabo la estrategia que les resulta mas
conveniente apoyandose en sus experiencias previas en su relacion con el Estado y su
corpus de conocimiento al respecto de estas interacciones*®. Un reciente trabajo acerca
de la urbanizacion de la Villa Rodrigo Bueno describe claramente este universo de
sujetos y tensiones en torno al censo:

“Algunos habitantes de la villa se resistian a ser censados continuamente. Y otros cuestionaban
el universo de poblacién abarcado por el censo alegando intereses espurios u omisiones. Las
trabajadoras sociales tendian a leer la presencia de todo eventual nuevo integrante del grupo
familiar como una estrategia para aumentar el monto del subsidio (...) No obstante la villa
seguia creciendo, especialmente durante aquellos meses en los que el desalojo parecia
inminente.” (Carman, 2011: 67-68).

Pero el censo no s6lo provoca efectos en la poblacidn censada, sino también en
aquella que queda por fuera de este proceso y que presenta condiciones materiales de
vida similares a la poblacion que result6 adjudicataria:

“Cuando la gente se entera que hay un barrio empiezan a venir aca: che yo sé que van a
construir en... y acd estan anotando. (...) nunca te va a pasar que tenés un barrio y decis... che,
¢A quién se lo doy? [Es] al revés, porque siempre pasa que la gente se va enterando, van
viniendo, van armando y te armds una lista que nunca te alcanza [para] satisfacer.” (Entrevista
a un funcionario municipal. Septiembre 2012)

Las veinte familias que formaban parte del expediente de la tira fueron censados
por los profesionales de la Direccion, pero aquellas familias cercanas, asentadas de

manera contigua a las primeras -que viven en las mismas o incluso peores condiciones

130 Este corpus de conocimiento acerca de cémo actuar, histéricamente construido, se vincula con el ya
definido concepto de habitus.
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de habitabilidad- no fueron contempladas en el proceso. Esta situacion provocaba la
reaccion de estos otros habitantes que expresaban su descontento por no haber sido
considerados, y exigian serlo:

“Yo hago referencia concretamente a esa franja siguiente, que era la franja que continuaba
sobre el cementerio... Lo primero es que claramente (la gente que se queda) tiene eSto de ‘Por
una casita no me toc6 a mi, por un metro no me tocé a mi’y esa cosa de ‘¢, Por qué a ellos si'y
amino?’ (Entrevista a profesional de Habitat Social. Junio 2011)

En los casos méas extremos -aunque cabe sefialar que han sido los menos- en los
barrios en los cuales el Municipio censd a algunos pobladores para un proyecto de
viviendas -dejando fuera a otros- unos dias antes de su entrega definitiva, las viviendas
casi finalizadas fueron ocupadas por los vecinos aledafios™. En estas situaciones, el
Municipio llevd a cabo un procedimiento de desalojo que permitid expulsar a los
ocupantes que no habian sido validados a través del censo y, una vez expulsados,
concret6 la mudanza de los si censados. Entonces, las poblaciones no solo se vuelven
visibles para el Estado y cobran existencia a partir del censo, sino que esta validacion
invalida a todos aquellos que quedaron por fuera de este procedimiento. Establece, por
lo tanto, un recorte entre quienes son considerados los legitimos adjudicatarios y
quienes quedan en el plano de los ilegitimos; al extremo de utilizar una herramienta
como el desalojo para validar y sostener esta decision. Desalojar, expulsar, es la accion
gue se encuentra en el polo opuesto a resolver las condiciones habitacionales de las
poblaciones**,

Pero ademas, en esta distincion entre legitimos e ilegitimos adjudicatarios, opera

en cierto modo la logica del merecimiento. En el reconocido trabajo Merecer la ciudad,

131 La ocupacién de viviendas proximas a ser entregadas, por parte de quienes no resultaron
adjudicatarios, es una estrategia recurrente en distintos territorios del AMBA, principalmente en los
proceso de urbanizacion de villas y asentamientos en la Ciudad de Buenos Aires.

132 En este sentido, Carman se refiere a las “esquizopoliticas™ del Estado, al identificar que las practicas
oficiales pueden combinar tanto acciones asistencialistas como represivas: “el gobierno local consagra, en
fin, las politicas de lo efimero y puede tanto proteger y dar asilo, como despojar y condenar.” (Carman,
2011: 194).
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Oscar Oszlak realiza un anélisis de las politicas urbanas aplicadas durante la ultima
dictadura militar. La légica del merecimiento operaba en el sentido de establecer un
esquema elitista acerca del habitar la Ciudad de Buenos Aires. En este sentido, el Estado
definia un modelo de poblador deseado y expulsaba a aquellos que no lo correspondian.
Afios més tarde, durante la década de los "90, se produjo el auge de las reconocidas
“politicas focalizadas”. Estas politicas conllevan necesariamente un recorte de la
poblacion destinataria de sus acciones, y en este proceso construyen un modelo de los
sujetos destinatarios que, a la vez que incluye a algunos, expulsa a otros.

Considerando que las condiciones materiales de vida de las poblaciones de
territorios como los aqui analizados son similares y que el derecho a la vivienda -
incorporado a nuestra Constitucién Nacional- proclama la universalidad del mismo, la
politica estatal opera validando distinciones entre los pobladores y, al hacerlo, define no
solo sujetos merecedores de sus acciones, sino también un estandar acerca de cuales son
las pautas para acceder a este merecimiento.

En resumen, el censo excede la simple recoleccion de datos y es mucho mas que
una herramienta estadistica. No solo esta en juego en este proceso la acumulacion de
informacion sobre las condiciones de vida de cierto grupo de familias, de manera tal de
justificar las decisiones politicas, sino que también, y principalmente, es un proceso que
se sustenta y nutre del universo de interrelaciones que se suscitan entre los actores
implicados. En linea con lo que plantean Manzano y Moreno:

“Censar implica activar vinculos cotidianos entre referentes sociales y politicos con los
pobladores de sus zonas de influencia, a través de convocatorias a reuniones o dialogos
permanentes para convencer a aquellos [y] que resisten la incorporacion a registros censales.
Censar también representa una oportunidad para afirmar y visibilizar la tarea de referentes
locales en el acercamiento a profesionales (médicos, trabajadores sociales, maestros) y
funcionarios estatales. Censar es producir de manera conjunta y disputada con agentes
estatales categorias para la intervencion politica —como la familia/vivienda o
desnutricion/desocupacion-que se acomodan parcialmente a los requerimientos de programas
estatales, a la vez que los recrean y redefinen. ”(Manzano & Moreno, 2011: 9).

Ahora bien, me adentraré en analizar qué criterios se desplegaban -por parte de
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profesionales y habitantes de distintos barrios y localidades del Partido de Avellaneda-
frente a los reclamos que se clasificaban como de “demanda espontanea”. Al igual que
en las estrategias de visibilidad y construccion del grupo familiar, circulaban distintos
criterios y ‘“nominaciones” (Bourdieu, 1993) que al momento en que eran instalados
como criterios a ser considerados por los profesionales que evaluaban y por las
autoridades municipales que decidian eran re-significados y re-utilizados por los sujetos
como parte de los argumentos que sustentaban sus pedidos.

3.1.2. Achicando el embudo: la construccion de los criterios para la
adjudicacion de viviendas

Como mencioné en el capitulo dos, los Programas Federales se implementan a
través de la siguiente triada de actores: Nacion, Provincia, Municipio. La Provincia, a
través del Instituto Provincial de la Vivienda, recibe las pre adjudicaciones que realiza el
Municipio - en sus distintos proyectos de vivienda- e inicia el proceso de escrituracion.
Esto implica que todos los municipios tengan como punto de partida una serie de pautas
para la seleccion de adjudicatarios que define la Provincia. Los requisitos establecidos,
en este caso, tienen como objetivos: garantizar una serie de condiciones minimas para
hacer viable el posterior tramite de escrituracion; revisar que los sujetos destinatarios no
hayan sido adjudicatarios de una vivienda con anterioridad y cotejar que no sean
propietarios. El siguiente parrafo reline todos los requisitos para ser un adjudicatario que
se encuentran publicados en la pagina web del Instituto Provincial de la Vivienda:
“Constituir grupo familiar. Poseer DNI argentino. Ser mayor de 18 afios. Ninguno de los
integrantes del grupo familiar debera ser beneficiario de ninguna vivienda o terreno otorgado
por el Estado Argentino. Ninguno de los integrantes del grupo familiar debera poseer bienes
inmuebles. Cada Municipio podra establecer requisitos complementarios.” (Instituto Provincial
de la Vivienda, 2013).

Estos requisitos complementarios -que los municipios pueden establecer- abre el
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escenario a todo un universo de argumentos en conflicto que varian no solo entre ellos,
sino también al interior de cada uno de los municipios.

La tensién fundamental en la formulacion de los criterios de adjudicacion esta
dada por el chogue entre dos visiones acerca de quiénes son los legitimos adjudicatarios
de las viviendas que produce el Estado: por un lado, una vision de corte “universalista”
que se sustenta en el derecho a la vivienda promulgado en nuestra Constitucion
Nacional**3; por el otro, una visién mas “focalista”, que considera que los municipios se
ven desbordados por la demanda de vivienda que reciben y las posibilidades reales de
responder a ella a través de los Programas Federales. Entonces, como sefialaba una
funcionaria entrevistada, se genera la siguiente situacion:

“Tenés que entrar a aplicar criterios para poder jviste? “achicar el embudo” porque si no, NO
hay modo”. (Entrevista a funcionaria provincial. Octubre 2012)

Esta tension -entre el pronunciamiento constitucional del derecho a la vivienda y
el esfuerzo cotidiano de los equipos municipales de establecer criterios que les permitan
identificar prioridades- atraviesa al trabajo cotidiano y se traduce, principalmente, en los
dilemas que se les presentan a los profesionales ante la tarea de seleccionar potenciales
adjudicatarios de vivienda:

“Lo que no termino como de entender es... de parte del municipio el objetivo es dar una
respuesta al tema habitacional ¢no? A la situacion de vulnerabilidad habitacional, pero lo que
no me queda claro es: ¢Cual es el criterio? Me parece que ahi esta el problema. ¢Cual es
criterio para dar 10 cupos para que se pueda mudar gente de una cooperativa? ¢Cual es el
criterio para...no sé, decir ex combatientes de Malvinas? No porque no lo merezcan en el
sentido de que no hay derechos para ellos, sino que la constitucién dice que es un derecho para

todos, pero ;jDe donde surge el recorte para decir: este si y este no?” (Entrevista a un
profesional de la Direccion de Habitat Social. Febrero 2012)

Al interior del Municipio de Avellaneda, esta tension puede identificarse en cada

uno de los proyectos de vivienda en marcha. La primera distincion posible es la

138 Aunque la formulacién de un derecho constitucional implique, en este caso, el acceso igualitario a una
vivienda digna, como bien sefialan Fonseca y Cardarello (2005) y como comprobaremos en las lineas que
siguen, la formulacion de todos los derechos siempre conlleva la creacion de un “frente discursivo” que
opera como una arma de doble filo, dado que, toda vez que promueve ciertos derechos para ciertos sujetos
siempre crea nuevas exclusiones, todos aquellos sujetos que no entran en esta categorizacion.

120



diferencia entre acceder a una vivienda por estar comprendido dentro de un proyecto de
urbanizacién en una villa o asentamiento, o ser seleccionado para ser adjudicatario en
alguno de los proyectos que se encuentran en marcha.

La gran mayoria de los profesionales y funcionarios entrevistados hicieron la
distincién entre lo que implica el proceso de urbanizar una villa o asentamiento y, en
contraposicion, el proceso de seleccionar familias:

“Por un lado, la demanda espontanea como que si bien habia criterios también [estaba] esto
de anotate en la vivienda y si tenés suerte entras. Por otro lado, en las cuestiones de
urbanizacién en territorios como que bueno ahi es mas distinto, como que hay otra vision.
(Entrevista a un profesional de la Direccion de Habitat Social. Mayo 2011.)

Esta distincion es posible porque no todas las villas y asentamientos del partido
estan comprendidas bajo un programa de urbanizacién, como el mencionado para el
caso de Villa Tranquila o Villa Azul, pero ademéas porque el Municipio recibe
cotidianamente la demanda de sujetos que habitan en distintos puntos de Avellaneda (o
incluso fuera de sus limites territoriales) y que acercan una carta o inician una nota para
presentar ante las autoridades su solicitud de viviendas. A estas iniciativas los
profesionales y funcionarios las denominan de demanda esponténea.

Pero tanto en la urbanizacion como en los casos de demanda espontanea,
existen criterios que sustentan dos decisiones: ¢quién resultara adjudicatario de una

vivienda? Y ¢qué prototipo de vivienda'*

se le adjudicara?
En los procesos de urbanizacion los criterios son més faciles de identificar
porque surgen de los ftems del denominado proyecto urbano®**: la prioridad es mudar a

aquellas familias que estan asentadas sobre un sector que se quiere liberar. Los casos

13% |os prototipos de viviendas estan determinados por la cantidad de dormitorios que éstas poseen. Los
prototipos mas comunes eran los de dos y tres dormitorios. En los casos de familias numerosas, se
unificaban dos prototipos (de 2 y 3 dormitorios) para construir una casa de 5 dormitorios.

135 Con proyecto urbano me refiero a todos los ftems de la obra fisica que se programaron para la
urbanizacidn, lo cual puede incluir, ademas de la construccion de viviendas, el mejoramiento o asfalto de
calles, el entubamiento de algln arroyo, la extensién de la red de agua corriente y cloacas, etc.
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mas tipicos son aquellos en los cuales las mudanzas implicaran una futura apertura de
calle. Los conflictos més frecuentes en este punto son los relacionados a la antigtiedad
de los habitantes. En algunos casos se puede dar la situacion de que el sector a liberar es
aquel en el cual habitan vecinos mas recientes, es decir, que no tienen el mismo tiempo
de permanencia en la villa que otros habitantes. Estos conflictos podrian resumirse, en
palabras de un funcionario entrevistado, de la siguiente manera:

“Vos vivis en la peor condicion y te dicen que ‘van a construir acd’, [entonces] me pasé acd...
Por eso te digo que hay una parte del laburo con la gente es muy importante. Decirles como es:
‘mira flaca vos vas a tener una casa y es asi’... Nos detiene la imposibilidad de darle solucion a
todos estos, sobre todo si este es nuevo y vos estas hace 40 afios aca, le das solucion a este y
vos... o sea, la tenés que pilotear de alguna manera.” (Entrevista a un funcionario municipal.

Septiembre 2012)

El criterio de antigliedad en el territorio suele tener un gran peso en las villas y
asentamientos, y muchas veces entra en conflicto con el criterio de avance de la obra
fisica (Jauri, 2011). Seguln el relato de los funcionarios entrevistados -que participaron
del proceso de conformacion del Programa de Urbanizaciéon de Villa Tranquila- el
procedimiento de toma de decisiones acerca de quiénes se mudarian primero se llevaba
a cabo en el marco de las mesas de trabajo con instituciones barriales. El objetivo
central era identificar y consensuar por que sector del barrio comenzar, ya que a partir
de alli se iniciaria toda una cadena de futuras mudanzas, a medida que se fueran
concluyendo las viviendas:

“Nosotros habiamos definido en qué tierras se podia construir rapidamente, qué era lo que
estaba al lado de la Lever'®®. Eso era la primera etapa, una zona muy baja y realmente no
habia manera de conservar la vivienda ahi donde estaba pegado a la via del tren, era como
distinto a todos. Entonces en una de las reuniones dijimos: ‘bueno basta -se mataban- hay 51
viviendas...de los que estan acd, levante la mano el que quiere [mudarse]’ y empezamos a
trabajar con eso. Empezaron a levantar la mano y ya estd, de a uno empezamos.” (Entrevista a
funcionaria municipal. Marzo 2012)

Luego, se definieron los criterios por los cuales se distribuirian los prototipos de

%6 Como he mencionado en el capitulo dos, la Lever refiere al predio que esta empresa cedi al
Municipio y en el cual se llevo a cabo la primera experiencia de construccion a través de los programas
federales en Avellaneda.
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vivienda. El aspecto més relevante tenia que ver con la cantidad de dormitorios -que se
establece a partir del nimero de integrantes- pero en esta decisién también pesaban
otros aspectos como la edad y el sexo, asi como si algin miembro de la familia tenia
una discapacidad que le impidiera, por ejemplo, subir una escalera.

En el marco de las primeras mesas de trabajo que se realizaron en Villa
Tranquila - entre vecinos, instituciones barriales, profesionales y funcionarios de Obras
Publicas- se definieron una serie de criterios para la distribucién de las familias en los
prototipos de vivienda. Como mencioné anteriormente, la conformacion de la familia
quedaba legitimada a partir de la realizacion del censo, cuya informacién permitia
determinar el prototipo. Pero los datos acerca de la cantidad de integrantes, edades y
sexo por si solos no eran suficientes para establecer qué prototipo correspondia a cada
familia. Se abrian un sinfin de discusiones, a escala individual, dificiles de superar:

“Se abrio la discusion a cuantos dormitorios corresponderia: ‘no, pero entonces, si yo tengo un
nene de un mes..." imaginate todos los casos posibles... y la respuesta era tratar de correr un
poquito el eje de la decision personal (...) entonces se hacia también un poco entre todos, que
eso bueno: ‘lo estamos haciendo entre todos, ahora sostengamoslo para todos’. Eso [los
criterios para asignar prototipo] se definié en un grupo de vecinos y después lo tomamos como
propio de todos [para todo Villa Tranquila] y cuando abriamos un nuevo sector eso ya estaba.
Quedo instalado. (...) a veces hay criterios que pueden estar bien o no, pero lo interesante era
que habia criterios y el origen lo validaba de alguna forma.” (Entrevista a funcionaria
municipal. Marzo 2012)

El modo que encontraron entonces al momento de comenzar con la urbanizacion

de Villa Tranquila, consistié en construir un consenso grupal en las mesas de trabajo
mencionadas. Los criterios para la asignacion de dormitorios que quedaron cristalizados
en esas reuniones consistian en:
-Que en la vivienda no habitaran mas de dos integrantes por dormitorio. EI fundamento
de este criterio tenia que ver con la no reproduccion de las situaciones de hacinamiento,
ya que para el INDEC se encuentran hacinados aquellos hogares cuyas habitaciones se
encuentran ocupadas por dos 0 mas miembros.

-Que los hermanos adolescentes (de mas de 13 afios) de sexo opuesto no ocuparan la
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misma habitacion.

-Que aquellas familias con algin miembro con discapacidad o invalidez motriz contaran
con la prioridad de ser distribuidos en alguna de las viviendas situadas en planta baja.
-Si alguna de las mujeres de las familias se encontraba embarazada al momento del
censo, se sumaria un nuevo integrante en la contabilizacion total de los miembros de la
familia.

-Aquel que tuviera un negocio en su casa recibiria un ambiente méas para instalar el
local.**’

El simple hecho de contar con dos hijos adolescentes de sexo opuesto en una
familia tipo (mamd, papa, hijo varon, hija mujer) implicaba un dormitorio mas. Lo
mismo con un nifio en camino, dado que si esta familia tipo sumaba un nuevo
integrante, aunque sus hijos fueran del mismo sexo, al nacer el bebé sumarian tres hijos
y por lo tanto un nuevo dormitorio. Entonces, asi como sefialaba en el capitulo anterior,
en primera instancia las estrategias de los habitantes se situaban en lograr ser
visibilizados como potenciales adjudicatarios de una vivienda. Luego la estrategia
viraba a ser censado con la conformacion més favorable posible. Finalmente -y llegados
a esta instancia- la estrategia consistia en obtener un prototipo que se ajuste a los
requerimientos de las familias. Estas eran las infinitas situaciones individuales a las que
hacia referencia la funcionaria entrevistada.

Los criterios de distribucion por dormitorios no son una metodologia que se
apliqgue en todos los Municipios en los cuales se implementan los Programas

138

Federales™. Algunos entrevistados enfatizaron esto como un aspecto positivo para

137 Cabe sefialar que si bien estos criterios fueron consensuados en las mesas de trabajo de Villa Tranquila,
su eleccidén también concuerda con ciertos criterios que tienen validez en estudios como el censo nacional
de poblaciones. El ejemplo més claro es la aplicacion del criterio de hacinamiento.

138 Como bien sefialé en el capitulo acerca de los Programas Federales, las modalidades de
implementacion varian entre los municipios. A excepcidn de las pautas constructivas, que se modifican
por regiones del pais, el modo en que se lleven a cabo todos los procedimientos para la seleccion de
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destacar en el caso de Avellaneda:

“A mi me parecio siempre como que fue bastante cuidado el tema de las familias. Por ahi
teniamos el criterio... por ahi habia una familia que tenia 2 hijos del mismo sexo, las mismas
edades y por ahi uno era discapacitado y entonces le tocaba una habitacion mas. Y nosotros
deciamos ‘No; el chico requiere mas cuidados’, por ahi el otro que es adolescente también, es
como que... Eso lo tratabamos de tener en cuenta. Era un matiz y nos daban el espacio como
para poder plantearlo y plantarnos con estas decisiones. Autonomia que no la tenés por lo

general en cualquier lado.” (Entrevista a profesional de la Direccion de Habitat Social.
Octubre 2011)

A la tarea de establecer qué prototipo de vivienda le correspondia a cada familia,
algunos entrevistados la llamaban tirar dormitorios. Luego del comienzo de la
urbanizacion de Villa Tranquila, y a medida que comenzaban nuevos proyectos de
viviendas en otros territorios de Avellaneda, los criterios se fueron difundiendo entre los
profesionales de la Direccion y el origen quedo en el recuerdo de quienes formaron
parte de la primera experiencia de reuniones en la Lever. El tirar dormitorios paso a
formar parte del expertise profesional, y en éstos se volvid una destreza casi automatica,
que permitia establecer rapidamente qué prototipo de vivienda le correspondia a cada
familia. Pero ademas, una “cristalizacion” (Berger & Luckman, 1995) de los criterios
para tirar dormitorios se traducia en la recurrente referencia de los entrevistados a que

los criterios ya existian cuando ellos se incorporaron a trabajar en la Direccion®®:

adjudicatarios quedan a criterio de cada municipio, quienes toman como punto de partida lo que establece
la Provincia.

139 Me refiero a que los criterios se cristalizaron en sintonia con lo que Berger y Luckman describen como
el proceso de objetivacion de la realidad social. Los sujetos construyen en su practica cotidiana las
instituciones, pero en la transmision de generacidon a generacion estas practicas se institucionalizan y
cobran una objetividad que conlleva que las nuevas generaciones vivencien a esas instituciones como
ajenas y objetivas. Cuando la préactica social se institucionaliza su origen se olvida y se produce, en
términos de los autores, una cristalizacion de las instituciones y “se experimentan ahora como si
poseyeran una realidad propia, que se presenta al individuo como un hecho externo y coercitivo”. (Berger
y Luckman, 1995: 5). En este sentido, es importante sefialar que la gran mayoria de profesionales
entrevistados sefialaron desconocer el origen de los criterios para la distribucion de dormitorios. Sélo
aquellos que formaron parte de la mencionada experiencia en la Lever pueden decir algo al respecto de su
surgimiento.
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“Cuando llegué ya estaban [los criterios de adjudicacion] Y me acuerdo que creo que fue el
primer dia; dije ¢Qué estdn haciendo? estamos tirando dormitorios’. Entonces estaban con
una lista. Tirar dormitorios’ era asignar... por ejemplo Pérez; la familia Pérez. ‘Si, dale,
decime, 2 de 2, 3 0 4’ jEntendés?... creo que fue el primer recuerdo que tengo de cuando
empecé.” (Entrevista a profesional de la Direccion de Habitat Social. Octubre 2011)

A medida que se van produciendo y cristalizando los criterios para la seleccion
de familias, su contexto y proceso de produccion queda en el olvido de los sujetos que
los utilizan y su reconstruccién no siempre conlleva un camino tan evidente. Sin
embargo, esto no implica que pierdan legitimidad al momento de ser aplicados. Por el
contrario, puede ocurrir que, aquellos criterios que no son valorados ni explicitados por
los sujetos como los principales, si sean relevantes a la hora de confirmar las decisiones.
En este sentido, Antonadia Borges (2003) relata como para la asignacion de lotes en
Brasilia, ademas del tiempo de residencia en la localidad que los sujetos debian poder
acreditar, aparecia un criterio escrito a mano alzada en los carteles que figuraban en la
administracion local. Este criterio, que no estaba establecido per se, es decir, que no
formaba parte del listado impreso y difundido, tenia tanta 0 mas validez que los otros y
se referia a si el postulante formaba parte o no del registro de votantes de la ciudad.

En lo que refiere a los Programas Federales, un criterio que no aparece en las
formulaciones pero que sin embargo tiene un peso significativo es la capacidad de pago
de las familias. Como expresaba una de las funcionarias entrevistadas, aquellas familias
que habitaban en una villa o asentamiento a urbanizar no requerian mas requisitos que
vivir alli, lo cual se comprobaba a través del censo. Pero las viviendas que se construyen
con los Programas Federales conllevan un compromiso por parte de los adjudicatarios.
Si bien una gran parte es subsidiada -sobre todo en el Programa de Urbanizacion de
Villas y Asentamientos Precarios- mudarse a una vivienda, como las que aqui se
construyen, implica a largo plazo el pago de una cuota a la cual se le suman los

impuestos por los servicios urbanos, como la luz y el gas. El nivel de ingresos era un
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dato que el Municipio recolectaba en el proceso de censo, pero no era un criterio que
excluyera a los postulantes per se, aunque si podian quedar excluidos al momento en
que la pre-seleccion municipal llegara al Instituto de Vivienda de la Provincia. Entonces
la capacidad de pago era un criterio con relevancia. Una de las profesionales
entrevistadas sefialaba al respecto:

“Y en los ultimos afios, empezo a tomar fuerza el criterio de que no fueran personas en
situacion de extrema vulnerabilidad sino que minimamente pudieran afrontar el vivir en una
casa nueva, el pagar los servicios publicos. Salvo excepciones, que fueron dos familias de
Puente Bosch, empez6 a incorporarse como criterio que no fuera gente en situacion de calle,
sino que fuera gente que tuviera una capacidad minima de cubrir los gastos de vivir en una
casa.” (Entrevista a una profesional de la Direccion de Habitat Social. Mayo 2012)

Por otra parte, un criterio que también ha cobrado relevancia en el ultimo afio
tiene que ver con la edad de los adjudicatarios. En el caso de las viviendas que han sido
entregadas a trabajadores municipales y afiliados de los gremios con los cuales el
municipio ha firmado previamente convenios, el Intendente ha enfatizado que los
sujetos que resultan adjudicados en este caso reciben su vivienda después de afios de no
haberlo logrado por sus propios medios, a pesar de los afios de trabajo. En este sentido,
en los actos de entrega de viviendas ha mencionado reiteradas veces que la edad implica
prioridad, dado que los jovenes que estan luchando por su vivienda todavia tienen
tiempo para lograrlo, en cambio, para estos adultos trabajadores de méas de cincuenta
afios, la adjudicacion era quizas la Gltima oportunidad de lograr ser duefio de su propia
vivienda.

Hasta aqui hemos recorrido los criterios que aplica el Municipio para definir qué
requisitos deben cumplir todos los adjudicatarios, en los casos de urbanizacion de villas
y asentamientos quiénes se mudaran primero y, luego, qué prototipo de vivienda les

correspondera®°. Pero el universo de criterios no termina aqui. Si nos enfocamos en los

149 Existen dos trabajos recientes que problematizan el proceso de construccién de los listados de
adjudicatarios y puntualmente, la produccién de criterios. Uno de ellos es el mencionado trabajo de Lucila
Moreno, La politica y el lenguaje de los (des)acuerdos: un estudio etnografico de un programa de
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denominados casos de demanda espontanea, es decir, en aquellos que fundamentan la
seleccion de familias dentro del listado con el mismo nombre, veremos cOmo otros
grupos de criterios cobran un peso significativo en estas decisiones.

3.1.3. La seleccion de las familias de demanda espontanea: construyendo la

necesidad habitacional comprobable.

Por fuera de los proyectos de urbanizacion, el Municipio recibia otras tantas

demandas a través de vias mas o menos formalizadas'*

. Algunas de ellas se expresaban
en notas que los sujetos acercaban a los organismos que consideraban con incidencia en
el tema. En estas notas relataban, con el mayor detalle posible, cudl era la situacion
personal o familiar que los llevaba a solicitar la adjudicacion de una vivienda.

Dia a dia el Municipio recibia notas derivadas por organismos publicos de la
Nacién y la Provincia. La derivacion se sustentaba en la pertenencia territorial. Asi, por
ejemplo, si un vecino de Avellaneda le solicitaba una vivienda a la Presidenta, este
pedido se descentralizaba al Municipio, y una vez que llegaba alli, a Obras Pablicas y
finalmente a la Direccion de Habitat Social. EI mismo circuito se repetia para el caso de
las notas presentadas a la gobernacion de la Provincia.

Tanto las notas como las cartas tenian un tono personal: quien escribia dialogaba
con un funcionario directamente. Y, al igual que en el caso de las interacciones cara a

cara en el momento de realizacion del censo, este relato condensaba toda una estrategia

de visibilidad. En esas lineas escritas a mano alzada -en algunos casos sobre papeles

construccion de viviendas sociales en la zona norte del Gran Buenos Aires. (2011). Al cual se le suma el
trabajo de Cravino & Gonzalez Carvajal, “Criterios de asignacion de viviendas y construccion de
legitimidades en la implementacion de los programas de urbanizacién de asentamientos informales en el
Gran Buenos Aires”. (2013).

141 Me refiero a vias mas o menos formalizadas porque estas demandas o solicitudes de vivienda eran
presentadas basicamente a través de: por un lado, cartas ingresadas en la mesa de entradas del Municipio
o0 en la de otro organismo publico de la Provincia o la Nacion, que a partir de alli serian consideradas
como notas o expedientes administrativos. Para hacerlo, en el caso del Municipio de Avellaneda, el
ingresante debia abonar un sellado (aspecto que excluia de esta posibilidad a quienes no poseyeran los
medios para abonarlo); por el otro lado, estas solicitudes se presentaban a través de cartas entregadas en
mano al Intendente o alguno de los empleados de su Secretaria Privada, cominmente durante el
transcurso de los actos publicos.
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improvisados para ser entregados en el momento mismo del acto politico- los sujetos
hacian una breve descripcion del padecimiento o la situacion que sustentaba su solicitud
de vivienda.

Cuando estas notas y cartas llegaban al Municipio pasaban por un proceso de
clasificacion. Ambas eran leidas por profesionales de la Direccion para su posterior
carga en una base de datos que contenia a todos los casos considerados como de
demanda esponténea, o en palabras de una profesional entrevistada, a los espontaneos.

Estas cartas o notas seguian -en general- un mismo orden del discurso
presentado por escrito: comenzaban con un halago al funcionario a quién se dirigian (a
cargo de alguna de las jurisdicciones de gobierno: el municipio, la provincia o la
nacién). En segundo lugar, detallaban la problematica de la familia (que la mayoria de
las veces giraba en torno a sus condiciones de habitabilidad) con una minuciosidad de
detalles, enfatizando en las situaciones de salud. Finalmente, resaltaban su condicion de
trabajadores y su intencion de pagar por la vivienda en el sentido de que no me regalen
nada. Este argumento era acompafiado de motivos estructurales que impedian que, a
pesar de trabajar, se pudieran resolver las necesidades familiares como por ejemplo, no
encuentro trabajo. Para el caso de las politicas alimentarias en el norte argentino
durante la década del "90, Jorge Pantaleon (1994) realiza una caracterizacion similar de
las cartas. Para este autor, lo que aqui menciono como halagos al funcionario de turno y
la voluntad de pagar, tendria que ver con una referencia cruzada entre solicitante y
funcionario en la cual se revelan las cualidades esperables en cada uno, como parte de
las regularidades en las “formas correctas del pedir” (Pantaleon, 1994).

Este flujo permanente de situaciones, que podriamos denominar como de
emergencia habitacional -bajo la forma de una nota escrita- conllevo la necesidad de

tabular, medir y organizar de algun modo estos pedidos, de incorporarlos al
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mencionado circuito de profesionalizacion de las tareas cotidianas:

“No te podés quedar en lo descriptivo y de eso el trabajo social tiene mucho... al trabajar asi,
en politicas mas macro, necesitds tabular. Ya sé que es medio feo... pero a la poblacion tenés
que meterla en un lugar para poder darle una respuesta mas integral.” (Entrevista a un
profesional de la Direccion de Hébitat Social. Mayo 2011)

Estos lugares en los cuales meter a la poblacion no eran ni mas ni menos que
categorias y criterios de clasificacion que permitieran establecer un orden de prioridades
para achicar, de este modo, el embudo de las demandas recibidas diariamente. Los
mismos forman parte de los sistemas de clasificacion que, en términos de Fonseca y
Cardarello (2005), utilizamos para describir y aprehender la realidad y que nos facilitan
la tarea politica de construir los “blancos privilegiados de accién” (Fonseca &
Cardarello, 2005: 10). Este sistema de clasificacion implica ademas, como sefiala Jorge
Pantaledn (1994), todo un trabajo de construccion de las nociones que el Estado
oficializard como legitimas en el proceso de demandarle y operan a modo de “las
expresiones que han sido encantadas como las abridoras del cofre que da recursos.”
(Pantaledn, 1994: 27).

Como en toda construccion de categorias, los contenidos de estos criterios
sufrieron modificaciones de acuerdo a quienes tuvieran a su cargo la responsabilidad de
su definicion. El por qué de la jerarquizacion de unos sobre otros, se vinculaba a un gran
abanico de argumentos -apoyados en diversos aspectos- y que ingresaban en un circuito
de constante re-definicion. Nuevamente el expertise profesional era el punto de partida
para juzgar las distintas situaciones. En estas diferentes “nominaciones”, las que parten
de la burocracia estatal son aquellas mejor posicionadas en la disputa de términos y
sentidos creados para describir las distintas problematicas habitacionales dado que el
Estado, como bien plantea Bourdieu, detenta el “monopolio de la violencia legitima” lo

cual implica que sus nominaciones tiendan a imponerse por sobre las demés (Bourdieu,
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1993)'42,

Quizads el momento de mayor profesionalizacion de los criterios para la
adjudicacion se produjo cuando, en el afio 2010, una socidloga fue contratada para
construir un indice de vulnerabilidad que permitiera otorgar a cada situacion de
emergencia un puntaje. De este modo, a las distintas situaciones listadas en la base de
demanda espontanea, se les otorgaria un nimero que permitiria ordenarlas de acuerdo a
la prioridad. Una de las profesionales entrevistadas explicaba la funcionalidad del indice
de la siguiente manera:

“La urgencia que traian esas familias no las ponia en un lugar diferente a quienes estaban
quizas en un barrio con una situacion critica, como por ejemplo de alta contaminacion en las
napas de agua por el tema de la cuenca Matanza-Riachuelo. Sin embargo, al no vivir en uno de
los barrios que se habia decidido desde el Estado municipal urbanizar, quedaban fuera de la
posibilidad de tener una vivienda. La idea del indice de vulnerabilidad era poder integrar a
estas familias, como los casos que eran mas urgentes y quizas eran mas urgentes que los que
vivian en estos barrios que se habia decidido urbanizar. Entonces ahi se tomaron criterios que
eran los que venia manejando el equipo que atendia los casos de demanda espontanea. Lo
Unico que se hizo fue volcar esos criterios a una computadora que le daba como un puntaje.
Ese puntaje determinaba cual era mds o menos vulnerable en funcion a esos criterios. (...) Esto
fue como un intento también de integrar la estadistica social en la politica publica, pero nunca
puede ser unicamente el indice.” (Entrevista a profesional de la Direccion de Habitat Social.
Mayo. 2012)

De esta forma, ante la necesidad de proponer a una familia para ocupar una
vivienda vacante, este sistema brindaria la posibilidad de hacerlo rapidamente y sin
discrecionalidades. La construccion de estos criterios, fundados en categorias
provenientes de las Ciencias Sociales y de los instrumentos oficiales para la realizacion
de estadisticas y censos, les permitiria a los profesionales de la Direccién fundamentar
la decisién tomada. Es decir, hacer de esta seleccion de adjudicatarios un proceso

cientifico. Y esta “cientifizacion” se constituia en un argumento con mayor peso que la

1%2para este autor: “En la lucha simbolica por la produccion del sentido comin o, méas precisamente, por
el monopolio de la nominacién legitima como impaosicion oficial de la vision legitima del mundo social,
los agentes comprometen el capital simbolico que han adquirido en las luchas anteriores y principalmente
todo el poder que poseen sobre las taxonomias instituidas, inscritas en las conciencias o en la objetividad
(...) la nominacién oficial [es el] acto de imposicién simbdlica que cuenta con toda la fuerza de lo
colectivo, del consenso, del sentido comun, porque es operada por un mandatario del Estado, detentador
del monopolio de la violencia simbdlica legitima.” (Bourdieu, 1993: 294).
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seleccion discrecional, en la cual pesaban otros criterios mas ligados a las relaciones
H 143
interpersonales y el afecto™.

Analizar esta experiencia de construccion del indice hoy, tiene la potencialidad
de dar cuenta del estado de discusion acerca de los criterios de adjudicacion en uno de
los momentos de la implementacion de los Programas Federales en Avellaneda.

En ese entonces, para la construccion del indice de vulnerabilidad, se discutieron

los siguientes criterios:

“El tema de salud era como muy importante. Si habia gente con algun tipo de discapacidad,
incapacidad y [ademas] tenian situaciones de hacinamiento o vivian en condiciones insalubres.
[Después] habia gente que estaba en hoteles o por momentos en situacion de calle, yendo a
paradores. Quienes estaban en situacion de emergencia que estaban como en situacién de calle
o semi calle, bueno, esas eran como prioridades. (...) La cantidad de menores, no solo
pensando en los nifios, sino pensando en que el adulto que esta a cargo de muchos nifios no
tiene la misma capacidad que otro de salir a buscar trabajo o de cubrir la cantidad de horas de
trabajo que el mercado laboral impone o dispone ¢no? . Estas dimensiones se ponderaban,
algunas tenian mas peso que otras, pero que hubiera problemas de salud era lo que mas
pesaba. (...) [En sintesis] los problemas de salud, la cantidad de menores en la vivienda y la
situacion de calle era lo que mds pesaba digamos.” (Entrevista a profesional de la Direccion de
Habitat Social. Julio. 2012)

Otro aspecto mencionado, aunque en menor medida, tenia que ver con lo que se
denominaba la antigiiedad del pedido. El listado de demanda espontanea contenia
pedidos de vivienda que algunas familias habian acercado al municipio de manera
previa a la existencia de la Direccion de Habitat Social (desde hace casi 10 afios atras).
El criterio en este caso consistia en priorizar a quién hacia mas tiempo que estaba
esperando.

Pero las problematicas de salud -ligadas a las condiciones de habitabilidad- era
quizas uno de los criterios méas discutidos, porque su jerarquizacion implicaba

conocimientos del campo de la medicina que los profesionales no poseian. Ademas,

143 Era comun, en el discurso de los profesionales de la Direccion, la referencia a que construir un fndice
de criterios para la seleccion de familias permitiria evitar las discrecionalidades, entre las que se
sefialaban los acomodos politicos (es decir, la seleccién de la familia por orden de alguno de los
funcionarios de turno) pero también era frecuente que, quien resultaba seleccionado, era alguien que
asistia recurrentemente a la Direccidn para plantear su situacién de emergencia. Esta recurrencia favorecia
que ante una vacancia de vivienda los profesionales propusieran a quien tenian mas presente.
Profundizaré en este punto cuando me adentre en la utilizacién del informe social.
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porque era un aspecto que comunmente formaba parte de los argumentos que las
familias presentaban fundamentando su solicitud de vivienda'*. En algunos casos -los
menos- otro organismo publico aparecia realizando el pedido, como por ejemplo, para
mediar ante nifios que serian sometidos a alguna intervencion quirdrgica en un hospital
publico y requerian de un ambiente mas saludable para su recuperacion (por ejemplo,
libre de humedad vy filtraciones que le dificultaran la respiracién). Sin embargo, la
mayoria de las veces, los pedidos recolectaban un sinfin de malestares y dolencias, de
muy distinto tenor, y esto dificultaba el proceso de clasificacién, por la ausencia de
criterio médico mencionada.

El criterio de capacidad de pago, que mencioné anteriormente, se hacia presente
en este momento a partir principalmente de la insistencia de los solicitantes por sefialar

3

en el escrito su expresa voluntad de pago, muchas a veces expresado como “yo no
quiero que me regalen nada, la casa la voy a pagar”. Pero en el discurso de profesionales
y funcionarios esto no era un criterio de discriminacion de las situaciones individuales
per se.

Un punto importante a considerar es que las familias que acercaban sus notas o
cartas a la Direccion intentaban realizar una presentacion estratégica de sus
problematicas de salud, a modo de lo que Bourdieu (1993) conceptualiza como una
disputa dentro de un campo en la cual cada uno de los participantes conoce las reglas de
juego pero ademas posee en su habitus, el conocimiento practico, que le permite jugarlo
y utilizar ciertos capitales para posicionarse o méas ventajosamente posible a fin de

obtener el mejor resultado posible, en este caso, ser seleccionado adjudicatario.

Un proceso similar se despliega al momento del encuentro con motivo de la

144 En algunos casos, las notas y las cartas llegaban acompafiadas de estudios médicos -cominmente
radiografias- y en los casos mas extremos, con barbijos y otros elementos de proteccion personal.
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realizacion de un informe social®®®. En las lineas que siguen profundizaré en la
aplicacion de este instrumento, como uno de los méas significativos en la tarea de
producir los adjudicatarios de las viviendas estatales.

3.1.4. El informe social en la produccion de los adjudicatarios.

En la Direccion de Habitat Social, el informe social era un instrumento utilizado
para la comprobacion de las situaciones detalladas en algunas cartas y notas. No era de
tan frecuente realizacion como las verificaciones y censos pero, de acuerdo al relato de
los funcionarios entrevistados, a partir del afio 2010 su uso se increment6 con el fin de
cotejar las situaciones de las familias que le entregaban las cartas al Intendente de
Avellaneda, Jorge Ferraresi.

Tanto el censo como las verificaciones, pero principalmente los informes
sociales, tenian como fin identificar y recortar una necesidad habitacional comprobable,
es decir, constatar el relato descripto por los sujetos solicitantes y establecer la
veracidad de su solicitud de vivienda:

“Vamos a hacer un informe social, a constatar digamos las condiciones habitacionales para ver
como viven” (Entrevista a profesional de la Direccidon de Habitat Social. Febrero 2012.)

“Los requisitos dependian también del proyecto de vivienda. Creo que la poblacion a la que
estaba orientada estaba marcada por la ubicacion del proyecto de vivienda pero bueno,
concretamente [la condicion] era que hubiera una necesidad habitacional comprobable, real
donde fueran familias que realmente no tuvieran la posibilidad de solucionar su problema
habitacional por otros medios. Habia casos de familias con personas discapacitadas o
enfermedades cronicas y donde las condiciones habitacionales afectaban esa situacion.”
(Entrevista a profesional de la Direccion de Habitat Social. Agosto. 2012)

Para la aplicacion de estos instrumentos, los profesionales se trasladaban hasta el

domicilio a fin de cotejar sus condiciones de vida y evaluar si ese relato encajaba dentro

145 E| informe social es un instrumento caracteristico del campo disciplinar del Trabajo Social que se
aplica a los fines de diagnosticar una situacién individual presentada a modo de “caso social” en alguna
institucion publica o privada. Las variables a evaluar dependen del marco institucional pero comiinmente
apuntan a dar cuenta de la situacion socio-econémica. Asi, si la situacién a evaluar esta referida a las
condiciones de vivienda, junto con los datos referidos a educacion, trabajo y salud de cada uno de los
integrantes de la familia, se sumaran datos referidos a las condiciones fisicas y de tenencia de la vivienda
habitada. Es a tal punto un instrumento propio del quehacer del Trabajo Social, que el profesional
matriculado en alguno de los Consejos Profesionales es el Gnico reconocido como valido para su firma,
del mismo modo en que un médico s6lo esta autorizado a firmar sus diagndsticos.
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de lo que el Municipio definia como necesidad habitacional. Ahora bien, a diferencia
del censo y la verificacion, que también implicaban un acercamiento de los
profesionales al territorio, el informe social enfatizaba ain mas la condicién individual
del pedido, dado que no se aplicaba a todas las situaciones presentadas ni frente a un
pedido colectivo. Este instrumento priorizaba el analisis minucioso caso por caso™* y
considerando la urgencia:

“Hoy en dia los informes que voy a hacer son los que consideramos que presentan mds
urgencia a nivel salud o habitacional, [esos casos] que vos decis: escuché algo que amerita que
vayamos a hacer un informe (...) El informe social es un instrumento mas de laburo y nosotros
decidimos cuando lo hacemos, no es algo tipo trabajo en serie, distinto es una verificacion.”
(Entrevista a profesional de la Direccion de Habitat Social. Febrero 2012.)

La comprobacién de las necesidades habitacionales es el mayor potencial del
informe social. El profesional deja asentando de qué modo vive esa familia y si amerita
ser beneficiario de una de las viviendas que construye el Municipio. El informe social se
constituye entonces como otro instrumento méas que contribuye a dilucidar las verdades
y las mentiras, tomando como punto de partida los relatos y la documentacién que
presentaban los sujetos.

En resumen, partiendo de estas solicitudes de viviendas, los profesionales
aplican una combinacion de instrumentos de medicion y verificacion de las necesidades
habitacionales tantas veces como sea necesario hasta lograr arribar a una conformidad al
respecto de la informacién obtenida. Es decir, que no solo se aplican variados
instrumentos sino que también dicha aplicacion puede reiterarse tantas veces como sea
necesario:

“Lo que yo creo es que cuando tenés que seleccionar familias, lo que tenés que decir es
“Bueno, es a ver tengo una casa y tengo 10 familias”. Nosotros, lo que hemos profundizado,
que se ha sumado muchisimo trabajo, es que hacemos entrevistas y entrevistas y entrevistas;
informe socio ambiental; pedimos documentacion y no me quedé claro y te vuelvo a llamar y
volvemos a ir a tu casa. Y entonces, en un momento tenés las 10 historias desarrolladas y medis
técnicamente. Porque también, lo que hemos podido como blanquear, es: Nosotros estamos

146 Hacia el final de este apartado, en las reflexiones preliminares, ampliaré esta nocion de trabajar “caso
por caso”.
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seleccionando una familia, tenemos que hacer una seleccién técnica, aca no hay pobrecitos los
pobrecitos, porque si no, te entrampds en una situacion de beneficencia.” (Entrevista a
funcionaria municipal. Noviembre 2012)

Desde la perspectiva de los profesionales, el informe social se presenta como un
instrumento eficaz en la descripcion de las condiciones de vida de una familia y esto les
provee una informacion que les permita tomar una decision objetiva y desplazar, al
momento de realizar su recomendacion, aquellos elementos que consideran como mas
cercano a lo afectivo™’.

Pero este instrumento tiene ademas otra utilidad, dado que contribuye a
desarrollar una estrategia de visibilidad, que en este caso parte desde el Estado. El
informe social implica que los trabajadores sociales caminen el barrio y esto permite
que los habitantes contemplen la accidn estatal a través de sus profesionales:

“Y que después, en persona, venga un trabajador social. [Se refiere al circuito de las cartas
entregadas en mano al Intendente]Es de muy facil visualizacién porque vos estas en un barrio
una marfana, dos o tres personas caminando, una cierta cantidad de horas haciendo el
recorrido de visitar a las viviendas que estaban mas cercanas, con una ficha en la mano y te
ven a la legua que sos trabajador social, entonces se empieza a correr esa bola en el barrio (...)
Era bien un trabajo del visitador social (...) Y se empezaba a divulgar en el barrio y éramos
perseguidos por las personas! (...) Pero su objetivo lo logran, si ellos querian visualizarse, se
visualizaron seguro.” (Entrevista a una profesional de la Direccion de Habitat Social. Junio
2012)

El informe social es la herramienta que mas polémica generd entre los
profesionales entrevistados, principalmente entre quienes son trabajadores sociales. Si
bien por un lado algunos sefialaron su potencial como instrumento de control (dado que
aporta informacion clave para discernir las verdades de las mentiras), la mayoria

enfatizd su caracter individualista, dado que refuerza la metodologia de trabajo por caso,

147 Con esta expresion nativa, retomo algunas cuestiones mencionadas por los profesionales durante las
entrevistas. De acuerdo a sus relatos, existirian una serie de criterios sobre los cuales se basa la decision
de adjudicar que no poseen una apoyatura cientifica sino mas bien afectiva. Un ejemplo serian aquellas
situaciones en las cuales los profesionales definen a quién adjudicar una vivienda por el hecho de poseer
un registro cotidiano del caso, dado que el postulante se acerca recurrentemente a la Direccidn. A esta
decisién la han mencionado como aquella que se sustenta en el hecho de tener mas presente una cara que
otras. Podemos inferir que en estas interacciones cotidianas también estarian implicados, como elementos
afectivos, cuestiones mas ligadas a la empatia de los profesionales hacia ciertos solicitantes.
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en detrimento de una metodologia mas grupal o comunitaria'*®:

“Por ejemplo, en Corina, era ir a ver esta casa si y esta casa no, no importaba que esa casa
estuviera también hecha pelota. Lo que nosotros veiamos es que todas eran para priorizar. Si
ellos querian hacer un trabajo con Corina la forma era otra: un trabajo sostenido, articulado
con referentes y hacés un barrido general, como se venia haciendo antes. En vez de ser un
trabajo continuado y un proceso en el que se avanza, era una cosa esporadica.” (Entrevista a
una profesional de la Direccion de Habitat Social. Junio 2011)

Pero ademas, esta apuesta de la gestion de los afios mas recientes por realizar un

trabajo caso por caso en detrimento de un trabajo barrial, tendria otra intencionalidad
que implica todo un perfil de vinculacion entre los funcionarios y los sujetos que les
solicitan una solucidn a sus problemas. Para uno de los profesionales entrevistados, este
modo de vinculacion refuerza el personalismo y, podriamos agregar, cierto
paternalismo:
“Eso es lo que se termina fomentando: se fortalece a la vez la potencia de la carta. Un circuito
magico en el que vos tenés que hacer algo de persona a persona. Las cartas que llegan son las
cartas que se le entregan al intendente en persona, a la presidenta en persona y que después, en
persona, venga un trabajador social, que es la persona profesional. [Es] esta cosa de volver a
fortalecer el personalismo. Y si ellos querian fortalecer el personalismo dandole vivienda a los
que le daban la carta al intendente, ya estd: “Yo le entregué mi carta a Ferraresi, asi que Si VOS
querés tener tu casita entregale la carta a Ferraresi y asi vas a conseguir la casa”. No porque
una comunidad se movilizd, se organiz6 o porque un grupo de vecinos entreg6 una carta y hace
ver su situacion de necesidad.” (Entrevista a una profesional de la Direccion de Habitat Social.
Junio 2011)

El personalismo no es algo nuevo dentro del universo de las politicas publicas.
Algunas instituciones que han dejado su impronta -como la Sociedad de Beneficencia o
la Fundacion Eva Peron- “institucionalizaron” algunos aspectos que aun hoy podemos
encontrar en los modos en que se implementan las politicas publicas. ElI contenido
paternalista, de acuerdo a Mariano Plotkin, fue algo caracteristico en el accionar de la

Fundacién Eva Peron (FEP):

148 En el campo del Trabajo Social, la formacién curricular -al menos en la Universidad de Buenos Aires-
realiza una distincidn entre tres niveles de intervencidn, que operan a modo de recortes de la realidad
social. EI primero es a nivel comunidad, el segundo grupal y el tercero familiar. En este Ultimo se
contempla la realizacién de un informe social. Si bien la curricula de formacién de las distintas unidades
académicas ha sufrido modificaciones -de hecho la Universidad de Buenos Aires lo ha hecho
recientemente- esta distincion entre caso, grupo y comunidad opera muy fuerte en el imaginario de los
Trabajadores Sociales y parte de la critica que realizaron algunos de los profesionales entrevistados al
modo de intervenir desde la Direccion, se sustenta en esta division histérica del campo disciplinar.
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“Mas bien a través de sus obras la FEP creaba relaciones de lealtad personal con aquellos que
recibian beneficios. Los formularios de admisién a los hogares-escuela, por ejemplo, debian ser
redactados como cartas personales a Eva (aln luego de su muerte), quién se suponia que
decidia en cada caso individualmente.” (Plotkin, 1994: 236).

Este tipo de anélisis'*® constituye un aporte interesante para problematizar cémo
ciertos modos de actuar, que se produjeron en el campo de la politica social en otro
momento historico, sedimentan en un repertorio vigente hasta la actualidad. Asi, quien
asume un cargo politico se esfuerza por dejar una impronta y quien solicita un recurso
estatal define ante qué funcionario hacer esta presentacion y, como sucedia en el caso de
la presentacion de notas y cartas, se dirige a ellos personalmente.

Lo més importante de esta tendencia es que las acciones estatales que se
encuadran, en este caso, dentro de la politica de construccion y entrega de viviendas
municipal, tienen como objetivo establecer el registro en los sujetos destinatarios de
quién es el funcionario que se encontraba a cargo al momento de la adjudicacion, de
manera tal de reforzar en su imaginario a quién deberdn estarle agradecidos.
Nuevamente, en la l6gica del don y contra don que mencionaba anteriormente, la
vivienda es un objeto de intercambio y negociacion. En consecuencia, su entrega se
acompafia del nombre y apellido del funcionario responsable**’.

Hasta aqui he realizado el recorrido por los instrumentos para la medicion y la
comprobacién de las necesidades habitacionales. En las lineas que siguen, retomaré la
historia de produccion del barrio 7 de Mayo de manera tal de dar a conocer como
concluyo esta primera etapa en la definicion de los adjudicatarios. También intentaré

identificar qué nuevas herramientas se utilizaron para cerrar este primer momento y dar

lugar al tiempo de espera mientras avanzo la obra fisica, hasta que se concretd la

149 Al cual puede sumarse el trabajo de Goldbert, L. Las politicas sociales antes y después de la Fundacién
Eva Perdn. (2008).

150 Es destacable que, luego de la mudanza de las familias al barrio 7 de Mayo, alguna de ellas montaron
un comedor o un local bajo el nombre de Ferraresi (a modo de unidad basica) como gesto de
agradecimiento porque éste les habia entregado una de las viviendas municipales.
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mudanza.

3.1.5. El cierre de listados: cristalizando el acuerdo.

Con la informacion aportada por el censo -tanto de las familias que habitaban
sobre la tira del cementerio como quellas que conformaban las veintidos del listado de
Marta- los profesionales y funcionarios de la Direccién pusieron en comdn quiénes
serian los adjudicatarios. En ambos casos implicé hacer un recorte, dado que se habia
preestablecido un nimero maximo de viviendas para cada listado. Para el grupo de
familias liderado por Marta, el Intendente ya habia establecido durante la audiencia con
ellas que serian quince las familias seleccionadas. Para el caso de las familias de la tira,
la entonces Directora de Habitat Social habia definido que serian veinticinco las
familias que se mudarian al proyecto de viviendas del barrio El Dinamo™*.

Entonces, una vez concluido el censo y definido el nimero total de viviendas a
destinar para cada grupo de familias, la tarea final fue la de establecer el listado de
adjudicatarios. Las herramientas aplicadas fueron diferentes en cada caso. Para el
primer grupo, la estrategia consistio en la realizacion de una asamblea en el barrio, con
todas las familias de la tira, en la cual el personal del Municipio puso en comun los
resultados del censo y pidio, a través de la confeccion de un acta que firmaron todos los
vecinos, el acuerdo unanime -y escrito- acerca del listado final de familias. Como este
acuerdo no se logro en la primera instancia debido a las acusaciones cruzadas acerca de

quiénes vivian realmente o no en la tira, el Municipio repitié este esquema y se realizd

151 Esta definicion del nmero total de familias a incluir se sustentaba en la cantidad de viviendas que el
proyecto contemplaba, dado que estaria conformado por un total de 31 viviendas. Si bien el proyecto
constaba originariamente de cuarenta y dos, el mencionado grupo de camioneros abordd un proceso de
negociacion con el Municipio y, a cambio de permitir que la empresa constructora comenzara con el
proyecto de viviendas en el predio que ocupaban habitualmente para guardar sus camiones, los
funcionarios de la Secretaria accedieron a concederles 8 de los lotes pero sin vivienda construida.
Finalmente, otro caso, que no se problematiza aqui pero que vale la pena mencionar, es el de una familia a
quién se le habia adjudicado una vivienda en este mismo proyecto por encontrarse ocupando un terreno
que estaba afectado por la traza de un viaducto. A esta familia se la denominaba en la jerga municipal
como la familia del viaducto y es reconocida por los habitantes del barrio 7 de Mayo como la familia que
trajeron de otro barrio.
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una nueva asamblea -con unos dias de diferencia- en la que finalmente se llegd a un
acuerdo. Bajo esta modalidad, la definicion de quiénes eran las familias se depositaba
en el propio grupo. El criterio que fundamentaba esta decision era que ellos mismos
sabfan quienes vivian y quienes no vivian realmente en la tira™>.

Para el segundo grupo, la estrategia municipal fue diferente dado que las
familias del listado de Marta se localizaban en diferentes puntos de Villa Corina e
incluso alguna de ellas por fuera de este barrio. Es asi que para la definicion de este
listado se resolvio aplicar criterios en consonancia con los utilizados para los casos de
demanda esponténea. En un informe interno de la Direccion se listaron los siguientes
criterios: “-Una solucién habitacional por terreno, excepto en los casos de hacinamiento
critico (més de 4 hogares por terreno); -Casos que tuvieran problemas de salud crénicos o
discapacidad con certificado médico correspondiente.; -Casos de Hacinamiento (mas de 2
hogares por terreno).; -Familias de matrimonios con hijos.; -Viviendas que estuvieran en
condiciones precarias ediliciamente.; -No se adjudican viviendas a menores de edad.; -No se
adjudican viviendas a quienes ya son propietarios en la actualidad.”(Informe interno, 2010,
Mayo).

Finalmente, el Municipio establecié que destinaria a las familias de la tira
veinticinco de las viviendas construidas y al listado de Marta sélo cinco en este
proyecto. Las restantes diez deberian esperar a la construccién de las viviendas que
estaban previstas en otros proyectos cerca de Villa Corina. Esta resolucion da cuenta
que los criterios puestos en juego por los habitantes de la tira -sobre todo la posibilidad
de liberar una vereda a partir de su mudanza- cobraron mas importancia que el aliviar la

situacion de hacinamiento de un pequefio nimero de familias.

152 En el lapso entre la realizacion de la primera asamblea y la segunda, el Municipio deposit en los
sujetos la responsabilidad de acordar un listado definitivo de familias. En ninguna entrevista de las
realizadas se menciono en detalle qué argumentos se discutieron y qué hechos transcurrieron en estos dias
hasta arribar al acuerdo.
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Una vez consensuados los listados de adjudicatarios, cada familia recibié un
acta de beneficiario (en un acto organizado para tal fin) y comenz6 un periodo de
tiempo hasta que las empresas concluyeran la construccion de las viviendas. Durante
estos meses, las familias, pero principalmente sus referentes (Olga, Daniel y Marta)
concurrian a la Direccién para tomar conocimiento del estado de avance de la obra
fisica: ¢Para cuando van a estar las viviendas? La respuesta municipal fue, por un lado,
resaltar la necesidad de esperar; por el otro, la realizacion de una serie de talleres
denominados de pre-mudanza, mientras transcurria la espera hasta la conclusion de las
viviendas.

En las paginas que siguen mi interés estara puesto en analizar estos espacios a
fin de profundizar en la reconstruccion de los diversos modos de significar que se
despliegan alli. Esta vez, los conflictos por lograr una adjudicacion, se enfocaran en
transitar el tiempo de espera hasta la concrecion de la entrega de las viviendas.

3.2. Los espacios colectivos de espera

Desde el momento del censo y hasta la concrecion de la mudanza a la nueva
vivienda, los profesionales de la Direccion tenian a su cargo el acompafiamiento de las
familias para dar respuesta a las inquietudes y reclamos que surgian durante este tiempo.

Este periodo de transicion entre los que habian sido los conflictos por la
definicion del listado de adjudicatarios y la entrega de la vivienda ya construida, variaba
de acuerdo a cada proyecto de viviendas pero en la mayoria de los casos implicaba
varios afios de lo que podriamos caracterizar como un tiempo de espera, durante el cual
los vecinos debian permanecer en la vivienda en la que fueron censados hasta que el
Municipio los convocara para realizar la mudanza hacia la nueva.

Existen algunos trabajos académicos que ahondan en el tiempo de espera. Este

tiempo, forma parte del acuerdo implicito entre el Estado y los sujetos destinatarios de
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sus politicas. Javier Auyero (2009), en su trabajo “Pacientes del Estado”, describe como
aquellas familias que asisten al Ministerio de Desarrollo Social de la Ciudad de Buenos
Aires pasan largas horas de espera en vistas a obtener alguna de las transferencias
monetarias que realiza el Ministerio. Para este autor, y de acuerdo a las conclusiones de
su trabajo de campo, durante este tiempo de espera los agentes estatales convocan a los
sujetos con quienes interactlan a ser pacientes. Pero esta espera se vuelve impaciente
cuando se impregna de la incertidumbre acerca de cuanto tiempo invertido implicara
esperar y, ademas, porque no es posible conocer per se si las gestiones tendran el
resultado esperado.

Esta espera también presenta un componente de arbitrariedad, en tanto el tiempo
se distribuye desigualmente entre estos actores o, mejor dicho, la capacidad de
manipularlo es diferencial. Asi, quien establece la obligatoriedad de esperar -a un
tiempo incierto para los sujetos implicados- es el Estado a través de sus agentes
estatales.

A la incertidumbre y la arbitrariedad, como los principales sentimientos que
atraviesan los sujetos en la espera, es posible sumar la desconfianza. Si la espera no
garantiza que el resultado sea el anhelado -obtener un recurso estatal- es predecible que
algunos sujetos expresen un descreimiento acerca de que la espera les garantice
finalmente el acceso a ese recurso.

Por lo tanto, en estos procesos el tiempo es un valor que no todos tienen el poder
de manipular. Pero ademas, la informacion que permitiria cuantificarlo siempre es
imprecisa. Es decir, cuanto tiempo se debe esperar no es un dato que los sujetos que
solicitan cierto recurso al Estado puedan conocer per sé. El tiempo de espera presenta
una indefinicion de partida.

En resumen, para Auyero (2009) ser un potencial destinatario de las politicas
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estatales implica subordinarse a la voluntad de otros. Y esta subordinacion asume
muchas veces la forma de una “sumision subjetiva”, en tanto los sujetos implicados
incorporan el esperar como parte de sus practicas y no lo discuten ni cuestionan.

En las lineas que siguen me referiré a cdmo transitaron su espera los habitantes
del barrio 7 de Mayo. Este recorrido me permitird identificar elementos compartidos
con el planteo de Auyero (2009) pero también disentiré acerca de la espera como una
sumisién subjetiva.

3.2.1. Los talleres pre-mudanza

En uno de los proyectos de viviendas que llevé a cabo el Municipio de
Avellaneda, los profesionales implementaron por primera vez estrategias de
intervencion grupales'®. Si bien Villa Tranquila venia trabajando con una mesa de
instituciones barriales en el marco de su plan de urbanizacion, la experiencia de este
proyecto implico la consolidacion de los talleres como parte de los pasos que las
familias debian cumplir para obtener una vivienda estatal.

El proyecto al que me refiero se sitta en la localidad de Wilde, era conocido en
la Secretaria como “las doscientas de Wilde”, dado que se construyeron alli poco mas de
200 viviendas sobre un terreno que habia estado abandonado por varios afios. Wilde es
una de las localidades de Avellaneda cuya poblacion presenta uno de los mejores
posicionamientos econdmicos. No es una zona en la cual se lleven a cabo planes de
urbanizacion, al menos no en las inmediaciones del terreno en cuestion. Ante el rumor
de que este proyecto de viviendas se llevaria a cabo, distintos vecinos y organizaciones

sociales se movilizaron para impedir su realizacion. Comenzaron una campafia intensa

153 para el caso de la relocalizacién de la villa 21, en el marco del saneamiento de la Cuenca Matanza-
Riachuelo, Carman (2013) también discute este concepto de la sumision subjetiva dado que los sujetos
implicados no asumen una posicién pasiva durante el tiempo de espera sino que, por el contrario, siguen
disputando por sus condiciones de vida, incluso luego de mudarse a las nuevas viviendas.

14" Con esta expresion, me refiero a aquellas instancias de relacionamiento entre profesionales y
adjudicatarios que excedian el trato cara a cara e implicaban la reunién de todas las familias pre-
seleccionadas para un proyecto de viviendas.
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de desacreditacion del proyecto en un afio pre-electoral. Los discursos de los vecinos
expresaban su rechazo ante el rumor de que el proyecto traeria poblacion villera a su
barrio. Esto generd que funcionarios del Municipio se movilizaran para encauzar el
conflicto. El Intendente definid, y la Direccion de Habitat implemento, la realizacion de
un censo en un radio acordado con estos vecinos e instituciones a los fines de incluir
dentro del proyecto a familias de la zona que se encontraban hacinadas™. Con estos
datos se cubriria la ocupacion de cien de las doscientas viviendas, ya que las restantes
irian destinadas a las familias de la lista de demanda espontanea.

Luego de un arduo proceso de censo, verificaciones y asambleas barriales, el
Municipio definid el listado de adjudicatarios y organiz6 un ciclo de talleres que se
realizaba todos los sabados en distintas instituciones barriales y en el cuales el
Intendente Cacho Alvarez -0 el entonces Secretario de Obras Publicas Jorge Ferraresi-
entregaron actas de pre-adjudicacion.

En ocasion de uno de estos actos de entrega, que precedian a la realizacion de los
talleres, el Intendente Cacho Alvarez se refirio al objetivo de estos talleres enfatizando
que los mismos serian un espacio de encuentro entre los futuros vecinos pero ademas
una ocasion para que las asistentes sociales del Municipio pudieran cotejar la conducta
de los futuros habitantes del barrio de manera tal de obtener informacion para separar a
aquellos que no demostraban aptitud para la convivencia de quienes si y sefiald, como
ejemplo, el posible caso de un vecino que asistiera excedido de alcohol a las reuniones.

Lo cierto es que esta secuencia de talleres, que los profesionales y funcionarios
de la Direccion diagramaron para el proyecto de Wilde, sento las bases para la réplica de

esta experiencia en otros proyectos de viviendas. Es asi que durante el afio 2009 se

155 En esta zona se presentaba una situacién que es cada vez mas frecuente en las poblaciones de clase
media. Al momento de realizacién del censo se registré que gran parte de las viviendas aledafias al predio
se encontraban habitadas por varias familias que compartian el terreno o bien una habitacion. La mayoria
de ellos eran hijos de los originales propietarios que ahora habitaban con su pareja e hijos.
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implementaron gran cantidad de estos espacios: ademas de aquellos realizados para el
caso de Wilde, también se realizaron talleres en un proyecto de Dock Sud y con las
familias del actual barrio 7 de Mayo.

La frecuencia de los talleres variaba de acuerdo con las caracteristicas del
proyecto en cuestion vy, especificamente, con los tiempos de espera hasta que se
concluyeran las viviendas. Por ejemplo, en el caso del proyecto de Wilde,
principalmente por la gran cantidad de familias que lo conformaban, los talleres se
realizaban con una frecuencia semanal y reunian subgrupos de 40 familias. Ademas, se
Ilevaban a cabo en distintas instituciones barriales que prestaban el espacio fisico y, con
este fin, se iban rotando™®®.

En el barrio 7 de Mayo, los talleres se realizaban méas espaciados -un taller por
mes- dado que la cantidad de familias era significativamente menor y podian reunirse
todas en el mismo encuentro. Pero ademas, porque los tiempos estipulados de obra se
acercaban a los dos afos desde el momento de cierre del censo. El espacio de encuentro
utilizado fue el Polideportivo Municipal situado al interior de Villa Corina, dentro del
mencionado conjunto de torres, aunque el primero se realizo en el salon Eva Peron del
Palacio Municipal.

Lo interesante del analisis de este espacio de talleres es que el modo de
significarlos es completamente diferente entre los sujetos implicados, llegando a ser
incluso opuesto. En las lineas que siguen me centraré en indagar en estos diferentes
modos de comprender la finalidad de los talleres.

3.2.2. Los objetivos de los talleres: conocerse entre los futuros vecinos

Luego de la realizacion del censo, el equipo de profesionales a cargo de

acompafar al grupo de familias que conformarian el barrio 7 de Mayo planifico una

156 En este caso las instituciones fueron dos clubes y un centro de jubilados.
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serie de talleres pre-mudanza™’, utilizando como base el esquema de talleres que se
venia aplicando en el proyecto de Wilde. Para el barrio 7 de Mayo en particular, el
equipo de profesionales planted los siguientes objetivos de trabajo: “-Generar un espacio
entre las familias para conocerse y reconocerse como futuros vecinos.;-Conocimiento de la
futura vivienda y sus caracteristicas especificas.;-Evaluar posibles estrategias colectivas para
resolver necesidades comunes respecto de la vivienda.;-ldentificar recursos existentes en la

zona en la que se mudaran. ”(Informe interno, 2010).

El objetivo principal, como vemos, tenia que ver con crear este espacio de
encuentro entre quienes serian vecinos. Si bien en el caso del barrio 7 de Mayo la
mayoria de las familias se conocian entre si (porque la mayor parte de ellas habitaban
Villa Corina) en la experiencia de conformacion del barrio de Wilde las familias
provenian de territorios diferentes dentro de Avellaneda y la integracidén se planteaba
como prioridad. Sin embargo, este objetivo de que las familias se conozcan y
reconozcan entre si quedod asentado dentro de la planificacion de talleres para todos los
barrios en marcha. En palabras de una profesional entrevistada este seria el objetivo
principal:

“Yo creo que [los talleres] aportaban mucho en algo que resulta fundamental, que es que se
conozcan los vecinos. Que se conozcan antes, sepan quiénes son, se peleen, se vean después
quién es buena onda, quién no. Eso tiene una potencialidad mucho... Es re simple pero es
fundamental.” (Entrevista a un profesional de la Direccion de Habitat Social. Junio 2012)

Otro objetivo tiene que ver con identificar los recursos cercanos al barrio que
habitaran. Para ello, uno de los talleres se enfocaba en dar a conocer instituciones y
organizaciones barriales, dado que uno de los principales temas de preocupacion que

expresaban las familias era la escuela de los chicos y la salita, es decir, las instituciones

137 | as primeras experiencias de talleres eran realizados de manera previa a la mudanza, por eso su
denominacion. Pero luego de que fueran entregadas las viviendas planificadas, algunos equipos de la
Direccién también comenzaron a realizar talleres una vez que las familias se habian mudado, a estos se
los denomind como de post-mudanza.
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donde resuelven cotidianamente la educacion de sus hijos y la asistencia médica ante
situaciones de enfermedad.

Pero quizds uno de los items que mé&s preocupaba a las familias -y que
demandaban mas fuertemente a los profesionales y funcionarios de la Direccién- era la
denominada visita de obra.

Los Programas Federales se ejecutan via una empresa privada con la supervision
del Municipio -y en algunos casos la Provincia- y estos son los Unicos actores con
acceso a la obra en marcha. A medida que esta avanzaba, y a raiz de la presion de las
familias por conocer su futura vivienda, la Direccion realizd las gestiones para que los
inspectores de obra de la Secretaria organizaran un esquema de visitas con las familias
que ya habian resultado adjudicadas. En general, la empresa concluia una vivienda que
era la que se mostraba a modo de prototipo. Este momento era clave para las familias
porque les permitia, por ejemplo, planificar qué muebles podian conservar, cuales no o
incluso cuales obtener a los fines de ocupar el nuevo espacio fisico.

Ante el recurrente pedido de las familias hacia los profesionales para conocer las
viviendas antes del dia de mudanza, éstos ultimos resolvieron que la planificacion de los
talleres contemplara como el primer taller aquel en el cual profundizaban en las
caracteristicas de la obra y del cual participaba el inspector de obra, o algun profesional
idoneo de la Secretaria. Las consultas mas comunes que realizaban las familias tenian
que ver con los materiales de la vivienda y con qué elementos contaba. Por ejemplo, las
viviendas del barrio 7 de Mayo eran entregadas sin ceramicos y en los espacios de taller
la discusién giraba en torno a la posibilidad de realizar una compra colectiva de estos
materiales o incluso de colocarlos antes de la mudanza. Ademas de los ceramicos, otro
tema relevante para las familias eran las rejas en las ventanas, dado que la vivienda

entregada no proveia esta proteccion. En algunos talleres circularon presupuestos de
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herreros, pero finalmente cada familia resolvio esta carencia por su cuenta. Este taller
finalizaba con la consulta por la fecha de finalizacion de obra, pero esta respuesta nunca
era precisa. En este primer taller los profesionales también les informaban a los vecinos
cuales eran los actores implicados en la realizacion de la obra™®.

Luego, la planificacion de los talleres continuaba con una serie de encuentros
(dos o tres) destinados a trabajar problematicas vinculadas con la actual y la futura
convivencia. Para ello se establecia un recorrido que partia de recolectar las
experiencias de convivencia previas a la mudanza (qué conflictos se les habian
presentando y cdmo los habian resuelto), y se abria el espacio para la definicion
conjunta de pautas de convivencia en el nuevo barrio que quedaba asentada en un
escrito, a modo de reglamento de convivencia, avalado por todos en una asamblea entre
los vecinos y el municipio. Lo cual se acompafiaba de la conformacion de un grupo de
delegados o representantes que pudieran hacer el seguimiento de su cumplimiento y
coordinar reuniones para resolver posibles conflictos y establecer nuevos acuerdos.

Otro taller de los planificados tenia como fin trabajar cuestiones referidas a las
instituciones que se encontraban en el barrio al cual se mudarian. La idea era
identificarlas, rastrear cuales utilizaban en ese momento, qué informacion tenian
algunos vecinos que podia ser interesante divulgar entre ellos, etc.

Esta secuencia logica de los talleres se nutria entonces de: la experiencia de
aquellos que se venia realizando para el caso del proyecto de Wilde, de la demanda de
los futuros habitantes del barrio 7 de Mayo por conocer detalles de la obra fisica asi
como una fecha estimativa de entrega y finalmente, del interés de los profesionales por

generar un espacio de intercambio entre los futuros vecinos. EI numero total de talleres

158 | os profesionales introducian a los futuros vecinos en el esquema de actores que articulan los
Programas Federales: el Municipio, el Instituto Provincial de la Vivienda, la Empresa, la Nacion y los
VeCinos.
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no estaba definido per se, sino que quedaba sujeto a los tiempos de avance de la obra
fisica y al posible interés de los sujetos en incorporar nuevos temas en la agenda de los
encuentros.

Ahora bien, estos talleres que recorrian aspectos muy diversos -como el
reconocimiento entre los futuros vecinos, la identificacion de los recursos del barrio, el
conocimiento técnico de la vivienda y la posibilidad de recorrerla- no tenian el mismo
peso. Es decir, no es casual que los talleres comenzaran con la descripcién técnica, ya
que los profesionales de la Direccion tenian conocimiento de que si no saldaban primero
estas dudas no podrian avanzar hacia otros temas, como la futura convivencia.

Algunos profesionales entrevistados sumaron una nueva utilidad para estos
talleres pre-mudanza. Ademas de la intencionalidad de que los vecinos se conozcan
entre si, planteen acuerdos antes de mudarse, conozcan su vivienda y las instituciones
barriales, se podria sumar otro objetivo -no dicho-, el de bajar las tensiones que
generaban los futuros vecinos frente a la necesidad de mudarse y la desconfianza de que
esta mudanza finalmente no se realizara. Si bien la etapa de definicion del listado de
adjudicatarios ya habia finalizado, las familias presionaban permanentemente para que
las viviendas se concluyeran y se concretara su mudanza. La posibilidad de que la
adjudicacion fuera revocada estaba siempre presente, asi como el temor a que otros
habitantes de Villa Corina y los barrios cercanos les sacaran su lugar™. Si bien el
Municipio les habia otorgado las actas de beneficiario, la desconfianza en estos meses
de espera se hacia presente: hasta no encontrarse ocupando su nueva vivienda la
sensacion reinante era que el acuerdo tenia una cara endeble y que el Municipio tendria

el poder de revocarlo. El discurso del Intendente Cacho Alvarez para el caso de Wilde

159 Como sefialaré cuando me refiera al dia de mudanza, las viviendas se entregaban ni bien la empresa
confirmaba que estaban finalizadas, para evitar posibles ocupaciones por parte de otras familias no
adjudicadas.
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confirmaba esta sospecha.

Los talleres se planteaban también como parte de las actividades para acceder a
la vivienda, tenian un caracter de obligatoriedad, principalmente en el caso de las
viviendas de Wilde. La asistencia a los talleres, como parte de las tareas a cumplir por
los vecinos era la clave, en palabras de una entrevistada, para poder sostener estos
espacios:

“Los talleres si funcionaban para empezar a conocerse. No se pudo organizar... es medio
ridiculo estar un afio o durante 2 afos asi... [las viviendas] no estaban ni empezadas a
construir. Todavia faltaba tanto digamos... pero bueno, era este el sistema. (...) En [la
experiencia de Wilde] se pudo sostener, una porque hubo y eso lo dijo Cacho en varios actos
publicos, que se iban a hacer talleres de interaccidn; entonces me parece que hubo un
compromiso. (...) entonces habia tanto un compromiso de la gente como un compromiso del
municipio en darles como cierta jerarquia a los talleres. (...) Si no se resolvia cuando se
origino el plan y el conflicto con los vecinos, era como para... se pudria mal. Y era como que
los talleres tenian que estar y todo el mundo lo tenia claro.” (Entrevista a un profesional de la
Direccion de Habitat Social. Junio 2012)

Pero los talleres no fueron una estrategia que los profesionales de la Direccion
propusieron y la Secretaria e incluso el Intendente aceptaron abiertamente. En una
coyuntura especifica -el conflicto suscitado en Wilde en relacion con el inicio de una
obra de viviendas estatales- los talleres demostraron ser un espacio util para encauzar
conflictos y reclamos en el tiempo de espera hacia la entrega de las viviendas, y es aqui
en lo cual se explica el por qué de su aval por parte de la gestion de gobierno y su
réplica en otros proyectos.

Es asi que el Municipio de Avellaneda tuvo un periodo de auge de los talleres en
sus proyectos de vivienda durante los afios 2009 y 2010 que, como mencioné
anteriormente, fueron afios pre-electorales. La realizacidn de talleres se extendié durante
el afio 2010 y luego se fue disipando. Hacia el afio 2012, los profesionales entrevistados
sefialaron que éstos ya no podian llevarse a cabo al estar nuevamente absorbidos por

tareas mas individuales®®.

189 Como las mencionadas en el capitulo anterior, principalmente informes sociales y verificaciones.
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En resumen, las instancias de trabajo grupales, como los talleres, tienen una
finalidad que para los profesionales de la Direccion se justifica desde la necesidad de
crear espacios de encuentro entre los futuros vecinos a fin de trabajar diferentes temas
vinculados con el espacio que habitaran. Para la gestion de turno, los talleres implicaron
crear un efectivo espacio de contencién de las familias adjudicadas hasta tanto se
efectuara la mudanza. Resta preguntarnos entonces qué expresan los habitantes del
barrio 7 de Mayo acerca de esta experiencia de talleres pre-mudanza.

3.2.3. ¢ Un espacio de distraccion?

Los profesionales entrevistados que trabajaron en los talleres del barrio 7 de
Mayo expresaron que, a medida que transcurria el tiempo de avance de la obra fisica,
los vecinos tenian puesta su expectativa en la concrecién de la mudanza y que, en
consecuencia, perdian el interés en trabajar los temas propuestos en los talleres:

“Ellos no, ellos cero onda para mi. Y algunos se embolaban. ” (Entrevista a una profesional de
la Direccién de Habitat Social. Mayo 2012)

Este desinterés se manifestaba en cada taller realizado, dado que la mayor parte
del tiempo se utilizaba para trabajar cuestiones vinculadas con la obra fisica, la
descripcion técnica de la vivienda y principalmente, la demanda por conocer cuando
seria la fecha de entrega de las viviendas. En el registro de uno de los talleres que
realizaban los profesionales, esta preocupacion aparece claramente:

“Se realizo una presentacion, poniendo énfasis en la convivencia tanto en el nuevo barrio como
en los lugares en los que habitan actualmente. Mientras se realizaba la presentacién
aparecieron varias preguntas acerca de las casa (cual era la fecha de la mudanza, rejas para
las ventanas, rejas para el barrio, etc.). Se explicd -varias veces- que las respuestas a estas
demandas serian dadas al final del taller. Hubo dificultades para focalizar la atencién sélo en
el tema correspondiente al taller. Se explic6 la segunda dinamica. Hubo un poco de resistencia
a llevar a cabo la dindmica que se proponia. Algunos insistian preguntando sobre las casas.
Habia bastante dispersidn y hablaban entre si. Finalmente, se separaron en grupo y discutieron
sobre las situaciones de convivencia que se plantearon como disparadores.” (Registro de
realizacién del 2do taller. Marzo 2010)

Encontrar una respuesta al desinterés de los vecinos con respecto a aquellos
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temas de los talleres que no implicaran su mudanza -como los problemas de
convivencia- puede ser simple: el objeto en disputa era la vivienda y, por lo tanto, su
preocupacion giraba en torno a que, lo que hasta el momento era una promesa del
Municipio, se concretara. Como mencioné anteriormente, permanecia en los sujetos una
desconfianza a que la entrega de la vivienda no sucediera realmente. Aquellos items
referidos a cdmo se vincularian con los nuevos vecinos y cémo resolverian la
interaccidn con las instituciones del nuevo barrio, no formaban parte de sus temas
prioritarios.

Este desinterés, segun los profesionales, se expresaba colectivamente en los
talleres a través de las recurrentes preguntas a la fecha de entrega. Sin embargo, es
Illamativo que todos los habitantes del barrio 7 de Mayo entrevistados expresaron que
para ellos si eran importantes los talleres y que participaron activamente en ellos pero
que, en cambio, el resto de las familias no lo hicieron:

“Yo iba [en referencia a los talleres pre-mudanza] pero yo veia que a los demas no les
interesaba nada, ellos querian la vivienda y... ya esta, después chau.”(Entrevista a un
habitante del barrio 7 de Mayo. Agosto 2011)

Las familias que habitarian el barrio 7 de Mayo asistian como parte del
compromiso exigido hasta tanto se entregaran las viviendas. La obligatoriedad en la
asistencia era el incentivo para participar. La desconfianza ante la posibilidad de que la
decision del Municipio de entregarles una vivienda quedara sin efecto, los llevaba no
solo a asistir a los talleres sino también a seguir defendiendo su acuerdo hacia los
mismos, incluso una vez mudados. La convocatoria a los talleres y la asistencia -que
quedaba registrada en una lista que los profesionales utilizaban para tal fin- los
reafirmaba como legitimos adjudicatarios en ese proyecto de viviendas.

Pero aunqgue todos los entrevistados se expresaron en acuerdo con los talleres,

uno de ellos dejé entrever una de las posibles explicaciones a este desinterés que
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mencionaban los profesionales:

“Yo, en mi caso, a mi me gustaba. Yo queria que haya mds reuniones, que NOS juntemos mas
seguido, que hablemos con los vecinos. Pero habia muchos vecinos que decian esto es al pedo,
para qué vienen sino tienen respuesta de las casas, estan dando muchas vueltas...y circulaba
mucho “nos estan bicicleteando” (...) Algunos iban, escuchaban lo que querian escuchar y se
iban. No sé si te acordas los primeros dias éramos un nimero, por decir, éramos 30, otro dia
25, 10, iba disminuyendo la cantidad.”(Entrevista a un habitante del barrio 7 de Mayo. Junio
2011)

Esta idea de estar bicicleteando, en el sentido de ganar tiempo, no era ni mas ni
menos que transcurrir el tiempo de espera de un cierto modo, el propuesto por los
profesionales de la Direccion. La tension en este caso se generaba por el choque entre
los objetivos que valoraban los profesionales y la sospecha de las familias de que el
Municipio estaba llevando a cabo una estrategia de distraccion. Una de las profesionales
entrevistadas expresé esta contradiccion haciendo mencion a las distintas expectativas
de los sujetos implicados:

“Yo creo que era un poco naif esto de los talleres y que los vecinos perdian el eje de para qué
servian. La experiencia es que se desgastaba rapidamente el espacio. Ellos iban con mucha
expectativa y una vez que iban al 3er ¢ 4to encuentro ya no entendian para qué estaban yendo.
Y uno intentaba como generarles, trabajar algo mas de sus ideas sobre lo que es la casa, lo que
es la vida con sus vecinos, sobre lo que esperaban, sobre ver si se podia hacer algo mas y yo no
sé si eso tenia que ver con las expectativas de ellos o con las expectativas nuestras. Entonces,
terminas generando como medio ‘jardin de infantes”, no querian estar 4 horas jugando
juegos... No era una organizacion social.”(Entrevista a un profesional de la Direccion de

Habitat Social. Mayo 2012)

Finalmente, los talleres se realizaron mientras hubo vecinos que participaron
pero, como bien sefialaban los profesionales y habitantes entrevistados, se terminaron
disipando. La vinculacion entre los futuros habitantes del barrio 7 de Mayo y los
profesionales y funcionarios de la Secretaria quedd sujeta a los acercamientos al
Municipio de los primeros, de manera individual o en pequefios grupos, a los fines de
tomar conocimiento del avance de la obra. Los préximos encuentros grupales se
producirian el dia de la visita de obra y el dia de la mudanza. Algunos se acercaban a
conocer la obra por su cuenta, usando sus contactos.

Los talleres que si pudieron llevarse a cabo avanzaron con el itinerario previsto
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hasta llegar a los temas de convivencia, pero no avanzaron hacia las cuestiones
barriales. Y si bien se lograron diagramar pautas de convivencia, estos acuerdos no son
implementados en la actualidad por los habitantes del barrio 7 de Mayo.

Dos cuestiones para mencionar acerca de la singularidad de este tiempo de
espera es que no es en absoluto una espera sumisa sino que, por el contrario, se
estructura a partir de los intereses de los distintos actores implicados Yy, principalmente,
a partir de la presion de los adjudicatarios por mudarse y la necesidad del Municipio de
contener. Asimismo, esta necesidad de que se concrete la mudanza -como detallaremos
a continuacion- no tiene tanto que ver con la situacion habitacional que estan
atravesando las familias tanto como con una necesidad de que se concrete la entrega de
la vivienda y la promesa se vuelva realidad.

En todo este proceso, la incertidumbre mencionada por Auyero (2009) esta
presente junto con una desconfianza fundada en el conocimiento de la precariedad del
acuerdo con el Municipio. La incertidumbre que se encarna en el temor a que la
adjudicacion finalmente se caiga y que se alimenta de la imprecision en el tiempo de
espera. En principio este tiempo estaria determinado por el avance de la obra fisica, pero
hasta este mismo avance puede sufrir imprevistos y los tiempos que los ingenieros
estiman como de finalizacion tampoco son exactos. Ademas, esta informacion es
manejada por profesionales y funcionarios con mucho cuidado ya que puede ser un dato
cuya divulgacion puede jugarles en contra, dado que puede ser Util para que otros
sujetos, no adjudicados, intenten una ocupacién de las viviendas o bien, porque la
demora en la entrega genere tensiones y conflictos con las familias que se encuentran
esperando.

La mudanza es entonces el cierre de un proceso que comenzé con el censo y que

concluye el dia de la entrega. En este sentido, en las lineas que siguen me referiré a los
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diferentes relatos sobre el dia de la mudanza como un momento de sintesis para cada
uno de los actores implicados.

3.3. El proceso de mudanza

“El camion venia, cargaba a una familia con los muebles y todo, los llevaba enfrente y

bajaban todo, se iban y otra vez a [buscar] otra familia.” (Entrevista a un habitante del barrio
7 de Mayo. Noviembre 2011)

La imagen del camién de la cuadrilla municipal mudando familias desde su
lugar de origen hacia el barrio 7 de Mayo es quizas la imagen mas reiterada en los
relatos acerca de este dia. Pero mudarse implico, para todos los actores involucrados, el
momento de cierre de un acuerdo, de concrecion de una promesa y de finalizacion de
una etapa de lucha.

En las lineas que siguen, recorreré los relatos que emergieron durante el trabajo
de campo, de manera tal de realizar un acercamiento a los distintos modos de significar
este momento por parte de quienes fueron mudadas y quienes acompafaban la
mudanza.

3.3.1. El aviso

El 6 de mayo de 2010 los profesionales de la Direccion, que venian
acompafiando todo el proceso de produccion del barrio, se acercaron a Villa Corina a
informarles a los vecinos que se mudarian al dia siguiente y a entregarles cajas para que
pudieran empacar sus pertenencias.

Un mes antes, una de las casillas, en la cual vivian Daniel y su familia, se habia
quemado producto de un cortocircuito y las dos casillas situadas a su derecha e
izquierda también. Las familias damnificadas solicitaron recursos para subsanar los

elementos perdidos, principalmente camas y colchones™®".

161 Este pedido quedd asentando en una nota que la Direccién de Habitat Social remitié al Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién.
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El clima previo a la mudanza era de mucha tension porque situaciones como la
mencionada ponian en primer plano la necesidad de dejar las casillas, principalmente
para las familias de la tira damnificadas.

Todos los relatos acerca del dia previo y el dia mismo de la mudanza contienen
elementos de ansiedad, alegria y tristeza en simultaneo. Para gran parte de las familias
entrevistadas, la mayor alegria del cambio de vivienda la vivenciaron a partir de la
reaccion de sus hijos:

“Los chicos ya te digo esa cara de felicidad nunca mas en mi vida me la voy a olvidar porque
yo me quedé parada en la puerta. No me animaba a entrar porque decia “esto no es mio”,
hasta que después cuando vine y vi todas mis cosas y dije “Si, es mio”. Yo no te puedo explicar
la sensacion que tuve cuando entré porque era algo como que no lo esperaba.” (Entrevista a
habitante del barrio 7 de Mayo. Diciembre 2012)

Los profesionales que participaron en este proceso también expresaron que €s

uno de los momentos mas fuertes de su trabajo cotidiano:

“Entrevistadora: ;Vos estuviste en la mudanza?

Entrevistada: Si, estuve en muchas, muy linda la experiencia. Pero no deja de ser stper
fuerte... Sobre todo, el hecho de que tiren las casas abajo ¢no? como todo eso... el impacto y la
felicidad de la gente de entrar a su casa.” (Entrevista a profesional de la Direccion de Habitat
Social. Mayo 2012)

La transicion de una vivienda hacia la otra no es un paso simple: el dia de la
mudanza se concretaba la entrega de la vivienda estatal y en simultdneo dejaban aquella
que -aungue precaria desde los indicadores estatales- los habia cobijado en el Gltimo
tiempo y que, en el caso de algunos, habian levantado con el esfuerzo de afios™®2. Como
sefialé uno de los habitantes entrevistados, esa casilla era su imperio:

“Me tomo tres anios levantar la casa, “mi pequerio imperio” como yo le decia. Para mi era mi
castillo, por eso yo te puedo decir que levanté con mis manos toda mi casa, todo lo que es mio,
era mi casa, me rompi las manos para levantarla... todo lo que habia ahi lo habia hecho yo
solo.” (Entrevista a un habitante del barrio 7 de Mayo. Noviembre 2011)

162 Esta definicion de la vivienda precaria refiere a la creacion de indicadores oficiales para todo el pais a
cargo del INDEC y que ha sido mencionada en el apartado acerca de los criterios de adjudicacion. Cabe
sefialar que esta definicidn oficial de indicadores establece qué caracteristicas debe reunir una vivienda en
nuestro pais para considerarse precaria y puede ser comprendida desde lo que Bourdieu (1993) considera
como nominacion oficial, en tanto posee todo el peso de la imposicion de sentidos por parte del Estado.
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Esta situacion fue expresada sobre todo por las familias con més afios de
residencia en la tira. En cambio, para los habitantes mas recientes como Olga y Daniel -
y mas aun luego de atravesar el incendio de sus casillas- la necesidad de abandonar el
lugar era evidente, sobre todo considerando la proximidad del invierno. Estas familias
eran las que se acercaban habitualmente a la Direccion para consultar por la fecha de
entrega.

Pero, como sefialé anteriormente, esta fecha no era de publico conocimiento. El
temor del Municipio ante una posible ocupacién de las viviendas por parte de vecinos
de la zona no adjudicados condicionaba el poder contar con datos certeros. La
posibilidad de que las viviendas fueran ocupadas y su consecuente entrega de manera
inmediata -incluso faltando algunos detalles de finalizacién en la vivienda- forma parte
de un modo institucionalizado acerca de como implementar el proceso de mudanza en
los diferentes planes de entrega y construccion de vivienda, al menos para el caso del
AMBA. Una funcionaria provincial graficaba esta situacion de la siguiente manera:

“Lo que pasa es que también en el interior de la provincia los quilombos son otros: podés tener
las viviendas terminadas y viene el listado a la oficina y nadie las toma. Aca [en referencia al
conurbano bonaerense] no puedo tener ni 15 minutos la vivienda terminada.” (Entrevista a
funcionaria provincial. Septiembre 2012)

Por lo tanto, los profesionales y las familias recibian esta informacién horas
antes de que se terminaran las viviendas. En el caso del barrio 7 de Mayo, con un dia de
antelacion.

A partir de la confirmacién acerca de la finalizacion de las viviendas es que los
profesionales de la Direccion comenzaron a llamar a los habitantes de la tira y a

acercarse para repartir las cajas:

“El dia anterior llamaron a las 5 de la tarde: Mira, anda a buscar las cajas porque estan dando
las cajas porque mafiana a la mafiana nos mudamos [se refiere a un llamado de uno de sus
hijos]. Nosotros estabamos en Capital, habiamos ido a hacer unos tramites y estaban por
teléfono diciéndonos que los del municipio nos llamaron avisando que estaban repartiendo las
cajas para mudarnos. Cuando llegamos, después de ahi fuimos a buscar las cajas. Y era volcar
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todo, todo en las cajas.” (Entrevista a un habitante del barrio 7 de Mayo. Noviembre 2011)

Desde la Direccion habian resuelto que las cinco familias que formaban parte del
listado de Marta se mudarian al dia siguiente, es decir, un sabado. Pero Marta, tal como
relata en los parrafos que sigue, exigio que fueran mudadas el mismo dia que las
familias de la tira. De este modo, reclamaba un trato igualitario entre todas aquellas
familias que habian resultado adjudicatarias de estas viviendas, pero ademas se
garantizaba la concrecion de la mudanza. Nuevamente, la desconfianza acerca del
accionar del Municipio, el temor a que fueran dejadas de lado y que, en consecuencia, la
mudanza nunca se efectivizara, la guiaron a actuar en defensa de los intereses de ella
misma y de las familias que representaba:

“Entrevistadora: Del dia de la mudanza... ¢qué te acordas?

Entrevistada: No, a mi no me avisaron. Andaban Diego y Carla entregando cajas en todas las
casas, a todo el mundo, los del cementerio. Yo fui y a mi no me dieron las cajas, me dijeron que
recién el sabado nos iban a mudar a nosotros. Ah ¢con gque nos van a mudar el sdbado?[Como
hablando con el profesional con quien discutié ese dia] No, en el municipio quedamos que
ustedes nos van a mudar junto con ellos y vos me vas a hacer la mudanza junto con ellos. (...)
Después que le hicieron la mudanza a ellos, me trajeron a mi y a todas mis comparfieras
Dejaste afuera a tantas familias que yo llevé, que vos me quieras venir a mudarme el dia que a
ustedes se les cante. No. ”(Entrevista a habitante del barrio 7 de Mayo. Agosto 2011)

Como he mencionado, las familias de la tira y las del listado de Marta se
conocian, porque la mayoria de ellas habitaban en Villa Corina. En cambio, para la
familia del viaducto, la mudanza implicaba un cambio de barrio y los llevaba hacia un
territorio desconocido. La sensacion de extrafieza era mas acentuada para ellos y
también la sorpresa ante la concrecion de la entrega de su vivienda:

“Ese 7 de mayo que nos mudamos a mi me trajo el muchacho que trabajaba en la obra con los
nenes, mi marido llegaba atras en el camién. Cuando llego me bajo ahi porque yo no sabia qué
vivienda nos pertenecia porque siempre se decia ““Si, aquélla, aquélla” pero nunca sabiamos
cual. Y cuando llegué, habia un sefior aca adentro y me dice “Serfiora, pase, esta es su casa; yo
soy el plomero”; estaban instalando todavia algunas cosas. A mi me habia agarrado un ataque
porque yo pensé: “la gente se viene a meter y cada cual agarra la primera que encuentra’.
Porque yo creo fui la tercera en llegar. Claro, yo dije “;Adonde voy? ;Qué hago? ~ (Entrevista
a una habitante del barrio 7 de Mayo. Noviembre 2012)
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Asi como sucedio con la familia del viaducto, para algunas de las familias el dia
de la mudanza implicaba no sélo tomar posesion de la vivienda sino conocerla en ese
mismo momento. Aln para aquellos que habian podido participar en la visita de obra, la
vivienda era un espacio fisico nuevo. Este cambio fuerte, como sefialaba una de las
profesionales entrevistadas, se tradujo, por ejemplo, en el entusiasmo por instalarse y
acomodarse en la nueva distribucion de habitaciones:

“Y cuando llego el camion aca ya era... yo no lo podia creer. Cada uno de mis hermanos, cada
uno estaba haciendo cosas, 0 sea, por ejemplo Ilevando cajas arriba, mi hermano acomodando
cajas acda, llevando las sillas allad, o sea, todo el mundo estaba trabajando! ;Entendes?
Estabamos ansiosos, ansiosos... Y los mds chiquitos entraron y agarraron “esta es mi pieza’ no
sabés... Fue lindo. Al mediodia, al no tener nada armado, estaba la mesa nomas, comimos
todos parados, comimos fiambre, después trajimos las sillas...” (Entrevista a una habitante del
barrio 7 de Mayo. Noviembre 2011)

Hacia un rato nomas habian dejado su casilla y para aquellos que hacia mas
tiempo estaban habitando en la tira la demolicion de sus viviendas fue una imagen dura
de transitar. Es que con la mudanza de las familias de la tira se liberaba la vereda del
cementerio municipal que ocupaban hasta entonces. La demolicion era parte del proceso
dado que, para evitar nuevas ocupaciones, el Municipio habia previsto trasformar ese
espacio libre en una plaza pablica con juegos.

A diferencia de las primeras, las familias del listado de Marta liberaban espacios
en terrenos compartidos o habitaciones en casas compartidas, por lo cual su mudanza no
implicaba demolicidon. Pero tanto las familias de la tira, como aquella que provenia de la
obra del viaducto, accedian a la nueva vivienda a partir del compromiso de entregar la
anterior para que fuera demolida en el mismo instante en que era liberada por ellos.

A la ansiedad de la mudanza y la alegria se sumaba entonces la angustia de

entregar el espacio fisico en el cual transcurrieron los Gltimos afios de la familia:

“Yo me puse a llorar. Yo estaba en el almacén. Es muy fuerte... yo estaba en el almacén y yo
lloraba... porque yo vi caer mi casa, la vi levantarse... vi crecer mis hijos ahi.” (Entrevista a un
habitante del barrio 7 de Mayo. Noviembre 2011)
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La casilla que entregaban las familias de la tira era para muchos aquella que
habian construido con el esfuerzo de afios. Y este esfuerzo habia implicado una decision
que a veces se postergaba, dado que tenian conocimiento de que habitaban en un
espacio publico y que esto los ponia en una situacion de vulnerabilidad ante el Estado.
Como mencioné anteriormente, los recurrentes censos de este Gltimo, junto con los
rumores de que algun dia tendrian una vivienda estatal, les generaba la duda acerca de si
mejorar o no su casilla, como relataba uno de los habitantes entrevistados:

“Lo que pasa es que mi casa, me costo, tardé mucho en hacerla de material porque siempre
Venia que “te van a sacar’, “el anio que viene te sacan” entonces vos nunca levantabas
entonces un dia viene ella y me dice [Se refiere a su pareja] porque un poco decisién mia 'y un
poco de ella, entonces viene y me dice: “bueno, vamos a empezar... el dia que la tiran que la
tiren porque si no, no vamos a arrvancar” Si sigo esperando...” (Entrevista a un habitante del
barrio 7 de Mayo. Noviembre 2011)

La demolicién contra entrega de la vivienda nueva es parte del esquema de

trabajo que los profesionales y funcionarios -de la experiencia de Villa Tranquila a la
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actualidad- han instalado Para uno de los profesionales entrevistados, este

procedimiento es un modo de actuar un poco violento:

“Lo que era violento era ver que demolian las casas [hablando del proceso de mudanza] Se
iban y demolian estando todavia el proceso de mudanza. Y yo creo que esa etapa era muy
movilizadora para las familias, era de chapa pero era la casa de su vida. Algunos lo vivian
como con alegria pero otros més bien con dolor, claro y ¢Por qué no me dejan desarmar la
casa? Yo la quiero desarmar, quiero ver, sacar chapas”. En ese sentido era un proceso un

poquito violento y movilizador. " (Entrevista a una profesional de la Direccion de Habitat Social.
Septiembre 2012)

La violencia en este relato se vincula a la secuencia de acciones que implica el
proceso de mudanza y que suceden en un lapso de tiempo muy breve comparado a los
tiempos que implicé la organizacion de los vecinos para presentar el reclamo, la

realizacion del censo por parte del Municipio y el tiempo de espera hasta que se

163 Este acuerdo se plasma en las mencionadas actas de beneficiario. En ellas se establece que: “Es
condicion de la presente que la ocupacion de la nueva vivienda se realice en forma simultanea con la
desocupacion y demolicién de la vivienda y/o mejoras que actualmente ocupa el titular y su grupo
familiar.” (Modelo de acta de beneficiario con demolicién, 2010).
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finalizan las viviendas.

Asimismo, esta mudanza implico el pasaje desde una vivienda precaria, que fue
adquirida a partir de lo que los habitantes reconocen como su propio esfuerzo -ya sea
que haya sido levantada por ellos mismos o adquirida a través de alguna de sus redes de
contactos- hacia otra que, en el mejor de los casos, conocieron el dia de la visita de obra
o el dia mismo de la mudanza. Es claro que en este segundo caso, esta vivienda que
reciben no contiene ningin elemento que sus habitantes puedan identificar como propio.

Los elementos sefialados hasta aqui me permiten afirmar que el modo de
transitar este proceso de mudanza varia para cada familia. Los aspectos que tifien este
proceso, de acuerdo a los relatos que emergieron durante el trabajo de campo, pueden
vincularse a: el tiempo que llevaban asentados en el anterior espacio fisico; si la
mudanza derivd o no de algin proceso de reclamo propio; y finalmente, de las
condiciones materiales de habitabilidad en la casilla o habitacion ocupada.

En primer lugar, en relacion con la antigiiedad de residencia, cabe recordar que
las familias de la tira presentaban entre si una gran diferencia de tiempo en cuanto a los
afios que llevaban habitando alli. Esta diferencia era muy notoria dado que algunos
habitaban desde hacia méas de veinte afios y otras desde hacia apenas cuatro o cinco, por
lo tanto el arraigo al lugar habitado era muy diferente. Lo que uno de los habitantes
entrevistados denominaba como su imperio, para otros era una simple casilla en la que
habitaban hasta tanto surgiera alguna opcion mejor. Y esta opcion resultd ser una
vivienda estatal. La angustia por la casilla que debian entregar para ser demolida el dia
de la mudanza no aparecio en el relato de éstos altimos.

En segundo lugar, considerando el motivo de la adjudicacion, la familia del
viaducto es un caso paradigmatico. A diferencia de las familias de la tira y del listado de

Marta, para esta familia la mudanza no era el resultado de un proceso de reclamo por
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una vivienda nueva. No lo habian disputado ni deseado, dado que habitaban un espacio
fisico que cubria las necesidades de la familia. El mismo era inmenso en comparacion
con el espacio fisico que ocupaban los habitantes de la tira, dado que era un club
barrial. Pero su mudanza fue planteada como un tema de bien publico: el Municipio
debia mudarlos para concretar una obra y asumi6é el compromiso de ubicarlos en
algunos de sus proyectos de vivienda en marcha. Claramente en este caso no era
decision de la familia mudarse sino que mas bien, como expresaban en la entrevista, no
les quedaba otra. Muy diferente fue la experiencia de las familias de la tira o de las del
listado de Marta. Ambas, a través de diferentes estrategias, disputaron por tener un lugar
en este proyecto de viviendas en particular, que resultd ser el mas cercano al barrio en el
cual ya vivian. En estos casos si medi6 una decision de las familias por mudarse y, por
lo tanto, este proceso lo atravesaron con gran alegria.

Por ultimo, en cuanto a las condiciones materiales del lugar que habitaban,
quienes se veian mas urgidos por mudarse eran aquellos que habitaban en las peores
condiciones materiales. Claramente no era lo mismo dejar el predio de un club barrial
pronto a ser demolido por el avance de una obra publica que desocupar una de las
habitaciones compartidas en la casa de un familiar o que abandonar una casilla que,
apenas un mes atras, se habia quemado.

Es decir que la mudanza pudo haber sido o0 no deseada, pudo haber sido o no el
producto de un proceso de lucha y pudo haber implicado 0 no un cambio hacia un
habitat mejor. Todos estos aspectos varian en el analisis de cada familia. Lo cierto es
que, al igual que concluyen algunos estudios académicos, la mayoria de los habitantes
entrevistados manifesto que la mudanza implicé una mejora en sus condiciones de vida,

al menos en cuanto a las condiciones materiales de la vivienda (Cravino, Del Rio,
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Graham, & Varela, 2012)**:

“A veces estabamos acd sentados a la noche y nos mirdbamos porque era algo que no lo
podiamos creer. No lo podiamos creer porque si tuviéramos que trabajar para hacernos una
casa asi, como trabaja mi marido de changarin y trabajaba yo, olvidate, no.” (Entrevista a una
habitante del barrio 7 de Mayo. Diciembre 2012)

3.3.2. La mudanza como momento de sintesis

La mudanza opera como un momento de sintesis en un proceso de disputa que
comenz0 afios atras, que para muchos implico incluso una lucha de toda su vida. El
temor a que la mudanza no ocurriera, a que el Municipio revocara la decision de
adjudicarselas o incluso a que sus pares barriales se las quitaran, junto con la angustia
de presenciar en simultaneo la demolicion de sus viviendas, hacen que este proceso
conlleve sentimientos encontrados.

La mudanza como un proceso fuerte es un punto de encuentro entre
profesionales y habitantes que conmueve a ambos grupos. Son multiples los relatos en
este sentido:

“Y los vecinos que hemos mudado después por ahi se da esta cosa de... implica como mucho el
momento de la mudanza y el momento que le tiran la casa al vecino ¢Entendés? Esto de estar,
de escuchar [se refiere a las tareas del equipo social en ese momento]. A mi me pasé de una
mujer que no se podia... hay gente que no se mueve cuando esta haciendo la mudanza de su
casa, no sé como explicarte. Tienen que mover una bolsa y no lo hacen ;Entendés? ’(Entrevista
a profesional de la Direccion de Habitat Social. Febrero 2012)

“Ese dia de la mudanza vino un amigo de él, vinieron dos amigos de él [se refiere a sus
hermanos], compramos facturas... era algo ansioso, o sea, porque era ansiedad y tristeza en un
momento porque estabamos... llorando, llorando y sacamos fotos... Sacabamos fotos porque yo
queria ver lo que era nuestra casa, como era, estuvimos guardando cosas y... nos matamos de
la risa, justo sacamos una foto cuando estan sacando las chapas [de la casilla] y justo salia el
sol, hermosa esta esa foto... y los vecinos nos decian “vengan seguido...” todo el tiempo
ast. ”(Entrevista a un habitante del barrio 7 de Mayo. Noviembre 2011)

La ansiedad y alegria de ese dia también implicaba culminar con la desconfianza
y el temor, dado que -como sefialaba una de las profesionales entrevistadas- en el fondo

no pensaban que esto fuera a pasar:

164 Estos autores, en un trabajo de reciente publicacion, arriban a una conclusién similar: al encuestar a
habitantes de barrios construidos por los Programas Federales, obtienen como resultado que los
adjudicatarios se expresaron mas satisfechos con la vivienda entregada pero que esta satisfaccion se va
reduciendo a medida que se les consulta por el barrio construido y mas adn en cuanto a su localizacién.
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“Esa situacion. La felicidad y sobre todo, que no pensaban que iba a pasar; o sea, entendian
que eso iba a suceder pero en un punto siempre desconfias; “No, hasta que no lo vea, no lo
creo”; realmente...” (Entrevista a una profesional de Habitat Social. Mayo 2012)

Por otra parte, si bien no sucedié para el caso del barrio 7 de Mayo, en otros
proyectos de vivienda de Avellaneda, algunos habitantes de villas y asentamientos se
negaron a mudarse, interrumpiendo en estos casos el esquema de obra planificado para
la urbanizacién. En todos los relatos de los profesionales entrevistados aparecen como
los menos, pero cabe sefialar que el momento de mudanza también ha sido resistido por
algunos sujetos. Los argumentos varian de acuerdo a cada situacion pero, en general,
remiten a desacuerdos con respecto a la etapa previa de negociacion como, por ejemplo,
no haber llegado a un consenso en cuanto a la cantidad de dormitorios o incluso de
viviendas requerida por la familia.

Para el equipo social, el proceso de mudanza implicaba un trabajo intenso.
Frente a la ansiedad y tristeza de los habitantes, su tarea se centraba en acompafar y
contener. Esto lo hacia un proceso agotador:

“Organizar una mudanza es re heavy, siempre te pasa algo, siempre hay un quilombo, siempre
alguien se te retoba, los tiempos que vos programas no son los mismos entonces... yo he
mudado bajo condiciones infrahumanas, no sé... con cero grados bajo cero... en junio... jtenés
que estar en la calle! [Es muy estresante! ” (Entrevista a una profesional de Habitat Social.
Febrero 2012)

Pero ademéas mudar conllevaba la articulacion con otras areas de la Secretaria,
como los arquitectos a cargo de la obra o la cuadrilla municipal que brindaba los
camiones para la mudanza y cargaba las pertenencias de las familias:

“Las mudanzas fueron también como un momento de mucha articulacion con los arquitectos,
con el resto del municipio. Todo bastante razonable con los arquitectos basicamente, con los
que tendrias que laburar a la par ¢Entendés? Era un momento donde si se generaba; para mi
era mas facil relacionarme con el resto del municipio.” (Entrevista a una profesional de
Habitat Social. Mayo 2012)

Entonces, para los profesionales, la mudanza también era un momento de

sintesis. EI Municipio entregaba la vivienda culminada y esto convocaba a distintos
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actores municipales en simultaneo: desde aquellos que habian supervisado el avance de
obra hasta quienes debian acompafiar a las familias, quienes cargaban sus pertenencias y
demolian las casillas. Este proceso requeria de una necesaria articulacion que, en la
cotidianeidad de las tareas de toda la Secretarfa, no era tan frecuente™®.

Pero ademaés, para los profesionales de la Direccién, la mudanza era un
momento de sintesis en la secuencia de acciones que llevaron a cabo con los vecinos.
Este trabajo previo -que se plasmé en censos, verificaciones, talleres y visita de obra- se

vio reivindicado, dado que facilito el trabajo de mudanza ese dia:

“Cuando nosotros dijimos de un dia para el otro: “Nos tenemos que mudar mafiana, asi que
tengan todo listo” y esas personas estuvieron €l dia siguiente con sus casas practicamente
tiradas abajo, con toda su ropa, en cuestion de horas, a veces uno sin dormir organizandose
todo de un dia para el otro. O sea, ahi creo que es un lugar muy patente en el que se ve el
vinculo formado, la credibilidad de nuestro trabajo, la confianza y eso que se concreta: “Te
pido hoy que me tengas todo listo para mafiana porque estan listas las casas y hay que
mudarse” y estan todos ahi y a las 8 de la mafiiana con sus cosas afuera. Fue la mejor mudanza
de todas: 25 personas en un dia desde las 8 de la mafiana hasta las 5 y media de la tarde.
Habiamos hecho un trabajo previo tal que, cuando Ilegdbamos con los camiones, la gente sabia
en qué casa tenia que ir a ubicarse y nosotros no teniamos que andar diciéndoles; “Esta es mi
casa, dejame aca”, se ayudaban entre ellos.” (Entrevista a profesional de la Direccion de
Hébitat Social. Junio 2011)

En todos los casos, mudarse implicé un volver a empezar. En un barrio méas o
menos conocido, en una vivienda que podria mejorar o0 no las condiciones materiales
previas. Pero, como sefialaron los profesionales entrevistados, era una apuesta fuerte y
un punto de inflexion en el trabajo que venia realizando la Direccion. Lo que hasta
entonces operaba como una promesa, al entregarse la vivienda se transformo en una
situacion real.

A diferencia del momento de realizacion de los talleres, en los cuales podian

identificarse apreciaciones muy diferentes acerca del sentido atribuido a estos espacios,

185 Un tema que no sera problematizado en esta tesis, pero que vale la pena mencionar, es que en el relato
de funcionarios y profesionales la division de tarea al interior de la Secretaria se divide entre lo técnico y
lo social, como si la implementacidn de una politica de construccion de viviendas reprodujera en su modo
de intervenir la divisién entre la vivienda desde sus aspectos materiales y desde sus aspectos relacionales.
Por supuesto que en los relatos de los profesionales esta division de tareas se caracteriza como
jerarquizada y asimétrica y en la cual las tareas vinculadas a la obra de construccién poseen mas prestigio.
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en relacion a la mudanza existe un consenso en cuanto a las implicancias de este
momento en la vida de las familias:

“Es muy fuerte la casa nueva ;Entendés? Es realmente muy fuerte. Es como también una
posibilidad de volver a empezar, de comenzar. Digo, una mudanza también tiene eso,
independientemente de las caracteristicas y bueno, en estas mas aln. Es como una apuesta
nueva.” (Entrevista a una profesional de la Direccion de Habitat Social. Mayo 2012)

Por supuesto que la vinculacién entre los habitantes del barrio 7 de Mayo con los
profesionales y funcionarios del Municipio no concluy6é con el dia de la mudanza.
Nuevos conflictos surgieron mas tarde en relacion con las condiciones fisicas de las
viviendas, los reclamos por desperfectos de obra e incluso algunos conflictos de
convivencia. Todo este nucleo de disputas, que podriamos denominar como de post-
mudanza, quedaran pendientes de ser analizados a fin de ampliar y problematizar el
camino que marcaron estas primeras reflexiones y que quedaron plasmadas en los

capitulos de esta tesis.

Algunas reflexiones preliminares: el saber experto y la produccion social

de los adjudicatarios'®.

La historia del proceso de adjudicacion del Barrio 7 de Mayo nos permite
acercarnos a un singular proceso de construccion, circulacion y re-significacion de
criterios para la adjudicacion de viviendas, ante la necesidad de recortar o achicar el
embudo -como sefialaba una de las funcionarias entrevistadas- frente a una demanda de
viviendas que supera las posibilidades reales de resolucion de un Municipio.

Asi mismo, estos criterios no surgen de una naturalidad de los procesos sino de
una incongruencia entre distintos discursos al respecto de lo que el Estado conceptualiza

como la necesidad habitacional en los limites de su territorio y los objetivos que se

% Nuevamente utilizaré la nocion de la produccion social reivindicando que: “la politica no puede ser

pensada como un aspecto programatico previo sino como una serie de sucesivas construcciones,
analogamente a la construccion de una vivienda, que anclan en acciones.” (Moreno, 2011: 25).
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plantean, en este caso, los Programas Federales.

Para Talal Asad, las acciones de los Estados modernos se fundamentan en la
formulacion de derechos -legalmente promulgados- y en las nociones de libertad e
igualdad, propias de la doctrina del liberalismo. La perspectiva de individuos libres e
iguales favorece un posicionamiento hacia los sujetos a partir del cual todos son
equivalentes y, por lo tanto, indiferentes para el Estado pero, como bien advierte el
autor:

“Aun cuando los individuos son tratados como verdaderamente equivalentes, un burdcrata
puede juzgarlos como se les plazca.”(Talal, 2008: 56).

Seré la decision de los burdcratas -en el caso de estudio los funcionarios- en las
diversas instancias de decision, quiénes juzguen a los sujetos y los clasifiquen de
acuerdo a su perspectiva e intereses.

Si bien en formulaciones como el derecho a la vivienda operan principios
orientadores, su implementacion en un sentido universal -para todos los habitantes del
territorio argentino- se vuelve irrealizable. Aun cuando el Estado pudiera avanzar en la
construccion de viviendas, dificilmente alcanzaria a superar el déficit habitacional'®’, ni
siquiera como se lo comprende desde los Programas Federales™®.

Existen dos posibles perspectivas académicas -y también politicas- acerca del
modo en que puede comprenderse el déficit habitacional. La primera, en consonancia
con lo mencionado anteriormente, es la perspectiva que prioriza una mirada cuantitativa
de este problema. Asi, el déficit habitacional estaria dado por la cantidad de viviendas

materiales faltantes. Por el contrario, la perspectiva cualitativa del déficit habitacional

187 En nuestro pafs, y de acuerdo al modo en que el INDEC establece los indicadores de las necesidades
basicas insatisfechas, los aspectos relevantes para medir la vivienda como parte de dichas necesidades, se
relacionan con el mencionado indicador de hacinamientos pero ademas con las condiciones materiales de
la vivienda (paredes, pisos, etc.) y la provision de servicios basicos, principalmente. (INDEC, 2013,
Noviembre).

168 Entendido como el nimero total de hogares que se generan por afio, cuyo nimero oficial es de
120.000.
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abre la mirada hacia otras problematicas que se vinculan a las condiciones de vida de
los sujetos pero excede la cuestion material de la vivienda. El caso més paradigmatico
lo constituyen los denominados conjuntos urbanos que, construidos a partir de la
intervencion estatal bajo modalidades similares a las aqui mencionadas, presentan en la
actualidad grandes problemas de mantenimiento y de convivencia. Desde el vecino pais
de Chile algunos autores han desarrollando la perspectiva de “los con techo” (Sugranyes
& Rodriguez, 2004). Sus formulaciones académicas ponen en evidencia lo que ellos
consideran como el fracaso de la politica de vivienda chilena centrada en la
construccion de grandes conjuntos urbanos. La denominacion “con techo” alude a la
condicién de que ciertos sujetos, que atraviesan problemas en su hébitat cotidiano, ya
han sido sujetos de la politica de vivienda estatal. Entonces la intervencion estatal no
concluye con la entrega de la vivienda y, lejos de brindar una solucion a la
problematicas habitacionales, su intervencion puede generar nuevas problematicas
(Ferme & Demoy, 2010). En resumen, el déficit cualitativo alude a las cuestiones
vinculadas a la vivienda y el hébitat de los sujetos que no tienen que ver con la
necesidad de una vivienda nueva sino con otras problematicas vinculadas al espacio
fisico en el cual transcurre su cotidianeidad, mas all4 de las condiciones materiales de
sus viviendas.

Pero, volviendo al caso de los Programas Federales, alin cuando sus acciones
lograran producir la cantidad de viviendas anuales que se corresponden con la
conformacion de nuevos hogares, la modalidad que adquiere la implementacién
cotidiana de esta politica es la de construccion por etapas -en aquellos terrenos en los
cuales el Municipio logra construir y destinada a aquellas poblaciones con quienes se
hace viable trabajar en un momento-. Por lo tanto, debido a la disponibilidad de espacio

y a la temporalidad involucrada en el proceso, siempre requerira construir categorias y
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criterios a los fines de definir quiénes iran a habitarlas en primer lugar. Y en este
proceso, incluird a algunos sujetos en detrimento de otros.

El lenguaje que los sistemas expertos utilizan para describir la realidad, como
bien sefialan Fonseca y Cardarello (2005), forma parte de un “sistema de clasificacion”
que, a la vez que incluye a ciertos sujetos bajo determinadas categorias, excluye a otros.
Estos mecanismos de inclusién y exclusion se producen en simultaneo. Asi, al formular
que las viviendas a construir seran destinadas a todos aquellos que residan en el
territorio de Avellaneda, el Municipio establece que no seran para todos aquellos que no
puedan comprobar vivir alli. La pregunta que cabria hacerse seria: ¢Los habitantes de
los partidos aledafios no tienen los mismos derechos?

Entonces, existe una contradiccién inherente a estos procesos de definicion de
los listados de adjudicatarios y es aquella que surge del cruce entre dos formulaciones
opuestas: por un lado, la promulgacion del derecho a la vivienda -como un derecho para
todos aquellos que habitan en el territorio argentino-, por el otro, la construccion de
categorias y criterios que posibilitan establecer un recorte entre los sujetos para asi
definir quiénes seran sus destinatarios.

En este proceso, se despliegan modos de nombrar y significar (Bourdieu, 1993)
que impactan en los sujetos implicados, creando no solo categorias sino también -y
principalmente-subjetividades. Los sujetos se apropian (no siempre ni mecanicamente)
de esas nominaciones y significados y los re-utilizan a los fines de posicionarse mas
favorablemente en las luchas por las viviendas estatales. La construccién de criterios y
categorias no es pues sélo una practica de nominacion, sino que también es un proceso
de produccion de los propios sujetos a quienes refieren.

Por otra parte, al afinar la mirada en los territorios locales, surgen nuevas

clasificaciones y divisiones. En el Municipio de Avellaneda opera una primera
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distinciéon entre dos modos de ser incorporados en los Programas Federales: el estar
comprendido dentro del proceso de urbanizacion de una villa o asentamiento o el haber
sido seleccionado -dentro de un vasto listado de familias- para habitar una de las
viviendas estatales. Estos criterios o0 categorias, que profesionales y funcionarios
construyen para la adjudicacion de las viviendas, producen un perfil del destinatario
para cada caso. En algunos procesos, la prioridad estara puesta en respetar la antigiiedad
de los habitantes en el territorio. En otros implicara jerarquizar las condiciones de salud
de algunos de sus miembros. Pero en todos los casos, la decision acerca de qué priorizar
quedara sujeta al particular proceso de disputa que se despliegue entre habitantes,
profesionales y funcionarios en cada territorio. Asi, los habitantes de Villa Tranquila han
utilizado las instancias que el propio Estado cre6 -las mesas de trabajo- para plantear y
dejar asentados ciertos criterios en conjunto con los agentes estatales. Para otras
familias, como aquellas que forman parte del listado de demanda espontanea, la
estrategia es individual y en esta lucha algunos de los entrevistados reconocieron que
muchas veces operan factores fortuitos, como el tener presente una de las tantas caras
que cotidianamente golpean la puerta de la Direccion. Una de las funcionarias
entrevistadas grafico la diferencia entre estos distintos modos de acceder a la vivienda
estatal de la siguiente manera:

“Cuando nosotros trabajamos en urbanizacion de villas, cuando vos llegads con la
urbanizacidn, se ponen contentos, se ponen inquietos, se genera incertidumbre pero van viendo
qué laburo se va desarrollando en su barrio, saben que es para ellos... saben que
inevitablemente es para ellos, no es que fueron elegidos “entre” sino que la urbanizacion llego
a su barrio. Ahora, estas familias no, estas familias son seleccionadas entre tantas otras
familias, es decir, [que] hay algo de esas familias que hace que sean seleccionadas: que puede
ser el hacinamiento extremo, que pueden ser casos de salud, que pueden ser personas mayores
que vos decis “Bueno, o es ahora o es nunca”. Cuando nosotros nos empezamos a juntar con
ellos y les decimos “fueron seleccionados” nos pasa lo que no nos pasa con ningun barrio de
urbanizacion, lloran. Es decir, en las otras urbanizaciones se genera alegria... [Pero] es otra
historia. [En estos casos] es realmente “me cambio la vida... me cambio la vida”. (Entrevista a
funcionaria municipal. Noviembre 2012)

Pero ademas, como sefiala Talal Asad (2008) los argumentos que fundamentan el
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coémo juzgar a los sujetos son decisiones de los burdcratas de turno -funcionarios de
carne y hueso- que establecen no sélo qué criterios tienen validez para recortar a las
poblaciones que solicitan el acceso a una de las viviendas estatales, sino también toda
una modalidad de relacionamiento con ellas. Un aspecto que se presentd
recurrentemente en el relato de la mayor parte de los profesionales -y también en el de
algunos funcionarios municipales- es que en estos casi diez afios de implementacion de
los Programas Federales pueden identificarse dos modalidades de relacionamiento. La
primera -més grupal- implica el trabajo sostenido en un territorio haciendo sede, lo cual
facilita un conocimiento mas detallado de las condiciones de vida en un espacio de la
ciudad, con la consecuente disponibilidad de mayor informacién para la toma de
decisiones, asi como la posibilidad de abrir instancias de trabajo colectivo, como la
mencionada mesa de trabajo para el caso de Villa Tranquila o Villa Azul. La segunda
modalidad, se enfoca en el tratamiento individual de las solicitudes de viviendas que se
traducen en las incontables cartas o notas. Incluso los entrevistados han enfatizado la
utilizacion de la primera como algo mas caracteristico de la gestion del Intendente
Cacho Alvarez y la segunda como propia de la gestion de Jorge Ferraresi. Lo cierto es
que, mas alla del énfasis que cada gestion haya puesto en cada modalidad, siempre
operan ambas en conjunto. Algunos autores consideran que el tratamiento de “casos
particulares” es algo inherente a los modos que asume la implementacion de las
politicas habitacionales, al menos en el AMBA. En un interesante trabajo denominado
“Vecinocracia” (2011), los autores analizan el caso de la toma del Parque
Indoamericano y realizan la siguiente reflexion, que bien puede aplicarse al anélisis del
caso que aqui nos interesa:

“En un contexto donde hay riquezas “para repartir”, este tipo de acciones logran establecer
rapidas negociaciones con las esferas oficiales, preocupadas por pacificar el conflicto,
abriéndose rapidamente una negociacion entre las partes. En este esquema, las personas
refieren menos su situacién a una escena de lucha y organizacion colectiva y mas a una
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situacion personal o familiar. Y desde las instancias oficiales se trata menos de lidiar con
referentes politicos organicos y representativos y mas de establecer casos particulares. De alli
la recurrencia al censo como primera y principal operacién organizadora de la negociacién.
(...) Una vez abierta la negociacion, la capacidad de accion se transforma en demanda o ‘caso’
capaz de encuadrarse como “caso social”. (Colectivo Simbiosis Cultural, 2011: 20)

La construccion del “caso social” es, desde esta perspectiva, la respuesta
frecuente a los conflictos -como la toma de tierras- que se suscitan en los diferentes
territorios. Si bien la escala de poblacidn que implico la toma del Parque Indoamericano
y la conformacion del barrio 7 de Mayo son muy diferentes, esta construccion del caso
social se despliega de manera muy similar dado que, entre el conflicto®® y su
resolucién, media el conocimiento técnico.

Todos los instrumentos que se mencionaron en este apartado -el censo, la
verificacion, el informe social- forman parte de un conocimiento préctico y experto
acerca de cdmo abordar este tipo de probleméticas que el Estado ha forjado a través de
afios de politicas en el campo del hébitat y la vivienda. Su repertorio de accion se nutre
del saber experto de variadas disciplinas, principalmente de las Ciencias Sociales, que
tienen la capacidad de sumar sus modos de ver, decir y actuar ante variadas situaciones
que se encuadran dentro del universo de las necesidades habitacionales y la posibilidad
de comprobarlas, medirlas, ponderarlas, todo a los fines de fundamentar una decision. Y
en este proceso inevitablemente construyen recortes que, al crear las categorias que
definen quiénes son los sujetos destinatarios de las viviendas, incluye a algunos y

excluye a otros. En términos de Fonseca y Cardarello: “cuando determinadas categorias

avanzan, otras son designadas para quedar atras” (2005: 36).

169 Bajo las diferentes modalidades de lucha que pueda asumir: toma de tierras, piquete, acampe en la
puerta de la casa del Intendente, etc.
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Reflexiones Finales

En esta tesis me propuse realizar el andlisis de una politica publica priorizando
una perspectiva que diera cuenta de los multiples espacios de encuentro entre sujetos
desigualmente posicionados durante el proceso de implementacién de una politica
habitacional.

Los “puntos de acceso” o las “ventanillas del poder” en los cuales los
funcionarios -pero principalmente los profesionales y adjudicatarios- interactdan,
constituyen espacios con gran potencialidad para el analisis de una politica publica
porque, como intenté demostrar en este trabajo, es alli donde se dirimen los conflictos y
disputas que conllevan su implementacion.

Es que en el transito entre la formulacién escrita de una politica publica y su
concrecion, se entrecruzan intereses que encarnan y defienden los diversos sujetos
involucrados: dinamizar el mercado de la construccion, conseguir que el Estado les
adjudique una vivienda, crear e instalar espacios de trabajo grupales. Los intereses que
los sujetos ponen en juego no siempre son convergentes sino que, por el contrario,
entran en conflicto entre si. Los resultados de estas disputas iran haciendo posible la
ejecucion de esta politica publica y le imprimiran ciertas singularidades en relacion con
su implementacion en otros territorios.

Un anélisis como el que aqui he llevado a cabo, posibilita identificar las
versiones que, en el marco de una produccién singular de viviendas, han quedado
cristalizadas en el discurso y la practica de los sujetos. Como he sefialado al comienzo
de este trabajo, las versiones son -ni mas ni menos- que los modos singulares en que los
sujetos practican una politica publica en una coyuntura especifica -tiempo y lugar- y, en
esta practica, la llenan de nuevos contenidos, deconstruyendo algunos significados e

instaurando otros. En este proceso, los sujetos dirimen diversos modos de nombrar y
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ponen en juego variadas estrategias, configurando una red de interacciones que, al ser
sumamente dindmica, se transforma permanentemente.

El punto de partida de esta produccion de versiones es la mencionada version
oficial, cuya reconstruccion realice en el capitulo dos, mencionando las caracteristicas
de los diversos programas que se encuentran bajo la orbita de los Programas Federales:
los objetivos explicitados, los modos de implementacion, los montos asignados, etc.
Mas alla de las singularidades, algo caracteristico en todos ellos es la orientacion hacia
la dinamizacion del mercado de la construccion y la generacion de empleo. Esta
caracteristica nace de la especifica coyuntura de surgimiento de estos programas y esta
dada por la busqueda de reactivacion econdmica post crisis 2001. Este elemento
fundacional en los Programas Federales, tifie las acciones que se llevan a cabo en todos
los territorios en los cuales se aplican y en el caso que aqui he analizado, estos objetivos
entran en conflicto con los intereses de los sujetos por disputar la adjudicacion de una
vivienda. Como mencionaba uno de los funcionarios entrevistados, al comienzo estos
programas estaban mas enfocados en crear empleo y no tanto en el producto final, las
viviendas, aunque con el tiempo -y ya distanciados del contexto de crisis- fueron
realizando ajustes en la calidad constructiva.

En resumen, y volviendo sobre la diversidad de versiones, el recorrido que he
presentado, reconstruye aquellas que se produjeron y circularon entre un grupo de
sujetos que interactuaron a partir de la realizacion de un proyecto de viviendas en
particular. Por lo tanto, las versiones que aqui reconstrui ya han cambiado mientras
escribia estas lineas. Sin embargo, serd& mi intencion en estas reflexiones finales,
retomar aquellos aspectos que caracterizaron a dichas versiones enfatizando los
principales puntos de tension entre ellos, que echan luz sobre la dindmica social y

politica de implementacidn efectiva una politica pablica.
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En primer lugar, las entrevistas con funcionarios, asi como sus discursos en
notas periodisticas y actos politicos, me permitieron identificar que son ellos quienes
presentan el posicionamiento méas cercano a la formulacion de estos programas, al cual
me he referido como versién oficial y que -como qued6 planteado en el capitulo dos- ha
ido sufriendo modificaciones con el paso de los afios sin perder el espiritu fundacional
de estos programas. El gobierno local, fuertemente alineado con el gobierno nacional,
reproduce en sus discursos y acciones la I6gica central de formulacion y puesta en
practica de estos programas. Sin embargo, las versiones de los funcionarios locales son
re-significadas a partir de las singularidades que surgen en la implementacién cotidiana
de dichos programas en su territorio. Asi, como mencionaba uno de los funcionarios
entrevistados, en el Conurbano bonaerense las viviendas deben entregarse rdpidamente
debido al inminente riesgo de ocupacion. Es decir que cada territorio le imprime a estos
programas una especificidad que surge del particular marco de conflictos urbanos y de
la red de sujetos -funcionarios y profesionales- capacitados para llevar a cabo los pasos
administrativos y técnicos requeridos para su implementacion dado que, como sefialé al
comienzo de esta tesis, estos programas presentan un esquema de ejecucion
descentralizado y queda a merced de las capacidades de cada municipio el como y con
qué implementarlos. Es aqui donde puede identificarse de qué modo la particular red de
sujetos tifie -en cada territorio- el proceso de implementacion, potenciandolo o
limitdndolo. En este marco, es sumamente relevante que el municipio cuente con
experiencias previas de ejecucion de este tipo de programas, incluso aquellas que
provienen del marco de otros, como el Programa de Mejoramiento de Barrios.

En segundo lugar, las versiones de los sujetos que habitan en Avellaneda
tensionan y cuestionan esta version oficial, toda vez que centralizan sus demandas en la

necesidad de una vivienda. Sus intereses claramente no priorizan la dinamizacion del

175



mercado de la construccion y la generacion de empleo, sino el producto final. Aqui
cobran sentido los conflictos en relacion a quiénes serdn destinatarios de las viviendas
construidas, asi como a cudles serén los tiempos de entrega. Sus versiones también dan
cuenta de la incertidumbre y desconfianza que atraviesa todo el proceso de
adjudicacion: hasta no comprobar que la vivienda ha sido finalizada, no creen en que la
adjudicacion vaya a suceder, como sefialaba uno de los profesionales entrevistados. Pero
también cabe destacar que sus versiones no cuestionan los fundamentos de base de esta
version oficial, sino que mas bien disputan por la adjudicacién de una vivienda bajo las
reglas de juego que el municipio establece. Es asi que ellos organizan su lucha
utilizando los criterios establecidos por el Estado: los modos estandarizados para censar
a la poblacion y ponderarla que, como vimos en el capitulo cuatro, culminan como
criterios y procedimientos cristalizados que son utilizados estratégicamente por los
sujetos y re-significados permanentemente en funcién de sus intereses. Como
mencionaba al comienzo de este trabajo, las versiones de los sujetos tensionan la
version oficial pero dentro de ciertos margenes que no interpelan a la politica publica en
su totalidad.

En tercer lugar, los profesionales construyen sus versiones desde el rol que
cumplen en la implementacion cotidiana de los Programas Federales. Sus intereses se
vinculan a una comprension de la problematica desde el conocimiento propio de su
formacion profesional, pero ademas desde su trabajo cotidiano en las mencionadas
“ventanillas”. Estos sujetos lidian con las tensiones que surgen de su vinculo cara a cara
con los potenciales adjudicatarios de las viviendas asi como con los intereses de la
gestion de gobierno de turno. Sus versiones, entonces, reconstruyen quizas el material
mas rico en cuanto a los modos de interpretar los conflictos que se suscitan. Por un lado,

aquellos que surgen de las disputas cotidianas de las cuales los sujetos forman parte para
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solicitar una vivienda (a través de todas las modalidades que he reconstruido en el
capitulo cuatro) pero también aquellos conflictos que surgen del cruce entre los
intereses de los sujetos solicitantes y los funcionarios de turno. En este sentido, he
recorrido innumerables relatos que sefialaban la imposibilidad de realizar, por ejemplo,
un trabajo sostenido en sede por los requerimientos de salir a censar un territorio cuyos
habitantes se encuentran en conflicto con la gestién de gobierno. Es decir, que las
versiones de los profesionales se construyen principalmente a partir de su interpretacion
de la politica publica desde los dilemas de su intervencion cotidiana. En este quehacer
diario, se presentan aln mas explicitamente las tensiones que existen entre la
universalidad de la vivienda como derecho y el requerimiento de focalizar en cierto
nimero de sujetos que resultaran adjudicatarios a partir de la aplicacion de criterios
preestablecidos y, a la vez, negociados en el proceso de implementacion.

Finalmente, y luego de realizar este analisis de los Programas Federales en el
municipio de Avellaneda, surgen nuevos interrogantes: por un lado, qué nuevas
versiones se despliegan una vez que los adjudicatarios se mudan a las viviendas
localizadas en un nuevo territorio y qué nuevos espacios de encuentro se construyen
entre funcionarios, profesionales y adjudicatarios; por otro lado, como se ven afectadas
sus condiciones materiales de vida una vez que se mudaron: qué usos y valoraciones le
otorgan a la nueva vivienda y como transitan por el “nuevo” barrio. Sera mi interés

abordar estos nuevos interrogantes en futuros estudios.

177



Bibliografia

Libros, Capitulos de libros, Articulos y Ponencias:

e Aguilar Villanueva, L. (Estudio introductorio y edicion). (1993). Problemas Publicos
y Agenda de Gobierno. México. Coleccién Antologia de Politica Publica. Tercera
Antologia. Miguel Angel Portada Grupo Editorial.

e Aguilar Villanueva, L. (Comp.). (1993). La implementacion de las politicas publicas.
México. Ediciones Miguel Angel Porrua.

e Aizcorbe, M., Besana, P., Fernandez Bouzo, S. (2011). Conflicto ambiental y
megaproyectos de urbanizacion. El caso del proyecto Nueva Costa del Plata en los
Partidos de Avellaneda y Quilmes, Provincia de Buenos Aires. Ponencia presentada en
IX Jornadas de Sociologia Pre ALAS Recife 2011, Capitalismo del siglo XXI, crisis y
reconfiguraciones. Universidad de Buenos Aires.

e Améndola, G (2000). La ciudad posmoderna. Magia y miedo de la metrépolis
contemporanea. Madrid. Celeste Ediciones.

e Auyero, J. y Swistun, D. (2008). Inflamable. Un estudio del sufrimiento ambiental.
Buenos Aires. Tramas Sociales 45. Editorial Paidos.

e Auyero, J. (2009) Pacientes del Estado. Un reporte etnografico sobre la espera de la
gente pobre. En, Lederman, F., Ballesteros, M. & Paredes, D. (Trad.) Documento de
Céatedra 64. Cétedra de Metodologia y Técnicas de Investigacion Social, Profesor
Titular: Ruth Sautu. Carrera de Sociologia. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad
de Buenos Aires.

e Ballent, A. (2010). Los nuevos mosaicos: politicas de vivienda y cultura del habitar.
En, Torrado, Susana (Dir.) El costo social del ajuste (Argentina, 1976-2002). (pp.169-
213) Tomo Il. Buenos Aires.

e Berger, P. y Luckman, T. (1995). La construccién social de la realidad. Buenos
Aires. Editorial Amorrortu.

e Bettatis, C. (2009). Urbanizacion de Asentamientos informales en la Provincia de
Buenos Aires en Revista Bitacora Urbano Territorial, 2 (15). Universidad Nacional de
Colombia. (pp.89-108).

e Borges, A. (2003). O Barraco. En, Borges, A. Tempo de Brasilia. Etnografando
lugares-eventos da politica. (pp. 57-87). Rio de Janeiro. Coleccion Antropologia de la
politica, 21. Nucleo de Antropologia de la Politica. Editorial Relume Dumara.

e Bourdieu, P. (1990). Algunas Propiedades de los Campos. En, Pou, M. (Trad.)
Sociologia y cultura. (135-141). México. Editorial Grijalbo.

e Bourdieu, P. (1990). Espacio social y génesis de clases. En, Pou, M. (Trad.)
Sociologia y cultura. (135-141) (pp. 281-309). México. Editorial Grijalbo.

e Bourdieu, P. (1993). Espacio social y poder simbdlico. En, Bourdieu, P. (Coord.).
Cosas Dichas. (pp. 127-142). Buenos Aires. Gedisa Editorial.

e Bourdieu, P. (2010). Efectos de lugar. En, Bourdieu, P. (Dir.) La miseria del Mundo.
(4ta Ed.) (119-124). Buenos Aires. Fondo de Cultura Econdmica.

178



e Bourdieu, P. (1994). El sentido practico. Madrid. Editorial Taurus.

e Candil, A. & Olejarczyk, R. (2010). Inter-versiones de las politicas sociales. Relatos
sobre drogas y viviendas. En Revista Trabajo Social, 12. (pp. 79-87). Bogota. Facultad
de Ciencias Humanas. Universidad Nacional de Colombia.

e Candil, A.; Moran, N.; Negri, P.; Olejarczyk, R. (2011). Las intervenciones sociales
en clave de inter-versiones. En, Diglio, P. (Comp.) Filosofia Social. Libro digital del
Coloquio Filosofia Social. Carrera de Trabajo Social. Facultad de Ciencias Sociales.
UBA.

e Carman, M. (2009). Las trampas de la cultura. Los “intrusos” y los nuevos usos del
barrio de Gardel. Buenos Aires. Espacios del Saber 59. Editorial Paidos.

e Carman, M. (2011). Las trampas de la naturaleza. Medio ambiente y segregacion en
Buenos Aires. Buenos Aires. CLACSO. Fondo de Cultura Econémica.

e Carman, M., Vieria da Cunha, N. y Segura, R. (2013). Introduccion: Antropologia,
diferencia y segregacion urbana. En, Carman, M., Vieria da Cunha, N. y Segura, R.
(Cood.). Segregacion y diferencia en la ciudad. (pp. 11-34). Quito, Ecuador. Flacso,
Clacso y Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda.

e Carman, M. (2013). Las grandes intervenciones y la jerarquizacion de los afectados
de la cuenca Matanza-Riachuelo de Buenos Aires. En, Zenteno Torres, E & Sehtman, A.
(Coord.). Continuidades, rupturas y emergencias. Las desigualdades urbanas en la
América Latina posneoliberal. Libro enviado para su evaluacion al Comité Editorial
del Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad. Universidad Nacional
Autonoma de México (PUEC-UNAM).

e Colectivo Simbiosis Cultural. (2011). Vecinocracia (re) tomando la ciudad.
Publicacion del taller hacer ciudad. Buenos Aires. Tinta limdn ediciones y Editorial
Retazos.

e Cravino, A. (2009). Una historia sobre la transformacion de la habitacion popular.
Revista Digital Café de las Ciudades, 76.

e Cravino M.C., Ferndndez Wagner R. & Varela O. (2002). Notas sobre la politica
habitacional en el AMBA en los afios "90. Buenos Aires: Instituto del Conurbano,
Universidad Nacional de General Sarmiento.

e Cravino, M.C. (2006). Las villas de la ciudad. Mercado e informalidad urbana.
Buenos Aires. Ediciones Universidad Nacional de General Sarmiento.

e Cravino, M.C. y Mutuberria Lazarini, V. (2012). Del piquete a la Cooperativa.
Transformaciones socio-territoriales a partir de los Programas Federales de Vivienda en
el AMBA (2004-2009).En, Cravino M. C. (Org.). Construyendo barrios. (pp.309-350)
Buenos Aires. Ediciones Universidad de General Sarmiento y Ediciones CICCUS.

e Cravino, M. C., Del Rio, J.P,, Graham, M., Varela, O.D. (2012) Casas nuevas,
barrios en construccion. Percepciones de los habitantes y vida cotidiana.” En, Cravino
M. C. (Org.). Construyendo Barrios. (pp.129-169) Buenos Aires. Ediciones Universidad
Nacional de General Sarmiento y Ediciones CICCUS.

e Crovara, M. E. (2004). Pobreza y Estigma en una villa miseria argentina. Revista
Politica y Cultura, 22. (pp. 19-45).

179


http://www.puec.unam.mx/

e Cuenya, B. (2005). Cambios, logros y conflictos en la Politica de Vivienda en
Argentina hacia fines del Siglo XX. En Boletin CF+S, Notas para entender el mercado
inmobiliario, 29/30. Espafia. Instituto Juan de Herrera.

¢ Del Rio, J.P. & Duarte, J. (2012). La gestion del suelo y la distribucion de la ciudad.
Una articulacién compleja para la politica habitacional en el Conurbano Bonaerense.
En, Cravino M. C. (Org.). Construyendo Barrios. (pp.49-102) Buenos Aires. Ediciones
Universidad Nacional de General Sarmiento y Ediciones CICCUS.

e Duhau, E. (2013). La division social del espacio metropolitano. Una propuesta de
andlisis. Revista Nueva Sociedad, 243. (pp. 79-91).

e Dunowicz, R. y Boselli, T. (2011). Habitar en la vivienda social de Buenos Aires.
1905-2005. En, Borthagaray, J.M. (Comp.), Habitar Buenos Aires. Las Manzanas, los
lotes y las casas. Editorial SCAY CPAU. Buenos Aires.

e Esping Andersen, G. (1993). Los tres mundos del Estado de Bienestar. Ediciones
Alfons EI Magnanim. Generalitat Valenciana. Diputacio Provincial de Valencia.

e Feijéo, M. C. (2003). Nuevo pais, nueva pobreza. Buenos Aires. Fondo de Cultura
Economica (FCE), Segunda edicion ampliada.

o Ferme N., Vera Belli, L. y Zapata M.C (2013): El estado en movimiento: El caso del
Parque Indoamericano. Ponencia presentada en X Jornadas de Sociologia. 20 afios de
pensar y repensar la sociologia. Nuevos desafios académicos, cientificos y politicos para
el siglo XXI”. Buenos Aires. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Buenos
Aires.

e Ferme, N. y Demoy, B. (2010). La (im)plasticidad de las viviendas sociales y su
adaptacion a partir de las estrategias de reproduccidn de sus residentes. Aproximaciones
al Conjunto Urbano Sector Polideportivo Ex Villa 1.11.14 del Bajo Flores. Ponencia
presentada en VI Jornadas de Sociologia Debates y perspectivas sobre Argentina y
América Latina en el marco del Bicentenario. Reflexiones desde las Ciencias Sociales.
Universidad Nacional de La Plata.

e Fernandez Wagner, R. (2006, Noviembre). Interrogantes sobre la sustentabilidad de
la politica habitacional Argentina. Ponencia presentada en el Seminario Iberoamericano
de Ciencia y Tecnologia para el Habitat Popular. Construccién y Participacion del
conocimiento. Cérdoba.

e Fernandez Wagner, R. y Varela, O. (2012) El Retorno del Estado. Los Programas
Federales de vivienda en el AMBA. En, Cravino M. C. (Org.). Construyendo Barrios.
(pp.15-48) Buenos Aires. Ediciones Universidad Nacional de General Sarmiento y
Ediciones CICCUS.

e Fonseca, C. & Cardarello, A. (2005). Derechos de los mas y menos humanos. En,
Tiscornia, S. y Pita, M. V. (Edit.) Derechos humanos, tribunales y policias en Argentina
y Brasil. Estudios de Antropologia Juridica. Buenos Aires. Editorial Antropofagia.

e Frederic, S. (1998). Rehaciendo el campo. El lugar del etndgrafo. Entre el
naturalismo y la reflexividad. En, Revista Publicar, 7. Colegio de graduados en
Antropologia de Argentina. (pp.85-103).

e Frederic, S. (2004). Buenos vecinos, malos politicos. Moralidad y politica en el Gran
Buenos Aires. Buenos Aires. Prometeo libros.

180



e Giddens, A. (1994). Consecuencias de la modernidad. Madrid. Editorial Alianza.

e Glaser, B. y Strauss, A. (1967). EI muestreo tedrico. En, The Discovery of Grounded
Theory. Strategies for Qualitative Research. Chicago. Aldine.

e Goldbert, L. (2008). Las politicas sociales antes y después de la Fundacion Eva
Peron. En, Barry, C., Ramaccioti, K. & Valobra, A. (Ed.) La Fundacion Eva Perony las
mujeres: entre la provocacion y la inclusion. Buenos Aires. Coleccion Historia.
Editorial Biblos.

e Guber, R. (2001). Una breve historia del trabajo de campo etnografico. En, Guber, R.
La etnografia. Método, campo y reflexividad. (pp. 23- 29). Colombia. Grupo Editorial
Norma.

e Heler, M. (2011). Intervenciones sociales como inter-versiones en el Trabajo Social.
En, Revista Katalysis, 1. Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis-Santa
Catarina—Brasil

e Jauri, N. (2011) La politica de radicacion de villas y la experiencia de los residentes
de la Villa del Bajo Flores frente al proceso de relocalizacion in situ. Tesis para optar
por el titulo de Magister en Politicas Sociales. Facultad de Ciencias Sociales.
Universidad de Buenos Aires. Argentina.

e Lecouna, D. (1998). Politicas habitacionales. Marco Historico Social. Boletin INVI.
33 (13). 32-38.

e Lecouna, D. (2001). Conceptos politicos y sociales sobre el problema de la vivienda
en Argentina a mediados del Siglo XX. Revista INVI, 42 (16). 7-59.

e Lekerman, V. (2010). Formas de habitar en una villa de emergencia: redes de
relaciones y préacticas de urbanizacion. En, Revista de Antropologia y Ciencias Sociales
Kula, Antropologos del Atlantico Sur, 2. (pp. 65-75).

e Ldpez, E. (2002). Politicas Habitacionales e Intervencion social. Revista Margen, 26.

e Mantilla, J. (2008, Diciembre). Hacia la construccion de una etnografia en un
Hospital Psiquiatrico. En, Revista de Antropologia Social e Investigacion Social
Contextos, 2. (pp. 93-102).

e Manzano, V. y Moreno, L. (2011). Censar, demandar y acordar. Demandas colectivas
y politicas estatales en el Gran Buenos Aires. En, Revista Pilquen. Seccion Ciencias
Sociales, 14.

e Mella, O. (1998). La naturaleza y caracteristicas de la investigacion cualitativa. En,
Mella, O. Naturaleza y orientaciones tedrico-metodoldgicas de la investigacion
cualitativa. Santiago de Chile. CIDE. Documento nimero 10.

e Merlinsky, Gabriela. (2011). La cuestion ambiental metropolitana en la arena
judicial: el conflicto por el saneamiento de la Cuenca Matanza-Riachuelo. En, Pirez, P.
y Schteingarth, M. (Comp.) Buenos Aires-México: Ciudad, Medio Ambiente y Gestidn
en dos areas metropolitanas. México. Centro de Estudios Demograficos, Urbanos y
Ambientales del Colegio de México.

e Moreno, L. (2011, Noviembre-Diciembre). La politica y el lenguaje de los
(des)acuerdos: un estudio etnografico de un programa de construccion de viviendas
sociales en la zona norte del Gran Buenos Aires. Ponencia presentada en X Congreso

181



Argentino de Antropologia Social. Facultad de Filosofia y Letras. Universidad de
Buenos Aires. Argentina.

e Moreno, L. (2013) “Mudar un barrio no es solo cambiar de casa”. Un estudio
antropologico del proceso de relocalizacion de una “villa de emergencia” en la zona
norte del Gran Buenos Aires. Tesis para optar por el titulo de Licenciada en Ciencias
Antropoldgicas. Facultad de Filosofia y Letras. Universidad de Buenos Aires.

e Moreno, V. (2012). La construccion del techo, el trabajo por las facciones politicas.
Entramados relacionales en la implementacion del Programa de Emergencia
Habitacional. En, Cravino M. C. (Org.). Construyendo barrios. (pp.253-308) Buenos
Aires. Ediciones Universidad de General Sarmiento y Ediciones CICCUS.

e Ostuni, F. (2008). Politicas habitacionales nacionales y escenarios locales.
Aproximaciones a la implementacion del Programa Federal de Construccion de
Viviendas en la Ciudad de Buenos Aires. Tesis para optar al titulo de Maestria en
Administracion Puablica. Facultad de Ciencias Economicas. Universidad de Buenos
Aires.

e Oszlak y O'Donell. (1981). Estado y politicas estatales en América Latina. Hacia una
estrategia de investigacion. Documento GE. CLACSO, 4. Centro de Estudios de Estado
y Sociedad (CEDES). (pp. 98-128).

e Oszlak, O. (1991). Merecer la Ciudad. Los pobres y el derecho al espacio urbano.
Buenos Aires. Estudio CEDES. ED. Humanitas.

e Pantaledn, J. (2004). Entre la carta y el formulario. Politica y Técnica en el
Desarrollo Social. Buenos Aires. Serie Etnografica. IDES, Centro de Antropologia
Social. Editorial Antropofagia.

e Pirez, P. (2009). Introduccion. En, Pirez, P (Editor) Buenos Aires, la formacion del
presente. Quito. OLACHI.

e Plotkin, M. (1994). La Fundacion Eva Perdn o el largo brazo del régimen. En,
Plotkin, M. Mafana es San Perdn: Propaganda, rituales politicos y educacion en el
régimen peronista (1946-1955). Buenos Aires. Biblioteca del pensamiento argentino.
Editorial Ariel Historia Argentina.

e Rockwell, E. (2009). Reflexiones sobre el trabajo etnografico. En, La experiencia
etnografica. Historia y cultura en los procesos educativos. Buenos Aires. (pp. 41-99)
Editorial Paidos.

e Rodriguez M. C., Di Virgilio M. Procupez, V., Vio, M., Ostuni, F., Mendoza, M. et al.
(2007). Politicas del habitat, desigualdad y segregacion socio espacial en el area
metropolitana de Buenos Aires. Buenos Aires. Instituto Gino Germani, Facultad de
Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires.

e Rizzo, C. (2010). Politicas publicas y estrategias populares en relacion a la
problemdtica habitacional en la Argentina (1910-2009). Revista Regional de Trabajo
Social, 48. 2010. (pp. 18-25).

¢ Rodulfo, M B. (2006). Impacto de los planes masivos en la estructura urbana. Revista
del Consejo Nacional de la Vivienda de la RepUblica Argentina, 20. 48-52.

e Seiffer, T. (2011). Algo mas que corrupcion. Revista EI Aromo, 61. (4-5).

182



183

e Seiffer, T. (2011). La miseria del capital. Tesis para optar por el titulo de Doc. en
Ciencias Sociales. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Buenos Aires.
Argentina.

e Scott, J. (2000). Los dominados y el arte de la resistencia. México. Coleccién
problemas de México. Editorial Era.

e Sugranyes, A. & Rodriguez, A. (2004). El problema de vivienda de los con techo. En,
Revista EURE, 91 (30). Santiago de Chile.

e Talal A. (2008) (Donde estan los margenes del Estado? En, Cuadernos de
Antropologia Social, 27. Facultad de Filosofia y Letras. Universidad de Buenos Aires.
(pp. 53-62).

e Tilly, C. (2000). Accion colectiva. En Revista Apuntes de investigacion del CECyP,
6.

e Topalov, Ch. (1979). La urbanizacién capitalista. México. Edicol.

e Torrado, S. (2003). Historia de la familia en la Argentina Moderna (1870-2000).
Buenos Aires. Ediciones La Flor.

e Wacquant, L. (2007). Introduccién. En Wacquant, L. Los condenados de la ciudad.
Gueto, periferias y Estado. (pp.13-25). Argentina. Siglo XXI.

e Yujnovsky, O. (1984). Claves Politicas del Problema Habitacional Argentino 1955-
1981. Buenos Aires. Coleccion Estudios Politicos y Sociales. Volumen 1. GEL.

e Zapata, Ma. C. (2012). Programa de Autogestion para la Vivienda: ¢Una politica
habitacional habilitante del derecho a la ciudad? Tesis para optar por el titulo de
Magister en Administracion Pablica.

Informes institucionales:

e Argentina. Instituto Nacional de Estadistica y Censos Informacion de prensa:
Incidencia de la pobreza y de la indigencia en los aglomerados urbanos. (2012). Informe
Situacion y Evolucién Social (Sintesis N°4). (2012, Marzo). Indicadores necesidades
basicas  insatisfechas. = Definicibn ~ de  hacinamiento. =~ Disponible  en:
http://www.indec.com.ar a Noviembre 2013.

e Argentina. Ministerio de Planificacion Federal, Inversion y Planificacion Federal.
Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda. Informes de Auditoria, Documentos de
Registro de Avance, Balance de viviendas. Resumen total del estado de avance
desagregado por Provincia a 31 de Diciembre de 2012. Informe sintesis 2007 de
Auditorias FONAVI y Programas Federales 2007 (2013). Informacién disponible en
www.vivienda.gob.ar a Noviembre 2013.

e Argentina. Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. Politicas Econdémicas para
el Desarrollo Territorial. Sub estudio sobre la revitalizacion urbana de las barracas de
Avellaneda y sub estudio acerca de la traza de derivacion de transito pesado. (2006).
Informacidn disponible en: http://www.desarr-territorial.gov.ar a Noviembre 2013.

e Argentina. Instituto de la vivienda de la Provincia de Buenos Aires. Informacion
Programas habitacionales y requisitos de inscripcion. (2013). Disponible en:
http://www.vivienda.mosp.gba.gov.ar/varios/planesviv.php a Noviembre 2013.


http://www.indec.com.ar/
http://www.vivienda.gob.ar/
http://www.desarr-territorial.gov.ar/
http://www.vivienda.mosp.gba.gov.ar/varios/planesviv.php

e Argentina. Provincia de Buenos Aires. Municipio de Avellaneda. Direccion de
Habitat Social. (2010). Informes: Planificacion de los talleres para el barrio 7 de Mayo,
Documento resumen de acciones Barrio 7 de Mayo, Planificacion talleres y Modelo de
acta de beneficiario con demolicion.

e Argentina. Presidencia de la Nacion Argentina. (2008, Mayo). Discurso de la
Presidenta Cristina Ferndndez de Kirchner en un acto de entregas de viviendas en la
localidad de Avellaneda.

e Argentina. Municipalidad de Avellaneda. Intendencia municipal 2003-2007. Plan
Trienal de revitalizacion del Area Central de Avellaneda. Programa de Urbanizacion de
Villa Tranquila. Presentacion power point para la Audiencia Publica del Programa de
Urbanizacion de Villa Tranquila. Formato CD. (2005, Diciembre)

Informacioén publicada en medios digitales:

e Descripcién de la cuenca del arroyo Sarandi. Informacion disponible en:
www.atlasbuenosaires.gov.ar a Noviembre 2013.

e Caracteristicas de Villa Corina. Disponible en: http://contaminacion-villa-
corina.blogspot.com.ar a Noviembre 2013.

Noticias periodisticas:

e Bronca por el arroyo sarandi. (2010, Septiembre, 7). Diario popular surefio.

e Comenzo la relocalizacién de familias ubicadas a la vera del Riachuelo en
Avellaneda. (2011, Agosto). Seccion Noticias de la Secretaria de Obras Publicas de la
Nacion.

e En Villa Inflamable estan que arden. (2012, Noviembre, 5). Pagina 12. Seccion
Sociedad.
e Entrevista a Cacho Alvarez. (2005, Septiembre). Informe Digital metropolitano, 5.

e Entrevista a Carlos Augusto Rodriguez, Subsecretario de Urbanismo y Vivienda de la
Provincia de Buenos Aires. (2011, Agosto). Informe Digital Metropolitano, 87.

e Ferraresi se comprometio a trabajar por el entubamiento del Arroyo Sarandi. (2009,
Septiembre, 15). Diario Virtual Tres lineas. Seccidn Sociedad.

e Nueva Costa del Plata: el Juez de la Causa recorri6 las obras de desmonte en
Avellaneda. (2013, Marzo, 1). Agencia NOVA. Noticias de la Provincia de Buenos
Alires.

e Relocalizar a familias de Villa Inflamable. (2008, Mayo, 5). Noticias Campanas
ambientales.

e Se entregaron viviendas para relocalizar a familias de Avellaneda. (2011, Abril, 5).
Noticias Acumar.

184


http://www.atlasbuenosaires.gov.ar/
http://contaminacion-villa-corina.blogspot.com.ar/
http://contaminacion-villa-corina.blogspot.com.ar/

