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Curta @ nuestros lectores C aqu|

% n esta edicion Chasqui pasa revista a dos procesos electorales recientes
en México e Italia, analizando los modelos comunicacionales que en
gcellos se siguieron y los efectos que provocaron. Los colores verde,
** blanco y rojo que aparecen de fondo en la portada son, por feliz
coincidencia, los de las banderas de estos dos paises.

En un préximo numero esperamos poder analizar el fin del proceso electoral
mexicano, que culminard con la asuncién al poder del presidente electo Felipe
Calderén. Muchos se preguntan si podrd gobernar en el ambiente de cerrada
confrontacién que existe con Andrés Manuel Lépez Obrador, lo que contrasta
con la aceptacién de la derrota por parte de Silvio Berlusconi, que ha hecho
posible que Romano Prodi comience su gobierno con una relativa calma inicial.

En la columna de opinién abordamos un tema de enorme actualidad en Europa:
las infiltraciones de algunas agencias de seguridad de los paises del viejo
continente en la actividad periodistica, con el pretexto de adelantarse a los
acontecimientos, conseguir informacién de inteligencia de primerisima mano y
con la secreta esperanza de evitar actividades terroristas.

En nGmeros anteriores investigamos el desempefio de los medios de
comunicacion estatales, para descubrir hasta que punto informan bien y no son
instrumentos manipulados por los gobiernos. En este nimero estudiamos la
realidad de la radio y televisién del gobierno de los Estados Unidos.

Para América Latina es de suma importancia conocer cémo la prensa maneja
problemas criticos que se pueden suscitar entre sus paises. Por esta razén
hacemos un analisis de contenido de cémo la prensa de Uruguay y Argentina ha
tratado su discrepancia respecto a la construccién en la frontera comun de una
planta de procesamiento de papel, que supuestamente contaminaria las aguas del
Rio de la Plata

Respondiendo al interés de nuestros lectores, tenemos un articulo sobre la dificil
relacién que existe entre los medios de comunicacién y el gobierno del presidente
Hugo Chévez

Pocos conocen el papel que desempefian los Observatorios de Medios de
Comunicacioén, que cada vez se hacen mas populares en diversos paises de
nuestro continente. Por esta razén insertamos un articulo que aborda un caso
brasilefio.

Incluimos dos articulos sobre el crecimiento del periodismo "confidencial" en la
web y el crecimiento de la prensa gratuita.

Para entender mejor la relacién que existe entre América Latina y Espafia,
estudiamos el notable impacto que ha tenido en la peninsula ibérica la telenovela
"Pasi6n de gavilanes".

Para quienes les interesa conocer la penetracién de Internet en los negocios, les
sugerimos leer el articulo: "Usos y competencias del weblog en las

corporaciones"”.

Finalmente, Chasqui ilustra sobre la lucha sorda que mantienen los gigantes de la
autopista de la informacién: Google y Yahoo.
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Paginas de grandes periodistas

Periodismo,

"Un oficio de fracasados"

odolfo Serrano, un muy
Rconocido periodista espafiol,
acaba de desvincularse de E! Pais
de Madrid, tras 25 afios de trabajar
alli, causando ahora sensacion en el
medio al escribir sobre los
pormenores de la profesion en su
obra Ur oficio de fracasados.
El portal www.periodistadigital.com
entrevistdé a Serrano sobre la
conceptos  se
detallan a continuacion.
Veinticinco afios en El Pais y

habla usted en su libro de plagio,

profesidn y sus

corrupcion, manipulacion,
presiones politicas... ;Todo eso ha
visto en su periédico?

no exactamente en mi
trato de

Bueno,
periédico porque no
personalizar. Lo he visto a lo largo
de la profesion. Es una reflexion
sobre la ética, la honestidad, la
imparcialidad... en el periodismo en
Espafia.

JEs la profesion periodistica tan
sucia?

No, es muy bonita, pero en el
periodismo contamos lo que estd
mal, lo que es noticia, y yo cuento
las cosas que estan mal en la
profesion. La noticia es lo anormal,
los excesos de la sociedad y eso es
lo que denuncia el libro.

JPor qué ha titulado su libro "Un
oficio de fracasados"?

Por dos cosas: es una frase de Mark
Twain, que después de haber fracaso
en todos los oficios se metié a
periodista, y ademdas porque el
periodista no cambia la sociedad
aunque lo piensa asi al acabar su
articulo y se siente asi, frustrado por

no haber conseguido lo que
pretendia.
(Ha cambiado mucho el

periodismo desde que usted
empez6 en El Pais alla por 1976?
Ha cambiado por la rapidez de la
publicacion de las noticias y porque
cada vez se pisa menos la calle. Se
hace periodismo de butaca y
teléfono. Lo que antes necesitaba 24
horas para llegar al lector ahora
tarda unos minutos. El periodismo
de antes no era mejor ni peor. Era
distinto.  Ahora esta muy
mediatizado por la cantidad de
informaciéon que llega, aunque si
hay alguna deficiencia como la falta
de rigor y de seleccion.

(Es el periodismo una profesién
que permite escribir sin necesidad
de leer, como decia el director de
Le Monde, Louis Pauwells?

Hay mucha gente que escribe sin
leer y esto es grave porque no
permite la reflexion sobre la noticia.
Denuncia usted los excesos y las
estupideces que se cometen en
torno a la prensa. Y parece que
son muchos...

Si, hay muchos, por ejemplo creer
que tenemos la verdad de las cosas y
actuar como verdugos o jueces,
cuando en realidad solo somos
profesionales que deberiamos hacer
nuestro trabajo con honestidad.
;Deja el periodismo de ser buen
periodismo cuando se encuentra
tan posicionado?

Es inevitable que los medios nos
posicionemos porque los periédicos
los hacemos las personas. Nuestra
ideologia influye a la hora de
escoger las noticias y escribirlas.

Coincido con Cebrian cuando dice
que mas que periodistas imparciales
lo que hace falta son periodistas
honestos. El posicionamiento en si
no es malo. Yo echo en falta en
algunos periddicos una definiciéon
de sus principios porque a la hora de
comprar el periodico acudiré al que
cubra mis demandas. Cuando un
periddico te dice que es liberal y sus
paginas estan llenas de conservadurismo,
esta engailando al lector.

JPensaba en esos lectores
engaiiados cuando escribia el
libro?

Pensaba en todos: en periodistas,
estudiantes de periodismo y publico
en general. Hablo de los errores que
no hay que cometer. La gente podra
saber de nuestra angustia al
sentarnos frente a una hoja en
blanco... Es para todos.

,Estd pensando en enfrentarse al
primer folio en blanco de otro
libro?

La respuesta por parte de amigos y
compafieros ha sido buena, pero
todo depende del editor.

Apunta en "Un oficio de
fracasados" que EI/ Pais es un
periddico exitoso, pero dice que
no todo ha ido necesariamente a
mejor...

Los medios han cambiado. E/ Pais y
el resto. No se puede decir que el
periodico de hoy sea mejor que
antes, porque las circunstancias eran
diferentes y los periodistas teniamos
ese afan de cambiar una sociedad
que venia de una dictadura. Eso
aportaba mucha ilusién a nuestro
trabajo. Yo noto que se ha perdido la
ilusién en esta profesion. $%
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Eleccion presidencial en México:

[Los medios,
arena
politico-electoral

I————

ALbE

PRESIDENTE DE MEXICOE

200680 W2012

Felipe Gaytan Alcala "

as pasadas elecciones presidenciales en

México fueron una de las mds refiidas en
la historia moderna del pais, apenas una
diferencia porcentual de poco menos de 0.6 por
ciento entre los dos principales contrincantes.
El domingo 2 de julio se esperaba el anuncio
de un ganador por la tarde noche. Las cifras y

el conteo rapido arrojaban un resultado tan
cerrado (menos del uno por ciento) que las
empresas encuestadoras, ni los medios, mucho
menos la autoridad electoral quisieron dar un
ganador esa noche. Los distintos medios de
comunicaciéon decidieron mantenerse a la
expectativa y esperar el resultado que seria

J Felipe Gaytdn Alcald, mexicano, candidato a doctor en Ciencias Sociales por el Colegio de México

Correo-e: fgaytan@colmex.mx
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anunciado para el miércoles 5 de julio cuando fueran
contabilizadas todas las casillas del pais. Aun asi,
comenzaron a declarar al Partido Accién Nacional
como ganador de la contienda electoral con el minimo
margen del uno por ciento, con el alto riesgo de tener
que rectificar en los proximos dias.

La jornada del 5 de julio pareci6 dar una voltereta al
resultado, al arrancar a las 08h00 el conteo de votos
con una diferencia a favor del Partido de la Revolucion
Democratica (PRD) de un 20 por ciento sobre el
Partido Accion Nacional (PAN). Los medios
estuvieron transmitiendo el conteo todo el dia. Las
televisoras realizaban cortes informativos, los
noticieros de la radio cada hora y los periddicos
actualizaban las cifras en sus paginas de Internet.
Conforme avanzaban las horas los periodistas y
analistas mantenian un desconcierto por los resultados.
Las horas pasaban y el alto porcentaje de la izquierda
disminuia y la derecha del PAN se acercaba cada vez
mas. La opinion publica exigia a los medios claridad
sobre lo que pasaba, y estos ultimos mantenian cierta
perplejidad sobre lo acontecido. A las cuatro de la
mafiana que se cerrd el conteo de actas se daba por
ganador al PAN con un 0.57 por ciento de los votos.
Muchos periddicos detuvieron sus rotativas a las
cuatro de la mafiana para salir con el ganador oficial de
la eleccién presidencial.

Jueves 6 de julio: ante el cuestionamiento de los
resultados por parte del PRD, los medios comenzaron
una campafia para validar el resultado. Mientras una
parte de la opinion pablica se mantenia escéptica y
dibujaba la idea de un fraude electoral, los medios
lanzaron una camparia en sus informativos y en mesas
de analisis de validar la institucionalidad de la eleccion,
aun cuando el vacio de resultados de casi una semana
habia dejado amplias dudas en los actores politicos y
en un descontento e impugnacion por parte de los
seguidores de Andrés Manuel Lépez Obrador
(AMLO) al proceso. Excepto el periddico La Jornada,
los demas medios pidieron al candidato de izquierda
no poner en riesgo la democracia y la participacion de
millones de mexicanos.

Pero el escenario de la confrontacion esta dado y
son los medios los principales actores y arena de
debate. Primero, los medios jugaron un papel crucial
en la eleccion presidencial al abrir sus espacios en
mayor o menor medida a ciertos candidatos y ser
arena de disputa de encuestas y propaganda
negativa. Segundo, fueron los medios los que
posterior a la eleccion quisieron erigirse como
catalizadores de la democracia mexicana, una
especie de fiel de la balanza para validar la
institucionalidad de la eleccion. Fungieron como el
dios griego Jano: dos caras en dos momentos
distintos.

Los medios quisieron
erigirse como
catalizadores de la
democracia mexicana,
una especie de fiel de la
balanza para validar la
institucionalidad

de la eleccion

Difusiéon gubernamental y propaganda
negativa

Uno de los principales promotores del Partido
Accion Nacional fue el Presidente Vicente Fox.
Candidato ganador en las elecciones del 2000, el
Presidente Fox se habia comprometido con la
imparcialidad del proceso. Es cierto que cada
gobierno busca publicitar sus obras acciones, pero
en el caso del gobierno federal que él encabeza se
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Felipe Calderén

not6 una marcada tendencia a beneficiar a su partido
con spots declaradamente partidistas: "Si seguimos
por este mismo camino, mafiana México serad
mejor”. El presupuesto federal destinado a
comunicacion y publicidad del gobierno federal
entre 2005 y 2006 superaba los 1.300 millones de
pesos, algo asi como 130 millones de ddlares.

En marzo del presente afio, el Instituto Federal
Electoral recomendd al gobiemo federal retirar su
propaganda oficial, pues se entendia como un apoyo
directo, y por tanto inequitativo, respecto a los otros
partidos en la contienda. A pesar del exhorto, el
Presidente aprovechaba cada evento oficial para
declarar la amenaza que representaba la izquierda
populista al poder, la irresponsabilidad de la
izquierda y los malos gobiernos emanados del PRD.

Los medios recogian tales declaraciones y lo
tomaban como parte de la contienda electoral.
En mesas de analisis politico, noticieros, etc., se
analizaban las declaraciones en el terreno
electoral, lo que ayudaba de manera indirecta al
candidato Felipe Calderon del PAN.

Los partidos politicos no se quedaron atrds. Con
un presupuesto cercano a los 2.000 millones de
pesos destinados a publicidad, se dedicaron a
denostarse entre si. Durante la campaiia se
contabilizaron cerca de 270 mil anuncios
electorales de candidatos presidenciales,
candidatos a diputados, senadores y
gobernadores en todos los medios (prensa, radio
y television) con un costo cercano a los 1.700
millones de pesos. El 70 por ciento de tales
recursos fueron para la television comercial.

Si el dinero que se gastd se convirtio en un
escandalo politico, mas lo fueron el tipo de
campafias negativas que se fomentaron en los
medios. Desde declarar un peligro para México
al candidato izquierdista del PRD y vincularlo
con los casos de corrupcion de sus
colaboradores, hasta mostrar la supuesta
incapacidad de gobernar del mismo partido en la
capital del pais.

El Presidente aprovecho
cada evento oficial para
declarar la amenaza
que representaba la
izquierda populista

al poder
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Por supuesto que la izquierda no se quedé atras. El
escandalo de los negocios millonarios del cufiado de
Felipe Calder6n, los negocios supuestamente turbios
e ilicitos de los hijastros del Presidente Fox fueron
tema de las campafias electorales. Igual ocurrié con
el candidato presidencial del Partido Revolucionario
Institucional (PRI), Roberto Madrazo, quien posee
una serie de lujosos departamentos en Miami y la
omisiéon de pago de impuestos por ingresos no
declarados.

La guerra sucia electoral inund6 el espectro de los
medios. No se encontraban propuestas sino
descalificaciones mutuas. Las encuestas
comenzaron a reflejar cierto cansancio de los
votantes por dichas campafias negativas. Los medios
criticaban tales campafias y, simultineamente
justificaban el hecho como algo que no estaba en
sus manos. Los contratos para el desarrollo de la
publicidad electoral no estaban a su cargo sino en
manos de agencias de publicidad que contrataban
espacios en los medios. Ellos sélo eran proveedores
y no mediadores de lo que aparecia en sus pantallas.

Sin embargo, los propios medios jugaron un papel
importante en las denostaciones a los candidatos. A
los periodistas llegaba informacion sobre
corrupcion, malos manejos, cuentas oscuras,
pasados turbios. Los noticieros mostraban entonces
los documentos, grabaciones e imagenes de lo que
ellos llamaban el otro lado de los candidatos y
argumentaban la razon publica para darlos a
conocer. Muchos de ellos se defendieron bajo el
argumento de la libertad de expresion e informacion
y los politicos buscaban la manera de demandarlos
por difamacion. A final de cuentas, los periodistas,
sin darse cuenta, se convertian, no en adalides de la
libertad de informar, sino en el mensajero de grupos
poderosos que buscaban dafiar a tal o cual candidato.

Una campafia que no tuvo repercusion en los
medios fue la emprendida por el Ejército Zapatista
de Liberacion Nacional (EZLN), encabezada por el
sub-comandante Marcos.

La guerra sucia
electoral inundo
el espectro

de los medios

Desde enero del 2006 inicié lo que llamé "La Otra
Camparia" para llamar al pueblo de México a no
votar en las elecciones y a rearmar el tejido
politico social de los zapatistas. A diferencia de
2002 cuando recorrieron el pais y los medios
cubrieron su travesia, en esta ocasiéon no tuvieron
cobertura en los medios -excepto La Jornada-y su
"Otra Campafia" paso practicamente desapercibida.

Encuestas: Los nimeros no mienten....

Las encuestas fueron las grandes protagonistas de
los debates puiblicos a lo largo de la campafia. Aun
mas, en ellas los medios depositaron gran parte de
la confianza para saber quién seria el ganador del 2
de julio antes del anuncio oficial via encuestas de
salida y conteo rapido.

Durante toda la campafia los medios compitieron
por tener la primicia de los porcentajes obtenidos
por las ocho casas encuestadoras mas importantes
del pais y que levantaban cada mes. Al final del
proceso electoral los resultados comparativos no
variaron en porcentaje (entre tres y cinco por
ciento). Lo que llamé la atencion fue que en los
tres meses previos a la eleccion los resultados
daban a ganadores distintos: un mes era Felipe
Calderén y otro mes, Andrés Manuel Lopez
Obrador.

Es curioso observar un fenémeno medidtico que impactd
de manera sustancial la candidatura de Lopez Obrador.
Desde noviembre del 2005 y hasta febrero del 2006,
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el candidato perredista mantuvo una preferencia
electoral hasta de un 15 por ciento respecto a otros
candidatos. En marzo del 2006 la brecha entre
AMLO y Felipe Calderon era de apenas un tres por
ciento y en los meses siguientes se definié una
tendencia a favor del panista por el mismo
porcentaje. Las explicaciones de lo acontecido son
distintas. Primero, en noviembre de 2005 el
electorado tenia claro que Andrés Manuel era el
candidato perredista, no asi en el caso de Felipe
Calderén por el PAN. Segundo, el intento por
quitarle el fuero constitucional y meterlo a la carcel
por parte del gobierno federal en contra de Lopez
Obrador fue un detonador que le generd simpatias
en el paifs, situacién que con el tiempo se diluyo.
Tercero, la campafia negativa en contra del
perredista generé a la larga una mala imagen en
importantes sectores de clase media que hasta ese
momento estaban indecisos.

Lopez Obrador no aceptaba los resultados de
muchas de las encuestas publicadas. Segtin su dicho,
poseia encuestas propias que le daban 10 por ciento
arriba en las preferencias. Nunca dijo abiertamente
la empresa encargada de hacerla, pero se cree que
fueron dos casas encuestadores, una mexicana
denominada Covarrubias y Asociados y otra

Andrés Manuel Lépez Obrador, un fen6meno mediatico

ecuatoriana llamada Informe Confidencial. En
ambos casos nunca se afirmé o desmintié tal
informacion.

Los encuestadores pasaron de ser simples
observadores de la contienda a ser verdaderos
actores de debate publico en los medios, ya
discutiendo sus respectivas metodologias, ya
debatiendo sobre las tendencias politicas de cada
una de ellas.

Los encuestadores
pasaron de ser simples
observadores de la
contienda a ser
verdaderos actores de
debate publico en los

medios
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Lo cierto es que los medios depositaron muchas
expectativas en los numeros de las encuestadoras. Fl
dia de la eleccidon esperaban dar un resultado
adelantado al anuncio oficial. La sorpresa fue que no
podian darla por el escaso margen de diferencia
entre los candidatos del PAN y PRD. Hubo casos en
que los conteos rapidos y las encuestas de salida
fueron filtradas a distintos medios, quienes creyeron
ganar la primicia y generaron confusiones. De
hecho, el candidato del PAN las tomd en donde
apareci6 como ganador y las publicd en su pagina
de Internet.

Debate post-electoral: los medios y los
juicios salomonicos

Desde temprano la jornada electoral fue cubierta por
cerca de 1.500 periodistas acreditados ante el
Instituto Federal de Elecciones (IFE). Por la noche,
al no tener a un ganador definido legalmente,
aunque muchos de esos mismos medios festinaban
el triunfo de Felipe Calderdn de facto, comenzaron a
dibujar escenarios de un probable conflicto
electoral. Como la decision se trasladd hasta el
miércoles 5 de julio, los periédicos, radio y
television saturaron sus espacios con mesas
redondas, opiniones de expertos y legos. Todos
coincidian en sefialar la transparencia vy
participacion del proceso, a generar respaldos al
PAN y a desestimar los alegatos del PRD.

Comenz6 a darse un consenso -planeado o no- en la
mayoria de los medios de apoyo al presidente electo
Felipe Calderén y a dar paso a una campafia de las
de camaras y asociaciones empresariales de respaldo
al triunfo panista.

Los conteos rdapidos

y las encuestas de
salida fueron filtradas a
distintos medios y

generaron confusiones

Los medios fueron en este momento la otra cara de
la moneda. Ya no estaba en juego quién iba a ser el
ganador y por tanto ya no era necesario mantenerse
como actores politicos activos que apostaban a tal o
cual candidato; era necesario acotar la arena de la
discusion publica post electoral. Como en los viejos
tiempos del sistema politico mexicano, las empresas
de comunicacioén y muchos periodistas optaron por
cargarse al ganador y aminorar el impacto del
perdedor, aun cuando la diferencia porcentual fuera
minima. Los medios optaron por la vieja maxima
"iMuerto el rey, viva el rey!" g
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Elecciones italianas:

Realidades cotidianas
versus estadisticas

il Cavalief’e’

. . n
Francisco Ficarra

esde finales del siglo pasado, la humanidad

asiste atonita a ciertos resultados electorales,
que dejan en tela de juicio, en mas de una ocasion,
los modernos sistemas informaticos para el recuento
de los votos y a la mismisima estadistica. Es asi
como toda la precision de lo digital debe dar paso al
poder judicial, para que actuen los mecanismos
anal6gicos o mejor dicho manuales, mediante
la verificacion de las papeletas electorales.

Tal vez, el caso mas llamativo tuvo lugar en las
elecciones estadounidense del 2000, especialmente
en Florida donde un pufiado de electores decidia al
futuro inquilino de la Casa Blanca. Empero, nadie
podia imaginarse el melodrama que se degeneraria
con los perdedores, también por un escaso

- Il Professore’

margen de votos, en las ultimas elecciones
italianas. A tal punto, que los derrotados en las
urnas italicas, primero dijeron que hubo fraude
electoral en masa, luego que habia que revisar
las papeletas nulas, y para concluir exigian la
formacion de una coalicién temporal para
gobernar el pais (al mejor estilo alemdn), dada
la catastrofica situaciéon econdmica imperante
(herencia berlusconiana).

Ahora bien, la estadistica, en teoria, nos
permite obtener informacion referida a grandes
grupos de personas conociendo los datos de
solo unos pocos. No obstante, si hacemos un
viaje temporal y nos colocamos en los albores
de la democracia en la antigua Grecia, nadie

J Francisco Ficarra, italiano, profesor, periodista y escritor. Residente entre la costa mediterrdnea y los Alpes italianos

Correo-e: f ficarra@libero.it

Chasqui 95 - Portada

10


mailto:lficarra@libero.it

El Caballero y el Profesor

actualmente encuentra las respuestas exactas al
porqué del fracaso de un sinfin de estudios sobre las
tendencias o intencidén de votos de los ciudadanos
antes de votar.

Muchos vaticinan que hay trampas con el uso de los
computadores en el momento de realizar los
recuentos. Entre ellos, cabe citar a Richard Stallman
-fundador del software libre- y al escritor-cineasta
Michael Moore -autor de obras tales como:
Fahrenheit 9/11 o ;Qué han hecho con mi pais,
tio?-. Quizas sea interesante establecer la diferencia
entre contadores y acumuladores en los programas
informaticos, que en cuestién de unas horas pueden
inclinar la balanza entre vencedores y vencidos.
Una gran pregunta retdrica al respecto es: ;Quién
garantiza  fehacientemente el  correcto
funcionamiento de esos sistemas?

Las ultimas elecciones italianas para primer ministro
han sido increibles, desde muchas perspectivas, y es
necesario desglosarlas para comprender mejor lo
acontecido en la peninsula itdlica.

La cruda realidad econémica

Los dos candidatos a primer ministro eran
archiconocidos. En anteriores legislaturas
ya habian gobernado el pais. Uno
proveniente de la docencia, como es el
caso del Profesor Romano Prodi, de la
Region Emilia-Romagna y el otro, del
mundo empresarial, el lombardo Silvio
Berlusconi. Este ultimo gobernd con
mayoria absoluta el destino del pais
durante un quinquenio
ininterrumpidamente. Algo insélito en la
larga historia republicana italiana. O sea,
que tuvo en sus manos una ocasién, como
se suele decir "de oro" para realizar
cambios estructurales, por ejemplo.

Aqui es menester realizar una reflexién en

la historia de los pueblos, ya que a veces

para que se vuelvan a dar esas condiciones,
suelen transcurrir decenios e incluso siglos. Hay
casos en que ciertos ex-presidentes de las
naciones europeas y americanas, en el momento
de ser elegidos por sus conciudadanos, recibieron
un apoyo popular tan arrasador que incluso
hubieran podido hasta trasladar fisicamente la
capital del Estado. Sin embargo, en un par de
meses se constata cOmo esas preciosas
oportunidades se volatilizaron. En el caso
italiano, el crecimiento econdmico en los ultimos
cinco afios siempre ha estado precedido del
namero cero.

Cuando una de las economias industrializadas del
mundo no funciona, teniendo como primer
ministro a la persona mas rica del Estado, es
necesario encontrar el motivo. Muchos lo buscan
en el contexto internacional. Tal vez, hay algo de
razéon en ello. No obstante, lo que realmente
sucede es que desde el ambito financiero
europeo, ciertos lobbies localizados en las
regiones de gran peso econdmico: Rhones-Alpes,
Lombardia, Baden-Wiirttemberg,
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Catalufia y la 6rbita inglesa de los paises del norte,
promueven con bombos y platillos llevar la
produccion industrial hacia Asia. Es un secreto a
voces de ese clan de empresarios que ya no solo
buscan obtener suculentas ganancias, sino mas bien,
duplicar el capital empresarial cada afio. Este es su
objetivo latente. Caso contrario, hay que cerrar las
industrias. Son las mismas ecuaciones salvajes de
economia que han padecido millones de habitantes
de Latinoameérica en los afios 80, cuyo lastre, como
sabemos, carcome generaciones enteras.

Si a esto sumamos la falta de control en los
incrementos de los precios de los bienes y servicios
de primera necesidad, la implementacién del euro,
los salarios congelados -con incrementos irrisorios
frente a los aumentos de los productos bésicos-
para la mayoria de la poblacion, la desocupacion,
los contratos basuras, el coste exagerado de las
viviendas (aunque vivamos rodeados de gruas y
andamios que no paran de echar cemento sobre la
"Pacha Mama"), etc., vemos como, actualmente,
millones de electores europeos no se¢ encuentran
muy contentos que digamos. Va como ejemplo, el
"no" francés y holandés para aprobar la
Constitucion Europea o libros, tales como: Die
Kunst des still vollen Ver armens - Como se puede
vivir de millonarios sin dinero, del aleman
Alexander Von Schonburg, Fardelli d'ltalia -
Fardos de Italia, de Roberto Napoletano y Winning
in Asia - Ganar en Asia, de Peter Williamson.

Todo esto, a veces puede llevar a
circunstancias en donde una persona apta para
el mercado laboral y cuya edad oscila los 40
afios, con dos ingenierias y un doctorado afin a
esas ingenierias, trabaja por tres euros la hora
en la UE. Mientras que la sefiora de la
limpieza doméstica -con el mdximo de
respecto a quienes realizan dichas tareas- suele
ganar el triple. Para solventar esas situaciones,
algunos doctores se vuelven a matricular en un
segundo doctorado, ya que mediante las becas
malogradamente a sus familias. En pocas

palabras, la realidad laboral del gigante asiatico
ha sido trasladada, poco a poco, a Europa. Obvio,
con el consentimiento implicito de los

gobernantes de turno. Italia, como otros paises de
la cuenca del Mediterraneo, no es una excepcion a
ello. Ante tal coyuntura, los mandamases deben
recurrir cotidianamente al arte de introducir la
publicidad en la politica.

Publicidad y politica: El caso italiano

Transitamos en una era en donde los programas de
autoediciéon como el Photoshop o el Photopaint
hacen milagros con las imagenes de los candidatos,
y sin necesidad de acudir a estructuras sanitarias,
para un entretejido o /ifting. Las iméagenes de los
anuncios propagandisticos han superado a los
textos de los esloganes, en el caso del premier
estrella. O sea, que no tuvo un auténtico experto
del sector que realizara la coordinacién de los
mismos. Estd mejor logrado el trabajo de Zap &
Ida en su mini libro Un impegno concreto ...
Un milione di poster (Una promesa concreta ...
Un milléon de péster), que lo desaguisados
anuncios que se han visto en las vias publicas.
La avalancha de cifras irreales de los textos en
los carteles, tan solo ha servido para irritar ain
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mas a un gran sector de la ciudadania. En cualquier
manual universitario sobre campaiias electorales, las
definiciones y las reglas a seguir en estos casos
estan muy bien explicadas. Por consiguiente, fue el
primer grasso errore en la campafia del cavaliere
(caballero, como también se designa a Berlusconi).
‘Vamos a por mas.

Estamos en tiempos en donde los presidentes se
fabrican ante las camaras de television. Sin
embargo, el temperamento del emperador mediatico
ha sucumbido ante los reflectores de los estudios
televisivos. He aqui la claudicacién del soberano
lombardo: el debate Prodi-Berlusconi en la
television publica con emisiéon via satélite. Los
choques verbales fueron dos. El primero
(14.03.2006), el total de televidentes supero los 16
millones, o sea, el 52,13 por ciento del share,
mientras que en el segundo "cara a cara"
(3.04.2006), las cifras descendieron a 12 millones
aproximadamente, es decir, el 42,1 por ciento del
share. En ambas ocasiones, fueron moderados
correctamente por periodistas (ni que lo hubiese
predefinido el mismisimo Eliseo Verdn). Tres
variables conformaron el gran taléon de Aquiles del
Berlusconi catddico: no respetar el tiempo
establecido en dar las respuestas, el aluvion de
numeros estadisticos y el querer insertar
constantemente sus esloganes, sin ton ni son, ante
las preguntas formuladas.

Es decir, que en la arena del debate los espectadores
vieron al gladiador lombardo Silvio que incumplia
sistematicamente la regla, los tiempos para emitir
las respuestas. Mientras que el profesor Prodi
contestaba detalladamente, repetia los mismos
conceptos con otros términos, utilizaba un tono de
voz tranquilo y medido, sonreia a las camaras -ante
tal adefesio del contrincante-, hablaba siempre de un
futuro mejor, e incluso le sobraban los segundos en
sus respuestas.

El primer cara a cara, desde luego, es un hito en
la historia de la television mundial sobre debates,

porque fue el dia que al César imperante, con todos
sus millones y sillones, se le cayeron las primeras
hojas de los falsos laureles que coronaban su
flamante cabellera.

El candidato de centro-izquierda utilizaria otros
espacios televisivos dentro de la RAI: Porta a
porta -Puerta a puerta (7.03.2006)- y In Mezz'ora -
En media hora (2.04.2006)-. Mientras que el
candidato de centro-derecha duplicaba las
apariciones a través de la red privada y plblica, en
algunos casos con resultados nefastos, el profesor
preferia la comunicacion directa con el publico a
través de los mitines en los espacios publicos. En
cambio, €l cavaliere aparecia hasta en la sopa, a
través de los diversos programas televisivos, como
si fuese una constante noticia. De ese modo,
siempre llamaria la atencién y era tema de
discusion. Gestos, sonrisas, satira, son algunos de
los elementos a los que recurria en el momento de
comunicar, con un lenguaje instintivo y emotivo
que iba en funcion de las condiciones climdticas
del dia. Es decir, que nadie sabe a ciencia cierta lo
que iba a decir en determinados ambientes y
circunstancias. Un libro que resume todo ello se
denomina Le mille balle blu -Mil chorradas azules-,
de Peter Gomez y Marco Travaglio.

Estamos en
tiempos en donde
los presidentes se
fabrican ante las

camaras de television
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Victimas y verdugos

El tiempo del declive de la coalicién gobernante en
Italia empezd con las elecciones provinciales,
regionales y municipales en los dltimos afios. Poco a
poco, la coalicién de centro-izquierda iba ganando
terreno. jPero quiénes son las victimas? ;Los
gobernantes que pierden las elecciones o el pueblo
que los soportan indiferentemente viendo caer sus
grandes conquistas sociales como son el trabajo
digno, la salud y la educacién?

Ahora bien, el producto "Berlusconi" dio sus
primeras sefiales de caducidad ante las cdmaras,
cuando en el programa grabado In mezz'ora -En
media hora-, perdié los nervios e insulté a la
periodista que dirigia el programa, Lucia
Annunziata (ex directora de la RAI), apenas
transcurridos los primeros 20 minutos de la
grabacion. Todo esto acontecia en los estudios de la
RAI 3, y en plena campaifia electoral. El motivo del
rifirrafe fue porque todos los esldoganes y datos
estadisticos del premier no satisfacian como
respuesta a la conductora del espacio televisivo.
Prodi también paso apuros con dicha presentadora,
pero no llego al extremo cadtico de su oponente.

Berlusconi perdio las
elecciones por los votos
provenientes de los lugares

mas remotos del globo

Una vez mas, se asistia a la enésima estrategia del
rol de la victima que muchos politicos utilizan antes
que sus conciudadanos emitan los votos. Obvio, que
después, la luz de la verdad, como en los célebres
cuadros de Caravaggio, pasan factura a los
mentirosos. No en vano, algunas ex ministras de
Educacion berlusconiana y una de ellas ahora alcaldesa,

llevaban a las manifestaciones a sus familiares mas
allegados en sillas de ruedas, provocando colera e
indignacion entre los asistentes a la marcha.

Por cierto, menuda victima ésta, que ha destruido
literalmente el sistema educacional itilico, en donde
hay universidades que gracias al monarca de los
mass media han duplicado su facturado en
matriculaciones ¢ impuestos (hoy cuentan los
numeros y no la calidad humana o profesional de los
docentes en ciertos centros de formacion). Ademas,
ahora estan llegando estudiantes de todos los sitios,
porque el ultimo modelo gestado y parido es dar
titulaciones a todos los inscritos: tres afios
(licenciado), dos afios (master) y tres afios
(doctorado). Eso si, no nos olvidemos de los aires de
pureza étnica que se respiran en ciertos claustros
universitarios, en donde el personal docente, ante el
pindculo de matriculaciones en un quinquenio,
puede pasar de 200 a 500, pero no hay un espacio
disponible para los nacidos en las tierras
americanas. Eso si, para disimular esa xenofobia se
contrata personal africano, asiatico o sudamericano,
para la limpieza de las oficinas y las aulas.

El otro pilar del estado de bienestar que ha sufrido
un gran terremoto es el sistema sanitario. En
nuestros dias, visitar a un médico especializado en
una misma tematica, en tres regiones nortefias como
son: el Piamonte, Lombardia y Venecia, puede
constar entre 87, 151, 110 euros respectivamente. O
sea, se ha instaurado el supermercado de la sanidad.
Claro que los politicos del centro-derecha sostienen
que en los Estados Unidos se paga mucho mas, pero
alli el sistema es diametralmente diverso al europeo.
Llama la atencién cémo el otro coterraneo del zar
lombardo, Umberto Bossi (quien ha apoyado
incondicionalmente con su formacién a Silvio
Berlusconi), solia gritar a los cuatros vientos que él
habia implementado un sistema sanitario regional
maravilloso. Sin embargo, cuando él sufridé en sus
propias carnes un patatis sanitario salidé corriendo
hacia Suiza. Lastima que todos sus paisanos y
correligionarios no puedan darse esos lujos.
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Es asi como llegamos a la guinda del pastel: El
referéndum para reformar la constitucion del pasado
25 y 26 de junio que da mas poder a las regiones. A
pesar del calor torrido en el que estaba inmersa toda
la peninsula italica, el flujo de votantes fue elevado:
53,6 por ciento del padrén electoral. El 61,3 por
ciento voto a favor del "no" del actual gobierno
liderado por Romano Prodi, y el 38,7 por ciento a
favor del "si" promovido por la formacién
berlusconiana. Por regiones geograficas: Norte - 47,4
por ciento (sf), 52,6 por ciento (no); Centro - 29 por
ciento (sf), 71 por ciento (no); Sur - 25,2 por ciento
(sf), 74,8 por ciento (no); e Islas (Sicilia y Cerdefia) -
29,4 por ciento (si), 70,6 por ciento (no).

Y este fue el enésimo varapalo para el cavaliere y
sus adeptos politicos, porque camino a cumplir los
cien primeros dias de la Union de Romano Prodi,
con dicho resultado lo refuerza en el cargo. Algunos
de sus aliados afioraban lo que acontece tltimamente
al otro lado de los Pirineos, especialmente si
hablamos de autonomias. No obstante hay que
respetar el estado de derecho y la constitucién
vigente. Empero, los compendios de Derecho
Internacional sefialan que cuando hay que cambiar la
constitucion se deben convocar a las urnas a todos
los habitantes del Estado y no a una parte de ellos,
porque son cuestiones que atafien a la totalidad de los
habitantes. A veces, parece que hubiésemos
regresado a la época de los corsarios del Caribe. Es
como, si unos cuantos piratas invadiesen unas islas y
luego con el pasar de los afios se convocara un
referéndum para que los nuevos habitantes de ese
archipiélago decidan pertenecer a los antiguos
duefios o los actuales amos ilegitimos que han
usurpado dicho territorio.

A modo de cierre ...

Ultimamente, hay la moda de no aceptar los
resultados de las urnas, como las ultimas
presidenciales en México. En Italia, Prodi gand por
25 mil votos, lo que le dio el control de la Cdmara.
Algo similar ocurrid en el Senado. Recordemos que

Prodi fue el triunfador

las modificaciones en el nuevo sistema electoral fue
obra de mismisimo Berlusconi para obtener un
mandato perenne. A partir de ese momento, el
capitan de la coalicidon de centro-derecha se embarcé
en una enorme ridiculizacion internacional, al no
aceptar que Romano Prodi y sus compaiieros
ganaron las legislativas, o con referencia a los
comentarios vertidos del actual Presidente de la
Republica, antes de su eleccion.

El nuevo objetivo propuesto de la actual oposicion es
desgastar la victoria de Prodi y deslegitimar a través
de los medios de comunicacién y los impresentables
de siempre. Sin embargo, el gran reto de todos los
gobiernos en Italia, y como dirfa Indro Montanelli,
es: "erradicar el eterno fratricidio italiano”, que es el
denominador comin de todos los pueblos latinos.
Internet, y especialmente los blogs, nada o poco
pueden hacer para erradicar ese mal que dura siglos.

A diferencia de lo que ocurrié en Florida, Berlusconi
perdi6 las elecciones por los votos de compatriotas
provenientes de los lugares mas remotos del globo.
Gente que como muchos otros europeos, durante y
después de las guerras, ha dejado su terrufio natal
para radicarse e integrarse como uno mas, en muchos
sitios del mundo. Curiosamente, el ex-emperador
lombardo, en sus cinco afios de mandato, jamas puso
un pie en tierras latinoamericanas para saludar a los
potenciales votantes de ultramar. £
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OPINION

Espias y
periodistas
intercambian
papeles

Jairo Lugo ®
1 esciandalo desatado en Alemania por el
E empleo de los servicios de inteligencia
para espiar a periodistas, que usan a sus colegas
en la sala de redaccion como fuentes ha traido a
la memoria germana el recuerdo amargo de los
dias del comunismo en que la germano-oriental
Stasi usaba miembros de la propia familia para
espiar a los disidentes.

Ermnst Uhrlau, director de la Agencia Centra de
Inteligencia alemana (BND), ofrecid sus
disculpas a los periodistas por haber sido objeto
de espionaje de forma ilegal y arbitraria. Uhrlau
prometid al parlamento traer 'transparencia’ a

las actividades de la agencia y operar dentro
de los margenes de la ley.

Sin embargo, para analistas y observadores la
disculpa y la promesa vienen algo tardias,
mdas aun cuando la BND tuvo incluso a un
espia infiltrado en la sala de redaccién de
uno de los mads prestigiosos diarios de ese
pais, haciéndose pasar como periodista bajo
el nombre clave de 'Sommer'. La agencia
tiene ahora cientos de archivos, grabaciones
y notas sobre los periodistas y sus
actividades gracias al espionaje directo a
periodistas y el pago en soborno a colegas

J Jairo Lugo, venezolano, periodista y profesor universitario en el Reino Unido.

Correo-e: jairo.lugo@stirac.uk
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para que informaran de las actividades de sus
pares en los medios.

Uno de estos casos es el de Wilhelm Dielt, de
quien se dice que como periodista de la revisa
Focus de Munich recibié pagos del BND por el
orden de los 380 mil doélares,
bajo el nombre cédigo 'Dali'.
Dielt es sin embargo uno solo
de los tantos nombres de
periodistas que figuraron en
las nominas de la agencia de
espionaje durante la década
de los noventa.

En un editorial publicado a
principios de afio, el diario
centro-izquierdista Berliner
Zeitung sefialaba que la
vuelta a practicas del pasado
dictatorial no 'son noticias
halagadoras' para  una
sociedad que aspira a ser
democratica con una prensa
independiente, mientras que
el diario conservador Die
Welt en su propio editorial
reproch6é lo que considera
'una violacién flagrante a la
libertad de expresion'.

Pero para el analista britdnico Martin Edmonds, "es
una actitud un tanto hipdcrita que muestra un
desconocimiento del contexto histérico y del uso
tradicional que los servicios de inteligencia han
hecho de los espias".

Edmonds, quien es profesor Emeritus de la
Universidad de Lancaster en el Reino Unido y
director del Centro de Estudios para la Defensa y
Seguridad Internacional (CDISS por sus siglas en
inglés), sefiala que durante la guerra fria los
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periodistas y espias intercambiaban a menudo sus
papeles. "La verdad es que hoy sabemos que los
servicios de inteligencia no solo habian
penetrado en muchas de las salas de redaccion,
sino que incluso en algunos casos tenian
presencia en la directiva de importantes medios".

Para Edmonds, lo que ha
sucedido en Alemania,
Dinamarca y Holanda es que
se ha descubierto algo que se
venia practicando desde hace
muchos afios. "No fue que
estos seflores de los servicios
de inteligencia germanos
dijeron vamos a usar a los
periodistas como fuentes de
inteligencia de un dia para
otro, no. Estas eran practicas
que se habian venido
haciendo por un largo tiempo
y que sencillamente se han
intensificado a raiz de los
atentados terroristas en Nueva
York, Madrid y Londres. Para
nada estoy diciendo que eran
justificadas o legitimas en un
marco democratico, pero si le
preguntas a cualquier cuerpo
de seguridad te diran que eran
necesarias".

Espionaje inaceptable

Sin embargo, Paul Holleran, directivo del
Sindicato Nacional de Periodistas (NUJ) del
Reino Unido, sostiene que esto es inaceptable.
"Si los periodistas se prestan a esto o si son
usados sin saberlo como fuentes para el
espionaje entonces su rol en la democracia
moderna se vera afectado. Estas practicas ni
son legitimas ni justificadas en ningtn caso,
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no solo porque éticamente son cuestionables
sino porque fundamentalmente afectan el
principal activo de los periodistas, su
independencia y su credibilidad ante el publico".

La Federacién Internacional de Periodistas
(FIP), con sede en Bélgica,
que ha condenado estos
hechos de la forma mas
enérgica, envio una
comunicacidon a los mas altos
representantes de la Unién
Europea (UE), en la que
demanda la intervencién de
este organismo.

Aidan  White, secretario
general de la  FIP,
escribié a Manuel

Barrosso, presidente de la
Comision Europea, a Franco
Frattini, comisionado de Justicia
y Asuntos Interiores de la UE
y a Josep Borrell, presidente
del Parlamento Europeo,
solicitandoles que fijen
posicién cuanto antes sobre
estos hechos. En su carta,
Whyte sefiala que estas
practicas de espionaje en
contra de los periodistas son

un peligro para el periodismo 1ndepend1ente y la

libertad de prensa. "Es necesario que la UE fije una
posicion sin ambigliedades en relacion a la invasion
de las salas de redaccion por parte de los
organismos de seguridad”, escribié Whyte. Por su
parte, el jefe de la cancilleria federal alemana,
Thomas de Maiziere, pidi6 explicaciones al servicio
de inteligencia aleman por el supuesto espionaje
sobre periodistas. De Maiziere dijo en una
entrevista al periodico Sueddeutsche Zeitung que
ha ordenado a la agencia elaborar un informe
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sobre el "oscuro" asunto en el que también puede haber
"consecuencias personales”. Los medios de comunicacién
informaron que muchos periodistas proporcionaban
informacion sobre otros compafieros o eran instados por
los servicios de inteligencia a hacerlo. Los partidos de la
oposicibn y grupos de periodistas pidieron una
investigacion publica que sera
llevada a cabo por un comité
parlamentario. Sin embargo, hasta
la fecha ningin funcionario ha
sido removido de su cargo.

Aln mas preocupante es el
caso de las autoridades
holandesas, quienes se
muestran mucho mas reacias a
suspender estas practicas. En
su intervencién ante el
parlamento, €l ministro del
Interior de ese pais, Johan
Remkes, dijo de forma abierta
que los periodistas seguirian
siendo vigilados y usados por
los servicios de inteligencia, ya
que de eso dependia la
seguridad nacional, y que "los
periodistas no estan exentos de
ser vigilados por los servicios
de seguridad".

Para Roger MacGinty, profesor
de pohtlca de la Umver51dad de York, esta practica
de vigilar periodistas e infiltrar medios de
comunicacién ha sido una de las estrategias
tradicionales de los servicios de seguridad en
Europa. MacGinty, que ha publicado varios libros
sobre conflicto y opinién publica, sefiala que los
periodistas son por excelencia una de las mejores
fuentes para los servicios de inteligencia.

"Ellos tienen acceso a ambos lados del conflicto ya
que las partes, aunque duden de su independencia,




quieren divulgar su propaganda. Los periodistas,
ademas, pueden conseguir informacién sin
cumplir con tramites legales por los cuales se
tienen que regir, en teoria, los organismos de
seguridad".

"Por ejemplo, cuando todos
los organismos de seguridad
de los Estados Unidos y el
Reino Unido buscaban a
Osama Bin Laden, fue Peter
Amett, de CNN, quien logré
localizarlo. Son periodistas de
la cadena Al Yazira quienes
logran tener acceso a la
resistencia en Irak vy son solo
los periodistas los que logran
penetrar circulos que resultan
demasiado evasivos para los
organismos de seguridad",
apunta MacGinty.

Tomando partido

Pero MacGinty no esta
convencido de que la
motivacién sea estrictamente
por razones de seguridad. "Lo
cierto es que cada vez mas
vemos que este tipo de
practicas, de espiar periodistas
y penetrar salas de redaccion, se debe mds a
razones estrictamente politicas. Me temo que la
vigilancia a periodistas tiene que ver mds, en
mucho de los casos, con las fuentes que los
periodistas tienen dentro del propio gobierno que
al posible acceso que estos tengan con
organizaciones criminales o terroristas”.

Jannet Smith, profesora de ética periodistica de
la Universidad John Moores de Liverpool,
concuerda con esta vision. "Lo que ha sucedido
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en Dinamarca, por ejemplo, no ha sucedido

porque a los cuerpos de seguridad les interese

saber de las actividades terroristas y criminales,

sino porque querian saber como los periodistas

tuvieron accesos a documentos sensitivos del

gobierno y deseaban determinar quiénes eran
sus fuentes".

Smith condena de manera
enérgica estos hechos en
Dinamarca, aunque sefiala que
tiene la plena seguridad que
ocurre en toda Europa. "Es ya
una verdad a soffo voce que a
muchos periodistas britanicos,
espafioles, franceses e
italianos, para solo nombrar
algunos, se les espia a diario,
se les graban conversaciones y
se les soborna desde hace
muchos afios. Es algo
totalmente inaceptable, pero
que sucede, yo diria, con
bastante regularidad”.

Ante esta situacion, los
periodistas se encuentran
entre la espada y la pared,
porque practicamente se les
conmina a adoptar partido en
los conflictos que cubren.
Este fue el caso de Tayseer Alouni, un ciudadano
sirio con nacionalidad espafiola, y que trabajaba
como periodista de la red de telvision Al Yazira,
quien fue acusado de tener vinculos con la red
terrorista al-Qaida. Alouni fue condenado bajo
pruebas circunstanciales a siete afios de carcel por
las autoridades espafiolas. El caso presentado por
la fiscalia estuvo basado en una investigacion de
los servicios de espionaje y seguridad que
siguieron las actividades de Alouni por varios
afios.




OPINION

Por su parte, la cadena de television drabe Al Jazeera
y la organizacién Periodistas Sin Fronteras
condenaron la sentencia. "Es un veredicto que tiene
como evidencias mas firmes  pruebas
circunstanciales. Este es un dia negro para la justicia
espafiola, que se ha desviado de las normas de la
justicia internacional", dijo a la
cadena el redactor jefe de Al
Jazeera, Ahmed al Shei;. A
Alouni se le acusa de pasar
fondos -unos cuatro mil dolares-
a al-Qaida en 1990, pero segun
estas organizaciones se le
condena en realidad por ser un
supuesto agente de esa
organizacién. Reporteros sin
Fronteras (RSF) expres6 su
sorpresa por la sentencia
condenatoria de Alluni. La
organizaciébn dice que en
verdad se usan los servicios de
inteligencia para atacar su
trabajo como periodista y, por
tanto, para atacar la libertad de
expresion. Todo se reduce a la
alusion que durante el juicio
realizd el fiscal a la entrevista
que el corresponsal de Al Yazira
hizo hace afios al lider de Al
Qaeda Osama Ben Laden. "Si
solo se trataba de un asunto de
terrorismo, €l fiscal no deberia haber utilizado nunca
la entrevista como elemento de cargo", afirm6 RSF.

Libertad, seguridad y enemistad

El caso de Alouni pone de relieve las dificultades
que confrontan los periodistas europeos en medio
del conflicto de la llamada guerra contra el
terrorismo, que recientemente fue rebautizadapor la
administracion de George Bush como la larga guerra
o0 "guerra perenne".
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El profesor Martin Edmonds cree que a medida que
esta guerra se prolongue, a los ciudadanos se les
exigird cada vez mas que sacrifiquen sus derechos
civiles en bien de la seguridad "y veremos cada vez
méas el uso de los servicios de seguridad e
inteligencia espiando y usando periodistas”. "No
debe sorprendernos que se les
espic a los periodistas y se
infiltren las salas de prensa, es
algo que ya sucedié en la
guerra fria. Los organismos de
inteligencia en Europa han sido
mucho mas secretivos que sus
pares en Estados Unidos. En
comparacion a lo que sabemos
de la CIA, muy poco se conoce
de lo que hace la DGSE de
Francia o el MI5 del Reino
Unido. Ellos no rinden las
mismas cuentas que los
estadounidenses y en parte por
eso han sido, si se quiere, mas
efectivos en el pasado", apunta
Edmonds.

De ser asi, el rol del periodista
en la llamada Guerra Perenne o
Guerra contra el Terrorismo
resulta una tragicomedia de
dimensiones confusas y
peligrosas. Como es el caso en
este tipo de ocasiones, la literatura tiende a iluminar
mucho mas que la realidad sobre acontecimientos
presentes. En la novela El Americano Impasible, de
Graham Greene, el corresponsal britdnico que cubre
el Vietnam de principio de los afios 50, Thomas
Fowler, estd dispuesto a asesinar con la misma
brutalidad disfrazada de idealismo falso al
americano impasible Alden Pyle. Fowler tiende a
debatirse entre el espionaje y el periodismo,
dejandose envolver por las circunstancias en una red
de intriga y pasiones.




Debido a esto, Fowler deja pasar la historia mas
importante de su carrera, que las bombas fueron
colocadas por el propio general Thé para garantizar
el apoyo norteamericano a su régimen corrupto. Esta
novela de Green parece ser un guion perfecto para el
drama de los periodistas inmersos en este conflicto
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orwelliano en Europa, Irak y Afganistan. Lo peor
es que al igual que los personajes de la novela, el
honestamente cinico Thomas Fowler o el macabro
idealista Alden Pyle, mas tarde que temprano, los
periodistas tendran que decidir si quieren matar o
morir por una causa que nunca fue suya.

fueron llegales en su mayor parte puestc que a
_ través de ella los servicios. secretos atentaron
_contra la. hbertad de prensa y contra derechos
- de terceros ﬁ»
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Dificil Supervivencia:

Radio
Publs
Estado

Television
cas en
s Unidos

, [
Maria Helena Barrera-Agarwal
n el campo de la comunicacion, la

Eadministraci()n de George W. Bush y
aquella de Richard M. Nixon no solo comparten
una avidez por el secretismo y una extrema
animadversion por el periodismo investigativo.
Los dos presidentes republicanos también se
han esforzado en un ataque constante, dirigido a
desnaturalizar, limitar e imponer su influencia
sobre la radio y television publicas en los
Estados Unidos.

La estrategia de esa injerencia es clara. Para
Nixon, los comunicadores en general eran el
enemigo. El mismo solo podia contenerse
dominando los medios de difusién y su contenido,
usando herramientas directas e indirectas. La

difusién publica, creada bajo los auspicios de
los gobiernos de John F. Kennedy y Lyndon B.
Johnson, era un blanco de importancia, siendo
percibidos como la punta de lanza del
adversario. Como James Ledbetter ha
puntualizado en su libro Made Possible By
(Verso, 1997), "Nixon estaba convencido de que
la televisién publica, poblada de liberales,
estaba poniendo en peligro su administracién."
No es de extrafiar que Nixon y sus aliados
condujesen entonces una dilatada campafia de
desprestigio a varios niveles, incluyendo la
promocién de programacién de tinte
conservador, interfiriendo en los entes de
control y usando subsidios gubernamentales
como instrumentos para sus fines.

Maria Helena Barrera-Agarwal, ecuatoriana, abogada especialista en propiedad intelectual, investigadora'y ensayista

J con residencia en Nueva York, Estados Unidos

Correo-e: mhbarrebab@yahoo.com kagarwala@earthlink.net
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George W. Bush ha continuado tal tradicién -como
antes de él, tal vez con menor éxito, Ronald
Reagan lo hiciese-. La preocupacion y empefio con
que se ha dedicado a atacar a la difusioén publica no
deja, paraddjicamente, de realzar la importancia
del sector y su potencial influencia. Un andlisis de
las mismas parece, en tal contexto, de orden.

Estructura del sistema de difusion
publica estadounidense

Para comprender la relevancia y caricter de la
television y radio publicas estadounidenses, es
preciso considerar la complejidad de su
conformacion. En los Estados Unidos no existe una
estructura unitaria de difusion publica. El sistema
puede compararse con un inmenso rompecabezas,
en el que cada pieza es autosuficiente y a la vez
dependiente en diversas formas de las otras.

- La Corporacion para la Difusion Publica (CPB)

Corporation
for Public
Broadcasting

El elemento comin a todos los componentes del
sistema es la Corporacion para la Difusion Publica
(Corporation for Public Broadcasting, CPB).

La CPB es una entidad privada sin fines de
lucro, establecida en 1967 y financiada con
fondos gubernamentales emanados de impuestos
y designados por el Congreso estadounidense.
Sus origenes se encuentran en un documento que
puede considerarse como el acta de nacimiento

del moderno sistema de difusién publica
estadounidense: La Public Broadcasting Act (Acta de
Difusién Publica) emanada del Congreso con apoyo
tanto de demdcratas como de republicanos en 1967.

Bush y Nixon comparten
una avidez por el
secretismo y una extrema
animadversion por el

periodismo investigativo

A su creacion, la CPB fue presentada como un ente
indispensable, catalizador del uso de la difusién en
las areas de poco interés comercial como la
educacion colectiva. A pesar de ese afan, un tanto
limitativo, las bases del sistema eran, en teoria,
mucho mas amplias en su visién social. La creacién
de CPB tuvo por antecedente un informe intitulado
Public Television: A Program for Action, emitido
por la Comisién Carnegie, en el que se deline6 con
precision la estructura general de la difusién publica
que existe hasta el presente, estableciendo mis
amplios e incluso controversiales pardmetros de
accion para la misma: "La felevision publica |...]
debe ser un foro para debate y controversia."
(énfasis afadido).

La CPB tiene una misién dual, seglin sus estatutos.
Estd destinada a impedir que intereses partidistas o
comerciales interfieran en los contenidos ofrecidos
por la difusion publica. Concomitantemente,
controla los dineros publicos que, en forma de
contribuciones, financiamientos especificos y
ayudas, brinda tanto a entidades nacionales como
PBS y NPR, como a las estaciones de difusion
publica afiliadas a esas redes. Los detalles de tal
estructura se brindan a continuacion.
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- El Sistema de Difusion Publica (PBS)

PBS

El Sistema de Difusion Publica (Public
Broadcasting System, PBS) es una entidad privada
sin fines de lucro creada en 1969 y en accion desde
1970. PBS fue el sucesor no oficial de la
renombrada cadena de television educativa NET,
financiada originalmente por la Fundacion Ford.
Luego de la creacion de la CPB, los fondos
privados originalmente canalizados hacia NET
fueron destinados al establecimiento de PBS, que
también seria beneficiario de las subvenciones
gubernamentales ya mencionadas.

La PBS esti conformada y gobernada por 348
estaciones de televisién en los 50 Estados de los
Estados Unidos. La PBS no es un difusor en el
sentido tradicional del término. No crea programas
de television. No posee una sefial centralizada,
emitida a través del pais. No controla a sus canales
afiliados.

El sistema de difusion
publica es un inmenso
rompecabezas, en el que
cada pieza es
autosuficiente

y dependiente

Para los mismos, tal relacion les permite acceder a
la programacion que la PBS ofrece, permaneciendo
totalmente independientes en sus finanzas,
programacion y manejo.

La PBS puede considerarse como una plataforma
que adquiere programas creados para la television
publica y los distribuye a sus miembros una red de
difusoras locales.

Esa distribucidn, si bien no efectuada con fines de
lucro, implica un pago por cada programa. Es
habitual que PBS guarde los derechos intelectuales
sobre los programas, pudiendo difundirlos luego por
medios no tradicionales como DVD, Podcasts y
emisiones a pedido. PBS también controla un sitio
Internet con informacién de sus contenidos.

- La Radio Publica Nacional (NPR)

Creada en 1971, la Radio Publica Nacional
(National Public Radio, NPR) es una entidad
privada sin fines de lucro, dedicada a la produccion
y distribuciéon de programas de radio publica. La
NPR no solo adquiere sino que también crea
programas. Estd conformada y gobemada por maés
de 800 emisoras de radio.

Como en el caso de la PBS, la NPR no es en si
misma una estacion de radio tradicional sino una
plataforma que interconecta a sus miembros.
Originada también en la administracion Johnson, la
NPR tuvo inicios mas dificiles que aquellos de la
PBS. El énfasis inicial de la difusion publica se
dirigié a la television. La radio era vista como un
ente de poco interés, que solo gracias a eminente
accién de activistas fue incluida en el sistema oficial
de difusién publica.
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- Las emisoras de radio y canales de television
afiliados

Como se ha mencionado, la PBS y la NPR estan
conformadas por sus estaciones miembros. Esas
emisoras y canales se encuentran a lo largo y ancho
de los Estados Unidos. Tienen en comun el
caracter de no ser comerciales; algunas de ellas
estdn adscritas a entidades educacionales como
universidades o de bienestar publico como
municipalidades.

En ese panorama diverso, las disimilitudes son
muy marcadas. La potencia técnica de sus
emisiones varia considerablemente. Algunas de las
estaciones, particularmente aquellas de grandes

urbes, poseen una base de oyentes y televidentes

que  alcanza  magnitud  considerable.
Comparativamente, emisoras en pequefias

ciudades y poblados estan en desventaja y

son mas susceptibles en caso de falta de
fondos gubernamentales.

En la radio y televisién publica
estadounidense no existe un
ambito de exclusividad
geografica. Asi, mas de una
emisora puede servir a la
misma regiéon. El hecho de
que la pertenencia a la PBS
o a la NPR no implique la

adhesion a una
programacion  especifica
obligatoria  permite  esa

coexistencia. La independencia de
las emisoras también hace posible que
las mismas adquieran programas de otros medios
de distribucién, como los de la Radio Publica
Internacional (Public Radio Internacional, PRI) y
la Radio Pablica Americana (American Public
Radio, ARP).

Bush y la difusion publica
estadounidense: su financiamiento

El sistema de difusion publica descrito tiene un
financiamiento hibrido. Por una parte, y con cada
vez menos magnitud, recibe fondos
gubernamentales. Por otra parte, depende cada
vez mas de aportaciones monetarias privadas,
ofrecidas tanto por individuos como por
fundaciones y empresas. Las donaciones de
individuos se solicitan y se reciben en cada
emisora de radio y canal de television publico
durante periodos de tiempo determinados.
Durante los mismos, un cierto espacio de cada
programa se dedica a incentivar a los escuchas y
televidentes para que se conviertan en miembros
de la estacion, contribuyendo con sumas de
dinero.
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Las aportaciones empresariales pueden también
efectuarse durante esos espacios de donacién. Sin
embargo, es mucho mas comun que entes
comerciales privados negocien con la PBS, la NPR o
estaciones locales para ser patrocinadores de un
programa, sea de modo exclusivo o junto con otros
organismos, usualmente fundaciones. Por su caricter
sin fines de lucro, ninguna radio o television publica
puede presentar anuncios comerciales. Sin embargo,
es posible que, antes de la emision de un programa,
se permita al patrocinador unos segundos para
sefialar su contribucion.

Esos segundos han sido fuertemente criticados por
quienes piensan que la intervencion de
patrocinadores no es sino una forma velada de
comercialismo. Otra fuente de conflicto reside en el
hecho de que la libertad de adquisicion de programas
es tal que muchas compaiiias y entidades deseosas de
presentar sus puntos de vista producen programas y
los ofrecen gratuitamente al sistema de difusion
publico. En el caso de la televisién publica, otro
fendmeno también controversial es la cantidad de
programas que se adquieren de la BBC: no es
extrafio que, aun estaciones de considerable poder
econdémico como WNYC dediquen gran parte de su
tiempo a comedias y documentales britdnicos, que
poco o nada tienen que ver con las preocupaciones
sociales del dia.

0000,

New York Public Radio

Los métodos de financiamiento existentes
forman un nudo gordiano: mientras mayor es la
presion para que se corten fondos
gubernamentales y més selectivamente partidista

en su consideracion de pedidos de dinero, como en el
caso de la administracion Bush, mayor es el empuje
para que las difusoras publicas acudan a fuentes
privadas comerciales. Ello crea un peligroso nivel de
dependencia, que puede comprometer contenidos y
reducir la calidad y profundidad de los mismos.

La difusion publica,
tiene por deber evitar
influencias indebidas y
garantizar contenidos

no partidistas

Injerencia politica en la CPB

Como se ha mencionado, la CPB no solo canaliza los
dineros gubernamentales destinados a la difusion
publica, sino que tiene por deber el supervisar la
misma para evitar influencias indebidas y garantizar
contenidos no partidistas. Esa capacidad supervisora
es de una importancia fundamental. El control de la
misma pasa por la conformacién del comité
gubernativo de la entidad, al que el ejecutivo tiene la
habilidad de designar a su director y otras
autoridades.

Durante la administracién Nixon, el comité
gubernativo de la CPB fue diezmado, nombrandose
miembros con cercanas conexiones a los intereses
del presidente. La administraciéon Bush ha replicado
y superado tal politica. Kenneth Tomlinson, un
cercano aliado de Bush, se dedic6 a denunciar desde
la direccion de la CPB un supuesto partidismo
liberal, a interferir con PBS y NPR, y a promover
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cambios acordes con la ideologia de Bush.
Segun Eric Alterman en The Nation: "una
investigacion del inspector general de la
CPB, Kenneth Konz, encontré que el ex-
director, Kenneth Tomlinson,
consistentemente viold sus provisiones
estatutarias y el Cédigo de Etica del
Directorado. (...) Tomlinson recibia
consejos y posiblemente intenciones
directamente de Karl Rove” (énfasis
aiiadido).

La reaccion a las acciones de Tomlinson y
otras autoridades nominadas por Bush no se
hizo esperar, causando entre otros efectos la
caida del director. Al mismo tiempo, una
campafia para reducir fondos para la
difusiéon publica fue opuesta con éxito

por la ciudadania y organizaciones de
base. Ello no ha amedrentado en
modo alguno a la
administracion. En julio del
2006, nominé a un nuevo
candidato para la direccion

de la CPB, Warren Bell, un
productor de comedias

para televisién, quien ha
declarado que es "tan
absolutamente conservador

que doy miedo a mis
colegas de Hollywood.” Un
nuevo empuje para cortar
financiamiento estd también

en marcha en el Congreso.

El Presidente George W. Bush en ¢l 0jo de la tormenta

Conclusion

constituyéndose en una excepcion y causando la
A pesar de multiples obstaculos, la television y ira de la administracién. Al mismo tiempo, la
la radio publicas en los Estados Unidos son uno clara vulnerabilidad del sistema de difusion
de los pocos espacios de comunicacién en los suscita interrogantes sobre su viabilidad a
que una voz alternativa, no-partidista vy futuro. Su supervivencia, particularmente en los
objetiva se puede encontrar. Su cobertura del tiempos republicanos que se viven, no parece
conflicto de Iraqg, por ejemplo, ha sido ejemplar, una proposicion asegurada. £
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Argentina-Uruguay:

Guerra mediatica
por las papeleras

Esteban Landau

esde hace varios meses, la instalacion de

dos fabricas de celulosa en la margen
oriental del rio Uruguay desaté un conflicto
entre argentinos y uruguayos. Los argentinos
sostienen que las papeleras contaminardn el
medio ambiente. Los uruguayos y las empresas
constructoras, en cambio, insisten en que no
habrd tal contaminacion y defienden las
inversiones y las fuentes laborales que se crean.
Pero, ;de qué manera actuaron los diarios en
relacién al problema? ;Qué corte editorial le
dieron a las notas de uno y otro lado del Rio de
la Plata?

Se suele decir que el periodismo es la primera
version de la historia. ;/Pero hay una sola manera
de contar esa historia? ;O varias? ;(Es posible
alcanzar una supuesta objetividad periodistica
cuando hay dos paises enfrentados en una disputa
con varios intereses en juego: en este caso de
indole econémico, politico, social, ambiental?

En este ensayo no vamos a analizar el trasfondo
especifico del conflicto, sino que intentaremos
dilucidar qué rol cumplieron los principales
diarios argentinos y uruguayos durante los meses
que llevan de cobertura.

J Esteban Landau, argentino, guionista y productor periodistico en la productora Cuatro Cabezas.

Correo-e: elandau@datafull.com
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Metodologia

Si bien existen dentro de cada pais periédicos con
distintos cortes editoriales, para la realizacion de este
articulo se realizo un seguimiento de las portadas de
los dos diarios de mayor tirada: Clarin en Argentina
y E! Pais en Uruguay. La intencion -lejos de
pretender realizar una simplificacién del andlisis- es
establecer pardmetros comunes que permitan arribar
a conclusiones precisas.

Clarin, cuyo lema es "el gran diario argentino" nacié
en 1945. A lo largo de sus mas de 55 afios de vida,
demostrdé ser pragmatico en cuanto a notas de
opinién y editoriales. Segin cifras de 2003, el diario
tiene una circulacion promedio de 402 mil
ejemplares que se incrementa los domingos a 711
mil. En la actualidad es uno de los diarios de habla
hispana con mayor circulacion del mundo, y uno de
los mas leidos por Internet.

Fundado en 1918, El Pais es un periédico uruguayo
con una tendencia politica conservadora. De lunes a
viernes tiene una circulacién cercana a los 10 mil
ejemplares y los fines de semana, sobre todo los
domingos cuando salen los clasificados, puede llegar
a70 mil.

"No creo que la politica periodistica de E/ Pais con
respecto a este asunto haya sido muy diferente a la de
los diarios E! Observador, Ultimas Noticias y La
Republica", sostiene el periodista y analista uruguayo
Guillermo Waksman. Y agrega: "Los cuatro diarios
mencionados publicaron suplementos dedicados a la
promocion del modelo forestal y de la produccion de
celulosa, que incluyeron publicidad de las empresas
Botnia y Ence, y varios de sus periodistas viajaron a
Finlandia con los gastos pagos por Botnia".

El Pais ademas es miembro de Grupo de Diarios
América (GDA) que se define a si mismo como
"un consorcio exclusivo integrado por los once
periddicos independientes con més influencia en
Latinoamérica". Dentro del GDA se encuentra

La Nacion, de Argentina, cuyas portadas también
fueron consultadas para contrastar la informacion.

Es posible alcanzar una
supuesta objetividad
periodistica cuando hay
dos paises enfrentados en

una disputa?

Historia del conflicto

Para entender de qué estamos hablando es
importante hacer un breve repaso de la situacion.

La empresa espafiola ENCE -que cuenta en Uruguay
con 40.000 hectéareas de eucalipto-, propuso en 2002
al entonces presidente Jorge Batlle, la construccién
de una fébrica que convirtiera la madera de ese arbol
en 400.000 toneladas de celulosa por afio. La planta
se asentaria en Fray Bentos, una ciudad de 23.000
habitantes sobre el rio Uruguay, frente a la argentina
Gualeguaychu.

Batlle autoriz6 la obra en octubre de 2003. Cinco
meses después se enterd el presidente argentino,
Néstor Kirchner, quien a través de la Cancilleria
planted que esa decision violaba el Tratado del Rio
Uruguay, por el que ambos paises se habian
comprometido en 1975 a preservar el medio
ambiente.

Batlle no solo ratific6 la inversion de ENCE sino
que recibio después la propuesta de la compaiiia
finlandesa Botnia para levantar otra fabrica a solo
siete kildmetros del sitio elegido por ENCE.
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La inversion conjunta de las dos plantas de
celulosa se estima en 1.500 millones de ddlares, lo
que representa casi el 10 por ciento del PBI anual
del Uruguay. La empresa Botnia esta cerca de
terminar la primera parte etapa de la construccion,
mientras que ENCE -quien paralizé la obra por
pedido argentino- se encuentra en una fase inicial.

La primera nota del conflicto publicada en Clarin
data del 19 de octubre de 2003. Tenia el siguiente
titulo: "Una zona turistica, en riesgo". En ella se
decia: "El rechazo a la instalacién de una planta de
pasta celuldsica en territorio uruguayo, frente a
Gualeguaycht, movilizé a las organizaciones
ambientalistas de Entre Rios y Uruguay. Debido a
la contaminacion que podria causar en una zona de
intenso turismo, el proyecto preocupa también al
presidente Néstor Kirchner, quien instruyé al
canciller Rafael Bielsa para seguir el tema".

Un mismo hecho, distintas miradas

A lo largo de los afios que lleva el conflicto, los
diarios argentinos y uruguayos eligieron contar
muchos de los hechos a través de portadas muy
distintas. Para el analisis elegimos algunas de ellas
de manera no cronoldgica. ¢

— i

"Argentina: el rio ya estd contaminado".
"Entusiasmo oficial tras el primer lance en La
Haya". Estos titulares son del 9 de junio de
2006. El primero es de Clarin; el segundo de E/
Pais. Ambos describen en sus portadas las
reacciones luego de las presentaciones en La
Haya con impronta triunfalista.

El hecho que narran es el mismo: la exposicion
de los argumentos de ambas delegaciones ante
los magistrados. Sin embargo, cada diario elige
un recorte distinto y privilegia lo que el otro
considera secundario. Clarin habla de la
contaminacion en el rio Uruguay como un hecho
factico y agrega que los abogados argentinos
dijeron que "ya estd consumada".

El Pais, en cambio, hace hincapié en el
"entusiasmo oficial" y en la cabeza de la nota
remarca: "La primera audiencia en la Corte de la
Haya confirmé certezas de un futuro triunfo en
filas del gobierno". "Es cierto que incidid la
camiseta. Pero me parece que antes que nada
influy6 la unanimidad de los partidos politicos,
y se reflejo en la prensa. Debe tenerse presente
que se trata del Gnico asunto politico en el cual
existe coincidencia, en lineas generales, entre el
oficialismo y la oposiciéon", sostiene
* Waksman.

Ahora bien, ;qué pasé el 14 de julio,
un dia después de que se conocid el
veredicto favorable a Uruguay? Clarin
titulo: "La Haya: luz verde para las
papeleras" y El Pais "Véasquez ordena
bajar tensién". En el mismo tono estuvo
La Nacion quien expresd: "Revés por las
papeleras en La Haya: seguirdn las
obras". ;Coémo es posible que del
triunfalismo se pase a un discurso
moderado? La respuesta quizas haya que
buscarla en el acercamiento que por esos
dias habian protagonizados ambos
gobiernos.

#
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De todos modos, los dias siguientes al fallo, Clarin
y La Nacion hicieron desaparecer de sus portadas el
conflicto por la instalacion de las fabricas de
celulosas, mientras que £/ Pais lo mantuvo siempre
vigente. El 15 de junio titulé "Argentina se juega al
bloqueo" y al dia siguiente: "Planean que Vazquez
dé primer paso con Kirchner", en alusién a un
posible encuentro del actual presidente uruguayo
con su par argentino.

La eleccion de las palabras
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De un lado se habla de bloqueo, del otro, de corte de
ruta. De un lado se habla de fabrica de celulosa, del
otro, lisa vy llanamente, de papeleras. De un lado se
habla de piqueteros, del otro, de asambleas vecinales
o asambleas ambientalistas. Si algo queda claro a la
hora de leer los periddicos de ambos paises es que -
si bien siempre existen matices- la eleccion de las
palabras es clave a la hora de editorializar.

"Los ciudadanos de Gualeguaychil que cortan las
rutas -y de ese modo bloquean el transito entre los
dos paises- forman piquetes (de acuerdo con la
definicién de cualquier diccionario) y lo hacen por
decision de la asamblea ambiental de
Gualeguaychi. Pero hay que reconocer que, mds
alla del significado de los términos, estos tienen

determinada carga que del lado argentino busca
atenuar el alcance y del lado uruguayo busca
agravarlo”, explica Waksman.

El 19 de abril, por ejemplo, Clarin tituld: "Colén:
vecinos levantan por la fuerza el corte" mientras que
El Pais prefirié otro mdas belicoso: "Se comenzé a
quebrar el bloqueo de los argentinos". Ambos
articulos contaban de qué manera el corte de ruta en
la ciudad de Coloén se habia terminado, pero
eligieron palabras muy distintas.

La volanta de Clarin agregaba: "Un grupo de
comerciantes quité las barricadas y quemo los
vallados que impedian el paso en la ruta 135 hacia
Uruguay. No hubo incidentes y la Gendarmeria no
intervino". Mientras tanto, El Pais manifestaba:
"Treinta comerciantes de Colon desalojaron a cinco
piqueteros a la vista de Gendarmeria; en
Gualeguaychu hay diferencias entre ambientalistas".

El 30 de abril, Clarin titulo: "Kirchner convoca a
mas fuerzas al acto por las papeleras". De esta
manera describia el acto que el presidente
argentino habia organizado para reclamar por la
instalacion de las fabricas. En esa convocatoria
estarian presentes gobernadores y asambleistas
de Gualeguaychu. El Pais, por su parte, prefirid:
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"Preocupa la marcha piquetera en el puente” en
referencia a una marcha programada por las asambleas
vecinales sobre el puente Fray Bentos - Puerto Unzué.

La jerarquizacion de la noticia
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A fines de junio, luego de que Néstor Kirchner se
entrevistara en Espafia con su par espafiol, José Luis
Rodriguez Zapatero, la empresa ENCE decidi6 frenar
las obras hasta que el tribunal de La Haya se
expidiese. Ese hecho también fue reflejado de manera
muy distinta de un lado y otro del Rio de la Plata. "La
jerarquizacion de la informacion -sostiene Waksman-
es uno de los principales mecanismos de expresion de
la opinién de un medio sobre un tema determinado”.

El 23 de julio en E! Pais aparecié un recuadro casi
perdido en la primera plana: "ENCE para las obras al
menos hasta julio”. Ese dia, Clarin no dijo nada.
Pero se guardd un gran titular para el dia siguiente:
"Gesto de la papelara espafiola: frena la obra". El
Pais contraatac6 con un titular también de gran
relevancia: "Uruguay atrae mas papeleras".

Ese no es el Gnico ejemplo. E1 21 de abril otro hecho
mereci6 titulares muy diferentes. Clarin eligio:
"Papeleras: Brasil confirmé la gestion ante
Finlandia". Y como titulo secundario: "Cancel6 su
visita al pais la ministra de Comercio Finlandesa".
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€spanola: |
laobra|
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Pero lo que para Clarin era secundario, para EI Pais,
era central. "Argentina choca con Finlandia", destacé
en su portada y agregd que la "Ministra de Comercio
de Finlandia visitara Uruguay pero no Argentina".

Algo similar ocurrié el 2 de mayo, el titulo central
de Clarin fue: "Levantan el corte en Gualeguaychu
tras duro debate". En el copete se agrega que "lo
decidié la asamblea de vecinos luego de fuertes
cruces y acusaciones” y en un recuadro se destaca
de manera menos relevante: "Desmienten que
Uruguay quiera irse del MERCOSUR".
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Pero la informaciéon que para Clarin era la
menos importante, para E/ Pais, era la central.
"Levantan bloqueo y gobierno niega ruptura con

el MERCOSUR", titulo.

Ahora bien, (los periodistas pueden influir
sobre la intensidad de un conflicto de estas
caracteristicas? Waksman no tiene dudas y
agrega: "A la mayor parte de los uruguayos le
falté informacion, por ejemplo, sobre la singular
tradiciéon de organizacion social de la gente de
esa ciudad. Sobre todo al principio, también
falt6 informacion sobre los dafios que la
fabricacién de celulosa ha producido en otras
partes del mundo y sobre los efectos que puede

producir en la tierra -y sobre todo en los
recursos hidricos- el monocultivo de

eucaliptos”.

Conclusiones finales

El escritor y periodista italiano Furio Colombo
sostiene que "los periodistas son el resultado de la
formacion psicolégica y de los caracteres
expresivos de la sociedad a la que pertenecen”" y
agrega que "diferentes naciones atribuyen

diferentes relevancias a los hechos".

Argentina y Uruguay son paises hermanos, con
historia y costumbres en comun. Pero queda claro
que ante un mismo hecho -al menos en este caso-
la noticia en uno y otro lado no siempre fue la
misma. Y no estamos hablando solo del corte
editorial que cada medio elige, sino de la fidelidad
que los periodistas y editores tienen con la
informacion, de aquello que se muestra o que se
oculta, que se dice para que cada individuo pueda
sacar sus propias conclusiones o simplemente se

deja pasar de largo. §@
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Venezuela:

Politizacion de
los medios

mediacion
| de la politica

Virginia Linares Rodriguez ™

n Latinoamérica, y en el mundo entero, es de tres afios, cuando los intereses politicos y
E indiscutible la influencia que ejercen los economicos cambiaron para ambos lados, fueron
medios en la doctrina politica de nuestros paises. los mismos medios quienes, el 11 de abril de 2002,
Asi como son capaces de apoyar, incrementar o favorecieron el derrocamiento del Presidente por
generar una corriente partidista, también son 48 horas y el desgaste politico del gobierno.
habiles para hundirla. En Venezuela, por
ejemplo, se ha dado el caso que la mayoria de los Desestimar la autoridad del Ejecutivo es
medios de comunicacién de masas privados contradictorio, ya que se estd luchando
unieron sus fuerzas junto con los empresarios, en constantemente por la libertad de prensa que la
1998, para impulsar el liderazgo de Hugo Chavez mayoria de los gobernantes quieren reprimir, pese a
Frias como una figura de cambio, pero al cabo ser pilar fundamental de una sociedad democratica.

Virginia Linares Rodriguez, venezolana, Licenciada en Comunicacion Social y Periodismo por la Universidad de los
Andes, Venezuela y Doctora en Ciencias de la Informacion por la Universidad Complutense de Madrid.
Correo-e: heivi@hotmail.com
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Sin embargo, cuando los medios demuestran
claramente sus intereses y los anteponen al papel
que deben ejercer como mediadores informativos
de la sociedad, comienzan a carecer de credibilidad
y se afecta la veracidad periodistica.

El discurso periodistico. El papel de los
medios frente a la sociedad

Los continuos enfrentamientos entre €l Ejecutivo y
los medios de comunicacién en Venezuela abonan
a la politizacién de todos los sectores que ha
llevado a la crisis que actualmente vive la nacién.
La guerra medidtica, a mas de las acciones de
manipulaciéon y la persuasion, da lugar a una
permanente lucha de poderes que genera la
consiguiente ruptura de la sociedad en su conjunto.

Un estudio sobre el periodismo como accién
politica en sociedades democraticas, ilustrado con
los casos de los diarios venezolanos EI Universal y
Ultimas Noticias y los espafioles El Pais y El
Mundo, tras el golpe del 11 de abril y la posterior
reinstalacion de Chavez, demuestra que la
actividad informativa en la  "democracia"
venezolana estd en entredicho, pues la politizacién
de los sectores ha anulado la imparcialidad
periodistica para ejercer influencia sobre la
poblacion. Con ello ha querido reforzar la
ideologia de sus lectores y radicalizar posiciones,
lo que puede calificarse como manipulacion. En
estas condiciones, no puede hablarse de auténtica
informacidn periodistica.

La conclusién de la investigacion sobre el discurso
periodistico, fue que los diarios analizados cayeron
en la misma trampa que tanto critican. Se han
acercado a los niveles mas intensos de la politica
para contrarrestarla, pero luego no han sabido
cémo salir de ella y quedaron atrapados. Esta
situacion ha desembocado en una crisis de falta de
credibilidad: los venezolanos cuestionan la manera
como los medios informan sobre los
acontecimientos.

El fenémeno mediatico Hugo Chavez

El discurso politico. La elocuencia

mediatizada

Cuando el 4 de febrero de 1992 Chavez intent6 sin
éxito derrocar al presidente Carlos Andés Pérez,
tuvo a su favor una aparicion de 35 segundos en la
television nacional que tres afios le reditué el
convertirse en el presidente de Venezuela, con el
59,8 por ciento de los votos. A partir de ese
momento, Hugo Chavez Frias se convirtié en un
politico mediatico.

En su ascension al poder fueron los medios, tanto
publicos como privados, los que le dieron todo el
apoyo necesario para proyectar la imagen de
cambio y revolucién que promovia en su discurso
politico. Sus principales aliados eran reconocidos
periodistas como José Vicente Rangel -actual
vicepresidente- quien tuvo una amplia trayectoria
como tal, antes de integrar el gabinete oficialista.

Desde 1990 en Televen dirigié el programa
José Vicente Hoy como espacio politico y de
opinidén bastante atipico y personal, ya que
daba sus puntos de vista, ademds de emitir
criticas y denuncias sobre el gobierno, solo
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era comparable con el estilo de Alfredo Pefia, una de
las figuras més destacadas del chavismo en los
primeros afios del gobierno. Antes de ser dirigente
politico, Pefia fue uno de lo mas influyentes
periodistas de Venezuela, como director del
periodico E! Nacional y después director y
conductor de su también programa de television de
politica y opinion en Venevisién (el de mayor
audiencia del pais). Pefla se destacé por su
independencia y sus duras criticas contra los
partidos que se turnaban el poder: Accion
Democratica (AD) y el Comité de Organizacion
Politica Electoral Independiente (COPEI). Tanto fue
asi que su programa cambié su denominacion de
Conversaciones con Alfredo Pefia a Pefionazos de
Peria.

Las fricciones entre los medios, la politica y el
oficialismo se dieron cuando Chavez comenzd a
generar su propio matiz de opinién, utilizando a los
medios como plataforma para ello. Cuando
comenzaron las divergencias informativas e
interpretativas, los medios fueron blanco de las més
duras criticas por parte del mandatario, que incluso
lleg6 a calificarlos de "basura". Alfredo Pefia fue
uno de los primeros en discrepar con Chéavez, para
seguidamente formar parte de la bancada opositora.

La politizacion de los medios, con este régimen, se
inici6 con reiteradas cadenas gubernamentales, de
cinco a 15 minutos, para informar sobre las acciones
del Ejecutivo Nacional. Luego se lanzo el programa
dominical 4/6 Presidente transmitido por el canal
estatal, Venezolana de Television (VIV) y Radio
Nacional de Venezuela (RNV) conducidos ambos
por Chavez desde cualquier lugar del mundo y en su
mayoria con invitados de su gabinete ministerial.
Luego, por la via parlamentaria, se aprobd la Ley
de Contenidos (conocida como Ley Mordaza) que
altera toda la programacién audiovisual y radial
venezolana, para transmitir cada 20 minutos un
mensaje oficialista, sobre educacién, salud,
vivienda, sociedad u otros temas de interés social.

Otra de las conclusiones del estudio sobre la accion
politica del periodismo en Venezuela, es que
constituye la mejor arma contra la corrupcion y otro
tipo de delitos que se cometen en los gobiernos,
llamados democraticos. Por eso, cualquier intento o
forma de restriccion, voluntaria o reglamentada,
coarta la libertad y da lugar a que se le utilice para
reprimir la investigacion periodistica que saca a la
luz los abusos del poder.

La investigacion determind, asi mismo, que en el
actual régimen venezolano y en los gobiernos
anteriores de Venezuela, durante la vida democratica
del pais desde 1958, se han producido divisiones
sociales, violacion de los derechos humanos,
matanzas impunes, actos de corrupcion, vandalismo
y, lo mas desalentador, que se ha cercenado el
derecho a la libertad de prensa.
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Mediaciones: los medios

institucion

como

La mediacion se origina en varias fuentes: en la
cultura, en la politica, en la economia, en la clase
social, en la edad, en la etnicidad, en los medios
de comunicacién, en las condiciones
situacionales y conceptuales, en las instituciones
y en los movimientos sociales, incluso, en la
religién. De acuerdo con Guillermo Orozco, cada
una de esas instancias es fuente de mediaciones y
pueden también mediar otras fuentes.

En Latinoamérica, por ejemplo, la mediacién
como concepto analitico tiene un gran éxito
cuando se investiga sobre la interaccién entre la
television y la audiencia. De modo que con esta
nueva teoria, puede decirse que los modelos
reduccionistas de los Efectos de los Medios o de
los Usos y Gratificaciones estan siendo
desplazados.

Jesus Martin-Barbero, en 1987, concretd el
concepto de mediacion como la instancia cultural
"desde donde" el ptblico de los medios produce
y se apropia del significado y del sentido del
proceso comunicativo.

En Venezuela ha calado muy bien este nuevo
término, en cuanto se refiere a los efectos de los
medios y las audiencias, ya que desde 1958,
cuando se instaur6 la democracia en el pais, han
sido los partidos politicos de oposicién, la
iglesia, los sindicatos y los movimientos
nacionales, los mediadores entre el Estado y la
sociedad civil. Desde 1998, con la llegada de
Chavez al poder con su discurso de la
participacion ciudadana en el sistema
gubernamental del pais, son los medios y sus
audiencias quienes han tenido auge frente al
nuevo sentido que tiene el proceso comunicativo
y sus resultados, generando una mayor actividad
en la sociedad para organizar y conservar sus
propios intereses y los de la comunidad.

Chavez ha politizado los medios

Linea editorial y alianzas emergentes:
sociales, politicas y mediaticas

En otro analisis sobre la intentona golpista del 11
de abril de 2002, escrito por Carlos Fernandez
Liria, se sostiene que tanto E/ Pais como El
Mundo, en sus editoriales, hicieron una apologia de
la transformaciéon en colaboraciéon con bandas
golpistas, asumiendo que la Unién Europea (UE) y
los Estados Unidos tuvieron complicidad directa en
el derrocamiento de Chavez, citando para ello a
Pascual Serrano cuando alude al "dia en que la UE
y sus medios de comunicacion fueron golpistas".
Estas aseveraciones son similares a las
manifestadas por Chéavez sobre los medios
venezolanos que censuraron su regreso al poder el
14-A. Sin embargo, tanto E/ Pais como El Mundo
no censuraron esa informacién, mientras que
Ultimas Noticias -periédico partidario del régimen
denunciante del silencio noticioso- no emitid
informaciones. Fernandez Liria explica las
afirmaciones editoriales de E/ Pais en los intereses
econémicos que tiene el grupo PRISA, de Jesus
Polanco (dueiio del periédico), en Venezuela.
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B Descalificativos hacia los simpatizantes del régimen

0 Descalificativos hacia los simpatizantes de la oposicion

Descalificativos de los editoriales de El Pais

El estudio, anteriormente mencionado,
_sobre la accién politica del periodismo en
Venezuela coincide con el andlisis de
Carlos Ferndndez Liria en los
descalificativos metaforicos o directos que

utilizaba El Pais para referirse tanto al

_oficialismo _como a la oposicion y

demuestra grdficamente que hay una clara
diferencia entre unos y otros, donde los
descalificativos hacia los simpatizantes del
regimen son mayoritarios en relacion a los
expresados para los seguidores de la
oposicion.

En el Cuadro puede verse que de los tres
editoriales analizados (el 13, 14 y 15-4)
solo 6 términos fueron utilizados para
referirse a la banca contraria, mientras
el doble (12) fueron empleados hacia el
Ejecuﬁva. Entre los p#irﬁzei‘bs}puéd@n]

destacarse apodos como resistencia

pacifica y victimas, mieniras que para
los fieles a Chavez se les llamada gente
armada,  circulos bolivarianos y

chavistas.
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Estos rotativos espafioles, al igual que los
venezolanos, cayeron en la confusion informativa y
desinformativa generada por los hechos de esos dias,
ya que a priori aceptaron el régimen implantado por la
Junta Transitoria de Gobierno encabezada por Pedro
Carmona Estanga, quien en los dias posteriores al
golpe, aparecia en la primera plana de todos los diarios
como si de un ganador electoral se tratara.

A partir de ese momento, cuando la sociedad hizo
conciencia de la participacion activa que tuvo tanto en
la salida como en el regreso de Chavez al poder,
comenzaron a gestarse formalmente las alianzas
emergentes como la Coordinadora Democratica,
principal opositor politico del chavismo, las
televisoras y emisoras de radio comunitarias, las
cooperativas sociales, entre otros. En este punto no se
incluyen los circulos bolivarianos porque no han sido
uniones espontineas sino originadas por el propio
régimen chavista, para respaldar socialmente el
gobierno, que de forma dieron resultado pero de fondo
han sido considerados como un atraso para la
democracia venezolana.

Periodismo y politica. Intercambio de roles

La prensa comienza su carrera politica cuando la
sociedad genera cambios y necesita verse reflejada en
una actividad. Tal como dicen Lang y Lang, en el
articulo The Mass Media and Voting, 1a influencia de
los mass media, en el publico y la politica, es mas que
un simple canal donde se presenta a los electores el
sistema de los partidos, cuando estos estructuran, filtran
y determinan ciertas actividades piblicas, no solo para
presentar un contenido que se limite a transmitir lo que
los portavoces de los candidatos proclaman,

Como ejemplo de esta influencia mediatica esta el
estudio realizado por Thomas Patterson en 1980
sobre la campafia para elecciones presidenciales
en 1976 en los Estados Unidos. El estudio
concluye que el comportamiento de los medios de
informacién influyé considerablemente en el
conocimiento de los candidatos por parte de

los electores. Al inicio de la campafia, los
contendientes demdcratas eran practicamente
desconocidos para el publico y solo el 20 por ciento
creia en Jimmy Carter, pero la cobertura informativa
de los dias siguientes se centré en este candidato,
que pasd a ser el politico mas familiar para los
electores, al obtener un 80 por ciento de apoyo
durante su campafia.

La prensa comienza su
carrera politica cuando
la sociedad genera

cambios

Los medios siempre suelen presentar perspectivas,
modelar las imagenes de los candidatos y los
partidos, ademds de promocionar los temas sobre los
que se basara la campafia, hasta definir la atmosfera
especifica de importancia y reactividad que
caracteriza a cada competidor electoral.

La influencia de la comunicacion de masas nos
ayuda a estructurar la imagen del mundo a largo
plazo, a organizar los nuevos aspectos de ella y a
formar nuevas opiniones y creencias.

El cambio es una de las proclamas mas populares de
los politicos y en el caso de Hugo Chdvez resulté un
elemento clave para ganar las elecciones
presidenciales en 1998, porque origind un sentido de
identificacion emotiva que, sin embargo, también ha
sido su arma de doble filo. Cuando los politicos
hablan de cambios radicales, la unica consecuencia
es una disminucion general de los niveles existentes
de la sociedad. Como dice Lorenzo Gomis: "la
democracia quiere una opiniéon que se forme sin
seduccion ni coaccion”. &g
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Observatorio de Medios:

Un caso
brasileno
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Midia

Rogério Christofoletti ™

1 acompafiamiento sistematico y la critica

perenne a los medios de comunicacion son
actividades regulares y ya consolidadas en
algunos paises, sobre todo en aquellos mads
desarrollados  econdémicamente y con
instituciones politicas fortalecidas. Esto es,
estabilidad politica y seguridad econdmica son
factores que auxilian la construccion de un
escenario donde medios y publico dialoguen con
mas facilidad, frecuencia y rigor.

Evidentemente, esas no son las dUnicas
condiciones para lograrlo, pero tales
ingredientes permitieron, hace algin tiempo, la

emergencia de una serie de iniciativas de anlisis y
critica de media. El surgimiento de los llamados
Media watchers en los Estados Unidos, Europa y en
el resto del mundo - entre ellos Australia y Japon-
trajo beneficios no solo al sector empresarial (en la
medida que apunta a parametros de calidad), o a los
profesionales (en la medida que avala conductas
éticas) pero también al publico. Lectores, oyentes y
telespectadores comunes también ganan con la
critica de los medios, pues ese conjunto de
actividades fomenta el sentido critico del publico, lo
estimula a exigir sus derechos como ciudadanos y
permite un ejercicio més activo (y no sélo reactivo)
en el proceso comunicacional.

J Rogério Christofolet, brasilefio, Doctor en Ciencias de la Comunicacion, profesor de Periodismo de la Universidade do Vale

do Itajai (UNIVALI), coordinador del site Monitor de Midia.
Correo-e: rogerio.christafoletti@uol.com.br
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A pesar de que su historia sea permeada de instabilidad
politica y tropiezos economicos, America Latina viene
evolucionando en muchos de sus paises y reduciendo
los saltos provenientes de las crisis economicas. Eso,
sin duda, contribuye al desarrollo de los sistemas
mediaticos, para la maduracion politica de los
ciudadanos y para el avance de las diversas précticas
ciudadanas. En el campo de la critica de los medios,
eso parece evidente. Actualmente, existen mas de dos
decenas de experiencias en curso en 12 paises del
subcontinente. Esas iniciativas van desde observatorios
de medios a blogs y sites personales, de nucleos de
investigacion académica a colectivos de organizaciones
no gubernamentales. Hay semejanzas entre los
ejemplos y también existen particularidades, condicion
que refuerza la dificultad de unificar un perfil de esas
experiencias, conforme ya apuntaron Broullon,
Hernndez, Lopez y Pereira en Los observatorios de
comunicacion, de Chasqui, nimero 90.

El levantamiento hecho por Herrera y Christofoletti en
septiembre de 2005 y mayo de 2006 relaciona 39
experiencias en Ameérica Latina, algunas de ellas
inactivas. En el subcontinente fueron identificados
focos de trabajo en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, El Salvador, Ecuador, Guatemala, México,
Pert, Uruguay y Venezuela.

A pesar de eso, se percibe una cierta efervescencia de
la critica de los medios en los paises latino-
americanos, y esa ebullicidon es mds facilmente
observada en Brasil. Cabalmente es una de esas
experiencias brasilefias, la que a continuacion merece
un relato, sobre su aparecimiento, los ajustes que
sufri6 para desarrollarse y consolidarse y los
resultados que alcanzo. Se trata del Monitor de Media,
primer observatorio de la Prensa, la iniciativa mds
longeva de América Latina.

Una mirada limitada
Fl Monitor de Media es un proyecto de acompafiamiento

de la prensa de Santa Catarina, Estado del sur de Brasil, y
es una iniciativa de caracter académico, pautado en la

enseflanza y en la investigacion cientificas. El
proyecto es desarrollado por un grupo de
investigadores formado por profesores y alumnos del
curso de periodismode la Universidad do Vale do
Itajai (UNIVALI) y surgié en agosto de 2001. Su
actuacion se da en tres frentes:

a) hacer el monitoreo de los diarios del Estado;

b) desarrollar investigaciones acerca de productos,
procesos y procedimientos periodisticos, y,

¢) fomentar la discusion sobre los medios.

Para eso, el Monitor de Media cuenta con dos canales
de interaccion con sus piblicos: un sitio y un
programa semanal exhibido en el sistema de televisién
por cable. En el sitio, se difunden diagnosticos
quincenales de la observacion de los diarios
catarinenses (apuntando problemas técnicos y deslices
éticos y destacando aspectos positivos de la cobertura
noticiosa), como también articulos cientificos y textos
analiticos en secciones fijas. Se divulgan en el sitio
también los resultados de las investigaciones
cientificas desarrolladas por profesores y alumnos.
Asi, la pagina web (http://www.univali.br/monitor)
reune materiales analiticos de dos naturalezas:
diagnosticos puntuales y factuales; y evaluaciones mas
elaboradas, extensas y profundadas. La combinacion
de esos contenidos permite mayor variedad de lecturas
y alcance de diferentes publicos, del ciudadano comiin
-curioso de los procesos periodisticos-, del
investigador de la comunicacion interesado en
resultados de investigaciones con mayor rigor y en
contenidos actuales. El sitio esta en funcionamiento
desde hace cinco afios y retne toda la produccién
textual del proyecto, con acceso y consulta irrestrictos.
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El programa de televisién se denomina Monitor en
la Media, y es una presentacion reciente que se
inicié en marzo de 2006. Su principal funcién es
contribuir a la diseminacién de una cultura de
consumo critico de los medios de comunicacién, en
la medida que fomenta el debate publico sobre la
actuacion de los medios regionales. El programa es
semanal y tematico, incluye entrevistas con
especialistas, investigaciones en los sectores
populares, reportajes que explican como funcionan
los medios y los procesos de comunicacion y
orientaciones culturales para complementar los
contenidos. Con el surgimiento del programa de
television, el proyecto tuvo por objetivo alcanzar
otros publicos, ampliando asi su alcance. Sin
embargo, esa meta es limitada ya que la transmision
del programa se da en una emisora universitaria y
por el sistema de television por cable, condiciones
que aun son restrictivas. El programa es exhibido en
la Televisién UNIVALI las noches de los martes,
con reediciones los viernes. La emisora realiza
tramites para obtener concesion publica y tornarse
una exhibidora de sefial abierta, lo que permitira
llegar a otros publicos.
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El proyecto tiene una mirada muy definida sobre los
medios de comunicacién: la mirada regional,
caracteristica fundadora del proyecto y que la
diferencia, por ejemplo, del Observatorio de la Prensa
(http://www.observatoriodaimprensa.com.br),
también de origen académico. En este sentido, la
mirada del Monitor de Media es limitada,
preocupado por la critica y el perfeccionamiento
de la prensa del Estado.

Lectores, oyentes y
telespectadores comunes
también ganan con la

critica de los medios
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La ensefianza y la investigacion

El Monitor de Media naci6 de indagaciones en el
aula, durante la catedra de Legislacion y Etica en
Periodismo (que ejerzo desde 1999) y de
constataciones de una investigacion realizada en
2000-2001, cuando intenté mapear cudles eran los
instrumentos que la sociedad catarinense tenia para
evaluar la calidad del noticiero local y la conducta
ética de los profesionales. La investigacion, que
fue publicada dos afios después, apunt6é para una
serie de aspectos que ayudan a pensar como el
periodismo catarinense percibe sus deslices éticos,
pero era necesario ir mas alld del mero desarrollo
de la investigacion. Algo concreto precisaba surgir,
y la idea de crear un observatorio de los medios
regionales se delineo.

Para definir los criterios de evaluacion de los
medios, seleccionar los vehiculos a ser observados
y estructurar una dindmica de funcionamiento, se
optd por algunos referentes. Fueron elegidos los
tres mayores diarios de cobertura estatal -La
Noticia, Diario Catarinense y Jornal de Santa
Catarina-, cada uno situado en una ciudad

importante y juntos cubren todas las regiones y
municipios catarinenses.

El anadlisis de los
productos medidticos
necesita apoyarse en
valores del propio
periodismo ligados a
informacion

relevante

Cada edicién quincenal del sitio comienza con una
reunion de pauta, para definir los temas a ser
abordados. Enseguida, los alumnos pasan a revisar los
diarios diariamente, recolectando informaciones y
haciendo anotaciones que auxilien la evaluacion
general. Mas adelante, todos se reunen para
sistematizar las informaciones y estructurar los textos.
Los profesores del equipo acompafian de cerca todas
las précticas, y los contenidos van a la web solamente
contando con su aprobacion.

En términos de criterios de analisis el equipo del
observatorio entiende que la critica de los medios debe
funcionar como catalizadora de procedimientos para
conseguir su perfeccionamiento. No se trata de mera
identificacién de deslices técnicos o de fallas éticas,
tampoco una avalancha de opiniones sobre lo que es
mejor o peor. El andlisis de los productos medidticos
necesita apoyarse en valores del propio periodismo,
ligados en principios que la sociedad consumidora de
informacion considera relevantes. ;Libertad de prensa
y fidelidad al hecho son importantes? Si, como
también la pluralidad de las versiones, equilibrio en
los relatos, precision y correccion; contextualizacion,
focalizarse en el interés publico, vision amplia del
mundo; imparcialidad, transparencia en las actitudes,
respeto a las fuentes y a los derechos humanos.

Mas alla de la rutina productiva del sitio, los
profesores del equipo refuerzan la interfaz entre la
enseflanza y la investigacion alli desarrollada. Asi, el
sitio alimenta disciplinas del curso de Periodismo y
viceversa. Los contenidos publicados son utilizados
como instrumentos didacticos complementarios y las
cuestiones surgidas en el aula inspiran investigaciones
y pautas para el monitoreo mediatico.

Por ser una iniciativa de un grupo de investigacion, el
Monitor de Media tiene el compromiso de ofrecer
sistematicamente investigaciones cientificas. Ese
trabajo -bajo la forma de iniciacién cientifica o no-
permite la generacion de contenidos mas complejos y
densos para alimentar el sitio, ademds de su difusion
en eventos y publicaciones académicas.
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En cinco afios de actuacion, se desarrollaron las
siguientes seis investigaciones:

1. Prensay Desarrollo Social: presencia de los diarios
en diez municipios del Valle del Itajai;

2. Derechos Humanos en las paginas de los diarios
catarinenses;

3. El error como aspecto ético y como factor de
comprometimiento de la calidad técnica en el
periodismo: incidencia, percepcion y correccion
en los diarios;

4. Libertad de Prensa en Santa Catarina en los afios
20 de 1a democratizacion brasilefia;

5. Los hechos y las versiones de la pantallita:
diagnostico del teleperiodismo regional en el Valle
del Itajai;

6. Democracia Mediatica y Visibilidad: presencia de
negros en las fotografias de los diarios catarinenses.

Otras dos investigaciones estan en fase de
ejecucion y deben ser concluidas en 2007:

1. Periodismo impreso: como los tres mayores diarios
de Santa Catarina aplican el concepto de estructura
de la noticia en la divulgacion de materias
periodisticas y

2. Cultura popular y medios impresos: anélisis de los
tres principales diarios catarinenses.

La intima convivencia entre las investigaciones del
grupo, la alimentacion del sitio web del proyecto y
las disciplinas del curso de Periodismo, provocan
movimientos de retroalimentacion que reaniman
muchas practicas.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se asume
dindmico, veloz y sinérgico, pero también complejo
y multifacético.

Relaciones con el mercado y la sociedad

Como no podia ser de otra manera, el proyecto
Monitor de Media también interactia con el
Mercado periodistico, ya que ejerce la critica
sistematica de algunos de sus productos. En este
sentido, en el inicio de la experiencia, surgid el
recelo de que profesionales y empresas del sector no
comprendiesen la actuacion de un observatorio
regional de medios. Se temia una reaccion a la
critica, pero también una resistencia y oposicion al
trabajo. Felizmente, nada de eso acontecio.

Sorprendentemente, en la medida que el sitio
publicaba sus andlisis, reporteros y redactores de los
diarios observados enviaban e-mails, justificando
algunas de sus practicas, concordando o discordando
de las evaluaciones hechas. Ese comportamiento no
fue masivo, pero suficiente para percibirse que los
profesionales tenian acceso a los contenidos,
reflexionaban sobre ellos y reaccionaban a las
criticas. Ese retorno informativo permite afirmar que
los profesionales no ignoraron la iniciativa y la
consideraron como una instancia legitima de la
critica. Paralelo a eso, los editores-jefes de los tres
diarios imprimieron los diagndsticos quincenales
publicados por el sitio y los fijaron en sus pizarras
redaccionales. De esta forma, incentivaron la lectura
de los demds y -una vez mas- dieron un voto de
confianza al proyecto. Esa practica se mantiene,
conforme lo atestiguan los editores de los diarios.

Se percibe una cierta
efervescencia de la
critica de los medios en
los paises

latino-americanos
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Se temié también, inicialmente, que preocupados
por la critica, los diarios podian aplicar represalias
a los alumnos, futuros profesionales. Nuevamente,
eso no acontecidé. Tan es asi que dos de los tres
diarios analizados han contratado estudiantes que
participaron en el proyecto Monitor de Media,
desarmando la tesis de que podria haber
persecucion a los ex-criticos.

. Se puede decir entonces que las relaciones entre
el observatorio y el mercado periodistico estan
suficientemente resueltas? No, pues ese didlogo
puede estrecharse todavia mas. La critica
académica necesita no solo ser recibida por los
profesionales, sino también convertirse en un
elemento que motive cambios significativos en las
practicas diarias de los profesionales y en la rutina
de los medios. La critica necesita transformarse en
una etapa del proceso de transformacién de los
procedimientos y de los productos. Cuando
se llegue a este nivel, el observatorio estard

cumpliendo verdaderamente una de sus
funciones: contribuir al perfeccionamiento de los
medios.

Lo mismo se puede decir de las relaciones del
observatorio con la sociedad en general. El
Monitor estd restringido a solo cierto sector de
lectores: el publico universitario y el profesional,
ambos en el campo del periodismo. Es necesario
ampliar ese espectro, alcanzando los mds diversos
actores sociales, con participacion de las clases
economicas inferiores, carentes de informacién e
instruccion formal. E1 Monitor de Media necesita
provocar debates y promover eventos que
posibiliten la realizacién de otra funcién de los
observatorios de medios: contribuir en la
alfabetizacién para el consumo critico de los
medios de comunicacion.

Esos son algunos de los desafios que hay que
vencer. €
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de regulacién o el desarrollo anarquico de

Internet como canal de comunicacién, junto con

la inmediatez y facilidad de publicacion y acceso

a la Red, o la sobreabundancia de informacion

online, que hace a veces imposible contrastar los

hechos, han propiciado la multiplicacion, en los
ultimos afios, del ndmero de web dedicadas a la
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Informe Latinoamericano

From Latin Amerlcan Newsletters

The ading seurce of palitical and econamic intelligence on Latin America since 1967

Oear Colleague

Thank you far your interest in our Latin American Weekly Report,

Since 1967 Latln American Newsletters has besn the leading independent source of palitical, strategic,
economic, and busmess inteligence on Latin Amenca For nearly 40 ysars, LoN rsports have besn
required reading for top government officials, senior exscutives, media commentators, and leading
academics - in short, for everyone with a professional interest n Labin Amencan affairs.

The LAN portfolio cansists of 7 separate services il of which may be subscnioed to individually, and the
Latin American Weekly Report s a key element with in this portfoho,

Our Latln Amerlcan Weekly Report provides a behind-the-scenes analysis of the week's developments
along with not-to-be-missed forward-looking early warriing reports.

Edited by leading Latin American expert Eduardo Crawley, this timely and concis risk-oriented brisfing 48
analyses the key nts that could have cructal impli for_yaur commeraial, economic, 3

propagacion de leyendas urbanas, bulos o
rumores, muchos de ellos de caracter personal y
cuya finalidad roza el entretenimiento. Es el caso
del socidlogo chileno Huneeus, quien publicé en
su pagina personal un rumor sobre un escéndalo
politico de abuso a menores, tiempo después del
escandalo desatado por Drudge Report, donde
Matt Drudge destapd el conocido Caso Lewinsky.

Maria Sdnchez Gonzdlez, Licenciada en Periodismo y Doctoranda de la Universidad de Madlaga.

Web : http.//www.cibermarikiya.com.es
Correo-e: m.sanchezgonzalez@gmail. com
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Pero, en un tiempo en el que se habla de crisis del
periodismo tradicional, se sefiala la escasa credibilidad
de los medios convencionales o se debate incluso
acerca de quién es o no periodista, y en un entorno
como la Red, donde se mezclan la informacion, el
espectdculo y el entretenimiento, surgen nuevos
emisores y nuevas modalidades de comunicacion, que
no obedecen a los principios clasicos periodisticos, y
resulta dificil, por tanto, distinguir lo que es periodismo
de lo que no lo es. Lo mas grave ocurre cuando estos
rumores se insertan en productos elaborados por
profesionales de la informacién que se presentan como
periodisticos y son, por tanto, susceptibles de ser
tomados inclusive como fuentes informativas por parte
de los medios convencionales, y, lo peor, de llegar al
lector, a través de estos, como informaciones rigurosas
y contrastadas cuando en realidad no lo son.

El caso espaiiol

Lo anterior queda patente en la proliferacion y el auge
en los ultimos afios de los denominados confidenciales
en la Red espafiola, cibermedios tematicos que abordan,
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como sefiala el profesor Orihuela, aspectos de la
realidad poco tratados por los medios
convencionales o temas de dominio publico con
fuentes exclusivas, como fenémeno que supone, por
tanto, la antitesis del rigor periodistico, al basarse en
la informacién no confirmada y el rumor definido,
segin sefiala Jean-Noé&l Kapferer (Rumores. El
medio de difusion mds antiguo del mundo), "por su
fuente (no oficial), su proceso (difusién en cadena) y
su contenido (se trata de una noticia referida a un
hecho de actualidad)" y como una informacion que

no necesariamente ha de ser falsa pero que no esta
confirmada oficialmente.

Asi, en estos micromedios digitales, el rumor deja de
constituir la antesala de la noticia, para utilizarse, en
lugar de servir como punto de arranque para
investigar temas, como producto final que se
presenta al lector. Se oponen de este modo a los
principios basicos del periodismo, entre ellos, la
necesidad de que "los hechos y datos que se
comunican han de ser periodisticamente verdaderos
(...), es decir, hechos y datos comprobables mas o
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menos rutinariamente por los propios periodistas o
mediante fuentes fiables y contrastadas", tal como
sefiala el profesor José Luis Martinez Albertos en E/
ocaso del periodismo.

Pero, ademés de cuestionar la naturaleza periodistica
de estas publicaciones digitales, como formulas
pseudoperiodisticas a medio caballo entre el rumor y
la informacion confirmada, en Espafia se debate, mas
lejos aun, en torno a su propia denominacion de
confidenciales, ya que, como afirma Guillermo Lopez
Garcia en el Ultimo anuario editado en enero de 2006,
por la Fundacion Telefonica, (Los confidenciales en
Internet) aunque la informacion de estos cibermedios
es confidencial, "el proceso comunicativo en el que se
basa, el rumor, no lo es, ya que éstos se ofrecen de
forma gratuita al conjunto del espacio publico".

Asi pues, los confidenciales, como fenémeno no
nuevo de la Red, sino cuyo antecedente mas inmediato
en el caso espafiol debe buscarse en los boletines
confidenciales impresos, que tuvieron su auge en la
década de los 70 y de los 80 del pasado siglo, durante
la transicion politica espafiola, entran en contradiccion,
debido a su caracter abierto y no restringido, con esta
formula tradicional, con la que guardan parentesco pero no

identidad. A ello se refiere el profesor Jos¢ Manuel
Gonzalez Torga -Fenomenologia de los
confidenciales como modalidad del Periodismo- en su
tesis doctoral sobre lo que denomina "Organos
periodisticos confidenciales", para quien estos son una
"modalidad periodistica cuyo soporte convencional es
el impreso y cuya expresion genuina son los boletines
o newsletters confidenciales con un tipo de
informacion cuyo nivel de calidad y relevancia
justifican el abono de un precio alto por el suscritor y,
consecuentemente, la eliminacion de publicidad".

Aunque existen, en la Red espariola, algunos ejemplos
de confidenciales que llegan a una audiencia
determinada por circuitos restringidos y previo pago
de una tarifa de suscripcion, como  Diario E-xclusivo
-editado por el periodista Fernando Jauregui, pionero
de los confidenciales online espafioles con Mi Carnoa,
y que se hace visible a través de la web de Diario
Critico, medio al que complementa pero con respecto
al cual se presenta diferenciado-, lo cierto es que la
mayoria se alejan del modelo de informacion valiosa
y diferenciada al que se refiere Gonzélez Torga.

En un sistema de medios excesivamente
institucionalizado y de temas y fuentes limitadas
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como el actual, la existencia de dicho modelo tendria
sentido, siguiendo al mismo autor, debido a la diferencia
entre los temas susceptibles de publicarse ("lo
noticiable™) y los que finalmente tienen cabida en los
medios convencionales ("lo noticiado™), lo cual
posibilitaria, ademas, la circulacion de una informacion y
la apertura al piblico de un espacio inexistente o
circunscrito hasta ahora a ambientes privilegiados, segin
Lopez Garcia en Modelos de comunicacion en Internet.

Sin embargo, siguiendo a este autor, existe el riesgo de
que esta funcién, a priori positiva, se transforme en
manipulacion de dicho espacio, lo cual sucede cuando
los confidenciales no se basan en el rigor o publican
informaciones falsas. Se produce, ademds, un uso
abusivo del término confidencial -empleado también
como titulo de secciones dentro de cibermedios de
informacién general, sin referente impreso o de blogs
anonimos de rumores-, ante lo que se sospecha, tras
dicho uso, la existencia de una intencionalidad
determinada, no ya solo por parte de los promotores
de estos medios, que en ocasiones se ocultan tras el
anonimato, sino también por parte de informantes que
ocultan su identidad y que pueden convertirse, de este
modo, en fuentes avidas o interesadas que buscan
manipular la opinién publica.

Ante este uso generalizado del off the record, practica
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periodistica excepcional que solo tiene sentido
cuando se orienta al mejor servicio de la actividad
periodistica y del derecho a la informacién del
publico, pero que en los confidenciales se convierte
en habitual, el lector queda, ademas, indefenso, ya
que no puede acudir a estas fuentes para contrastar las
informaciones y debe confiar, por tanto, en los
profesionales de estos medios que se convierten, tal
como sefialan estudiosos del fendmeno y periodistas,
en la unica garantia y fuente de informacion para el
lector.

Ello, sin contar las implicaciones juridicas que
conlleva la publicacion de rumores e informaciones
no confirmadas que atenten contra los derechos al
honor, a la intimidad o a la propia imagen, entre otros,
de los protagonistas de las piezas informativas, como
ocurridé en el denominado Caso Hesperia, cuya
sentencia judicial, en 2002, dio la razon a los
jugadores del Barcelona Club de Futbol, tras la
publicacién de una informacién en Mi Canoa de la
que Jauregui no pudo demostrar su veracidad, y de la
que se hicieron eco, sin confirmarla, medios como
Telemadrid. En este caso, existia un responsable, el
director del medio, contra el que se dictd sentencia;
pero habria que reflexionar sobre la inmunidad de la
que gozan aquellos confidenciales cuyos autores se
amparan en el anonimato.
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Los confidenciales en América Latina

Lo dicho hasta ahora puede aplicarse
perfectamente a Latinoamérica, donde, del mismo
modo que en la Red espafiola, el confidencialismo,
prolongado en el tiempo y extendido en el espacio
geografico, se ha adaptado a soportes diversos
como la prensa o la propia Red, en cada uno de los

cuales conforman, a su vez, productos diversos de
calidad variable.

En Internet, algunos de estos productos, como
sucedia en Espafia, se aproximan a los rasgos
genuinos de los newsletters confidenciales
impresos, aunque la mayoria constituye mas bien
espacios que, a modo de cajon de sastre, contienen
aquello no publicable en otras secciones de los
medios y que van desde rumores y anécdotas, que
pretenden entretener, hasta informaciones sin
comprobar, con una finalidad determinada.

Sin embargo, frente al caso espafiol, en
Latinoamérica la mayoria de estos productos
confidenciales online no surgen, como ocurria en
éste, en la Red, sino que se insertan, como
secciones o columnas, en las ediciones digitales de
publicaciones con referente impreso y soporte en
papel.

T e Hw ecuader.Con)
oo Tl o gy st

Asi, hallamos, por un lado, vestigios, fuera de la
Red, del confidencialismo convencional en
publicaciones impresas existentes con anterioridad a
ésta, caracterizadas por su seriedad y prestigio, y
que, en los ultimos afios, han creado sus ediciones
digitales. Algunos de los ejemplos mas conocidos, ya
resefiados por Gonzéalez Torga en su tesis, hace una
década, como confidenciales de pago por
suscripcion, son Informe Latinoamericano o
Inforpress Centroamericano.

Junto a estos, existen casos mas recientes como los
de Informe Confidencial en Ecuador o Confidencial
en Nicaragua, revista cuyo responsable, Carlos F.
Chamorro, sefiala que el uso de dicho término se
debe a motivos comerciales, y que, "mds que
informacién confidencial", publican "informacién
rigurosa", basada en la investigacion y en el anélisis
y préxima, por tanto, a la que contienen, segin

Gonzalez Torga, los confidenciales convencionales
impresos de calidad.

Pero el caso mas destacado, y el que mas se asemeja
a la tipologia de confidencialismo detectada en la Red
espaiiola, es el de las columnas confidenciales como
contenidos ofertados por diarios de informacién
general, inicialmente en sus ediciones impresas y
posteriormente en sus versiones digitales. Entre
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los numerosos ejemplos localizados en distintos
paises se hallan la seccion Infidencias-Confidencial
de El siglo digital en Panami; o las secciones
Confidencial y Cronica Confidencial, de La
Opinion en Linea y La Cronica de Hoy,
respectivamente, en México.

Acerca de este ultimo pais, el periodista Ricardo
Medina, en un articulo publicado en su blog
personal, Ideas al Vuelo, donde define los
confidenciales como "un género periodistico
inclasificable y espurio, pero muy leido", afiade
ejemplos de columnas insertas en algunos de los
principales diarios de informacién general
mexicanos, Templo Mayor de Reforma; Trascendio
de Milenio; o Bajo Reserva de El Universal.

Se trata, segun Medina, de "columnas, generalmente
anonimas, que recogen chismes, especulaciones,
calumnias, mensajes cifrados", un material que, en
su opinién, deberia ser "impublicable" pero que se
vende, "engafiando al lector", como "informacién
confidencial o reservada", que se caracterizan,
segtn él, por un amplio componente editorializante
y por perseguir la finalidad de "manipular la
opinién publica a favor o en contra de determinada
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politica publica, personaje o partido” o de "enviar
mensajes mas o menos cifrados entre politicos y
otros personajes publicos". Este hecho, que el
periodista apunta como una de las principales
diferencias con respecto al caso espafiol, no lo
seria tanto teniendo en cuenta las opiniones
lanzadas desde algunos sectores.

Parafraseando a la presidenta de la Asociacion de
Periodistas de Puerto Rico, Daisy Sanchez, "el
chisme en ocasiones no es ocioso, sino que tiene
una intencién ulterior, la de desprestigiar, difamar
o cambiar el rumbo de un asunto ptiblico".

Asistimos, por tanto, a una etapa en la que
conviven newsletters confidenciales proximos a la
modalidad genuina de confidencialismo con los
que se hacen llamar "confidenciales" online, a la
necesidad de, como proponen profesionales de los
confidenciales como Jauregui, "separar el grano de
la paja digital", de aplicar en los confidenciales,
como en ¢l resto de cibermedios, unos parametros
de calidad que comiencen por exigir que la
informacion confidencial se presente como tal al
lector y que permitan distinguir los productos de
calidad de aquellos intoxicadores. &
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Fernando Sabés Turmo
ablar de prensa diaria gratuita en Espafia
H es hacer un repaso principalmente a cuatro
iniciativas que aparecen bajo las cabeceras de 20
Minutos, Metro Directo, Que! y ADN, aunque
exista otra multitud de publicaciones similares
pero con un ambito de cobertura mas reducido.

Tradicionalmente, se ha entendido la prensa
gratuita como cabecera de segunda categoria,
porque no era de referencia y por la poca
seriedad o calidad de sus informaciones, una
tendencia que se estd viendo que en los ultimos
tiempos estd cambiando esencialmente por dos
aspectos: por un lado, se estan convirtiendo en los
diarios generalistas espafioles mas leidos, incluso
superando a El Pais y, por otro, es uno de los
fendmenos que permiten entender el incremento
del indice de lectura de prensa en Espaiia, que

pese a todo continua por debajo de la media
europea, involucrando en este aumento a sectores
de la poblacion que tradicionalmente no consumen
prensa generalista de pago como son, por ejemplo,
los jovenes.

Principales proyectos

Los cuatro proyectos mas relevantes en el
panorama de la prensa espafiola gratuita son: 20
Minutos, Metro Directo, Que! y ADN.

» 20 Minutos depende de la empresa Multiprensa
y Mas S.L., fundada en Madrid en 1999. Su
accionista mayoritario es 20 Min Holding, lider
en los mercados de prensa diaria gratuita de
calidad en Suiza y Francia. El accionista
principal de 20 Min Holding es

Fernando Sabés Turmo, espariol, doctor en Comunicacién Audiovisual por la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB).

Correo-e: fsabes@usj.es
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Schibsted, un grupo de comunicacion de origen noruego
fundado en 1839 y que tiene una fuerte presencia en
Espafia, Noruega, Suecia, Dinamarca, Suiza, Estonia,
Finlandia y Francia. En Espafia, 20 Minutos aparecié en
Madrid el 3 de febrero de 2000 y la edicién en
Barcelona surgio el 16 de noviembre de ese mismo afio.
Actualmente ofrece su diario gratuito ademas en La
Coruiia, Alicante, Bilbao, Cérdoba, Granada, Malaga,
Murcia, Sevilla, Valencia, Valladolid, Vigo y Zaragoza.

Metro Directo es el periddico gratuito del Grupo
Metro International S.A que cuenta con 59 ediciones
en todo el mundo, entre ellas tres en América: Chile,
los Estados Unidos y Canadé. Estd presente en 19
paises y en 18 idiomas. En Espafia inici6 su andadura
en marzo de 2001 con la publicacion de Metro
Directe-Barcelona, llegando a Madrid en agosto del
mismo afio. Actualmente, dispone de 14 ediciones:
Andalucia, Aragdn, Asturias, Baleares, Cantabria,
Comunidad Valenciana, Castilla La Mancha, Castilla
Leon, Catalufia, Extremadura, Galicia, Comunidad de
Madrid, Navarra y La Rioja.

Qué!: el 18 enero de 2005 naci6 este diario gratuito
que est controlado por el grupo Recoletos, editor del
deportivo Marca, y en el que participa también el
Grupo Godo, editor del diario La Vanguardia, con un
30 por ciento del accionariado. Qué! es un periddico
con 12 ediciones (Madrid, Barcelona, Bilbao, Sevilla,
Valencia, La Corufia, Vigo, Asturias, Mallorca,
Alicante, Mélaga y Zaragoza).

m ADN es la mas joven de las apuestas de prensa diaria
gratuita que tiene una presencia amplia en Espafia.
Naci6 el 1 de marzo de 2006 y esta publicado por la
sociedad Editorial Pagina Cero SA, en la que
participan el Grupo Planeta, Grupo Joly, Grupo
Promotor Salmantino (La Gaceta Regional de
Salamanca), Heraldo de Aragon, Grupo Serra (Ultima
Hora), La Informacién (Diario de Navarra) y La Voz
de Galicia, es decir, esencialmente grupos regionales
que gestionan diarios de pago. En la actualidad
dispone de nueve ediciones (Madrid, Barcelona,
Aragoén, Bilbao, Castellon, Malaga, Sevilla, Vigo y

Valencia) y se distribuye en 14 ciudades: La Coruiia,
Barcelona, Bilbao, Castellon, Huesca, Mailaga,
Madrid, Palma de Mallorca, Pamplona, Sevilla,
Teruel, Valencia, Vigo y Zaragoza.

Incremento de lectores de prensa

El crecimiento de la prensa gratuita ha sido constante
en los ultimos afios, tanto en el numero de
publicaciones ofertadas, entre las cuales ademas de las
generalistas se incluyen otros proyectos como es el
caso de prensa deportiva, como también en niimero de
lectores, ampliando estas cabeceras su radio de accion,
que como hemos visto anteriormente coinciden en la
mayoria de ciudades, que ademas son los centros
donde pueden captar un mayor ntimero de lectores,
con un minimo esfuerzo de distribucién. Esta
consolidacién de los gratuitos ha permitido que en
Espafia, por primera vez, el mimero de lectores de
prensa supere el 40 por ciento de la poblacién, como se
recoge en el informe realizado por la Fundacién
Telefonica Medios de comunicacion. Tendencias 2006.
El afio de la Television, aunque, no obstante, todavia
estda muy por debajo de la media europea en
ejemplares en circulacion. Todo ello hace que poco a
poco estos diarios se hayan situado entre los mas leidos
en Espafia e incluso han superado a E/ Pais, segin los
datos que ofrecid en 2005 el Estudio General de
Medios (EGM), un estudio multimedia que analiza el
comportamiento de cada individuo respecto a los
distintos medios (entre ellos la prensa) y ofrece datos
en tres oleadas anuales. De esta forma, segiin el EGM
de febrero a noviembre de 2005 el gratuito 20 Minutos
logré dos millones 298 mil lectores, por encima de los
resultados de E! Pais (dos millones 48 mil), Merro
Directo (un millén 905 mil), E/ Mundo (un millén 342
mil) y El Periddico (854 mil). Ademds, hay que tener
en cuenta que este estudio anual no incorpora datos
globales del gratuito Que! al aparecer en enero de 2005
y tampoco de ADN, que surgio ese mismo aflo.

Queda constatado que sin contar con ADN'y Que! la
importancia en cuanto al nimero de lectores de los
gratuitos es practicamente similar a los principales
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diarios de pago. No queremos decir con esto que los
gratuitos sean considerados como una referencia a la
hora de marcar la agenda tematica del dia, pero si estan
dejando de ser periodicos considerados como de
segundo nivel, y pasan a convertirse ya en elementos
de referencia, sobre todo por el gran nimero de
lectores de que disponen. Sera interesante observar
cudl es la dinamica en 2006, a la hora de analizar la
distribucion de lectores entre las diferentes cabeceras
de la prensa espafiola, sobre todo con la incorporacién
del diario Que! en el Estudio General de Medios, que
computara en esta ocasion el global anual, a la vez que
también serd necesario analizar la incidencia que
pueda tener ADN en postetiores oleadas.

Esa notable cantidad de lectores debe entenderse
esencialmente por la gran distribucion de ejemplares
que estas cabeceras realizan, sobre todo si se compara
con las de pago. Segin datos de la Oficina de la
Justificacién de la Difusion (OJD) correspondientes al
periodo abril-junio de 2005, 20 Minutos distribuye un
promedio de 914 mil 929 ejemplares y Metro Directo,
849 mil 838. En el caso de los de pago, segin las cifras
de junio-julio de 2005, El Pais distribuye 457 mil 675;
El Mundo, 309 mil 945; y El Periddico, 172 mil 114.

El objetivo de los diarios generalistas gratuitos es
conseguir el mimero mas importante de lectores con el
fin de lograr una mayor cuota de publicidad, a través
de la cual se financian. De esta forma, gran parte de la
distribucion de ejemplares de estas publicaciones,
segin la Estudio General de Medios (Tercer Afio
Movil 2005), se lleva a cabo en las grandes ciudades,
alrededor de un 60 por ciento del total, mientras que un
25 por ciento se desarrolla en demarcaciones entre 50
mil y 500 mil habitantes.

En cuanto al perfil del lector, practicamente no hay
diferenciacion por sexo. Asimismo, hay que destacar
que son en los gratuitos, frente a los de pago en los que
la cifra de jovenes es mas relevante sobre el total de su
audiencia. En este sentido, los lectores de 14 a 19 afios
suponen en 20 Minutos el 7,8 por ciento; en Metro
Directo, el 7,3 por ciento y en Que!, el 8,3 por ciento.

En el lado contrario observamos a El Pais (4,5 por
ciento), £/ Mundo (4,9 por ciento) y El Periodico (3,5
por ciento). Si realizamos el mismo anélisis en la
franja de edad de 20 a 24 aflos, la tendencia se
mantiene: 20 Minutos (13,6 por ciento), Metro Directo
(14,1 por ciento) y Que! (11,8 por ciento) por E! Pais
(6,5 por ciento), El Mundo (cinco por ciento) y El
Periodico (siete por ciento).

Disefios y tematicas abordadas

El incremento constante de lectores de los diarios
gratuitos no debe entenderse Unicamente por la
cuestién de su precio, un aspecto que consideramos
esencial pero no suficiente. El planteamiento de estas
publicaciones varia sustancialmente de las de pago,
tanto en las tematicas abordadas como en su
presentacion y jeraquizacion.

Dos aspectos hay que valorar de los temas ofrecidos
por la prensa gratuita en oposicion a la de pago: su
apuesta por temas de tipo social y por aquellos que son
proximos al lector, sobre todo a través de las diferentes
ediciones que tienen en todo el pafs. Estas son dos
constantes que topan directamente con los
planteamientos de la prensa de pago, en la que los
contenidos de caracter social quedan relegados de
forma importante y suplantados en su mayoria por
asuntos politicos. Por decirlo de alguna forma, los
gratuitos estin mas en consonancia con las
preferencias de los lectores que los de pago, que se
centran en elementos eminentemente politicos,
apartando e incluso abandonando los sociales. Solo un
ejemplo. Existen dos temas que han marcado la agenda
de los principales medios de comunicacion en Espafia
en los tiltimos meses y también, evidentemente, de la
prensa de pago: los nacionalismos y la elaboracion de
un nuevo Estatuto de Autonomia para la Comunidad
Auténoma de Catalufia. Pues bien, segun datos del
barémetro del Centro de Investigaciones Sociologicas
(CIS) correspondiente al mes de enero de 2006, estos
dos asuntos Ginicamente representan el 2,7 por ciento y
el 4,4 por ciento, respectivamente, de las respuestas de
los ciudadanos a la pregunta:
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Metro Directo -
www . metrodirecto.com

Espacio de foros.

20 Minutos -

www, 20minutos.cs -

- Blogs.

Encuestas.
Cartas de los lectores.

- Posibilidad de enviar comentarios sobre las diferentes
noticias publicadas.

Qué Diario -
www.quediario.com -

diario.

Creacién de blogs personales.

Las noticias del diario (textos y fotografias) son
elaboradas y publicadas por los propios lectores a través
de sus blogs. Se presenta como “el primer diario
elaborado por lectores”.

- Envio de mensajes de texto desde un teléfono moévil
sobre temas vinculados con la actualidad. El mensaje
aparece publicado en la parte superior de la portada del

- Encuestas sobre temas de actualidad.
- Servicios personalizados: descarga de melodias, etc.

Diario ADN -

www.diarioadn.com

Euskadi?

Varias encuestas con respuestas multiples (tres opciones
a elegir) sobre temas de actualidad.

- Pregunta abierta de opinidn: se plantea una pregunta y
los lectores expresan su opinidn al respecto. Por ejemplo:
{Como deberia desarrollarse un proceso de paz en

- En la mayoria de noticia se ofrece al usuario la
posibilidad de expresar su opinién.

Espacios de participacion que ofrecen los cuatro diarios gratuitos espaiioles

";Cudles son, a su juicio, los tres problemas
principales que existen actualmente en Espafia?"
Es significativo el distanciamiento de la prensa de
pago de los asuntos mds sociales y su obsesion por
los temas de calado politico, mientras que, por el
contrario, en los gratuitos esta situacién se
invierte.

En cuanto al disefio de las publicaciones, también
hay un cambio sustancial entre las de pago y las
gratuitas. En primer lugar, las gratuitas tienen un
namero de paginas mucho menor. No hay que
olvidar que son cabeceras que deben ser leidas en
cortos periodos de tiempo, muchas veces en el
trayecto desde la vivienda al lugar de trabajo o de
estudio y que son de usar y tirar, es decir, que no
se conservan durante buena parte de la jornada,
como si sucede en las de pago. Esto deriva en un
disefio muy visual, para ser leido de forma
rapida. Debe entenderse en ese sentido el grado
de penetracién de estas publicaciones entre el

colectivo de jovenes, que encuentra en estos
gratuitos una semejanza en el disefio y en las
temadticas tratadas a lo que buscan en los nuevos
medios que tienen como soporte Internet. La
utilizacién de informaciones breves es una
constante, practicamente recogiendo Unicamente
las entradillas de las noticias que son ofrecidas al
lector a través de un disefio donde predominan el
color, las fotografias y las ilustraciones que sirven
para captar su atencion.

Apuesta por la cercania a los lectores

La aproximacion a los lectores no solamente se
produce por medio de unos contenidos mas
cercanos (a través de la publicacion de multiples
ediciones) y menos politizados, sino que también
pretenden hacer participes del medio de
comunicacién al propio lector. En este sentido,
deben entenderse las continuas encuestas que
plantean estas cabeceras, los foros, los blogs.¢p
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'"Pasion de Gavilanes™
0 /pasion por el

Ana I. Bernal Trivifio

' ' Vino, 'se vio' y venci¢". Esta adaptacion éxito sin precedentes y que recordaba el auge

de la conocida frase latina se puede que los culebrones experimentaron en
aplicar perfectamente al fenomeno de la Espafia desde la llegada de Los ricos no
telenovela Pasion de Gavilanes en Espafia. De lloran, que 1inici6 la fiebre de las telenovelas a
ser una mas entre todas las que existian en la finales de los 80, o la posterior Cristal o
parrilla de programacion de la televisién Topacio. El publico cayo rendido ante las
espafiola paso a ser la favorita, cosechando un caracteristicas de estas telenovelas, pero después

productora de informativos de Canal Madlaga.

Ana 1. Bernal Trivifio, espaiiola, Doctorada en Suficiencia en Periodismo por la Universidad de Mdlaga, redactora y
J Correo-e: anaisbernal2000@yahoo.es
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el mercado se enfri6 en Espafia. No todos los
culebrones que llegaban volvian a enganchar de
forma arrasadora a la audiencia, sino que
alcanzaban discretas, normales y en ocasiones
escasas cotas de audiencia, como el resto de la
programacion. En su lugar, las cadenas privadas
comenzaron a crear espacios de entretenimiento
con informacién rosa o del corazon, que atraparon a
la audiencia. Mientras, las cadenas que mantenian
las telenovelas en su programacién no conseguian
alcanzar los indices de audiencia de sus
competidores. Sin embargo, a partir de 2001
algunas televisiones apostaron por telenovelas de
produccion propia como Esencia de poder, en
Telecinco; o Géminis y Obsesion, en Television
Espaiiola (TVE).

En esa tendencia surge Pasidn de Gavilanes.
Antena Tres decidid comprar Unicamente sus
derechos para emitirla en las Islas Canarias, tras la
aceptacion de Mi gorda bella (que consiguié un
49,6 por ciento de audiencia en el ultimo capitulo),
y como medio para solucionar y ajustar la parrilla
de programacién por la diferencia horaria con la
peninsula. Y, aunque tuvo un timido comienzo, fue
creciendo rapidamente, alcanzando un 60,2 por
ciento en las islas, en el ultimo capitulo de la
telenovela emitido en prime time. A la misma vez,
irrumpia con fuerza en la Television Gallega,
pasando de un 14 por ciento de audiencia en sus
comienzos a un 30 por ciento. Anfena Tres no habia
conseguido indices de audiencias en Espafia tan
elevados con una telenovela desde el 28 por ciento
de audiencia que alcanzaron con el dltimo capitulo

de Betty, la Fea 'y, por los resultados obtenidos en

las Islas Canarias, se predecia que ese éxito se
podia trasladar al resto del pais.

Antena 3

Pasion de Gavilanes y su emision en
Espaia

Antena Tres no se consolidaba como lider de
audiencia desde hacia tiempo en el horario de
sobremesa. Tenia los derechos sélo para su
emisioén en las Canarias y dejé pasar el plazo
previsto de seis meses para la compra de la
emision de la telenovela en toda Espafia. Pero
vistos los resultados y, aun fuera de plazo, la
cadena madrilefia se hizo con los derechos vy,
como dice el refran, con "la gallina de los
huevos de oro". Aposté por ella y gand en
audiencia y en rentabilidad econdmica. Segin
datos del sector, ofrecidos por www.elmundo.es,
un capitulo de Pasion de Gavilanes le costaba a
la cadena un millén de las antiguas pesetas,
mientras que una serie de produccidén propia
costaba entre siete y ocho millones por
capitulo.

Se estrend a nivel nacional el 20 de junio de
2005, con un discreto 10,6 por ciento de
audiencia, para después pasar a un 23,4 y, més
tarde, alcanzar un 34,1 por ciento, con més de
tres millones de espectadores. Conforme se
acercaba el final de "Pasion de Gavilanes”, la
audiencia aumentaba y no era para menos
debido a la operacion de marketing que se
inicié. Practicamente era imposible no conocer,
al menos, su existencia.
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Origen del éxito: conectar con una primer gancho ha sido el fisico de sus personajes.

audiencia juvenil, sus habitos y gustos Jovenes guapos y mujeres atractivas. Pero ademds,
mientras en otras telenovelas el foco de atencion se
Una de las novedades del fenémeno Pasion de centraba en solo una pareja (hombre y mujer), aqui el
Gavilanes se encontrd en su farget. Segun datos de efecto de idolatracion se multiplica por tres parejas
Antena Tres, lejos de las habituales y tradicionales y, por lo tanto, con seis personajes. Por lo tanto, la
amas de casa, ahora el universo se habia ampliado opcion de elegir un protagonista como favorito y
alcanzando a gente joven, desde los cuatro hasta como idolo es mayor. Y eso, ante todo, implica llegar
los 44 afios; la mayoria de zonas urbanas y de a mas personas y por lo tanto, a conseguir mds
clase media o media-alta. Y precisamente, para audiencia. A ello se une, como en toda telenovela,
hacerse con ese amplio sector juvenil, el secreto una historia que esconde un drama familiar, donde la
estaba en convertir a Pasion de Gavilanes en un venganza y el odio dan paso al amor. Y ademas, el
fenémeno fan para adolescentes. De hecho, la gran beneficio de la cadena fue uno de los elementos
telenovela comenzd a consolidarse a partir del propios de la naturaleza de este género, su extension
verano, justo cuando los jovenes estan de temporal porque, precisamente el paso del tiempo ha
vacaciones escolares. Otro aspecto que hay que sido el que les aport6 el éxito y les permitio articular
afiadir es el aumento de la comunidad su campafia de promocion.
hispanoamericana en Espafia. Las telenovelas
forman parte de la identidad cultural de Partiendo de estas solidas raices, el fendomeno Pasion
Latinoamérica y gracias al idioma se convierten en de Gavilanes arraigd y comenzd a crecer. Y lo hizo
un medio de conexion con la identidad cultural y en todos los frentes anteriormente especificados con
lingiiistica de Espafia. Es decir, ademas de existir un objetivo comercial. De esta forma se pusieron en
una identificacion y cercania con los sentimientos marcha los motores para conseguir una audiencia
y las emociones propias de las telenovelas, la mas que rentable ante el inminente final de la
lengua comuin actia como elemento de unién de la telenovela.
comunidad.

Arranca la campaiia de marketing
Ese publico joven ha sido el mejor gancho para
conseguir que su éxito aumente y, a diferencia
de otras ocasiones, en este caso la telenovela
ha sabido adaptarse a los nuevos tiempos
para promocionarse. Y, la mejor manera de
hacerse con este publico juvenil ha
sido la de introducirse en sus
canales de comunicacion, en sus
habitos y gustos: consumir
television, consumir musica y
usar nuevas tecnologias. Y, a ello
se sum¢ la oportunidad de ver en
directo a sus protagonistas. Pero,
como base a todo este
movimiento, se encuentra un
factor fundamental y diferenciador
con respecto a otras telenovelas. El

Asi, comienzan a llegar de promocién los
principales protagonistas. Estos acuden
a los principales programas de la
cadena impulsando su audiencia
y provocando un efecto arrastre
desde la mafiana a la noche.
Danna Garcia (Norma
Elizondo) llega a Espafia el 19
de agosto con una grata
acogida, pero dos de sus
protagonistas  masculinos,
Michel Brown y Juan Alfonso
Baptista,  arrasaron. El
programa de Maria Teresa
Campos, Cada dia, que hasta
el momento no se hizo duefia

Chasqui 95 - Television

58



de las mafianas, consiguié un 21,1 por ciento. Por la
tarde, el talk show El diario de Patricia super6 el 30
por ciento y por la noche Buenafuente alcanzo6 un 37, 2
por ciento, sin contar su aparicion en cada una de las
ediciones de los informativos de la cadena. Unos
resultados que se adaptan a los hébitos de consumo de
la poblacién juvenil. De hecho, segin un informe
realizado para TVE, unos 160 mil menores de 12 afios
ven la tele pasada la medianoche, centrando su
consumo entre las 21h30 y las 23h30 horas. Y
precisamente, entre los contenidos mas vistos estdn las
peliculas, el futbol y Pasion de Gavilanes. En su
periplo por el resto de los programas, Brown y Baptista
grabaron un episodio de Aqui no hay quien viva, una
de las series nacionales mas populares, y participaron
en la grabacién de EI auténtico Rodrigo Leal, para
terminar el viernes en un programa de la prensa rosa
con bastante audiencia, ;/Donde estds corazén?

Uno de los ultimos en aparecer fue otro de los
protagonistas, Mario Cimarro. Pero ese retraso en su
llegada también estaba planificado para que
coincidiese con la promocién de la emision en la
cadena de la proxima telenovela El cuerpo del deseo,
que empez6 el 2 de noviembre. Para cerrar la lista de
visitantes no falt6 la presencia del resto de los actores,
como Paola Rey, Natasha Klauss, Pablo Shuk, Zahrick
Ledn y Jorge Cao.

Pero la estrategia no se centraba solo en los programas
de la pequeiia pantalla. De forma paralela, habia que
acercarse al publico y asi comienza un recorrido o four
por diversos centros comerciales del pais. Michel
Brown y Juan Alfonso Baptista consiguieron
congregar a mas de 14.000 seguidores: 7.000 en
Sevilla, 3.000 en Barcelona y 4.000 en Madrid.
Casualmente, en las capitales de las comunidades
autonomas donde mas audiencia media se habia
conseguido.

Incluso a su llegada al aeropuerto, méds de 40 medios se
acreditaron para conseguir una imagen y unas palabras de
sus protagonistas, conscientes del gancho y el atractivo
que suponia la aparicion el rostro de estos protagonistas

en la television, la radio, las revistas...e Internet. Y
ese es, precisamente, otro de los nuevos frentes en
los que ha actuado la promocion de la telenovela: el
de las nuevas tecnologias. La web de Pasidn de
Gavilanes de Antena Tres también se contagié de
este fendmeno. Con la visita de los protagonistas
alcanzd mas de 100 mil visitas y desde que se cred,
ésta estuvo entre los principales sites de la cadena.
Asi, se transformé en un fendomeno que traspaso la
pequefia pantalla. La red se convirtié en un nuevo
espacio con posibilidades de ver capitulos
anteriores, fotografias y biografias de sus
protagonistas y foros, espacios virtuales de
discusion y debate. Pero ademds de la red, otro
ambito bastante rentable y cercano a los jovenes y
las nuevas tecnologias fue la campaifia de tonos y
politonos para los méviles.

Las telenovelas forman
parte de la identidad
cultural de
Latinoameérica

En la recta final de la serie, se introdujo la imagen
de Pasion de Gavilanes", encabezada por Michel
Brown, como los protagonistas de la campaiia de
Ias rebajas de enero de unos conocidos centros
comerciales, bajo el lema Pasion por las rebajas.
Por lo tanto, se extendieron también en otro de los
campos comerciales mas rentables. De hecho,
representantes del centro comercial esperaban que
su imagen ayudase a aumentar las ventas,

También la misica

Por otro lado, la musica también ha desempefiado
un papel atractivo como captadora de seguidores,
en consonancia con el éxito que en los ultimos afios
ha tenido la musica latina en Espafia. Su banda
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sonora original no se limité a la cancion de la
cabecera, sino que dentro de los capitulos se
incluia una actuacion que enganchaba al publico.
Asi, el disco llegd a vender mas de 240 mil copias,
siendo el niamero uno en la lista de ventas durante
sicte semanas en Espafia. Y, para aumentar sus
ventas, en cuanto alcanzaron el disco de platino
Michel Brown y Juan Alfonso Baptista recogieron
ese reconocimiento en el Hard Rock de Madrid.

Poco a poco se acercaba el final. Y, al igual que
hicieron con Betty La Fea, Antena Tres decidio
emitir el Gltimo capitulo en horario de prime
time, adquiriendo asi un tinte especial,
convirtiéndolo en todo un acontecimiento
televisivo. Fue el 19 de enero. En concreto, se
dejaron los tres ultimos capitulos para emitirlos en
el mismo dia: uno en su horario habitual de
sobremesa y los otros dos por la noche. Y gand a
pesar de sus competidores: Gran Hermano

en Telecinco, futbol en Cuatro y una pelicula en
TVE, que contraprogramoé a ultima hora y dejo el
estreno de su serie Fuera de Control. Consigui6 un
23 por ciento de audiencia (5,3 millones de
personas), alcanzando picos del 32 por ciento (6,6
millones de personas).

La web se convirtio

en un nuevo espacio
con posibilidades de ver
capitulos anteriores,

fotografias y biografias
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Justo cuando termino la serie se observo que las
telenovelas habian resurgido como el ave fénix de
sus cenizas y por ello se apostd por la emision de
Rubi y El Cuerpo del Deseo, donde uno de los
protagonistas era Mario Cimarro, de Pasién de
Gavilanes, actuando como gancho para la
audiencia. Y aprovechando el tirén, Michel Brown
se convirtid en el mas rentable para la cadena. Fruto
de ello fue su eleccion como presentador de la gala
de fin de afio para Antena Tres, ademas de presentar
el programa Estoy por ti. Pero el efecto Pasion de
Gavilanes no sblo se dejo notar en Espafia, sino
también en los 40 paises donde se vendid, entre
ellos, los Estados Unidos, Brasil, Turquia, Israel,
Republica Checa, Bulgaria, Argentina y Chile.

Objetivo: conquistar un nuevo publico

Y asi, se puso punto y final a la 'fiebre' de Pasion de
Gavilanes. Las cadenas han vuelto a apostar en las
sobremesas por las telenovelas, pero sin embargo,
no han registrado los mismos indices de audiencias
ni han llevado tras si esa legion de fans. Por lo
tanto, todo parece indicar que el furor que se
desperté a su paso estd muy vinculado con la
campafia de marketing que se efectué y que, como
se ha descrito, actudé en todos los frentes
comerciales relacionados y vinculados con un
nuevo sector juvenil: la television, las nuevas
tecnologias, la musica, y los centros comerciales.
En consecuencia, se logrd transformar a estos
protagonistas en idolos de masas para las
adolescentes. Eso si, aunque estas nuevas
telenovelas no alcancen los mismos indices de
éxito, Pasion de Gavilanes ha conseguido que este
sector poblacional se acerque al género y lo viva
con pasion. Incluso para algunos fue la primera vez
en la que cayeron en las redes de las telenovelas. Y
no hay que olvidar la importancia que este aspecto
tiene en el sentido de que son la nueva generacion
de consumidores, y las cadenas deberan coordinar
su programacion en funcién de sus hébitos. Y es que
no hay que olvidar que los jévenes son el futuro.

A manera de epilogo

Ya se ha cumplido un afio del estreno de Pasion de
Gavilanes en Antena Tres y por ello durante el mes
de junio la cadena decidié volver a emitirla en una
ediciéon especial, donde se resumian los capitulos
de la telenovela. Y todo para conseguir no sélo que
los admiradores de Pasion de Gavilanes volviesen
a sentir las mismas emociones; sino que la cadena
pudiese mantener la fidelizacién en este producto
dirigiéndose de nuevo a su publico juvenil una vez
terminadas las clases y, en consecuencia, volver a
aumentar su audiencia de cara al verano en la
franja de la sobremesa. 8
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Festivél de Cannes:

- ¢ Bendicion o maldicion
cervantina?

. . =
Francisco Ficarra

V

arias son las ciudades europeas que ‘dan
cabida a certdmenes internacionales

cinematograficos de gran nivel, tales como

Berlin, Madrid, San Sebastian, Venecia, entre
otras. En la costa mediterranea francesa esta
esa perla turistica llamada Cannes, que en el
mes de mayo se viste de gala para dar lugar a
su festival internacional del cine.

Es alli donde se dan cita las grandes estrellas
planetarias del séptimo arte, las cuales posan en
la famosa pasarela Montée de Marche del
ingreso a la sala de proyeccion. Mientras que
los productores aprovechan la ocasién para
lanzar mundialmente sus ultimas creaciones y
vender los derechos de distribucion, otros en
cambio, andnimos amantes y generadores de
imagenes para la gran pantalla, suefian con en
el momento de presentar sus originales
creaciones.

Es un escaparate ideal para conocer ¢l estado
de salud de un arte que se expresa en varios
idiomas. Uno de ellos es el castellano o
espafiol, depende de quien lo pronuncie y de
donde provenga. En la ultima edicién del
certamen, ¢l maestro de ceremonias Vincent
Cassel veia como el acento hispano
resplandecia en las noches de tan magnifico
evento internacional pero (el legado de
Cervantes es algo positivo o negativo en
acontecimientos de tal envergadura? Una
primera aproximaciéon a la respuesta la
encontraremos a lo largo de estas lineas.

Cannes: origenes,
galardonados en el 2006

premios y

Quizas algunos se preguntaran jpor qué Cannes

y no Paris? para un evento de tal magnitud.
Las razones son histéricas. Ellas se remontan a
finales de 1930 cuando el ministro francés de

~Educacion y de Bellas Artes, Jean Zay, propuso

crear en Cannes el festival internacional,
porque estaba. harto e indignado de las
constantes interposiciones e intromisiones de
los gobiernos dictatoriales alemanes e italiano
en el proceso de seleccion de las peliculas para
la - Muestra Internacional del Arte
Cinematografico. .de Venecia (conocida
actualmente como la Mostra di Venezia). En
1939, Louis Lumiere acept6 el encargo de
llevar adelante la organizacion del primer
Festival de Cannes, que debia empezar el 30 de
septiembre de 1939 “Sin embargo, Ila
declaracion de guerra por parte francesa e
inglesa a Alemania, el 3 de septiembre, frustrd
la realizacién del mismo. Hubo que esperar
hasta 1946 para el arranque de la grand
premiére de Cannes que se desarrolla
anualmente, y que tan solo fue interrumpida
por razones econdmicas en 1948 y 1950: Claro
que la nota curiosa de suspensién fue en el
famoso mayo francés de 1968, cuando se
cerraron las salas de proyeccion en solidaridad. .
con los manifestantes.

La ultima edicion del festival

En el 2006, el presidente del festival, Gilles
Jacob, presenciaba el arranque de la 59°
edicidn, con la proyeccion de E! Codigo Da
Vinci, de Ron Howard. Asistieron sus
principales protagonistas: Tom Hanks, Jean
Reno, Alfred Molina, Paul Bettany, Audrey
Taoutou y el escritor Dan Brown. Si el texto

J Francisco Ficarra, italiano, profesor, periodista y escritor. Residente entre la costa mediterrdnea y los Alpes italianos

Correo-e: f ficarra@libero.it
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fue un éxito literario, la cinta ya daria que hablar por sf
sola.

Ahora bien, el Festival' de- Cine de Cannes,
estructuralmente, se compone de dos grandes dreas: la
oficial y la no ofigial.

El jurado de la seccion oficial estuvo presidido por el
director chino Wong Kar Wai, acompafado por la
directora argentina Lucrecia Martel, el director francés
Patrice Leconte, ¢l director palestino Elia Suleiman, el
director-actor britanico Tim Roth, la actriz italiana
Monica Bellucci, la actriz britdnica Helena Carter, la
actriz china Zhang Ziyi y el actor estadounidense
Samuel Jackson.

_En la seccion oficial, encontramos los largometrajes en
__concurso, fuera de concurso, cortometrajes, un certain
regard -una cierta mirada- (cuyo jurado fue presidido
por el ruso Konchalovsky, y entre sus prestigiosos
_ integrantes cabe sefialar a Tim Burton, que han
. premiado el film 7en canoes de Rolf de Heer), y
_cinéfondation. Esta tltima es una seccion que desde
1998 trata de localizar nuevos talentos provenientes de
cualquier rincén del globo, cuyos trabajos -20
~ aproximadamente- son enviados por escuelas de
cinematografia.

También estan las categorias: La semana de la critica y la
quincena de los realizadores. La Cdmara de Oro es
entregada como galardén a la mejor obra inédita en todas
las categorias. Finalmente y con relacion a los
cortometrajes en concurso hay dos: La Palma de Oro
destinada al mejor cortometraje (el trofeo fue para el
noruego Bobbie Peers por Sniffer) y el Premio del Jurado.
En cambio, en la seccion no oficial, estin las areas de
la semana de la critica y la quincena de los
realizadores.

El mayor premio de la manifestacion es la Palma de
Oro que este afio condecor6 a la cinta The Wind That
Shakes the Barley -El viento que agita el centeno- de
Ken Loach. En la misma se relatan los origenes del
Ejército Republicano Irlandés (IRA) y su lucha por Ja
independencia (productoras Irlanda y Gran Bretafia).
Luego esta el Grand Prix que, se puede decir, se trata
de un segundo premio sobre aquellas producciones de
caracter especial.

Los galardones de gran notoriedad son pues:

- El Grand Prix especial del jurado destinado a aquella
pelicula que demuestra un elevado nivel de
creatividad o espiritu de investigacion. Este afio fue
para la obra del director francés Bruno Dumont,
Flandres, en donde se narra la historia de un joven
francés que es llamado a:luchar en un lejano pais
arabe.

-Premioala mterpretacmn femenina, o sea, a la mejor
actriz. Una vez més, de la mano del extraordinario
manchego, Pedro Almodoévar, fas actrices de Volver
han arrasado colectivamente esta seccion: Chus
Lampreave, Carmen Maura, Lola Duefias, Penélope
Cruz, Yohana Coba y Blanca Portillo.

- Premio a la interpretacién masculina, es decir, mejor
actor. Los integrantes de la pelicula /ndigénes fueron
los amos y sefiores del 2006: Bernard Blancan,
Roschdy Zem, Sami Bouajila, Sann Nacéri y Jamel
Debbouze.

- Premio a la puesta en- escena (mejor director: el
mexicano Alejandro Gdnzalez Ifarritu). El film se
llama Babel y es una accién paralela que se desarrolla
en tres continentes; Africa, América'y Asia.

- Premio a la escenografia.

- Premio del jurado: Red road -Camino rojo- de
Andrea Amold. La obra se basa en una historia real de
Lars Von Traer, en donde un vigilante de seguridad
pasa horas y horas delante de los monitores de
pantallas que muestran la vida de un barrio.

Por 1iltimo, la actriz Anouk Aimée gan6 el trofeo del
Festival por su trayectoria artistica.

El Quijote y sus auténticos defensores en el
siglo XXI

Hubo una gran presencia de obras en la lengua de
Miguel de Cervantes Saavedra, entre las cuales y
siguiendo un orden alfabético de los titulos de las
cintas podemos citar, entre otras a:

- Cronica de una fuga, de Adrian Caetano (uruguayo
con produccion argentina),

- El laberinto del fauno, de Guillermo del Toro
(mexicano),

- Elviolin, de Francisco Vargas (mexicano);

- Hamaca paraguaya, de Maria de 1a Paz Encina (paraguaya),

Chasqui 95 - Cine

63



CINE

- Salvador Puich Antich, de Manuel Huerga
(Barcelona),

= Volver, de Pedro Almodévar (La Mancha - Espafia).
Desde luego, se puede afirmar a priori y con gran
certeza que el idioma del-ilustre eseritor goza de un
future. magnifico en su peninsula natal, pero afirmar
tal sentencia serfa caer en la manipulacion dela
verdad, o lo que los ingleses denominan On bullshit
que es el titulo del libro de Harry Frankfurt.

El cine, como otros canales de comunicacion
audiovisual, es fundamental para la divulgacion de
un idioma. Mientras que Brasil comenzara con la
ensefianza del castellano en sus aulas y en los
Estados Unidos la poblaciéon hispana continda
creciendo con la difusion del idioma del Cervantes,
en el terrufio natal del escritor universal se produce,
en muchos lugares, el sentido inverso, es decir, la
negacion del mismo. Hoy, que nadie se sorprenda al
encontrarse con personas en zonas de los Pirineos
catalanes que manejan tan solo 200 palabras de
castellano o que un juez de Barcelona pueda ejercer
su profesion en Caceres, Madrid, Sevilla o Tenerife,
pero automaticamente, el sentido inverso nos es
posible por motivos lingiiisticos.

La génesis de esas nuevas barreras lingiiisticas y que
tan maquiavélicamente han sido levantadas, estd en
la mente -0 demencia- de aquellos virreyes que han
encontrado en Saussure una férmula para crear
diferencias y eternas tensiones en un territorio
europeo. La lengua es un proceso natural y no se
puede imponer el uso de la misma con decretos
autonomicos. Por ejemplo, un albafiil, para poner un
ladrillo sobre otro, en determinados municipios
catalanes necesita el certificado lingtiistico "D", o
sea, para trabajar honradamente es obligado a dejar
el idioma del Cervantes. Claro que luego nos
encontramos que ciertos parientes del virrey tienen
contratado en sus tareas domésticas a colaboradores
del 11M (fecha de los atentados en Madrid contra la
red de trenes), eso si, seguramente con un diploma
lingiiistico optimo, debajo del brazo. La maxima
exasperacion es cuando se toca los temas de
seguridad ciudadana, ya que mientras algunos
agentes del orden estdn estudiando para superar

esas trabas laborales, los delincuentes pululan como
Juan por su casa. Todo eso es la herencia del
vendedor de cortinas de humo y que todavia sigue
chupando cdmaras de television, ante los triunfos
futbolisticos, por ejemplo.

El unico modo para que los renegados de Cervantes
vuelvan a interesarse por ese magnifico idioma es
cuando trabajan en el extranjero. No obstante,
siempre se puede detectar ese aire de superioridad en
el momento de la entonacion que coloquialmente es
algo llevadero, pero que se transforma en un arma de
doble filo en la locucion de las noticias televisivas o
radiofénicas. Un caso que llama poderosamente la
atencidn son los locutores con acento cataldn en la
cadena televisiva Euronews, porque se detecta
sistematicamente una manipulacion ejercida desde la
pronuneiacion, que irrita al televidente y a veces
suena a un autentico disparate. Van como ejemplos,
los comentarios deportivos o el dia que Montenegro
declaro la independencia de Serbia. Menos mal que
reina la paz en Europa porque dichos locutores
actian como verdaderos bomberos-incendiarios.

Coproduccion: ;Quién conoce a gquién?

La produccion cinematografica de Latinoamérica
no es vista en zonas que podrian ser un auténtico
trampolin hacia el resto de Europa, por el perjuicio
étnico que conlleva la riqueza de una lengua, ante
determinados giros de expresiones. “Por ejemplo,
las telenovelas mexicanas, argentinas, brasilefias,
colombianas, venezolanas, etc., eran vistas como
un culebrén, o sea, una especie de chichara de la
cual se reian por el modo que se expresaban los
excelentes profesionales de teatro, cine, television y
radio que conformaban el staff de actores y actrices
latinoamericanos. Luego, aquellos que se mofaban
de estas producciones empezaron a generar Sus
producciones, calcando los modelos pero eso si, en
lenguas no cervantinas. A partir de ese momento,
ahora las de produccion local son el no va mas del
buen gusto, al punto tal que se transmiten via
satélite. Algo idéntico ocurre con la musica, hasta
que ciertos ritmos latinos son transformados
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en Espafla y a partir de ese momento se produce la
gran eclosion, con expansion hacia el resto de Europa.
En el caso del cine, hay una lista infinita de grandes
artistas hispanoamericanos gue no son conocidos en
Espafia, exceptuando = algunas emisiones
internacionales via satélite de Television Espafiola
(TVE), cuya programacion incluye producciones del
otro lado del charco. No obstante, si analizamos el
sentido inverso, el publico hispanoamericano
conoce la ‘gran mayoria de actrices, actores,
directores y productores espafioles. Por eso,
numerosas cintas latinoamericanas que fueron
galardonadas en festivales del nuevo y viejo mundo
-por citar algunas cldsicas, como la argentina E/
exilio de Gardel, 1a brasilefia Cidade de Deus, la
_colombiana La estrategia del caracol, la méxicana
. Japon, entre otras tantas- no tienen una gran acogida
“en las salas de cine por el piiblico europeo. Tan solo
aquellas que logran un Oscar en Hollywood -en la
seccion de mejor film extranjero- tienen mejor
suerte en la difusion internacional.

Esta realidad conlleva implicitamente a
Latinoamérica a la formula de coproducciones como
camino para obtener un reconocimiento a la
majestuosa calidad de profesionales que habitan en
su geografia. La gran pregunta es ;quiénes se
benefician de esas colaboraciones mutuas? Como
siempre, aquellos que no saben practicamente del
arte y deben aprender, pero que disponen de
recursos econdmicos e indirectamente técnicos de
ultima generacion. Numerosas € inestimables
producciones latinoamericanas tienen un guién,
unos escenarios naturales, una fotografia, unos
actores, una direccion, etc., que no necesitarian de la
maquinaria publicitaria europea o norteamericana
para alcanzar proyeccion internacional. Es decir,
disponen de una exuberante calidad tacita, que se
percibe en cada fotograma de la pelicula, pero esa
dependencia econdémica con el exterior les ha
quitado la autonomia de valerse por si solos.
Muchos se preguntaran ;qué tiene que ver todo
esto con Cannes? Pues, mucho, porque el cine
en castellano se expande a ritmos agigantados en
el nuevo mundo de habla inglesa. Si en la Gltima

edicién . de. Cannes se hablaba practicamente
castellano se debe a los productores que todavia
apuestan en la lengua del Cervantes y no tan solo en
el idioma de Shakespeare. Consecuentemente, si hay
un pueblo que se merece un gran premio por
defender los valores lingiiisticos heredados de El
Quijote, es el puertorriquefio. Ellos son los que
realmente enarbolan la bandera del espafiol a los
cuatro vientos y sin miedo alguno, si lo comparamos
con la penosa coyuntura en la patria de Don Miguel
de Cervantes Saavedra.

A modo de conclusién

En la presente edicién hubo de todo, desde fuertes
criticas a la obra Marie-Antonieta de Sofia Coppola
por el estilo pop / rock, al enésimo desguace de E/
Quijote, por parte del cataldn Albert Serra en Honor
de caballeria. Tampoco faltaron los escandalos por
la proyeccion del film El Cédigo Da Vinci, con
quema publica del libro en algunas plazas europeas,
al mejor estilo de la época de la Inquisicion. La obra
del italiano Nanni Moretti, £/ caiman, no convencio
por su critica laxa al ex-premier lombardo,
Berlusconi, ya que le falté fuerza e intensidad en la
denuncia. En otras palabras, la seccion oficial fue
considerada por algunos criticos como mediocre.
No obstante, dada la magnitud y variedad de
contenidos del festival, siempre es un éxito para el
séptimo arte y los fruidores del mismo, porque la
humanidad transita en una creciente produccioén en
el mercado del cine, gracias al auge del sector
audiovisual.

Por ultimo, la posibilidad de combinar el cine de
autor y el comercial con titulos como X-men 3: la
decision final, El Cédigo Da Vinci, Transilvania,
Guisi, Vecinos invasores, ... tomo asi también,
afrontar la temética del 11 de Septiembre del 2001, a
través de los 20 minutos del World Trade Center, de
Oliver Stone y United 93, y tantas otras realidades
de ahora, antes y después que afligen al ser humano,
hace que Cannes en la Costa Azul sea una punta de
lanza hacia la libertad de expresion de todo- aquello
que se enmarca en un fotograma. §¢
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Usos y competencias
del weblog
en las corporaciones
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comgntarios
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opinionas

ichas cosas, expresar rapidarmen
con otros usuarios, Todo elta GRATIS.

M?* Luisa Sdanchez Calero "

n el entorno corporativo, la gestion de la
E comunicacién implica definir un mapa de
acciones y protocolos mediante los cuales se
coordinan gran cantidad de recursos, tanto hacia
dentro como hacia fuera de la empresa. En este
cometido, las organizaciones cada vez se
interesan mas por conocer las oportunidades,
amenazas o retos de nuevos canales o
herramientas de comunicacién que aparecen en
el mercado y que pueden utilizar para sus
propios fines. Entre ellos, uno de los fenémenos

J

Correo-e: misanchezcalero@wanadoo.es

Vuélvase
wdvii

Un blog es un sitis \wieb facil de usar en el cual puede, entre otras
te sus opiniones e interactuar

Cree un blog en tan
solo 3 pasos:
@ Crear una cuenta

Asignar un nombre a su
blog

Elegit una plantilla

de mas rapido crecimiento de los ultimos afios
ha sido la explosion de la denominada
blogosfera que ha provocado el desarrollo de los
weblog o su abreviatura blog o su término
castellano, bitacora.

Canales de uso comunicativo que, aunque se
manifiestan en origen como diarios personales en
Internet, las empresas hoy empiezan a hacer
también uso de su alto potencial aplicandolo en la
gestion de su comunicacién organizacional.

M* Luisa Sdanchez Calero, espafiola, profesora de Periodismo e Investigadora de IECE
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Nuevos canales en el desarrollo de la
Comunicacién Empresarial

Las nuevas compafiias organizacionales no solo
toman mayor conciencia por la necesidad de
informar, sino que se preocupan porque su
comunicacidén sea mas efectiva y sus mensajes se
transmitan de la manera mas adecuada, a cada uno
de sus publicos. Esto implica que exista un flujo de
informacién bilateral y se desarrolle mediante la
instauracion de una red de canales y vias de
comunicaciéon que favorezcan la implantaciéon y

consiguiente participacion de todos en un proyecto
comun de empresa.

Dentro de la plataforma de vias de comunicacién
que existen en las organizaciones empresariales del
siglo XXI, se puede hablar de muchos canales
(Carpintier R. 2004). Pero cada organizacion instala
unos u otros en funcién de las prestaciones que
desarrollen, de la efectividad de los mismos y del
tipo de personal o actividad que cada corporacion
empresarial, en la que se implantan, posean.
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En la actualidad son muchas las nuevas
herramientas de comunicacién que se estan
implantando en las corporaciones, pero también
relevante es que sigan conviviendo antiguos canales
de comunicacién con otros mas novedosos. Lo que
indica que la implantacién de cualquier canal de
comunicacién en una empresa tiene que ir acorde
con sus caracteristicas, con sus productos o servicios
y, sobre todo, con el perfil de sus empleados.

En la actividad diaria de las organizaciones,
cualquier herramienta de comunicacién empleada es
siempre bienvenida, porque la importancia radica en
comunicar con la féormula mas apropiada. Pero ir
adaptindose a las nuevas necesidades de la
comunicacién exige innovar en la mejora de la
misma, emitiendo el mensaje con la mayor rapidez y
difusion posible (Hagel y Armstrong, 1997). Son
las dos caracteristicas en las que est4 contribuyendo
de manera incipiente la incorporacion de las nuevas
tecnologias en la comunicacion. Y por ello en este
estudio nos centraremos exclusivamente en el papel
que estd teniendo el weblog en el desarrollo de la
comunicacion de las organizaciones empresariales.
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Weblog Corporativos (web based log)

Los weblog o blog o biticoras, en castellano,
comenzaron siendo un instrumento de publicacion
amateur en Internet, que nacieron como diarios
personales en red para definir aquellos sitios web
donde se exponian los mas diversos temas con una
minima actualizacién. Eran meras paginas de
comunicacién personal, donde todo el mundo
participaba con sus comentarios escritos y otros
miles eran simplemente lectores. Ahora son los
directores de las propias compafiias, directivos,
consejeros delegados o empleados quienes abren sus
propios blogs para mantener un didlogo con los
accionistas, clientes proveedores o compafieros de
otras sedes. Entre ellos aparecen algunas bitdcoras
muy conocidas, como la del vicepresidente de
General Motors, la del mismo Vaticano, la propia del
director de aplicaciones de multimedia de Nokia o de
muchos empleados de Google o Microsof, En la
actualidad existen més de 50.000 weblogs escritos en
espafiol, que se han convirtido en auténticas fuentes
de informacion alternativas y en herramientas que
difunden la actualidad empresarial, social o politica
de forma fluida y eficiente.

Las empresas hoy empiezan a tener en cuenta a estos
blogs considerandolos como una potente herramienta
de fidelizaciéon y comunicacion. (Dans, E. 2005)
Gracias a estas bitdcoras, las compaiiias pueden
comprobar aquello que sus clientes opinan de ellas e
incluso pueden crear su propia informacién o
informar a terceros.

El weblog
consigue potenciar
y afianzar la

cultura corporativa

Logran, por lo tanto, un doble objetivo en su
comunicacion, ya que por un lado, se consigue
una relacién mas directa con los compradores y
por otro, una mayor fidelizacion de los mismos.

El weblog corporativo es un blog publicado por o
con el soporte de una organizacion con el fin de
contribuir a que alcance sus objetivos
corporativos (Cayzer, 2004). Puede ser a la vez
utilizada tanto como  herramienta de
comunicacién interna o externa. Desde el punto
de vista de la comunicacion interna, los blogs
suelen interpretarse como herramienta de
colaboracidon, ya que se invita a los publicos
internos a que participen. Las listas suelen ser
abiertas donde pueden dejar sus impresiones o
categorizan sus actas de reunion, ideas o
reflexiones sobre su labor profesional, planning
de proyectos, asignacion de tareas y recursos,
gestion documental o informaciéon sobre los
productos en los que estdn trabajando. Da la
oportunidad también a sus empleados a que
respondan, discutan o aporten comentarios; lo
que suscita una comunicacién horizontal muy
interesante. Un ejemplo que ilustra lo que
decimos se encuentra en los méas de mil
empleados que posee la compafiia Microsof.
También es representativo el caso de la compafiia
IBM que pidi6 a sus empleados que crearan sus
blog y contasen las virtudes de la firma. En
definitiva, lo que el weblog consigue es potenciar
y afianzar la cultura corporativa. Pero sin olvidar
que si no existe una politica de comunicacion
comprometida con sus propios recursos humanos,
de nada sirve afiadir un canal de comunicacién
mas, ya que no ayudara a solventarlos.

Otra de las contribuciones del weblog es ayudar
a fomentar la comunicaciéon externa de las
firmas. Entre sus principales objetivos se
encuentra su utilizaciéon como feedback de
productos o servicios utilizado por las empresas
para obtener opiniones de sus consumidores
e incluso fomentar conversaciones con sus
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clientes, dando la posibilidad de comentar y
responder a sus comentarios (Orihuela, 2003y 2004).
En este sentido, la utilizacién de servicios como
BuzzMaps o BlogPulse  prestan incluso la
posibilidad de obtener datos estadisticos sobre los
clientes. Otra de las funciones es la utilizacién del
weblog para contrarrestar informaciones negativas y
ganar tiempo a la hora de que se difunda una noticia
a la opinién publica. Incluso puede ser muy util
como canal de comunicacién en la gestion de una
crisis empresarial.

Supone también un nuevo modelo de negocio que
empieza a ser tenido en cuenta para colocar nuevas
campafias de publicidad, comunicacion o estrategias
de marketing, con el fin de llegar a sus publicos
objetivos de la forma mas eficaz y rentable. De tal
manera que algunas empresas suelen contratar a
reconocidos blogeros para que hablen de sus
productos o servicios, teniendo en cuenta sus propios
codigos de ética bloguera.

Modelos y evolucion en Espaiia

En Espafia, el fendmeno de los blogs comienza a
introducirse lentamente en las corporaciones. Hasta
el momento solo las filiales de empresas
multinacionales, cuyos modelos de negocios estaban
relacionados con las nuevas tecnologias o los medios
de comunicacion, habian dado los primeros pasos en
la instalacion de un weblog en su corporacién. Hoy,
aunque lentamente, empiezan a aparecer en el
mercado espafiol algunas empresas entre las que se
encuentran ciertas pymes que incorporan el uso de
una weblog para su aplicacion en las politicas de su
comunicacién interna y externa. jPero quienes son
las empresas que mas se benefician del uso de una
weblog? Corresponden principalmente a aquellas
cuyo modelo de negocio estd muy relacionado con la
Web (Estalella Adolfo y Moran P. 2004.). También se
encuentran aquellas firmas que necesitan de canales
de comunicacién directos con sus publicos internos y
externos, ya que pueden evitar situaciones de crisis
diversas o simplemente actuar en las estrategias de su

Algunas empresas
suelen contratar a
reconocidos blogeros
para que hablen de
sus productos o

servicios

departamento de relaciones puiblicas. Los objetivos
que debe cumplir un weblog corporativo
corresponde a objetivos muy variados y diversos
segun la compafiia u organizacién que lo posea.
Pero principalmente podemos decir que el weblog
complementa a la propia web corporativa,
reforzando asi la imagen de la firma en sus
diversas estrategias comunicativas.

En Espafia como hemos comentado, se han
identificado ejemplos de corporaciones cuyo
modelo de negocio depende en gran medida del
feedback establecido con sus clientes para el
desarrollo de sus productos o servicios. Es
precisamente en estas compafiias donde el uso de
su weblog se convierte en el complemento de
otros canales de comunicacién ya existentes.
Algunos de estos ejemplos podemos encontrarlos
en algunas pymes como Kiu Comunicacion
(www.kiu.es), Alzado (www.alzado.org), o el Club
AMF Madrid (www.clubamfmadrid.com).

En la blogosfera internacional ya se puede hablar
de los resultados que los blogs estan teniendo en
otras corporaciones empresariales como la
consultora The Cocktail,que mantiene desde hace
tiempo el weblog The Mixer (www.the-mixer.net) y
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la empresa Ya.com que lo desarrolla desde enero
del 2004 con funciones de comunicacién en su
intranet. Otras multinacionales ya han afianzado
la utilidad de las weblog en sus corporaciones
como son Microsoft y la IBM, que lo utilizan
ademds como herramienta de comunicacién
interna y con resultados bastante importantes. La
empresa Macromedia también se ha incorporado
a esta iniciativa desde que en el 2002 lanzé su
nueva linea de software MX y decidi6 consultar
la opiniéon de los usuarios a través de varios
weblogs de empleados. Nike es otra de las
multinacionales que también se ha subido al tren
de las bitacoras y con grandes resultados en su
comunicacion, la empresa de productos lacteos
Stonyfiel.farm que posee cinco weblog para
uso de la firma www.stonyfieldfarm.com, el
restaurante Club95.net (www.club95.nef) o la

conocida marca de ropa femenina
Wonderbranding.com que se ha sumado
también a este nuevo fenémeno

(www.wonderbranding.com) y otras firmas
que cada dia se incorporan a la blogosfera
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porque no pueden quedarse al margen de este
fenémeno.

La clave de un buen disefio

Pero ademas del contenido, son otros los factores
que resultan determinantes para el éxito de un
blog. Uno de los principales es el disefio que
constituye la imagen de su presentacion.

Una cuestion que no resulta sencilla de realizar pero
que representa a su tarjeta de visita. Detras del blog
esta la necesidad de desarrollar otras herramientas
como los lectores RSS, gestores de favoritos,
herramientas de almacén grafico o los repositorios
de informacién. Pero entre sus prioridades estéd la
de conocer el publico o lectores a los que ird
dirigido ya que de ello dependera la adaptabilidad
del mismo. La clave principal reside en disefiar un
blog con el que el propio autor se identifique y le
resulte facil de actualizar periédicamente
informando de contenidos interesantes y que ¢l
mismo domine (Estalella A. 2005).
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Esta es una tarea dificil, ya que pensar sobre qué
tema escribir en cada entrada se vuelve complejo
y si esto no se hace desaparece la materia prima
del blog: la conversacion.

En la mayor parte de los casos cuando la
conversacion desaparece, ésta es fruto de la
propia desmotivacion del autor, quien termina no
actualizando sus contenidos hasta que el propio
blog desaparece. En este sentido, solo la
actualizaciéon constante de los contenidos
permitird captar la atencién de los lectores y
ademas mantenerla.

Otra cuestion es la habilidad que se tenga para
escribir un blog. No es solo una cuestién
tecnologica, sino que depende de la formacién
adquirida en temas de dialéctica, sintaxis, estilo
redaccional, gestion de comentarios o incluso el
manejo de informacion de otros blogs.

En otro orden de cosas entraria el disefio
tecnolégico del blog. Los expertos hablan que
debe contener una portada llamativa, adaptada a
su contenido y en caso de cambiarla es
conveniente modificarla pero siempre que exista
una continuidad con el modelo existente. Es
importante incluir también una pagina de
comentarios, una plantilla de anotaciones
extendidas, otra con resultado de busqueda, una
pagina de archivos, estilos de blockquotes y un
ancho predeterminado. Ademas de estos factores,
el disefio tiene que estar optimizado para publicar
varias veces al dia y que se puedan destacar
ciertas informaciones afiadiéndole si fuese
posible un linklog.

En cuanto a la adaptabilidad y disefio de la
pagina se hace indispensable elegir un disefio
coherente y adaptado a las necesidades del lector
del blog. Su tipo de letra debe ser clara, con una
tipografia y disefio legible que permita una
buena visibilidad y acceso a los propios
contenidos.

La clave reside en
diseriar un blog con el
que el propio autor se

identifique y le resulte
facil actualizar
periodicamente

Conclusiones

La irrupcion de los blogs en el terreno
empresarial constituye un fendmeno de elevada
pujanza en los ultimos afios, que sin duda
revolucionard las nuevas formas de hacer la
comunicacién interna y externa de las
corporaciones. Es un fenémeno de gran calado
en la sociedad que estd revolucionando el
mundo de las comunicaciones personales y que
cambiard en un futuro cercano la forma de
interactuar de las compafiias con su entorno.
Ante este escenario, la opcién que los blogs nos
brindan para gestionar aspectos
comunicacionales ha proporcionado hasta el
momento sus pequefios frutos, porque han
contribuido, en la mayor parte de los casos, a
posicionar la imagen de la firma, a posicionar la
empresa en el mercado, a gestionar crisis,
contrarrestar rumores y bulos e incluso a
transmitir valores de la propia cultura
empresarial. En este sentido, creemos que las
compafiias que consigan participar en la
conversacion y tener una presencia activa en la
blogosfera podrdn tener mas ventajas frente a
aquellas otras que sigan apostando por una
comunicaciéon por métodos y técnicas mas
tradicionales. &€
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DUDAS Y RUPTURAS

El gran

imperio de
los medios

Juan Manuel Rodriguez “

L os tecnocratas dominan la época presente
como "era digital" (lo analdgico tiende a
desaparecer) y "de la informacion y conocimiento",
mensajes que los medios divulgan para camuflar
intereses de muy variada indole, desde el manejo
del poder hasta el abuso de la técnica y
consagracion del oscurantismo. Sin embargo, en
este siglo de "informacion y conocimiento", la
esencia de la aprehension intelectual decrece y se
sustituye por jerigonza. La moda exige usar
imagenes que, por su caracter polisémico, generan
mayor ambigiiedad conceptual que las palabras.

La técnica manipula cosas, el pensamiento las
entiende. Manipular estd en auge; entender en
declive. Si los medios rompen barreras, paises
como Israel y Norteamérica, aunque dicen hallarse
en la edad mediatica, reproducen murallas para
dividir y globalizacion de los mercados, pero el
comercio realmente globalizado es ¢l de las armas,
artefactos que incomunican y asesinan a los
interlocutores. De este modo las ideologias de la
inseguridad y la violencia también estdn en auge
global, por ello existe una obsesion por legalizar el
uso del armamento casero y portatil,
paraddjicamente en el siglo de la comunicacién.
Las reducciones simplistas, los esquemas y
sinopsis sobre materias muy complejas nos
conforman con la marafia de supuesta
informacion que invade el espacio virtual. La
complejidad de lo abstracto ha sido reducida a
cenizas para que emerja el imperio de la
cosificacién, de las sensaciones y las creencias
fundamentalistas. Para lograr el consenso de que
la técnica es la panacea para vivir en el bienestar,

se acude a los medios de difusion (disfuncidn)
masiva que publicitan la economia de cosas
olvidando la de servicios.

Los medios de masas difunden consignas para
vendernos esta democracia totalitaria, la de la
realidad distorsionada, manipulada, parcializada,
lateral, actualizada, descontextualizada. Con ello,
el publico evade los problemas y acepta que
juventud y diversion son los sentidos tnicos de la
vida. La ideologia del consumo superfluo, de la
vida ligera y "descomplicada”, de la evasién y del
erotismo facil y sin compromiso inundan los
medios. El paraiso o el fin del mundo, depende de
la 6ptica, se acercan y hay que acelerarlo mediante
la destruccién del planeta. Por ello, algunos
elegidos preparan naves intergalacticas y buscan
entre las estrellas un sistema que los acoja. Hemos
arribado al mito de la técnica donde los tecndcratas
son los sacerdotes de la nueva religién, mezcla de
seudo ciencia y diversion, donde la evasion resulta
de la adoracion a los dioses telematicos y digitales.

El medio como fin

En este ambiente, empiezan a sacralizarse los
multiples medios de entretenimiento e
informacion. Para lograrlo, el primer engaifio es
convertir el medio técnico en fin. Esto significa
que lo importante no es el mensaje sino los
efectos en la audiencia: credibilidad, sintonia,
entretenimiento, propiciar el espectaculo y
olvidar el didlogo, a pesar de que la funcién
"dialégica" es la esencia de la comunicacion.
Se ha modificado el proposito del medio como

Juan Manuel Rodriguez, espaiiol por nacimiento, ecuatoriano por adopcion, docente del Colegio de Comunicacion de

J la Universidad San Francisco de Quito, novelista y escritor.
Correo-e: juan@mail.usfq.edu.ec
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vehiculo y vinculo por el énfasis en los resultados. El
motivo supremo es la retérica de la persuasion para
captar nuevos ilusos, convertir a los inconformes y
silenciar a los discordantes. El medio desplaza el
mensaje porque desea ser la atraccién: no importa qué
digan las noticias, lo importante es observar a la
atractiva cabeza parlante que las lee. Y como todo
puede convertirse en especticulo, entonces la muerte,
los vejamenes y la guerra son tratados por el medio
como parte del show social. De este modo se nos
presenta lo anormal como lo normal y cotidiano. Se
escamotea a la pareja corriente, y se nos muestran los
adulterios, los golpes, las desviaciones sexuales y los
estupros. Estos medios, siendo de contaminacion,
confusion y uniformidad, se denominan "medios de
comunicacion", un eufemismo para esconder sus
propositos, para embaucamos y hacernos creer que en
eso consiste la comunicacion humana. Es decir, se
confunde contacto y conexion con comunicacion.

Informacién no es conocimiento

Los medios sermonean que la informacién es
conocimiento. En esta afirmacién existen varios
malentendidos y falsedades. La informaciéon no es
conocimiento porque acumular datos y nociones no
significa entenderlas, comprenderlas y saberlas. Poseer
la informacion de que los cuerpos caen, no demuestra
que entendamos matematicamente la teoria de la
gravedad. Es mas, gran cantidad de la informacion es
superflua, inoperante, residual, basura que llena el
cerebro y lo mantiene pasivo. Si la memoria se repleta
de informacion porqueria, entonces no queda espacio
para la informacion fundamental porque el almacén
contiene insustancialidades: el tiburén asesino, la
mordida de Dracula, la mision de algiin héroe absurdo
en la busqueda de algin adefesio, ya sea el arca
diluvial, los hijos de algin Cristo o la amnesia de
Judas. Lo expuesto no significa que la informacién sea
innecesaria, solamente se subrayan dos aspectos: no
confundir informacién con conocimiento y el defecto
de sobredimensionarla. El punto esencial es distinguir
la informacién banal y redundante, de aquella otra que
nos sirva para pensar, actuar, sentir, reinterpretar y
apreciar la vida.

Conocimiento y entendimiento

Los medios presentan el conocimiento como
pensamiento. Mucha gente dice conocer a Dios y pocos
lo entienden. Conocer al Pato Donald no es pensarlo. Si
alguien lo reflexiona, como hicieron Armand Mattelart y
Ariel Dorfman, entonces el Pato objeto de pensamiento
deviene a algo mas que un simple enterarse de una tira
comica, es examen, analisis, recodificacion,
contemplacién y reflexion sobre las estructuras y las
ideologias latentes en esa revista. Evocar un dato no es
entender, es uso de la memoria para recordar. El pensar
funciona con ideas, substancias inteligibles y abstractas
con las que opera el razonamiento.

En la época de las grandes divulgaciones seudo
cientificas se escucha a diario que el cerebro no cesa de
pensar y que por tanto todos somos insignes
entendedores. Esta patrafia, extendida y generalizada por
los medios, solamente acrecienta la idiotez. El cerebro
no siempre estd pensando; puede estar imaginando,
memorizando, evocando, recordando, deseando,
percibiendo, sintiendo, desatendiendo, pero no
entendiendo. Es como afirmar que el cuerpo humano es
digestion porque algunas veces trabaja en tal actividad.
La reduccion del todo por la parte, o viceversa, es uno
de los engafios que més difunden los medios y sus
alcahuetes. Entender requiere mucho silencio y soledad,
condiciones que los medios tratan de destrozar para
mantenernos pasivos, mansos y cretinos. En
consecuencia, los medios no son fines, la informacién
no es conocimiento, y el conocimiento no implica
entendimiento.

La adiccion a las imagenes del especticulo ciega y
embota la mente. Si un estimulo acapara todo nuestro
interés, el espacio se achica porque la visidn estd
saturada. En eso consiste la invidencia, la invasion total
por un color, una perspectiva, una figura. Es aconsejable
tapar €l sol con la mano a verlo directamente. El
recalentamiento global de la Tierra aparece también
como calentamiento cerebral, tal vez los medios estin
demasiado sobrecalentados. Si los medios estan
contaminados, ;no usarlos?, al contrario, hay que
cambiarlos, &
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David Alejandro Yanover "

mbos tienen su origen en las paredes de la

Universidad de Stanford, Estados Unidos.
Yahoo!, creado por David Filo y Jerry Yang, y
Google, fundado por Larry Page y Sergey Brin.
Querian organizar los contenidos de la Internet de
aquel momento, entre 1994 y 1998, cuando el acceso
a las tecnologias web era un privilegio de pocos.

Tras los pasos de una nueva idea

Incentivados por el difundido uso de Internet, y por
el éxito que ha tenido YouTube.com, el cual se
convirtidé de una idea colaborativa de contenidos de
video en un coloso que se aduefié de mds del 40 por
ciento de este mercado en tan s6lo un afio, Google y
Yahoo! desarrollaron, durante la pasada CES, en
enero de este afio, sus opciones de busqueda de
video en linea, ambas con semejanzas entre si, y
tomando al lider del sector como inspiracion.

Google Video, con el 6.5 por ciento de mercado,
basa sus contenidos en dos segmentos; por un

lado, archivos que usuarios suben al sistema, tal
como sucede en YouTube. Por el otro, se
presentan escenas de origen televisivo, de las
cadenas ABC, CNN, y Discovery Channel entre
otras, las cuales pueden plantear un precio en
las descargas.

Yahoo!, con el 9.5 por ciento de demanda,
lanzé una actualizaciéon en mayo sobre el
sistema de busqueda de videos online. Esto dio
lugar a herramientas mdas avanzadas para
mejorar la experiencia del usuario. Se
implementé un disefio con accesos a los
contenidos mas populares del sitio, asi como
una navegacion por categorias y términos
especiales. Yahoo! Video utiliza fuentes
especificas para enriquecer su propuesta, en
donde se incluye a YouTube. Asi, Yahoo!
aprovecha los contenidos de otros portales de
video, ademas de aquellas peliculas enviadas
por sus miembros desde la aplicacion Web
MyStudio.

J David Alejandro Yanover, argentino, Director de www. MasterMagazine.info e investigador del periodismo digital.

Corre-e: david@mastermagazine.info

Chasqui 95 - Informatica

74


mailto:david@mastermagazine.info

(Cuanto vale una imagen?

Yahoo! adquiri6é Flickr en marzo de 2005, en una
operacion de 30 millones de dolares, fortaleciendo su
servicio en linea Yahoo! Photos. Dado que ambos
servicios pertenecen al mismo ambito, sus ultimas
actualizaciones supusieron ciertos factores de
integracion para llevar las herramientas de una a la
otra, y viceversa. En un andlisis de la consultora
HitWise, se reportd un Top 10 de los servicios de
gestion fotografica, en el que Yahoo! Photos solo se
quedod con poco mas del 18 por ciento, mientras que
Flickr rozd el seis por ciento del mercado. El ganador
absoluto fue PhotoBucket, con el 44 por ciento, a lo
que Peter Pham, Director de Desarrollo de Negocios
de la empresa explico que su sitio posee 18 millones
de usuarios. El 15 de junio, dos dias antes de la
exposicion del estudio de HitWise, el diario espafiol,
El Pais, publico una nota acerca del éxito de Flickr.
Stewart Butterfield, fundador del sitio destacd que,
"ahora mismo, Flickr tiene dos millones de usuarios y
mas de 100 millones de fotos".

Google compro6 Picassa a mediados de julio de 2004,
para embarcarse en el mundo de la edicion y
organizacion de fotografias. Picassa es un programa
de descarga gratuita (su precio de 29 dolares se
elimin6 a partir de la adquisicion, siguiendo la
estrategia clasica del buscador) para ser instalada y

Qo O B BB Pt firomn @

usada en la PC, y es considerado el mejor en su campo
por numerosos medios especializados.

Los caminos en Google y Yahoo! se cruzan en estos
ambitos, mas alla de los contrastes. Porque en dltima
instancia, la diferencia entre Flickr/Yahoo! Photos y
Picassa se basa en €l hecho de trabajar en la gestion
de imagenes en un espacio online, o en el escritorio
personal, respectivamente.

La informacion es el rey

Una de las cualidades que caracteriza a Yahoo! es la
especial dedicacion que plantea a nivel informativo,
propiciando canales de actualidad, tales como
Musica, Deportes, Juegos, Cine, cada uno con su
version en espafiol. Estas 4reas conforman el portal
del buscador, siendo parte clave de la pagina
principal de Yahoo!, a diferencia de lo que ocurre
con Google, en donde la interface esta enfocada por
defecto sélo a las opciones de busqueda.

En este marco, Yahoo! actualizé su alianza con la
FIFA en torno al desarrollo de la Copa del Mundo de
Alemania, para asi cubrir el suceso futbolistico mas
apasionante del planeta, desde el sitio oficial
FIFAWorldCup.com. El dia de inauguracion del
torneo, se reportaron mas de 5 millones de visitantes,
en un clima multimedial de extrema euforia.
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Especial tratamiento se le da a las noticias. Google
News es un portal constituido por los titulares de
publicaciones digitales seleccionadas
manualmente; es un servicio que propicia
informacién til, tanto para un periodista como
para un navegante, porque permite, en una
busqueda, listar fuentes relevantes acerca de un
suceso en particular. Yahoo! también tiene un
espacio rapido de busqueda de noticias, pero lo que
llama la atencién es su Yahoo! News basado en
articulos de las mayores agencias de comunicacion
del mundo, como Reuters, EFE, AFP y AP. Las
opciones de alerta y seguimiento de informaciones
son un Gltimo valor agregado que presentan ambos
buscadores.

Comunicacion en la Web 2.0

Cuando GMail apareci6é en Internet en abril de
2004, Google obligd, a través de esta solucion, a
que los servicios de correo electrénico se re-
plantearan ciertas caracteristicas, en particular la
capacidad de almacenamiento.

GMail es una notable apuesta que, mas alld de su
amplio espacio (que supera los 2.5 GB por buzén),
trabaja de forma integrada con otras herramientas

HiLsvo Uzuars? Pagistygrms

CRITA Y Diyye
84

comunicativas de la propia empresa. Sin embargo,
a dos afios de su presentacion, GMail continua
siendo una opcidén Beta, de acceso limitado. Pero
Yahoo!, habiéndose ganado un lugar en esta area,
ha evolucionado a Y! Mail, para ofrecer 1GB de
espacio para guardar correos. De esta forma,
Yahoo! se adelantd a su rival en términos de
disponibilidad.

(Cudles son las cifras del negocio del correo
electronico? Yahoo! Mail aparece con mas del 42
por ciento, Hotmail posee cerca de un 23 por
ciento, MySpace se lleva un 19 por ciento, y muy
por debajo de estos, se ubica GMail con un dos
por ciento. Paralelamente, siendo GMail el ultimo
en llegar a este campo, resulta interesante
mencionar que ciertos estudios han revelado que
mas del 50 por ciento de los miembros de GMail
provienen de Hotmail, mientras que un 25 por
ciento le corresponden a Y! Mail. Asi lo reflejan
datos de analistas de Return Path y HitWise.

Google Talk y Yahoo! Messenger son las
aplicaciones de mensajeria instantdnea (MI)
de los buscadores. Cada programa trabaja de
forma integra con el servicio de correo
(GMail y Yahoo! Mail), dado que para
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usarlos se requiere un nombre de usuario de email.
Entonces, al discutir las cifras en el rubro de M, el
ganador es Yahoo! ;0 no? Un estudio de comScore
Networks, una prestigiosa firma de analisis digital,
reveld que MSN Messenger (Microsoft) tiene un 61
por ciento de uso a nivel general (90 por ciento en
Latinoamérica, y 70 por ciento en Europa y Asia).
Mientras que en los Estados Unidos, la situacion es
muy tensa, compitiendo cada aplicacion (MSN
Messenger, AOL/Aim y Yahoo! Messenger) con
porcentajes de entre el 27 y 37 por ciento.

El mundo en sus manos

Google Earth es una gran innovacion de la gran G,
resultando ideal en entornos educativos e
industriales. Este programa hace posible la
visualizacién de imdgenes satelitales, con un nivel
de detalle tan impresionante, que es posible
reconocer edificaciones y calles de las ciudades
mds importantes del planeta. Yahoo! también tiene
su sello en la geografia, pero su apuesta es opacada
por Google Earth, el cual es mucho mas avanzado a
nivel técnico y visual. Donde si pelean en similares
téminos es en el mapeo de rutas y ciudades,
orientado a viajeros con dificultades de orientacion.
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Google Local y Yahoo! Local responden con datos
geograficos locales, mientras que G-Transit se
encarga de analizar el congestionamiento del
trafico norteamericano, y G-Ridefinder le permite
a uno buscar un taxi. En estos tltimos dos afios,
ambas empresas se esforzaron por llevar sus
herramientas bésicas de blisqueda e informacion a
la telefonia movil.

Desde Francia se habilité www.geoportail.fr que
entrega imagenes satelites de ese pais y aquellas
naciones que de una forma u otra le son cercanas.

Registigse a Gmail Sy
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Portales que permiten el e-comercio

El comercio electronico al dia

Por si fuera poco, y a base de las diversas
expresiones informativas y de software que posee
tanto Google como Yahoo!, se desprende una serie
de canales de venta, territorio que Yahoo! estd
explotando desde hace tiempo. Google es un tanto
timido al respecto, con Froogle, que consiste en un
buscador comparativo de productos dentro de un
grupo selecto de tiendas, y Catalogs, el cual analiza
inventarios comerciales impresos. También destaca
Google Checkout, que pretende competir con
PayPal, teniendo la ventaja de integrarse en los
anuncios de resultados de consultas para
efectivizar las compras. Operando bajo ciertas
limitaciones geogrdficas, Google se muestra en
fase Beta a nivel general.

Yahoo!, por el otro lado, destaca con un arsenal de
propuestas, que van desde un Shopping de compras
virtual, pasando por Kelkoo (una adquisicién del
buscador hace dos afios atris para abordar el
mercado de Europa), un servicio de subastas, uno
de clasificados, y concluyendo con una serie de
guias de compras relacionadas con viajes, casas, y
entradas a espectaculos.

Imprescindible para un nuevo proyecto
web

En el 4ambito del desarrollo de sitios de Internet
tienen cabida servicios gratuitos y comerciales,
que contribuyen a la construccion, el analisis y la
rentabilidad de una lista creciente de proyectos
Web. Con estas pautas, el recorrido turistico
comienza por Yahoo!, dado que brinda un canal a
través del cual comprar dominios, asi como otro
destinado al alojamiento Web profesional.

Dentro del sector de las paginas personales,
ninguno de los dos titanes se da respiro. En un
extremo esta Blogger de Google, mientras que
Yahoo! se hace cargo de Geocities y Y! 360.
Google Analytics, conocido por muchos como
Urchin (antes de que el buscador comprara esta
empresa), es una aplicacion en linea que analiza,
como ninguna otra, el Web. Otras herramientas de
promocién son Yahoo! Explorer, que da un
panorama del estado de un determinado sitio
dentro de su "Index", y Google Sitemaps, que
ayuda a que los contenidos de cada sitio sean
"indexados" por el motor de busqueda, entre
otros.
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La publicidad en Internet es un pilar clave sobre
el que se sitian tanto Yahoo! como Google. Los
avisos en formato de texto se hicieron famosos
precisamente por su utilizacién en las listas de
resultados de los mayores buscadores. No
obstante, Google fue mas lejos con la salida de
AdWords (anunciantes) y AdSense (webmasters);
las dos opciones conforman un programa de
afiliados en el que se reunen sponsors y
responsables de paginas de Internet, para explotar
de forma inteligente el concepto de publicidad.

Las versiones en linea de diarios como Clarin,

The New York Times, o El Mundo, y proyectos
como YouTube o Mozilla Firefox, lo utilizan.

Yahoo! es consciente de este avance de Google,
por lo que continua trabajando en su propio
programa. En este sentido, su estrategia en
relacién a la compra de Overture en 1.63 billones
de dodlares hace tres afios atras, no solo lo ha
afianzado en el sector de la publicidad digital
sino que al mismo tiempo lo ha ayudado a
expandir sus horizontes. Incluso, numerosos

sitios Web ya han implementado con éxito los
"Yahoo! Ads".
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Yahoo, un fenémeno con aguda competencia

Su salida oficial se la espera con mucha

expectativa, a raiz de la falta de opciones en este
ambito.

Buscar una conclusion

La mas pura expresién de Google radica en su
visién como motor de busqueda, por su eficiencia
y simplicidad, que comprende el 70 por ciento de
esta industria, y constituye los cimientos de los

servicios que estan, en general, desarrollindose
desde hace dos afios.

Yahoo! no ha podido superar a Google como
buscador y, a pesar de ocupar el segundo lugar,
le corresponde un 15 por ciento de la poblacién

digital. Por ello, se apoya en sus herramientas
verticales, para continuar su pelea.

Yahoo! y Google son los dos grandes ejes de
Internet, dos realidades que compiten
indefinidamente por saciar las necesidades de una

sociedad que busca respuestas, que busca
informacién. @
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Periscopio
Tecnologic

El periddico electrénico
es ya una realidad

Listo gigantesco televisor plano

Matsushita, el conglomerado japonés que
fabrica la marca Panasonic, anuncié que en
2007 espera comenzar a vender el televisor de
plasma mas grande del mundo, con un ancho
de 2,4 metros, un alto de 1,4 metro y un peso
de 215 kilos. La pantalla de 103 pulgadas serd
mas grande que un colchén de matrimonio y
casi tan pesado como un piano vertical.

El mayor fabricante de productos electrénicos
de consumo del mundo tiene todavia que fijar
el precio, pero el televisor de plasma de 65
pulgadas de Matsushita, el mds grande
disponible en estos momentos, se vende en
Japoén por cerca de 5.865 euros o 7.500
ddlares.

Las nuevas pantallas estardn equipadas con
todos los requisitos que exige la alta
definicién, es decir, podran reproducir
imagenes con calidad maxima de 1.920 por
1.080 pixeles de resolucion.

IBL NEWS DPA EURORPA PRESS MICROSOFT REUTERS CNN AP EFE

El periddico financiero De Tijd, de Bélgica, esta
experimentando ya con una versién de periddico
electronico que, tal como van las cosas, podria
reemplazar, talvez a corto plazo, a la versién
tradicional en papel, inform6 el International
Herald Tribune.

En una de las entregas filmicas del nifio mago Harry
Potter es posible ver una version singular de e-diario
El Profeta, en el que las imégenes y los textos
cambian conforme se actualizan las informaciones.

El periédico belga, que llega a 40.000 lectores,
entregd a un grupo seleccionado pantallas digitales
de bajo consumo energética, con tinta digital
embebida en millones de capsulas microscopicas
del ancho de un cabello humano, que muestran
imagenes claras u oscuras en respuesta a cargas
eléctricas.

Los aparatos distribuidos por De Tijd son conocidos
como iLiad E-reader y son fabricados por la empresa
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iRex Technologies, en tanto que Sony esta trabajando
en un prototipo de e-reader con la tecnologia de micro
céapsulas que tendrian un costo de 400 ddlares.

Pruebas similares a las que realiza el periddico belga
fueron anunciadas por el diario Les Echos de Paris, el
grupo periodistico /FRA de Alemania y The New York
Times en los Estados Unidos.

F88 el primer teléfono movil
de muiieca con reloj y cAmara

La empresa china CEC desarrollo el F88, el primer
aparato que reune en uno mismo un reloj de pulso
y un teléfono moévil, a mas de una grabadora de
voz, una camara de tres megapixeles, juegos de
video y capacidad para realizar videoconferencias.

El movil opera con GSM y el teclado queda
situado en la pulsera con la que se sujeta el movil
al brazo. El precio bordea los 1.100 dolares.

Red informatica para contabilizar
las especies vivas

Una red informatica europea de intercambio de
conocimientos cientificos ayudara a determinar de
forma mas precisa el numero de especies vivas,
animales y vegetales, que pueblan la tierra. La
herramienta, de nombre European Distributed
Institut of Taxonomy (EDIT), fue presentada en el
Museo de Historia Natural de Paris y entre sus
primeras tareas esta crear un modelo de organizacion
de los inventarios de especies.

El proyecto esta dotado de casi 12 millones de euros
para los proximos cinco afios. "Al ritmo actual de
descripcion de animales, unos 11.000 anuales, nos
llevaria un milenio catalogar solamente el reino
animal, pues el numero de especies
desconocidas se estima entre 10 y 40 millones",
dijo el coordinador de la red, Simon Tillier.
Hasta la fecha se han contabilizado apenas 1.8
millones de animales y vegetales.

Presentan reloj que recibe mensajes
desde un celular

La empresa Citizen anuncié que pondra en venta
un reloj con capacidad de conexién bluetooth
(inaldmbrica) que permitird recibirmensajes de
texto y hasta ubicar la posicion del teléfono
dentro de un radio de alcance de 10 metros.

El i:VIRT, como se denomina y que tendrd un
costo de 140 dolares, traerd una pantalla de
cristal organico que capta los mensajes de texto
y hace posible que puedan leerse sin sacar el
celular del bolsillo o del fondo de la cartera. El
reloj estd programado para avisar con destellos
azules o vibracidon cuando entra un mensaje de
texto o de voz y permite guardar hasta 10 mil
contactos y detectar quién llama.

En caso que el teléfono y el reloj pierdan
contacto, automaticamente el celular comenzara
a sonar para que su duefio pueda ubicarlo.
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YouTube la novedad para mostrar video

Una de las novedades mas recientes en la web es ¢l
sitio www.youtube.com que permite a los usuarios
subir, ver y compartir videos. Fue fundado en
febrero de 2005 por tres antiguos empleados de
PayPal: Chad Hurley, Steve Chen, Jawed Karim y
usa un formato Macromedia Flash para servir su
contenido.

Un dia cualquiera en YouTube 25 millones de
internautas ven mas de 50 millones de videos y
cuelgan otros 50.000 en el sitio. Empezd como una
pagina para compartir peliculas caseras y se ha
convertido en un fendmeno de Internet. Es facil de
usar y en pocos minutos el video esta en la Red listo
para ser visto cuando y como la gente quiera, sin
limitacién de horarios. Duran de 30 segundos a
cinco minutos y su tematica es variada.

Camiseta inteligente para controlar
actividades fisiologicas

La empresa Sensatez anuncio que mediante €l uso
de la nanotecnologia ha desarrollado una camiseta
que permite la monitorizacién de las actividades
fisioldgicas de quien la utilice.

La fibra conductiva con la que estd fabricada la
prenda colecta datos sobre el movimiento,
frecuencia cardiaca y respiratoria del voluntario en
tiempo real. Estos datos son recolectados por un
dispositivo, de menor tamafio que una PDA, situado
en la parte lateral de la camiseta para ser enviados a
un ordenador.

Esta camiseta fue disefiada para su utilizacién
remota en residencias y hospitales, por socorristas,
trabajadores en profesiones de riesgo y soldados,

aunque también podria servir para vigilar sefiales de
fatiga en conductores de camién y como soporte
para entrenamiento atlético.

300 mil libros gratis en la red

El proyecto Gutenberg y la World eBook Library
pusieron en la web durante un mes versiones
electronicas de 300 mil libros. Entre el 4 de julio y
el 4 de agosto, los internautas pudieron descargar sin
ningln cargo versiones electronicas de los libros, la
mayoria de ellos proporcionados por la Biblioteca
Mundial de Libros Electronicos.

La accion se enmarcé dentro de la feria mundial de
libros electrénicos, World eBook Fair. En préximas
ediciones, el nimero de libros que serdn ofrecidos
gratuitamente ird aumentando y se espera que para
el afio 2009 se alcance la cifra de un millén 100 mil,
de los cuales podran ser descargados a lo largo de
todo el afio sin cargo en las paginas del proyecto
Gutenberg.

El proyecto Gutenburg (http://www.gutenberg.com/)
estd mantenido por miles de voluntarios de todo el
mundo que escanean obras clasicas de todos los
géneros y los ponen a disposicién de los amantes de
la literatura. En la actualidad, el proyecto alberga
millares de libros en mas de 100 idiomas.

La compafiia californiana trata de poner un poco de
orden al caos que supone encontrar lo que se desea
entre 50 millones de videos, creando un servicio de
canales que permitird zapear como si fuera la
television, pero entre méas de 10.000 canales. Incluso
podran crear los suyos.
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Los objetos podrian volverse invisibles

Los matematicos Nicolae Nicorovici y Graeme
Milton difundieron recientemente en la publicacién
britdnica Proceedings of the Royal Society, una
investigacién sobre el fendmeno de enmascaramiento
o invisibilidad de los objetos,

El documento sugiere que al colocar ciertos objetos
junto a un material llamado superlente es posible
simular que se desvanezcan y desaparezcan del
campo de vision sin dejar rastros. El estudio se basa
en el concepto de la "resonancia andmala localizada".
Los autores del estudio no han probado su teoria aim,
sino que solo han realizado los calculos matematicos que
confirman, sobre el papel, que el concepto deberia
funcionar. Construir un dispositivo de invisibilidad
siguiendo estos principios es, sin duda, un desafio mayor.

La ldgica del proceso se asemeja a la de un diapasén
que emite sonidos con una unica frecuencia. Si el
diapason se coloca cerca de una botella de vino, ésta
comenzard a timbrar en la misma frecuencia, como
consecuencia del efecto de resonancia. El
enmascaramiento o invisibilidad se basa en una
nocion de resonancia similar, aunque con ondas de
luz, en lugar de sonoras.

Ahora el peligro viene de las memorias

USB W%
=USB )
-

Segun un estudio titulado Encuesta sobre violaciones
en la seguridad de la informacion, los smartphones,
los reproductores de audio y las memorias portatiles
con conexion USB constituyen un riesgo para las
politicas de seguridad de las empresas.

El informe, patrocinado por las autoridades britdnicas y
difundido por BBC News, indica que més de la mitad de
las empresas no toman medidas suficientes para garantizar
la seguridad de la informacion en estos dispositivos.

Ademis, el estudio indica que aunque el 33 por ciento
de las empresas les exigen a los empleados no utilizar
estos dispositivos, las compafifas hacen muy poco
para bloquear su uso en las computadoras. De acuerdo
con Dennis Szerszen, portavoz de la firma de
seguridad informdtica Secure Wave, hay un riesgo
latente cuando existe la posibilidad de transferir
"cuatro gigabytes de informacidn en apenas cinco
minutos”. Otros expertos también destacan que estos
dispositivos pueden facilitar la contaminacion de los
sistemas informaticos al intercambiar informacién
entre distintos equipos y sin ningun control.

Adids teléfonos, auriculares y micréfonos

IOGER es un pequefio y compacto dispositivo que
solo con conectarlo al puerto USB de un ordenador
realiza las funciones de micréfono, altavoz y auricular,
sin necesidad de utilizar las manos en ningun
momento.

El aparato, que salié recientemente a la venta en el
mercado europeo a un precio de 50 euros, esta
disefiado para aplicaciones dedicadas a la mensajeria
instantanea como AOL, MSN o Yahoo o de voz sobre
IP (Skype, Vonage o Webex).

El IOGEAR USB SPEAKER PHONE posee un
volumen méximo de 110 dB y cuenta con un altavoz
de 2W, 40 mm, 4ohm y 500Hz a 5KHz. Ademas, ha
sido provisto de la tecnologia de cancelacion de ruido
y €co, gracias a lo que se minimiza las indeseadas
interferencias externas y el sonido ambiente. Por
ultimo, es totalmente portatil ya que posee unas
reducidas medidas de 8.1 x 5.5 x 2.0 cm y un peso de
tan solo 42 gramos. &
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Fainholc, Beatriz. (2004). Lectura critica en
Internet: Analisis y utilizacion de los recursos
tecnologicos en educacién. Rosario: Homo
Sapiens. 201 p.

Al tratar en la formacién del profesorado, sobre la
lectura critica en Internet, cuya interaccion
atraviesa casi toda la vida cotidiana actual, obedece
a que la educacion del presente siglo no podra
seguir transmitiendo un repertorio de informacion,
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sino fundamentalmente deberd aprender a
discriminar y reflexionar. La autora, a mas de
describir las caracteristicas del lenguaje de la red
electrénica, recuerda las caracteristicas de la lectura
en general, profundiza en lo que significa leer en
Internet, como son las practicas de lectura segun
diversas funcionalidades que deben cumplirse en la
red, si se persigue producir lectores criticos.

Mena, Marta; Rodriguez, Lidia; Diez, Maria Laura.
(2005). El disefio de proyectos de educacion a
distancia: Pdginas en construcciéon. Buenos
Aires: La Crujia. 318 p.




Elaborar un proyecto implica internarse en un
complejo proceso y aceptar el desafié de convertir
una buena idea en una construccién comunicable y
consensuada que sirva de instrumento de accidn,
orientada a la transformacién de la realidad. Una de
las caracteristicas mas destacadas de la modalidad
Educacion a distancia es la comunicacion mediada
entre docentes y alumnos. Las autoras del texto
clarifican conceptos claves, exponen el proceso
metodologico para el disefio, la contextualizacién y
operativizacioén y agregan los posibles problemas
que pueden surgir en el trabajo.
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Pérez Rodriguez, M* Amor. (2004). Los nuevos
lenguajes de la comunicacién: Ensefiar y
aprender con los medios. Barcelona: Paidds. 267 p.

La imprenta fue la primera revolucion que generd
una escritura de caracter universal; la radio en los
afios 20 supuso una nueva revolucion cifrada en
la cultura auditiva de masas, seguida en los afios
50 por las imdgenes televisivas que
transformaron el panorama social, modificando
costumbres y habitos culturales y conformando
un modelo globalizador. A partir de los 80 con el
uso masivo del computador, puede considerarse
como la cuarta revolucion, generadora de la
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cultura cibernética, que es la primera cultura
realmente universal en la historia del hombre. En la
actualidad, existe un analfabetismo en el uso de los
lenguajes no verbales y audiovisuales, por lo que
ensefiar y aprender la competencia medidtica es un
reto y una exigencia en una sociedad en la que los
medios y las tecnologias de la informacién y
comunicacién han conseguido transformar los usos
y recursos de los intercambios comunicativos.

Sal6, Nuria. (2005). Aprender a comunicarse en
las organizaciones. Barcelona: Paidos. 122 p.

La empresa debe ser considerada como un sistema de
comunicacion entre las personas. Su mal
funcionamiento hace que se rompa el vinculo de
relacion y la actividad de la empresa pierde sentido. La
autora hace énfasis en la necesidad de saber comunicar,
facilitar y establecer vinculos que apuntalen la gestion,
no basta con innovar constantemente productos y
servicios. El texto trata sobre la comunicacion
aplicada, el proceso de la comunicacion en la empresa,
los ambitos, el mapa de publicos, como se arma el
departamento de comunicacién en la empresa,
el rol del director de comunicacién: funciones
y responsabilidades, el plan de comunicacion
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y las estrategias, los componentes del proceso de

comunicacién y las metodologias de analisis y
evolucion de la comunicaciéon. Completa la
publicaciéon con el enunciado de los nueve
principios éticos y deontolégicos de la profesion. En
este libro se apuntan las lineas del proceso de
comunicaciéon estratégica, de los sistemas,
componentes e instrumentos de comunicacién de la
empresa. Se presenta la comunicacion aplicada en la
empresa desde una perspectiva multidisciplinar,
integrada y global.

Schujer, Silvia; Schujer, Maria. (2005). Aprender
con Ia radio: Herramientas para una
comunicacion participativa. Buenos Aires: La
Cryjia. 191 p.

El texto esta organizado en cinco partes: 1) Caracteristicas
de la radio introduce los elementos basicos del
codigo radial : la voz, la musica, los efectos del
sonido y del silencio. 2) Géneros radiofonicos
organizados en periodisticos y de ficcién aborda la
redaccion de noticias, la entrevista, la polémica, el
documental y el radioteatro. Propone reflexionar
sobre la censura, la subjetividad y la libertad de
expresion. 3) La realizacion desarrolla las
caracteristicas de la produccion radial: guidn, rutina,
artistica, los tiempos y el ritmo y aborda la
organizacion completa de un programa y una
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emisora. 4) Historia de la radio es un repaso ludico y
breve sobre como surgid la radio en la Argentina,
qué significo en el pasado y que lugar tiene hoy en
la ciudad y en el ambito rural. 5) La radio es un
trabajo en equipo que propone vivenciar la radio
como accion colectiva, desarrolla las caracteristicas
y el sentido particular de la radio comunitaria y de
la radio de la escuela, al tiempo que recomienda la
visita a una radio para familiarizarse con el estudio
de grabacion.

Revistas

L4
¥
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Baigorri, Manuel. (2006). Periodismo de
innovacién. IN: Revista Nuestro Tiempo, (622),
pp. 62-71

En un entorno cada vez mas competitivo, las
compafiias necesitan nuevas maneras de hacer su
trabajo y nuevos productos para ofrecer a los
consumidores, quienes buscan una relacion
proporcional entre calidad y precio. Junto a ellos,
factores como el disefio y la originalidad ganan
un mayor protagonismo a la hora de potenciar
las ventas. Para responder a esta demanda, y




mantener la rentabilidad, la innovaciéon se ha
convertido en un éambito esencial, un pilar
fundamental, dentro del mundo de los negocios.
Paralelamente, el periodismo especializado se ha
interesado por cubrir y desarrollar la innovacion
como una de las claves para el crecimiento
economico, de modo que pueda ser competitivo. De
alli que la formacién de los periodistas de
innovacion se presenta ahora como uno de los
grandes retos del periodismo en el siglo XXI.

¢

fnsayar 12 autorregulacion

(ensvuia audiovisyat

- ud
'S'aﬂ.fé?s caricaturas  en Cataly

Ballesteros, Cecilia. (2006). Historia de unas
caricaturas. IN: Revista Cuadernos de Periodistas,
(6), pp. 11-22

El escandalo de las caricaturas ha tenido dos caras.
Una prueba para la convivencia en Europa entre
mususulmanes radicales y extremistas cristianos
(por llamarlos de alguna manera) recelosos con los
inmigrantes, pero también un test para la libertad de
expresion, que no estd nada claro que haya salido
reforzada de esta historia. El propodsito de la
caricatura politica ha sido siempre provocar o
suscitar preguntas sobre el comportamiento de los
gobernantes y las instituciones, para que puedan ser
objeto de debate y discusion publicos. Solo aquellos
que temen ambas cosas reaccionan, intentando
silenciar a quienes las plantean. El articulo da
cuenta de como se dio el asunto cuando desde
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Dinamarca, lugar desde donde Abu Laba, lider
espiritual de la comunidad islamica ortodoxa,
emigrado de Palestina como refugiado politico y
muy conocido en el pais nérdico, se desplazé por los
paises drabes en busca de apoyo y agitacion.
Comenta sobre la libertad de expresion y afiade las
respuestas del estadounidense Bill Kovach, director
y fundador del Comité of Concernet Journalist,
considerado por muchos como "la conciencia del
periodismo actual" cuando se le pregunta: ;como le
parece la controversia sobre las caricaturas? y
responde: "el aspecto mds dafiino de este asunto es
la incapacidad y la falta de ganas del gobierno de los
Estados Unidos y de los periodistas en explicar y
defender su fe en los derechos fundamentales
garantizados en la Constitucion”,

CS2IIPAR e

Cortés de Cervantes, Patricia. (2006). Educacion
para los medios y las TIC: reflexiones desde
América Latina. IN: Revista Comunicar, (26), pp. 89-92

La expansion de las TIC en la mayor parte de
las regiones del mundo y, particularmente, en
América Latina nos conduce a reflexionar
seriamente sobre el papel de la educacion en el
tercer milenio. Especialmente de una educacion
para los medios, de una educacion para las TIC
que, pese a los esfuerzos realizados, continua
estando ausente en las aulas. En el presente
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articulo se ponen de relieve algunos elementos que
pueden tomarse en cuenta dentro de una reflexion
pedagodgico-comunicacional, basada en la union
entre los saberes formales e informales,
transdisciplinaria, valorizada y con fundamentos
tedricos auténomos que partan de una vision
antropologica filoséfica.

Cs: 7093980
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Guyot, Jacques. (2006). Diversidad lingiiistica,
comunicacién y espacio piblico. IN: Revista
Comunicacion y Sociedad, (5), pp. 115-136

El presente articulo analiza el problema de la
diversidad lingiiistica en los medios de
comunicacion en la Unién Europea, tomando en
cuenta las relaciones entre las lenguas, territorios e
identidades, asi como la seleccién que hacen los
medios de comunicacién y por lo tanto la visibilidad
de algunas lenguas en particular y las relaciones
sociales y de poder de los grupos minoritarios
dentro de las sociedades democraticas. El autor hace
patente la necesidad de tomar en cuenta la
reivindicacion lingiiistica mds alld del problema
meramente cultural, ya que ésta cuestiona al espacio
publico e implica la redefinicién de ciudadania.
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O'Sullivan Ryan, Jeremiah. (2006). Medios y
ecologia. IN: Revista Temas de Comunicacion,
(13), pp. 27-38

El documento aborda las maneras a través de
las cuales la interaccidén entre los medios y los
seres humanos da a la cultura su caracter y le
ayuda a conservar su balance simbdlico. La
discusién se nutre con los aportes de tres
importantes y conocidos te6ricos: Walter Ong,
Neil Postman YMarshall McLuhan. Todos ellos
entienden la ecologia medidtica como el estudio
de los medios de comunicacién en cuanto
"ambientes". Los medios de comunicacion
afectan la  percepcion  humana, el
entendimiento, los sentimientos y los valores.
Nuestra interaccion con los medios facilita o
impide nuestras oportunidades de subsistencia.
La ecologia mundial implica el estudio de los
ambientes: su estructura, su contenido y su
impacto social.
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Revisem les taories de 1a creativitat
Revisemos las feorias de 2 creatividad

Sedefio, Ana Maria. (2006). La creatividad en
otros formatos audiovisuales: el videoclip
musical. IN: Revista Tripodos, (Extra), pp. 391-398

La autora destaca la importancia de la creatividad
en Jos diferentes formatos audiovisuales y se centra
en el video clip publicitario, anota que la publicidad
audiovisual es uno de los géneros mas versatiles e
innovadores de los medios electrénicos, sobre todo
de la televisién. El video-clip supone una descarga
mayor de informacién icénico-auditiva que facilita
al posible comprador su eleccion. La creatividad
juega una especie de dramaturgia y tiene como
misién principal encontrar la mejor manera de
hablar de un producto y destacar su aspecto mas
sobresaliente de manera memorable, para que se
fije la mente del espectador. Los videos clips
construyen diversos modelos de compenetracion
entre imagen y musica dando lugar a cuatro tipos
diferentes de video. El video clip musical es otro
formato audiovisual publicitario mas minoritario, si
éste y el spot son capaces de convertirse en objeto
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de consumo ellos mismos, es porque realizan
operaciones seductoras. El video musical llego, vio
y vencié muy rapidamente, sobrepasando las
predicciones de que la representacién visual del
sonido musical no funcionaria bien estética o
comercialmente. El autor deja expresa la diferencia
entre retorica y seduccion. &
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El primer semestre institucional

La modernizacion de la estructura organizacional,
la formacién académica y la presencia del
CIESPAL a nivel internacional fueron metas
reafirmadas en el primer semestre de 2006, como
fruto de un trabajo constante, tanto de los
directivos como de los funcionarios y empleados
de la Institucion.

El proceso de modernizacién, en el que se
encuentra involucrado todo el personal, significa la
adopcién de un sistema de gestién por procesos,
para lo cual se cuenta con la asesoria de técnicos
de la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de
Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector
Publico (SENRES). Los documentos habilitantes
de ese proceso fueron elevados a consideracion del
Consejo de Administracién para su andlisis y
aprobacion. Paralelamente, se prepar6 un Plan de
Capacitacion y un Plan de Evaluacion para el
personal, en concordancia con las expectativas y
requerimientos que genera el nuevo modelo de
gestion.

La tarea académica avanza al mismo ritmo, como
se evidencia en la realizacién de tres seminarios
internacionales, uno de ellos en Nicaragua,

diez seminarios nacionales, y en la diversificacion
de la oferta de posgrados.

Asi mismo, en los diferentes departamentos la
actividad creci6 en cantidad y calidad: circulan seis
nuevas publicaciones, cuatro se reimprimieron; el
Centro de Documentacién cuenta con una nueva
base de datos bibliograficos, actualizada y
depurada; la produccién de television y radio se
ha concretado en nuevos programas. La version
electronica de la revista Chasqui, durante los seis
primeros meses, recibid tres millones 834 mil 332
hits y 275 mil 297 visitas, una muestra mas de que,
en su género, nuestra revista es la mas consultada
por los profesores y estudiantes latinoamericanos
de comunicacion.

Otra noticia positiva que merece ser compartida es
el avance de los tramites que permitiran concretar
la donacion de equipos de television, por parte del
Gobierno del Japon. Para el efecto, se firm6 un
convenio de cooperacién entre los gobiernos del
Ecuador y el Japén vy, posteriormente, la
Institucién, con la autorizacion del Consejo de
Administracion, suscribid el contrato que le
convierte en beneficiario de esta donacion. El
camino ha sido largo; los esfuerzos intensos, pero,
de acuerdo con lo previsto, en sesenta dias
adicionales los resultados serdn tangibles.

La actualidad politica del pais no nos ha sido
indiferente, porque como ciudadanos y como
comunicadores nos sentimos obligados a aportar
para hacer del Ecuador un pais con democracia,
justicia y equidad. Con este propésito, el
CIESPAL trabaja en el Proyecto Jovenes 2020: El
Ecuador que queremos y en el Proyecto Cien
organizaciones y 17 temas urgentes para una
democracia verdadera, dos esfuerzos que con
diferentes actores se plantean el mismo objetivo.

En el ambito de la imagen del Centro
Internacional con el mundo comunicacional
que nos rodea y con la sociedad en general,
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hemos dado una nueva estructura y presentacion a
nuestro portal electronico www.ciespal.net.

umieideinn

bt

4‘ Publicaciones

Entre junio y septiembre de este afio, el departamento
de Publicaciones imprimié y puso en circulacién dos
libros, El lenguaje en el periodismo de opinidn,
preparado por Rodrigo Santillan, y Manual de
ceremonial y protocolo, de Hernan Escalante.

El primero es el namero 45 de la coleccion Intiydan y en
sus 292 paginas destaca el hecho de que entre los
géneros periodisticos, el de opinién es quiza el més
involucrado en la responsabilidad social de los medios
de comunicacion en cuanto a enriquecer el criterio
colectivo, pues de sus anlisis dependen la clarificacion
o el sesgo que pueda asignarse a un hecho que afecta y
preocupa a la sociedad. El periodismo de opinién tiene
entre sus postulados orientar, guiar, educar y formar al
ciudadano para que comprenda el pensamiento y
juicios de valor expresados en la pagina editorial.

El libro de Heman Escalante, por su parte, sefiala las
normas y procedimientos que se deben adoptar en
actos protocolarios, ceremonias y acontecimientos
oficiales, creando el andamiaje necesario para la
correcta organizacion de esta actividad. Indica,
igualmente, un modelo de comportamiento social, la

manera apropiada de cuidar la imagen, con el decoro
y buen gusto que exigen la conducta formal, la
urbanidad y la cortesia, no solo en determinadas
circunstancias, sino en todas las actuaciones en
general. Pertenece a la coleccién Manuales
did4cticos con el nimero 28 y tiene 320 paginas.

Para continuar con su trabajo editorial, avanza la
preparacién de los libros Comunicacion estratégica
para las organizaciones y Periodismo digital, que
recogen las ponencias de varios expertos
internacionales presentadas durante sendos
seminarios internacionales que, con los mismos
nombres, se dictaron en el CIESPAL.

MANUALES DIDACTICOS

Las redes de radio y television

En un esfuerzo que lleva ya 36 meses de vida, el
CIESPAL mantiene redes de cobertura y provision
de material, bajo la denominacién Red Nacional
TVRed integrada actualmente por 40 emisoras
de radio en todas las capitales provinciales

Chasqui 95 - Actividades

91



ACTIVIDADES

y 23 estaciones de television, de sefial abierta, a
nivel provincial.

Con la radio, el mensaje institucional llega con
preferencia a zonas periféricas y rurales, en tanto
que con la television la propuesta quiere aportar a la
integracion desde lo local, hacia lo nacional y lo
regional, para lo cual un equipo humano de
profesionales trabaja todos los dias en una
programacién informativa que, fundamentalmente,
se distribuye y emite los fines de semana.

Programacion de radio

-Cosas que tiene la vida. Presenta con el humor
caracteristico del pueblo ecuatoriano, las cosas que
suceden y se dicen, las que suceden y no se dicen; lo
que forma la noticia del momento y también lo que
se comenta en voz baja. Son 30 minutos diarios del
mejor humor costumbrista con la primera actriz
nacional, Fanny Moncayo y los libretos de Mario
Rodriguez "Apostol".

-La burbuja. Es una radio revista con varios
segmentos dedicados a la familia, que incluye
noticias, reportajes, entrevistas, musica,
espectaculos, educacion, salud humor, deportes,
ecologia, turismo, artistas, invitados especiales,
anécdotas y todo lo necesario para disfrutar de una
buena compaiiia en la radio, con una duracion de 30
minutos diarios.

-Cantares ecuatorianos. Es un diario homenaje a la
musica nacional, con autores, compositores, artistas,
musicos y cantantes unidos en una sola audicion.
Puede escucharse a los auténticos representantes del
cancionero ecuatoriano en una agradable tertulia
musical que se extiende por 30 minutos.

-En todas. Es una revista musical con las 15
mejores canciones de la semana, presentadas y
comentadas por el conocido animador Roberto
Alvarez Wandenberg, con una duracién de una hora

semanal, con noticias, entrevistas y la presencia de los
protagonistas del maravilloso mundo del espectaculo.

* Programacion para television

-Noticiero Informe Semanal. Ante la evidente falta
de presencia y voz de las provincias en la television
nacional, el CIESPAL decidié incursionar en la
coproduccion de un noticiero al que denomind
"Informe Semanal". La motivaciéon principal que
impuls6 el proyecto fue ofrecer a los televidentes de
provincias informaciones generadas local y
regionalmente, las mismas que los noticieros de
gran audiencia abordan muy superficialmente.
Ademas, se busca propiciar con esas informaciones
la integracion entre las distintas localidades del pais,
con el compromiso de dar a los temas un
tratamiento de absoluta independencia politica.
Informe Semanal es visto por personas de todos los
estratos sociales y abarca zonas urbanas, urbano-
marginales y rurales de las 4reas aledafias a los
diferentes canales que conforman la red. Llega a
zonas a las que muchas de las grandes cadenas
nacionales no acceden con su sefial

-Analisis Deportivo. Es una revista deportiva a
nivel nacional, con entrevistas a los personajes mas
destacados del mundo de los deportes. Se trata de un
programa de agradable tertulia, que abarca todas las
disciplinas deportivas, sin excepcion, tanto del
campo profesional como amateur, abordando temas
de actualidad y de analisis.

Otros productos audiovisuales

El CIESPAL elaboré documentales institucionales
de television para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Progreso, la Secretaria de Nacional Técnica
de Desarrollo de Recursos Humanos ¥y
Remuneraciones del Sector Piblico (SEMRES) y la
Fundacion de Nifios Especiales (FUDRINE).
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Por acuerdo con la Unidn Internacional para la
Naturaleza, se impulsara la defensa conjunta del
ambiente, que se concretd en una primera etapa con
la producciéon de tres cufias radiofonicas,
destinadas a prevenir la existencia de las especies
exdticas invasoras que impactan en la
biodiversidad ecuatoriana.

Formacion Profesional

En el tercer trimestre de este afio, el Departamento
de Formacion Profesional presentd las siguientes
ofertas académicas:

-Técnicas de lectura informativa y locucién.
Comunicadores de la ciudad andina de Ibarra
recibieron capacitacién sobre Técnicas de lectura
informativa y locucion, que incluyeron temas como
la voz, pronunciacién, timbre e intensidad,
entonacion, vocalizacién, diccidn, articulacidn,
velocidad de la lectura e improvisacion. El docente
fue Gustavo Cevallos.

-Disefio y elaboraciéon de spots publicitarios.
Comunicadores de Cuenca fueron capacitados
sobre el Disefio y elaboracion de spots
publicitarios, en un curso que abordé el proceso de
produccién audiovisual, sonorizacién, creatividad,
produccién de spots, técnicas narrativas,
guionizacioén, produccién de guiones, jingles y
cufias, planos sonoros, (preproduccion, produccion
y post produccion).El docente fue Tito Jara.

-Taller basico para formacién de actores. En
Quito, durante el trimestre, se desarrolld un Taller
basico para formacion de actores, que capacitd
sobre técnicas de actuacion, creacion de personajes,
personaje interior, expresion corporal, el gesto, la
palabra y la intencion, sensaciones y emociones
dramadticas. El docente fue Ramiro Pérez.

-La producciéon: un proceso comunicacional.
También en la capital ecuatoriana, un grupo de

miembros de la Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE)
recibid capacitacion sobre La produccion televisiva:
un proceso comunicacion, curso que abordd el
guion literario y técnico, preproduccién, camara,
planos, movimientos, encuadres, equilibrio de la
imagen, filmacion, grabacion, narracion. El docente
fue Felipe Fernandez.

-Trata de personas y explotacion sexual. En
septiembre, el CIESPAL desarrolld un taller para
comunicadores sobre la Trata de personas y la
explotacion sexual, a fin de sensibilizarlos sobre un
tema, practicamente taby, en un pais como Ecuador
que es considerado como origen, transito y destino
de un trafico que implica, fundamentalmente,
explotacion sexual y laboral.

El encuentro vinculé al CIESPAL en un
esfuerzo interinstitucional, con organismos
internacionales y entidades publicas y privadas
que trabajan en distintos ambitos para erradicar
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un mal que se lo maneja con perfiles bajos e
implicaciones delincuenciales, antes que como un
fenémeno social.

La inmigracion, legal o ilegal, que afecta como
plaga a toda la regién, se ha convertido en un
auténtico desangre que drena mano de obra y
capacidad intelectiva, asi como otros afanes
encubiertos y de explotacion, reactualizando, en
muchos casos, antiguas formas de esclavitud a las
que se decora con ropaje de supuesta modernidad.

-Preparacion y actualizacién de profesionales de
la informaciéon en medios impresos. En el marco
del esfuerzo institucional para preparar y actualizar a
los profesionales de medios impresos, el CIESPAL
trabaj6 durante una semana en el periddico E/
Diario de la provincia costera de Manabi, para
desarrollar con su personal el tema Nuevos
lenguajes de redaccion periodistica, con practicas y
evaluaciones diarias, asi como con espacios de
reflexion y autocritica de los productos finales.

Es ya un lugar comun que la labor periodistica
evoluciona permanentemente, acorde con los nuevos
enfoques de la comunicacion y los requerimientos y
potencialidades tecnoldgicas que exigen, en forma
urgente, un modo diferente de practicar la profesion
aplicando experiencias y conocimientos.

Bajo la direccién del experimentado profesional
Rubén Dario Buitrén, los colegas de E/ Diario
recibieron capacitacién sobre géneros periodisticos:
diferencias entre comentario, analisis y opinion;
nota dura, reportaje y cronica; lectura y
autoformacion; capacidad de anticiparse a la noticia;
valor agregado de la noticia manejando contextos y
referentes histéricos; cultivo de fuentes informativas
y contactos; redaccién noticiosa basada en la
precision y la claridad; y, espacios de planificacion,
reflexion y autocritica como escenarios de deteccion
de errores y mejoramientos de la produccion
cotidiana.

Los medios y 1a democracia

En tanto Ecuador se apresta a renovar sus
instituciones democraticas, el CIESPAL encabezo
un esfuerzo institucional para apoyar al
fortalecimiento de los medios como orientadores de
la opini6n publica que, en Ultimo término, permita
cambiar la préactica politica de las distintas
propuestas priorizando temas de verdadero interés
publico.

La iniciativa congregd a unas 100 organizaciones en
todo el pais, que se nuclearon en un Grupo Promotor
que cont6 con el apoyo, entre otras organizaciones
de cooperacién internacional, de la Cooperacion
Técnica Alemana (GTZ por Gesellschaft fiir
Technische Zusammenarbeit, en idioma aleman).

Periodistas de prensa, radio, televisién y medios
digitales se concentraron en siete ciudades -Quito,
Guayaquil, Cuenca, Manta, Puyo, Ambato ¢ Ibarra-
y fueron motivados para que la cobertura medidtica
abarque con preferencia aquellos temas que el pais y
la region consideran prioritarios.

Se busca lograr, en tiempos de elecciones, una
cobertura del fenémeno politico que supere la
trivialidad y espectacularidad en el andlisis y
desarrollo de temas cruciales, que oriente en cambio
a los electores a exigir propuestas serias y
compromisos auténticos por parte de aquellos a
quienes vayan a elegir.

Los comunicadores recibieron capacitacion
actualizada sobre las nuevas herramientas de
analisis para procesar informacion -con diferentes
tratamientos- utilizando los géneros periodisticos
tradicionales y aquellos que las nuevas tecnologias
de informaciéon y comunicacién (TICs) han
introducido en la profesion.

La cita maltiple permitié consensuar como criterio
que la agenda del pais y la region incluye, como
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temas prioritarios, los que aluden a la reforma
politica, econoémica y fiscal; la pobreza, el empleo
y la migracién; la corrupcién; las politicas
energéticas y de salud, educacién, nutricién y
vivienda; la igualdad y promocién de la mujer; los
derechos de las poblaciones autdctonas; la
proteccion de nifios, adolescentes y discapacitados;
descentralizaciéon y autonomia; productividad y
competitividad; desarrollo sostenible y derechos
humanos; seguridad ciudadana y convivencia
social; politica exterior; y, la necesidad de construir
grandes acuerdos nacionales.

Ayuda a los damnificados
del desastre

La Embajada del Japon en Quito, a través de
su oficina de cooperacion -JICA-, y el
CIESPAL realizaron un concierto benéfico con
el violinista Tadashi Maeda, en la Casa de la
Musica de Quito. La recaudacion fue entregada
a la oficina local del Programa Mundial de
Alimentos (PMA), de las Naciones Unidas.

El representante en Ecuador del Programa Mundial
de Alimentos, Helmut Rauch, recibe la donacién del
Embajador del Japén, Hiroyuki Hiramatsu

Los 5.700 dolares que se obtuvieron
financiaron parcialmente el Proyecto San
Nicolds de la provincia de Cotopaxi y la
adquisicién de alimentos para los
damnificados de la erupcién del volcan
Tungurahua, que periddicamente se reactiva
sembrando destruccion en una extensa area
agricola del centro andino de Ecuador. &

Los fondos recaudados se destinaron a la Fundacién Don Bosco,

Pujili (provincia de Cotopaxi)
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NUEVO LIBRO

La Pobreza Digital: Perspectivas
desde América Latina y el Caribe

La Pobreza Digital incluye siete poderosos capitulos
las herramientas disponibles de
regulacién para promover acceso, participacion y

desarrollando

empoderamiento de comunidades marginadas y
pobres. El libro entrega un andlisis innovador de
oferta y demanda por las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacidén para definir, medir e

investigar, por

ejemplo,

nuevos modelos de

propiedad y administracién de redes.
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