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Resumen

En el presente estudio se analiza el proceso de incidencia politica que condujo a la
aprobacion de la Ley 8724 de Fomento al Turismo Rural Comunitario y la vinculacion de
esta con los empresarios del sector y las instituciones involucradas, directa e indirectamente
en el proceso, con el proposito de determinar si la ley es un instrumento de desarrollo local.
El analisis se hace en tres momentos de incidencia, el primero de ellos del 2003 al 2005,
inicios del proceso de incidencia de la Alianza para el Fortalecimiento del Turismo Rural
Comunitario, del 2005 al 2009, periodo de elaboracion y aprobacion de la Ley y del 2009 al

2012, periodo de implementacion de la Ley.

El proceso metodoldgico de la investigacion consistid en una etapa de recoleccion de
informacién de fuentes primarias y secundarias, posteriormente se elabord y aplico
entrevistas semi- estructuradas, observacion participante y analisis documental
bibliografico. Para el anélisis de la informacion se hizo una triangulacion entre el material

teorico y los resultados obtenidos de las entrevistas y la observacion participante.

Entre los principales factores identificados en el proceso de incidencia estan las alianzas
publicas-privadas, la coyuntura politica y los procesos participativos. En el caso de las
alianzas publicas-privadas intervinieron organizaciones de base comunitaria,
organizaciones no gubernamentales, redes de organizaciones, ministerios, instituciones
auténomas, entre otros. En el caso de las coyunturas politicas éstas son muy importantes
pues dependiendo del contexto favorece o no los procesos de incidencia politica, por lo que
es fundamental hacer una clara lectura de las coyunturas para definir la estrategia de
intervencion. Referente a los procesos participativos, éstos se dieron por la carencia de las
politicas publicas para el turismo rural comunitario, lo que motivé a las organizaciones a

articular esfuerzos conjuntos para buscar alternativas de solucion.

La incidencia politica que ha tenido el sector del Turismo Rural Comunitario, ha marcado
una pauta importante en la actividad turistica del pais, el cual ha demostrado que posee un

potencial de desarrollo tanto en el ambito local como nacional, esto debido a la capacidad
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de negociacion y vision de los actores locales involucrados, prestando especial interés en
las instituciones del Estado para que éstas asuman una funcién mas fuerte de apoyo al

turismo rural comunitario.

El turismo rural comunitario es un modelo de producto turistico, que requiere de dos
elementos fundamentales, el primero es una politica estatal que favorezca la inversion local,
el desarrollo sostenible y el fortalecimiento de la capacidad empresarial y el segundo, la
promocién de productos innovadores en las comunidades rurales. Para ello se requiere de la
participacion ciudadana para que promueva la incidencia y por ende cambios en las
politicas publicas, las cuales deben tener una vision integral que fortalezca el turismo rural

comunitario.

Palabras clave: Incidencia Politica, Ley de Turismo Rural Comunitario, Turismo,

Organizaciones, Instituciones, Turismo Rural Comunitario, Desarrollo Local.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El presente marco teérico hace un acercamiento a algunos lineamientos conceptuales y de
manera concatenada pretenden ser una herramienta tedrica con la que se ha de analizar los
hitos mas relevantes acontecidos en el proceso de incidencia para la elaboracion y

aprobacion de la Ley de Turismo Rural Comunitario (TRC).

La propuesta teorica parte de la concepcion de desarrollo economico local como el contexto
donde se circunscribe el TRC, ya que dicho modelo se presenta como propuesta econdmica
y social que son dos elementos globales y esenciales para el desarrollo econdomico local, tal

como lo cita (Casalis, 2008) del Centro de Estudios para el Desarrollo Local :

“...un proceso complejo [TRC], que es producto de una construccion colectiva a
nivel local, que tiene como objetivo movilizar los recursos del territorio en torno de
un proyecto comun e incluir al conjunto de la poblacion. Supone una perspectiva
integral del desarrollo, es decir, que incluye la dimension social, politica, ambiental,

cultural, el perfil productivo, etc.

Asimismo, busca articular el desarrollo productivo con la inclusidn social a partir de
la definicion de un perfil de desarrollo para el territorio, es decir aquella(s)
actividad(es) que permite(n) movilizar los recursos locales y mejorar las

condiciones de vida de la poblacion, en particular de los sectores mas vulnerables.”

Desde esta concepcion como marco contextual, se pretende hacer un estudio
epistemoldgico sobre la composicion de la categoria de Turismo Rural Comunitario, en

adelante (TRC), como un modelo socioecondmico de Desarrollo Econémico Local.

Este capitulo también dard cuenta de los principales sustentos teoricos y politicos de esta

otra categoria si se parte de que el desarrollo econdomico local y por consiguiente el TRC,
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como una de sus expresiones, son un proceso en el que se retoman todas las potencialidades
endogenas que se encuentran en las comunidades locales y que este proceso no se da de
manera aislada, sino que implica articulaciones de otros elementos como el escenario
juridico, que le permite dar seguridad y sostenibilidad en el tiempo a dichas iniciativas;

todo unido a otro elemento adicional y de vital relevancia denominado Actores Sociales.

De forma subsiguiente se retoman tedrica y metodologicamente dos categorias importantes
como es la Negociacion e Incidencia Politica, como las herramientas por excelencia para
materializar y consensuar intereses de dichos actores sociales en el marco de un Estado con
perfil democratico y participativo, como esta definido en la constitucion de la Republica de

Costa Rica.

Una aproximacion teorica al concepto de Desarrollo Economico Local

La potencialidad de un territorio se localiza en un entorno especifico, con sujetos que por lo
general estan marcados por identidad del lugar y quienes son los que dinamizan ese
territorio, con sus propias capacidades en armonia con el potencial natural caracteristico

€,

que hace unico a dicho territorio, ya que no pasa lo mismo en un territorio “x” y en un
territorio “y”, porque en ambos intervienen particularidades propias, aunado a los
habitantes que son el centro de esas dinamicas, mas las caracteristicas ambientales y

culturales, es lo que marca el desarrollo de ese territorio o localidad y la hace particular.

Boisier (2005a) cita a Perroux (1950), quien sefiala: “...el crecimiento no aparece en todas
partes a la vez; se manifiesta en puntos o polos de crecimiento, con intensidades variables;
se esparce por diversos canales y con efectos terminales variables para el conjunto de la
economia”. Esto afirma que la dimension del desarrollo es desde lo local.

En ese sentido Boisier (2005) define desarrollo econémico local como:

“ Un proceso de crecimiento econdémico y de cambio estructural que conduce a una

mejora en el nivel de vida de la poblacion local, en el que se pueden identificar tres
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dimensiones: una econdémica, en la que los empresarios locales usan su capacidad
para organizar los factores productivos locales con niveles de productividad
suficientes para ser competitivos en los mercados; otra sociocultural, en la que los
valores y las instituciones sirven de base al proceso de desarrollo; y , finalmente, una
dimensién politico-administrativa, donde las politicas territoriales permiten crear un
entorno economico local favorable, protegiendo de interferencias externas e

impulsando el desarrollo local.”

En ese sentido, el desarrollo esta localizado e incrustado en las caracteristicas economicas,
técnicas, sociales, politicas y culturales de ese lugar en particular. Por lo que habria que
retomar lo que sigue planteando Boisier (2005), “que el desarrollo es un fenémeno
dependiente de la trayectoria e historicamente evolutivo y que, como tal, se inicia siempre
en un lugar (o en varios, pero nunca en todos), siempre como un proceso esencialmente
endoégeno (aunque su base material puede ser considerablemente exdgena), siempre
descentralizado y siempre con una dindmica de tipo capilar de abajo hacia arriba y hacia los

lados...”.

Las otras dos categorias clave de este concepto, son: “desarrollo” y “lo econémico local”,
respecto a la primera categoria surge después de la Segunda Guerra Mundial, asignada para
las Naciones que quedaron al margen de la reconstruccion de los paises ya desarrollados
involucrados en la guerra y se les denomin6 “Paises del Tercer Mundo o paises en via de
desarrollo” cargando en su haber con una historia y modificaciones a esa categoria desde
esa €poca, al que han estado condicionados los modelos de desarrollo que se han
implementado. Esta categoria ha mutado a partir de la concepcion de desenvolvimiento'
que es la traduccion de la palabra inglesa “development” o “développement” en francés,
aplicada a una sociedad a la que no se intentaba reconstruirla, sino desenvolverla, como si
fuese este grupo humano una larva que se desenvuelve y da lugar a la mariposa. Boisier

(2005).

' Retomando Boisier (2005) a Joseph A. Schumpeter: “Teoria de la evolucion econémica, 1912. El autor
desarrolla una concepcion dinamica de la economia en desenvolvimiento, sefialando al empresario como
factor principal de esa dinamica. De alguna manera, puede considerarse esta teoria como un antecedente del
concepto de desarrollo.
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Para promover esa concepcion de desarrollo se concibieron diversas estrategias de
implementacion, las que no siempre contemplaron las particularidades sociales, culturales y
economicas de las localidades, pero si los intereses predominantes de los grupos
dominantes en el planeta, y que en la actualidad alin se sienten los estragos de esa

concepcion y sus métodos de implementarla.

A pesar de los estragos conceptuales y metodoldgicos sobre dicha categoria, actualmente
se destacan otros elementos que redimensionan el “desarrollo” como categoria y método, a
pesar de la globalizacion como modelo imperante, -se abordara con la categoria de lo local-
a como lo plantea Gonzélez, (2011) “...al resaltar las potencialidades empresariales, de
emprendimiento endégeno en armonia con su entorno natural, cultural y social, lo humano
como centro de cualquier desarrollo, la equidad como garante de que todos acceden a la
posibilidad de ser parte de €1, lo ecoldgico como factor total para sostener el medio que los
seres humanos se planteen, lo ético como el respeto a los valores humanos en todas sus
acepciones, la solidaridad como un valor en relevancia para que predomine la unidén para
avanzar todos y cada uno de los seres humanos de un territorio, en contraposicion a la
competencia desleal y unipersonal y lo participativo como garante de que las personas sean

sujeto del desarrollo y no objeto de éste”.

En cuanto a la segunda categoria de lo “econémico local”, esta es una acepcion que infiere
otra como es lo “global”, tal y como lo sefialan Lathrop & Pérez (2004): “...es comun
afirmar que la globalizacion, paraddjicamente, ha revitalizado lo local. En contra de una
esperada homogenizacion a nivel planetario, inducida por el mercado global, los lugares
emergen mostrando condiciones diferentes de materializacion para la globalizacion y

enfatizando asi sus peculiaridades socioculturales”.

Los autores contintian sefialando, “[...] hay una modalidad de socio-territorialidad local que

no es contemplada por su invisibilidad. Haciendo referencia a la comunidad de vecindad’

2 El término proviene de la sociologia clasica. Se trata de un tipo de comunidad de lugar, basada en lazos de
proximidad geografica, y que tiene como espacio el pueblo. El autor clasico de referencia es Tonnies (1996)
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que ha logrado estructurar su economia local en torno a una cierta aglomeracion de
establecimientos pequefios dedicados a una actividad globalizada. Es un tipo de socio-
territorialidad local inserta en la globalizacién que no es producto ni de la accion de firmas
multinacionales (actor por excelencia de la globalizacion) ni de las politicas estatales;
hecho que explica —en gran parte- su individualidad” *, (las notas al pie de pagina son de los

autores).

Por otro lado, Alburqueque (2001) resalta otros elementos que caracterizan lo Econdémico
Local, como “...es la movilizacion de actores sociales territoriales, el abandono de la l6gica
del subsidio por la participacion y la articulacion de las actuaciones en el ambito local con
reformas estructurales, ademas de que esta vision del desarrollo pone énfasis en los

procesos, mas que en los resultados”.

Con estas acotaciones conceptuales sobre “Desarrollo Econdémico Local”, se deja
claramente definido que ésta categoria es un fendémeno socioeconémico, poniendo en valor
todas las potencialidades enddgenas con que cuenta, tanto sociedad como territorio para
promover el dinamismo econdmico y la mejoria en la calidad de vida de la poblacion, que
les permita insertarse de alguna manera en la economia global, sin embargo hay que tener
en cuenta algunos criterios, como lo sefiala Marcelo G. Pasola (1999) en su documento
Desarrollo Rural y Desarrollo Local. La concepcion de desarrollo rural-local lo que busca

€S

Incrementar la capacidad negociadora de la poblacion local.

Aumentar su espacio de representacion.

Generar alternativas econdmicas para los distintos sectores sociales involucrados.

Ampliar el ambito de las politicas activas hasta alcanzar las cuestiones rurales no agrarias

(empleo, retencion de la poblacion en localidades rurales, etc).

cuya propuesta, obviamente, debe ser actualizada en el sentido de que la base econdémica de tal tipo de
comunidad no es unicamente la agricultura.

3 Existen repuestas a la globalizacion desde la propia sociedad que han logrado visibilizarse. Nos referimos a
la migracion laboral internacional y al fendmeno denominado trasnacionalismo desde abajo (Smith y
Guarnizo, 1998; Portes et al., 1999).
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Superar la separacion conceptual y practica entre las acciones destinadas a lo rural y

aquellas dirigidas hacia lo urbano.

De igual manera Lira, Silvia (2005), realiza algunas acotaciones al concepto de desarrollo

local en funcién de la territorialidad, que también es pertinente considerar:

= No todos los territorios estan igualmente preparados para enfrentar los procesos de
apertura y globalizacion.

= existen grandes disparidades territoriales que aconsejan distintos tipos de
intervencion en términos de politicas publicas locales.

= Las capacidades técnicas y de liderazgo de los gobiernos subnacionales (locales e
intermedios) son desiguales.

= La logica del desarrollo integral y, en particular, de apoyo a los procesos de
desarrollo productivo no esta plenamente incorporada en la agenda de los gobiernos
subnacionales.

= La descentralizacion debe necesariamente acompafiar los procesos de desarrollo
subnacionales y es preciso hacer esfuerzos adicionales por descentralizar también
los instrumentos de fomento productivo y desarrollo empresarial.

= Los planos mesoecondmicos y microecondomicos de la competitividad sistémica, si
bien cobran mayor sentido en el ambito territorial, deben ir acompanados de
politicas nacionales de fomento productivo e impulso a los procesos de innovacion
tecnoldgica. De lo contrario, los esfuerzos que se hagan a nivel subnacional pueden

SCr poco eficaces.

Con los senalamientos antes destacados se hace imperante potenciar mas el recurso
humano, a través de diferentes acciones en las localidades, algunas de ellas con la
introduccion de nuevas tecnologias, prestacion de servicios, reactivacion de la pequeiia
empresa y procesos educativos claramente orientados al desarrollo econdmico local. Todo
esto provoca, un esfuerzo de acompafiamiento, de capacitacion, lo que conduce a una

revalorizacion de lo local.
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Al promocionar todas estas acciones y retomar las consideraciones conceptuales planteadas
por diversos autores, el desarrollo local generard multiples implicaciones de cambios en la

dinadmica local, y entre ellos tenemos:

- Inversion en infraestructura.

- Creacion de otras actividades productivas.

- Mejoramiento en la educacion.

- Mejoramiento en las condiciones de salud.

- Mayor participacion de las mujeres en las actividades econdmicas.

- Diferentes estilos de liderazgo en las organizaciones.

- Cambios en la calidad de vida de la poblacion.

- Establecimiento de relaciones con diferentes actores tanto internos como externos a la

comunidad.

Conceptos de Turismo Rural y Turismo Rural Comunitario en el entorno local

Desde esa optica, el Desarrollo Econdmico Local cambia completamente la dindmica de las
comunidades en los ambitos politicos, sociales y econdmicos. Para que este desarrollo sea
integral, se requiere la articulacion de esfuerzos sectoriales, que permitan impulsar intereses
comunes con diferentes instancias; locales, estatales y privadas para la construccion de
estrategias. Una actividad socio-econdmica que se circunscribe en esta concepcion de
Desarrollo Economico Local es el Turismo Rural Comunitario, ya que parte de todas las
potencialidades endogenas existentes en su territorio y bajo una concepcion articulada de

los agentes econdmicos locales vinculados a dicha actividad.

Pero es pertinente hacer una resefa general sobre lo que ha pasado en el tema de turismo en
la region Centroamericana que contextualice y medianamente se explique ;por qué este
rubro ha incrementado el PIB en los paises de la region y donde se circunscribe el TRC en

todo este escenario?
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Sobre este particular muchos autores han realizado trabajos explicativos, entre los que
destaca (Canada Mullor, 2011), el que puntualiza que la region centroamericana “muestra
el peso significativo del turismo en todos los paises de Centroamérica entre los afos 2003 y
2008, refiriéndose al aporte en el Producto Interior Bruto (PIB), al empleo y a la
exportacion”, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:

Cuadro 1

Aportes del turismo segin indicador, por pais y afio.

Pais Aporte al PIB. Aporte al empleo. Aporte a las Crecimiento real

Promedio anual Promedio anual exportaciones. del PIB turistico.

2003-2008 2003-2008 Promedio anual Promedio Anual

2003-2008 2003-2008

Costa Rica 14.3 13.9 18.9 6.2
El Salvador 8.5 7.5 22.3 7.7
Guatemala 6.9 6.0 20.5 4.2
Honduras 9.8 8.1 15.6 8.3
Nicaragua 6.4 5.2 18.2 5.4
Panama 11.1 10.6 14.0 14.7
Latinoamérica 6.8 6.5 9.2 53

Nota: Los valores correspondientes a 2008 son proyecciones y los correspondientes a 2007 son
estimaciones. Fuente: CST por pais del World Travel & Tourism Council (WTTC y OE, 2008).
Tomado de: Torres, 2009.

Fuente: Del Autor

Esta evolucion del sector forma parte de un cambio econdémico estructural. De la agro-
exportacion tradicional, de hace tres décadas, basada en el algodon, el banano, el azicar, el
café y la carne, principalmente, se ha pasado a un modelo de inserciéon en la economia
internacional mas complejo, con predominio de las remesas, la exportacion de productos
agricolas tradicionales y no tradicionales, la maquila y el turismo. Los datos comparativos
entre 1978 y 2006 de las divisas que han entrado en el area por sectores y paises, dan
cuenta de las dimensiones del cambio experimentado. A pesar de sus respectivas
particularidades, es evidente que el turismo tiene un peso significativo en todos los paises
del area, y que esta actividad juega un rol relevante en su patron de insercidon econdmica

internacional.

Estos numeros que proyectan ese crecimiento del turismo y que aportan de forma
significativa a los indicadores macroecondmicos, en lo que destacan dos paises de la region
Costa Rica y Panama, encuentran su explicacion en un fendmeno global, al que la region

centroamericana no escapa, una region que ha sido eminentemente agricola, donde esta
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actividad econdmica viene siendo desplazada por la caida de los precios a nivel mundial,
asi como el control y acaparamiento de lo que se produce por firmas trasnacionales que

tienen presencia en toda la region y define los precios de dichos productos.

Pero esa aparente dinamizacion econdmica, que presenta indicadores macroecondomicos
atractivos, donde Costa Rica por ejemplo, muestra en el rubro de turismo para el 2006 un
ingreso de divisas de 1,621 millones de dodlares, que solo es superado por otras
exportaciones fuera de Centroamérica. Canada (2011), y segiin la (Organizacion Mundial
del Turismo, 2011) “América Central alcanzo una tasa de crecimiento en el 2010 del 6,2%
después del impacto a finales del 2008 y el 2009, reflejandose en ingresos de 6,8 millones
de dolares”, pero esos indicadores aun no demuestra que dan salida al déficit de desarrollo
humano en el pais y mucho menos en la region’, y se esta repitiendo el fenomeno de la
sobreexplotacion y concentracion del rubro como fueron los monocultivos en décadas
anteriores en la region y que ahora han desaparecido relativamente casi todos como fuerza
de empuje de los indicadores econémicos y el modelo de turismo segregado o de enclave

como lo definen otros autores, esta repitiendo el mismo patron de comportamiento.

Por otro lado Cordero (2006), citado por Cafiada (2011), destaca lo siguiente:

“... en Centroamérica ha dado como resultado una estructura empresarial
diversificada y la coexistencia de multiples formas de desarrollo turistico que
algunos autores caracterizan en tres modelos diferenciados: a) un modelo
“segregado”, manejado por las grandes empresas transnacionales: b) un modelo de
“integracion relativa”, que toma parcialmente en cuanto a las poblaciones e

iniciativas empresariales locales; ¢) y un modelo “integrado”, gestionado por

pequeiias empresas, donde prevalecen los intereses familiares y comunitarios.

El modelo dominante de turismo que mas ha sobreexplotado el rubro es el denominado

“turismo segregado”, principalmente el producto de Sol y Playa, un modelo de enclave

* ...desde la fecha de publicacion del Informe Estado de la Region (2008), Centroamérica experimentd
preocupantes retrocesos economicos, ambientales, sociales y politicos, asi como la ampliacion de las brechas
socioeconomicas y politicas, especialmente entre las naciones del sur (Costa Rica y Panama) y las del centro-
norte. (Estado de la Nacion, 2011)
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similar a la de las bananeras, que antes de la crisis mundial, no alcanzaba alto valor y en la
actualidad es lo de mds cuantia, repitiéndose el fendmeno social del desplazamiento y
expropiacion de una poblacion rural tenedora histéricamente de esos espacios de tierra,
como son las costas y paralelo a esto esta la presion politica por una regulacion juridica a
favor de los nuevos tenedores de las costas y su estilo de explotacion, a pesar del manifiesto
de los gobiernos de Centroamérica en 1996 de promover un turismo articulado y en alianza
a nivel de la region “para proyectar ante el mundo la imagen y ventajas de ofrecer un

destino turistico regional” Canada (2011), voluntad que no siempre ha predominado.

En medio de este escenario se han venido presentando, desde finales de la década de los 90,
propuestas alternativas vinculadas al concepto de “modelo integrado”, que han venido
resguardando del potencial turistico local, bajo modalidades de turismo rural y/o rural
comunitario, a manera de respuesta natural al modelo depredador, y de enclave de hacer
turismo y los paises de la region que destacan en el tema son Costa Rica y Nicaragua y el
primero a la fecha ya registra politicas publicas definidas y con institucionalidad en todo lo
que al tema de turismo rural y/o rural comunitario se refiere. En el caso de Nicaragua tienen
una politica de Turismo Rural Sostenible y se encuentra en proceso la elaboracion de la Ley

de Turismo Rural Sostenible.

Pero, ;Qué se esta queriendo decir con este modelo alternativo denominado TRC?, que es
la tltima modalidad en toda la metamorfosis que este tipo de turismo ha tenido a lo largo de
las dos ultimas décadas, desde el ecoturismo en los "80 (Morera, 2006). Para ello hay que
partir diciendo que el modelo de TRC como enfoque de desarrollo local parte del elemento
primario como es la categoria de Turismo, donde la Organizacién Mundial de Turismo

(OMT- 1995) define que:

“...el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior
a un afio, con fines de ocio, por negocio y otros motivos.

http://archivos.diputados.gob.mx/Centros Estudio/Cesop/Eje tematico/d turismo.ht
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m - _ftn2 De esta forma, como una actividad que realizan los visitantes, el turismo

no constituye una actividad econdémica productiva, sino una actividad de consumo”.

La definicioén destaca dos elementos importantes para perfilar el concepto sobre TRC, una
que hace referencia a que el turista busca viajar a “lugares distintos a los de su entorno
habitual”’, y el modelo de turismo integrado ofrece un espacio comunitario y en un
escenario rural, dejando incorporado el elemento de “lugar distinto al entorno habitual” del
visitante y el otro es el que hace referencia a “otros motivos” ya que mas alla del ocio o
negocio, el modelo integrado o TRC se abre a otras categorias motivacionales, como el
convivir con nuevas culturas, interaccion con la naturaleza silvestre, investigacion, entre

otros.

Garcia B. (2003), resalta otra categoria esencial como es lo Rural conceptualizado desde la
perspectiva del Turismo Rural, como: “aquella actividad turistica realizada en un espacio
rural, compuesta por una oferta integrada de ocio, dirigida a una demanda cuya
motivacion es el contacto con el entorno autoctono y que tenga una interaccion con la

sociedad local”

El concepto de “contacto con el entorno autoctono” que apunta el autor, se puede vincular
a la dimension de lo Rural, la que estéd articulada a las actividades culturales agricolas, su
habitat y a todo lo que de la vida rural se derive, en ese sentido (Monge Ramirez & Tenorio
Lopez, 2009), retoman el planteamiento de Mediano Lucia (2004) que concibe el turismo
rural como “una nocion muy amplia que abarca tanto el agroturismo o turismo en casa del
agricultor, como cualquier actividad turistica que se desarrolle en el medio rural” y por
otro lado, las autoras retoman otro planteamiento de MINCETUR, (2006) que lo enfoca
desde la demanda, concibiendo el turismo rural como “la actividad turistica que se
desarrolla en el medio rural y cuya motivacion principal es la busqueda de atractivos

turisticos asociados al descanso, paisaje, cultura tradicional y huida de la masificacion”.

Por lo que se concluye que las definiciones sobre Turismo Rural, se centran en actividades

que realizan los turistas en zonas vinculadas con la naturaleza o en el medio cultural de las
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comunidades. Sin embargo, esas actividades que se desarrollan en zonas rurales no siempre
estan sustentadas con una vision de sostenibilidad, ya que en muchos casos se han
presentado problemas de deterioro al medio ambiente y se ha afectado a las tradiciones de
identidad cultural, causadas en parte por la ausencia de politicas a favor del cuido,
preservacion y fomento del medio ambiente y cultura; el desarraigo cultural y por los

intereses de los visitantes, Monge & Tenorio, (2009).

En ese sentido las autoras contintian sefialando que el Turismo Rural es un producto que se
brinda a través de los activos que se encuentran en manos de las y los pequefios
productores y que asi considerados permiten construir una oferta alternativa, que cumple

ciertas caracteristicas que posibilitan la sostenibilidad del mismo, entre otros:

v Estad ubicada en el area rural.

v Combina las costumbres y vivencias campesinas — los recursos naturales — la cultura
agricola para ofertar productos y servicios alternativos, que responden a una
demanda creciente.

v Es brindada por los actores de la economia social (las cooperativas o productores
individuales), que son las que poseen la mayor parte de los activos y por lo
tanto del potencial para crear la oferta.

v Los servicios son artesanales y de infraestructura rastica, pero deben brindar
comodidad y seguridad al turista.

v Se hace un rescate y preservacion de los recursos naturales y de la identidad

cultural.

(Martinez y Solsona 2000) citados por (Morera, 2006), puntualizan detalles sobre esa
caracteristica de lo rural en el turismo: “Sin embargo, se requiere considerar otras
particularidades socioecondmicas de gran importancia referentes a la potenciacion del
desarrollo endogeno, impulsando instrumentos para alcanzar este fin; asi, el turismo rural
prioriza la potenciacion del desarrollo local poniendo como eje la participacion activa de

las comunidades”, tal y como se visualiza en la siguiente figura.
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Figura 1: Caracteristicas del producto turistico del espacio rural.

Desarrollo Local Mejoramiento de Manejo sustentable
y enddgeno. la calidad de vida de los recursos
y A naturales y culturales

A

PRODUCTO TURISTICO

A

Recursos Recursos Recursos
naturales y Agricolas Humanos
culturales

ESPACIO RURAL
< >

Fuente: Morera, Carlos. Autor de la cita.

Lo anterior deja claramente definido hacia donde apunta el producto turistico y como

fuente del producto estan los “Recursos Agricolas”, como eje fundamental del modelo.

Para seguir profundizando en la concepcion sobre TRC, esta la ultima categoria referida a
lo “comunitario” y de ella se desprenden multiples interpretaciones conceptuales, unas mas
vinculadas a la accion solamente social, otras desde la dimension articuladora para la
accion econdmica, o interrelacionando ambos enfoques, por ejemplo, el Movimiento
Comunal Nicaragiiense M.C.N. (1996), desde la categoria ‘“comunidad” concibe como el
“conjunto de personas o familias que comparten en comun un drea geogrdfica o territorio
con similares intereses sociales y bajo normas de convivencia, generalmente aceptadas por
todos. Casi siempre tienen las mismas tradiciones culturales y similares condiciones de
vida o materiales”. Pero esta concepcion no aclara, si este conjunto de personas o familias
hacen comunidad de manera organizada o basta desde su caracter individual, todo hace
parecer que la dejan circunscrita a lo individual, pero si dejan claramente definido que
comparten intereses comunes en un territorio especifico que los acerca a la dimension

“local” donde estos se articulan.

Lo anterior viene a estar en concordancia con el planteamiento de Lathrop & Pérez (2004)
antes sefalado, en cuanto al enfoque de desarrollo econémico local, “[...] una modalidad

de socioterritorialidad local que no es contemplada por su invisibilidad. Nos referimos a la
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comunidad de vecindad que ha logrado estructurar su economia local [...]", sin duda
alguna desde los intereses que los articula, en procura de una mejor condicién y calidad de

vida.

Desde esta ultima idea, Monge & Tenorio (2009) destacan un elemento que caracteriza lo
comunitario al TRC, “[...] en el sentido de una organizacion colectiva en torno a: la
gestion y propiedad de la inicicativa y/o la atencion turistica y/o la articulacion al incluir a
la mayor cantidad de actores economicos locales en la oferta de manera que se posibilite

una distribucion mas equitativa de los beneficios que se produzcan”.

Como se observa, tanto lo “rural” como lo “comunitario” dejan de ser unos simples
adjetivos calificativos del turismo, se convierten asi en los factores estratégicos de una
modalidad del desarrollo econdomico local, y para afianzar dicha afirmacion, esto lo vemos

reflejado en las siguientes concepciones sobre TRC.

El TRC establece el intercambio directo entre el oferente y el demandante a través de la
prestacion de servicio, donde los turistas acceden a una experiencia Unica, vivencial y
participativa al compartir lo cotidiano desde el ambito familiar, productivo, gastronémico,
medio del disfrute de las bellezas escénicas y los recursos naturales, ademas de incentivar a
valorar y hacer un mejor uso del patrimonio natural, cultural y arquitectonico del destino

turistico, Monge & Tenorio (2009).

Por otro lado, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), y la Alianza para el
Fortalecimiento del Turismo Rural Comunitario (Alianza) y el Programa de Pequeiias
Donaciones (PPD) (2005), definen al Turismo Rural Comunitario como, “Experiencias
turisticas planificadas e integradas sosteniblemente al medio rural y desarrolladas por los

pobladores locales organizados para beneficio de la comunidad”.

La Organizacion Mundial del Turismo OMT (1995) define una serie de directrices para el
desarrollo de la actividad turistica sostenible, que bien aplican para la modalidad de TRC,

aunque la dimension rural queda timidamente reflejada:
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1. Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico.

2. Mantiene los procesos ecoldgicos esenciales y conserva los recursos naturales y la
diversidad biologica.

3. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales arquitectonicos y vivo de sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y a la tolerancia intercultural.

4. Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos
los agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los cuales se
encuentren oportunidades de empleo estable y obtencion de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la

pobreza.

El turismo rural comunitario es un turismo de pequefio formato, establecido en zonas
rurales y en el que la poblacion local a través de sus estructuras organizativas, ejerce un

papel significativo en su control y gestion.

La Alianza para el Fortalecimiento del Turismo Rural Comunitario, indica que el turismo
rural comunitario “es una de estas iniciativas que, poco a poco, se va constituyendo en una
importante herramienta de desarrollo de aquellas comunidades rurales que cuentan con
potencial y estan en capacidad de competir con otros atractivos de alta calidad.”
Articulandose asi: historia, naturaleza y cultura con un ingrediente auténtico. Sin embargo,
autores como (Frurst, Hein, & (eds.), 2001/2002), mencionan que “la participacion de las
comunidades en el desarrollo turistico sigue siendo limitada y muchos de los beneficios

logrados dentro de ella se refiere a la generacion de empleo.”
Sin embargo, es pertinente sefialar que a diferencia del turismo rural ofrecido por otros

paises, las empresas de turismo rural comunitario en Costa Rica, por su dindmica

comunitaria y la escala de su actividad, para articular un producto turistico requieren de la
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participacién de varias familias o de la comunidad en su conjunto, incrementando la

participacién de mas actores alrededor de la actividad turistica.

Este nivel de participacion y el encadenamiento de muchos actores de la comunidad marca
la diferencia en cuanto al turismo rural y turismo rural comunitario, donde esta ultima
actividad econdmica es planificada por la organizacion comunal y son los residentes de las
comunidades quienes participan en forma directa en la gestion de los emprendimientos y en

sus beneficios.

Bajo ese esquema, la Alianza para el Fortalecimiento del Turismo Rural Comunitario

considera que el TRC se caracteriza porque:

a) Integra las riquezas (atractivos) naturales y la vida cotidiana de la comunidad
rural.

b) Promueve e integra las practicas productivas sostenibles dentro de la oferta
turistica.

c) La experiencia turistica se adapta a la vida y dinamica rural y preserva la
“ruralidad” (muestra la originalidad, peculiaridad, rusticidad, ambiente acogedor y
confortable y, autenticidad rural del pais).

d) Se sustenta en la gestion, participacion y cohesion local (fortalece la organizacion
local en que participan varias familias o toda la comunidad).

e) Integra a la poblacion local en esta actividad empresarial y distribuye
equitativamente los beneficios y complementa y diversifica los ingresos de las
familias rurales.

f) Promueve la conservacion de la propiedad de la tierra por parte de las y los

pobladores locales.

Sin embargo, es pertinente tomar en cuenta algunas acotaciones en cuanto a la buena
marcha del producto TRC, como lo sefialan Mario Ordofiez en (Cordero Ulate & Bodson,

2011), “El TRC oxigena con su producto a la oferta nacional (Costa Rica)’ brindando una

> El paréntesis no pertenece al autor citado, es propio.
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aventura local mas auténtica”, y los autores subrayan, que ademads de valida es pertinente.
Por otro lado hay que considerar que para consolidar un producto TRC, se requiere no solo
de paciencia, sino que de un arduo trabajo, ya que es un lento proceso basado en la gestion
de micro y pequefias empresas locales y autonomas, las cuales deben estar articuladas al
sector turistico. Con esta base, los procesos de desarrollo del TRC se enmarcan en una

planificacion estratégica y operativa que permita institucionalizar el modelo.

Politicas Publicas y Actores Sociales como agentes de Desarrollo Local en su relacion con

el modelo de Turismo Rural Comunitario

Para desarrollar este modelo de producto turistico, se requiere de dos elementos
fundamentales, uno es la promocion de una politica estatal que favorezca la inversion local,
el desarrollo sostenible del TRC, el fortalecimiento de la capacidad empresarial local y la
promocion y desarrollo de productos turisticos innovadores en las comunidades rurales; y el
otro, es la presencia de Actores Sociales vinculados al turismo como los sujetos activos de
ese modelo de desarrollo denominado TRC. Es aqui cuando recobra sentido el sustento
legal de las iniciativas de desarrollo que una sociedad se propone impulsar, como parte de

la base democratica de una sociedad moderna, como lo plantea (Sol Arriaza, 2012):

“En una concepcidn avanzada sobre la democracia, el acceso a la informacion y la
participacion de los ciudadanos y ciudadanas en todos aquellos asuntos de interés
publico y especificamente en la gestion de las politicas publicas, se consideran
basamentos indispensables para el ejercicio efectivo de la ciudadania y su
capacidad para exigir rendicion de cuentas y transparencia por los gobernantes; asi
como para ejercer vigilancia en el combate a la corrupcion, pero también para
aumentar el grado de corresponsabilidad y la construccién de acuerdos entre el
Gobierno y los ciudadanos.”

El autor contintia delimitando con la siguiente idea:

“[...] dicha participacion exige, en primer lugar, el fortalecimiento de las

organizaciones de los ciudadanos y ciudadanas para participar y, en segundo lugar,
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el fortalecimiento institucional del Estado para facilitar y hacer efectiva dicha

participacion ciudadana.”

Sobre la base de esa fortaleza institucional a la que hace referencia Sol, el Estado
Costarricense cuenta con el aparato y los instrumentos (leyes) que permiten esta
participacion ciudadana para proponer nuevos instrumentos que faciliten el ejercicio de ese
derecho y desde la Constitucion de la Republica se dan las condicionalidades para esta

participacion.
Obsérvese una serie de articulos Constitucionales y de la Ley 218, Ley de Asociaciones,
que orientan a la participacion de la ciudadania a la procura de leyes o mecanismos de

participacion (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1949):

Articulo 9.-El Gobierno de la Reptiblica es popular, representativo®, alternativo y

responsable. Lo ejercen tres Poderes distintos e independientes entre si: Legislativo,
Ejecutivo y Judicial.

Articulo 25.-Los habitantes de la Republica tienen derecho de asociarse para fines

licitos. Nadie podra ser obligado a formar parte de asociacion alguna.

Articulo 50. El Estado procurard el mayor bienestar a todos los habitantes del pais,
organizando y estimulando la produccion y el mas adecuado reparto de la riqueza.
Este articulo hace un andlisis de que permite a los ciudadanos vivir en un ambiente
sano y ecoldgicamente saludable garantizando la participacion ciudadana.

Articulo 105.-La potestad de legislar reside en el pueblo, el cual la delega en la

Asamblea Legislativa por medio del sufragio. Tal potestad no podra ser renunciada
ni estar sujeta a limitaciones mediante ninglin convenio ni contrato, directa ni
indirectamente, salvo por los tratados, conforme a los principios del Derecho
Internacional.

Articulo 121.- Ademas de las otras atribuciones que le confiere esta Constitucion,

corresponde exclusivamente a la Asamblea Legislativa:

% Todos los subrayados en los distintos articulos de las leyes, son propias y no de las leyes citadas.
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1) Dictar las leyes, reformarlas, derogarlas y darles interpretacion auténtica, salvo lo

dicho en el capitulo referente al Tribunal Supremo de Elecciones;

Articulo 123.- Durante las sesiones ordinarias, la iniciativa para formar las leyes le
corresponde a cualquier miembro de la Asamblea Legislativa, al Poder Ejecutivo, por

medio de los ministros de Gobierno vy al cinco por ciento (5%) como minimo, de los

ciudadanos inscritos en el padron electoral, si el proyecto es de iniciativa popular.

(Ley 218)

Articulo 1.- El derecho de asociacion puede ejercitarse libremente conforme a lo que
preceptia esta ley. En consecuencia, quedan sometidas al presente texto las
asociaciones para fines cientificos, artisticos, deportivos, benéficos, de recreo y
cualesquiera otros licitos que no tengan por Unico y exclusivo objeto el lucro o la
ganancia. Se regiran también por esta ley los gremios y las asociaciones de socorros

mutuos, de prevision y de patronato.

En medio de todo este marco, tanto institucional como juridico, estd un agente politico

fundamental como son los ciudadanos en su estado natural, individual e independiente,

quienes estan en permanente relacion con el Estado gozando de esos derechos individuales

consignados por la ley como un derecho humano y como sujetos intervienen en la realidad

generando cambios sociales, como lo sefala Touraine, (1993) citado por Gutiérrez Vera

(2003):

“Ser sujeto es primeramente hacer de mi vida un proyecto de vida, de tal forma que
mi proyecto gobierna mi vida, no la serie de contingentes de hechos. [...] El asunto
es tomar la vida personal en manos, ...tener la capacidad de producir, no

simplemente consumir, la existencia.”

Pero la creacion de un producto TRC, como factor de desarrollo econdémico requiere del

concurso de un nivel més organico de esos sujetos, que se conviertan en Actores Sociales,

en otras palabras que sea un sujeto colectivo estructurado a partir de una conciencia de

identidad propia, portador de valores, poseedor de un cierto nimero de recursos que le
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permiten actuar en el seno de una sociedad con vistas a defender los intereses de los
miembros que lo componen y/o de los individuos que representan, para dar respuesta a las

necesidades identificadas como prioridad, Touraine (1998), en Gutiérrez Vera (2003).

Bajo este principio conceptual, es importante el papel que juegan los diferentes actores
sociales en las comunidades. Por ejemplo, los actores sociales por su liderazgo en los
procesos de desarrollo en las comunidades, realizan un trabajo politico con las diferentes

instancias involucradas en el desarrollo local.

Las Organizaciones de Base conforman los diferentes actores de las comunidades y son las
instancias que potencian los recursos econdémicos y humanos de las localidades.
Desempeiian diferentes roles desde el ambito social, econdmico (asociaciones de desarrollo
comunal, comités de vivienda, juntas de salud, patronato escolar, comité cruz roja, camaras

empresariales y otras).

Las empresas locales tienen un rol muy importante en la dindmica econdémica de las
comunidades, y en la mayoria de los casos su participacion en la toma de decisiones es

significativa.

Las municipalidades en su rol de gobierno local, juegan un papel importante en el
desarrollo de las comunidades, porque contribuyen a dinamizar las economias locales,
ademads cuentan con la capacidad de gestion para movilizar recursos técnicos y financieros

para proyectos especificos, tal y como lo estipula el Cédigo Municipal.

Ademas, éstos deben contar con directrices claras para articular su trabajo a lo interno y
externo (proyeccion a las comunidades). El objetivo fundamental de esta instancia, es
identificar y priorizar las necesidades y capacidades de los diferentes actores sociales de la
localidad, canalizar y ejecutar los diferentes recursos econdomicos y humanos con que

cuenta.
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Las Instituciones del Estado: su papel es el de definir politicas e implementar acciones
destinadas a impulsar proyectos y programas en educacion, salud, ambiente y otras, las

que responden a las directrices del gobierno central en turno.

Las Organizaciones no Gubernamentales ONG: son organizaciones intermediarias en la
consecucion de recursos para destinarlas a las comunidades y ejecucion de proyectos,
potenciandolas mediante capacitacion, asistencia técnica, financiamiento a proyectos

productivos, entre otros.

En el caso de la cooperacion internacional su rol tradicional ha sido el destinar recursos a
las comunidades a través de diversas instancias, con el proposito de fomentar su desarrollo,
como es el caso del Programa de Pequefias Donaciones que desde el 2001 ha apoyado

fuerte el turismo rural comunitario en Costa Rica.

En las décadas de los ‘80, la globalizacion y el neoliberalismo puso en las manos de los
actores sociales “funciones que antes cumplia el Estado y a fines de los "90 comenzaron a
evidenciarse las profundas limitaciones que esta opcion presentaba, al generarse repetidas
crisis politicas y sociales, y problemas en la marcha de la economia” (Cravacuore, Ilari,
&Villar, s.f.), por lo que estos actores sociales incursionaron en una modalidad de
articulacion propiciando la Gobernanza’, para producir situaciones que provocaran cambios

significativos.

El concepto Gobernanza requiere todavia mayor desarrollo para resolver, por un lado, la
tension que genera en el sistema democratico una forma de gobernar asentada en la

cooperacion horizontal y en la negociacion en redes, respecto de la representacion politica

7 Gobernanza: La palabra inglesa governance estuvo por mucho tiempo equiparada con governing, el elemento
procedimental de gobernar, representando asi la perspectiva complementaria respecto a aquella institucional de los
estudios dedicados al gobierno. En otras palabras, governance se viene utilizando méas o menos como sindnimo de
politische Steuerung [direccion politica]. Sin embargo actualmente se recurre a governance sobre todo para indicar un
nuevo estilo de gobierno, distinto del modelo del control jerarquico, caracterizado por un mayor grado de cooperacion y
por la interaccion entre el Estado y los actores no estatales al interior de redes decisionales mixtas entre lo publico y lo
privado. (Mayntz 2000) en (Cravacuore, llari, & Villar, s.f.).
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asentada en partidos e institucionalizada en sistemas mds o menos parlamentarios

(Cravacuore, Ilari, &Villar, s.f.).

En este nuevo papel, la capacidad de control del Estado lejos de desaparecer se transforma,
ya que la autorregulacion social tiene lugar en el marco institucional reconocido por el

mismo Estado.

El control jerarquico y la autorregulacion social no son mutuamente excluyentes; en
particular, el Estado mantiene el derecho de ratificacion legal, el derecho de imponer
decisiones autoritarias cuando los actores sociales no pueden consensuar y el derecho de
intervenir con una accion legal o ejecutiva en el caso de que un sistema autdbnomo no
satisfaga las expectativas de regulacion (Mayntz 2000), citado por (Cravacuore, llari,

&Villar, s.1.).

Negociacion e Incidencia Politica como métodos para la gestion de intereses

socioeconomicos de Actores Sociales.

Cuando se presentan estos escenarios donde la no puesta de acuerdo de intereses esta
presente, es cuando se requiere de la negociaciéon como método de entendimiento para asi
poder incidir positivamente en el o los actor(es) que por funcidon o no, tienen la potestad de
regular y normar los contratos sociales de un territorio o localidad, como es el Estado en
cualquiera de sus niveles u organizaciones civiles donde sus decisiones tienen
implicaciones sociales, pero, ;bajo qué concepcion de negociacion e incidencia se alcanzan
los nuevos acuerdos o la definiciéon de politicas ptblicas ya sean estas leyes, programas
publicos, entre otros?, ;por qué la negociacion e incidencia juega un papel determinante en

la gobernanza?

Las respuestas se obtienen partiendo de que tanto la negociacion, conciliacion y buenos
oficios, como procesos de construccion de consensos, han adquirido un papel predominante
en la toma de decisiones y busqueda de soluciones a problemas de creciente complejidad,

tanto en la esfera publica como en la privada. El objetivo de lograr un sistema de
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negociacion profesional es desarrollar politicas validas y estables que respondan a las

preocupaciones ¢ intereses de todas las partes involucradas. (FENACOOP R.L., 2009)

Asi pues, la Universidad Centroamericana (UCA) define la negociacion “como un proceso
durante el cual dos o mas partes con un problema comun, mediante el empleo de técnicas
de comunicacion interpersonal, buscan obtener un resultado o solucion acorde con sus
objetivos, intereses, necesidades y aspiraciones” (UCA, Facultad de Ciencias Econdmicas

y Empresariales., 2002).
El autor presenta el siguiente esquema que caracteriza cualquier tipo de negociacion,

mismo que se compone de cinco elementos basicos, donde cada uno de ellos influye sobre

los demas y en el mismo proceso.

Figura 2: Elementos que componen una Negociacién.

PARTICIPANTES ESTRATEGIAS

( MATERIA DE W
L NEGOCIACION J

REGLAS INTERESES
o /

Fuente: UCA, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

La materia de negociacion resulta ser el centro porque es donde se concentra el conflicto a
dilucidar por diversos actores sociales que pugnan por un mismo tema, que participan en el
proceso con sus propios intereses, que provistos de una estrategia de negociacion se
encaminan a la consecucién de sus intereses o por lo menos parte de ellos. Pero todo

proceso de negociacion requieren de unas reglas minimas definidas por los actores sociales
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participantes del mismo o por un o una mediador(a) que permita encausar los puntos de

vistas, propuestas y resoluciones en dicha negociacion.

En ese sentido la negociacion se convierte en un instrumento necesario de otro como es la
Incidencia Politica el que también cuenta con toda una metodologia que permite influir en
uno o varios actores con poder de decision y de esa manera alcanzar sus intereses
individuales o colectivos, por el bien de la sociedad o a favor de intereses particulares

(WOLA, 1999).

El mismo autor propone una serie de ejercicios de reflexion y analisis disefiados para
fortalecer el proceso de planificacion participativa para la incidencia politica, con una
metodologia que va de lo general a lo especifico, de lo abstracto a lo concreto, de lo

disperso a lo preciso, de lo complejo a lo sencillo y de lo imposible a lo posible:

La incidencia politica efectiva puede lograr su proposito de influir sobre la toma de
decisiones con respecto a politicas y la implementacion de las mismas tomando en cuenta

los aspectos:

* Educando a los lideres, a los encargados de establecer politicas y a otros que elaboran
politicas o las ponen en practica.

* Ejerciendo influencia sobre las politicas, leyes y presupuestos existentes o reformando
éstos, o elaborando nuevos proyectos o programas.

* Creando estructuras relativas a la toma de decisiones, que sean mas participativas, mas

transparentes y sobre las cuales se exija rendicion de cuentas.

A continuacion una propuesta metodologica de Incidencia Politica que propone de manera

ordenada y sistematica la definicion de un plan:

1. Se selecciona el problema que se busca resolver o el tema de interés del sector

que impulsa dicho proceso de negociacion e incidencia politica. Este se analiza
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haciendo una clara distincidon entre causas y consecuencias, para elaborar un
planteamiento de solucion o propuesta concreta frente a las causas principales.
Una vez definida la propuesta esta se ha de afinar o sea precisar. Siendo éste
claro, especifico, detallado sobre lo que se pretende lograr o negociar.

Analisis del espacio de decision. Este paso consiste en identificar a quién o
quiénes exactamente le(s) corresponde tomar la decision final en relacion a la
propuesta que se ha elaborado, y cudl es el procedimiento que se utiliza para
tomar esa decision.

Mapa de poder (Canales de Influencia). El mapa de poder es un ejercicio que
ayuda a identificar a los actores claves y su grado de influencia positiva o
negativa en el proceso de toma de decisiones con respecto a la propuesta.
Organizacion para la incidencia, para ello es necesario realizar un autoanalisis
como promotor o impulsador de dicha propuesta. Este es un espacio de
reflexion donde se define la forma en que se va a organizar la campafia o
acciones de incidencia, y cuales son las fortalezas como las limitaciones de la
organizacion, institucion o coalicion para hacer la labor de incidencia.

Con todo este proceso previo se define las estrategias de incidencia. O sea, el
conjunto de actividades dirigidas al logro de un objetivo concreto: en este caso
persuadir al blanco de la campafia, que apruebe la propuesta. Las estrategias de
y las actividades de una campafia pueden ser muy variadas y creativas, pero
siempre deben partir de un analisis de los intereses y motivaciones de los
actores sociales que la organizacion pretende influenciar.

Planes de actividades. No es otra cosa que organizar exactamente quién, cOmo,
con qué y cudndo se llevaré a cabo las actividades y/o acciones previstas en las
estrategias de influencia para implementar su campaiia de incidencia politica.
La evaluacion continua. Este paso consiste en tener un espacio de reflexion
continuo, donde la organizaciéon evaltie su proceso de planificacion y la
ejecucion de las distintas actividades o acciones que han realizado en la

implementacion de la campana de incidencia. Wola (1999)
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Estos pasos para desarrollar toda una estrategia de incidencia politica, compromete a los
actores sociales de dicho proceso a desarrollar todo un accionar politico por la consecucion
de sus intereses que perfectamente puede tener un escenario local, regional o nacional y
con implicaciones a esos mismos niveles al momento de alcanzar o no los objetivos
planteados.

En un Estado con vocacion democratica los actores sociales hacen incidencia politica para
propiciar un ambiente de proteccion y promocion de los derechos de las personas, donde
estos procesos tienen multiples direcciones.

En las siguientes figuras se observan las distintas direcciones en la que se orienta el

proceso de incidencia politica.

Figura 3: Incidencia Sociedad hacia el Estado

Organizaciones
Civiles

El Estado

Fuente: Elaboracion propia

La figura N° 3, refleja como el proceso de incidencia politica se inclina hacia la propuesta
que la sociedad civil, procurando como el Estado (en cualquiera de sus expresiones),
cambie su posicion en cuanto a alguna politica publica y que a su vez asuma su

planteamiento.
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Figura 4: Incidencia Estado hacia Organizaciones Sociales

Estado Organizaciones

Civiles

/\

Fuente Elaboracion Propia

En esta otra figura se refleja como el proceso de incidencia politica se inclina hacia la
propuesta de politica publica que el Estado hace a las Organizaciones Sociales o sociedad
en general, para que sea asumida, a pesar de que el Estado es un 6rgano donde no siempre
ejerce la incidencia politica como mecanismo de aplicacion de sus politicas, la
globalizacion ha forzado a éste a buscar concenso entre los otros actores sociales de la

Nacidn en procura de una gobernanza balanceada, manejable y equitativa.

Por tultimo, se encuentra otro escenario como es el ejercicio de incidencia politica en las
organizaciones de la sociedad, independientemente de sus orientaciones ideoldgicas, estas
también entran en pugna por atraer a sus homologas hacia sus propuestas y ejercer

hegemonia politica.

Hay muchas formas de conceptuar la incidencia politica. Muchas Organizaciones de
Sociedad Civil (OSC) han definido la incidencia politica como el hablar a favor de los que

no tienen voz (representacion), los que creen que se trata de instar a los demas a hablar
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contigo (movilizacidn), y los que creen que es cuestion de respaldar a los que no tienen voz

para que hablen por si mismos (conceder poder).

Aunque estos tipos de incidencia politica se complementan entre si y no se excluyen
mutuamente, es preciso de un conocimiento del entorno politico/econémico, aspiraciones
compartidas en cuanto a cambio, destrezas para resolver problemas complejos, tomar
decisiones colectiva y eficazmente, la disposicion para expresar sus intereses y exigir

rendicion de cuentas (Sirke, s.f.).
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CAPITULO 1T

DISENO METODOLOGICO

2.1 Relevancia del Tema

El tema en investigacion, “Proceso de Incidencia para la Elaboracion de la Ley de Fomento
al Turismo Rural Comunitario en Costa Rica, Ley 8724”, conduce al analisis de una
actividad econdmica endogena como lo es el Turismo Rural Comunitario. Este sector se ha
caracterizado por la carencia de una serie de politicas publicas que favorezcan su desarrollo
y es por esa razon, que se considera necesario identificar esta situacion para que conduzca a

cambios estructurales, especificamente en las instituciones del Estado.

Durante el proceso de investigacion, no se visibilizé algin estudio que hiciera alguna
referencia especifica al turismo rural comunitario y su relacién con la Ley de Fomento al
Turismo Rural Comunitario, lo que resalta mayor importancia el investigar el tema para
identificar la percepcion de los diferentes actores sobre esta Ley. Estos actores son las
personas que participaron en el proceso de elaboracion y aprobacion de la Ley y los
beneficiarios de la misma. Ademas, interesa resaltar los factores que se consideraron en el
proceso de incidencia, el tipo de relaciones y vinculos entre los diferentes actores, la
articulacion del contenido de la Ley con los intereses del sector y las implicaciones que

tienen la aprobacion de la Ley 8724.

Estos aspectos son los que interesan resaltar en esta investigacion, debido a que el Turismo
Rural Comunitario ha sido un sector que permanecio varios afios al margen de una serie de
acciones tanto del sector turismo como del Estado en general. Sin embargo, con el proceso
de incidencia antes y durante la aprobacion de la Ley, el TRC logré que algunas
instituciones del Estado incorporaran dentro de sus agendas acciones para el sector, lo cual

revierte la participacion del TRC en diferentes espacios de interés nacional.
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2.2 Situacion problematica

La mayor parte de las iniciativas de TRC se encuentran en poblados de dificil acceso,
donde existe unicamente una escuela y en los mejores casos, un colegio en el pueblo. El
promedio del nivel escolar de los empresarios de TRC es de sexto grado de primaria.®
Adicionalmente, muy pocos empresarios de TRC han tenido acceso a ser turistas, por lo
que se hace mas dificil su interpretacion de las necesidades de un viajero. Sin embargo, los
empresarios de TRC generalmente son personas lideres en su comunidad, que pese a las
limitaciones que enfrentan en cuanto a formacion técnica, toman el riesgo y desarrollan
iniciativas de TRC para mejorar su condicion de vida y generar oportunidades de trabajo en

sus comunidades.

Al tomar este riesgo, se enfrentan a una actividad productiva muy diferente a la practicada
tradicionalmente como produccion agropecuaria y las implicaciones que ésta tiene al pasar
a trabajar a una actividad de servicios, que requiere generar una division del trabajo poco
acostumbrada en la familia campesina. También el sector requiere del desarrollo de
destrezas muy diversas, tales como gestion empresarial, mercadeo, inglés, gastronomia
criolla, visitas guiadas, interpretacion ambiental y cultural, todos estos elementos hacen que

sea un producto turistico diferenciado a la actividad turistica tradicional.

El TRC ha tenido que enfrentar serias limitaciones de acceso a la formacion, sin embargo a
raiz de varios afios de incidencia en el Instituto Nacional de Aprendizaje, INA, se ha
logrado que modifiquen algunos aspectos en los contenidos curriculares, de tal modo que se
adapte mas a las condiciones y realidad del sector. Sin embargo, todavia hace falta que se
garantice una mejor y mas efectiva distribucion de los recursos de formacion técnica hacia
las zonas rurales, evitando que se concentre este valioso recurso en sectores que ya

mantienen ciertas ventajas.

¥ Tomado del texto original de la Ley de TRC
42



Una de las grandes dificultades del TRC es la formalizacion de sus empresas, es decir que
la mayoria de ellas trabajan al margen de la ley. Lo que implica que para que las empresas
se formalicen deben hacer una serie de tramites burocraticos tales como los permisos de
funcionamiento del Ministerio de Salud, polizas de seguros, patente comercial, facturas
timbradas, otras. Esta tramitologia es generalmente compleja para cualquier empresario, sin
embargo, para los empresarios rurales es atin mas complejo debido al desplazamiento hacia
los centros donde se realizan los tramites, sin embargo son acciones que no son imposibles
de poder hacer. Esta situacion implica un obstaculo en la competitividad de las empresas de
TRC, debido a que sin el cumplimiento de estos requisitos no pueden obtener la
declaratoria turistica por parte del ICT , no podran ser sujetos a promocion y los incentivos

fiscales que contempla la Ley para el Fomento del Turismo Rural Comunitario (Ley TRC) .

La infraestructura es clave para el sector turismo en general, principalmente en lo que se
refiere a telefonia, electricidad, agua potable, caminos y sefalizaciéon publica. Sin
embargo, en el caso del turismo rural comunitario, el cual se ubica en poblados rurales, el
problema se duplica debido a que en varios sectores donde se ubican pueblos que han
generado importantes esfuerzos en el sector no tienen acceso a telefonia, por lo que las
agencias comercializadoras de TRC realizan reservaciones por medio de pulperias, bazares
u otros establecimientos que estan hasta a 10 km de distancia de las iniciativas de TRC®. A
su vez, la sefializacion y caminos aptos para la recepcion de turistas es fundamental, por lo
que es de suma importancia que el ICT, junto con las municipalidades y el ICE, entre otros,
identifiquen la importancia de los lugares donde se desarrollan estas iniciativas, para que
estimulen el adecuado desarrollo de servicios publicos que contribuyan a fortalecer estas

localidades.

Por otro lado, el acelerado desarrollo del modelo de turismo convencional y el crecimiento
en proyectos inmobiliarios para residencias de verano en el pais impulsada por una fuerte
inversion extranjera, ha generado una especulacion y fuerte presion para la compra de
tierras por parte de inversionistas hacia los pobladores locales, donde aquellos que cuentan

con fincas con recursos turisticos no logran aprovecharlos, por el contrario se da una venta

? Segtin declaracion de Kyra Cruz, Directora Ejecutiva de ACTUAR.
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desmedida de tierras y por consiguiente, el desplazamiento de comunidades locales se ha

convertido en una constante.

Es importante en este sentido, que se establezcan mecanismos para incentivar a los
pobladores locales a no deshacerse de sus tierras, generando incentivos, sea de tipo fiscal,
reduccion del impuesto territorial, prioridades para la obtencion de pago por servicios

ambientales, entre otros.

El acceso a crédito para las iniciativas de TRC es limitado, ya que generalmente estos
empresarios no cubren los requisitos bancarios que requiere el sistema bancario nacional.
Es de vital importancia que las iniciativas de turismo rural comunitario tengan acceso a una
banca de desarrollo que les permita acceder a créditos al alcance de micro y pequefios
empresarios de TRC que no solo incluyan el aspecto financiero, sino ademds un

acompafamiento a las empresas para el adecuado uso de los recursos.

El mercadeo y comercializacion de sus productos es otro obstaculo. Para que dicho modelo
logre fortalecerse, es necesario que el Estado facilite los espacios para que este sector se dé
a conocer en el mercado de turistas nacionales y extranjeros; y paralelamente, el ICT y
otras instituciones del Estado, relacionadas con la actividad, deben establecer una linea
presupuestaria y los recursos técnicos necesarios para responder a las necesidades de

promocién del modelo de TRC y asi colaborar en su consolidacion.

Otro de los grandes problemas es la carencia de politicas publicas que favorezcan al sector,
que si bien es cierto, ya se logrd la obtencion de la Ley 8724, aun hace falta mayor

compromiso por parte del Estado para el fortalecimiento del sector.

A pasar de estas limitaciones, el TRC ha demostrado que en algunas comunidades ha tenido
una contribucion en el desarrollo local y en la generacion de oportunidades para la
diversificacion de la oferta turistica. Sin embargo, este sector posee una serie de desafios
que conllevan a la necesidad de analizar a profundidad las alternativas y lineas de accion

para alcanzar el desarrollo.
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Gran parte del turismo rural comunitario se ha desarrollo en el pais a partir de la ejecucion
de proyectos especificos con recursos de la cooperacion internacional, y con intermediacion
de ONG’s, centros de formacion e investigacion, instituciones, universidades, entre otros.
Sin embargo, no se visualiza una articulacion de acciones y relaciones entre los diferentes
actores que intervienen en las politicas publicas del pais, especificamente en el dmbito

turistico.

Tomando como referencia el contexto anterior, se formula el problema de investigacion con

los siguientes cuestionamientos:
(A partir de qué escenario surge la Ley de Fomento del Turismo Rural Comunitario?
(talvés bajo lineamientos y aspectos organizativos; o tomando en cuenta la situacion de la

actividad turistica de ese momento o quiza bajo la influencia del clima politico del pais).

(Es la Ley de Fomento al Turismo Rural Comunitario una herramienta de desarrollo?

(Los empresarios de TRC han hecho uso de esta herramienta?

(Cuadl fue el proceso de incidencia politica para la aprobacion de la Ley de Turismo Rural

Comunitario? , ;Cudles actores intervinieron y cudl fue la estrategia utilizada?

(Cuadl es la vinculacion de la ley de turismo rural comunitario con los intereses del sector?,

Los empresarios visualizan beneficios en ella?, Los empresarios se han apropiado de la ley?

(Qué implicaciones ha tenido la ley de TRC posterior a su aprobacion?

(Se ha logrado implementar algunos aspectos de la Ley 87247
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2.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar el proceso de incidencia politica que condujo a la aprobacion de la Ley de

Fomento al Turismo Rural Comunitario y la vinculacion de ésta con los empresarios del

sector y las instituciones involucradas, directa e indirectamente en el proceso, con el

proposito de determinar si la Ley es un instrumento de desarrollo local.

Objetivos Especificos

1.

Identificar y analizar los principales factores que se consideraron en el proceso de
incidencia politica de la Ley de Fomento del Turismo Rural Comunitario para

identificar los principales actores que intervinieron y cudl fue la estrategia utilizada.

Analizar el tipo de relaciones y vinculos entre los diferentes actores que
intervinieron en el proceso de aprobacion de la Ley, para determinar si los
beneficiarios fueron parte del proceso, si los procesos de consulta fueron los

adecuados y si lograron apropiarse de la misma.

Determinar la articulacion del contenido de la Ley de Fomento al Turismo Rural
Comunitario con los intereses del sector, para identificar si es una herramienta que

satisface las necesidades del TRC.

Analizar las implicaciones que tiene la aprobacion de la Ley de Turismo Rural

Comunitario para determinar qué aporte ha hecho a los procesos del TRC.
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2.4 Metodologia

2.4.1 Estratégica metodologica.

Por tratarse de una investigacion que pretende indagar sobre el proceso de elaboracion para
la aprobacion de la Ley de Fomento al Turismo Rural Comunitario, el disefio de
investigacion contiene una metodologia cualitativa, que permite profundizar en el problema

de investigacion.

La metodologia cualitativa para (Quintana 2006), se centra en la comprension de la realidad
desde sus aspectos particulares, como fruto de un proceso de construccion historico, realidad
que se intenta observar a partir de la ldgica y sentir de sus protagonistas, es decir, desde una
perspectiva subjetiva. Por lo tanto, la presente investigacion no pretende realizar ninguna
generalizacion de los datos, los resultados van a reflejar la vivencia de los diferentes actores
involucrados en el proceso de elaboracion y aprobacion de la Ley 8724, los cuales fueron

entrevistados para tal efecto.

Para Quintana, (2006), el disefio de investigacion cualitativo tiene ciertas caracteristicas
particulares, como la apertura, la flexibilidad, la sensibilidad estratégica y la referencialidad.
Esto implica la posibilidad de modificar aspectos en el proceso de investigacion seglin las
principales caracteristicas y hallazgos identificados principalmente con las personas
entrevistadas. Los cambios se haran en funciéon del mejoramiento de la calidad de la

investigacion.

Por ser la investigacion de tipo cualitativo, se hace necesaria la observacion, la cual va a
permitir un acercamiento particular al objeto de estudio y a su vez permitira una mayor
compresion de los comportamientos y estrategias utilizadas en el proceso de incidencia

politica.
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2.4.2 Procedimiento de recoleccion de informacion y analisis.

Con el fin de alcanzar los objetivos de la investigacion, se hizo una etapa de recoleccion de
informacion, tanto de fuentes primarias como secundarias. En el caso de las fuentes
primarias se hizo una entrevista a informantes clave, en la cual fue posible realizar una
indagacion exhaustiva de las personas entrevistadas. Las entrevistas se construyeron a partir
de las variables e indicadores, que se formularon en el disefio de la investigacion y se
validaron luego de hacer la revision de antecedentes y de construir el marco tedrico que
sustenta el presente estudio. En el caso de las fuentes secundarias se acudido a
documentacion, la cual fue un insumo que sustento el proceso investigativo. A continuacion

se describen las técnicas de recoleccion de informacion:

Los tipos de técnicas utilizadas fueron las siguientes:

- Entrevista semi estructurada: de antemano se elabor6 una serie de preguntas

preestablecidas, sin embargo se formularon preguntas no previstas durante el didlogo
con las personas informantes, conforme se iba avanzando en la conversacion, lo que
permitio enriquecer aun mas la informacion recolectada. Ademas, se aprovecho para

cruzar informacion suministrada por algunos otros informantes.

- Observacién participante: esta técnica establece una serie de relaciones directas con

los diferentes actores involucrados en el estudio. Por lo tanto, permitié tener una
panoramica general y a la vez en detalle de la dinamica generada en el proceso de la
Ley 8724. Debido a que la investigadora participd del proceso de elaboracion de la
Ley por razones laborales, esto permitié un mayor acercamiento para conocer la

situacion del objeto de estudio.

- Andlisis documental y bibliografico: para este andlisis se recurrid a diferentes

fuentes tales como informes, documentos, estadisticas, publicaciones, libros, entre
otros. Ello permiti6 fundamentalmente alimentar el marco teodrico, reforzar la

informacion de todo el proceso de la Ley 8724 y de su contexto en general.
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Para su debida sistematizacion, Taylor y Bogdan (1996), establecen tres diferentes etapas: la
primera de descubrimiento, en que se identifican los temas y desarrollan conceptos, a partir
de la lectura de los datos recogidos (tanto tedricos, como los resultados del trabajo de
campo), posteriormente se elaboran esquemas de clasificacion, que pueden ser utiles para
identificar temas y desarrollar conceptos y teorias, lo que nos lleva a un segundo momento
en que se desarrollan las categorias de codificacion, en que se separan los datos
pertenecientes a las diversas categorias, en este momento es posible que algunos datos
queden por fuera, hay que valorar la importancia de éstos para realizar la construccion de
nuevas categorias o prescindir de la informacioén. Y por ltimo, se pasa a la fase final del
analisis de “relativizacion” de los datos, en que se trata de interpretarlos en el contexto en

que fueron recogidos.

En la fase final de contenido se realizo6 la técnica de triangulacion, la cual consiste en una
comparacion sistematica del material tedrico con los resultados de la investigacion. Para esta
etapa fue necesario recurrir tanto, al marco tedrico que se habia elaborado al iniciar la
investigacion, como a material nuevo, debido a que los hallazgos encontrados a partir de las
entrevistas realizadas, sefialaron la necesidad de abordar esta técnica que no habia sido

tomada en cuenta con anterioridad.

A continuacién, se muestra un resumen del proceso realizado para llegar al analisis de los

resultados.
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Figura 5
Diagrama del proceso metodolégico de la investigacion

Elaboracion del Marco
Teodrico

Construccion de Variables e Elaboracion entrevistas Aplicacion de
Indicadores entrevistas

Procesamiento y analisis de la
informacion

A

v v

Triangulacion de la informacion 1 _ Material tedrico

)

A

Analisis de la
informacion

>

Fuente: Elaboracion propia.

Como muestra la figura anterior, para llegar al anélisis de los resultados fue necesario llevar
a cabo una serie de pasos. Al elaborar el marco tedrico y contar con los antecedentes de la
investigacion, fue posible desarrollar las variables e indicadores; las cuales guiaron la

elaboracion de toda la investigacion.

A partir de los indicadores se construyeron las entrevistas, estos instrumentos fueron

validados para asegurar que correspondieran a los objetivos del estudio.

Luego de llevar a cabo estas fases fue posible iniciar el andlisis de contenido, en donde se
analizaron los datos a la luz del material teorico. A partir de esta Gltima fase fue posible

obtener el analisis de los resultados.
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2.4.3 Universo del estudio.

Debido a las caracteristicas del proceso de la Ley 8724, la poblacién del estudio para
efectos de la investigacion involucra a varios actores que intervinieron directa e
indirectamente en el proceso de incidencia politica para la aprobacion de la Ley de Turismo
Rural Comunitario. Las personas como fuente de informacion para el estudio fueron
seleccionadas por la investigadora bajo el criterio de que fueran personas que estuvieron
involucradas en alguna de las partes del proceso de la Ley (del 2003 al 2005 inicio de los
procesos de incidencia, luego del 2005 al 2009 periodo de elaboracion y aprobacion de la
Ley 8724 y del 2009 al 2012 periodo de implementacion de la ley). En la figura que se
presenta a continuacion se destaca las organizaciones e instancias seleccionadas para tal

efecto.

Figura 6
Organizaciones e instancias involucradas en la Ley 8724
Alianza para el Fortalecimiento del Turismo Rural Comunitario .
- Personas que lideraron el proceso de la Ley de TRC.
Camara Nacional de Turismo Rural Comunitario (CANTURURAL)
- Junta Directiva de la Camara

— - Socios de la camara - beficiarios de la Ley del TRC —

Asamblea Legislativa

- Diputados
|— - Asesores de Diputados _l

Instituto Costarricenses de Turismo - ICT-

- Funcionarios que participaron del proceso
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A continuacion se realiza una breve resefia de cada uno de estos actores.

Alianza para el Fortalecimiento del Turismo Rural Comunitario y la Camara

Nacional de Turismo Rural Comunitario —- CANTURURAL-.

En el afio 2003 se cred la Alianza para el Fortalecimiento del Turismo Rural Comunitario,
integrandose asi como un espacio informal de coordinacion de los esfuerzos de las
organizaciones mas reconocidas en el tema: Asociacion Centroamericana para la Economia
la Salud y el Ambiente — ACEPESA- , la Asociacion Costarricense de Turismo Rural
Comunitario — ACTUAR vy el Consorcio Red Ecoturistica Nacional R.L. -COOPRENA-.
La Alianza se propuso fortalecer el turismo rural comunitario como una de las principales
actividades turisticas a nivel nacional y, al mismo tiempo, consolidarlo como un
instrumento para generar desarrollo sostenible con equidad y una alta participacion de la
inversion local. El objetivo fue incidir conjuntamente en las instituciones del Estado para
fortalecer el turismo rural comunitario como una alternativa de desarrollo local sostenible

en Costa Rica.

Seguidamente se presenta una breve resefia de cada uno de las organizaciones miembros de

la Alianza TRC:

La Asociacion Centroamericana para la Economia, la Salud y el Ambiente — ACEPESA-
fue fundada en 1991, es una organizacion no gubernamental reconocida en el dmbito
costarricense y centroamericano por su aporte con productos técnicos innovadores y de alta
calidad, asi como por su contribucion a la articulacion de los esfuerzos publicos y privados
en la gestion del desarrollo y la sostenibilidad. ACEPESA trabaja en las areas de Turismo
Sostenible, Gestion Integral de Residuos Soélidos y Saneamiento Sostenible.
Especificamente en el area de Turismo, ACEPESA ha enfocado sus acciones en el
desarrollo de destrezas, en facilitar conocimientos e instrumentos a las personas
propietarias de pequefias y medianas empresas y a organizaciones comunitarias, cuya base
organizativa es indigena y campesina, cuya actividad principal o complementaria es el

turismo, para que a partir de la integracion comercial, aprovechen las ventajas de la

52



actividad turistica e impulsen el desarrollo de sus comunidades, protegiendo el ambiente y

la identidad cultural.

En los ultimos afos ACEPESA ha participado de manera comprometida junto a otros
actores sociales y publicos para incidir en la politica turistica nacional vinculante al turismo
rural comunitario. Uno de sus propositos es crear y promover espacios de negociacion,
articulacién y coordinacion de acciones por parte de las comunidades y organizaciones,
para facilitar el desarrollo de condiciones que permitan convertir el turismo rural

comunitario en instrumento de desarrollo local y conservacion de la naturaleza.

La Asociacion Costarricense de Turismo Rural Comunitario - ACTUAR surgi6 en 2001 y
actualmente la conforman 32 iniciativas de turismo rural comunitario (asociaciones o
cooperativas). El proposito de ACTUAR es promover la sostenibilidad ambiental, social,
cultural y econémica de las iniciativas de Turismo Rural Comunitario en Costa Rica, por
medio del establecimiento de alianzas estratégicas para el mercadeo turistico comunitario,

el fortalecimiento de la capacidad de los socios y la gestion de recursos.

Las organizaciones socias de ACTUAR estan complementando la actividad pesquera o
agricola, con la venta de servicios turisticos. Ello ha orientado a la organizacion a que
brinde a sus socios acciones de capacitacion y asistencia técnica, ya que la dindmica es
bastante diferente. Para muchas de las iniciativas de turismo es dificil llevar a cabo la
comercializacion, promocion y mercadeo en forma individual, por esta razon ACTUAR les
facilita estos servicios de forma articulada. La organizacion hace un fuerte esfuerzo por
mantener al gremio unidos como sector, para tener una voz fuerte con el fin de defender la
participacion real de las comunidades, la conservacion de la naturaleza a nivel comunitario,

y la sostenibilidad integral del turismo rural comunitario.

El Consorcio Cooperativo Red Ecoturistica Nacional, COOPRENA R.L., fue fundada en
1994 y en la actualidad es una red empresarial integrada por 23 organizaciones, que la
conforman con la finalidad de organizar, mercadear y comercializar el producto turistico

que ofrecen sus miembros mediante su propio Tour Operador, denominado Simbiosis
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Tours. Desarrolla la actividad turistica haciendo un uso sostenible de los recursos naturales
y respetando la equidad, la cooperacion y las costumbres, para promover el desarrollo local
y mejorar la calidad de vida. Es un organismo de segundo grado que agremia a cooperativas

y otra serie de organizaciones, con el fin de generar desarrollo en las comunidades rurales.

Cada organizacion afiliada a COOPRENA R.L. estd integrada por familias rurales que
tienen como meta comun explorar nuevos métodos para el uso de la tierra que, mientras
generan ingresos economicos, protejen el entorno donde habitan. Tal alternativa provee a
las organizaciones afiliadas a COOPRENA R.L. una forma de complementar sus ingresos,
generados principalmente por la produccion agricola, y de mejorar su calidad de vida, a

través del desarrollo de productos turisticos no tradicionales.

Estas tres organizaciones que conformaron la Alianza para el fortalecimiento del turismo
rural comunitario, trabajaron fundamentalmente en la incidencia politica, lo cual implicé la
inversion de recursos econdmicos y humanos de cada una de las organizaciones que
formaron parte de este proceso. El trabajo se focalizé en ejecutar estrategias de incidencia
que ayudaran a generar los cambios necesarios que permitan eliminar obstaculos para el
desarrollo del turismo rural comunitario y, a su vez, generar sinergias entre los actores
publicos y privados, brindando asi mayores oportunidades para este tipo de turismo.
También se organizaron actividades especificas con las diferentes instancias involucradas
en el tema. Un gran reto fue sensibilizar a los funcionarios publicos en el producto del

turismo rural comunitario.

La Alianza se propuso, ademas de fortalecer el turismo rural comunitario como una de las
principales actividades turisticas a nivel nacional, generar condiciones en el ambito
publico-privado que impulsaran la inversion local y el desarrollo de un producto turistico
innovador y competitivo, y convertir asi al turismo rural comunitario en un verdadero

instrumento de desarrollo local sostenible.

Posterior a la aprobacion de la Ley para el Fomento del Turismo Rural Comunitario, la

Alianza visualiz6 la necesidad de promover la formaciéon de un gremio que representara
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formalmente los intereses del sector, pensando principalmente en el proceso de
implementacion de la Ley 8724, por lo que se tom6 la decision de formar la Camara

Nacional de Turismo Rural Comunitario -CANTURURAL-

Por lo tanto, el proposito de la CANTURURAL, es seguir con el proceso de incidencia que
inicio la Alianza para lograr que los esfuerzos se traduzcan en acciones concretas.

CANTURURAL es una instancia integrada por 84 socios, dentro de sus principales
funciones esta construir alianzas publico privadas con el propdsito de representar al sector y
contribuir al fortalecimiento de un modelo de turismo rural comunitario preocupado por la
proteccion ambiental y el rescate de la identidad cultural. Entre sus principales objetivos se

encuentran:

- Incidir en la formulaciéon e implementacion de las politicas de las diferentes
instancias vinculadas al turismo rural comunitario.

- Promover el acceso a las tecnologias amigables con el ambiente, de informacion
y comunicacidn para las empresas de turismo rural comunitario.

- Fomentar el desarrollo de competencias técnicas y aptitudes personales de los
socios de la Camara.

- Contribuir en la integracion del sector de turismo rural comunitario.

- Disponer de informacion adecuada y oportuna sobre las tendencias del mercado

de turismo rural comunitario.

Asamblea Legislativa, diputados y asesores.

La mision de la Asamblea Legislativa es atender los intereses de los diferentes sectores de
la poblacion costarricense y para ello tiene diferentes formas de acoger los proyectos.
Quienes tienen la potestad de llevar los proyectos al plenario legislativo son los diputados,
los cuales lo hacen solos o de forma conjunta. En el caso de la Ley de Fomento al Turismo
Rural Comunitario fue canalizada por medio de un diputado y luego se trabajé en forma

conjunta con la comision de turismo y la Alianza TRC.
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La Asamblea Legislativa cuenta con comisiones'’, las cuales estan encargadas de conocer
materias especificas sefialadas por reglamento. Su funciéon es muy importante porque es
preparatoria, debido a que es la instancia donde se inicia el tramite para la emision de leyes,
por lo tanto es una etapa fundamental porque estudian los proyectos, emiten criterios, los

modifican y hacen un dictamen para luego pasarlo a conocimiento del plenario legislativo.

En el marco de la comision de turismo hay dos actores muy importantes: los diputados y
los asesores. Estos ltimos tienen que ver con la redaccion de los documentos, los aspectos
que recomiendan incluir en las propuestas de proyectos del ley, analizan si es viable o no la
propuesta, definen en conjunto con el diputado la estrategia de incidencia del proyecto, etc.
Por su parte, el rol de los diputados es de hacer cabildeo con las diferentes fracciones

legislativas y dar aporte técnico al contenido de la propuesta de los proyectos de ley.

En este aspecto fue fundamental el trabajo conjunto entre la Comision de Turismo de la
Asamblea Legislativa y la Alianza TRC, en este caso ambas partes trabajaron el contenido

de la Ley TRC.

Instituto Costarricense de Turismo, ICT

El Instituto Costarricense de Turismo, es el ente rector de la actividad turistica en Costa
Rica y como tal tiene una relacion directa con el Turismo Rural Comunitario, bajo estas

condiciones la institucion tiene un rol importante con respecto a la Ley 8724.

La mision del ICT, de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo ha sido planteada en los

siguientes términos

“Promover el desarrollo turistico integral con el fin de mejorar el nivel de vida de los
costarricenses, manteniendo el equilibrio entre lo economico, lo social, la proteccion del

ambiente, la cultura y la infraestructura”

' Declaracién de Oscar Soto, ex asesor de la comision de turismo de la Asamblea Legislativa.
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Por otra parte, las politicas institucionales se describen a continuacion:

1. El concepto de sostenibilidad serd pilar fundamental para la actividad turistica y se

considerara como el factor principal de diferenciacion del producto turistico nacional.

2. El desarrollo turistico deberd darse contribuyendo efectiva y constructivamente contra
cualquier forma de deterioro social, generando beneficios econdémicos, protegiendo el

medio ambiente y respetando la cultura y valores de nuestro pueblo.

3. Se combatird enérgicamente cualquier tipo de actividad turistica que atente contra las
buenas costumbres de nuestro pueblo o que ponga en peligro la integridad fisica y moral

del ser humano.

4. El desarrollo de la actividad turistica propiciara el bienestar de las familias
costarricenses, el mejoramiento de la planta turistica y el desarrollo de nuevos productos en

todas las unidades de planeamiento del pais.

5. Se propiciara un desarrollo turistico apoyado en la ética, la calidad y la sostenibilidad.
Cualquier beneficio o incentivo que el pais aporte para el desarrollo, se ligara al

cumplimiento controlado de estos factores en la industria turistica.

6. La inversion privada, nacional y extranjera, tanto en proyectos nuevos como en el
mejoramiento y ampliacion de los existentes, tendra un compromiso paralelo con el

desarrollo local.

7. Se dara impulso al desarrollo de pequenas y medianas empresas de alta calidad como

estrategia para la incorporacion de las comunidades en ese sector de la economia.

8. Toda la promocion internacional y nacional se hara de acuerdo con planes especificos
que se disenaran considerando, las propuestas del sector privado y las comunidades

relacionadas respondiendo a la vision y objetivos turisticos del pais en su conjunto.
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9. El desarrollo turistico se orientard con base en programas y objetivos y para ello
establecera rigurosamente un plan de coordinacion, control y seguimiento en todas sus

actividades.

La politica nimero siete, tiene que ver con el sector del TRC y es a partir de ella que el ICT
ha dado apoyo, como fue la definicion del concepto del TRC, definicion del TRC como un
cuarto macro producto turistico, apoyo en dos decretos ejecutivos para el sector y facilitar

condiciones para organizar ferias de TRC.

La intervencion del ICT con la Ley 8724 fue principalmente en la redaccion con respecto a
los incentivos fiscales y la coordinacién institucional que tuvieron que hacer para tal fin con
el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Industria y Comercio. También le

correspondi6 reglamentar la Ley 8724 en lo que se refiere a sus competencias.

2.4.4 Limites temporales

Los limites temporales de la investigacion es desde el 2003, periodo en que inicia los
procesos de incidencia politica del sector del turismo rural comunitario hasta la fecha del
estudio. La investigacion se enmarca en tres periodos importantes: del 2003 al 2005 inicio
de los procesos de incidencia, luego del 2005 al 2009 periodo de elaboracion y aprobacion

de la Ley y del 2009 al 2012 periodo de implementacion de la Ley 8724.

2.4. 5 Limitantes de la investigacion

Dentro de las limitantes de la investigacion se puede destacar, que no hay estudios similares
a esta investigacion, es decir la vinculacion directa de una ley con el sector del TRC, si bien
es cierto hay algunos acercamientos de estudios al TRC pero de diversas tematicas y
ninguno de ellos se acerca a la presente investigacion. Por lo tanto, se considera una
limitacion por no existir un estudio que puede servir de referente y pueda dar mayores

insumos al proceso investigativo.
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Tampoco existe literatura que articule los dos elementos esenciales del estudio, el sector de
TRC y la Ley. Sin embargo, se hizo un esfuerzo que permitid, con la aplicacion de
diferentes conceptos tedricos, la articulacion del objeto de estudio. Otra limitante es que
debido a que los beneficiarios de la Ley TRC se encuentran por todo el territorio nacional,
por el factor tiempo no fue posible recopilar el criterio de ellos sobre la ley de forma
directa, sin embargo se hizo por otros medios, como los electronicos. Por lo tanto, se hace
una descripcion aproximada de la situacion que perciben las personas integrantes de las
organizaciones de turismo rural comunitario. Caso contrario pas6 con los actores que
participaron en la elaboracion de la Ley del TRC, a los cuales si se les aplico el instrumento

de investigacion de forma personal.

2.4.6 Delimitacion geografica del area de estudio

Para efectos de la investigacion, la delimitacion geografica del area del estudio, cubre el
territorio nacional, debido a que la Ley de Fomento al Turismo Rural Comunitario

beneficia a todas las organizaciones de turismo rural ubicadas en el territorio nacional.

Tal y como lo indica el Articulo 1: Objeto de la Ley: “Fomentar la actividad turistica de
tipo rural comunitario, por medio del impulso de empresas de base familiar y comunitaria,
conformadas por la Ley de Asociaciones, N° 218 y la Ley de Asociaciones Cooperativas y
Creacion del INFOCOOP y de otras Normas Conexas, N° 4179, con el fin de que las
personas habitantes de las comunidades rurales procuren la gestion de su propio desarrollo,
incluido el manejo de destinos turisticos locales.

Cabe hacer referencia que en el pais existen aproximadamente unas ochenta organizaciones
de turismo rural comunitario, ubicadas en las diferentes regiones del pais. Vale la pena
resaltar que son organizaciones y algunas redes de turismo e involucran a un nimero
significativo de familias que constituyen cada una de esas organizaciones y por ende
aglutinan un mayor numero de beneficiarios de la Ley 8724. Una de las caracteristicas de
estas poblaciones es que se encuentran articuladas tanto en el ambito local como nacional,
lo que facilita de alguna manera que se pueda incidir mas directamente en diferentes niveles

y ambitos de intervencion del sector.
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CAPITULO III

CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO

En este capitulo se realiza una contextualizacion de la actividad turistica como objeto de
estudio desde tres angulos, en primera instancia se hace una aproximacion en el dmbito
mundial y centroamericano, seguido se incorpora una resefia de la situacion actual del
turismo en Costa Rica y finalmente se muestra el contexto del desarrollo del turismo rural

internacional y nacional, haciendo énfasis en éste tiltimo.

3.1 Situacion del turismo en el Ambito mundial y centroamericano

La actividad turistica ha tenido gran importancia en el ambito internacional debido a su
constante crecimiento, lo que ha ocasionado que sea una actividad diversificada, donde se
combinan aspectos naturales, historicos, culturales, entre otros. En este contexto los paises
han desarrollado una serie de estrategias, con el fin de que les permitan proyectarse ante los

diferentes mercados.

La Organizacion Mundial del Turismo OMT, sefiala que para el 2011 la actividad turistica
crecidé en mas de un 4%, hasta alcanzar los novecientos ochenta millones de visitantes, es
por ello que para el 2012 se prevé un crecimiento entre el 3% y 4%. A partir de este
comportamiento de crecimiento desde hace varios afios es que paises en vias de desarrollo
entre ellos los de Centroamérica, han puesto especial importancia a esta actividad
econdmica, pues se convierte en una alternativa para generar ingresos y empleos. La
contribucion del turismo al empleo tiende a ser ligeramente superior y se estima entre el 6%
y el 7% del namero global de puestos de trabajo (directos e indirectos) en todo el mundo,
segin estadisticas de la OMT. Para las economias adelantadas y diversificadas la
contribucion del turismo al PIB se situa aproximadamente entre el 2% para paises en los
que el turismo es un sector comparativamente pequeiio y mas del 10% para paises en los
que el turismo constituye un pilar importante de su economia. La importancia del turismo
tiende a ser todavia mayor para pequefios paises en desarrollo o para determinados destinos

regionales y locales en los que el turismo es un sector econémico fundamental.
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A pesar de las situaciones econdmicas, politicas y sociales, las llegadas de turistas
internacionales han mostrado un crecimiento casi sin interrupciones — desde 25 millones en
1950, 277 millones en 1980, 435 millones en 1990, 675 millones en 2000, hasta los
actuales 940 millones, segiin datos de la OMT. Con estas cifras el turismo ha llegado a ser
uno de los sectores econdmicos mas importantes y de mayor crecimiento a escala mundial;
paralelo a ello han surgido muchos nuevos destinos al lado de los tradicionales como

Europa y América del Norte.

En el caso de Centroamérica, las perspectivas y el crecimiento de la actividad turistica han
abierto las puertas a un importante negocio, que generé en el 2010 mas de 11.838.4
millones de visitantes, tal y como se observa en el cuadro N° 2 para un ingreso de US$
7,341.1 (en millones de dolares). Gran parte de estos ingresos se quedan en manos de
empresas transnacionales, sin embargo en los Ultimos afios las comunidades rurales de la

region han hecho importantes esfuerzos para aprovechar esta actividad econdémica.

Cuadro 2

Llegada de Visitantes a Centroamérica (en miles) 2010

Centroamérica | Belice | Costa El Guatemala | Honduras | Nicaragua | Panama
Rica | Salvador
Turistas* 7,930.6 | 238.2]2,099.8 1,149.6 1,218.7 895.6 1,011.3 | 1,3174
Excursionistas 3,907.8 | 764.6| 3854 455.8 657.1 1,185.5 60.4 399.0
%
Visitantes 11,838.4 | 1,002.8 | 2,485.2 1,605.4 1,875.8 2,081.1 1,071.7 | 1,716.4

Fuente: SITCA (proyecciones 2010).

Con el constante crecimiento de la actividad turistica en Centroamérica es importante el
tema de la competitividad, por las implicaciones que tiene este en los mercados. Los

puestos con respecto a la competitividadl 1 mundial sitian a los paises centroamericanos en

" Basado en el Indice de Competitividad Global del Foro Economico Global (131 paises, durante tres décadas), el cual comprende los
siguientes pilares: I - Pilar Econdmico (Cuantifica la dimension de los paises con perspectiva econémica —concentracion de actividades
econoémicas: a) Consumo Eléctrico, b) Gasto territorial en capital, ¢) Egresos de gobiernos locales y d) Exportaciones Totales), II - Pilar
Clima Empresarial (Factores que promueven la eficiencia en la produccion territorial: a) Empresas Industriales Medianas y Grandes, b)
Numero de Entidades Financieras, ¢) Numero de pasajeros aéreos que recibe cada territorio y distancia de aeropuerto internacional y d)
Concentracion de % de exportaciones totales), III — Pilar Gobierno (Cuantifica el tamafio del gobierno central y locales como agentes
promotores de eficiencia: a) Gasto Gobierno Central / Municipal, b) Gasto Gobierno Central / Municipal comunitario per capita, c)
Ingresos Gobierno Central / Municipal Reales per capita y d) Transferencias recibidas), IV — Pilar Laboral (Da un indicio del grado de
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el siguiente orden (se cita puesto mundial): 1ro Panama (puesto 49), 2do Costa Rica (56),

3ro El Salvador (78), 4to Guatemala (82), Sto Honduras (92), 6to Nicaragua (112) y Belice
(ND12).

Las comunidades y organizaciones del area rural, han encontrado en el desarrollo de
actividades turisticas la posibilidad de ofrecer productos y servicios alternativos a la oferta
tradicional, y han logrado colocarse en el mercado con productos diferenciados, cuyas
caracteristicas son la atencion personalizada y su autenticidad, captando la atencion de un

importante segmento de mercado.

Es asi como surgen en Centroamérica conceptos como el agroturismo, ecoturismo, turismo
rural y el turismo rural comunitario, entre otros. Para las comunidades rurales la actividad
turistica suele ser un complemento a sus actividades productivas tradicionales, lo que les
permite aprovechar los recursos generados por el turismo como un instrumento de

desarrollo local.

3.2 Politicas de Turismo Rural en Centroamérica

En el ambito politico el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), es la maxima
autoridad del sector turismo en Centroamérica, el cual se encuentra conformado por los
ministros de turismo de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua

y Panamad, quienes a través de la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana

educacion, de la densidad y de la especializacion del mercado laboral: a) Matricula inglés Primaria y Secundaria, b) Matricula
Secundaria, ¢) Matricula Terciaria (Universidad), d) Poblacion Econémicamente Activa (PEA) y e) Indice de Especializacion
Trabajadores Comercio, Hoteles e Industriales), V — Pilar Infraestructura (Combina infraestructura fisica (transporte, medios de
comunicacién) con infraestructura tecnolégica de la informacion y comunicacién: a) Carretera Lineal por Km?, b) Cuentas banda ancha
por Km?’, ¢) Hogares con acceso a electricidad por Km® y d) Telefonia Fija por Km®), VI — Pilar Ambiental (Servicios ambientales
generados por playa o bosque, sostenibilidad ambiental y biodiversidad: a) Habitaciones de hoteles bosque y playa, b) Visita a Parques
Nacionales, ¢) Numero de Agencias de Viajes o Tour Operadores que apliquen el SNCT, d) Comunidades y playas con certificaciones
ambientales especificas, ¢) N° de estudios de Impacto Ambiental y f) Area de bosques y Areas Protegidas), VII — Pilar Innovacién
(Visualiza actividades referidas a la innovacion que se generan en los distintos territorios: a) Concentracion de alta tecnologia, b)
Empresas de base tecnologica y c) Proyectos de Investigacion) y VIII - Pilar Calidad de Vida (Identifica factores que afectan la calidad
de vida de las personas en tres dimensiones: Salud, seguridad ciudadana y tramites con el Gobierno local — a) fndice de Esperanza de
Vida, b) Incidencia defunciones infantiles per cépita, c) Incidencia defunciones por Sida per capita, d) Incidencia dengue per capita, e)
Incidencia tuberculosis per capita, f) Robos y asaltos cometidos a personas y g) Dias para obtener un permiso de operacion comercial).

'2 No Disponible.
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(SITCA), promueven y apoyan la implementacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico Sostenible 2009-2013, el cual se compone de 6 grandes areas'’:
1. Planificacion, Investigacion y Desarrollo Sectorial.
Calidad y Competitividad.
Mercadeo.
Seguridad Turistica Integral.

Facilitacion Turistica.

S bk w D

Fortalecimiento Institucional.

Dentro del area de planificacion, investigacion y desarrollo sectorial, se encuentra el
desarrollo de nuevos productos multidestinos, y como una de sus actividades, el apoyo al
turismo rural'®. A través de esta iniciativa se pone en marcha un Programa de Apoyo al
Desarrollo del Turismo Rural’, linea de apoyo al plan de Accién de Promocién del
Turismo Sostenible en Centroamérica, el cual busca fomentar el desarrollo del turismo,
como medio de combate a la pobreza y generacion de empleo para las comunidades

centroamericanas.

A pesar de las politicas de la CCT, en los ambitos nacionales y locales el TRC enfrenta
una serie de limitaciones, entre ellas la carencia de politicas publicas para el sector. Es por
ello que la Unién Mundial para la Conservacion de la Naturaleza —UICN- unié esfuerzos
con la Fundacion Ford y el Gobierno de Dinamarca para financiar proyectos en la region

centroamericana para que incidan en politicas a favor del turismo rural; en el marco del

13 Estas 4reas estratégicas contemplan a su vez programas los cuales hay que tener presentes para el desarrollo turistico sostenible
regional. La 1 tiene 4 programas, los cuales son: 1.1 Desarrollo de la politica regional de sostenibilidad turistica, 1.2 Desarrollo de
productos multidestino para su comercializacion, 1.3 Gestion de estadisticas sectoriales y 1. 4 Desarrollo de instrumentos
estandarizados para la planificacidn turistica. La 2 tiene 4 programas: 2.1 Desarrollo de un sistema de calidad turistica regional, 2.2
Apoyo y asistencia técnica y financiera las Mipymes turisticas, 2.3 Programa de cultura turistica y 2.4 Formacion de RRHH. La 3 tiene 3
programas estratégicos: 3.1 Estrategia regional de promocién y mercadeo por grupos de mercados, 3.2 Administracidn y actualizacién
constante del portal visitcentroamerica y 3.3 Estrategia de comunicaciones. La 4 tiene 1 programa: 4. 1 Proyecto Regional de Seguridad
Turistica. La 5 tiene 2 programas: 5.1 Facilitacion Migratoria y 5.2 Facilitacion aérea, maritima y terrestre. Por Gltimo, la 6 tiene 3
programas: 6.1 Programa de fortalecimiento institucional regional, 6.2 Gestién de comunicacién interinstitucional y 6.3. Gestiéon de
cooperacién internacional.

14 Esta iniciativa es posible gracias al financiamiento de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), a
través del Fondo Espafia — SICA, SITCA.

'> Dicho programa refleja el compromiso regional por promover un sector que pueda llegar a brindar verdaderas oportunidades de
desarrollo socioeconémico para comunidades y actores locales, asi como a la Mipyme turistica centroamericana. La apuesta gira en
torno a un desarrollo comprometido con el medio ambiente, el patrimonio cultural, tanto material como inmaterial, y con las
comunidades locales, maximizando los beneficios sociales y econémicos y minimizando a su vez los impactos negativos a través de una
gestidn eficaz y sostenible de actividad turistica.
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Fondo de Incidencia e Investigacion financiado por el Programa Regional de Medio

Ambiente en Centroamérica (PREMACA).

En febrero de 2008, en coordinacion con PEMCE (Programa Promoviendo la Equidad
Mediante el Crecimiento Econdémico), y el apoyo financiero de DANIDA y la Fundacion
Ford, se realizo un Encuentro centroamericano denominado “Incidencia del Turismo Rural
y Comunitario (TRC) en el marco Juridico y Politico del Sector Turismo”, en la Isla de
Ometepe — Nicaragua, donde se analizd el comportamiento de las tendencias
internacionales y nacionales del turismo, tales como la carencia de un marco regulatorio
para el TRC en las politicas estatales del Sector Turismo, acceso limitado a los espacios
institucionales y politicos donde se elaboran politicas publicas para el sector, carencia de

una agenda propia para el sector, entre otros.

Posterior al evento, en cada uno de los paises de la region se desarrollaron diversos
procesos de incidencia en las politicas publicas nacionales, esfuerzos emprendidos con
recursos de la cooperacion internacional, y con intermediacion de ONG’s, centros de
formacion e investigacion, instituciones, entre otros. Producto de ello en Costa Rica se
aprobo la Ley y reglamento de Fomento al Turismo Rural Comunitario, en Nicaragua la
Politica y Estrategias de Turismo Rural Sostenible, actualmente se encuentra creando la
Ley de Fomento al Turismo Rural Sostenible, en Honduras la aprobacion de la Ley de
Fomento al Turismo Rural Sostenible. En el caso de Guatemala y El Salvador han iniciado
procesos de incidencia, sin embargo ain no se han convertido en marcos regulatorios. Los
paises centroamericanos con menores incidencias en el desarrollo del turismo rural son
Belice y Panama, donde aun los esfuerzos no han sido lo suficientemente grandes como
para incorporar en los planes de desarrollo nacionales. Estos productos de incidencia se
obtuvieron bajo la presion e iniciativa de las organizaciones de base local; federaciones de
TRC, camaras de turismo rural comunitario y redes de turismo interesadas en que exista un
marco regulatorio y con ello se subsanen las limitaciones del sector en la region
centroamericana. Costa Rica fue pionera con la primera Ley de turismo rural comunitario
en Centroamérica, lo que la convierte en un modelo. Prueba de ello es que los demas paises
han realizado consultas sobre los aciertos y desaciertos del proceso de la Ley 8724 en el

pais.
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Con lo anterior se evidencia que existe voluntad de las instituciones centroamericanas en
trabajar con el Turismo Rural, prueba de ello es que ya el tema estd en las agendas de las
instituciones nacionales y locales lo cual abre una ventana de oportunidades para el sector,
sin embargo es muy importante la constancia del Turismo Rural en la incidencia politica
para la obtencién de logros en el corto y mediano plazo y con ello consolidarse como

sector.

Los procesos de incidencia descritos anteriormente, responden de alguna manera a los
compromisos adquiridos por el pais con respecto al cumplimiento con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y sus propios asuntos de orden nacional / local, a pesar de que no

hay una clara orientacion por parte del Estado para ello.

3.3 Contextualizacion del turismo en Costa Rica

Yasigi (1999), citado por Morera(2006), destaca que la dindmica del sistema turistico se ha
transformado rapidamente durante los tltimos tiempos, generando el surgimiento de nuevas
formas de turismo, como el ecoturismo que aparecid en los afios ochenta como una moda
introducida por el capital a modo de respuesta a los estragos por ¢l mismo creados en el
turismo masivo. El ecoturismo gener6 amplias expectativas acerca de la participacion de las
comunidades en la actividad turistica, sin embargo, los resultados no fueron los esperados,
lo cual ha provocado la procura de nuevos términos que potencien aspectos que resultan
fundamentales en las actuales condiciones econdmicas del turismo, como desarrollo local y
participacién comunal, haciendo aparecer una serie de conceptos que indistintamente se

utilizan en la actualidad.

Fue justamente con el ecoturismo que Costa Rica se dio a conocer en el dmbito mundial
como destino turistico y otros dos elementos que complementaron ese reconocimiento
fueron el premio Nobel de la Paz a final de los afios ochentas y la participacion de Costa
Rica en el mundial de futbol a principios de la década de los noventa, sin embargo fue el

ecoturismo el que potenci6 el destino mas fuertemente.

65



La oferta ecoturistica del pais ha cambiado como ha cambiado el perfil de los ecoturistas;
las personas que en un inicio estaban dispuestas a soportar caminos dificiles, horas de
chapulin para llegar al lugar de destino, camas poco confortables, bafios compartidos, hoy
dia exigen mejores condiciones y mas actividades. La oferta ecoturistica de Costa Rica
debe ir paulatinamente innovandose a fin de mantener el posicionamiento que se ha logrado
a través de los afios y que nos siguen situando como uno de los mejores destinos
ecoturisticos del mundo. (Treminio 2005). Sin embargo, con el tiempo han surgido otros
conceptos como el agroturismo y posteriormente el turismo rural comunitario. Costa Rica
tradicionalmente ha venido promocionando en el ambito internacional ademés del
ecoturismo con productos como sol y playa, aventura y en el 2006 el ICT declar6 el
turismo rural comunitario como un cuarto macroproducto turistico. Como puede
observarse, el pais posee una serie de productos y entre ellos hay una interrelacion con una

fuerte tendencia hacia destinos de naturaleza y en menor medida aspectos culturales.

En el andlisis de la actividad turistica tal como se desarrolla en Costa Rica hoy en dia es
imprescindible partir de su contextualizacion, que la enmarca en el proceso de
modernizacion del Estado que se concretd con las medidas de ajuste estructural desde los
afios ochenta. El ajuste estructural consistié en una serie de medidas que obedecian a un
interés internacional por procurar la estabilidad macroecondmica, la fijacion de reglas del
juego como la desregulacion y liberalizacion econdmica; la introduccion de cambios en la
estructura productiva orientados a la diversificacion y dinamismo productivo que
desarrollaran un nuevo sector exportador no tradicional; ademas se buscaba disminuir el
papel del Estado y propiciar la bisqueda del mejoramiento del ambiente para la empresa
privada y la modernizaciéon del sector publico (Pérez Sdinz y Mora Salas: 2001). Con lo
anterior se visualiza la tendencia del crecimiento fundamentalmente de servicios y

comercio.

Los resultados de este proceso de modernizacion de la economia han sido diversos y
paradojicos. En ese sentido, se destaca que hubo una disminucion en el ritmo de la
generacion de puestos de trabajo, un aumento en la desigualdad de la distribucion del
ingreso, una polarizacion entre los sectores tradicionales y los mas dindmicos y la aparicion

de actividades mas dinamicas en el espacio rural como agroindustrias y servicios turisticos
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(Fiirst y Wolfgang: 2002). El turismo ha contribuido a generar cierta dindmica en las
comunidades especialmente en las areas rurales, debido a que estas cuentan con una serie

de recursos tanto naturales como culturales para los visitantes.

De acuerdo a los datos del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), desde enero a
setiembre del 2011 se contabiliza 1.682.266 llegadas de turistas extranjeros, en el 2010
registro un ingreso de 2.099.829, en el 2009 se reportd una baja en 1.922.579, debido a la
crisis mundial, en el 2008 se reportd un ingreso de 2.089.194 y el 2007 fue de 1.979.789.
La variacion porcentual es de 4.3%, cifra similar al crecimiento mundial del 4.5% para la

primera mitad del afio reportado por la OMT.

Paralelo a los datos de la cantidad de turistas que ingresan al pais, se crean otros con
respecto a la generacion de divisas de turismo relacionadas con otras actividades
econdmicas como el café¢ y el banano, notdindose una fuerte permanencia del turismo
como el principal generador de divisas durante varios afios, tal como se presenta en el

siguiente cuadro.

Cuadro 3

Turismo y otras fuentes generadoras de divisas para Costa Rica 2007-2011
(Cifras en millones de $ EEUU)

Aio Fuente de divisas
Turismo Variacién % Café  Variacion % Banano  Variacion %
2007 1.927,4 18,9 251,9 11,6 673 8,5
2008 2,174,10 12,8 305 211 689,7 2,5
2009 1.805,8 16,9 232,2 23,9 622,4 9,7
2010 1.857.6 2,9 257,5 10,9 702,9 12,9
2011 1.975,5 6,3 374,9 45,6 752,4 7

Fuente: Departamento de Estadisticas Macroecondmica, BCCR.

Las cifras anteriores demuestran que el pais ha desarrollado una serie de estrategias, con el
fin de que éstas le permitan proyectarse ante los principales mercados internacionales como

el norteamericano y europeo.

El crecimiento de la actividad turistica ha provocado que las comunidades rurales

aprovechen estas condiciones, muchas de ellas visualizan el turismo como una actividad
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complementaria a la principal actividad econdmica. A partir de ahi se ha venido manejando
una serie de conceptos, como turismo rural y turismo rural comunitario, la diferencia entre
ellos es que éste ultimo representa una actividad planificada por la organizacién comunal y
son los habitantes de las comunidades quienes participan de forma directa en la gestion de

las empresas y en sus beneficios.

En el siguiente cuadro se puede observar la cantidad de turistas que hacen TRC en Costa
Rica. Notdndose un importante crecimiento del 2006 al 2009 a excepcion del 2008 que tuvo
una baja, sin embargo en el 2009 tuvo un repunte con una visitacion de 72.910 turistas que

hicieron turismo rural comunitario.

Cuadro 4
Cantidad de turistas internacionales que hacen TRC

Estimacion de

Turistas Variacion
(con respecto al afio
anterior)

Ao Absoluta % Absoluta %
2006 44,969 3.7
2007 53.988 4.0 9.091 20.1
2008 49.669 3.5 -4.319 -8.0
2009 72.910 5.5 23.241 46.8

Fuente: ICT

Datos del 2010, muestran que la mayoria de los turistas que visitan las comunidades son de
los Estados Unidos en un 53.3%, seguido de Europa con un 20.2%, resto de Latinoamérica

10.10%, Canada 6.3%, Centroamérica 1.5% y otra 2.0%.

Los datos que lleva el ICT sobre el TRC, son producto de un proceso de incidencia que
hizo la ALIANZA TRC ante la institucion, debido a que no se llevaban estadisticas sobre el

tema y con el crecimiento de esta actividad el ICT ha prestado mayor interés al sector.
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3.4 Desarrollo del turismo rural comunitario

3.4.1 Turismo rural en el ambito mundial

Francia es el pais lider en el desarrollo de turismo rural, en 1951 tuvo la primera casa rural.
Para el afio 2005 contaba con 42.000 propietarios, de los cuales el 22% son agricultores y
con 95 asociaciones locales. Esta iniciativa se le denomina “Gites de France”. Austria es
otro de los paises con trayectoria en el tema con una base organizativa en agroturismo
fuerte, para el afo 2003 reportd la existencia de 15.500 granjas de turismo rural. La
asociacion de agroturismo se denomina Urlaum am Bauernhof con 3.400 socios, el

turismo rural representa el 80% de la oferta turistica austriaca y el 15% PIB'®.

Otros dos paises que han desarrollado el tema son Alemania y Espafia. El primero de ellos
comenz6 a mediados de los afos sesenta a medida que se iban incrementando las
dificultades para la agricultura vieron en el turismo una alternativa para obtener una
rentabilidad extra. Finalmente, en el caso de Espafia cada region tiene una politica propia
de apoyo y promocion del turismo rural, por lo que han tenido avances en la legislacion
respecto a los productores que brindan servicios de alimentacion y alojamiento en sus
establecimientos. Ellos cuentan con Fondos de la Unidon Europea para el subsidio de los

agricultores.

En el caso de Latinoamérica paises como Argentina, Bolivia, Ecuador, Pert y los paises de
Centroamérica han avanzado en los ultimos afios en el tema del turismo rural, con un
contexto de desarrollo muy diferente al europeo, debido a que las condiciones
socioecondmicas en cuando a las dindmicas locales y globales obedecen a otra realidad. Tal
y como lo mencionan Pérez Sdinz y Andrade-Eekhoff (2003) hacen una diferenciacion de

cuatro modalidades de la realidad centroamericana, tal y como se describe a continuacion:

' Datos tomados de la presentacion Definicion de Politicas y Estrategias para el Turismo Rural Sostenible en Nicaragua
por Baca, R. y Santamaria S.
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1) Una situacion de enclave, donde existen empresas extra-locales o grupos de
empresas localizadas en el territorio comunitario, implicando que su
insercion en la globalizacion pasa fundamentalmente por proveer fuerza de
trabajo. Es decir la iniciativa es exdgena.

2) Cuando estamos ante una situacion donde los recursos contintan siendo
dominados, pero la iniciativa es endogena, se refiere a una situacion de
migracion transnacional.

3) Los recursos comunitarios han cambiado, pero la insercion toma un lugar
exogeno, es decir hay una subcontratacion.

4) Finalmente cuando la capacidad empresarial es el recurso principal y la

insercion tiene origen enddgeno, cuya situacion se denomina actividad local.

En las ultimas dos situaciones donde emergen los cluster, normalmente son pequefios
establecimientos que corresponden al tipo de socio-territorialidad local, llamados

comunidad de vecindad, (Pérez Sainz et al, 2003).

Por lo tanto, el contexto del turismo rural tanto en Costa Rica como los otros paises de
Centroamérica se enmarcan en una situacion que conlleva una serie de desafios, no solo en
el ambito local — territorial, sino también en el ambito institucional que estan sujetos a una
serie de ajustes, en la reduccion del aparato estatal, en la adopcion de politicas para
incentivar la iniciativa privada, ajustes econdémicos, etc. Todo ello tiene una serie de

implicaciones en las diferentes actividades econdmicas, tales como el TRC.
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Foto 1: Muelle Sarapiqui, junio 2011.

Foto 2: Laguna Volcan Poas, junio 2011.
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3.4.2 El Turismo Rural Comunitario en Costa Rica

El turismo rural comunitario surge de la necesidad de generar alternativas econdmicas que
diversifiquen los ingresos de las familias del campo, enfrentadas a un modelo de desarrollo
rural depredador de los recursos naturales que, por mas de veinte afios, ha profundizado la
inequidad y ha deteriorado el vinculo de la comunidad rural y por lo tanto el desarrollo de
la sociedad civil, concentrando la propiedad de la tierra, generando desempleo y
emigracion. ACEPESA (2006). El TRC se viene gestando en el pais desde inicios de la
década de los afios noventa, en algunos casos coincidid con la asignacion de tierras en el
area rural para residencias y produccion de las familias campesinas, muchas de las cuales se
encontraban cerca de areas protegidas. Actualmente el TRC estd conformado por méas de 80
iniciativas en gremios como cooperativas, asociaciones de productores agricolas, iniciativas
familiares; la mayoria de las organizaciones la integran poblaciones indigenas, campesinas,

grupos de artesanos, pescadores artesanales, otros.

Este nuevo concepto de turismo rural, considerando las particularidades socioambientales
del pais, devela un modo de turismo desarrollado en espacios rurales, centrado en la
combinacion de atractivos naturales, culturales y agricolas, que potencian el desarrollo
endogeno por medio de la creacion y el fortalecimiento de pequefias y medianas empresas
y que favorecen el manejo sostenible de los recursos naturales y culturales, Morera (2006).

Lo que plantea Morera es coincidente con la ALIANZA TRC, pues considera que el
turismo rural comunitario permite integrar las riquezas naturales, la vida cotidiana de la
comunidad rural y la dindmica propia de las actividades agropecuarias, es un producto
atractivo para el mercado turistico nacional e internacional. Se orienta al turista interesado
en conocer y disfrutar la vida del campo, considerando la participacion en actividades como
por ejemplo, cabalgatas, caminatas, conocimiento de métodos alternativos de produccion,
descubrimiento de la gastronomia local, pesca artesanal, fiestas patronales y turnos, sin
descartar otras posibilidades accesibles en la zona como el turismo de aventura, el disfrute

de la naturaleza, asi como de la practica de actividades deportivas.
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El TRC se caracteriza ademas por ofrecer a los visitantes un contacto personalizado; brinda

oportunidades de disfrutar del entorno natural y humano de las zonas rurales y poder

participar en aquellas actividades tradicionales, formas de vida y costumbres propias de una

comunidad. Los servicios son prestados por pequefias empresas locales, a través de

organizaciones de base comunitaria.

Algunos elementos diferenciadores del turismo rural comunitario con respecto al turismo

tradicional son:

Integra las riquezas (atractivos) naturales y la vida cotidiana de la comunidad rural.
Integra competencias locales y desarrolla habilidades empresariales.

Promueve e integra las practicas productivas sostenibles dentro de la oferta turistica.
Genera encadenamientos productivos locales.

La experiencia turistica se adapta a la vida y dinamica rural y, preserva la
“ruralidad”, fortaleciendo y valorando la multiculturalidad propia de cada region.
(Muestra la originalidad, peculiaridad, rusticidad, ambiente acogedor y confortable
y, autenticidad rural del pais).

Se sustenta en la gestion y participacion local (fortalece la organizacion local en que
participan varias familias o toda la comunidad.)"’

Distribuye equitativamente los beneficios y complementa y diversifica los ingresos
de las familias rurales.

Promueve el aprovechamiento sostenible y el resguardo de la posesion de la tierra

por parte de los pobladores locales.

A continuacion se presenta el perfil del turismo rural comunitario en aspectos econémicos,

sociales y ambientales, tal y como se menciona en el texto base de la Ley 8724 expediente

17163 (2008):

17 Guia de turismo rural comunitario 2007.
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En términos econdmicos y sociales

Genera encadenamientos economicos locales: las iniciativas de turismo rural comunitario
producen una cantidad significativa de encadenamientos econdmicos locales,
convirtiéndose en un motor de desarrollo en el ambito comunitario: acceso a oportunidades
de capacitacion y empleo, no solo como empleados, sino como micro y pequefios

empresarios, proveedores locales de productos alimenticios, artesanias, etc.

Combate el aislamiento economico: si se desarrolla en forma adecuada, el turismo rural
comunitario es un medio de combate a la pobreza en algunos medios con los mas bajos
indices de desarrollo, como los territorios indigenas o las zonas costeras no aprovechadas

aun turisticamente.

Desarrolla capacidad empresarial: el turismo rural comunitario promueve el desarrollo de
capacidad empresarial en las comunidades, lo cual genera una actitud emprendedora en las

comunidades, que mas alla de solicitar empleos, buscan generarlos.

Frena la migracion y venta de tierras: el turismo rural comunitario combate el éxodo rural,
generando alternativas de empleo donde hay pocas opciones en el sector agricola o
pesquero. Puede contribuir a frenar el fendmeno de pérdida de la tierra por parte de la
poblacion local, fendmeno que desde hace afios ha sido preocupante principalmente en las

zonas costeras del pais.

Valora la cultura local: el turismo rural comunitario, se caracteriza por ofrecer como parte
de su producto la riqueza cultural local. Tal es el caso de los trapiches, los boyeros, la

comida local, las tortillas palmeadas, otros.

Desarrollo de infraestructura: muchas de las comunidades que han desarrollado albergues
turisticos construyen o mejoran los caminos para llegar a ellas. De igual manera, al
dinamizarse la economia se facilita la inversion en comunicacion, energia y otros servicios

basicos. Esto contribuye a mejorar la calidad de vida en las areas rurales.
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En términos ambientales

Desarrolla capacidades en las comunidades para brindar servicios ambientales: las
comunidades pueden asumir algunos servicios que en este momento estan centralizados en
el Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) desarrollando de
esta manera una relacion de cooperacion entre las comunidades y las zonas protegidas y
ofreciendo asi un mejor servicio turistico mas diversificado en las areas protegidas; como

por ejemplo el ecomanejo.

Promueve la conservacion y desarrollo de reservas privadas: del area protegida en Costa

Rica, donde se conserva casi el cincuenta por ciento (50%) del bosque, un cuarenta y cuatro
por ciento (44%) esta en manos privadas. El turismo rural comunitario en su contexto
general, depende de la conservacion de los recursos naturales, por lo que incentiva la
generacion de reservas privadas por parte de los pobladores locales y desincentiva las
actividades que ponen en peligro la riqueza natural. La creacion de estas reservas facilita la

consolidacion de corredores biologicos.

Facilita procesos productivos sostenibles en dreas protegidas: para la sostenibilidad del
sistema de areas protegidas es necesario que estas sean productivas, también para las
comunidades locales. El turismo rural, que se fundamenta bajo la perspectiva del turismo
responsable, genera un bajo impacto en el ambiente y reduce la presion sobre los recursos
naturales. A su vez, esta oferta turistica se ve complementada por procesos productivos

amigables, tales como la agricultura organica y la generacion de energias alternativas.

Amplia la educacion ambiental y desarrolla valores en la poblacion: varios de los
proyectos de turismo rural comunitario tienen dentro de su oferta experiencias muy valiosas
en temas vinculados con agricultura sostenible, energia renovable, rescate de valores y
cultura tradicional, organizacién comunitaria, investigaciones de flora y fauna etc. Esta
informacion es bésica para contribuir en forma directa con los contenidos de educacion y
capacitacion ambiental tanto dentro del sector formal de la educacién como el sector

informal.
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Reproduce y preserva el patrimonio natural y cultural de nuestros pueblos rurales: las
comunidades o pueblos se diferencian de otros por aquel conjunto de manifestaciones
visibles 0 no producidas y sostenidas a lo largo de su historia y de igual manera podemos
referirnos a la manera en que se ha relacionado con los recursos dados por la naturaleza en
su entorno. El turismo rural comunitario invita a los habitantes a mantener y/o descubrir las
tradiciones, cuidar el patrimonio histérico y en muchos casos a recuperar ecosistemas, areas
de proteccion o salvaguardar las que hay. Se crea identidad y orgullo por el patrimonio

local, pero ademas se enriquece lo local con el intercambio con el turista.

Las particularidades del perfil que se mencion6 anteriormente, tienen una relacion directa
con el creciente interés por temas ambientales y el surgimiento del movimiento mundial de
consumidores responsables, ello ha generado un importante nicho de viajeros sensibles que
desean beneficiar directamente a las comunidades y a la conservacion. La oferta del TRC
abre ese nicho de mercado a nuestro pais ya que los visitantes desean un contacto mas

directo con comunidades y a la vez, compartir experiencias con los pobladores locales.

En Costa Rica la actividad turistica se ubica como la principal fuente de ingreso nacional;
sin embargo, las politicas que el Estado ha dirigido al respecto no han sido en muchos
aspectos las mas apropiadas. Por el contrario, se mantienen con serios vacios que limitan la

potencialidad real del turismo como herramienta de desarrollo local.

De modo que, la creacion de politicas estatales que fomenten la creacion de nuevos
espacios alternativos dentro de la actividad turistica tradicional en el pais, se presenta cada
vez mas como una necesidad inmediata; lo que implica respuestas prontas y eficaces por
parte del ente rector de la actividad turistica y demas instituciones del Estado que tienen

alguna vinculacion con el tema.

El modelo tradicional de desarrollo turistico que el pais ha venido apoyando, ha sido
durante muchos afos, hacia la gran empresa, el cual, si bien es cierto es importante puesto

que genera beneficios, ciertamente no representa una opcion real para aquellas familias de
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origen campesino e indigena, puesto que las condiciones de este modelo no se adecuan a las
caracteristicas del sector del TRC. Al no existir una herramienta que fortalezca desde el
Estado al modelo de turismo rural comunitario, el encadenamiento productivo que este
propone se ve limitado. Por lo tanto, se requiere de un marco juridico que solvente esos
vacios que se consideran deben ser atendidos para el fortalecimiento de un modelo de
desarrollo nacional mas equitativo, apostando en el turismo rural como una actividad

diferente y auténtica, concordante con la idiosincrasia del costarricense.

El desarrollo de las comunidades a través del turismo rural comunitario ha implicado un
avance significativo desde hace varios afios, principalmente a raiz del apoyo de varios
grupos organizados, quienes se han beneficiado en una cantidad significativa de proyectos
apoyados principalmente por la cooperacion internacional. Algunos de esos beneficios han
sido en capacitacion, asistencia técnica, mercadeo, comercializacion, infraestructura, entre
otros. Este apoyo ha sido acompafiado por un creciente interés por parte de los

consumidores turisticos nacionales e internacionales.

Como producto de la organizacién turistica en el ambito local surgen dos redes nacionales,
la Asociacion Costarricense de Turismo Rural Comunitario — ACTUAR- , y el Consorcio
Cooperativo Red Ecoturistica Nacional -COOPRENAR R.L, posteriormente se suma la
Asociacion Centroamericana para la Economia la Salud y el Ambiente — ACEPESA-, como
organizacion técnica en el tema de TRC. Las tres organizaciones formaron la ALIANZA
TRC. Esta surge como un espacio de articulacién y coordinacion de acciones por parte de
las comunidades y organizaciones, para facilitar el desarrollo de condiciones que permitan

convertir el turismo rural comunitario en instrumento de desarrollo local.

A partir de este contexto es que la Alianza de TRC desarrolla una serie de acciones de
incidencia con las instituciones del Estado. Una de ellas fue trabajar un concepto, el cual
fue consensuado entre la ALIANZA TRC, ICT vy el Programa de Pequefias Donaciones de
las Naciones Unidas (PPD), la cual se menciona en el marco tedrico de la presente

investigacion.
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La gestion de la ALIANZA TRC facilitdé procesos de trabajo entre las mismas

organizaciones de la ALIANZA TRC vy las instituciones publicas, orientados a fortalecer

las iniciativas de turismo rural comunitario.

Los esfuerzos se concentraron en:

- La apertura de un proceso de negociacion con el Instituto Costarricense de

Turismo (ICT) para:

o

Definicion y caracterizacion del turismo rural comunitario como
producto turistico nacional.

Declaracion del turismo rural comunitario como el cuarto macro-
producto a desarrollar y promocionar equiparandolo con los otros tres
macro-productos que impulsa el ICT, a saber: ecoturismo, aventura y
sol/playa.

Insercion del TRC en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2002-
2010.

Incorporacion de los productos del turismo rural comunitario en las
acciones de promocion de la imagen de pais en el exterior.

Firma del Decreto que declara de interés publico el turismo rural
comunitario, el 17 de enero del 2007 por parte del Ministerio de
Turismo, el Ministerio de la Presidencia de la Republica y el Sr.
Presidente de la Republica. N° 33536-MP-TUR

Firma del Decreto de Posadas Rurales en setiembre del 2008 por parte
del Ministerio de Turismo, el Ministerio de la Presidencia de la

Republica y el Sr. Presidente de la Reptiblica. N° 34717-MEIC-TUR

- Trabajo en conjunto con el Instituto Nacional de Seguros en la creacion de una

poliza de responsabilidad civil colectiva, para las comunidades que desarrollan

productos turisticos.

- Celebracion de nueve ferias de turismo rural comunitario.

- Edicidn de tres guias de turismo rural comunitario.
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- Constituciéon de la Camara Nacional de Turismo Rural Comunitario -

CANTURURAL-

Las actividades de incidencia de la ALIANZA TRC fueron un importante esfuerzo para las
empresas, debido a que contribuyeron al crecimiento y fortalecimiento de esta oferta de

Servicios.
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Foto 3: Comunidad Agua Caliente de
Cafias, noviembre 2011.

Foto 4: Comunidad Agua Caliente de
Cafias, noviembre 2011.

80



CAPITULO 1V

PROCESO DE INCIDENCIA DE LA LEY DE TURISMO RURAL
COMUNITARIO.

4.1. Antecedente del proceso de incidencia

El Proyecto'® “El turismo rural como instrumento para el desarrollo econémico y social de
las familias campesinas”, en la Zona Norte (Huetar Norte), Costa Rica, fue ejecutado por la
Asociacion Centroamericana para la Economia, la Salud y el Ambiente (ACEPESA), con
el apoyo de la Mesa Nacional Campesina, MNC y financiado por
FUNDECOOPERACION, en el periodo del 2003 al 2006.

La implementacion de este proyecto, permitio el desarrollo de acciones y procesos de
aprendizaje participativo con el compromiso de los diferentes actores sociales que se
involucraron en su ejecucion, el proyecto tenia como componentes capacitacion y asistencia
técnica, comercializacion, mercadeo, género e incidencia politica; con esta experiencia, se
empieza a generar las condiciones en el ambito publico-privado. Ademas, le permiti6 a
ACEPESA" unir esfuerzos con la Asociacion Costarricense de Turismo Rural Comunitario
(ACTUAR) ?°, el Consorcio Cooperativo Red Eco Turistica Nacional (COOPRENA R.L).,
2y la Mesa Nacional Campesina (MNC), **constituyendo asi, la Alianza de Organizaciones
para el Fortalecimiento del Turismo Rural Comunitario, (ALIANZA TRC). El proposito
fue colocar de una forma mas asertiva el sector de turismo rural comunitario en la agenda

del Instituto Costarricense de Turismo, ICT y otras instituciones vinculadas con el turismo.

18 Los objetivos del proyecto fueron: 1. Identificar condiciones fundamentales bajo las cuales la actividad turistica se
puede constituir en una alternativa de desarrollo rural. 2. Disefiar una propuesta de politica nacional para crear una
alternativa sostenible de turismo rural, como instrumento de desarrollo para los y las pequefias productoras agropecuarias
de Costa Rica. 3.Desarrollar una experiencia piloto de turismo rural en la region Huetar Norte de Costa Rica.

' Organizacién no Gubernamental: trabajo los temas de Turismo Sostenible, Residuos Solidos y Saneamiento
Sostenible

20 Asociacion de Turismo Rural Comunitario, la organizacion la componen 32 iniciativas de TRC distribuidas
en todo el territorio nacional.

2! Consorcio Red Cooperativa Ecoturistica R.L, esté integrada por 23 cooperativas de TRC distribuidas en
todo el territorio nacional

* Mesa Nacional Campesina, gremio que representa los intereses del movimiento campesino del pais.
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La experiencia del proyecto en la Zona Norte™ y otras similares contribuyeron a que las
organizaciones sociales como ACTUAR, COOPRENA R.L., Mesa Nacional Campesina y

ACEPESA, unieran esfuerzos para incidir en la politica turistica nacional.
4.2. Estrategia de incidencia en la politica nacional
Diserio e implementacion de la estrategia

Tradicionalmente las politicas turisticas a nivel nacional estaban dirigidas a incentivar las
grandes inversiones, por lo que se carecia de un marco regulatorio para el TRC en las
politicas estatales del Sector Turismo. Paralelamente el TRC no se consideraba
oficialmente un producto turistico, esta situacion incidid para que otras instituciones
estatales vinculadas al TRC, como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), el Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (MINAET) y la banca nacional y privada, entre otras no incluyeran en
sus agendas la atencion especifica para esta poblacion. No obstante, al ser el TRC una
actividad dinamizadora que fomenta el encadenamiento local y productivo, y potencia la
insercion de la mujer en las actividades productivas, es que las instancias del Estado han

prestado mayor atencidn en los tltimos afios.

Con el fin de disefiar una estrategia concertada entre los diferentes actores, para el fomento
del TRC como alternativa de desarrollo local y definir una propuesta de politica nacional,
se inici6 un proceso participativo’* de consulta y analisis mediante sesiones de trabajo y
cabildeo con los actores relacionados (instituciones y de organizaciones de la sociedad
civil, con poder de decision) sobre los temas de desarrollo rural y de turismo, con el
proposito de sensibilizarlos para integrar esfuerzos para la elaboracion de la propuesta de
politica nacional para el TRC. También se analizaron planes y politicas institucionales,

como por ejemplo los planes de desarrollo turistico, se identificaron varios puntos: de

* Producto del proyecto se formé la tour operadora “Vacaciones con Familias Campesinas”
% Con el apoyo del Lic. Ricardo Solano como consultor externo y la participacion de consulta del equipo
técnico de la MNC y del MAG-PDR, asi como del ICT y el MINAET.
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encuentro, divergencia y negociacion. Paralelamente se reconocieron los principales
obstaculos para el establecimiento, desarrollo y consolidacion de actividades econdmicas

turisticas sostenibles en la zona rural.

Mediante alianzas estratégicas se presentd y promovié la siguiente propuesta de incidencia
ante los distintos actores y la opinioén publica. El objetivo de la estrategia fue desarrollar
una propuesta de politica nacional para garantizar condiciones que permitiera a la actividad
turistica constituirse en un instrumento de desarrollo rural, mediante un proceso de

discusion con diferentes actores privados y publicos.

En la estrategia lo primero que se planted fue hacer cabildeo con diferentes instancias, en
este proceso, la Mesa Nacional Campesina (MNC)* asumié un rol importante con relacion
a la estrategia planteada. En ese momento la MNC, era un actor de trayectoria reconocida a
nivel nacional y por el Gobierno en turno. A continuacion el detalle del proceso de

cabildeo:

2 La MNC es una organizacion nacional con una fuerte red de contactos y espacios consolidados en el ambito
nacional, centroamericano y latinoamericano.
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Cuadro 5
Estrategia de incidencia de la Alianza TRC

Estrategia

Cabildeo

Proceso

Estrategia de
trabajo de la

Alianza

La MNC y ACEPESA coincidieron en la necesidad de vincular propuestas locales de
desarrollo a través del TRC, asi como en coordinar esfuerzos con otros actores sociales
y agencias de cooperacion internacional, con la intencidon de generar las condiciones que
permitieran la participacion conjunta con COOPRENA y ACTUAR.

Fue asi, que surgi6 el enlace estratégico entre ACEPESA, COOPRENA, ACTUAR, vy
la MNC, organizaciones que posteriormente contaron con el apoyo del Programa de

Pequefias Donaciones (PPD)*

La Alianza TRC, formul6 su plan de trabajo, establecio estrategias, analiz6 y discuti6 la
forma en que podrian crear una plataforma o estructura horizontal con capacidad
politica, técnica y comercial para diseflar y negociar la propuesta politica del TRC e
incidir con actores privados y en el Estado, para que reconocieran el TRC como una

alternativa de desarrollo y como un producto turistico nacional.

Inicialmente se focalizaron esfuerzos en el ICT, se considerd6 que era necesario
paralelamente formar alianzas con otras entidades del gobierno vinculadas al sector
rural, para incentivar y presionar con mayor fuerza al ICT.

Se establecieron relaciones de negociacion con los ministros del Ministerio de
Agricultura 'y Ganaderia (MAG) y Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (MINAET) de las administraciones de gobierno del Presidente
Miguel Angel Rodriguez Echeverria >’ y Abel Pacheco de la Espriella®, quienes
allanaron el camino para que sus sedes regionales apoyaran el proceso, tanto el MAG
como el MINAET, se convirtieron en aliados y fueron soportes politicos importantes al
inicio de la experiencia y durante las administraciones mencionadas.

Los ministros del MAG, MINAET y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
*colaboraron en el cabildeo con el ICT. Eso fue lo que hizo la diferencia en el proceso

de incidencia.

2% Es uno de los principales organismos que ha apoyado el sector de TRC con recursos econdémicos para su
creacion y fortalecimiento de iniciativas.

27 Administracion Rodriguez Echeverria (1998 - 2002).

¥ Administracion Pacheco de la Espriella (2002-2006).

** Del MTSS, se tuvo fuerte apoyo del Vice Ministro Carlos Monge.
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Continuacién cuadro 5: Estrategia de incidencia de la Alianza

Estrategia de

cabildeo

Proceso

Incidencia con

ministros

La Alianza TRC realizd diversas acciones de incidencia, pero cabe mencionar
especialmente la de junio del 2004, efectuada en Palmichal de Acosta, llamada la
“Emboscada de Ministros”.

Se invitd a los jerarcas de los sectores de Turismo, Ambiente, Agricultura y Trabajo,
para presentarles la estrategia de turismo rural, asi como, de la propuesta de politica
nacional para el TRC. Como un logro inicial de este evento, la Alianza obtuvo un
espacio de negociacion ante el ICT, el cual fue por medio de reuniones, que permitiria
forjar conjuntamente las condiciones para el desarrollo del TRC y el apoyo necesario
para la elaboracion de un plan operativo que garantizara el acompafiamiento durante el

proceso hacia la oficializacion de una politica y su implementacion.

Incidencia con el

INA

Se iniciaron negociaciones con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), *’se debati6
sobre la curricula de las acciones de capacitacion necesaria para atender el sector de
TRC, de acuerdo a las caracteristicas y naturaleza de grupo meta, obteniéndose la
modificacion o ajuste del contenido de algunas acciones de formacion.

Muestra de lo anterior, es el programa de guias de turismo, dirigido al TRC, en el cual
el ICT facilité la apertura de un canal de coordinacion y dialogo entre el INA y la

Alianza.

Foro de TRC

Otra actividad de incidencia, relevante fue el Foro de TRC celebrado en noviembre del
2005, cuyo proposito fue consolidar los logros que se perfilaron durante la “Emboscada

de Ministros™

, instando a las autoridades publicas y a otros actores invitados al evento
a reflexionar sobre la experiencia y validarla. El Foro, contribuyé a visualizar los
procesos de negociacion con el ICT, la Asamblea Legislativa, y el
PDR/INFOCOOP/FODESAF.

Se sefalod la necesidad de dar los primeros pasos para caracterizar el producto turistico
del TRC para efectos de mercadeo y sus estandares de calidad, asi como, definir las

prioridades, tareas requeridas y responsabilidades de los actores involucrados, para

colocar al TRC en el mercado nacional e internacional.

3% Institucion de formacidn técnica en diferentes dreas, entre ellas el turismo.
3! Término que utilizé la Alianza de TRC para llamar la atencion en la convocatoria de una reunién de
jerarcas de instituciones y ministerios.
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Continuacion cuadro 5: Estrategia de incidencia de la Alianza

Estrategia Proceso
Cabildeo
Incidencia ICT El ICT, inici6 internamente un proceso para establecer un sistema de categorizacion de

experiencias de TRC, una estrategia de fortalecimiento, asi como el reconocimiento de
este sector turistico como un producto turistico nacional.

Paralelamente la ALIANZA TRC identific la necesidad de trabajar un marco juridico
para el sector, por lo que se trabajoé una primera propuesta de proyecto de Ley 8724, esta
se hizo conjuntamente con el Sr. Carlos Bolafios (ex presidente del Instituto de
Desarrollo Agrario —-IDA- y docente en la Facultad de Derecho, UCR) y sus estudiantes.
Sin embargo, en el proceso se determind que era mas expedito politicamente tramitar un
decreto ejecutivo que una ley, por su complejidad. Por consiguiente se trabajo
conjuntamente con el ICT la propuesta de un Decreto Ejecutivo.

Finalmente, el Gobierno de Costa Rica el 24 de enero de 2007, mediante Decreto
Ejecutivo No. 33536-MP-TUR, publicado en el diario oficial La Gaceta No. 17,
DECLARARA EL TURISMO RURAL COMUNITARIO -TRC - DE INTERES
PUBLICO*. Ademas, el ICT incorporé de manera oficial al TRC, como su cuarto
Macro Producto en la oferta turistica nacional.

También los departamentos del ICT hicieron un proceso de ajuste y creacion de
instrumentos que favorezcan al TRC. Por ejemplo, el Departamento de Gestion
Turistica, elabor6 un manual para la categorizacion de las empresas de TRC, el
Departamento de Mercadeo hizo esfuerzos en promocion y el Departamento de

Desarrollo en acciones de capacitacion.
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Continuacion cuadro 5: Estrategia de incidencia de la Alianza TRC

Estrategia Proceso
Cabildeo

Incidencia para | La MNC y ACEPESA plantearon al MAG - PDR, la idea para captar fondos
acceso a Fondos | provenientes del Fondo de Desarrollo de Asignaciones Familiares (FODESAF),
FODESAF programa adscrito al MTSS, para financiar emprendimientos turisticos de familias
rurales pobres e insertalas en el TRC.

Como resultado del evento de “La Emboscada de Ministros” se conformé una comisioén
interinstitucional, la cual trabajé en la formulacién de un proyecto para accesar a
recursos que pudieran financiar iniciativas de turismo rural con fondos del FODESAF
por un monto de 600 millones de colones para el TRC, propuesta que contd con
voluntad politica del MTSS (representada por el Sr. Carlos Monge, Vice Ministro).
Tanto el IDA, el MAG-PDR, asi como el INFOCOOP pretendieron manejar los fondos,
pero la adjudicacién de los mismos, no contemplaba un rubro para su administracion.
Por otro lado, estas instituciones no contaban con suficiente personal o recursos
técnicos, econémicos y humanos adicionales o disponibles, para asumir un recargo de
funciones. También intervino el IMAS en la seleccion de las familias que podrian ser
sujeto de beneficio/donacion del fondo de FODESAF, sin embargo la mayoria de éstas
no calificaban por su condiciéon econéomica dentro de los parametros de la institucion.

Por lo tanto al final el sector no pudo accesar a los fondos.

4.3 Ley para el Fomento del Turismo Rural Comunitario

4.3.1 Antecedente de la elaboracion de la Ley 8724

Independientemente con que se cuente con un Decreto Ejecutivo que reconoce el TRC
como de interés publico y que el ICT haya denominado el TRC como su cuarto macro
producto turistico, se consideré necesario la elaboracion de una Ley para el sector, que
integrara diferentes aspectos para el fortalecimiento del TRC. Por ello la Alianza retomd
esta inquietud propuesta en tiempos del Proyecto de la Zona Norte y se abocd en formular
un bosquejo de Ley del 8724, para presentarlo como proyecto ante la Comision Especial de
Turismo de la Asamblea Legislativa. Sin embargo, se encontr6 que en la Comision se

habian presentado tres propuestas de ley sobre el mismo tema, una del Movimiento
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Libertario —-ML-, otra del Partido Liberacion Nacional y la propuesta del Partido Accidon
Ciudadana —PAC-.

En el 2006, el Diputado Olivier Pérez del PAC*® quien estaba promoviendo una propuesta
de ley decidio que su proyecto tuviera un enfoque integral y nacional, es asi como surge la
idea de trabajar conjuntamente con la ALIANZA TRC para formular una propuesta de Ley
para el TRC. Para la formulacion del proyecto de Ley el asesoramiento legal lo suministrd
el PAC y la asesoria técnica la facilitd la Alianza. Posteriormente se presentd la propuesta a
la Comision Especial de Turismo de la Asamblea Legislativa, donde los otros diputados y
asesores aportaron aspectos técnicos a la propuesta de Ley. Fue asi como la Alianza y la
Comision de Turismo de la Asamblea Legislativa impulsaron el proyecto de ley
denominado “Ley para el Fomento del Turismo Rural Comunitario”, el cual tiene como
propdsito promover el turismo rural comunitario, para favorecer a este sector turistico como

una actividad alternativa de desarrollo para las comunidades rurales.

En este proceso el ex diputado Pérez, fungié como mediador para concertar con las otras
fracciones una sola ley, que tuviera como base la propuesta del PAC/Alianza, y que
integrara elementos de las otras dos propuestas. Esto demandd una negociacion y cabildeo
con el fin de crear la voluntad politica necesaria para la concertacion de una sola propuesta
de proyecto de ley**. Finalmente el 3 de marzo de 2009 la Comisién Permanente Especial
de Turismo emitié un dictamen afirmativo y posteriormente la Ley del Fomento al Turismo
Rural Comunitario fue aprobada por unanimidad en la votacion del segundo debate del

Congreso el dia 28 de abril de 2009.

Posterior a la aprobacion de la Ley 8724, la Alianza incidi6 para que el reglamento de la
Ley se aprobara en el corto plazo y que un representante del sector del TRC integrara la
comision de redaccion de reglamento, sin embargo su incidencia se vio limitada pues el
ICT no involucré a nadie del sector en la redaccion del reglamento, el cual fue aprobado

hasta el 27 de setiembre de 2010. Paralelo al proceso del reglamento la Alianza considerd

33 Ex diputado del PAC, fue quien hizo un fuerte trabajo de cabildeo de la Ley 8724 con las diferentes
fracciones legislativas.
** Declaraciones del ex diputado Pérez.
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necesario organizar el sector en un gremio, es por ello que el 12 de junio de 2009 se
constituy6 la Camara Nacional de Turismo Rural Comunitario (CANTURURAL), con el
proposito de que asuma la implementacion de la Ley 8724.

4.3.2 Proceso Legislativo para la elaboracion y aprobacion de la Ley 8724

Articulacion de las tres propuestas de Ley en un solo proyecto.

En los siguientes cuadros, se puede identificar qué elementos se rescataron del proyecto

original de la Ley y qué aspectos se integraron de las otras propuestas de Ley.
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Cuadro 6

Aspectos que se integraron y los que fueron excluidos de la propuesta de proyecto de Ley del Partido

Movimiento Libertario.

Fraccién Legislativa

Aspectos que se incorporaron

Aspectos excluidos

Movimiento Libertario

- Revela la necesidad de generar un criterio
especial para el Turismo Rural Comunitario
para que pueda ser objeto de fomento y
ordenamiento por parte de las instituciones:
La presente Ley tiene por objeto ordenar y
fomentar en una forma basica o minima, la
prestacion de servicios de alojamiento
turistico y servicios complementarios en el
medio rural en todo el territorio nacional.

- Declaratoria de Interés Publico del TRC.

- Ambito de aplicacion: La presente Ley
sera aplicable a aquellas actividades
realizadas por personas juridicas, que se
dediquen a la prestacion de servicios de
alojamiento turisticos desarrollados en el
medio rural.

- El otorgamiento de incentivos fiscales.

- Declaratoria de zonas de interés
turistico rural:  Esta Declaratoria
de Zonas de Interés Turistico
Rural es util especialmente si se
logra integrar a las iniciativas de
TRC de familias campesinas
organizadas para que integren sus
servicios ~ complementarios y
unidades habitacionales bajo una
sola Declaratoria Turistica.

Esta Declaratoria de Zona de
Interés Turistico Rural sera muy
importante en el tanto permita
eliminar en el ICT la limitacion
que existe de categorizar a una
sola empresa comunitaria que esté
en lotes diferentes ya que ello
atenta contra el concepto de TRC
y los encadenamientos locales.

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos de una presentacion de ACTUAR en la Asamblea Legislativa.
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Cuadro 7

Aspectos que se integraron y los que fueron excluidos de la propuesta de proyecto de Ley del Partido
Liberacion Nacional

Fraccién Aspectos que se incorporaron Aspectos excluidos
Legislativa
- Enmarca acertadamente a las empresas de | - Creacion de la Red Nacional de Turismo
turismo rural comunitario que deben | Rural Comunitario, compuesta  por
Partido beneficiarse de la Ley. ministerios,  instituciones  publicas y
Liberacion organizaciones  de  caracter  privado
Nacional - Un inventario de capacidades y de las | relacionadas con la actividad de turismo rural

competencias de las instituciones del Estado
relacionadas con el sector.

- El fortalecimiento de la actividad turistica
de tipo comunitario y participativo,
realizado por organizaciones, cooperativas,
asociaciones, en los que existan criterios de
equidad de género, para el desarrollo social
y la mejora en la calidad de vida de los
habitantes de la zona rural del pais,
procurando que los beneficios se desarrollen
en la comunidad local donde se originan las
actividades, por medio de la creacion de
mayores oportunidades de educacion,
fortalecimiento de la cultura, acceso a
fuentes de financiamiento, capacitacion,
empleo y conservacion ambiental.

- Declaratoria de Interés Publico del TRC.

comunitario, denominada Renatur, como un
organismo asesor, de coordinacion 'y
recomendacion del Instituto Costarricense de
Turismo, ente rector de la actividad turistica
nacional.

La integracion de esta Red tiene como
proposito articular los diversos esfuerzos
institucionales y organizacionales, tanto de
indole publico y privado, para el
fortalecimiento del turismo rural comunitario
como una herramienta para el desarrollo
social. Sus miembros seran nombrados por
un periodo de dos aflos, pudiendo ser
reelegidos.

Integracion de la Renatur por 20 instituciones
publicas y privadas.

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos de una presentacion de ACTUAR en la Asamblea Legislativa.

Se presentaron varios aspectos coincidentes entre las tres propuestas de proyecto de Ley del

TRC, por lo que el proyecto de Ley articulado, se fundamento6 en los siguientes postulados:

* Integracion de las riquezas (atractivos) naturales y de la vida cotidiana de la

comunidad rural.

* Integracion de competencias locales y desarrollo de habilidades empresariales

* Promocidn e integracioén de las practicas productivas sostenibles dentro de la oferta

turistica.

* Generacion de encadenamientos productivos locales.

* Una preservacion de la “ruralidad”, a través del fortalecimiento y valoracion de la

multiculturalidad propia de cada region. (muestra la originalidad, peculiaridad,

rusticidad, ambiente acogedor, confortable y autenticidad rural del pais).
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» La gestion y participacion local (fortalece la organizacion local en que participan
varias familias o toda la comunidad.)

» Distribucion equitativa de los beneficios, complementacion y diversificacion de los
ingresos de las familias rurales.

* Promocion del aprovechamiento sostenible y el resguardo de la posesion de la tierra

por parte de los pobladores locales.

Lo anterior fueron insumos generados por Liberaciéon Nacional, Movimiento Libertario, el

Partido Accion Ciudadana y la ALIANZA TRC.

El proyecto de Ley original agrupaba una serie de aspectos relacionados con el sector y se
plantearon en funcion de su propio fortalecimiento, sin embargo en el proceso de redaccion
y para cumplir con el protocolo legislativo se dieron una serie de modificaciones. Es por
ello que a continuacion se hace un acercamiento a las competencias de las instituciones que

finalmente fueron contempladas y las que quedaron excluidas.

92



Cuadro 8

Competencias de las instituciones del Estado planteadas en la propuesta del proyecto de Ley (incluidas

y excluidas)

Institucion

Competencias

Incluidas

Excluidas

ICT

Regular, tramitar y resolver las solicitudes que
autoricen esta actividad

v

Asesorar y facilitar a las empresas de TRC la
agilizacion de los tramites para el logro de la
declaratoria y el contrato turistico segiin la actividad
turistica principal de la empresa.

Incorporar dentro de sus planes de desarrollo turistico y
planes anuales operativos, programas especificos que
garanticen el fomento y promocion del TRC.

Destinar los recursos humanos y econémicos
necesarios para la ejecucion de las politicas que
fomenten y promuevan el TRC.

Impulsar frente a otras entidades del Estado y
gobiernos locales el desarrollo de obras y servicios que
requiere la actividad.

Promover a nivel nacional e internacional la actividad
de turismo rural comunitario, tanto en las campanas
que lleva a cabo la Institucién, como en la divulgacion
permanente que realiza.

Coordinar el asesoramiento y capacitacion a entidades
publicas tales como: municipios, instituciones
auténomas, asi como entes privados que promuevan las
acciones para el fomento y el desarrollo de la actividad
del turismo rural comunitario.

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos de una presentacion de ACTUAR en la Asamblea Legislativa.
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Continuacion cuadro 8

Competencias de las instituciones del Estado planteadas en la propuesta del proyecto de Ley (incluidas

y excluidas)

Institucién Competencias Incluidas Excluidas
INA Desarrollar e incorporar dentro de sus planes v
anuales operativos, programas especificos que
garanticen la formacion y asistencia técnica para el
empresario del TRC.
Replicar el programa de gestor de Turismo Rural 4
Comunitario en las diferentes regiones turisticas del
pais, en coordinacion con las Redes de TRC, el
ICT, la Alianza de TRC y otras organizaciones que
promuevan el TRC.
Impulsar  anualmente los programas de Guias v
Locales en las distintas regiones turisticas del pais
en conjunto con las redes de TRC.
MINAET Dara prioridad a las organizaciones del TRC 4
normadas en esta Ley, en la concesion de servicios
no esenciales en areas protegidas.
Facilitara a los empresarios locales de TRC el v
usufructo del aprovechamiento de las Areas
Protegidas ubicadas en asentamientos del IDA y
Zonas Maritimo Terrestres.
IDA La elaboracion de un reglamento que facilite el 4
acceso a terrenos cuando se trate de iniciativas de
TRC, asi demostrado.
IMAS El IMAS incorporard en su programas de v
generacion de empleo y desarrollo comunitario, los
espacios necesarios para el fomento y apoyo a las
iniciativas de TRC.
Agquellas otras instituciones publicas vinculadas al v

desarrollo local, deberan contribuir al
fortalecimiento del TRC incorporando en sus planes
anuales operativos las acciones necesarias para el
apoyo al cumplimiento de las disposiciones de esta
ley.

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos de una presentacion de ACTUAR en la Asamblea Legislativa.
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Continuacion cuadro 8

Competencias de las instituciones del Estado planteadas en la propuesta del proyecto de Ley (incluidas

y excluidas)

Institucion

Competencias

Incluidas

Excluidas

Municipalidades

Las municipalidades podran desarrollar los
mecanismos de participacion comunitaria, para la
planificacion turistica. Ademas podran crear una
oficina de gestion local en turismo, con el fin de
incentivar la coordinacion de las actividades
turisticas de la comunidad y la regulacion
competente, con la elaboracion de su reglamento
correspondiente.

v

Facultase a todas las municipalidades del pais
para que en coordinacion con el Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), se
elabore una asesoria para la creacion de un
Departamento de Turismo en cada municipio del
pais. Asimismo, se facultan para que coordinen
con el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y
brinden facilidades para promover la creacién de
organizaciones comunales rurales con fines
turisticos.

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos de una presentacion de ACTUAR en la Asamblea Legislativa.
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Continuacion cuadro 8

Temas planteados en la propuesta del proyecto de Ley (temas incluidos y excluidos)

Temas

Contenido

Incluidos

Excluidos

Incentivos

Exencion total del impuesto de importacion y de
ventas, a la compra de vehiculos terrestres o
acuaticos, asi como maquinaria necesaria para el
desarrollo de las operaciones de turismo rural
comunitario a las empresas de TRC, para lo que
deberan formalizar su respectivo contrato turistico
con el ICT.

v

Exencion total del impuesto sobre la renta, de
tramites de inscripcion de planos para la construccion
hasta por un periodo de cinco afios a los proyectos
nuevos.

Exencion total del pago de los Timbres del Colegio
Federado de Arquitectos, y de todos los timbres para
construcciéon, y elaboracion de planos, para las
edificaciones propias de la empresa de turismo rural
comunitario.

Reduccion del 30% del impuesto territorial a aquellas
empresas de TRC que salvaguarden el patrimonio
cultural hasta por un maximo de 5 afios.

Aquellas iniciativas de TRC que tengan bajo sus
propiedades areas dedicadas a la conservacion
tendran prioridad para el pago de servicios
ambientales.

Las empresas de TRC podran acceder a todos los
demas beneficios que le proporcione la legislacion
vigente.

Financiamiento

Ademds podran percibir los beneficios de las
siguientes fuentes de financiamiento:

Programas de apoyo a la micro, pequefia y mediana
empresa vigentes en la legislacion nacional.
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Continuacién cuadro 8
Temas planteados en la propuesta del proyecto de Ley (temas incluidos y excluidos)

Temas Contenido Incluido Excluidos
S

Fondos provenientes de instituciones o empresas 4
publicas y privadas, asi como de los gobiernos o
entidades extranjeras tanto publicas como privadas.

Promociony | El MINAE cederd un porcentaje mensual de sus v
mercadeo espacios gratuitos en medios de comunicacion,
especialmente radio y TV.

El Ministerio de Cultura procurara un espacio anual v
en la Antigua Aduana, para la realizacion de las
Ferias Nacionales de TRC y declarara de interés
cultural la Feria.

Asimismo, el ICT debera contribuir con recursos v
técnicos y econdémicos para la promocion y el

mercadeo del TRC

Resulta particularmente importante el apoyo para la 4

publicacion y lanzamiento de las ediciones de la
GUIA TRC y para la Feria TRC

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos de una presentacion de ACTUAR en la Asamblea Legislativa.

Algunos de los aspectos de los cuadros anteriores excluidos de la redaccion final de la Ley
TRC, fue debido a que los asesores de la comision de turismo recomendaron suprimir o

bien que el contenido quedara redactado de una manera mas generalizada™.

Segun criterio de la comision de turismo de la Asamblea Legislativa, el tramite del proceso
tanto de elaboracion como de aprobacion de la Ley 8724 fue sumamente expedito, en
comparacion a los procesos de otras leyes. Esta situacion se debid a varios factores, uno
que la coyuntura politica del pais favorecio, debido a que en ese momento habia una
politica fuerte de apertura a mercados con el proceso del Tratado de Libre Comercio y esta
Ley planteaba completamente otra propuesta focalizada en lo interno y no en lo global, que
era el apoyo a la pequena inversion y el desarrollo rural. Por lo tanto, fue un instrumento
importante para el gobierno de turno aprobar una Ley con estas caracteristicas, pues

“mejoraba” la imagen de la politica del Poder Ejecutivo.

*% Declaracion de Oscar Flores ex asesor de la Comision Especial de Turismo.
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El proceso legislativo en primera instancia inicié6 con que la Ley la propusieran y por
consiguiente la firmaran diputados de diferentes partidos politicos, posteriormente se hizo
la consulta de la ley a las instituciones que tenian relacion con el tema, asi como audiencias
con las personas integrantes de la Alianza, posterior a ello se dio el proceso de presentacion

de la Ley al plenario legislativo.

En la siguiente figura se presenta una cronologia del proceso legislativo.
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Figura 7
Proceso Legislativo de l1a Ley 8724

Proponentes de la Ley

Olivier Pérez Gonzalez (PAC)
Maureen Ballestero Vargas - (LN)
Patricia Quirés Quiurds (PAC)

Ana Elena Chacon Echeverria (PUSC)
Luis Antonio Barrantes Castro (ML)

Consultas y audiencias
Consultas:

ICT, Municipalidades de todo elpais, INA,
Ministeiro de Hacienda,|IDA, MINAET,MCJD,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio
de Salud, CANATUR, ACTUAR y COOPRENAL
R.l. 01/07/08

Audiencias:

ACEPESA: Yorlenny Fontana

ACTUAR: Kyra Cruz

COOPRENAR.L.: Leyla Solano 15/07/2008

Cronologia del tramite legislativo
Presentacion del proyecto de Ley al planario 13/11/2007

Recepcién del proyecto a la comisidn especial de turismo
13/05/2008

Ingreso al orden del dia de la comisién 03/03/2009
Votacion y dictamen de la comisién 03703/2009

Ingreso al orden del dia al planario legislativo 20/04/2009
votacion en primer debate 20/04/2009

Votacién en segundo debate 28/04/2009 (aprobacién por
inanime)
Firma del proyecto por el Poder Ejecutivo 16 /07/2009

Fuente: Informacion basada en los resultados de entrevistas.

Parte de la estrategia para que la Ley tuviera un ambiente favorable en la corriente
legislativa, fue que la ley estaba firmada no solo por un partido politico, sino por el Partido
Accion Ciudadana, Liberacion Nacional, el Movimiento Libertario y el Partido Unidad
Social Cristiana. Esta condicion favorecid la apertura y aceptacion del proyecto en el
plenario legislativo, prueba de ello fue que la votacion tanto en primero como en segundo
debate fue de forma unanime. Sin embargo, segun criterio de los miembros de la Alianza

que participaron en el proceso de elaboracion de la Ley, consideran que se presentaron
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algunas dificultades en el proceso legislativo a lo interno de la Alianza y del sector de

turismo rural en su conjunto, a continuacion algunas de ellas:

- Se manipulé mucho el contenido de la Ley por parte de los asesores de la comision
de turismo, y la Alianza no mantuvo una posicion firme al respecto.

- No se mantuvieron los incentivos para el patrimonio intangible, como lo son las
casas de adobes, los trapiches, etc.

- Se elimin6 un aspecto muy importante para el sector como lo es la exoneracion de
los impuestos territoriales.

- A la Alianza, le falt6 asesoria externa durante el proceso de elaboracion de la Ley.

- En el momento de elaboracion de la Ley, no habia una Cadmara que representara al
sector y pudiera ser parte de la comision de redaccion del reglamento de Ley.

- Durante el proceso no se logré formar liderazgos reales tanto a nivel local como
nacional.

- No se utilizé una metodologia de discusion y consulta de la Ley con el sector. Si
bien es cierto se hizo una consulta generalizada, pero faltoé trabajarlo mas con los

beneficiarios de la misma.>¢

4.3.3 Sinopsis de la ley en TRC

Con el proposito de tener un panorama general del contenido de la Ley 8724, a

continuacion se presenta una sinopsis de la misma.

La Ley tiene como objeto fomentar la actividad turistica de tipo rural comunitario, cuyas
siglas seran TRC, por medio del impulso de empresas de base familiar y comunitaria,
conformadas segin la Ley de asociaciones, N° 218, y la Ley de asociaciones
cooperativas y creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, N° 4179, y sus
reformas, con el fin de que las personas habitantes de las comunidades rurales procuren

la gestion de su propio desarrollo, incluido el manejo de destinos turisticos locales;

*% Declaraciones de Kyra Cruz, Directora Ejecutiva de ACTUAR y miembro de la Alianza.
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ademas, que participen en la planificacion y el aprovechamiento de los recursos naturales

de su entorno de manera sostenible, a fin de que les permita una mejor condicion de vida.

Los objetivos son los siguientes:

a) Dar un uso Optimo a los recursos ambientales que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecologicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
biologica.

b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales arquitectonicos y vivos, y sus valores
tradicionales, asi como contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

¢) Asegurar actividades economicas viables a largo plazo que reporten
beneficios socioeconomicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos, asi como
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, que contribuyan a reducir la
pobreza.

d) Promover que el turismo rural comunitario tenga un alto grado de satisfaccion
entre los turistas y que este represente para ellos una experiencia significativa,
los haga mas conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente

practicas turisticas sostenibles.

Los servicios turisticos que poseen las organizaciones de turismo rural que se pueden

beneficiar de esta esta Ley:

a) Posadas de turismo rural: tipo de establecimiento con un minimo de tres
habitaciones, dotadas de bafio privado, que pueda ofrecer los servicios de
alimentaciéon y se encuentre localizado en un entorno rural, definido por el ICT.

b) Agencias de viajes especializadas en turismo rural comunitario: establecimientos

ubicados en la zona rural que ofrecen un destino turistico local.
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c) Actividades tematicas especializadas en turismo rural comunitario: area
destinada a ofrecer servicios turisticos y/o de rescate del patrimonio cultural,
material o inmaterial.

d) Servicios de alimentos y bebidas: restaurantes rurales, fondas, sodas de comidas

locales y servicios de comidas criollas a domicilio.

La Ley contempla una serie de competencias de las instancias del Estado relacionadas con
el sector, entre ellas el ICT, INA, IMAS, CPCA, Municipalidades, Banca de Desarrollo y

Sistema Nacional de Radio y Television.

A continuacién un resumen de algunas de las competencias.

Al ICT, le corresponde:

- Otorgar la declaratoria y el contrato turistico a las agrupaciones de TRC que
cumplan los requisitos establecidos en la legislacion vigente.

- Regular, tramitar y resolver el reconocimiento por parte del ICT de las
agrupaciones que realicen actividades de TRC, conforme al Plan nacional de
desarrollo turistico.

- Incorporar, dentro de sus planes de desarrollo turistico y los planes anuales
operativos, programas especificos que garanticen el fomento y la promocion del
TRC.

- Destinar los recursos humanos, técnicos y econdmicos necesarios para la ejecucion
de las politicas que fomenten y promuevan el TRC.

- Promover, frente a otras entidades del Estado y los gobiernos locales, el
desarrollo de obras y servicios que requiere la actividad.

- Impulsar a nivel nacional e internacional la actividad del TRC, tanto en las
campafas que lleva a cabo el ICT como en la divulgacion permanente que realiza.

- Coordinar el asesoramiento y la capacitacion de las acciones formativas para el
fomento y el desarrollo de la actividad del TRC.

- Promover, en conjunto con otras instituciones publicas, el desarrollo de
programas de capacitacion especificos para las agrupaciones del TRC.

- Fomentar, en coordinacion con el Ministerio de Salud, la gestion integral de residuos
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en el TRC.
- Desarrollar campafas publicitarias para informar, tanto a nivel nacional

como internacional, las actividades que desarrolla el TRC.

En el caso INA, le compete desarrollar lo siguiente:

- Desarrollar e incorporar, dentro de sus planes anuales operativos, programas
especificos que garanticen la formacion y asistencia técnica para las agrupaciones
del TRC.

- Brindar capacitacion e instruccion técnica para el fomento y el desarrollo de la

actividad del TRC.

En el caso del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) podra incorporar, en sus
programas de generacion de empleo y desarrollo comunitario, los espacios necesarios
para el fomento y apoyo a las iniciativas del TRC, en las areas rurales con mayor

incidencia de pobreza extrema.

A la Comision Permanente de Cooperativas de Autogestion (CPCA): le corresponde
otorgar recursos del Fondo Nacional de Cooperativas de Trabajo Asociado o
Autogestion para las Cooperativas del TRC; para ello, les asignard financiamiento
para proyectos viables, avales y el acompainamiento mediante la asistencia técnica, la
formacion, la capacitacion, la asesoria, los estudios de pre inversion, la viabilidad y los
estudios de factibilidad; asimismo, favorecera las iniciativas de emprendimiento
cooperativo y la incubacion de empresas cooperativas de autogestion del TRC.

Por su parte a las municipalidades les corresponde:

- [Establecer mecanismos para que las comunidades organizadas participen
en la planificacion del desarrollo turistico local.

- Desarrollar e implementar politicas de fomento al sector, basadas en
criterios de sostenibilidad relacionados con el desarrollo turistico de su
municipio y considerando las condiciones propias y necesarias para la

implementacion de proyectos de turismo rural comunitario.
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- Crear una oficina de gestion local en turismo rural comunitario, con el fin de
incentivar la coordinacion de las actividades turisticas de la comunidad y la
regulacion competente; para ello, se procederd a la elaboracion del reglamento

municipal correspondiente.

La Ley también contempla una serie de incentivos fiscales, a los cuales las empresas de

turismo rural comunitario pueden accesar, algunos son:

- Exonerar de todo tributo y sobretasas que se aplique a la importacion o compra
local de motores fuera de borda, cuando quien lo requiera se ubique en una zona
geografica aledafa a rios navegables, lagos navegables, canales navegables o
zonas costeras, asi como del pago de los impuestos de inscripcion.

- Exonerar del pago de tributos y sobretasas que se aplique a la importacion o
compra local de vehiculos tipo doble traccidon o microbuses con capacidad de ocho
a doce pasajeros, cuyas caracteristicas seran definidas por el ICT, atendiendo las
necesidades de las agrupaciones del TRC, asi como el pago de los impuestos de
inscripcion.

- Exonerar del pago de tributos y sobretasas que se aplique a la importacién o
compra local de tecnologias alternativas para el tratamiento de aguas residuales y
sus componentes, asi como de los materiales e insumos que se incorporen
directamente en la construccion de este tipo de plantas, para su instalacion en el

territorio nacional.

La banca de desarrollo tiene un rol muy importante, puesto que en el marco de esta Ley,
las empresas de turismo rural tendran acceso a los recursos para financiamiento, avales o
garantias y servicios no financieros y de desarrollo empresarial y ademds tendran

tratamiento prioritario y preferencial.

Finalmente, el Sistema Nacional de Radio y Television S.A. — SINART-, debe facilitar
espacios de promocién y divulgacion de las actividades del TRC dentro de su sistema de

comunicacion.
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Las consultas que se hicieron durante la gestiéon de la Ley en la Asamblea Legislativa
fueron a: Instituto Costarricense de Turismo, Municipalidades de todo el pais, Instituto
Nacional de Aprendizaje, Ministerio de Hacienda, Instituto de Desarrollo Agrario,
Ministerio de Ambiente y Energia, Ministerio de Cultura Juventud y Deportes, Ministerio
de Relaciones Exteriores, Ministerio de Salud, Camara Nacional de Turismo, Asociacion
Costarricense de Turismo Rural Comunitario y al Consorcio Red Ecoturistica Nacional

R.L.

4.3.4 Implementacion de la Ley

La Ley 8724, sin duda alguna ha sido una herramienta para el sector, contando con un
respaldo juridico, lo que le permite posicionarse en el sector turismo y en las instituciones
del Estado. Bajo estas condiciones la Ley tiene una serie de fortalezas y debilidades las

cuales se mencionan a continuacion:

Fortalezas

- La Ley 8724 responde a los intereses del sector, debido a que es una oportunidad
de acceso al conocimiento, al crédito e incentivos.

- La Ley 8724 es un logro en si misma, debido a que bien utilizada puede ser un
verdadero instrumento de desarrollo del sector.

- Posterior a la aprobacion el tema se posiciond mas en las instituciones y en la
prensa lo que generd reportajes, también provoco mas credibilidad con las agencias
de cooperacion internacional.

- Se ha logrado tener mas aliados en cada institucion y concretar con mayor agilidad
programas de formacion.

- ElI TRC ha sido un tema de agenda en el desarrollo de acciones del ICT.

- Los empresarios de TRC, sienten mayor respaldo con la Ley 8724 en diferentes

ambitos.
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- Las organizaciones del TRC con liderazgos fuertes son las que han logrado
aprovechar la Ley.

- De cara al sector publico la Ley 8724, le da un respaldo a las instituciones.

- Costa Rica fue pionera con la primera Ley de TRC en Centroamérica, lo que la
convierte en un modelo. Prueba de ello es que los demas paises han realizado
consultas sobre los aciertos y desaciertos del proceso de la Ley de TRC en el pais.

- En el contenido de la Ley de TRC, est4 claramente estipulado las competencias de
las diferentes instancias del Estado.

- Contempla incentivos fiscales para un sector tan especifico como el TRC.

A tres afios de aprobada la Ley 8724, se visualiza un incipiente avance en la
implementacion de las acciones que estipula el mandato legislativo, a pesar de ser una
tarea urgente para el sector del TRC el proceso de implementacién de la misma carece de
una estructura que le dé el debido seguimiento al proceso. Para algunos de los actores
involucrados en la elaboraciéon de la Ley y beneficiarios de la misma, algunas de las

debilidades que la Ley presenta son:

Debilidades

- No se ha dado una fuerte incidencia por parte del sector del TRC para presionar a
las instituciones para que cumplan con sus competencias dentro del marco de la
Ley, por lo tanto la mayoria de las instituciones se han involucrado poco.

- Débil liderazgo en el ambito local, lo que evidencia que ha hecho falta la formacion
de lideres especificamente para incidir en el ambito local.

- En el proceso de elaboracion de la Ley hubo una debilidad en la consulta, pues no
se definié una metodologia especifica para ello, si bien es cierto se aprovecharon
algunos espacios, como foros, reuniones, ferias, etc, se considera que aun asi se
tenia que trabajar mas fuertemente con los beneficiarios de la misma.

- Algunas de las personas entrevistadas, afirman que una debilidad de la Ley es que

se limita a beneficiar a pocas figuras juridicas, sin considerar algunas otras figuras
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que se han sumado a trabajar en turismo rural y que pueden dinamizar mas la
actividad.

- Falta operativizar la ley con los jerarcas de las instituciones y gobiernos locales,
requiere de un fuerte proceso de gestion y convencimiento bien planificado para que
sea un instrumento de desarrollo.

- Todavia el sector no ha logrado accesar a los incentivos fiscales, en algunos casos
por falta de requisitos para poder obtenerlos (declaratoria y contrato turistico).

- Legitima al sector del TRC y el sistema democratico de Costa Rica.

- Le otorga un caracter de obligatoriedad a las instituciones publicas en el sentido de
promover, incentivar, potenciar el TRC.

- Valoriza la participacion y desarrollo de la pequeia empresa vinculada al sector
turistico y sus encadenamientos.

- Laley no compromete los recursos institucionales, es decir no especifica cudntos y

cuales recursos debe destinar determinada institucion para el sector.

A partir de las lecciones aprendidas por parte de las personas involucradas que trabajaron
el contenido de la Ley, y como parte de una reflexion se considera necesario que en algin

momento a la Ley se le debe hacer algunas enmiendas, algunas de ellas son las siguientes:
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Incentivos para todo lo que tienen
que ver con energias alternativas.

Facilitar sin impuestos los
materiales para la ley 7600

Apoyo previo con incentivos ala
declaratoria turistica.

Reducir el impuesto territorial 5
afios del emprendimiento

Figura 8
Enmiendas a la Ley de TRC 8724

Incentivos para el patrimonio
tangible e intangible

El dar el ecomanejo a iniciativas del
TRC. Facilitar y agilizar las que estan
en reservas, brindando los estudios
de capacidad de carga y los planes
de manejo de desechos

Prioridad de los emprendimientos
para pagos por servicios
ambientales facilitando su gestion y

tramitologia.

El ICT debe reglamentar la parte de
desarrollo y mercadeo no solo los
incentivos fiscales.

Dejar un porcentaje definido de
promocién del TRC por parte del
ICT.

Incluir otras figuras juridicas

CANTURURAL sea miembro del
comité de la reglamentacion de la
Ley.

Fuente: Informacion basada en los resultados de entrevistas.

El ente que le corresponde darle seguimiento a la implementacion de la Ley 8724 es

CANTURURAL, y a pesar de que algunos actores consideran importante hacerle algunas

enmiendas a la Ley, lo prioritario para el sector en este momento es ocuparse de la
implementacion para que las instituciones asuman sus responsabilidades segtn lo indica la
Ley, ademés con estas acciones el sector vera mayores productos de los procesos de

incidencia.

Si bien es cierto, las enmiendas son aspectos importantes a considerar se debe ver como una
segunda prioridad, debido a que lleva todo un tramite legislativo que implica mucha

inversion en asesoria, tiempo, etc.

A continuacién una figura donde se presenta en resumen el proceso de incidencia.
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Figura 9

Proceso de incidencia del TRC
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Foto 5: Asamblea Legislativa, abril 2009

Foto 6: Asamblea Legislativa, abril 2009
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CAPITULO V
RESULTADOS DEL PROCESO DE INCIDENCIA

5.1 Principales factores que se consideraron en el proceso de incidencia politica de la

Ley 8724.

Los principales factores identificados en el proceso de incidencia para la Ley 8724 fueron
las alianzas publicas — privadas, la coyuntura politica y los procesos participativos. Las
coyunturas politicas juegan un papel muy importante en los procesos de incidencia de las
organizaciones sociales u otras. En algunos casos favorece procesos de cambios de
gobierno y en otros casos no, ello depende de la politica que dicten cada uno de ellos. Por
esta razon que es de fundamental importancia realizar una lectura de esas coyunturas para

definir una estrategia de intervencion.

El proceso de incidencia politica que realiz6 la Alianza se relaciond con dos periodos de
gobierno de diferentes partidos politicos, el primero de ellos fue el de Abel Pacheco de la
Espriella 2002-2006 y el segundo fue con Oscar Arias Sanchez 2006 -2010. En el primer
caso en el gobierno del ex presidente Pacheco se present6 una politica de apoyo a la micro,
pequefia y mediana empresa, lo cual facilito las condiciones de apertura hacia el tema con
dos Ministerios ligados con el sector ambiental y agrario como el MAG y el MINAET. En
ese momento los jerarcas de ambos ministerios fueron el sefior Rodolfo Coto y Carlos

Manuel Rodriguez respectivamente.

La apertura de la Alianza con ambos Ministros la realizo la Mesa Nacional Campesina
MNC, organizacion que tenia fuertes vinculos en el dmbito técnico y politico con ambos
ministros. La estrategia de la Alianza fue integrar una plataforma con ambos ministerios
para iniciar la incidencia con el ICT, lo cual facilité la cercania con la institucion. Una vez
que tuvo la apertura con las instituciones y de los ministerios relacionados con el TRC, la
Alianza se dio a la tarea de organizar un evento con los ministros antes mencionados, mas
representantes del IDA y del Ministerio de Trabajo, la cual se denominé la “Emboscada”,
donde se llevé una agenda de peticion a cada institucion y ministerios con el propdsito de

conseguir mayor apoyo al sector.
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La coyuntura politica del gobierno de don Abel Pacheco favoreci6 las primeras acciones de
incidencia de la ALIANZA TRC, pues se evidenci6 que habia voluntad politica para

fortalecer el sector. Ademas, este periodo fue la antesala de la Ley 8724.

Por otro lado, con el gobierno de Oscar Arias Sanchez 2006 -2010, la Alianza tenia
avanzadas muchas negociaciones con las instancias antes mencionadas, por lo que se
incidi6 en la elaboracion e impulso de dos decretos ejecutivos, uno donde se declara de
Interés Publico el TRC (2007) y el otro fue el Decreto de Posadas Rurales (2008), en el cual
se logra que el ICT cambie el requisito para obtener declaratoria turistica, pasando éste de
diez habitaciones a tres habitaciones, lo que permitié que mas iniciativas de TRC puedan

optar por la declaratoria turistica.

En el gobierno del expresidente Arias, se presentd una coyuntura politica especial, debido a
que se impuso fuertemente la aprobacion del Tratado de Libre Comercio con los Estados
Unidos, el cual fue negociado y suscrito por el antecesor Abel Pacheco bajo una denuncia
de los movimientos sociales bastante fuerte, que seglin criterio de los opositores el proceso
del tratado estuvo lleno de vicios. Lo central del TLC es la politica de apertura a mercados,
lo cual implica la privatizacion de los servicios de telefonia, privatizacion de los seguros,
otros. Bajo estas condiciones un porcentaje fuerte de la poblacion se opuso, por lo que el
gobierno tenia fuertes presiones. Como resultado de las denuncias es que se presentd un
llamado a un referéndum, el cual gano adeptos, el proceso culminé con una fuerte
participacién popular, finalmente se aprobd el 7 de octubre de 2007, con resultados

estrechos 51% a favor y un 49% en contra.

Fue justamente en noviembre de 2007 que se iniciaron los tramites del proyecto de Ley
8724 en la Asamblea Legislativa, y su proceso de aprobacion fue hasta el afio 2009. En el
ultimo afio, el proyecto fue bien recibido por el Poder Ejecutivo debido a que por tener una
proyeccion social de beneficiar a familias campesinas organizadas del sector agrario y
turistico, de alguna manera provoco que lo presentara como prioridad para la aprobacion en
sesiones extraordinarias, y de esta manera compensar un poco con sus politicas
econdmicas. Otro de los elementos que favorecid la aprobacion de la Ley 8724, segin

declaraciones de ex diputado Oliver Pérez obedecid a que en el seno de la Asamblea
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Legislativa habia varios diputados, cuyos origenes estdn en el campesinado y que habia un

compromiso fuerte por parte de la fraccion legislativa de gobierno que lo apoyaba.

Otro de los elementos que se abordaron en el proceso de la Ley fue con las alianzas
publicas y privadas, en las cuales intervinieron organizaciones de base comunitaria,
organizaciones no gubernamentales, redes de organizaciones, Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, Instituto de Desarrollo

Agrario, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Instituto Costarricense de Turismo.

En primera instancia se formaron las alianzas entre ONG y organizaciones de TRC. Con el
proposito de unir esfuerzos y hacer un frente comun para despertar el interés del sector
publico sobre la tematica del turismo rural comunitario y lograr que éstas lo contemplaran

como un tema en las agendas institucionales.

Posteriormente, las instituciones del sector publico se suman a este esfuerzo, lo que
encadend una serie de cambios en las decisiones, directrices y tramitologia, con cada ente,
como producto de la incidencia de las organizaciones de TRC. Lo esencial de estas alianzas
son los compromisos asumidos por todos los actores involucrados a partir de la
participacion en los procesos de incidencia politica. Producto de esas alianzas actualmente
las principales instituciones relacionadas con el TRC implementan acciones a favor del

sector, algunas de ellas de tipo técnico, promocional, otro.

Otra alianza importante que se formo fue la Alianza del TRC y la Comision de Turismo de
la Asamblea Legislativa, ya que se hizo un trabajo conjunto en la redaccion de la Ley 8724,
liderado por el diputado Oliver Pérez con el acompanamiento técnico de los asesores de la

Comision Especial de Turismo y de la Alianza del TRC.

La Alianza del TRC, centr6 sus acciones en ejecutar estrategias de incidencia que ayudaran
a generar los cambios necesarios que permitieran eliminar obstaculos para el desarrollo del
turismo rural comunitario y, a su vez, generar sinergias entre los actores publicos y
privados, brindando asi mayores oportunidades para este tipo de turismo. También se
organizaron actividades especificas con las diferentes instancias involucradas en el tema.

Un gran reto fue sensibilizar a los funcionarios ptblicos en el producto del turismo rural
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comunitario. Otra actividad fue llevar a los diputados y asesores de la Asamblea Legislativa

a vivir por un dia una experiencia de turismo rural comunitario.

Finalmente, otro de los aspectos que se abordaron fueron los procesos participativos, tanto
en el ambito local como nacional. Se dio una participacion de los diferentes actores
involucrados, entre ellos sector publico y privado y organizaciones locales de base
comunitaria, entre estos ultimos estan los grupos de poblaciones indigenas y campesinas,
los cuales asumieron una funcidén importante en el proceso como los principales interesados

en la elaboracion e implementacion de politicas publicas para el turismo rural.

La razén por la cual se impulsan estos procesos participativos de incidencia politica, es a
raiz de la carencia de politicas publicas para el TRC, lo que motivo a las organizaciones a
impulsar procesos participativos a través de la articulacion de esfuerzos conjuntos para
buscar alternativas de solucion. Esto lo lograron a través de una serie de actividades de

incidencia politica, como foros, talleres, sesiones de trabajo, cabildeo, etc.

Es importante destacar que en los procesos participativos prevalecid la negociacion y el
consenso, ademds que en todas las negociaciones que se hicieron a nivel legislativo el
contenido fue insumo suministrado por las organizaciones de base comunitaria en
diferentes espacios y por el criterio técnico de las personas involucradas. Todo el proceso
de incidencia politica del 2003 al 2007 fue participativo y consultivo obedeciendo a toda
una estrategia de incidencia previamente establecida, sin embargo en 2008 y 2009, a pesar
de que se hicieron las consultas por diferentes medios sobre el contenido de la Ley a las
poblaciones beneficiarias no hubo una estrategia definida para tal fin, por lo que se
concluye que hizo falta trabajar aun mas el proceso consultivo con las organizaciones de
base comunitaria. Sin embargo, los empresarios del sector se sienten satisfechos del

proceso y el logro obtenido, tal y como lo menciona Luis Zufiiga a continuacion:
“La Ley de Fomento al Turismo Rural Comunitario nos da a conocer como sector, se crea

un marco para su desarrollo, nos hace pioneros en el tema y nos da una ventaja

competitiva”. Luis Zuniga- Empresario de TRC.
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5.2 Relaciones y vinculos entre los diferentes actores que intervinieron en el proceso

de aprobacion de la Ley de TRC.

El sector del TRC, tenia un objetivo definido que era incidir en las politicas publicas del
pais, por lo que automaticamente se establecieron una serie de vinculos y relaciones entre
los diferentes actores involucrados y a su vez se generaron sinergias. Los vinculos se
clasifican de acuerdo a las diferentes etapas del proceso. En primera instancia y previo al
proceso de incidencia, las redes ACTUAR y COOPRENA afilian a una serie de
organizaciones locales con el objetivo de representarlos como sector, en una segunda etapa
se vincula ACEPESA como ONG especialista en TRC con ACTUAR y COOPRENA
donde conforman la Alianza con el propdsito de hacer planteamientos comunes en
diferentes espacios. Posteriormente, la ALIANZA TRC se vincula con el sector publico
para que este incorpore en sus agendas acciones para el TRC y finalmente, la ALIANZA
TRC hace una vinculacion fuerte con la Comision de Turismo de la Asamblea Legislativa
con el proposito de que se aprobara la Ley 8724. Lo anterior se visualiza en la siguiente
figura:

Figura 10
Organizaciones y sus vinculos en el proceso de incidencia

* ONG con redes
nacionales de TRC

* Organizaciones
locales con redes
nacionales de TRC

Representar los Hacer
intereses del

sector

planteamiento
comunes

Incidir para que e
sector publico Incidir para la
contribuya con el aprobacion de la
fortalecimiento Ley de TRC
del TRC

* Alianza con el Alianza con la
sector publico comision de
turismo de la
Asamblea
Legislativa
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Los vinculos de las organizaciones comunitarias con otros actores, se configuran en un
ambito propicio para promover el capital social, la colectividad y desarrollo. Prueba de ello
fue la experiencia incidencia que comenzd a pequeiia escala y que poco a poco se fueron
ejecutando acciones colectivas dando como resultado productos concretos como son los
Decretos Ejecutivos y la Ley 8724. También la articulacion de los grupos que intervinieron
en los procesos de incidencia, fortalecid los vinculos y el proceso en si, debido a que la
estrategia de negociacion y sensibilizacion sobre el tema condujo a que se fortalecieran mas
las relaciones entre las instituciones y el TRC. En la actualidad la actividad de TRC goza de

legitimidad en el sector publico.

La vinculacion que se establecid entre los diferentes actores demostrd un buen nivel de
capacidad de negociacion de los grupos del TRC, quienes actuaron para un interés comun,
lo cual demostré un proceso de apoyo y cooperacion para alcanzar el cumplimiento de
objetivos comunes. En ese sentido se dio una fuerte vinculacion entre los grupos

compartiendo visiones conjuntas de desarrollo de un producto turistico.

Sin embargo, se identificaron algunas limitaciones con respecto a las vinculaciones entre el
sector publico y la Alianza y las organizaciones de TRC. Por ejemplo en las primeras
reuniones habia cierto nivel de desconfianza de las instituciones sobre el apoyo al sector
bajo la pregunta de si éste estaria en condiciones de responder a una demanda de turistas.
Otro cuestionamiento era si apostaban a un sector que en su momento venia iniciando su
crecimiento. Sin embargo, el mismo proceso demostrd que estos intereses colectivos tenian
una gran injerencia en el desarrollo endogeno de las comunidades rurales del pais y que
ademads se habia creado una serie de capacidades, tanto a nivel organizativo, comercial y

empresarial, convirtiendo al TRC en un sector proactivo.

Con el proposito de que el sector del TRC fortalezca sus vinculos con los diferentes actores

sociales, se sugiere lo siguiente:
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Fortalecer a través de acciones de formacion a las organizaciones y sus lideres para
que estén en capacidad de generar vinculos con los diferentes actores en su dmbito
de accion. Esto facilitard a las organizaciones mayores oportunidades para incidir y
realizar cambios en su entorno, y contribuiria a incrementar la participacion local y
el capital social.

Realizar una planeacion participativa de acciones a lo interno de las organizaciones,
para la definicion de funciones y tareas colectivas, ello permitira tener mayor
claridad en el establecimiento de relaciones con otros actores. También es necesario
impulsar la participacion de la sociedad civil en la planeacion de acciones con el
sector publico, para la atencion de determinados asuntos comunes, ello permitira
que el sector se apropie de los procesos de incidencia y para ello se hace necesario
las alianzas y vinculos, como lo plantea el presidente de la CANTURURAL, cuando

afirma que:

“EL proceso de incidencia de la Ley fue participativo e inteligente, logré unir el
sector y amalgamar aliados, entre ellos académicos, instituciones publicas y el
apoyo de organismos internacionales. Esto timoneado por las organizaciones
asociativas que estaban en el desarrollo del producto y contaron con la asesoria de
expertos”. Herndn Ramirez- Presidente de CANTURURAL

5.3 Articulacion del contenido de la Ley con los intereses del sector.

La Ley 8724 responde a los intereses del sector debido a que abarca varios ambitos donde

se requiere mayor respaldo como lo es la capacitacion, promocion, créditos, incentivos,

entre otros. Sin embargo, el poco involucramiento de las instituciones en la implementacion

refleja debilidad en el contenido de la misma, segun declaraciones de Leyla Solano®”’

La esencia del contenido de la Ley 8724 fue insumo suministrado por las personas

miembros de las organizaciones de TRC y por el criterio técnico de las personas que

estaban liderando el proceso. Sin embargo, en la corriente legislativa se le hicieron una

37 Fue una de las personas que particip6 en el proceso de incidencia politica del TRC y en los inicios de la
elaboracion de la Ley 8724.
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serie de modificaciones debido a que algunos elementos no aplicaban porque se traslapaba
con otras leyes y podia perjudicar la aprobacion de la misma. Segiun declaraciones de Kyra
Cruz *%el proceso de elaboracién y aprobacion fue desgastante, por lo que en la recta final a

la aprobacion se requeria de un tramite agil.

Los empresarios beneficiarios de la Ley, consideran que en el contenido de la misma si se
responde a los intereses del sector, debido a que lo visibiliza y responde a una necesidad
real. Sin embargo, consideran que hace falta instrumentos que contribuyan a accesar de
forma mas 4gil a los beneficios de la misma y que la principal limitante no es el contenido
sino la implementacién de la ley, debido a la desarticulacion de las instituciones y falta de
compromiso de algunas de ellas. Es por ello que consideran que los esfuerzos de la
incidencia politica y la Ley son validos, pero si no se logra una estrategia concertada entre

las instituciones esos esfuerzos seran poco efectivos.

Se evidencia que el contenido de la Ley si responde a los intereses de sector y que este se
puede convertir en un instrumento de desarrollo local siempre y cuando se elabore e

implemente una estrategia que cumpla con lo siguiente:

* Lograr que mas empresas de TRC formalicen su operacion comercial para que
obtengan la declaratoria turistica y poder accesar a los incentivos fiscales de la Ley
8724.

* Procurar que las instituciones relacionadas con el sector asuman el compromiso de
implementar acciones para fortalecer el sector.

* Establecer mecanismos que les permita a los empresarios del TRC hacer uso de la

Ley y se apropien de ella.

Lo anterior son acciones indispensables que el sector debe realizar, debido a que la Ley
tiene una serie de implicaciones, tal y como lo menciona a continuacion la presidenta de

ACTUAR:

** Impulsora del proceso de incidencia de TRC y de la Ley 8724.
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“Las implicaciones que tiene la Ley de Turismo Rural comunitario en el ambito local, es
que las iniciativas de TRC son reconocidas y avaladas por las comunidades, por lo que le
otorga un valor por el aporte que ofrecen a la conservacion de los recursos naturales, al
desarrollo de empresas locales, a la participacion y organizacion de las comunidades, en
donde destaca la participacion de grupos tradicionalmente excluidos como son las

mujeres, las y los jovenes y las personas adultas mayores.”. Lidiethe Madden — Presidenta

de ACTUAR.

5.4 Implicaciones de la Ley 8724

Para que una Ley se ejecute no solo basta con que sea aprobada por el Poder Legislativo y
solo incidir politicamente previo a su aprobacion, para que la Ley obtenga resultados
concretos es indispensable que el sector de TRC incida para concretar su implementacion.
Para que ello suceda, es necesario contar con recurso humano, técnico y econdémico de tal

forma que haya una estructura que se encargue del respectivo seguimiento.

Aunque lo que se estipula en la Ley es un mandato obligatorio para las instancias del
Estado, éstas por si mismas no asumen su obligacion, hasta tanto el sector interesado

presione para que se concreten las acciones.

La Céamara Nacional de Turismo Rural Comunitario -CANTURURAL- es la instancia
encargada de asumir el proceso de incidencia para la implementacion de la Ley 8724, sin
embargo no cuenta con una estructura organizativa que sustente este proceso, debido a que
actualmente estd compuesta por una Junta Directiva como o6rgano politico y una asistente
de presidencia, lo cual hace evidente la carencia de una Direccion Ejecutiva, la cual dentro
de sus funciones debe liderar el proceso de incidencia. Ademads, la CANTURURAL no
posee una estrategia de incidencia politica para tal fin, es por ello que se propone la

siguiente estrategia de intervencion tanto en el &mbito institucional como local.
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Cuadro 9: Propuesta de estrategia de incidencia para la implementacion de la Ley del TRC

con el ICT
Area de Objetivo Actividad Resultado Indicador Responsables
intervencion
ICT 1. Incidir para 1.1 Ejecucion de talleres | Empresarios de TRC | Al menos tres CANTURURAL-
que el ICT de sensibilizacién a los cuenta con talleres para ICT
establezca dentro | empresarios para que declaratoria turistica | sensibilizar a
de sus obtengan la declaratoria los empresarios
prioridades la turistica y puedan de TRC.
atencion al TRC beneficiarse de los 30% de los
incentivos fiscales. empresarios de
TRC cuentan
con
declaratoria
turistica
1.2 Divulgacién de la Empresarios cuentan | 80% de los CANTURURAL-
informacion sobre la con la informacion empresarios de | ICT
obtencion de la necesaria para la TRC conocen la
declaratoria turistica declaratoria turistica |informacion
(requisitos y manuales). sobre la
declaratoria
turistica
1.3 Elaboracién de un Plan de mercadeo Plan de CANTURURAL
plan anual de mercado presentadoy mercadeo -ICT
para presentarlo al ICT negociado con el ICT |implementado
1.4 Negociacion con el Presupuesto de Presupuesto CANTURURAL-
ICT, para que se definan promocién definido |implementado |ICT
anualmente los anualmente
presupuestos de apoyo
para las actividades de
promociény
comercializacién del TRC
1.5 Impulsar a nivel Campanias de Dos campafias | CANTURURAL-
nacional e internacional la | promocién anuales parael |ICT
actividad del TRC, tanto especificas para el mercado
en las campanias que lleva | TRC a nivel nacional e | nacional y dos
acaboel ICT comoenla internacional. para el
divulgacién permanente mercado
que realiza. internacional
1.6 Negociacion para Participar en la Un puesto para | CANTURURAL-
lograr un espacio para el |comision de un ICT
TRC en la comisién de mercadeo representante
mercadeo del ICT del TRCenla
comision de
mercadeo
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Continuacion del cuadro 9: Propuesta de estrategia de incidencia para la implementacion de
la Ley del TRC con el ICT

Area de
intervencion

Objetivo

Actividad

Resultado

Indicador

Responsables

ICT

1.7 Coordinacién del Empresarios de TRC 30% de los socios | CANTURURAL-
asesoramientoy la capacitados de CANTURURAL | ICT
capacitacion de las acciones capacitados

formativas para el fomento y

el desarrollo de la actividad

del TRC.

1.8 Organizacion de giras Oficinas regionales del | Al menos cinco CANTURURAL-
conjuntas entre el ICT y ICT cuentan con giras anuales ICT
CANTURURAL para visitar las | informacién sobre el

oficinas regionales del ICT producto del TRC

para brindar informacién

sobre la CANTURURAL y

sensibilizar a los funcionarios

sobre este producto

turistico.

1.9 Planificar visitas Instituciones visitadas Al menos cuatro | CANTURURAL-
conjuntas con ICT a las otras | comprometidas con el | visitas anuales ICT
instituciones del Estado para | sector

incidir en que estas

implementen acciones para

el TRC.

1.10 Promocidn ante otras Obras y servicios Al menos 5 ICT -
entidades del Estado y los ejecutados por otras empresas de TRC | CANTURURAL
gobiernos locales, el instituciones se benefician de

desarrollo de obras y las obras

servicios que requiere la

actividad

1.11. Coordinacioén con el Contrato de servicios Al menos 6 ICT -
Ministerio de Ambiente, ambientales firmados organizaciones CANTURURAL
Energiay de TRC poseen
Telecomunicaciones contratos de

(MINAET), la servicios

implementacion de ambientales

contratos por pago de

servicios ambientales en

terrenos dedicados al TRC.

1.12 Coordinacién con el Programa de manejo de | 8organizaciones | ICT -
Ministerio de Salud, la residuos sélidos, de TRC CANTURURAL

gestion integral de residuos
en el TRC.

especifico para TRC

implementando
programas de
residuos sdlidos
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Cuadro 10
Propuesta de estrategia de incidencia para la implementacion de la Ley del TRC con el INA

Area de
intervencion

Objetivo

INA

2. Procurar que el
INA incorpore en
sus planes
anuales
operativos
acciones
especificas para
el TRC

Actividad Resultado Indicador Responsables
2.1 Ejecucion de acciones | Reglamento o Al menos dos | CANTURURAL
para que el INA convenio elaborado reuniones -INA
reglamente o establezca parala
un convenio de las elaboracién de
competencias que le reglamento o
corresponden en el marco convenio
de la Ley de TRC
2.2 Establecimiento de Documento de la Una reunidn al | CANTURURAL
reuniones anuales para evaluacion de afio -INA
evaluar las acciones acciones de formacion
impartidas por el INA alas | parael TRC.
iniciativas de TRC
2.3 Participacion Puesto permanente Cinco CANTURURAL
permanente de la del TRC en la comisién | reuniones al -INA
comision de enlace del INA | de enlace del INA afio
2.4 Programacioén anual Plan anual de acciones | Al menos 10 CANTURURAL
de los cursos de de formacién para el | organizaciones |- INA
capacitacion para el TRC TRC. del TRC

beneficiadas

de las

acciones de

formacion
2.5 Ejecucion de reuniones | Instructores Una reunién al | CANTURURAL
con los instructores del sensibilizados sobre el | afio - INA

INA para sensibilizarlos
sobre el producto de TRC

producto del TRC
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Cuadro 11

Propuesta de estrategia de incidencia para la implementacion de la Ley del TRC con la CPCA

y con el SINART
Area de Objetivo Actividad Resultado Indicador Responsables
intervencion
Comision 3. Definir una 3.1 Gestion de reuniones | Plan de apoyo conla | Al menos dos | CANTURURAL
Permanente | estrategia de con la Gerencia del CPCA reuniones
de incidencia con la | INFOCOOQP para definir las
Cooperativas | CPCA y el acciones a seguir con
de INFOCOOP respecto al apoyo que la
Autogestion CPCA debe dar al TRC,
CPCA sean éstas de
financiamiento, avales,
asistencia técnica,
capacitacion, estudios de
pre inversidn, estudios de
factibilidad, etc.
3.2 Gestion con la gerencia | Reglamento o Al menos dos | CANTURURAL-
del INFOCOORP la convenio elaborado reuniones INFOCOOP
elaboracion del parala
reglamento o convenio elaboracion
que tiene que hacer la de
institucion segun reglamento o
competencias de la Ley de convenio
TRC
3.3 Definicion conjunta Plan de apoyo anual Apoyo en al CANTURURAL
con la institucion de las menos dos INFOCOOP
acciones anuales que actividades
estara apoyando para anuales del
fortalecer el sector (ferias, TRC
foros, talleres, etc.)
SINART 4. Definir el plan | 4.1 Seguimiento a la firma | Reglamento o Al menos dos | CANTURURAL
de promocion de convenio entre el convenio elaborado reuniones - SINART
por los diferentes | SINART y CANTURURAL, parala
medios del bajo las condiciones elaboracion
SINART que estipuladas en la Ley de de
estara TRC reglamento o
destinando al TRC convenio
4.2 Definicidon con el Plan de medios para la | Al menos tres | CANTURURAL
equipo de produccion del | promocidon del TRC reuniones de |- SINART

SINART las acciones de
promocidén que se estaran
realizando por la Red
Nacional de Television y la
Red Nacional de Radio

trabajo
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Cuadro 12. Propuesta de estrategia de incidencia para la implementacion de la Ley con Banca

de Desarrollo y el IMAS
Area de Objetivo Actividad Resultados Indicador Responsables
intervencion
Banca de 6. Establecer 6.1 Negociacién con la Reglamento o Al menos dos | CANTURURAL
Desarrollo | vinculos con la Banca de Desarrollo para | convenio elaborado reuniones
Banca de que reglamenten las para la
Desarrollo para el | competencias de la elaboracién de
financiamiento instancia seglin mandato reglamento o
del TRC de la Ley del TRC convenio
6.2 Definicidn en detalle Lista de detalle de Al menos dos | Banca de
del acceso a recursos acceso a recursos reuniones Desarrollo
financieros y avales de para definir las | CANTURURAL
garantia para el sector del condiciones de
TRC acceso a
recursos
6.3 Elaboracidn de un plan | Plan de divulgacién 90% de las CANTURURAL
de divulgacion sobre las afiliadas a la
condiciones de la banca CANTURURAL
para las organizaciones del conocen las
TRC condiciones de
financiamiento
de la banca
6.4 Talleres de Funcionarios de la Al menos dos | CANTURURAL
sensibilizacion a los banca de desarrollo talleres
funcionarios de la Banca capacitados sobre el
de Desarrollo sobre el producto del TRC
sector del TRC
IMAS 7. Definir las 7.1 Negociacién con el Reglamento o Al menos dos | CANTURURAL
acciones a IMAS para que convenio elaborado reuniones - IMAS
desarrollar por el | reglamenten las para la
IMAS para el TRC | competencias de la elaboracién de
instancia seglin mandato reglamento o
de la Ley del TRC convenio
7.2 ldentificacién de los Lista de programasy | Unareunion CANTURURAL
programas que tiene el condiciones para la IMAS
IMAS, de los cuales identificacidon
pueden ser sujeto el sector de programas
del TRC
7.3 Divulgacién de los Ejecucion de un plan | 90% de los CANTURURAL
programas que tiene el de divulgacion de los | socios de
IMAS para que las programas para el CANTURURAL
empresas del TRC se sector. conocen los
beneficien programas del
IMAS de los
cuales son
sujeto
7.4 Talleres de Funcionarios del IMAS | Al menos dos | CANTURURAL
sensibilizacién a los capacitados en el talleres - IMAS

funcionarios del IMAS
sobre el sector del TRC

producto de TRC
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Cuadro 13

Propuesta de estrategia de incidencia para la implementacion de la Ley con Municipalidades

Area de Objetivo Actividad Resultado Indicador Responsables
intervencion
Municipalidades | 5. Crear las 5.1 Seleccion al Plan piloto Al menos tres CANTURURAL
condiciones menos tres ejecutado municipalidades
para que los municipalidades para seleccionadas
gobiernos hacer un plan piloto
locales asuman | parala
un rol mas implementacion de la
protagdnicoen |Ley
el desarrollo de
destinos
turisticos.
5.2 Ejecucion de Talleres de Al menos dos CANTURURAL -
talleres de sensibilizacidn talleres en cada | Municipalidades
sensibilizacidn y ejecutados municipalidad
divulgacion de la Ley
con los funcionarios
municipales y con el
Concejo Municipal
5.3 Definicion de una | Metodologia Implementacion | CANTURURAL
metodologia definida dela
participativa para la metodologia en
construccidn de las tres
politicas de fomento al municipalidades
TRC en el ambito local seleccionadas
5.4 Definicion de Mecanismos Implementacion | CANTURURAL
mecanismo en definidos para la de los Municipalidades
conjunto con las planificacidn mecanismos en

municipalidades para
que las comunidades
que estan involucradas
con el TRC participen
de la planificacion del
desarrollo turistico.

turistica definidos

las tres
municipalidades
seleccionadas
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Continuacion cuadro 12: Propuesta de estrategia de incidencia para la implementacion de la
Ley con Municipalidades

Area de Objetivo Actividad Resultado Indicador Responsables
intervencion

5.5 Capacitary Programa de Al menos 6 CANTURURAL

sensibilizar a las capacitacion organizaciones
Municipalidades organizaciones del TRC | disefiado e han recibido las

para que incidan como | implementado capacitaciones

organizaciones

sociales ante la

municipalidad para

que ésta ejecute

acciones en funcidn

del sector de TRC.

5.6 Identificacion de Oficina en Creacion de CANTURURAL

condiciones para la funcionamiento oficina en al Municipalidades

creacion de una
oficina de gestion local
para el desarrollo
turistico en cada una
de las municipalidades

menos una de
las
municipalidades
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al TRC se le ha denominado como un sector que contribuye al desarrollo econdémico local,
por las caracteristicas propias ligadas a los procesos enddogenos como el encadenamiento
productivo, la interrelacion de diferentes actores locales, a las dindmicas territoriales en
aspectos ambientales y culturales. Por otro lado, el entorno socio-territorial local hace
referencia a la comunidad de vecindad, la cual estd estructurada a una economia local con

una serie de establecimientos dedicada a una actividad econdmica en particular.

Este tipo de actividad conduce a un cambio estructural a nivel local en procura de un
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, el cual se hace efectivo cuando las
organizaciones locales trabajan en funcion de tres dimensiones, la econdmica elevando sus
niveles de productividad para ser mas competitivos en el mercado, una segunda dimension
sociocultural donde se trabaja con base en los procesos de desarrollo que empoderen su
identidad y mejora en la calidad de vida y una ultima dimension politico-territorial, cuya

funcion es proteger su entorno e impulsar el desarrollo local.

Por lo tanto, el desarrollo econdmico local esta inmerso en una serie de caracteristicas
(econdmicas, técnicas, sociales, politicas y culturales), las cuales el TRC debe considerarlo
y abordarse de forma integral para que se generen beneficios, sin dejar de lado las
tendencias globales que en muchas ocasiones tienen una orientaciéon hacia las

particularidades socioculturales de las comunidades.

En el pais predomina un modelo de desarrollo turistico de enclave enfatizando en el
producto de sol y playa, provocando la venta desmedida de tierras a extranjeros y el
desplazamiento de los pobladores de las comunidades hacia otras areas del pais, y en
algunos de los casos los mismos campesinos se han transformado en empleados de sus
propias tierras. Lo anterior se enfatizo atin mas con el auge de los proyectos inmobiliarios
principalmente en el Pacifico Norte del pais. Sin embargo, han surgido otras modalidades

de turismo como el agroturismo, el turismo rural y el turismo rural comunitario, a manera
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de respuesta de un modelo que ha atentado contra los principios ambientales y
socioculturales de las comunidades rurales.

El TRC se ha caracterizado por ubicarse en lugares con un entorno cultural y natural
atractivo, donde los servicios turisticos lo dan varias familias o gran parte de la comunidad
en su conjunto, es una oferta turistica integrada resaltando la interaccion que tiene el
visitante con los pobladores locales. Sin embargo, se deben considerar las particularidades
socioeconémicas de las comunidades para que la actividad turistica pueda impulsar el
desarrollo local. Algunos autores que consideran que la participacion de las comunidades
en el desarrollo turistico sigue siendo limitada y que muchos de los beneficios logrados se
refieren a la generacion de empleo y algunos otros como lo sefalan (Cordero Ulate &
Bodson, 2011), “El TRC oxigena con su producto a la oferta nacional (Costa Rica)
brindando una aventura local mas auténtica”, y los autores subrayan, que ademds de

valida es pertinente.

Para desarrollar este modelo de producto turistico, se requieren dos elementos
fundamentales, uno es la politica estatal que favorezca la inversion local, el desarrollo
sostenible, el fortalecimiento de la capacidad empresarial y la promocion del desarrollo de
productos turisticos innovadores en las comunidades rurales. Para ello existen una serie de
mecanismos de participacioén ciudadana para promover la incidencia y por ende cambios en
las politicas publicas, las cuales deben tener una orientacion integral que fortalezca el TRC.
Otro de los elementos que requiere este modelo de producto turistico es la presencia de
actores sociales como organizaciones locales, redes de organizaciones, organizaciones no
gubernamentales, instituciones, etc. Es importante que estos actores sociales se caractericen
por tener liderazgos fuertes para que contribuyan en los proceso de cambios con diferentes
instancias. En este sentido, la Alianza del TRC hizo un esfuerzo importante de incidencia
politica en las diferentes instancias del Estado, donde se lograron dos Decretos Ejecutivos y
la Ley 8724, logrando que el sector publico conozca este producto turistico y lo incorpore

en sus agendas.
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La Incidencia Politica es un método para la gestion de intereses socioeconomicos de los
diferentes actores sociales, estos métodos fueron utilizados por la Alianza del TRC para
provocar cambios en las politicas publicas y los elementos que prevalecieron en el proceso
fueron la negociacion y el consenso, lo cual fue indispensable para el avance del proceso
con respecto a la toma de decisiones y la busqueda de soluciones del sector. Este proceso
de incidencia se enmarca en tres periodos, el primero 2003 al 2005 inicio de los procesos de
incidencia, segundo del 2005 al 2009 periodo de elaboracion y aprobacion de la Ley 8724 y
del 2009 al 2012 periodo de implementacion de la Ley.

El primer periodo se caracterizo por tener toda una estrategia de incidencia politica con un
proceso participativo fuerte de los diferentes actores, el segundo periodo estuvo enfocado al
cumplimiento de un objetivo que era la aprobacion de la Ley, la cual tuvo una participacion
parcial de las organizaciones de base y el proceso fue liderado por un equipo técnico y
finalmente el tercer periodo, el cual se encuentra actualmente en marcha se ha caracterizado
por la carencia de una estrategia de incidencia post aprobacion de la Ley 8724. Bajo ese
entorno, la negociacion se convierte en un instrumento necesario de Incidencia Politica, que
permite influir en uno o varios actores con poder de decision y de esa manera alcanzar sus

intereses individuales o colectivos.

La incidencia politica que ha tenido el sector del Turismo Rural Comunitario, ha marcado
una pauta importante en la actividad turistica del pais y en el ambito centroamericano. Por
lo tanto, el objeto de esta investigacion ha sido evaluar todo el proceso de incidencia
politica, el cual ha demostrado que posee un potencial de desarrollo tanto en el ambito local
como nacional. Esto se dio gracias a la capacidad de negociacion y de vision de los actores
involucrados, prestando especial interés a las instituciones del Estado para que estas
asumieran una funcion mas fuerte de apoyo al turismo rural comunitario. Las acciones de
incidencia en si misma han demostrado que con la articulacion de esfuerzos por un objetivo
comun se logréo que el sector sea reconocido como tal, dandole de esta manera mayor

respaldo a las organizaciones locales del TRC para que contintien trabajando en las areas de
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gestion organizativa, comercializacion, calidad, incidencia local, entre otros. Sin embargo,
el proceso demostrd algunos aspectos importantes de rescatar:

La forma de como se realiza actualmente la implementacion de la Ley 8724, ha demostrado
una dindmica muy lenta, al no contar con una estrategia clara de incidencia, a pesar de que
estan definidas las competencias de las instituciones. Por lo tanto, es necesario que el TRC
haga esfuerzos para que se concreticen las acciones y los jerarcas y funcionarios de las
instituciones tenga claro su funcion con el sector. Quien representa actualmente los
intereses del sector del TRC es la CANTURURAL, sin embargo carece de una estructura

que le dé seguimiento constante a la implementacion de la Ley.

Otro aspecto que contribuye a que el proceso de implementacion de la Ley 8724 sea lento,
es que gran parte de los beneficiarios de la misma no se han apropiado de ella. Esta
situacion obedece a varios factores, durante la elaboracion de la Ley se dieron algunas
espacios de consulta sobre la misma como lo fue en talleres locales, foros, ferias de
turismo, etc, sin embargo no hubo una estrategia clara donde los miembros de las
organizaciones de turismo rural comunitario pudieran dar mayores aportes al contenido de
la misma. Otra situacion que también contribuye a esa falta de apropiacioén es que en el
proceso de construccion de la Ley 8724, no se facilitaron las condiciones para formar

lideres locales especificamente en lo que respecta al tema de incidencia.

Las dinamicas de las organizaciones locales tienen sus particularidades, algunas de ellas
bajos niveles de participacion en experiencias colectivas, concentracion del poder, celos
organizativos — comerciales, entre otros. Lo que ha provocado que muy pocas
organizaciones aprovechen actualmente la Ley como un instrumento de desarrollo local.
Esta reaccion de las organizaciones es contradictoria de alguna manera pues la Ley 8724 les
permite poder incidir en el ambito local con las municipalidades, oficinas regionales de las
instituciones publicas, etc, pero lamentablemente han asumido una funcion bastante pasiva

en lo que a ello respecta.

Otro elemento que tiene relacion con lo que se mencion6 anteriormente es que el modelo de

desarrollo turistico del pais ha sido completamente asistencialista, y esta situacion la han
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provocado Organizaciones no Gubernamentales, las agencias de cooperacion internacional,

las mismas instituciones del Estado.

Lo anterior es producto de la combinacion de una serie de factores, por lo que a
continuacioén se mencionan algunas recomendaciones que permitiran en el corto y mediano

plazo mejorar las condiciones:

- En el marco de la presente investigacion se propone una estrategia de
incidencia para la implementacion de la Ley 8724, la cual la debe asumir
CANTURURAL. El propésito es que las competencias de las instituciones
tal y como lo estipula la Ley se conviertan en acciones concretas y no se

quede solo en el discurso politico.

- Se debe hacer énfasis sobre los contenidos y beneficios de la Ley 8724 con
las organizaciones del sector, cuyo propdsito es que la analicen y se
concienticen de lo que conlleva la Ley, para que la hagan valer tanto en el

ambito local como nacional.

- Se debe romper paulatinamente con el modelo asistencialista que se ha
desarrollado en el pais con las organizaciones del TRC, con el proposito de
que no se siga alimentando esa situacion, por lo que hay que buscar un
equilibrio para que las organizaciones se sientan obligadas a invertir en su
unidad productiva y no dependan solo de la donacidn, sino que inviertan con
sus  propios recursos, sean estos humanos, econdmicos, otros. Esta
condicion le permitird a las organizaciones locales ser mas propositivas

hacia la gama de oportunidades que le da la actividad turistica.

- En el ambito local las municipalidades del pais no han asumido un rol como
gestores de destinos turisticos, sino que solo siguen dedicdndose a asumir su
rol tradicional de cobro de impuestos, patentes y recoleccion de los residuos
solidos en los lugares donde hay cobertura. En el marco de la Ley 8724, las

municipalidades deben asumir un rol més protagdnico en el desarrollo de los
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destinos, accion que puede asumir como gobierno local. Para que ello se
concretice es necesario que las organizaciones locales incidan en las
municipalidades con respecto a la actividad turistica y procurar que
implementen las acciones que les corresponde segin lo que estipula la Ley
8724, como por ejemplo establecer mecanismos para que las comunidades
participen en la planificacion del desarrollo turistico local; elaborar e
implementar politicas de fomento al sector del TRC y crear una oficina de

gestion local de TRC.

- En algunas de las organizaciones de TRC no se visualiza tan ficilmente el
sentido de colectividad, a pesar de que estdn amparadas bajo una figura
organizativa, sea esta asociacion 218 o cooperativa. Es por ello, que la
CANTURURAL debe fomentar la colectividad para que se asuman los
procesos de forma mas fuerte y puedan identificar que la incidencia que
hagan los grupos es fundamental, para la mejora en infraestructura comunal,
servicios publicos, etc; lo que conlleva convertir un destino turistico con

mejores condiciones.

Los procesos de incidencia del TRC se caracterizaron por tres aspectos fundamentales: las
coyunturas politicas, las alianzas publicas — privadas y los procesos participativos. A
continuacion se hacen una serie de recomendaciones para cada uno de estos aspectos, los
cuales debe tomar en cuenta el sector para continuar y fortalecer los procesos de incidencia

tanto en el ambito local como nacional.

Para aprovechar las coyunturas politicas para futuras labores de incidencia, se sugiere

implementar algunas de las siguientes acciones para respaldar el proceso:

- Hacer una lectura del contexto politico para definir mas claramente la estrategia de
incidencia.

- Definir una clara estrategia de intervencion ante las diferentes instancias, tanto
publicas como privadas de acuerdo a la coyuntura politica del momento.

- Buscar asesoria legal especializada en los temas de interés con el objetivo de tener
una mejor orientacion a la hora de incidir.
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- Divulgar todas las acciones de incidencia que causen impacto por diferentes medios
de comunicaciodn, con el propdsito de que los temas de TRC tengan vigencia en los
politicos y en la poblacion en general.

- Aprovechar las coyunturas electorales (procesos de votacion — cambios de
gobierno), para plantear e implementar estrategias de incidencia politica tanto en el
ambito local como nacional.

- Procurar que se genere voluntad politica en las diferentes instancias en las que se
tiene que incidir.

- Elaborar estudios que respalden técnicamente las propuestas de incidencia politica.

En el caso de las labores de incidencia relacionadas con las alianzas publicas — privadas, se

recomienda implementar las siguientes acciones:

- Incidir en la conformacion de alianzas tanto locales como nacionales, o fortalecer
las existentes, las cuales permitan impulsar y dar seguimiento a los procesos de
incidencia politica en el TRC.

- Identificar si hay alguna otra organizacion haciendo incidencia en aspectos similares
para unir esfuerzos — hacer alianzas y no duplicar acciones.

- Es fundamental para los procesos de incidencia formar alianzas para trabajar de
forma articulada y de esta manera unir recursos, humanos, técnicos y financieros.

- Las alianzas formadas deben seguir una dindmica continua de incidencia, debido a
que se tiene mayores resultados cuando se plantean propuestas o proyectos de forma
conjunta y continua.

- Fortalecer los procesos organizativos de las alianzas, para garantizar su
sostenibilidad.

- Definir claramente el rol de los diferentes actores en los procesos de incidencia.

- Identificar los actores locales y nacionales clave con poder de decision en las
diferentes instancias.

- Definir estrategias de cabildeo seglin condiciones y propositos de incidencia (visita

casa por casa, distribucion masiva o selectiva de informacion, visita a jerarcas de
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instituciones, aprovechar diferentes espacios para propiciar el abordaje del tema del
TRC, etc.).

- Impulsar procesos de sensibilizacion sobre los temas de interés con los funcionarios
y jerarcas de las instituciones.

- Disefiar agendas conjuntas de trabajo.

- Preparar propuestas para presentar a las diferentes instancias del Estado.

- Realizar evaluaciones parciales de los avances de los procesos de incidencia, con el
proposito de redireccionar acciones en caso de que sea necesario.

- Dar seguimiento a cada una de las acciones de incidencia en el marco de las
alianzas.

- Establecer mecanismos de didlogo con el sector publico y privado, especialmente
con los entes rectores de la actividad turistica y los gobiernos locales para la
elaboracion de estrategias de desarrollo de destinos turisticos con una alta
participacion de iniciativas de turismo rural.

- Es necesario involucrar desde un inicio en los procesos de incidencia a los institutos
de turismo, ya que gran parte de las necesidades y carencias del sector son

competencia del ente rector, y de esta manera podran asumir mayores compromisos.

Finalmente, en el caso de los procesos participativos y en funcion de las lecciones
aprendidas, se recomienda implementar las siguientes acciones:

- Implementar metodologias que propicien la construccion colectiva de los procesos
de incidencia politica en TRC.

- Promover la participacion de las personas en los procesos de consulta que
eventualmente se estaran beneficiando de los logros de los procesos de incidencia
en TRC.

- Fomentar la incorporacion de actores estratégicos en los temas de incidencia.

- Impulsar a las organizaciones y lideres de éstas para que sigan incidiendo en los
diferentes ambitos, con el propdsito de que el tema de turismo rural tenga vigencia
en las agendas de los politicos y de las diferentes instancias relacionadas con el

sector.
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- Motivar a las personas involucradas a que constantemente brinden aportes a los
procesos de incidencia politica.

- Definir estrategias para que los procesos participativos de incidencia politica en
TRC, sean consultados, negociados, consensuados, etc.

- Elaborar materiales de divulgacion sobre las acciones de incidencia para motivar a
otros actores para que se sumen al proceso.

- Impulsar entre los diferentes actores involucrados en los procesos de incidencia
acciones de capacitaciones y asistencias técnicas con el proposito de fortalecer las
capacidades en incidencia.

- Establecer mecanismos de comunicacion permanentes, de tal manera que todos los
involucrados estén informados sobre los detalles de los procesos de incidencia
politica.

- Documentar las diferentes acciones que se van desarrollando con los procesos

participativos.

"Hay que creer en la magia de nuestros pueblos, dedicar el tiempo a construir suerios y a
empujar realidades" Esmeralda Arce, impulsora de los procesos de incidencia politica del

turismo rural comunitario.

135



BIBLIOGRAFIA

ACEPESA. (2006). “El turismo rural como instrumento para el desarrollo econéomico y
social de las familias campesinas”, en la Zona Norte (Huetar Norte), Costa Rica,
Centroamérica. Documento de proyecto.

ACEPESA. (2008). Encuentro centroamericano denominado “Incidencia del Turismo Rural
y Comunitario (TRC) en el marco Juridico y politico del Sector Turismo”.
Memoria.

ACEPESA, (2012). Curriculum organizacional.

Asociacion Costarricense de Turismo Rural - ACTUAR-. ;Por qué y para qué creamos
ACTUAR? Obtenido de
http://www.actuarcostarica.com/app/cms/www/index.php?id_menu=178

Alianza de Organizaciones para el Fortalecimiento del Turismo Rural Comunitario - ICT.
PRODOC, (2005). Documento de Proyecto de Asistencia Preparatoria.

Anuario estadistico del ICT,(2011) obtenido de:
http://www.visitcostarica.com/ict/backoffice/treeDoc/files/C422 Anuario_de Turis
mo 2011.pdf

Albirquerque, F. (2001). La importancia del Desarrollo Econéomico Local. Argentina: A.
Vazquez Barquero y O. Madoery. eds.

Arocena, J. (2002). El desarrollo local, un desafio contemporaneo. Uruguay: Taurus -
Universidad Catolica.

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. Ley de Fomento al Turismo Rural
Comunitario N° 8724

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (7 de noviembre de 1949).
Constitucion Politica de Costa Rica, con sus reformas. Obtenido de

http://www.asamblea.go.cr/Centro_de Informacion/biblioteca/Paginas/Constituci%
C3%B31n%20Pol%C3%ADtica%20de%20Costa%?20Rica.aspx.

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. Comisiones de la Asamblea
Legislativa. Obtenido de
http://www.asamblea.go.cr/Centro_de Informacion/Comisiones Legislativas
/default.aspx

Baca, R. (2012). Benchmarking de Turismo Rural para Fincas Agroturisticas de Nicaragua.
Instituto Nicaragiiense de Turismo INTUR.

136



Boisier, S. (Agosto de 2005). ;Hay espacio para el desarrollo local en la globalizacion?

Obtenido de
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/1/22211/G2282eBoisier.pdf

Cémara Nacional de Turismo Rural Comunitario- CANTURURAL. Obtenido de
http://www.canturural.org/jos/index.php/sobre-nosotros/quienes-somos

Cafiada Mullor, E. (2011). Conflictividad turistica en Centroamérica. En J. Buades, A.
Cordero, I. Gémez, P. Isa Contreras, A. Jiménez, Y. Leon, . .. A. P. Sosa, M.

Blazquez, & E. Canada (Edits.), Turismo placebo: nueva colonizacion turistica :
(Primera ed., pag. 410). Managua, Nicaragua: ENLACE.

Casalis, A. (2008). ;Queé es el desarrollo local y para qué sirve?. Argentina. (CEDEL,
Productor) Obtenido de www.cedelargentina.org.

Cordero Ulate, A., & Bodson, P. (2011). ;/Es posible otro turismo?. Su realidad
centroamericana, nueve casos de estudio. San José, Costa Rica: FLACSO.

Consorcio Red Ecoturistica R.L. -COOPRENA. Acerca de COOPRENA. Obtenido de
http://www.turismoruralcr.com/es/quienessomos/

Cravacuore, D., Ilari, S., & Villar, A. (s.f.). La articulacion en la gestion municipal.
Actores y politicas. Obtenido de
http://www.cedelargentina.org/files/La%20articulaci%C3%B3n%20en%201a%20ge
sti%C3%B3n%20municipal.Cravacuore%20y%?20Villar.pdf.

Estado de la Nacion. (2011). Informe 1V, Capitulo 1 Sinopsis. Obtenido de
http://www.estadonacion.or.cr/index.php/biblioteca-
virtual/centroamerica/sinopsis/informe-iv-cap-1: http://www.estadonacion.or.cr

Federacion Nacional de Cooperativas Agropecuarias y Agroindustrias, FENACOOP R.L.
(2009). 1V Taller de formacion de articuladores en Turismo Rural Comunitario.
Material de apoyo a lideres - promotores/as en comprension, planificacion de
actividades de incidencia en las cooperativas. Managua, Nicaragua: (paper).

Frurst, E., Hein, W., & (eds.). (2001/2002). Turismo de larga distancia y desarrollo
regional en Costa Rica. Heredia, Costa Rica y Hamburgo, Alemania: Departamento
Ecuménico de Investigacion (DEI), de la edicion en espafiol, San José, Costa Rica,
2002.

G. Pasola, M. (Septiembre - Diciembre de 1999). Desarrollo Rural y Desarrollo Local: Un
estudio de caso en la Argentina. Espacio Abierto, 8(003), 325 346. Obtenido de
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?1Cve=12208303.

Garcia, B. (2003). Marketing del turismo rural. Madrid: ESIC E.

Gonzalez Palencia, R. (17 de febrero de 2011). Las Ensefianzas y los Aprendizajes. sin
publicacion. Managua, Nicaragua: n.d.

137



Gutiérrez Vera, D. (2003). El reverso del sujeto sociologico. Alain Touraine: el elusivo
sujeto de la sociedad. Obtenido de http://redalyc.uaemex.mx/pdf/215/21513105.pdf.

Instituto Costarricense de Turismo ICT; Alianza para el Fortalecimiento del Turismo Rural
Comunitario;. (2006). Definicion del Concepto del Turismo Rural Comunitario,
documento de Alianza. San José - Costa Rica.: n.d.

Instituto Costarricense de Turismo - ICT- (2012). Plan de Desarrollo Turistico 2002-2012.
Obetenido de http://www.visitcostarica.com/ict/paginas/home.asp?ididioma=2

Lathrop, G., & Pérez Séinz, J. P. (2004). Capitulo VIII. Desarrollo Local en Centroamérica.
En G. Lathrop, J. P. Pérez Sainz, R. Cartillo, A. Guevara Chavarria, & e. al.,
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN CENTROAMERICA (pag. 316). San
José, Costa Rica: FLACSO.

Mantero, J. C. (2004). Desarrollo Local y Actividad Turistica. Recuperado el 21 de marzo
de 2012, de http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/276/27600802.pdf.

Monge Ramirez, S., & Tenorio Lopez, S. (2009). Seminario de Capacitacion. "MODELOS
DE TURISMO Y PRODUCTOS EN EL AMBITO RURAL Y RURAL
COMUNITARIO EN NICARAGUA". Managua - Nicaragua: n. publicado.

Morera, C. (2006). Concepto y realidad del turismo. AMBIENTICOS, 5-8.

Movimiento Comunal Nicaragiiense (MCN). (1996). Promocion Comunitaria. Managua,
Nicaragua: Printar Editores Taller.

Oficina en Washington para Asuntos Latinoamericanos, WOLA. (1999). La planificacion
participativa para la incidencia politica. Una guia practica. El Salvador: Equipo
Maiz.

Organizacion Mundial de Turismo (OMT). (1985). Conferencia celebrada en Paris.
Obtenido de
http://www.archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/Cesop/Eje tematico/d _turi
smo.htm -.

Organizacion Mundial del Turismo. (2011). Panorama OMT del Turismo Internacional.
Obtenido de
http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights11sphr 1.pdf.
http://www.ithotelero.com/sites/default/files/image/Estudios%20e%20Informes/wto
/omt_panorama_del turismo_internacional 2011.pdf

Pérez Sainz, Juan Pablo y Mora Salas, Minor (2001). “El riesgo de pobreza. Una propuesta

analitica desde la evidencia costarricense de la década de los afios noventa” en:
Estudios socioldgicos. Vol. XIX. No 57. Setiembre- Diciembre 2001. México.

138



Quintana, A. (2006) Metodologia de investigacion Cientifica Cualitativa. Version
electronica. Psicologia: Topicos de la actualidad.

Santamaria, S. y Baca, R. y (2009): Definicion de Politicas y Estrategias para
el Turismo Rural Sostenible en Nicaragua (presentacion). Instituto Nicaragiliense de
Turismo INTUR.

Silva Lira, I. (2005). Desarrollo Economico Local y Competitividad Territorial en América
Latina. s.d.: Revista de la CEPAL.

Sirke, K. (s.f.). Incidencia Politica, Comunicacion y Formacion de Coaliciones
Ciudadanas. Obtenido de http://es.scribd.com/doc/2882654/Manual-incidencia-
politica-comunicacion-y-coaliciones-ksirker.

Sol Arriaza, R. (2012). El desafio de la participacion ciudadana en el estado democrdatico
de derecho. Avance y retos de la participacion ciudadana en la gestion de politicas
publicas, en espacios institucionales de los estados centroamericanos. San Josg,
C.R.: FLACSO.

SITCA (2010). Boletin de Estadisticas Turisticas de Centroamérica. CCT. Obtenido de:
http://www.sica.int/busqueda/Centro%20de%20Documentaci%C3%B3n.aspx?IDlte
m=61338&IdCat=50&IdEnt=11&Idm=1&IdmStyle=1

Taylor, S. y Bogdan, R. (1996) Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion. La
busqueda de significados. Barcelona. Paidos.

Triminio, Ilka. (2005): Las mujeres en el turismo: Un estudio sobre los cambios en los
arreglos familiares a partir de la incorporacion de las mujeres en el turismo en
Quepos/ Manuel Antonio. Tesis Maestria en Desarrollo Economico Local con
énfasis en Territorialidad

Universidad Centroamericana (UCA), Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales.

(2002). TECNICAS DE NEGOCIACION. Managua - Nicaragua.: ed. Ubaldbina
Solis Roman.

139





