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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio “Vinculacion de la Ciudadania y el Estado en la Politica Social Chilena;
Presupuestos Participativos del Servicio Salud Talcahuano”, analiza cualitativamente la
experiencia de innovacion ciudadana Presupuestos Participativos del Servicio de Salud
Talcahuano. El propoésito final es determinar las innovaciones en la vinculacion entre
Estado y Sociedad Civil, presentes en la experiencia de participacion que pueden ir
mejorando la construccién de una politica publica incorporando a la ciudadania en
digtintas etapas.

Tras la realizacion de entrevistas, semiestructuradas, a una muestra intencionada de
informantes claves, entre ellos. autoridades del Servicio Salud Talcahuano, dirigentes
del Consgjo de Participacion Social del Servicio Salud Talcahuano y dirigentes
comunitarios; sumado a estudio de documentos oficiales provenientes de dicha
experiencia, y a procesamiento de los datos mediante el andlisis del contenido del
discurso (de tipo seméntico), utilizando la estrategia de andlisis temético; se concluye
que, los presupuestos participativos, como herramienta de participacion, han hecho
posible recrear una nueva forma de democracia, més inclusiva y mas participativa,
implicando un cambio en las relaciones de poder entre Estado y Sociedad Civil,
posibilitando la incorporacién de nuevos actores en la gestion publica y el
involucramiento de la ciudadania en los procesos de decision y deliberacion de las

politicas publicas en salud.

Palabras Claves. Democracia, Participacion, Ciudadania, Gestion Publica.
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INTRODUCCION

En Chile, en los Ultimos afios, se han ido generando diversos mecanismos y herramientas
que han servido para mejorar y trabajar de una mejor manera las politicas publicas, en este
contexto, se ha comenzado atrabajar con unainnovadora estrategia que expande y fortalece
la participacion ciudadana, conocida ésta como “Presupuesto Participativo”, esta forma de
trabajo tuvo sus origenes en Brasil, una de sus experiencias relevantes fue en Porto Alegre.
Los presupuestos participativos emergen como innovacion democratica al servicio de las
instituciones democraticas, a partir de la articulacion de la ciudadania y la administracién

publica, acercando unaalaotray distinguiendo un espacio publico comin.

Las diferentes experiencias de presupuestos participativos han implicado, en los diferentes
lugares en los que se ha implementado, |a participacion abierta de los vecinos y las vecinas
de las localidades, de esta manera, se concibe a la participacion universalmente por medio
de la articulacion participativa entre las asociaciones, la administracion y la ciudadania en
general. Lo que hace suponer que se estd abriendo a la ciudadania los espacios de

participacion y discusion en la gestion publica.

Un giemplo de €llo, es la experiencia de los Presupuestos Participativos del Servicio de
Salud de Talcahuano, cuyainiciativa fue merecedora del premio Innovacion y Ciudadania’,
en el afo 2006, otorgado por € Programa Ciudadania 'y Gestion Publica de la Universidad
delos Lagos.

Frente a esta experiencia de participacion ciudadana, e presente estudio se propone
responder las siguientes preguntas, ¢Cudl es la red de actores y/o instituciones que
involucra los Presupuestos Participativos?, ¢Como es la participacion de la ciudadaniaen €
ciclo de implementacion de los Presupuestos Participativos? y ¢Cud es laincidencia de los

! Dicho premio selecciona iniciativas del nivel subnacional caracterizadas precisamente por |as siguientes tres dimensiones: innovacion
materializada, fortalecimiento de la ciudadania e incidencia de los vincul os entre Sociedad Civil y Estado en la gestion
publica.
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Presupuestos Participativos en el fortalecimiento de la ciudadania y la transformacion en la

gestion publica?

Para dar respuesta a las preguntas mencionadas anteriormente, €l presente estudio se

estructura en cinco capitulos, que se detallan a continuacion:

En el primer capitulo se da a conocer € planteamiento del problema, exponiendo en forma
claralaformulacién, las preguntas'y objetivos que orientan la presente tesis.

En el segundo capitulo, se aborda el marco metodol6gico que conduce el presente estudio,
ofreciendo una vision panoramica del proceso de investigacion llevado a cabo, desde €l
momento de su planificacion hasta el de su complemento de andlisis, integrando ademés,

los diferentes dispositivos y las técnicas de analisis utilizadas.

Luego en €l tercer capitulo, se expone €l marco referencial, incorporando los antecedentes
de contexto de lainiciativa analizada y €l marco tedrico que sustenta la investigacion, 1os

cuales brindaran una mayor comprension de la temética abordada.

Posteriormente, en € cuarto capitulo, “Presentacion de Resultados, Andlisis y Discusion”,
se pretende aportar a debate y andlisis critico, colocando a disposicion de la opinion
publica, los resultados obtenidos, € andisis y la discuson que versa la presente
investigacion, poniendo un especial énfasis en profundizar, tal como lo sefiala su objetivo
general , “¢Cudles son las innovaciones en la relacion entre Estado y Sociedad Civil
presentes en la experiencia de los Presupuestos Participativos del Servicio de Saud

Talcahuano, queinciden en el ciclo de la palitica publica?.

El quinto capitulo contiene las conclusiones generales sobre la incidencia de dicha
iniciativa en la interaccién Sociedad Civil — Estado, en relacién a la construccion de la

democraciaen Chile.
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Posteriormente, se agrega una bibliografia detallada de los textos y documentos

consultados, para larealizacion de la presente investigacion.

Finalmente, en el apartado denominado “Anexos’, se intenta sintetizar (tabla) el proceso de

entrevistas e identificaci6n de actores.
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CAPITULO |
PRESENTACION DEL PROBLEMA




Vinculacion dela Ciudadaniay el Estado en la Politica Social Chilena
Presupuestos Participativos del Servicio Salud Talcahuano

1.1 FUNDAMENTACION

El Estado —como aparato de decisién colectivay de satisfaccion de necesidades publicas-
esta siendo desafiado por las nuevas realidades econOmicas, sociales, ideas, valores,
précticas y técnicas de gestion que requiere la sociedad actual. Los procesos en cursos estan
modificando de manera sustantiva los principios, normas, recursos y propiedades
estructurales de ciertos sectores del Estado (justicia, educacion, salud, entre otros) a
distintos niveles de profundidad y aritmos diferenciados. Ello ha dado curso a un conjunto
de reformas en diversos campos y a debates sobre los modelos de transformacion de

aparato publico bajo la nocion genérica de modernizacion.

En efecto, en las Ultimas décadas, € creciente divorcio entre €l crecimiento econdmico y
los niveles de desigualdad en la sociedad ha impulsado un debate por la necesidad de
readecuar € papel del Estado y € disefio de las politicas sociales destinadas a crear
bienestar social. El critico balance entre ambas dimensiones ha fortalecido un enfoque de
gobernabilidad que pone especial énfasis en lainstitucionalidad necesaria parainfluir en los
equilibrios sociales. Ello estd impulsando una reorientacion de la gestion publica que tendra

impactos en la ciudadaniay en e mundo privado que provee servicios sociales.

Un &mbito destacable es que tiende a recuperarse la nocion de derechos sociales universales
y de proteccién social, particularmente en la areas de salud, educacion y lucha contra la
pobreza, pero reafirmando la provision publico-privada de servicios sociales basada en
esténdares de cobertura, calidad y certificacion de prestadores. Ello requiere mayores
niveles de regulacion, evaluacion y fiscalizacion, asi como una mayor desconcentracion
para la gestion y adecuacion de las politicas a los diferentes contextos subnacionales.
También se vuelven mas cercanos los desafios de transversalidad, multisectorialidad,
integralidad y participacion como principios basicos de la accion publica de modo de
mejorar la calidad de vida de las comunidades destinatarias.
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Lo anterior vincula de modo sustantivo la agenda de modernizacion del Estado a debate
por los déficits de ciudadania y democracia’. Estos se asocian a los problemas de
desigualdad y de inclusién —ciudadania socia — pero también a la debilidad de la
articulacion del Estado con los actores a los que debe responder®, asi como la crisis que
experimentan las organizaciones de la sociedad civil para participar, con impacto y
responsabilidad, en la deliberacion y control social de la agenda ptblica®. Chile no escapaa

estos desafios mas generales de América Latina.

Uno de los campos en el que se plasman de manera mas evidente los nuevos desafios del
Estado es el campo de la Salud. En efecto, la reforma de la salud recoge en su disefio en
forma mas explicita'y consistente, € conjunto de las reglas del juego que € Estado busca
establecer a conjunto de actores implicados en el sector. Esta regula la prestacion de
servicios publicosy privados, introduciendo la nocion de derechos universales garantizados

alapoblacion usuariay define para ello politicas de acceso, oportunidad y financiamiento.

Maés ala de la regulacion que el Estado realiza a la Salud, también debemos considerarla
como el estado de bienestar de la persona, de la familiay de la comunidad, que resulta de
una compleja interaccion entre diversos factores y donde la responsabilidad corresponde a
numerosos actores sociales, ademas del sector salud, en las relaciones que se establecen con
la comunidad y en la relaciones internas del sector, cambios que incorporan |os principios
de participacion ciudadana, solidaridad, creatividad y trabajo en equipo multidisciplinario.

En este contexto en los Ultimos afios ha nacido en Chile un interés creciente por la
participacion ciudadana en el desarrollo econdmico y social, sobre todo en los dominios de
la planificacién, la intervencidn y la politica social, tanto para € gobierno, como para
organismos no gubernamental es e internacionales. Sin embargo ésta no ha estado a margen

de polémicas, debatesy controversias.

2 Serrano y Rojas 2003; Torres 2001.

% Filgueiras 2000.
4 DelaMaza 2003.

10
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Como consecuencia de lo anterior, en nuestro pais, se han venido desarrollando
experiencias locales innovadoras en gestion participativa, que han demostrado tener un
fuerte componente de participacion ciudadana y de convergencia entre Estado y Sociedad
Civil, antes inexistentes.

Es por ello que, dentro de las razones que motivan € presente estudio, se encuentra €l
analizar una de las iniciativas que ha sido evaluada como innovadora en €l vinculo entre
Estado y Sociedad Civil y que ha causado impacto tanto en la esfera del fortalecimiento
ciudadano como en la modificacion de la gestion publica, en un sentido participativo; se
trata de la experiencia de los Presupuestos Participativos del Servicio de Salud
Talcahuano, una experiencia participativa de nivel sectoria caracterizada por un
permanente debate, discusion no vista antes en nuestro pais.

Para lo cual, se estudiaran la Red de instituciones y actores sociales involucrados en la
experiencia, los vinculos relacionales y su participacion dentro de Ciclo de
Implementacién de |os Presupuestos Participativos.

Finalmente, para determinar la incidencia de la ciudadania en € espacio publico,
observaremos los cambios en las condiciones de Fortalecimiento de la ciudadania y las
Transformaciones en la gestion publica.

En definitiva, l1a investigacion busca indagar las innovaciones en larelacion entre el Estado
y la Sociedad Civil que se han generado mediante la implementacion de los Presupuestos
Participativos del Servicio Salud Talcahuano, especialmente aquellos que han impactado en
el ciclo delapoliticapublica.

11
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1.2 PREGUNTASDE INVESTIGACION

GENERAL
1.1 ¢Cuales son las innovaciones en la relacion entre Estado y Sociedad Civil presentes en
la experiencia de los Presupuestos Participativos del Servicio de Salud Talcahuano, que

inciden en €l ciclo de la politica publica?

ESPECIFICAS

1.1 (Cudles son las instituciones y actores sociales involucrados en los Presupuestos

Participativos del Servicio de Salud de Talcahuano y la posicién de sus vinculos en € nivel

de disefio y operacion de la politica socia 2.

1.2 ;Cud esla participacion de la ciudadania en €l ciclo de implementacion de los
Presupuestos Participativos del Servicio de Salud de Talcahuano?

1.3 ¢Cud es la incidencia de los Presupuestos Participativos del Servicio de Saud

Talcahuano en e fortalecimiento de la ciudadania y la transformacién en la gestion

publica?

12
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1.3 OBJETIVOSDEL ESTUDIO

GENERAL

1. Determinar cudles son las innovaciones en la relacién entre Estado y Sociedad Civil
presentes en la experiencia de los Presupuestos Participativos del Servicio de Salud
Talcahuano, que inciden en el ciclo de la politica publica.

ESPECIFICOS

1. ldentificar y andizar la red integrada por las ingtituciones y/o actores sociales,

involucrados en |os Presupuestos Participativos del Servicio de Salud de Talcahuano.

2. Describir la participacion de la ciudadania en e ciclo de implementacién de los
Presupuestos Participativos del Servicio de Salud de Talcahuano.

3. Andizar la incidencia de los Presupuestos Participativos del Servicio de Salud

Talcahuano en el fortalecimiento de la ciudadaniay latransformacion en la gestion publica.

13
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

14



Vinculacion dela Ciudadaniay el Estado en la Politica Social Chilena
Presupuestos Participativos del Servicio Salud Talcahuano

A continuacion se presentan |os aspectos metodol 6gicos de lainvestigacion, utilizados para

|a recoleccion de lainformacion.

2.1 Tipo de Investigacion:

La metodologia utilizada para el presente estudio es de tipo cualitativa, la cua nos permite
“conocer la realidad desde una perspectiva de insider®, de captar el significado particular
gue ha cada hecho atribuye su propio protagonista, y de contemplar estos elementos como
piezas de un conjunto sistematico” (Ruiz, 1996, 17). De esta manera, este tipo de
investigacion pretende captar y reconstruir € significado que cada sujeto le atribuye a un
determinado hecho, obteniendo asi una mirada mas holistica y concretizadora del

fendmeno.

Indagacion Constructivista “esta basado en € conocimiento que ayuda a mantener la vida
cultural, nuestra comunicacion y significado simbalicos. Es respaldado por |a metodologia
cualitativa, cuya |l6gica sigue un proceso circular que parte de una experiencia (o anomalia)
gue se trata de interpretar en su contexto y bao los diversos puntos de vistas de los
implicados. No se buscan verdades Ultimas sino relatos, e disefio esta abierto a la

invencion; la obtencion de datos a descubrimiento; y el andlisis alainterpretacion”.

2.2 Disefio del Estudio:

Para el desarrollo de este estudio se utilizara un disefio de investigacion correspondiente al
tipo emergente, definido por Ruiz (1996, p.116) como un estudio “abierto a nuevos
enfoques, planteamientos, conceptos e interpretaciones, 1o que impide la fijacion a priori y
de antemano, de un esquema rigido de comportamiento y de planteamiento”. Es decir, este
tipo de disefio permite reestructurar el andlisisy € estudio a medida que los intereses del
estudio asi lo requieran, generando asi una constante retroalimentacion con e fin de
fortalecer €l estudio.

® Seguin Kenneth Pike, mencionado por Valles; la perspectiva de Insider se refiere alo que saben los miembros de una cultura, es decir,

como participantes internos de la misma.

15
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2.3 Enfoque Epistemol gico:

El enfogue epistemoldgico que orienta la presente investigacion, es de caracter
fenomenol 6gico, ya que permite abordar 1os fendmenos sociales desde la propia percepcion
del actor, siendo tarea del investigador/a indagar ese proceso de interpretacion y
construccion de los hechos, desde la perspectiva del actor social; pues, como lo sefidlan
Taylor y Bogdan (1987, p.23), “la conducta humana, o que la gente dice y hace, es

producto del modo en que define su mundo.”

2.4 Estrategia de I nvestigacion:

La Estrategia que se aplicara en lainvestigacion es €l estudio de caso, centrando el andlisis
en lo particular y Unico de la experiencia, pues |o que pretende este estudio “es obtener la
maxima comprension del fendmeno” (Pérez, 2004, p. 80), no porque éste sea representativo
de otros casos, sino por €l interés que éste conlleva.

En este sentido, se define como estudio de caso intrinseco para la presente investigacion, la
experiencia innovadora de los Presupuestos Participativos del Servicio de Salud de
Talcahuano, en cuanto el propésito de su realizacion no es la construccion de teoria, sino

que la profundizacion y comprension del caso.

El motivo por € cual se decidié abordar esta experiencia en € presente estudio, se debe a
que ésta es una iniciativa que incorpora nuevas practicas de participacion ciudadana y la
busqueda de representacion y participacion de todos los territorios, sin segmentacion,
convirtiéndose asi en una iniciativa multicomunal que integra las necesidades y opiniones
de todos. Sin embargo, para efecto de obtener un analisis mas exhaustivo y resultados méas
concretos y acotados se decidié abordar la experiencia vista sdlo desde la comuna de
Talcahuano.

16
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2.5 Generacion dela Informacion

La produccion de datos para esta investigacion desarrollard un estrategia compleja, que
combina variadas formas de obtencion de datos. Lainformacion se generara a partir de dos
vias. la primera de €ellas, la revision de documentos, bibliografia especializada, bases y
matrices de datos, en cuanto a la segunda via, ésta sera con la aplicacion de la técnica
Entrevista Semi-dirigida o Semi-Estructura, entendida esta “como aquella en la cua €
margen de libertad del entrevistado no es restringido sino lo estrictamente necesario por
parte del entrevistador, este Ultimo contara con una pauta 0 guia de entrevista y sus
intervenciones tendrén lugar en la medida en que debe cefiirse a lo establecido en ella’
(Baeza, 2002, p.21). Ademas, esta técnica permite la obtencion de una gran rigqueza
informativa de carécter holistico y contextualizada en las palabrasy

enfoques de los actores involucrados en el proceso de los Presupuestos Participativos del
Servicio de Salud Talcahuano.

Como se mencioné anteriormente, la utilizacion de una pauta o guia, permite transitar por
diferentes temas durante el desarrollo de la entrevista, no reflgjandose necesariamente las
preguntas concretamente o de una forma explicita, quedando de esta manera algunos
topicos abiertos como también las opciones de respuesta. Esta guia sirve como una lista de
verificacion y asegura que se obtenga basicamente la misma informacion a partir de varias
personas, alin asi existe bastante flexibilidad, ya que el orden y el funcionamiento rea de
las preguntas no se determina por anticipado.

Dicha pauta 0 guion se estructura de la siguiente manera:
|. IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO: En este campo se busca obtener la

personaizacion del entrevistado, considerando su nombre, s ocupa algin cargo

Institucional o al interior de alguna Organizacion Social.

17
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II.RED DE ACTORES Y/O INSTITUCIONESINVOLUCRADOSEN LA
EXPERIENCIA DE LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS EN SALUD DEL
SERVICIO SALUD TALCAHUANO: Para esta seccidn, las preguntas estan orientadas a
identificar actores/Instituciones involucrados en la Experiencia de los Presupuestos
Participativos en Salud, del Servicio de Salud Talcahuano y sus Redes.

1. NIVELES DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA EXPERIENCIA DE
LOSPRESUPUESTOS PARTICIPATIVOSEN SALUD DEL SERVICIO SALUD
TALCAHUANO: En este punto las preguntas abordan la participacion ciudadana en el

ciclo de laimplementacion de los Presupuestos en Salud.

V. INCIDENCIA DE LA EXPERIENCIA EN EL FORTALECIMIENTO DE LA
CIUDADANIA Y LA TRANSFORMACION EN LA GESTION PUBLICA:

Esta seccion se ha dividido en dos campos tematicos, € primero busca conocer la
influencia que ha gercido la experiencia en e fortalecimiento de la ciudadania,
especiamente en sus capacidades organizacionales. En cuanto a segundo punto, este
aborda los cambios producidos en la gestién publica por la experiencia de los presupuestos

participativos.

2.6 Unidad de Andlisis

La poblacién de estudio para la presente tesis la constituyen todos los actores sociaes e
ingtitucionales involucrados en la experiencia de los Presupuestos Participativos del
Servicio de Salud Talcahuano, durante los afios 2005-2007.

El tipo de muestreo a utilizar corresponde al Muestreo Intencional Opinético, ya que aqui
“el investigador selecciona los informantes que han de componer la muestra siguiendo un
criterio estratégico persona” (Ruiz, 1996, p. 64), Es por ello que, bajo € interés de obtener
una vision mdltiple del proceso estudiado, se elegird a diversos actores locales,

entendiéndose estos como: actores Institucionales, actores comunitarios o dirigentes

18
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sociales que por su conocimiento sobre la experiencia de |0os presupuestos participativos en

salud son los més idoneos y representativos de la poblacion.

Criterios de Seleccion
Actores|nstitucionales:
* Que gerzan cargos de autoridad y que estén involucrados en los presupuestos
participativos en Salud.
= Aquellos gue mantengan domicilio en la comuna de Tal cahuano.

» Aquellos que desean participar de lainvestigacion.

Actores Comunitarios o Dirigentes Sociales:

= Aquellos que ocupen cargo dentro de la Directiva del consgjo de participacion
social en Salud del Servicio de Salud Talcahuano.

= Aquellos dirigentes sociales que hayan €ercido € cargo de Referentes
Comunitarios en los Presupuestos Participativos en salud.

= Aquellos gue mantengan domicilio en la comuna de Tal cahuano.

= Aquellos que desean participar de lainvestigacion.

2.7 Procedimiento utilizado para llegar alos|nformantes

Los informantes, actores institucionales (autoridades del Servicio Salud Talcahuano) y
actores sociales (dirigentes sociales o0 representantes comunitarios) fueron contactados a
través de la informacion recabada en la revision de material bibliogréfico acerca de la
experiencia de los Presupuestos Participativos en Salud, del Servicio de Salud Talcahuano.

En cuanto alos actores institucionales, se llegaa ellos via directa, concertando entrevistas

previas.
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2.8 Plan de Andlisisde Datos
En concordancia con la metodologia cuditativa, utilizada en el presente estudio, la
informacion necesaria para el andlisis, se obtuvo mediante datos textuales basados en la

trascripcion de entrevistas semi- estructuradas aplicadas a informantes claves del proceso.

Dicha trascripcion, es entendida segin Baeza (2002, p 115) como “un documento
intermedio, resultado de un literal “vaciamiento” de un documento sonoro, primero sin
puntuaciones, en un primer documento de trabajo, luego en un segundo, con intervencién

del analista parainsertar aquellas en el texto”.

Para €l andlisis de los datos, se utilizara el andlisis de contenido del discurso, € cual segun
Baeza (2002, p.112) consiste en “seleccionar y extraer |os datos susceptibles de permitir ya
sea la confrontacién de hip6tesis con la realidad empirica (en € caso de trabajar en una
perspectiva hipotético- deductiva), o bien simplemente, la comprensién de contenidos
discursivos en fases exploratorias de investigacion, cualquiera sea su naturaleza, o por

ultimo, el avance cognitivo supuesto en un investigacion de tipo inductivo”.

Este anadlisis busca identificar e indagar, en € contenido del discurso de los actores, la
significacion que éstos otorgan a la experiencia objeto de estudio. Por lo cual més alla de
anadlizar la estructura formal del lengugje se intentara recoger las significaciones,
representaciones y valoraciones expresados por |os actores, mediante el lenguaje.

Siguiendo esta légica se utilizara € andlisis de tipo semantico. Segun Bréal (1989) la
semantica es definida como “la ciencia de los significados’ (citado en Baeza, 2002, p.133),
de esta manera el andlisis semantico se ocupa del significado que le atribuyen los actores a
un determinado tema, lo cual permite al observador y/o investigador conjeturar a partir de
lo expresado mediante lengugje.
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Parallevar a cabo este plan de andlisis se utilizara la estrategia de andlisis temético, la cual
persigue “la captura de toda la variabilidad de posicionamientos posibles a propésito de un
tema indagado y en una serie de entrevistas’ (Baeza, 2002, p.119), que en este estudio en

especifico corresponde a la experiencia de |0s presupuestos participativos en salud.

Segun Blanchet y Gottman (1992) “e andlisis tematico deshace de alguna manera la
singularidad del discurso y recorta transversalmente 1o que, de una entrevista ala siguiente,
se refiere @ mismo tema’ (citado en Baeza, 2002, p. 121), es decir busca mediante la
aplicacion de una pauta o guia de entrevista a distintos sujetos, posicionamientos afines

respecto a una serie de temas.

En este andlisis se extraen y clasifican “fragmentos de discurso segun lo previamente
establecido en un malla temética’ (Baeza, 2002, p.121). Dicha malla se define como “un
instrumento analitico que apunta a la produccién de resultados susceptibles de ser utilizados

en el marco delainvestigacion” (Baeza, 2002, p.129).

Es preciso sefidar que para fines de la presente investigacion, la construccion de la malla
temética se desarrolla de acuerdo a siguiente proceso analitico: en primer lugar se
establece una estructura tematica que tiene su base en las preguntas propuesta para esta
investigacion y que permite la elaboracion del instrumento metodol 6gico de recoleccion de
informacion (entrevista semi-estructura). Posteriormente |a aplicacidn de este instrumento y
Su respectiva transcripcion y analisis, permite la identificacion y jerarquizacion de los
temas en centrales y secundarios, los que a su vez se dividen en subtemas centrales y

subtemas secundarios, construyéndose de esta manera la malla tematica.

Cabe sefidar que la construccion de esta malla se realiza a través de un proceso ciclico,
puesto que si bien en un comienzo se parte de temas centrales, que nacen de los objetivos
propuestos para esta investigacion, ha medida que transcurre e proceso, éstos se van
complementando y especificando, permitiendo de esta manera un andlisis més exhaustivos
y completo del tema de estudio.
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CAPITULOQ I
MARCO REFERENCIAL
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3.1 Antecedentes

Para efectos de una mejor comprension de la temética de estudio, es preciso considerar el
desarrollo que ha tenido la participacion ciudadana y sus diferentes formas, a través de la
historia mas reciente de nuestro pais. Para €llo, en el presente apartado, se analizan dos
momentos histéricos de gran significacion nacional, entre ellos: la Dictadura Militar y los
Gobiernos de la Concertacion (transicion hacia la democracia). Lo anterior permite la
comprension de la matriz sociopolitica vigente en cada periodo y el marco gque ésta otorga a
la incorporacion y participacion de los distintos actores sociales, centrando e interés,
especificamente, en el papel histérico que le ha correspondido a la ciudadania en los
distintos periodos. Cabe sefidar que, a la base de este andlisis, se incorporan conceptos

tales como democracia, politica, participacion, Estado, Sociedad Civil, entre otros.

Se incorpora ademas una breve mirada de la Politica Social y su vinculacién con la

participacion ciudadana en Chile.
Asi también en este capitulo se contempla, € desarrollo que ha tenido la participacion
ciudadana en la gestién publica (conceptos, visiones, etc) especificamente en el sector

salud, que es aquel en el cua se enmarcalaexperiencia, objeto de estudio.

Finalmente se expone la estrategia de participacion ciudadana del Servicio de Salud
Talcahuano, lacual daorigen alaexperiencia de los Presupuestos Participativos en Salud.
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ESTADO Y SOCIEDAD CIVIL
CONTEXTO HISTORICO DE LA PARTICIPACION EN CHILE

La Dictadura Militar

El desplazamiento de los gobiernos democraticos a una dictadura militar de larga duracion,
produjo importantes efectos en la reestructuracion de la Sociedad Civil chilena y sus
vinculos con la politicay el Estado, terminando asi con “una pauta de desarrollo vigente
durante los cuarenta afios anteriores, que permitia la inclusién de diversos sectores sociales
en un marco institucional y politico compartido” (Asamblea Pro Foro de la Sociedad Civil,
2002, p.7) las libertades individuales y de asociacion y el desarrollo de la actividad politica,
restringiendo drésticamente el espacio publico y las condiciones de desarrollo de la
Sociedad Civil, destruyendo no solo la democracia, sino que € modelo del Estado y su

relacion con los partidos y |os actores sociales.

“En & campo social, se promovio la privatizacion de los ciudadanos, los que fueron
algjados tanto de la participacion politica como de formas asociativas propias’ (DelaMaza,
2003, p.10), se promovié la atomizacion de las organizaciones sociales populares,
limitando los espacios de participacion y de articulacion de identidades sociales, através de
reformas legales y represivas. “También e espacio politico permanecio cerrado a toda
actividad organizada y se quebraron las relaciones preexistentes entre la sociedad y el
Estado” (De la Maza, 2003, p.11), clausurando incluso las instancias propias de la

democracia representativa generadas por eleccion directa.

Lo anterior fue reglamentado a través de la creacion de una nueva Constitucion Politica
(1980) que sancion0 para Chile un proceso de transicion a un tipo de democracia
“protegida’, que perdurd por un largo periodo y que aln en la actualidad presenta algunos
rasgos, entre ellos es posible mencionar, “la creacion de un régimen presidencialista sin
control efectivo sobre las fuerzas armadas, partidos con escasas facultades politicas y nulas
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econdmicas en el Poder Legidativo, instituciones no democraticas con importantes
atribuciones, etc.” (DelaMaza, 2004, p. 18).

El Estado se transform6 en enemigo de la “fortaleza organica e ideoldgica de los sectores
populares... utilizando €l terror y el disciplinamiento social generalizado hacia toda forma
de nucleamiento, organizacion y expresion de la Sociedad Civil que insinuara un rebrote
del periodo anterior” (De la Maza, 2004, p. 18). De esta manera la Sociedad Civil
prodemocratica se refugié en la Iglesia Catdlica, la cual buscd denunciar la violacién alos
derechos humanos, asi como también paliar el terror represivo del régimen. Los partidos de
izquierda, fuertemente perseguidos, se refugiaron en el “espacio alternativo”, ya sea en €

Movimiento de Accion Popular Unitaria MAPU o en lalzquierda Cristiana.

Con €l tiempo, por fuera de la Iglesia, algunos brazos técnicos de los partidos de |zquierda
“se aglutinaron en centros de estudios y reflexion politica y econdmica, que pasaron a
engrosar las filas crecientes de las ONGs que se crearon en Chile a partir de los afios 80"
(De LaMaza, 2004, p.19). Dichas organizaciones no gubernamentales (ONG’s) en adlianza
con las fuerzas dispersas del exilio y las organizaciones humanitarias internacionales,
cumplieron un rol fundamental, en la promocion de las capacidades, saberes, liderazgos y
redes solidarias intra- comunitarias, recomponiendo de esta manera una activa, aunque
minoritaria, Sociedad Civil prodemocrética, cuyas orientaciones pueden resumirse en tres:
La busgueda de reconocimiento de derechos humanos, civiles y econémico-sociales por
parte del Estado, la ampliacion del gercicio de los mismos hacia nuevos campos 'y sujetos
de aplicacion®, y la redemocratizacion y apertura @ escrutinio y control pablico de los

procedimientos y mecanismos de decision en las instituciones del Estado.

Dichas movilizaciones sociales, en conflicto directo con la dictadura militar, se pueden
concentrar en dos momentos historicos dentro de este periodo. La primera de éllas,

producida entre los afios 1983 y 1986, bgo la forma de “protestas nacionales’, estuvo

® Tales como: mujeres, infancia, medioambiente y pueblos indigenas.
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convocada por la Confederacion de Trabajadores del Cobre’ y fue sustentada por una
amplia masa urbana de pobladores, estudiantes y sectores medios. Se tratd de un
reencuentro entre lo socia y lo politico en el marco de acciones expresivas. Sin embargo,
dichas movilizaciones comenzaron a declinar a partir de 1986, a no conseguir ni €l fin de
ladictadura militar ni su apertura politica.

La segunda de ellas, se manifestd a mediados de 1988, donde se volvio a vivir una masiva
movilizacion social, pero esta vez canalizada hacia la participacion electoral, logrando la
realizacion de un plebiscito para determinar la continuidad de la dictaduray posteriormente
larealizacién de una eleccion democratica en diciembre de 1989.

Como consecuencia de este periodo de movilizaciones sociaes, es posible sefidar la
reconstitucién de una Sociedad Civil, que expresaba publicay directamente su lucha contra
la dictadura, y €l surgimiento de actores politicos publicos, que buscaron representar dicha

lucha.

Segun De la Maza (2004, p.20) son tres los actores principales que contribuyeron al
fortalecimiento de la Sociedad Civil prodemocratica: “una cooperacion internacional de
arraigada vocacion democratica, politicamente interesada en América Latina y Chile e
influenciada por las corrientes del exilio, una generacion de profesionales y técnicos de
clase media con formacion académica 'y experiencia de militancia socia y politica en los
movimientos de la década del 70, marginados de las Universidades y de la accion publica
estatal y perseguidos por los regimenes de la época y andénimos lideres sociales y
comunitarios de base que se entregaron sin pausa a la reconstruccion de los vinculos y

valores del movimiento social popular”.

La convergencia entre estos actores, a pesar de permanecer completamente fuera de las
estructuras estatales, logré de algin modo, importantes impactos politicos internos,

actuando como intermediarios entre la gran mayoria ciudadana bgo la consigna

" El cual constituia el nlicleo méas poderoso del sindicalismo nacional (empresas estatales).
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“democracia ahora’, activando el movimiento social que se repolitiza y converge en la

demanda universal de democracia

Gobiernos dela Concertacion (Recuperaciéon dela Democracia/Transicion)

Para € estudio del presente periodo histérico es preciso aclarar, que este constituye un
periodo aln vigente, lo cual se ve reflgjado en una serie de caracteristicas que fueron
heredadas de la dictadura y que han dificultado la construccion de una democracia plena.
Lo anterior es preciso de sefidar, puesto que, en el andlisis y desarrollo de la temética en
este periodo, si bien se contemplan grandes avances en materia de politicas de participacion
ciudadana, no se visualiza un quiebre radical, que permita inferir un cambio real en cuanto

ala profundizacién de la democracia desde una dimension participativa.

Como ya se ha sefialado anteriormente, Chile se encuentra en una prolongada transicion
hacia la democracia, proceso que ha estado marcado por € nuevo rol que comienza a
desempefiar el Estado de la post dictadura. En efecto, tras el debilitamiento experimentado
por éste durante e régimen militar, “el modo en que se organizaban las personas e
instituciones en el pais, y que permitié dar una fisonomia o un modo de ser, enfrent6 fuertes
modificaciones que entre otras cosas alterd las formas de representacion social, modifico
los roles histéricos de un Estado comprometido con la proteccion social y la seguridad de
las personas, destacandose una pérdida del sentido de proyeccion histérica que brindd a la
sociedad a través de proyectos colectivos que movilizaron esperanzas y suefios de millares.
(Asamblea Pro Foro de la Sociedad Civil, 2002, p. 7.)

Es posible sefiaar que, durante este periodo de transicion haciala democracia, |os primeros
gobiernos de la concertacion fueron consolidando la opcion politica de ampliar, solamente
de manera parcial, los margenes de democracia y de participaciéon de la Sociedad Civil,
convencidos de que €l lograr una mayor calidad y profundidad democréatica provocaria una
polarizacion de la sociedad y con ello una incertidumbre institucional, ala vez que pondria
en “riesgo € pacto cupular que sellé la suerte de la transicion y con €ello su propia
posibilidad de acceso a gobierno” (De laMaza, 2004, p. 35).
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Lo anterior podria encontrar fundamento en el hecho de que la transicién democréatica no
habria tenido como objetivo e provocar una ruptura institucional, con el régimen
dictatorial, lo cua se reflgga en e mantenimiento del marco legal expresado en la
Constitucion Politica de 1980, sino que, su finalidad radicaba principalmente en derrotar a
Pinochet en el plebiscito, que el mismo convocaria y luego seguir respetuosamente las

reglas constitucional es impuestas en |la dictadura.

En este mismo sentido, €l marco legal, es decir la constitucion, legado de la dictadura,
permite dar cuenta de un tipo de “democracia protegida’ o semidemocracia, que se permitia
para el periodo de su creacion, tal como diria metaf6ricamente Toméas Moulian (1997) una
“jaula de hierro” que tenia como objetivo preservar €l neocapitalismo de los avatares e

incertidumbres de la democracia.

Como consecuencia de o anterior, € Estado no ha logrado recuperar su rol regulador en
reas claves®, tampoco ha logrado involucrar la participacion social, ni disminuir las
desigualdades de poder existentes en la sociedad. Estas debilidades en la accion Estatal,
sumadas a las restricciones ingtitucionales, la elitizacion de la politica y la acelerada
transformacién socioeconomica influyeron en e “vacio social” que limita severamente el

desarrollo de la Sociedad Civil, debilitdndolay fragmentandola.

De esta manera, la participacion de la Sociedad Civil se vio reducida a “cooperar con el
proceso iniciado por un acuerdo politico y constitucional, impulsado por la movilizacion
civil, pero negociado por las clpulas militar y opositora y luego, administrado por los
actores politicos en un marco definido previamente” (De la Maza, 2006, p.9). Redefiniendo
de esta manera, ciudadania, esencialmente como participacion electoral (negada en el
periodo militar), apareciendo ésta dispersa y no como parte de un discurso politico
definido. Asi, e concepto de ciudadania que existe tras la politica publica aplicada en los

90, corresponde a lo que se define como “participacion en el Estado”, esto es “como

8 Tales como: Educacion, Sistema Previsional, Salud, entre otras.
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inclusion dentro de la institucionalidad, més que como promocién de la autonomia y
fortaleza de la Sociedad Civil, en cuanto creacion de un espacio de decisiones publicas
distinto del Estado y del mercado” (De laMaza, 2006, p.10)

Posteriormente y después de “la evidencia de la desafeccion politica expresada en la
abstencion y rechazo electoral en las elecciones parlamentarias de 1997 y la crisis
econdémica de 1998” (De laMaza, 2005, p. 5), los dos ultimos gobiernos de la concertacion
retoman el debate acerca de la participacion ciudadana, 1o cual también es entendido como
necesario por los partidos de la oposicion y laizquierda extra parlamentaria, para recuperar

esa dimension de la democracia

De esta manera es posible visualizar un primer avance en materia de participacion
ciudadana, el cual es impulsado durante el gobierno del ex - presidente Ricardo Lagos,
mediante e Proyecto de Reforma 'y Modernizaciéon del Estado, en € cual se busco, entre
otros aspectos, el fomento de la accion participativa en la gestion publica, a través de
instrumentos concretos, tales como € “Instructivo Presidencial de Participacion
Ciudadana’®, mediante el cual se pretendi6 mejorar los mecanismos de participacion
ciudadana, tanto al interior de la gestion publica, como asi también en relacion asociativa
con la Sociedad Civil a través de compromisos establecidos para e cumplimiento de los

objetivos propuestos en esta materia.

En este mismo sentido, €l gobierno de la actual presidenta Michelle Bachelet, apunta a
instalar e ingtitucionalizar la participacion ciudadana como un componente esencia de las
politicas publicas, dando continuidad al trabajo que se venia dando en el gobierno anterior,
en cuanto a materia de gestién publica participativa. De esta manera se ha impulsado
durante su mandato, la Agenda Pro-Participacion Ciudadana'®, la cual constituye un
conjunto integrado de acciones, con un propodsito claramente definido: “Institucionalizar la

Participacién Ciudadana en la Gestion de las Instituciones Publicas al Bicentenario

9 “Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana’, N° 30 de 07 de Diciembre de 2000.
101 a Agenda de Pro-Participacion Ciudadana, fue presentada por la presidenta Michelle Bachelet el 29 de Septiembre de 2006.
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Nacional”, entendiendo que para tener una Gestion Publica Participativa, debemos
garantizar que e accionar de todos los 6érganos de la administracion del Estado estén
fundados en e reconocimiento de los derechos ciudadanos y orientados a la generacion de

espacios y oportunidades de inclusion en politicas, planesy programas.

Lasiniciativas de la Agenda Pro Participacion se agrupan en cuatro € es principales:
0) Gestion publica participativa
(i)  Acceso de la ciudadania ainformacién publica oportuna
(ili)  Fortalecimiento de la asociatividad

(iv)  Diversidad y no discriminacion.

Lo anterior reflgja un importante avance en materia de participacion, alavez que un cierto
consenso de los actores politicos respecto alaimportancia que ésta tiene para el eficientey
eficaz desarrollo de las politicas publicas en € pais. Sin embargo, es preciso sefialar que s
bien estos esfuerzos han sido valiosos para fomentar la participacion de la ciudadania, ésta
es aun deficitaria, puesto que se mantiene en los niveles més instrumentales, es decir a
través de la informacion, consulta, cofinanciamiento y ejecucion de programas y proyectos
sociales, siendo débil en materia de incidencia en cuanto disefio y control ciudadano de las
mismas. Lo anterior queda demostrado en diversos estudios realizados por la Divisiéon de
Organizaciones Sociades (D.O.S), perteneciente a la Secretaria General de Gobierno, en las
cuales se contempla el trabajo desarrollado por distintos organismos publicos respecto ala

participacion ciudadana en sus distintas politicas y programas sectoriales.

En este contexto se realiz6 un andlisis de las prioridades sectoriales 2006 — 2010 en materia
de participacion ciudadana durante el afio 2007.

El total de los compromisos reportados se clasificé desde dos perspectivas diferentes:

(1) Segun el &mbito de la politica pablica en que se encuentren
(i)  Segun los instrumentos de participacion que utilizan.
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i) Seqgun el dmbito dela palitica publica:

Esta clasificacion comprende 6 ambitos dentro de los cuales se pueden agrupar los

diferentes compromisos ministeriales con componentes participativos analizados.

1. DEMOCRATIZACION Y MODERNIZACION DE LAS INSTITUCIONES:
aquellos Compromisos tendientes a  Perfeccionamiento Democratico, la
Democratizacion de las Instituciones Regionales y Locales, la Reforma a la Justicia, la
Modernizacién de la Gestién Publica, l1a Seguridad Interna, los Derechos Humanos, la
Atencion de Emergencias y Catéstrofes, la Extranjeria’y Migracion, y a Programa de

Reconocimiento al Exonerado Poalitico.

2. DESARROLLO ECONOMICO: todos aquellos compromisos tendientes al Balance
Macroecondémico, al Balance Sectorial, a la Regulacion y Competencia, al Desarrollo

Productivo y ala Proteccion del Medioambiente.

3. DESARROLLO SOCIAL: aquellos compromisos tendientes al Trabgjo y Prevision
Social, a la Promocion de los Derechos de la Mujer, a la Nueva Politica hacia los
Pueblos Indigenas, a los Avances de la Salud, a los Avances en Educacion, a la
Protecciéon a la Infancia, @ Fomento del Deporte, a Vivienda y Urbanismo, a la
Integracion de Personas con Discapacidad, al Avance en el Acceso a la Justicia, a

Desarrollo Humano, y ala Pobrezay Distribucion del Ingreso.

4. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA: todas aguellos compromisos tendientes
a la Infraestructura Productiva, a Desarrollo Regional, a la Infraestructura Socia, a la
Infraestructura de Integracion Internacional, a la Politica del Patrimonio Publico, a la
Politica de Transporte y Calidad de Vida en las Ciudades, a la Politica de

Telecomunicacionesy ala Politica Energética.
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5. DEFENSA NACIONAL: todas aquellos compromisos orientadas a la Politica de

Defensa.

6. INSERCION INTERNACIONAL: todas aquellos compromisos tendientes a la
Politica Exterior.

Desde esta perspectiva hay que destacar que los compromisos con componentes

participativos ya no estdn exclusivamente remitidos a ambito socia de las politicas

publicas, sino que se ha progresado enormemente en la inclusién de este componente, en

todos los otros ambitos de la politica publica, destacando entre ellos Democratizacion y

Modernizacion, Insercién Internacional y Defensa Nacional ™.

Lo anterior sereflgja en el siguiente cuadro:

Cuadro N°1

COMPROMISOS MINISTERIALES CON COMPONENTES PARTICIPATIVOS
SEGUN EL AMBITO DE LA POLITICA PUBLICA

20 6% 15%

10%

25%

O Democratizacion y modernizacion de las Instituciones
@ Desarrollo Econémico

O Desarrollo Social

O Desarrollo de Infraestructura

B Defensa Nacional

O Insercion Internacional

FUENTE: SEGEGOB / DOS 2007.

™ Ver Panorama General: Documento de Trabsjo Noviembre 2000, Mesa Gubernamental “Participacion Ciudadana en Politicas
Publicas’, SEGEGOB, 2000.
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Del cuadro N° 1 se desprende que de un total de 126 compromisos informados™, se
identifica que un 15% corresponde a ambito de Democratizacion y Modernizacion de las
Instituciones, un 25% a Desarrollo Econdmico, un 42% a Desarrollo Socia, un 10% a
Desarrollo de Infraestructura, un 2% a Defensa Naciona y finalmente un 6% ala Insercion

Internacional.

Es importante mencionar que la informacién sobre la cual se ha trabajado, reflgja solo las
prioridades a nivel macro o sectoria, lo que significa que las metas o compromisos de
gestion de cada Servicio Publico que los compone, puede modificar positivamente todas las

cifras presentadas en éste y en los cuadros posteriores.

i) Segun losinstrumentos de participacion:

Para esta clasificacion se identifican una serie de instrumentos que pueden verse contenidos
en los compromisos ministeriales. Estos deben ser entendidos como aquellos mecanismos
orales, escritos, visuales, audiovisuales, simbdlicos y/o virtuales, que inauguran,
promueven, estimulan y facilitan el proceso participativo en distintos momentos del ciclo
de la Politica Publica.

1. INFORMACION: son aquellos que agrupan a las herramientas de comunicacion, de

divulgacion y publicaciones.

2. INVESTIGACION: aguellos que agrupan a las herramientas de estudios y recoleccion
de datos.

3. RELACION DIRECTA: aquellos que agrupan a los instrumentos que permiten
interaccion, por la via de encuentros y didogos entre la autoridad y la ciudadania,

talleresy capacitaciones.

%2 Periodo comprendido entre los meses de Enero- Febrero 2007.
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4. INSTITUCIONALES: aguellos que agrupan a las herramientas normativas, legalesy a

los instrumentos de planificacion.

Llama la atencién que los instrumentos identificados, se reparten homogéneamente en €l
total de compromisos, solo los instrumentos de Relacion Directa sobresalen minimamente
sobre los demas, esto quiere decir que las Instituciones Puablicas han sabido recoger y
aplicar transversalmente en sus planes y programas toda la oferta de instrumentos de

participacion trabajados durante los Ultimos afios.

Cuadro N° 2

COMPROMISOS MINISTERIALES CON COMPONENTES PARTICIPATIVOS
SEGUN INSTRUMENTOS DE PARTICIPACICION APLICADOS

26% 20%

33%

O Informacién [ Investigacion O Relacion Directa O Institucionales

FUENTE: SEGEGOB / DOS 2007.

Se identifico dentro de esta clasificacion, que del total de compromisos reportados, un 20%
utiliza instrumentos de Informacién, un 21% corresponde a Investigaciéon, un 33% a

Relacion Directay finalmente un 26% corresponde a mecanismos I nstitucionales.
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Finamente, se releva cudles son los instrumentos mas utilizados dentro de las

clasificaciones propuestas.

CuadroN° 3

COMPROMISOS MINISTERIALES CON COMPONENTES PARTICIPATIVOS
SEGUN INSTRUMENTOS DE PARTICIPACICION APLICADOS

= Proyectos de Ley * OIRS

= Normativas Institucionales = Paginas Web

= Fondos Concursables = Call Center

= Consejos Ciudadanos = Campafias de difusion

= Comités Mixtos = Material audio Visual
= Redisefio de Procesos
= Comisiones

= Convenios

= Encuentros Locales
= Dialogos Ciudadanos = Estudios de Opinion

= Talleres/ Capacitaciones = Encuestas de

= Mesas de Trabajo Satisfaccion

= Presupuestos Participativos = Consultas Ciudadanas

O Informacidn | Investigacion O Relacién Directa  Olnstitucionales

FUENTE: SEGEGOB / DOS 2007

Es importante destacar que la aplicacion de todos los instrumentos que muestra el Cuadro
N° 3 en los diferentes ambitos de las politicas publicas, es € reflejo del camino recorrido
por las Instituciones Publicas, desde la dictacion del Instructivo Presidencia el afio 2000 a

laactual Agenda Pro Participacion Ciudadana afio 2006.
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La Politica Social en Chiley su Vinculacion con la Participacion Ciudadana

Durante la dictadura militar, la participacion social y sus organizaciones, sufren uno de sus
peores embates represivos en la historia del pais, produciéndose una alta desarticulacion en
este nivel. Es por esto, que una de las caracteristicas de este periodo es justamente la
carencia de participacion y representacion organizada, representacion que de alguna forma
es canalizada durante gran parte de este periodo a través de las ONGS y de la Cooperacion

Internacional .

Paradojalmente, y 1o que es aln més dramatico, durante los gobiernos de la Concertacion
estas organizaciones presentan en gran parte el mismo estado de arte en torno a su debilidad
participativa, en su relacion con el Estado y en €l establecimiento de canales adecuados que
permitan una participacion socia rea de la ciudadania en € &mbito local, en la toma de
decisiones descentralizadas de rea envergadura gque en definitiva incidan en sus propios
procesos de desarrollo. Este ha sido uno de los principales cuellos de botellas que han
debido enfrentar los gobiernos de la Concertacion y esto explica en gran parte la lgania, €
desencantamiento que se ha producido en la poblacion en relacion a gobiernos con altas
preferencias en |as decisiones electorales.

Estos procesos ocurridos en el periodo de la dictadura militar, la falta de politicas sociales
destinadas al conjunto mas pobre de la poblacién durante e mismo, profundizé la
existencia de los excluidos de las politicas sociales y de la participacion, que encontré en
los menos organizados, en los que se insertaban en los niveles de pobreza dura, los
porcentajes de la poblacion que sustentan aln en Chile la existencia de un tipo de pobreza
estructural.

A estadurarealidad, se agrega el hecho de que persisten alo largo de los gobiernos

concertacionistas enormes desigualdades en el acceso a servicios y a politicas publicas que
no guardan concordancia con el crecimiento econdmico que ha experimentado el pais. Esto
es principalmente preocupante en el ambito de la educacion, de la salud, en €l deterioro que
ha experimentado la calidad ambiental y de seguridad humana (PNUD, 1998), que lgjos de
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reflejar el éxito de los indicadores de crecimiento econdmico, demuestra por €l contrario
que los indices de inseguridad crecen en forma relevante al interior de la sociedad chilena.
Un documento de la Comision de Economistas del Partido Socialista de Chile pregunta ante
esta realidad ¢es una paradoja de la modernidad o es € estilo de una modernizacién que
aln mantiene sus sesgos autoritarios y excluyentes? (1998:8) y aboga a mismo tiempo por

mas derechos ciudadanos para una nueva economia.
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Gestion Publicay Participacion Ciudadana en Salud

“La estrategia de participacion ciudadana del Servicio de Salud Talcahuano”

El presente apartado “Estrategia de Participacion Ciudadana del Servicio Saud
Talcahuano” esta basado en € articulo "Gestion publicay ciudadania: participacion social y
reformaen el servicio de salud Talcahuano” de Carlos Ochsenius (2007).

La reforma sectorial de salud, a diferencia de las politicas paliativas, fragmentarias y
focalizadas de las politicas sociales post 90 garantiza prestaciones universales a toda la
poblacion usuaria de los sistemas tanto publico como privado, paralo cual, se reformé a su
vez la Ley correspondiente de ISAPRES. Ello opera en un nimero limitado de patologias
aunque incremental en €l tiempo, y cuyos plazos y protocolos de atencion fueron también
estandarizados (Ley Plan AUGE). A pesar de que éste cuerpo legislativo aprobado no
aborda explicitamente la participacion sustantiva de la ciudadania en control del acceso,
calidad y oportunidad de las prestaciones de salud para toda la poblacion, sin distinciones
de condicién socio-econdmicay sistema previsional, no pocos disefiadores y operadores de
la politica reconocen implicitamente que ésta es necesaria para € éxito de la reforma
(Ochsenius, 2007, p. 91).

Por lo anterior, la nueva politica de salud abriria un marco inédito de oportunidades para
ampliar las escasas atribuciones y niveles de incidencia de las organizaciones de la
Sociedad Civil interesadas en la democratizacién sustantiva de las decisiones sanitarias, en
un marco de gercicio tanto de ciudadania “pasiva’, acceso universa a prestaciones
sanitarias, algunas de ellas con enfoques diferenciales de edad, género y etnia, como
“activa’, incorporacion a instancias y mecanismos participados de planificacion y control

de la gestion de establ ecimientos especificos de salud.

Al amparo de esta Reforma, se enmarca la experiencia seguida por € Servicio de Salud
Talcahuano, de la Region del Bio-Bio (SST), € cua se ha destacado regiona y
nacionamente por comenzar a operar desde el 2000 un complejo dispositivo “escalonado”

(de primer, segundo y tercer grado) de participacion social, con inclusién de este Ultimo
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grado en lainstancia decisoria de la llamada “ Red Asistencia de Salud” y en la co-decision
respecto de una fraccion de la partida presupuestaria anual del Servicio. “Todo lo cua
perfecciona o profundiza los contenidos explicitos de las leyes y normativas de la Reforma
aprobadas a fines del periodo presidencial de Ricardo Lagos’ 2004-2005. (Ochsenius,
2007, p.92).

En este contexto, €l Plan de desarrollo estratégico del Servicio de Salud Talcahuano, define
cuatro ejes tematicos a trabgar, estos son: Recursos Humanos; Participacion Social;
Sistemas de Registro e informacion y Red Asistencial; actuando este Ultimo como eje
articulador de los otros tres gjes. Se generd con ello un proceso de participacion amplia en
todos los temas donde participaron los integrantes del Consejo mas otros actores rel evantes
de lared, como son los jefes de Urgenciay del Consultorio adosado de especialidades del
Hospital las Higueras de Talcahuano. En cada uno de estos €es teméticos se definieron
actividades fundamentales que darian forma a Plan Estratégico del Servicio de Salud. A
continuacion se exponen aquellas iniciativas y/o actividades que mas destacan en cuanto a

la participacion ciudadana en la gestion institucional .

En primer lugar, se definio como prioridad € enfoque de Red Asistencial, definida ésta
como €l sistema encargado de solucionar de modo fluido y oportuno |os problemas de salud
de la poblacién. Ello bajo un enfoque que complementa la integralidad y sustentabilidad
social de las soluciones, |o cua supone algarse de un “tradicional enfoque asistencialista’.

Estared incorporaala comunidad y atodas sus redes sociales a cada uno de los

componentes institucionales de lared*®

%3 |_os componentes ingtitucionales de la Red, estan compuestos por el Servicio de Salud y los hospitales que dependen de d, los
departamentos municipales de salud y los consultorios de atencién primaria que administran.
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Cuadro N°4
Red Asistencial, Servicio de Salud Talcahuano

Red Asistencial

@ TALCAHUANO

© TOME

 PENCO
HUALPEN

CESFAM San Vicente
CESFAM Los Cerros

Fuente: Pagina WEB Servicio Salud Talcahuano

La Red Asistencial del Servicio de Salud Talcahuano esta conformada por 3 Hospitales,
Las Higueras, Toméy Penco-Lirquén , 7 Consultorios de Atencion Primaria (6 Centros de
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Salud Familiar y 1 Centro de Salud), 5 Postas Rurales, 2 Servicios de Atencion Primaria de
Urgencia (SAPU de Los Cerrosy Hualpencillo) y 3 Unidades de Emergencia.

Otra de las iniciativas que resalta en e tema de participacion socia es la creacion del
“Consgjo de Participacion Socia en Salud”. Esta es una organizacién de tercer nivel que
cuenta con Personalidad Juridica. Integra a 16 representantes de 250 organizaciones
sociales territoriales y funcionales adscritas a alero de los establecimientos de salud
publica: Hospita las Higueras de Tacahuano, Hospitadt Tomé de Tomé, Hospita
Penco/Lirquén de Penco, 7 Centros de Salud Familia: 3 de las comunas de Talcahuano, 2
de Hualpén, 1 de Pencoy 1 de Tomé.

Esta conformado por 19 entidades de base, entre ellas:

» Los Consgjos de Desarrollo de los Hospitales Las Higueras de Talcahuano, Tomé
de Toméy Penco Lirquén de Penco.

» Los Comités Locales de Atencion Primariaen Salud “Vida Chile” delared de
centro de salud de Talcahuano; Hual pencillo, San Vicente, Las Higueras, Los
Cerrosy Tacahuano Sur.

» El Consgo de Desarrollo del Consultorio Bellavista Tomé.

= El Comité Local de Atencidn Primaria del Centro de Salud de la comuna de Penco.

» Lasuniones comunales de Juntas de Vecinos de Tal cahuano (3), Tomé (1) y penco
(D).

= LaUnién Comunal de Agrupaciones de Salud de la comuna de Tome.

Por otro lado, los comités de Desarrollo Hospitalario como locales de atencion primaria
(APS), hoy denominados oficialmente Vida Chile, son particularmente activos en los
distintos territorios de las comunas, en donde mantienen vinculos transversales con otras
organizaciones de nivel local y regional, asi como con autoridades, representantes politicos

y diversas reparticiones publicas.
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Dichas organizaciones gercen variados roles formales e informales (Ochsenius, 2007, p.
95) entre ellas:

= Informalmente, de control y presion social, por gemplo, construccion de
consultorio APS de urgencia; juicio civil en contra de procesos productivos
contaminantes, movilizacion en contra del cierre de maternidad del Hospital Penco-

Lirquén.

= De gestion intersectorial, por gemplo, en la implementacion de la “Ruta de la
Salud”, que permite que lineas de transporte publico y por € mismo precio unitario
trasaden a los habitantes del sector mas algjado de Talcahuano al Hospital y

consultorios de APS que les corresponden.

= De auto-cuidado en salud, tal como han sido socializados masivamente a través del

Programa Ministerial de Promocion de activa presencialocal.

Asi también en €l afio 2003, para fortalecer la vida interna de |as numerosas organizaciones
de salud ddl territorio, se creo un pequefio Fondo Concursable de “Participacion Social” (3
millones de pesos). El fondo suple la carencia de otros instrumentos publicos, dirigidos a

facilitar su funcionamiento regular.

Otra de las iniciativas que contempla el Plan Estratégico, es la invitacion al directorio del
Consgjo de Participacion Social, a través de dos de sus miembros (Presidente y Vice-
presidente), a participar con derecho a voz y voto en las reuniones mensuales del Consgjo
Integrador de la Red Asistencia (CIRA).

El Consgjo Integrador de la Red Asistencia CIRA, es la maxima instancia de decision del

Servicio de Salud Tacahuano, en € se convoca a los directores de Centros de Salud

Municipalizados y hospitales de la jurisdiccion y a los representantes del Consgjo de
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Participacion Social, sefialados anteriormente. Su funcion es definir y decidir lineas de

desarrollo en lagestion del Servicio de Salud.

Lareciente promulgada Ley de Autoridad Sanitaria (2004), sefiala que “en cada Servicio de
Salud existira un Consejo de Integracion de la Red Asistencial (CIRA) de carécter asesor y
consultivo, presidido por €l Director del Servicio de Salud, al que le correspondera asesorar
al Director y proponer todas las medidas que considere necesarias para optimizar la
adecuada y €ficiente coordinacion y desarrollo entre la Direccién del Servicio, los
hospitales y los establecimientos de atencion primaria de salud. Asimismo le correspondera
analizar y proponer soluciones en las areas en que se presenten dificultades en la debida

integracion de los referidos niveles de atencion de los usuarios (Ochsenius, 2007, p. 97).

De este modo, |os objetivos del CIRA incluyen:

= Elaborar diagndsticos de la situacion de la Red Asistencial y gecutar planes de
mejoramiento

= Monitorear, evaluar y controlar el sistema de garantias que contiene el Plan Augey
evaluar sus resultados sanitarios

= Disminuir progresivamente los tiempos de espera de las interconsultas de
especialidades remitidas desde los consultorios municipales de atencion primaria a
los hospitales dependientes del Servicio de Salud Talcahuano

* Monitorear, evaluar y controlar e cumplimiento de los compromisos de gestion con
el desarrollo y quehacer de los establecimientos integrantes de lared

» Disefiar un sistema de capacitacion para que los funcionarios de la Red Asistencial
se potencien como equipos, lideren y apoyen iniciativas tendientes a mejorar la
experticia, resolutividad técnica, gestion clinico-administrativa y desarrollo de

competencias para entregar una atencién de calidad a los usuarios.
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Los integrantes que o constituyen son |os siguientes:
= El Director del Servicio de Salud Talcahuano.
El Subdirector Médico del Servicio de Salud Talcahuano.
= El Jefe del Departamento Programa de las Personas, Servicio de Salud Talcahuano.

= El Director de Atencién Primaria, Servicio de Salud Talcahuano

= El Director de Salud Municipal, Municipalidad de Talcahuano

» LaDirectoradel Departamento de Salud Municipal, Municipalidad de Penco.
» El Jefedd Servicio de Salud Municipal, Municipalidad de Tomé.

= El Director del Hospital las Higueras, Talcahuano.

El Director del Hospital Penco-Lirquén.

El Director del Hospital Tomé.

El Presidente y Vicepresidente del Consgjo de Participacion Social en Salud.

Completa la estrategia de participacion del Servicio de Salud Talcahuano, la experiencia de
Presupuestos Participativos en Salud, la cual se inicia € afio 2005 con una experiencia

piloto.

Presupuestos Participativos en Salud - Servicio de Salud de Talcahuano, Regién del
Bio-Bio.

El Servicio de Salud Talcahuano (SST), érgano publico dependiente del Ministerio de
Salud, cuenta con una superficie de 746,9 km2, correspondiente al 2,07% de la superficie
de la Regién del Bio-Bio, abarcando las comunas costeras de la Provincia de Concepcion:
Talcahuano, Penco, Toméy la nueva comuna de Hual pén. La poblacion total es de 348.804
habitantes, de los cuales e 97,6% es urbanay €l 2,4% rural. De esta poblacion, € 70%
corresponde a beneficiarios del Fondo Nacional de Salud (FONASA).

Los presupuestos participativos en salud se definen como una instancia de decision
ciudadana que permiten conocer, discutir y decidir sobre una parte de los recursos
financieros que se asignan para beneficio de la salud de la poblacién. Se trata que las
personas comprendan por un lado, como funciona el presupuesto de salud y por otro, que

logren tomar acuerdos con otros actores sociales sobre la manera de asignar |os recursos.
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Su interés ha sido profundizar los mecanismos de participacion ciudadana, impulsando y
desarrollando un modelo de salud centrado en las potencialidades de las personas, a partir
de la implementacion de iniciativas locales de la comunidad. La experiencia se caracteriza
por la participacion de la comunidad en la definicion de recursos de inversion en el sector
saud. El proceso comprende la eleccién democrética de delegados comunitarios, y su
posterior capacitacion, hasta llegar a etapas finales como la priorizacion de ideas y
proyectos a implementar. Para ello se trabaja en red, fortaleciendo vinculos horizontales y

de confianza entre comunidades y personal institucional.

En este contexto, surge en € afio 2005, en el Servicio de Salud de Talcahuano, un proceso
innovador en € sector, “Los Presupuestos Participativos en Salud”, como una manera de
proponer nuevas instancias de vinculacion entre Sociedad Civil y Estado, generando
experiencias de participacion de la Sociedad Civil en la gestion administrativa de un

Servicio Publico.

El éxito en los resultados de esta experiencia de participacion social, la hace ademas

merecedora, en el afio 2006, del premio “Innovacion y Ciudadania’

, COMO una préctica
innovadora en la gestion publicalocal, relevando de esta manera el tema de la participacion

social como gje fundamental en la gestion publica en salud.

La iniciativa constituye por lo tanto, un salto cudlitativo en la gestion participativa,
sirviendo de inspiracion y de replicabilidad al Ministerio de Salud, desde la Sub Secretaria
de Redes Asistenciales, se fue consolidando hasta generarse en una meta ministerial
implementar en € resto de los Servicios de Salud de pais, de manera gradual, comenzando
el aflo 2006 con un 20% de ellos y como meta al 2010 extenderla al 100% de los servicios
de salud del pais.

1 El Premio Innovacion y Ciudadania busca identificar, reconocer y estimular plblicamente a agentes de la sociedad civil o del sector
publico que desarrollen iniciativas innovadoras, tendientes a fortalecer la participacion ciudadana en la gestién publica local. Esto, a
través de la promocion y el gercicio de la ciudadania, y de la replicabilidad y el incremento del impacto de las experiencias. De esta
manera, se galardona a las experiencias que destaquen por su contribucién a los procesos de democratizacion, otorgandoles con esto un
sello de calidad y excelencia.
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Concepto de Presupuestos Participativos

El Presupuesto Participativo —PP- en Chile, es una herramienta de trabajo que sirve para
promover la Participacion Social, cuyos rasgos distintivos —respecto a otros programas
sociales gjecutados en nuestro pais- se relacionan con las posibilidades que ofrecen los
(Presupuestos Participativos de Salud- PPs) de:

Diagnosticar — Priorizar — Deliberar — Ejecutar — Controlar — Retroalimentar, en un acto

continuo y metédico.

Se trata, en lo principal, que los ciudadanos(as) se involucren en un proceso metédico y
sistematico de trabajo para finalmente decidir y controlar parte de los recursos del
Estado en cualquier escala (Nacional, Regional o Local) (Material de Presupuestos
Participativos, Fundacion Friedrich Ebert Stiftung, 2006)

No existe un Unico modelo ni “la” forma de hacer presupuestos participativos, cada cua
adapta a sus caracteristicas, capacidades y potencialidades la metodologia méas apropiada

para promover la Participacion Social que deliberey controle eficazmente.

Principios Generales que los Orientan

Los presupuestos participativos emergen como innovacion democrética a servicio de las
instituciones democraticas, a partir de la articulacion de la ciudadania y la administracion

publica, acercando unaalaotray distinguiendo un espacio publico comun.

Las diferentes experiencias de presupuestos participativos estan implicando, en los
diferentes lugares en los que se implementan, |a participacion abierta de los vecinos y las
vecinas de las localidades, de esta manera, se concibe a la participacion universalmente por
medio de la articulacién participativa entre las asociaciones, la administracion y la

ciudadania en general.

En primer lugar y 1o més caracteristicos, es el hecho de entender |la ciudadania desde una

dimensién activa, no meramente pasiva (consultiva), que gira alrededor de la capacidad de
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reflexion y decision de la ciudadania en temas que la involucran directamente. La
diferencia sustantiva de los presupuestos participativos con relacion a los procedimientos
gue hasta ahora se implementan es facilitar un mecanismo que posibilita la concurrencia de
los ciudadanos (todos los ciudadanos y las ciudadanas: politicos, técnicos, asociados 'y no
asociados) en un espacio comun para hacer de las decisiones, decisiones compartidas. Esto
supone entender a la participacién como un proceso de toma de decisiones y no meramente
como proceso de consulta, la ciudadania participa si sabe que la participacion conlleva una
decisiéon, 1o que es algo en cierta manera basico, pues nadie toma parte en ago s

efectivamente no puede incidir en la coordinacién de las acciones.

En segundo lugar, se plantea un punto general comun alas experiencias de |os presupuestos
participativos, relacionado con la creacion de ese espacio publico: la constitucion de
criterios capaces de guiar una toma de decisiones, de esta manera los presupuestos
participativos no solo se tratan de tomar decisiones de nUmeros y presupuestos, sino

ademés de crear dinamicas ciudadanas.

Uno de los peligros que tienen los PP es levantar expectativas y no cumplirlas. Si se sigue
un procedimiento publico y transparente, la poblacion puede observar que todo esta ahi.
También — claro- esto supone dar al ciudadano la posibilidad de hacer un
seguimiento de las actividades, las cuales no dependen ahora de la arbitrariedad,

sino de lo que se hace y discute publicamente.

Con €llo se genera un proceso previsible, publico y consensuado, en € que la ciudadania
puede saber que va a pasar més adelante. No tanto de las decisiones finales como €l
desarrollo del proceso y los criterios y los porgqués de o que se ha hecho y dejado de hacer.
En este sentido el proceso evita la privacidad de las decisiones y de los mecanismos que
conducen a las decisiones. Todo el mundo sabe a que atenerse, la ciudadania, asi, también

se dota de la capacidad de pedir cuentas.
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Presupuestos Participativos en Salud
“Laexperiencia inédita del Servicio de Salud Talcahuano”

Definicion

Los Presupuestos Participativos en Salud son “una instancia de decision ciudadana que le
permite a la poblacion conocer, discutir y decidir sobre una parte de los recursos
financieros que le asignan para beneficio de su propia salud. Se trata de que las personas
comprendan por un lado como funciona €l presupuestos de salud y por otro, que logren
tomar acuerdos con otros actores sociales sobre la manera de asignar los recursos’

(Servicio de Salud Talcahuano, 2006, p.19).

Fundamentacion®™
Se proyecta la necesidad de desarrollar un model o de salud centrado en las potencialidades

de las personas.
» Laexperienciade participacion del Servicio de Salud Talcahuano aporta claves de

profundizacion de la democracia.
= Vision de proyectar un trabajo Multisectoria y de articulacion de los actores

sociales.
» Aportar a desarrollo territoria apartir de laimplementacion deiniciativas locales

de la comunidad.

Principios®
Participacion en Red: Tener instancias de validacion de los actores involucrados de manera

directay representativa

Pertinencia: El proceso debe responder alas necesidades reales de salud de la poblacion, y

asignados con eficienciay eficacia.

%% Informacion obtenida através del sitio Web del Servicio de Salud Talcahuano: www.ssthno.cl/pdf/presupuestos.pdf
8 dem.
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Flexibilidad: El proceso debe poseer la capacidad de retroalimentacidn y adaptabilidad al
aprendizaje.

Progresion: Se entiende en la experienciapiloto |a pretension de avanzar en complejidad

dentro del marco institucional .

Replicabilidad: Se entiende que |a experiencia sea entendida como una buena préactica de

gestion en la politica de salud.

Objetivos’

Genera

Realizar una experiencia piloto de carécter formativa, orientado a la asignacion de recursos
en el sector salud de manera participativa, involucrando a distintos actores en este proceso,

de manera de dejar nuevas capacidades de gestion instaladas.

Especificos
= Capacitar a los actores involucrados para iniciar un proceso de presupuesto
participativo.
» Megorar la oferta de salud de la jurisdiccion a partir de las iniciativas de la
comunidad.
» |nnovar en la gestion de asignacion financiera.

» Promover la participacion de la comunidad através de la planificacion participativa.

Estrategia de | mplementacion

La estrategia de implementacion de la experiencia fue desarrolla en base a libro
“Experiencia Presupuestos Participativos en Salud: fortaleciendo la participacién”
elaborado por el Servicio Salud Talcahuano en el afio 2006.

7 |dem
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Paso 1. Instalacién y Preparacion

Para la concrecion de esta experiencia, la direccion del Servicio de Salud Talcahuano,
establece la destinacion de 25 millones de pesos del presupuesto anual de la entidad. Este
monto es el que serainvertido en lo proyectos que la comunidad decida, tras € desarrollo
de lainiciativa. Ademés, el Consgo de Participacion Social en Salud, suma a la inversion
del SST, un total de 2 millones 500 mil pesos, obtenidos via €l Fondo de Asociatividad de
la Secretaria Regional Ministerial de Gobierno de la Octava Region. Se definieron ademas
los ges tematicos de trabajo, marco en el que la comunidad podia presentar sus iniciativas.
Estos son: Participacion Social, Promocion y Prevencion de la Salud y Satisfaccion Usuaria
(Servicio de Salud Talcahuano, 2006, p.21)

EJES TEMATICOS

Definicion Operativa

Farticipacion Social  Promocion y Prevencion Satisfaccion Dsuaria

Propusstas en relacidn can: Propuestas en relacidn con:  Propusstas en elacidn con:

+ Articular iniciativas de

. i * Ejecutar programas o * Formular estrategias de
trabajo en conjunto en-

provec fos relacionados capacitacidan que

tre la comunidad v los
frabajadores de lasalud
an femas relacionados
con lazalud piblica.

con una vida saludable:
alimentacion, actividad
fzica, tabaco, factares

favorezcan & procesode
comunicacian entre el
profesional de la salud v

) psicosociales W el usuario,
+ Articular redes entre el ) . .
’ ) ambientales, Mejorar la atencién de
wersanal de los !
persons o= e Ejecutar programas o los cludadanos rspecto

establecimisntos v
comunidad organizada,
Capacitacion en redes
sociales COMo
insrrumento de
camunicacidn y de
demaocratizacian,

razgos  respecto a
resaluckin de canflictos

proyectos relacionados
con acciones vinculadas
a la salud que
representen factores de
riesgo: drogadiccion,
alcoholizmo, sexualidad,
enfarmedades crdnicas u
obras,

a la acogida en los
Centros de Salud v
Hespitales, de manera
qgue S2an mMas amenas,
amigables, y cancancs.

Fuente: Sitio WEB del Servicio de Salud Talcahuano.
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Cabe sefidar que, en esta fase se desarrollaron tres areas de trabgjo; los Acuerdos
Institucionales, la Sensibilizacion de los actores y el Plan de Comunicaciones. Se logro €l
apoyo del mundo académico para €l desarrollo del proyecto (Universidad del Bio-Bio),
asimismo se realizd una alianza estratégica fue con la Agencia de Cooperacion Técnica
Alemana GTZ, quien se encontraba trabagjando en la Region en la tematica de Participacion
Ciudadana en conjunto con el Gobierno, se sumo a €llo las Secretarias Regionales
Ministeriales de Gobierno y de Salud. Por otro lado el Consgjo de Participacion Social en
Salud, se constituye en el Comité Técnico Politico que va a definir y sancionar todas las

etapas que consideralainiciativa.

Todo este proceso de entrega de informacion busco, incentivar la participacion de la
comunidad en el proceso. Lo anterior se concreta con la eleccion de los delegados
territoriales. Otro aspecto fue la elaboracién conjunta de un Plan de Comunicaciones parala
difusion interna y externa de la iniciativa, donde fue importante €l rol colaborativo de la

comunidad.

Paso 2. Capacitacion para el levantamiento de las propuestas.
Los delegados territoriales acuden a una Jornada de Capacitacion donde aprenden la
manera de recoger las ideas que surjan de la comunidad y ainsertarlas en |os gjes tematicos

gue mueven alos Presupuestos Participativos (Servicio de Salud Talcahuano, 2006, p.23) .

Paso 3. Asambleasterritoriales para el levantamiento delas propuestas.

Luego de su capacitacion, los delegados organizan y convocan a los vecinos vy
organizaciones de sus barrios o territorios a Asambleas para ali informar de la experiencia
de Presupuestos Participativos y de la oportunidad de decidir en qué invertir e monto
asignado. Esta labor de los delegados significo, constituirse en animadores, motivadores y
lideres del proceso, puesto que fue su responsabilidad €l recoger opiniones entre la gente,

ordenarlas y transformarlas en propuestas (Servicio de Salud Talcahuano, 2006, p.24).
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Paso 4. Ordenamiento de las propuestasy presentacion al CIRA.

En esta etapa, los delegados territoriales son convocados, junto a las encargadas de
Participacion Social y a los miembros del Comité Técnico Politico, para agrupar en
preproyectos las ideas obtenidas en las asambleas. Posteriormente los representantes
comunitarios exponen esas iniciativas a CIRA, para dar cuenta de lo surgido (Servicio de
Salud Talcahuano, 2006, p.24).

Paso 5. Preparacion de Proyectos para la Jornada de Priorizacion.

En diversas reuniones y encuentros, los representantes, més e directorio del Consgjo de
Participacion Social en Salud y la Unidad de Participacion del SST, toman las iniciativas y
las transforman en proyectos validados y concretos, factibles de ser financiados. El detalle
de estos proyectos se envia a cada uno de los asistentes a las asambleas territoriales, afin de
informar del proceso y de asegurar €l conocimiento de estas alternativas previo a la
definicion fina (Servicio de Salud Talcahuano, 2006, p.25)

Paso 6. Jornada de Priorizacion y votacion de los proyectos.

Luego de conformar un Tribunal Calificador de Eleccionesy de definir el procedimiento de
la votacion, se readliza la Jornada de Priorizacion y votacion de los proyectos. El universo
electoral esta compuesto por delegados territoriales y otros representantes comunitarios.

Finalmente, |as personas acreditadas para € sufragio, pueden elegir hasta tres preferencias.

Al terminar el proceso de votacion y ya priorizados los proyectos finales, se suscribe un
acta de resultado pararespaldar la gjecucion de estas iniciativas. Este documento es firmado
por el Director del Servicio de Salud y €l Presidente del Consejo de Participacion Social en
Salud (Servicio de Salud Talcahuano, 2006, p.25).

Paso 7: Ejecucion, Monitoreo y Evaluacién de los Proyectos.

Ladireccion del SST y el directorio del Consgjo de Participacion Social en Salud, designan
a profesionales, funcionarios y representantes comunitarios como referentes técnicos para
cada uno de los proyectos, 10s que actuaran en equipos de trabajo mixto. Su mision es lade

52



Vinculacion dela Ciudadaniay el Estado en la Politica Social Chilena
Presupuestos Participativos del Servicio Salud Talcahuano

concretar la gecucion del Plan de Trabgjo y de realizar un seguimiento de su desarrollo
(Servicio de Salud Talcahuano, 2006, p.26).

3.2 Enfoque Tedrico

Un marco tedrico, expresa las proposiciones generales, las teorias especificas, los
postulados y supuestos que sirven de referencia para ordenar €l conjunto de los hechos
concernientes al problema o problemas que son objeto de estudio e investigacion (Cardona,
Montoya & Zapata, 2002, p. 85), De acuerdo a lo anterior se adoptd dos enfoques teoricos,
para el anadisis del tema de estudio, los cuales serviran como marco de referencia para una

mejor comprension y contextualizacion del tema de investigacion.

El primero de ellos es €l relativo a la teoria de la participacion, en él se contemplan los
paradigmas de participacion que subyacen al estudio de esta temética, posteriormente se
realiza una conceptualizacién del tema, orientado especificamente a la participacion
ciudadana y su incidencia en la gestion publica. Para ello se ha considerado material de
consulta, alo realizado entre la Secretaria General de Gobierno, através de la Division de
Organizaciones Sociales (DOS) y la Agencia de Cooperaciéon Alemana - GTZ, durante €l
afio 2007 (Guia Metodol 6gica para la Gestion Publica Participativa).

El segundo enfoque tedrico desarrollado es el de teoria de redes, en €, se contemplan los
principales elementosy conceptos, que permitieron la construccion, diagramacion y analisis
de lared social, que origina la experiencia, objeto de estudio, de acuerdo a la participacion

de los distintos actores y sus redes de relaciones.
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3.2.1 TeoriadelaParticipacion

Paradigmas Participativos
L as diversas construcciones tedricas en cuanto al tema, objeto de estudio, dan cuenta de los
distintos paradigmas e ideologias que sustentan las conceptualizaciones y posteriores

andlisis en cuanto a tema de la participacion.

Frente a lo anterior, se estima necesario considerar en primer término los aspectos
condicionantes 0 en palabras de Marx “estructurales’, que se encuentran a la base de los
fendbmenos sociales, es decir, considerar aguellos factores que determinan, en € caso del
presente estudio, |a participacion de un sujeto en un determinado momento y lugar. En base
alo anterior, es posible sefiadar que, las concepciones que se tienen en cuanto a democracia,
politica, ciudadania, entre otros, otorgan un marco y/o escenario en el cua se sustenta 'y

desarrollala participacion.

De acuerdo a lo sefidado anteriormente, en e presente apartado se desarrollan dos
paradigmas en torno al concepto de participacion: paradigma economicista-mercantilista y
paradigma republicano-democratico, los cuales se sustentan en diferentes corrientes
ideol 6gicas que dan forma a determinados sistemas politicos, que configuran tanto € tipo
de gobierno como las relaciones que se producen entre |os actores que participan en €. Los
paradigmas que a continuacion se desarrollan, estdn basados en la ponencia “Re
construccion Ciudadana: Aportes desde el Trabajo Socia” (Sepulveda, 2002).
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Par adigma Economicista -M er cantilista de la Participacion

Seguin Sepulveda (2002, p.3), este paradigma “tiene sus raices en las concepciones elitarias
de la democracia, defendidas por Schumpeter y los neoliberales, quienes trasladan laldgica
del mercado ala politicay se manifiestan afavor de que sea una elite de gente “preparada’
y “capaz” la que gjerza e poder politico con prescindencia de las “masas incivilizadas’,

que padecerian de “incapacidad politica permanente’.

En esta concepcidn, la democracia pierde su significado y sentido mas tradicional, es decir,
que quien gobierne sea el pueblo. Antes bien, éste se considera incapaz de comprender las
complegjidades derivadas de las situaciones politicas y por ende de las consecuencias que de
ella se deriven. La “Masa” como Schumpeter suele denominar al pueblo, en un sistema
democrético, solo podria participar eligiendo aguellos que si se encuentran capacitados para
hacerlo.

En éste sentido, “ desaparece toda referencia a la democracia como autodeterminacion 'y ala

postre, se abandona la nocién misma de voluntad popular” (Aguirre, 1998, p. 200).

En ésta 10gica, la participacion de la ciudadania aparece limitada a “consumo” de lo
ofrecido por e “mercado politico”, sin tener mayor incidencia en la demanda. Los
ciudadanos acttian en funcion del mercado, es decir se transforman en clientes del mismo,
perdiendo toda influencia como actores politicos.

Este padron mercado-céntrico, considera la politica como algo negativo y por lo tanto
despolitiza abiertamente la participacion ciudadana, consideréandola o invocandola dentro
de una soberania del consumidor, en la cual éste solo participa en €l juego de lalibre oferta
y demanda y por lo tanto, como en e mercado, para consumir debe poseerse e poder

econdémico, quien no resulte solvente, se excluye del juego politico.

En este modelo, la democracia se presenta como un mecanismo de mercado, por un lado,
los consumidores (votantes) y por otro los empresarios (politicos), reduciéndose de ésta
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manera a su caracter més instrumental, restringiendo la participacion a la libre competencia
de las elites por conseguir el voto en las elecciones, comprimiendo la participacion y
limitandola al voto, perpetuando de esta manera e poder y dominio en manos de la clase

dominante.

Parte de esta l6gica, ha quedado imbricada en nuestro pais, un reflgo de €ello es la
constitucién politica de 1980, la cual deposita la soberania en el Estado y no en € pueblo,
por lo cual se atribuye la esfera de lo politico exclusivamente o principamente a Estado,
relegando todo lo demés como asunto privado e individual ala ciudadania.

Asi también, esta |6gica hatendido a prevalecer en los actuales gobiernos, los cuales si bien
han mostrado fuerzas de cambio en cuanto a la apertura de oportunidades de recuperacién
de lo publico “como un horizonte normativo comin a Estado y la Sociedad” (Cunill,
2007), limitan la participacion ciudadana y su incidencia a los margenes de la

administracion o autogestion de las politicas y programas de gobierno.

En la actualidad, e proyecto neoliberal que sustenta esta l6gica mercantilista de la
participacion, la concibe como un instrumento o mecanismo, utilizado en pos de la
eficientizacion de la accién del gobierno, es decir, para mejorar la administracion de la
gestion publica, perdiendo totalmente de vistala dimension ssmbdlicay democratizadora de
la participacion en las politicas publicas, terciarizando y privatizando de esta manera los

ambitos de la gestion publica.
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Par adigma Republicano -Democr atico de la Participacion

Este paradigma “tiene su base en los Ilamados “model os democréticos participativos’, que
se hacen explicitos ya desde las décadas del ‘60 y ‘70. Sus representantes modernos
coinciden en que la vida democrética es basicamente “autodeterminacion colectiva e
individual de los sujetos’ (Sepulveda, 2002, p.6).

De acuerdo a lo anterior, la participacion ciudadana, aparece como indispensable para la
vida democrética. La politica, aqui entendida, ya no pertenece solo a una clase politica
como en los paradigmas anteriores, sino que ésta es socializada entre los distintos actores
de la sociedad, de tal manera que se constituye en un espacio compartido en el desafio de

vivir en comunidad.

En este entendido, las relaciones entre e Estado y la Sociedad Civil se redefinen, las
oportunidades de participar se amplian, ya no pertenecen a un grupo privilegiado de
personas, sino que distintos actores sociales, los cuales entran a formar parte en la toma de
decisiones relativas a la gestion publica. De esta manera, la participacion ciudadana se
visualiza como un gje central de los procesos democratizadores, no solo porque constituye
un valor en si misma, sino porque también fiscalizay delimita el poder del Estado.

El desarrollo, en esta ldgica, “es concebido como un proceso tendiente a lograr el “bienestar
social” en sus distintos ambitos (econémico, politico, etc.), siendo primordia en este
proceso, la participacion activa de todos los integrantes de la sociedad” (Sepulveda, 2002,

p.7).
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Concepto de Participacion

Diversos autores coinciden en sefialar la amplitud y ambigledad existente en torno a
concepto de participacion, en efecto, cada uno de ellos tendrd un marco interpretativo
diferente de acuerdo alas distintas concepciones que se tienen en torno a tema, tal como ha
guedado expresado en el apartado anterior. A pesar de lo sefialado, existen agunos
acuerdos generales que serviran de base para e estudio.

En esta oportunidad, se va a considerar la conceptualizacion trabajada y/o utilizada en €l
estudio realizado durante el afio 2007 con la Secretaria General de Gobierno a través de la
Divisién de Organizaciones Sociaesy la Agencia de Cooperaciéon Técnica Alemana— GTZ

“ Guia Metodol 6gica para la Gestion Publica Participativa” .

A su vez, se expondran los fundamentos, desde un punto de vista conceptual, de la
participacion ciudadana en las politicas, los conceptos de participacion ciudadana, de
politicas publicas y de gestion publica participativa. Asimismo, buscando operacionalizar
estos conceptos, se presentan los niveles de participacion y los momentos del ciclo de las
politicas publicas. Toda la informacion agui presentada ha sido elaborada sobre la base de
los documentos utilizados desde el afio 2000 en adelante en la administracion pablica, con
lo cual se valora y recoge la perspectiva que se ha trabajado hasta ahora en materia de
participacion ciudadana. Junto con €ello, se utiliza material bibliogréfico que complementa

esta vision y que permite dar un paso mas en vias de perfeccionar estas concepciones.

Fundamento Conceptual de la participacion

“La preservacion de la democracia y su expansion no son hechos espontaneos. Son
construcciones voluntarias, formuladas en proyectos, modeladas por liderazgos e
investidas del poder que proviene del apoyo popular. Requieren partidos politicos que
construyan opciones sustantivas, un Estado con poder para ejecutarlas y una sociedad

capaz de participar en una construccién que exceda los reclamos sectoriales”.

8 CARRILLOF., F. (2001) Democracia en déficit: Gobernabilidad y desarrollo en AméricaLatinay el Caribe. Banco Interamericano de
Desarrollo, Washington DC.
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Como se ha sefidado, la relevancia de la participacién ciudadana se basa en que
“contribuye a la consolidacion democrética a controlar y limitar el poder del Estado;
estimula el compromiso de los miembros de la comunidad en el procesamiento y solucion
de demandas sociales; desarrolla una cultura democratica de tolerancia y crea nuevos
canales de los tradiciona mente empleados por |os grupos de presion para articular intereses

y enriquecer los flujos de informacion” 9.

La concepcion de democracia que debe inspirar esta accion es la de democracia
deliberativa, entendida como un estadio avanzado de democracia que contempla la
participacion como el medio através del cual son recogidas las posiciones e intereses de la
ciudadania, entendiéndola como un actor politico que contribuye a logro de mejores
politicas publicas. Ello implica incorporar la deliberacion: e debate entre los ciudadanos y
ciudadanas, al interior del gobierno y entre el gobierno y los ciudadanos y ciudadanas.
Implicito en esta concepcion se encuentra la valoracion del espacio publico en e cua se

lleva a cabo este didlogo deliberativo, entendiendo lo publico més alla del ambito estatal.

Ser ciudadania en este contexto, supone tanto e interés de los individuos como sus
posibilidades redles para intervenir e influir en la toma de las decisiones que afectan al
conjunto de la sociedad. La ciudadania con miras ala democracia deliberativa, implica que
las personas ejerzan su capacidad reflexiva y expresen sus idedes e intereses,
organizandolos?. Asimismo, significa |a blisqueda de acuerdos, de convergencia en torno a
una agenda comun. La participacion de los diferentes actores publicos tiene como
resultado politicas publicas fruto de una visiéon plura, de co-rresponsabilidad, o que
implica un horizonte de compromisos que le da viabilidad social a cumplimiento de las
iniciativas programéticas de gobierno®. El Estado, a través del gobierno es quien toma las
decisiones sobre las politicas publicas. No obstante, la calidad y legitimidad de estas
dependeran de manera significativa del proceso a través del cual fueron formuladas. “Si
entendemos las decisiones publicas como la consecuencia de un proceso participativo (...)

| bidem.
2 Dijvisién de OrganizacionesSociales, Ministerio Secretaria General de Gobierno. Agenda Pro Participacion..., Op. cit. p.18
2! Divisién de Organizaciones Sociales, Ministerio Secretaria General de Gobierno. Agenda Pro Participacion..., Op. cit. p.18
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donde se considera el parecer de las organizaciones de la sociedad civil o de otros actores
relevantes de la ciudadania, a partir de una metodologia dialégica, entonces el acto

resolutivo de la autoridad es méas democratico” %2.

I. CONCEPTOS
(“ Guia Metodol 6gica para la Gestion Publica Participativa” , 2007 DOSGTZ).

a. Participacion Ciudadana

Una vez presentada la relevancia de la participacion ciudadana, cabe especificar los
contenidos de este concepto. El punto de partida, ya se ha dicho, es la participacion
concebida como una dimension fundamental de todo sistema democratico, pues contribuye
a que los derechos y deberes ingtitucionalmente establecidos sean efectivamente
reconocidos y gjercidos. De esta forma, |a participacion esta en el centro de la ciudadaniay
por lo tanto supone la reivindicacion de un sujeto de derechos y responsabilidades frente a
Estado.

Entonces, la participacion ciudadana...

...corresponde a proceso de intervencién de la ciudadania® -sean personas u
organizaciones- en las decisiones y acciones publicas que afectan a sus integrantes.®
Mediante el gjercicio de sus derechosy responsabilidades frente al Estado.

b. Concepto de Politica Plblica

Junto con los conceptos ya presentados, es preciso definir politicas publicas. Una primera
aproximacion es entender las politicas publicas como grandes lineamientos desarrollados
por el gobierno que contienen la definicion de sus objetivos fundamentales y los medios

2 | bidem.
% Es preciso aclarar que en esta guia se considera que la ciudadania la constituyen todas | as personas que habitan un Estado, y no sélo
aquellas personas definidas como ciudadanos segiin el articulo 13 de la Constitucion de la Repiblica (Articulo 13. Son ciudadanos los
chilenos que hayan cumplido dieciocho afios de edad y que no hayan sido condenados a pena aflictiva. La calidad de ciudadano otorga
|24os derechos de sufragio, de optar a cargos de el eccion popular y los demas que la Constitucion o laley confieran).

Ibidem
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bésicos para su consecucion®. Usualmente se concretizan por medio de Leyes, Normas,
Reglamentos e Instructivos y pueden verse materiaizadas en la creacion de Servicios,

Programasy Proyectos.

Esta mirada pone énfasis en el papel del Estado como el actor principal involucrado en el
origen de las politicas publicas, pero no debe olvidarse la participacion de otros actores.
Asi, una definicion que avanza en ese sentido, plantea que las politicas publicas seran
entendidas como “aquellos cursos de accién y flujos de informacion relacionados con un
objetivo politico definido en forma democratica; los que son desarrollados por el sector
publico y, frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector privado. Una
politica publica de calidad incluira orientaciones o contenidos, instrumentos 0 mecani smos,

definiciones o modificaciones institucionales, y |la prevision de sus resultados’ %,

Debe considerarse entonces, que en € proceso de formulacion de politicas publicas
intervienen actores estatales y politicos (presidentes, lideres de partidos, legisladores,
jueces, gobernadores, burdcratas), asi como grupos privados, sindicatos, medios de

27
|

comunicacion y otros miembros de la sociedad civil“. Cada actor jugard un papel en la

medida que sus intereses se vean involucrados, y segun sus preferencias e incentivos.

De esta forma, € dmbito de las politicas publicas adquiere un caracter de negociacion,
intercambio y conflicto de intereses que se manifiestan en sus diversas fases 0 momentos
por los distintos actores. Se reconoce asi €l caracter politico de las politicas publicas, y no
meros instrumentos técnicos que una administracion define e implementa. Las politicas
involucran decisiones que van desde la pavimentacion de caminos, hasta las politicas de
salud o las estrategias de superacion de pobreza. En todas €ellas, en menor o mayor medida,
estd en juego €l tipo de sociedad y de pais que se desea construir, lo cual debe ser definido,

consensuado a través de un proceso democrético y pluralista de negociacion. Por o tanto,

% SUBDERE. Diccionario de la Administracion Publica Chilena. LOM, 22 edicién, Santiago, 2002. p. 156.. Recurso electrénico
disponible en http://www.subdere.gov.cl/1510/articles-66408_recurso_1.pdf

% |_ahera, E. “Politicay Politicas Publicas’. Division de Desarrollo Social, Serie Politicas Sociales 95. Santiago, 2004. p. 8

%" Banco Interamericano de Desarrollo. “La Politica de las politicas publicas’. Informe 2006. p. 18
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no es el Estado quien tiene € rol exclusivo en este proceso, ya que las “politicas publicas
no son (ni deben ser) el resultado de la accion de grupos de expertos que acttan a margen

de la sociedad pararesolver problemas sociales’ 2.

Este proceso de negociacion e intercambio se lleva a cabo ademés dentro de un contexto
politico, social, econdmico y cultural determinado, el cual explicay condicionala posicion
de los actores involucrados. Este escenario puede gatillar un problema especifico a ser
abordado. Asimismo, los temas también pueden ser incorporados a la agenda publica dada
la aparicion y reconocimiento de nuevas probleméticas, o a través de actores que las
posicionan a través de una mirada ideol dgica®. Cualquiera sea la via, todas ellas refuerzan
laidea de que las politicas publicas, no se originan o no deberian hacerlo, desde una hojaen

blanco, sino que desde escenarios complejos que deben ser considerados.

De esta forma y considerando todo lo anterior, las politicas publicas son entendidas

como...

“..un proceso de intercambio y negociacion entre actores publicos y privados que

interactUan entre si con & fin de intercambiar recursos e informacion en un marco

institucional concreto” .

c. Gestién Publica Participativa

La participacion ciudadana es una dimension fundamental del sistema democrético, paralo
cual se requiere el desarrollo de procesos de habilitacion de los diversos actores 'y también
la institucionalizacion de procesos dentro del aparato estatal. De hecho, s las politicas
publicas no son enmarcadas en un amplio proceso de participacion, ello puede sesgar alos

actores pUblicos y conllevar resultados nefastos para su disefio y aplicacion™.

% Chaqués, Laura. “ Redes de Politicas Publicas’. CIS-Siglo Veintiuno Ed. Madrid 2004. p. 15

% |bidem

% |bidem p.14

31 |dem. p. 34 Dentro de esta concepcion, es preciso especificar que la gestion publica se refiere al uso y administracion de recursos para
los objetivos que han sido visualizados en politicas publicas. En SUBDERE, Diccionario dela Administracion Piblica Chilena . Op. Cit.
p. 101.
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Operacionamente, la gestién publica participativa es:

“Laincorporacion de las personas, asociadas 0 no, a uno 0 mas
momentos del ciclo de las politicas publicas. Ello, a partir de
instrumentos y herramientas institucionalizadas por el Estado, que le

El Estado debe garantizar aguellos espacios de participacion, no como una concesion a los
ciudadanos y ciudadanas, sino como la concretizacion de un derecho exigible de los
mismos. Para €ello, se torna imprescindible la institucionalizacion de los espacios y los
instrumentos de participacion. Es decir, que estén definidos en cuanto a sus objetivos,
requisitos, caracteristicas, procedimientos y periodicidad. Asimismo, gque estén normados
por las leyes o reglamentos pertinentes, 10 que ademas implica la asignacion de recursos

parasu realizacion y la definicién de los responsables de que sean llevados a cabo.

I1.  NIVELESDE PARTICIPACION CIUDADANA EN POLITICAS PUBLICAS

La participacion ciudadana en las politicas publicas se desarrolla en diversos niveles —
consultivo, decisorio y de cogestion- que son determinados por el objetivo de la
participacion, su grado de incidencia, de responsabilidad y competencia que implica®. Es
preciso sefialar que cada uno de ellos tiene valor en si mismo, y que no constituyen una
escala donde, por ejemplo, la consulta es menos valiosa que la cogestion. Lo relevante esla
incidencia que las personas pueden efectivamente gercer respecto de las teméticas o
ambitos de la toma de decision que tengan mayor influencia en su vida. En otras palabras,
ser consultado e incidir en los Planes de Desarrollo e Inversion de una localidad, podria
tener mayor impacto gque participar en la resolucion de como se designan recursos de un

fondo concursable.

%2|_aidentificacion de los niveles de participacion ciudadana en politicas publicas se baso en lo propuesto por la DOS en e documento:
Memoria DOS 2000-2005. p. 36y 37. y en lo propuesto por SEGPRES en €l documento Participacién Ciudadana en Gestion Publica, del
afio 2001.
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Adicionalmente a estos tres niveles, la informacién y el empoderamiento, constituyen
aspectos transversales a estos tres niveles y a mismo tiempo, condicionantes para que la

participacion ciudadana se lleve a cabo en cada uno de €llos.

La informacion, constituye un aspecto transversal presente en todos los niveles de
participacion y a mismo tiempo es un prerrequisito para cuaquier tipo y nivel de
participacion. No se considera participacion ciudadana el estar informado sobre |la oferta
publica en €l rol de usuario 0 usuaria, sino cuando es requerimiento para la participacion
ciudadana como tal. La informacién debe ser clara, oportuna, veraz, completa, y dirigida al

gjercicio de derechosy responsabilidades.

El empoder amiento también es un e emento transversal de la participacion ciudadana, que
se fortalece durante el proceso de participacion. Ello porque es una condicion que faculta al
ciudadano y ciudadana para gjercer su rol de forma méas completa. Supone la entrega por
parte del Estado de un conjunto de herramientas, acompafamientos y oportunidades que
faciliten que los ciudadanos y ciudadanas, organizados o no, conozcan y gjerzan en plenitud
sus derechos y adquieran un rol preponderante e influyente en la toma de decisiones de los

asuntos publicos, gjerciendo ademés control ciudadano de las tareas del Estado.

Niveles de Participacion

1. Consultivo: Tiene por objetivo preguntar a los destinatarios sobre alguna cuestion
relevante de la politica publica, a fin de que sus ideas sean consideradas. Sin embargo no
exige — necesariamente-, lainclusion de todas las opiniones, 1o cual debe ser transparentado
a los participantes. Por tanto requiere la restitucion de las opiniones recogidas, indicando

gué aportes fueron incorporados y cuales no, y fundamentando ésta decision.

2. Resolutivo: Se refiere a que la participacion de las personas y grupos es convocada con
la finalidad de influir respecto en la toma de decisién. A través de un proceso de

negociacion entre las partes involucradas se establecen acuerdos. Estos acuerdos conocidos
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por las partes tienen caracter vinculante, y por lo tanto quien convoca y e convocado o

convocada tienen la obligatoriedad de cumplirlos.

3. Cogestion: Es aguel en que las personas y grupos tienen una influencia mayor en el
proceso de toma de decisiones, ya que se les considera gestionadores-corresponsables de
programas y/o proyectos para dar respuestas a problemas determinados. De esta manera, la
participacion genera capacidades en la comunidad y supone la existencia del liderazgo
social y de la informacion necesaria para que actien como interlocutores de agencias
localesy estatales.

I1l. CICLODE LA POLITICA PUBLICA®

Dentro del ciclo de la politica publica se distinguen momentos que tienen una relacién
dindmica entre si. Los momentos de la participacion son segmentos temporales o instantes
en que ocurre la participacion en e ciclo de las politicas y programas publicos,
involucrando a la ciudadania como destinataria, directa o no*, como receptora,
coproductora y/o productora de esa actividad. En este sentido, es posible identificar los
siguientes momentos: Origen y Discusion, Diagnéstico, Discusion de alternativas y Disefio,
Ejecucién, Evaluacion y Redisefio. Al igua que en los niveles de participacion, se
presentan también aspectos transversales —Difusion, Informacion y Control Ciudadano- que

deben estar presentes en todo €l ciclo descrito.

La Difusién, se refiere a coOmo se da a conocer la politica a la ciudadania, a través de
campafas de comunicacion masivas, especialmente a potenciales destinatarios y

destinatarias. Es un proceso transversal y constante del ciclo.

* Esta es una version revisada de: Segegob — DOS, 2000. Panorama General. Anexo, B2. p. 17. Lahera, Eugenio. Introduccion a las
Paliticas Plblicas, FCE, Santiago de Chile, 2002. “Politica y politicas plblicas’. Division de Desarrollo Social, Serie Politicas Sociales
95. Santiago, 2004. ILPES, Boletin N° 15 “Metodologia de Marco Légico”, Octubre 2004. Y DIPRES, Metodologia para la Elaboracién
de Marco Légico.

3 Edto se refiere a que incluye a ciudadanos que en € ciclo de la politica publica participan por ser considerado un asunto de interés
publico.
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LaInformacién, eslaentrega de informacion clara, oportuna, veraz, completa, y pertinente
alos actores involucrados en €l ciclo de las politicas. Al igua que la difusion es un proceso
transversal, pero implica un mayor nivel de conocimiento por parte de las personas. Es la
entrega de informacion referida a un programa que permita — junto con conocerlo u

obtener el beneficio - ser parte de los diversos momentos del ciclo de este.

El Control Ciudadano, debe ser transversal a todo € ciclo de las politicas publicas. Se
refiere a seguimiento permanente gjercido por los ciudadanos y ciudadanas respecto de los
acuerdos o compromisos del gobierno en los distintos momentos de la politica publica.
Varia segiin e momento de la politica publica, tanto en su grado de control, como en €l

modo.

1. Origen y Discusion: Se refiere a periodo previo a la identificacion de problemas. Es
principalmente de caracter politico, ya que implica procesos de negociacion y relacion
entre intereses diversos a dar visibilidad a ciertos problemasy no a otros.

2. Diagndstico: Proceso mediado por diversos instrumentos - técnicos y participativos -
gue permite identificar y profundizar acerca de los problemas, causas y efectos de un
determinado tema.

3. Discusion de Alternativas y Diseflo: Se refiere a la elaboracion de respuestas a
problemas detectados, asi como de sus contenidos, prioridades, etapas y actividades.
Seleccionada una alternativa, se elabora el disefio de la politica publica, estableciendo
sus objetivos, metas, formas de evaluacion y productos. Es un momento en el cual el
control ciudadanos cobra relevancia, fiscalizando que sea elegida la alternativa mas

adecuada para la temética en cuestion.

4. Ejecucion: Se refiere ala implementacion de las actividades; entre otras, a uso de los

recursos humanos, financieros y materiales disponibles, a desarrollo de una
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administracion interna y a las tareas contenidas en ellas. El control ciudadano es

nuevamente un aspecto clave en este momento del ciclo.

5. Evaluacion: Proceso mediante € cual se determina a través de acciones especificas €
grado de cumplimiento de objetivos, actividades y/o productos comprometidos,
identificando resultados esperados, no esperados y aprendizajes. Este proceso se puede

realizar en cualquier momento de la politica publica.

6. Redisefio: Proceso de mejoramiento de la politica publica, mediante la
incorporacion de nuevos aspectos resultantes de evaluaciones y recomendaciones
para su perfeccionamiento. Este momento se lleva a cabo cada vez que la politica

lo requiere.

3.2.2 Teoria de Redes Sociales
Concepto

El concepto red ha sido entendido de diversas formas y aplicado a diferentes fendmenos,
por una parte puede ser entendido como un espacio de didlogo y coordinacion a traveés del
cual se vinculan organizaciones sociaes e instituciones publicas y privadas en funcion de
un objetivo comun, en un contexto caracterizado por ciertas préacticas, con algun grado de
formalizacion. Por otro lado, pueden ser definidas como un conjunto de personas, que
representan a organizaciones e instituciones que establecen relaciones y producen
intercambios de manera continua, con el fin de alcanzar metas comunes. Asi [os miembros
de la red participan como iguales de manera voluntaria en el intercambio de informacion,
servicios, recursos 'y saberesy en € desarrollo de actividades pertinentes a los objetivos de
lared.

En tanto, una de las definiciones méas utilizadas de Redes Sociales es la sefidlada por
Mitchell (citado en Lozares, 1995, p.6), quien la concibe como un conjunto bien definido

de actores-individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc. que
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estédn vinculados unos a otros a través de una o un conjunto de relaciones sociales. Otra
definicion orientada méas bien a un aspecto sociocomunitario de redes, las sefidla como
“sistemas de vinculos (conversaciones y acciones) entre personas, 0 grupos de personas,
orientados hacia el intercambio de apoyos sociales. Tal como se sefida en el MIDEPLAN
(citado en Aguirre & Pinto, 2006, p.8) éstos pueden incluir dimensiones emocionaes o
afectivas, ayuda material, monetaria o financiera, e informacion, entre otras. Sin embargo
cabe aclarar que no necesariamente la red es equivalente a apoyo social, o sea a la
dimension més funcional de ésta, por 1o cua para efectos de la presente investigacion se
enfatizara en lacomprension y andlisis de las estructuras y dinamicas relacionales de lared,

0 Sea cOmMoO estan constituidasy cOmo operan.

Desde la misma perspectiva de MIDEPLAN, se distinguen dos tipos de andlisis de redes
sociales, basadas principalmente en la utilizacion de redes como una herramienta para el
disefio y gecucion de programas/proyectos sociales. En primer lugar se encuentra la Red
Socia Focal (RSF), la cual se refiere ala constitucion de acciones estructuradas en torno a
una persona, una familia, un grupo, una institucion u organizacion. En segundo lugar se
define la Red Social Abierta (RSA), como un sistema de conversacion-accién, de mayor
extension y flexibilidad en lo que se refiere a las articulaciones que se establecen entre las
organizaciones, asociaciones, grupos y personas que participan en ella Aqui los
involucrados y €l sistema de relaciones a los que dan lugar, se estructuran en torno a un

foco difuso.

Otra conceptualizacién para estos dos tipos de andlisis de redes es |la sefidlada por Sanchez
(1995, p.31) quien las define como Red Egocéntrica o personal, aquella que centra su
andlisis en un individuo especifico, el cua sirve de punto de “anclaje” y Red Completa,
aquella en la cual se identifican todos los actores participes de la experiencia, centrando €l

anadlisis en los distintos sub-grupos de la red.
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De la diferenciacion mencionada, rescataremos principalmente, en |os atributos de la RSF o
Egocéntrica, por considerarse primordial a la hora de analizar la experiencia, objeto de
estudio. Estared se compone de tres aspectos fundamental es:

Foco o Ego: Individuo en € cual secentralared.

Nodos: Los individuos, grupos, organizaciones, etc. con los cuales se mantiene contacto.

Vinculorelacional: hace referencia alarelacion entre |os participantes de lared.

Vinculorelacional

Seguin Sanchez (1995, p.19) las caracteristicas de | as relaciones entre |0s actores que
componen lared se pueden categorizar segun la siguiente clasificacion.

Contenido delarelacion: referido a significado de lamisma, esto eslamateria, la
sustancia relacional sea afecto, informacion, dinero, etc. que "fluye" através de las

unidades por medio de las relaciones (Lozares, 1995, p. 9).

Forma delarelacion: tiene que ver con lafuerza o intensidad de las mismas.

Duracién de la relacion: este es un tema dificil de abordar, por lo cua se propone hacer
referencia al carécter dindmico de las redes sociales, puesto que los cambios que pueden
tener lugar dentro de ellas puede tener relacion tanto con la aparicion como con la

desaparicion de sus miembros.

Direccion dela relacion: tiene que ver con el andlisis de la existencia de reciprocidad en la

relacion.
Seguin esta categorizacion, se focalizara el andlisis en dos de los cuatro aspectos sefialados

por Sanchez, aguellos de contenido y direccion de la relacion, puesto que su estudio

permitira conocer més alla de la identidad de los actores, permitira entender las dindmicas
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de relacion de los nodos con el ego. Pararealizar dicho andlisis, se partird de las siguientes

conceptualizaciones™:

Contenido de la relaciéon: Se definiran los tipos de vinculos de acuerdo a la siguiente

clasificacion.

= Controladores de la politica: decisores, disefiadores/ instaladores.
» |Intermediarios. gjecutores, operadores “de terreno”.
= Aliados: apoyo técnico-socia sin atribucion de g ecucion directa

» Basesocia: destinatarios finales de la politica.

Direccion dela relacion: Para objetivo de este estudio se analizara €l vinculo de cada nodo
con € ego, solo de manera unidireccional, o sea desde los nodo hacia el ego, puesto que

interesa del contenido de cadarelacion en el desarrollo de la experiencia.

3.3 Concepto y Definiciones

Estado: “Eslainstancia encargada de velar por |0s aspectos generales de la Sociedad Civil,
mediante normas vinculantes en toda la sociedad se encarga de proporcionar la seguridad
requerida para €l libre gercicio de la autonomia individual” (Evans, Rieschemeyer &
Skocpol, citado en Giner, 1998).

Sociedad Civil: “Red de relaciones entre los individuos y |as instituciones que ellos crean
libremente, al margen de los poderes gubernamentales y eclesiasticos instituidos’. (Locker,
citado en Giner, 1998).

Demaocracia: Orden politico en que la soberania es gjercida por € pueblo (...) através de

asambleas y otros procedimientos de autogobierno (Dahl, citado en Giner, 1998).

% Categorizacion segln proyecto Fondecyt, Innovaciones, trayectorias y vinculos entre Sociedad Civil y Estado en la politica social
chilena (1990 — 2005)
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Democracia directa: “Forma en la que el pueblo gerce el gobierno sin la delegacién del

poder en representantes’ (Held, citado en Giner, 1998).

Democracia representativa: “Forma en la que € pueblo delega el gobierno en unos

representantes sometidos al voto” (Held, citado en Giner, 1998).

Gestién publica: “Manera de organizar € uso de los recursos para el cumplimiento de los
objetivos y tareas del Estado, la participacion ciudadana en la gestion publica se refiere a
rol del ciudadano en cuanto participe y en cuanto usuario de las decisiones y gestiones
asociadas a laimplementacién de acciones publicas, y este rol se entiende como un derecho
ciudadano” (Sanhueza, 2004).

Asociatividad: Se entendera por asociatividad a la organizacion voluntaria y no
remunerada de individuos o grupos que establecen un vinculo explicito, con € fin de

conseguir un objetivo coman.

Cultura organizacional: Es un modo de vida, un sistema de creenciasy valores, unaforma

aceptada de interaccion y relaciones tipicas de determinada organizacion.

Andlisis de Redes®

Ego: Es e actor que concentra las relaciones entre los otros actores involucrados en la
experiencia. Es el que realiza las acciones principales alo largo de laimplementacion de la

experiencia.

Agenda: Seleccién de asuntos o temas controversiales que demandan la intervencién de la
autoridad para su solucion.

% Estos conceptos fueron tomados de lainvestigacion FONDECY T, “Innovaciones, Trayectoriasy Vinculos entre Sociedad Civil y
Estado en la Politica Social Chilena (1990 —2005)”.
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Promotor de la agenda: Es aquel que tiene influencia directa sobre el Ego. Es €l actor que
orienta los contenidos de la accion. Se determina segun s existe dependencia ingtitucional
y/o s orienta a través de influencia en definir e problema, los contenidos y orientaciones

de la solucion de problema.

Apoyo: Asistencia o ayuda prestada a la institucion g ecutora para sostenerla o mantenerla
en una posicion o situacion deseada. Esta ayuda puede expresarse en una asesoria con

tecnol ogia, apoyo técnico y metodol dgico, entre otras.

Co-gecucion: Entidad que participa de manera relevante de la gecucion del
proyecto/programa sin ser socia de la institucion gjecutora, pero unida con ésta por un
convenio.

Financiamiento: Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan |0s recursos propios.

Respaldo politico: Aquellos actores que dieron su respaldo politico alainiciativa.

Destinatario: Persona u Organizacion a quien va dirigida o destinada algin programa o

proyecto.
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Terminologia Aplicada en los Presupuestos Participativos en Salud de Talcahuano.

A continuacion se entrega un listado de términos relacionados con la experiencia de

Presupuestos Participativos en salud, que se mencionan en la presente investigacion®’

CONSEJO INTEGRADOR DE LA RED ASISTENCIAL, CIRA: Convoca a los
directores de Centros de Salud Municipalizados y hospitales de la jurisdiccion, € Servicio
de Salud Talcahuano desde su creacion en e afio 2004, considera la inclusion plena de dos
representantes del Consgjo de Participacion Social en Salud, con derecho avoz y voto. Su

funcion es definir y decidir lineas de desarrollo en la gestion del Servicio de Salud.

CONSEJO DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD: organizacion de carécter
funcional creada € afio 2002 que integra a los comités Vida Chile de los cesfam; los
consgjos consultivos de usuarios de los hospitales; las uniones comunales de juntas de
vecinos y el Servicio de Salud Talcahuano, que establece mecanismos compartidos para
discutir los asuntos publicos e incidir en el disefio de las politicas publicas de salud de la

jurisdiccién. Cuenta con personalidad juridica.

DELEGADO TERRITORIAL: Representante comunitario del territorio del hospital o
CESFAM. Recibe una capacitacion que le ayuda a realizar su trabgjo durante todo el

proceso.

EQUIPOS TERRITORIALES: Representan la jurisdiccion de cada Centro de salud, y

seran quienes lideraran el proceso en lalocalidad. Estan conformados por:

» Lao e encargada(o) de Participacion Social en Salud
» 5 representantes de organizaciones sociales funcionales del Comité
Local/Concejo de Desarrollo.

57 Cabe destacar que todos |0s conceptos de esta seccion fueron obtenidos del libro Experiencia Presupuestos Participativos en Salud, del
Servicio de Salud Talcahuano.
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= 4 representantes de organizaciones territoriales (JJVV) del Comité

Local/Consgjo de Desarrollo.

COMITE TECNICO —POLITICO: instancia orgénica que acttia en la definicion y toma
de acuerdos sobre la mejor forma de llevar a cabo la experiencia. Laintegra el Servicio de
Salud Talcahuano; €l Consejo de Participacion Social en Salud y las alianzas. Agencia de
Cooperacion Internacional Técnica AlemanaGTZ; Programa Politicas Publicas de la
Universidad del Bio - Bio; las Secretarias Regionales Ministeriales de Gobierno y de Salud
de laRegion del Bio — Bio.

EQUIPOS TECNICOS—COMUNITARIOS: representantes de la comunidad y del

Servicio de Salud, responsables de llevar a cabo los proyectos priorizados de la experiencia.

CONSEJO DE DESARROLLO/CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS:
Organismo asesor a la Direccion del Hospital con representacion de los Usuarios, de la
comunidad local y del personal de salud en la perspectiva de gercer un control social de
salud.

COMITE LOCAL VIDA CHILE: Instancia de participacion donde la comunidad
organizada se informa y contribuye a la gestion en los establecimientos de Salud de
Atencion Primaria y que e afio 2000, en la comuna de Talcahuano se transforman en
Comités Vida Chile Locales.

ENCARGADA DE PARTICIPACION SOCIAL: Profesiona de la Salud, coordina y
liderael Programa de Trabajo Comunitario del establecimiento publicos de salud.

CESFAM: Centro de Salud Familiar, establecimiento publico de Atencion Primaria en

Salud con énfasis en la promocion y la prevencion de la salud y que atiende

aproximadamente a una poblacién de 40.000 habitantes.
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INTERSECTORIALIDAD: Trabajo coordinado de instituciones representativas de
distintos sectores sociales, destinadas a transformar las condiciones de viday asi mejorar la

salud y calidad de vida de | as personas.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
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4.1 Descripcion del Proceso de Produccién y Recoleccion de Datos

Las entrevistas semiestructuradas fueron realizadas con informantes provenientes de la
comuna de Talcahuano, obteniendo un total de 10 entrevistas realizadas.

El siguiente cuadro resume la composicion cualitativay cuantitativa de la muestra.

TablaN°1

Composicion dela Muestra

INSTITUCIONES N° DE
REPRESENTADAS INFORMANTES
Consejo de Participacion
Social en Salud del Servicio 2
Actores Salud Talcahuano
Sociales o
Dirigentes
sociales
Delegados Territoriales 6
Actores Servicio de Salud Talcahuano 2
Publicos
TOTAL ]
MUESTRA - 10

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion se identificaran los actores informantes de acuerdo a la siguiente
simbologia:

Tabla N°2
“Codificacion dela Muestra” .

INSTITUCION CODIFICACION

Consejo de Participacion Social en Salud CPS1
Consejo de Participacion Social en Salud CPS2
Delegado Territorial Hospital Higueras DTHH1
Delegado Territorial Hospital Higueras DTHH2
Delegado Territorial Cesfam Paulina Avendano DTCP1
Delegado Territorial Cesfam Leocan Portus DTCL1
Delegado Territorial Cesfam Leocan Portus DTCL2
Delegado Territorial Cesfam San Vicente DTCS1
Direccion Servicio de Salud Talcahuano DSST
_nggligaa:uiisarticipacién Servicio de Salud UPSST

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2 Procesamiento delos Datos

Los datos producidos por las entrevistas se agrupan mediante el procedimiento de
codificacion selectiva en funcion de la correspondencia significativa de categorias y
subcategorias secundarias a las categorias y subcategorias central es identificadas como base
de la presente investigacion; dando origen, por una parte, ala codificacion selectiva central,
gue se refiere a las categorias y subcategorias centrales; y por otra, a la codificacion
selectiva integral, que intenta dar cuenta del estado acanzado en e proceso de
densificacion creciente en lafase de integracion de categorias y sus propiedades.

4.2.1 Codificacion Selectiva Central

Considerando las conceptualizaciones tedricas existentes en la literatura sobre participacion
ciudadana y gestion publica y atendiendo a los intereses del presente estudio, es posible
identificar categorias centrales y sus propiedades o subcategorias que constituyen el
sustrato sobre €l que se van construyendo las conceptualizaciones tedricas objeto de esta
investigacion.

En los las tablas siguientes se presenta la codificacion selectiva central de los objetivos

especificos 1, 2y 3.
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CODIFICACIQN SELECTIVA CENTRAL
OBJETIVO ESPECIFICO DE INVESTIGACION N° 1

Identificar y analizar la red integrada por las instituciones y/o actores sociales, involucrados

en los Presupuestos Participativos en Salud del Servicio de Salud de Talcahuano.

CATEGORIAS - CATEGORIAS -
CENTRALES SUDIGD SECUNDARIAS CORIED
Mapa de
Instituciones y
Red de Actores s
Instituciones y RIAS Sociales.
Actores Sociales.
Vmcu_lo VR
Relacional

CODIFICACION SELECTIVA CENTRAL
OBJETIVO ESPECIFICO DE INVESTIGACION Ne° 2

Describir la participacién de la ciudadana en el ciclo de implementacién de los Presupuestos

Participativos en Salud del Servicio de Salud de Talcahuano.

CATEGORIAS - CATEGORIAS ;
CENTRALES cotlen SECUNDARIAS CODIGO
Difusidn DI
Ciclo de Diagnostico de DN
Implementacion Necesidades
Disefio de
Cl Estrategia de DEIMP

Implementacion
de Proyectos.

Ejecucidn EJ
Evaluacién EV
De la )
experiencia
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CODIFICACION SELECTIVA CENTRAL

OBJETIVO ESPECIFICO DE INVESTIGACION N° 3

Analizar la incidencia de los Presupuestos Participativos en Salud en el fortalecimiento de la
ciudadania y la transformacion en la gestion publica.

CATEGORIAS ’ CATEGORIAS ’
CENTRALES CODIGO SECUNDARIAS SORUCY,
Fortalecimiento de FC Capacidades co

la Ciudadania Organizacionales

Orientacion O

Mecanismos de
TGP Inclusién y MIP
participacion.

Transformacién en
la Gestién Publica

Cultura

Organizacional CO
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4.2.1 Codificacion Selectiva Integrada

En esta fase la codificacion busca integrar las categorias y subcategorias secundarias que
fueron construidas a la luz de los aportes de los informantes, dado € método de
comparacion constante, complementando las categorias y subcategorias centrales sobre las
que versa la investigacion. Las tablas que se muestran a continuacion dan cuenta de la

codificacion selectivaintegrada de | os objetivos especificos de investigacion 1, 2y 3.

CODIFICACION SELECTIVA INTEGRADA
OBJETIVO ESPECIFICO DE INVESTIGACION N° 1

Identificar y analizar la red integrada por las instituciones y/o actores sociales, involucrados

en los Presupuestos Participativos en Salud del Servicio de Salud de Talcahuano.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS || CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
CENTRALES CENTRALES SECUNDARIAS SECUNDARIAS
Sectorial
Estado
Mapa de Intersectorial

i Sociedad Civil
Actores Sociales. No organizada

Cooperacion
Red de IContll'fi_ladores de Agerlda
Instituciones y a polifica Disefio
Actores Sociales. Intermediarios EJecgtor
Co-ejecutor
Vinculo Relacional Metodoldgico
Aliados-Apoyo Financiero
Politico

Base social . . .
Destinatarios-Usuarios
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CODIFICACION SELECTIVA INTEGRADA
OBJETIVO ESPECIFICO DE INVESTIGACION Ne° 2

Describir la participacion de la ciudadana en el ciclo de implementacion de los Presupuestos
Participativos en Salud del Servicio de Salud de Talcahuano.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS|| CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
CENTRALES CENTRALES SECUNDARIAS SECUNDARIAS

Difusion -

Levantamiento de
ideas.

Diagnéstico de )
Necesidades Priorizacion y

Ciclo de 5 votacion.
Implementacién

Disefio de
Estrategia de - -
Implementacion de

Proyectos.
Ejecucién - -

De proyectos De proceso
Evaluacion Final

De la experiencia

83



Vinculacion dela Ciudadaniay el Estado en la Politica Social Chilena
Presupuestos Participativos del Servicio Salud Talcahuano

CODIFICACION SELECTIVA INTEGRADA

OBJETIVO ESPECIFICO DE INVESTIGACION N° 3

Analizar la incidencia de los Presupuestos Participativos en Salud en el fortalecimiento de la
ciudadania y la transformacion en la gestion publica.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS|| CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
CENTRALES CENTRALES SECUNDARIAS SECUNDARIAS

Ampliacién de vinculos

Fortalecimiento de | Capacidades Asociatividad Relaciones Colaborativas
la ciudadania Organizacionales

Surgimiento de grupos

Liderazgo -

Incorporacion de
temas en la -
agenda publica.

Establecimiento

Orientacion de acuerdos -
N Sectorial
Creacioén o
rediseno de Intersectorial
. politicas.
Transformacioén en
la Gestion Publica .,
Inclusion de )
Mecanismos de nuevos actores
Inclusiéon y
Participacion. , Mecanismos
P Estrategias de
articipacion ,
P P Espacios
. Servicio de Salud
Cultura Relacién entre
Organizacional institucion y . _
ciudadania Red asistencial
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4.3 Presentacion y Analisisde Datos

En el presente apartado se da a conocer € andlisis de los resultados obtenidos a través de
las entrevistas aplicadas a distintos actores involucrados en la experiencia de los
Presupuestos Participativos en Salud de Servicio Salud Talcahuano.

4.3.1 Descripcion Datos

RED DE INSTITUCIONESY ACTORES SOCIALES, INVOLUCRADOS EN LOS
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS EN SALUD DEL SERVICIO DE SALUD DE
TALCAHUANO.

Bajo esta categoria central, se agrupan dos subcategorias centrales que buscan, por un lado,
identificar el mapa de instituciones y actores sociales que participan, en la experiencia de
los Presupuestos Participativos en Salud del Servicio Salud Talcahuano; y por otro lado,

analizar € vinculo relacional que establece cada actor en el desarrollo de la experiencia.

Mapa deinstitucionesy actor es sociales

Esta subcategoria central agrupa las diferentes esferas desde donde provienen los actores
y/o ingtituciones participantes en la experiencia. A continuacion, dichas esferas aparecen

agrupadas en las categorias secundarias. Estado, Sociedad Civil y Cooperacion.

En cuanto la categoria secundaria Estado, es posible dividirla en dos subcategorias
secundarias: la primera apunta a determinar los actores e instituciones provenientes del

sector salud, y la segunda aquellas provenientes del intersector.
Asi también, la categoria secundaria Sociedad Civil fue dividida en dos subcategorias

secundarias de acuerdo a su proveniencia desde la Sociedad Civil organizada y no

organizada.
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Respecto alo anterior, es preciso sefidlar que si bien € andlisis de las entrevistas redlizadas
alasy los informantes claves, permite la division de las categorias secundarias. Estado y
Sociedad Civil en subcategorias secundarias, en las citas esto no es posible de separar,
puesto que estas aparecen de manera implicita en los diferentes discursos. Tal como se
expresa a continuaci on:

“ ...bueno ahi estaba a nivel del Servicio de Salud Talcahuano, € director
del Servicio de Salud Talcahuano, Don Jorge Ramos Vargas, estaba €l
presidente del Consgjo de participacion social, don Leonidas Rodriguezy la
Sa. Ingrid Fontalba, asistente Social también del Servicio de Salud
Talcahuano y otro referentes como la Universidad del Bio — Bio vy la
GTZ..”

DTCL1

“...bueno en la implementacion no cierto primero una relacion hay a nivel
de servicio, instituciones de fuera, como la universidad de Bio-Bio, la GTZ,
la Intendencia, Seremi de Gobierno, a nivel de comuna bueno se ha tratado
de ir tomando con las juntas de vecinos en especial porque supuestamente
son las que involucran a la comunidad...”

CPS1

“...Anivel de otras instancias, bueno, estén los directivos, los alcaldes que
actian a través de sus jefes de salud, ya, otras instancias (...) la
Universidad del Bio- Bio, por ejemplo, con las otras universidades de
Concepcion, con los Ingtitutos Inacap. ..

UPSST
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L as citas sefidladas anteriormente, dan cuenta de una amplia gama de actores vinculados a
la experiencia, procedentes desde la esfera Estado, tanto del sector salud como del
intersector; desde la Sociedad Civil, a través del Consegjo de Participacion en Salud y
distintas instituciones académicas, y desde la esfera Cooperacion, através de la Agencia de
Cooperacion Técnica Alemana (GTZ), mediante € Programa Regidn Activay su &rea de

Participacion e Inclusion Social.

Ademés, otros de los actores identificados, provenientes de la Sociedad Civil, son aquellas
organizaciones de base, que trabajan en torno a los establecimientos o centros de salud.

“ ...Dentro del marco en cuanto a actores mas de la sociedad civil, esta toda
la red de los dirigentes sociales, de las instancias de participacion de los
Hospitales y Centros de Salud Familiar, postas incluso, de las uniones
comunales ligados a ellos que estan trabajando en los Vida Chile...”

UPSST

Para una mejor comprension de la categoria central “Red de Actores y/o Instituciones’, se
construyd una tabla que proporciona una vista panoramica de los actores y/o instituciones
involucrados en la experiencia, que fueron identificados por los entrevistados de acuerdo a

|as diferentes esferas.
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CUADRO N°4

Resumen de actoresinvolucrados en la experiencia Presupuestos Participativos del
Servicio Salud Talcahuano

ESFERA

ACTOR | cAamicoam ani
io SOCIEDAD CIVIL ESTADO
COOPERACION

INSTITUCION
ORGANIZADA || NO SECTORIAL | INTER
ORGANIZADA SERCTORIAL

GTZ

MINSAL

SS.Thno

VIII.SEREMI.S
alud

C.C.Ured

Thno.Muni.Sal
ud

Vida Chile
Red

SEGEGOB

UBB.-PPC

Usuarios.SS.T
hno

INACAP

C.P.S.S

u.
Concepcién

Intendencia
VI

Fuente: Elaboracién propia

% La tabla anterior, se confecciond en base a la informacion obtenida a través de fuentes
primarias como secundarias.
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Vinculo relacional

Esta subcategoria de anadlisis central, al igual que la anterior, se encuentra dividida en
cuatro categorias secundarias, de acuerdo a la posicion y/o jerarquia de los vinculos
establecidos por cada actor participante en la experiencia. Estas fueron construidas en base
a fuentes primarias, a través de fragmentos de entrevistas realizadas y fuentes secundarias,
de acuerdo a la revison de material bibliografico acerca de la experiencia de los
Presupuestos Participativos en Salud del Servicio Salud Tal cahuano.

La primera de €ellas apunta a determinar aquellos actores que ocuparon un papel decidor y/o
disefiador en el desarrollo de la experiencia, es decir, aquellos que han sido categorizados

como Controladores de la Politica.

La segunda categoria secundaria Intermediarios apunta a identificar aquellos actores que
han gercido un rol como gecutores en la experiencia, es decir, quienes han participado
activamente durante € ciclo de implementacién de los Presupuestos Participativos en
Salud.

La tercera categoria secundaria Aliados/apoyo busca reconocer a todos aquellos actores
gue participaron en determinadas fases de la implementacién de la experiencia, aportando
desde sus distintos ambitos, ya sea M etodol 6gico, Financiero y Politico.

Por ultimo, la cuarta categoria secundaria Base Social agrupa a los actores que reciben los

servicios, productos o actividades de la experiencia, es decir, aquellos destinatarios finales

de laexperiencia
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Las siguientes citas gjemplifican algunos de los vinculos establecidos por los actores de

acuerdo al tipo derol gercido durante el transcurso de la experiencia.

“ ...donde también hay mandatos de participacion de gestion participativa,
gue tienen que ver mas con los Consgjos Consultivos de usuarios en €l
marco de la Reforma [..] vya[..]los Consgos de Desarrollo en los
hospitales de mayor complejidad, los Comités Locales en las instancias de
Atencion Primaria y también de lograr incorporar a la ciudadania en la
gestion...”

UPSST

“...el servicio de salud, (...) esto nace nada mas que de una voluntad
politica del servicio de salud, especificamente de su director que se las jugo
por esto, porque s é no lo hubiera hecho, por mas que nosotros
hubiéramos querido hacerlo, no habria sido posible, la voluntad del
servicio, ha sido lo mas grande....yo creo también que ha sido una labor
muy importante...”

CPSs2

“...es0 hace exclusivamente, primero era la idea que tenia e Director,
actual Director del Servicio Salud Talcahuano, que es € Dr. Jorge Ramos,
quien modifica esta estructura y cree que existe en la posibilidad de hacer
una participaciéon real de la ciudadania, que seamos nosotros los que
decidamos...”

DTCL2

90



Vinculacion dela Ciudadaniay el Estado en la Politica Social Chilena
Presupuestos Participativos del Servicio Salud Talcahuano

“...El area académica, en cuanto a los convenios que tiene e mismo
servicio [...] que también apoyan con las alumnas en practica y también

con los espacios...”
UPSST

“...También esta la SEGEGOB, o fondos que tienen dispuesto para las
organizaciones sociales [..] también se incorpora aci en e Servicio y
surge como una buena base para trabajar € tema de los presupuestos

participativos...”
UPSST

Lo anterior da cuenta del amplio espectro de actores que participan en la experiencia
y las diferentes formas de vinculacidn que sostienen con el actor que origina la experiencia,
es decir, con el Servicio Salud Talcahuano.

La tabla que se expone a continuacion sintetiza las categorias y subcategorias
secundarias que conforman la subcategoria central Jerarquia del Vinculo Relacional, en la
cual se muestra los diferentes actores participantes y su rol en las diferentes fases de la

iniciativa.
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CUADRO N° 5
Mapa de Instituciones y su vinculo
Experiencia Presupuestos Participativos en Salud

VINCULO RELACIONAL

ACTOR Y/
INSTITUCION

GTz

MINSAL

SS.Thno

VIII.SEREMI.Salud

C.C.URed

Thno.M. Salud

Vida Chile Red

UBB.-PPC

Usuarios.SS.Thno

INACAP

Thno.C.PS.S

U. Concepcion

VIll. SEGEGOB

Intendencia VIl
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Participacion Ciudadana en el Ciclo de lmplementacion

Bajo esta categoria central se agrupa las respuestas entregadas por los informantes
respecto a su participacion en las diferentes fases del ciclo de implementacion de la
experiencia. La codificacion selectiva de dichas respuestas permitié la division de esta
categoria, en las siguientes cinco subcategorias centrales. Difusién, Diagndstico,

Disefio, Ejecucion y Evaluacion.

Difusion

Esta subcategoria central esta orientada a la fase en la cual se da conocer la experiencia
de los presupuestos participativos a las distintas instancias participantes. En esta etapa la
ciudadania cumple tanto un rol colaborativo en el proceso, entregando la informacién a
las diferentes organizaciones sociales, como también un rol receptor de dicha

informacion.

“...se les comunica a los usuarios de estos establecimientos de
gue se va a implementar esta experiencia de los Presupuestos
Participativos en Salud, por lo cual los establecimientos hace
llegar una delegacién para capacitarlo, después estar personas
van nuevamente a los establecimiento convocan llaman a una
asamblea y se explica lo mismo que a ellos...”

CPS1

“...es una misibn que tenemos nosotros como dirigentes
comunitarios llegar con la informacion a las bases...”
DTCL1

Las citas anteriores hacen referencia a la importancia del rol que ocupa e delegado
territorial, dentro de esta primera etapa del proceso, sensibilizando y motivando a la

comunidad a participar de la experiencia.
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Diagnostico

La subcategoria central Diagnéstico fue dividida en dos categorias secundarias, las
cuales apuntan a determinar la participacion de la ciudadania en las variadas instancias.
Desde e |levantamiento de ideas de proyecto, donde se detectan las necesidades sentidas

por la poblacién en cuanto a temas de salud, hasta su posterior priorizacion y votacion.
Levantamiento de | deas

Para € levantamiento de ideas se redlizan variadas instancias, en las cuales la
comunidad participa, expresando sus principales probleméticas y/o falencias en torno a
lasalud, las cuales son agrupadas en ejes teméticos™, para su posterior ordenamiento y

seleccion de las ideas fuerza

Los actores y las diferentes formas en que se expresa su participacion, se pueden ver

reflgjadas en |as siguientes citas:

“...de partida todo esto tiene la base de la gente [...] las bases
[...] aca en Talcahuano, son los Vida Chile, que son las
organizaciones sociales de los Cesfam y el Consejo Consultivo del
hospital, [...] a través de ellos, salen las ideas para los

presupuestos...”

CPS2

“...se le convoca a la gente, para que asista a una reunion, en la
cual se le explica para que, [...] ahi empiezan a nacer una serie de
necesidades, [...] después que estan todas esas necesidades de
los sectores, se juntan todas...”

DTCP1

% |os gjes teméticos constituyen el marco en e cual la comunidad pueda presentar sus iniciativas. En esta experiencia el Servicio
Salud Talcahuano defini6 tres ejes tematicos, ellos son: Participacion Social, Promocion y Prevencién de la salud y Satisfaccion
Usuaria
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“...primero se hace una lluvia de ideas en cada uno de los
sectores, [...] nosotros trajimos 600 mociones en la primera
oportunidad, [...], que las llevaban 33 delegados, la presentan en

un panel comun...”

DTCL2

“...primero van a la lluvia de ideas, ellos proponen, todas las ideas
son validadas...”
DTCL2

“...las ideas se agrupan por temas, que se van planteando en
asambleas, en los diferentes establecimientos y salen las ideas
fuerza...”

UPSST

Priorizacion y Votacion

Otras de las fases esenciales del proceso de diagnostico son la priorizacion y votacion
de las ideas de proyecto, definidas por la comunidad, para la asignacion de los recursos
de inversién en salud. En esta etapa se agrupan en pre - proyectos las ideas obtenidas,
mediante |las asambleas realizadas en la comunidad, para posteriormente, convertir éstas

ideas en proyectos concretos y factibles de ser financiados.

“...se hacen reuniones territoriales, se ponen las ideas, se hace
una votacioén, se prioriza primero [...] ellos deciden...”
CPS2
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“...y asi van nuevamente reagrupando, [...] aquellas que
favorecen a mas de una comunas siguen vigentes [...] en la
primera instancia nosotros teniamos 22, [...] la gente eligié 10, en
los primeros 10 se logré distribuir el dinero necesario para
realizarlo y llevarlo a cabo...”

DTCL2

“...y después viene la parte de las votaciones propiamente tal,
para priorizar...”
DTCL2

“...la gente participa a través de sus prioridades, o sea, la
comunidad decide lo que necesita [...] la comunidad organizada...”
DTCS1
Los actores coinciden en sefidlar € rol fundamenta que cumplen los delegados
territoriales en la traduccion de las demandas de la comunidad en la ideas de proyectos,

al asumir ellos laresponsabilidad de elegir |os proyectos que serén implementados.

"...los referentes comunitarios [...] las organizaciones vida chile,
las uniones comunales, los consultivos de usuarios de los
hospitales, somos nosotros los responsables de ver cuales son los
proyectos que son aprobados. Votamos todos los referentes
comunitarios...”

DTCL1

“...en la jornada, se presenta cada proyecto, la gente los lee y se
vota [...] ahora la gente ya los conoce todos, ya que antes, se
hacen reuniones donde se van dando a conocer las ideas
principales de cada proyecto...”

DSST
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“...los usuarios, los usuarios, son los 10 delegados por institucion
gue vamos a votacion y los mas votados son los 10 primeros y
esos son los que quedan...”

DTHH2

Disefio

En esta subcategoria central, se busca identificar laforma en que participa la comunidad

en la etapa de disefio y planificacion de los proyectos seleccionados aimplementar.

“... Si, lo que pasa, es que los grupos se reunen, primero todos los
meses para planificar todo lo que es el proyecto...”
DTCP1

“...los delegados, ya, son los que hacen la planificacion de como
va a llevar el proyecto, quienes van llevar este proyecto a cabo y
en cuantos dias se va a hacer [...] y cuales son las necesidades,
gué hay que comprar...”

DTCP1

“...se hace una reunién, ahi se ve como plantear y que digamos,
como llevarlo a cabo ese proyecto, quienes van a entrar a ese

proyecto...”

DTCP1

“...a través de los delegados, cada establecimiento designa un
delegado para ese proyecto, [...] y ellos se organizan como van a
ir realizando el proyecto...”

CPS2
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En las citas anteriores | os actores coinciden en destacar que en esta fase la participacion
de la comunidad, se expresa a través de la figura del delegado Territorial, quien es €l
encargado de determinar los contenidos, tiempos, plazos, materiales y responsables de

laimplementacion de |os respectivos proyectos.

Ejecucion

En esta subcategoria central se agrupan las opiniones de los informantes en torno a su
forma de participacién en la etapa de €jecucion de los proyectos que fueron elegidos en
la fase anterior. Las respuestas entregadas permiten identificar tanto a la ciudadania
organizada, representada a través del Delegado Territorial quien participa
permanentemente durante todo el proceso y la no organizada, a través de la base socia
(usuarios/ beneficiarios de |os proyectos)

“... yo soy delegado y soy de aca, se donde estan las falencias, lo
gue hice yo, fue ir a los sindicatos, y hice un puerta a puerta, y
les entregué una ficha para diagnosticar, y ahora yo voy con esta
lista al consultorio para saber a quienes se les debe hacer los
examenes y ellos llaman para que la gente se haga los examenes
y cuando no tenian teléfono iba yo personalmente a dejarle la
hora...”

DTCS1

“...ellos consumen por ejemplo la leche, como beneficiarios, ellos
la consumen [...] bueno no todos [...] s6lo para los que esta
destinada la leche...”

DTHH2
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Evaluacion

Bajo esta subcategoria central se busca identificar las formas en que participa la
ciudadania en las diferentes instancias de evaluacion que se originan en la experiencia

de los Presupuestos Participativos en Salud.

A través de los discursos generados mediante las entrevistas fue posible dividir la
subcategoria central Evaluacion en dos categorias secundarias, de acuerdo si esta se
realiza durante € desarrollo de los proyectos, es decir, de proceso y final, una vez

concluida la experiencia de | os Presupuestos.

Evaluacion de Proyecto

Esta categoria secundaria resume lo sefidlado por los entrevistados en cuanto a las
instancias, formas de participacion y herramientas utilizadas para la evaluacion en €
desarrollo de los proyectos. A la vez esta categoria secundaria ha sido subdivida en

evaluacion de proceso y final.

Evaluacion de Proceso

“...y después viene la otra etapa del comentar; el de donde
vamos, COmo vamos y como estamos y que paso con aquellos que
no quedaron priorizados...”

DTCL2

“...nosotros hicimos unas planillas, donde se iban registrando la
leche que se entregaba, los vasos [...] y cada vaso que se le
entregaba a una mujer o un hombre...”

DTHH2

“...al final, ellos se han transformado en ser los que van
monitoreando las cosas que nosotros estamos planteando...”
DSST
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“...después se van reuniendo de acuerdo a las necesidades y ahi
se va viendo como va esto, por que la primera reunién uno no dice
esto es [...] tiene que ir viendo...”

DTCP1

“...nosotros todos los meses, todos los delegados de los
establecimientos, teniamos una evaluacion, los de la red de
establecimientos que pertenecen al servicio de salud
Talcahuano...”

DTCS1

“...Si, se hacen algunas reuniones a nivel de red también [...]
donde van todas las comunas [...] donde se evalian los
proyectos...”

DTHH2

“...cada proyecto tiene una evaluacion mas continla con cada
referente técnico y se ve como va el funcionamiento, lo

operativo...”

CPS2

“...Si, en todas las reuniones de los Vida Chile, hay un espacio
gue se les da a los representantes comunitarios, el presidente [...]
cuenta de los proyectos participativos, donde empiezan por
sectores y ahi hay un representante de los proyectos...”

DTCL1
“...mira el servicio por ejemplo nos cita a las reuniones masivas o
bien a las reuniones de los delegados de cada proyecto, que nos
acompafia la Sra. Ingrid Fontalba siempre, o algun otro

representante del servicio, donde planteamos las necesidades [...]
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ese es nuestra forma de canalizar, ir en las reuniones diciéndoles
las promesas que hicieron y por que no estan, nosotros
practicamente somos los encargados de que este cuento se
haga...”

DTCP1

[...] y un grupo de ciudadanos son los que se encargan de
resguardar durante todo el proceso hasta la evaluacion, donde
debe primar que se cumpla lo acordado...”

UPSST

Evaluacion final

“... normalmente cuando se cierra el proyecto ahi se invita a la
comunidad, los que han participado, [...] ahi la misma gente que
participa evalla. Los mismos que participan son los mejores
evaluadores de los proyectos...”

CPS2

“...se hace una jornada de evaluacion donde participan los
delegados de todos los establecimientos y opinan sobre tal o cual
proyecto, con respecto a lo que era el objetivo, con respecto a la
convocatoria o0 sea se analiza completo...”

CPS1

“...si, cuando terminan los proyectos ahi se hace, con los
representantes de cada proyecto y los referentes técnicos...”
DTCS1
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“...después todos los representantes comunitarios, en general de
todos los proyectos, vale decir de 120 personas mas menos,
llegamos a un plenario en la cual donde analizamos, vimos lo
bemoles que estaban pasando con los proyectos...”

DTCL2

Las instancias existentes sefialan un tipo de evaluacion permanente, sobre la marcha del
desarrollo de los proyectos, que considera las eventuales modificaciones o adecuaciones
gue se estimen necesarias, para asegurar y garantizar e cumplimiento de los
compromisos y metas establecidas. Asi como también de una evaluacion final respecto a

desarrollo de los proyectos.

Evaluacién de la experiencia

Esta categoria secundaria compila las expresiones brindadas por los informantes,
referidas a la evaluacion final que se realiza en torno a proceso general de los
Presupuestos Participativos y en € cua se contempla las fortalezas y debilidades que
estuvieron presentes durante el desarrollo de la experiencia

“...Se hizo una evaluacién general con todos los delegados y mas
gue evaluar, lo que vimos, fue lo que falto y lo que no se logro,
para ver nuestras fortalezas y debilidades para mejorar...aqui no
analizamos proyecto por proyecto sino el proceso en general. [...]
y ahi vimos que faltaban mé&s actores, también coincidimos en
crear redes...".

CPS2

“...dentro del cronograma esta la evaluacion final, para ir viendo
como si vamos bien [...] Esta es una evaluacibn mas amplia con
respecto a todo el proceso, si nos esta llevando a los objetivos por
un lado que tiene el consejo y por el otro lado que tiene el servicio
[...] una vez que ya terminan los proyectos se hace esta
evaluacion...”

CPS1
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Las citas apuntan a la realizacion de una jornada amplia, donde se convoca a los
delegados territoriales y referentes técnicos de cada proyecto. Dicha instancia permitio
evaluar los aprendizajes obtenidos durante el proceso global de la experiencia, asi como
también los agentes facilitadores y obstaculizadores presentes a lo largo del ciclo de

implementacion de lainiciativa

Fortalecimiento De La Ciudadania

En la presente categoria central se busca determinar los impactos que ha tenido la
experiencia de los Presupuestos Participativos en Salud en e fortalecimiento de las

capacidades organizacionales de la ciudadania

Capacidades Organizacionales

Esta subcategoria central agrupa los fragmentos de entrevista que dan cuenta de la
incidencia que ha tenido la experiencia en cuanto a las capacidades de asociatividad y
liderazgo de la ciudadania. A continuacion, dichas capacidades aparecen resefiadas en
forma de categorias secundarias, que han sido elaboradas sobre la base del andlisis de
los datos producidos por las entrevistas siguiendo € procedimiento de codificacion

selectiva

Asociatividad

Esta categoria secundaria agrupa a las siguientes subcategorias. Ampliacion de
Vinculos, Relaciones Colaborativas y Surgimiento de grupos gue se originan en €l

marco de la experiencia de los Presupuestos Participativos en Salud.

Ampliacién de Vinculos

Esta subcategoria secundaria reline los fragmentos de entrevista redizadas a los
diferentes actores, los cuales indican una expansion de sus vinculos con otros actores
y/o ingtituciones, tanto de la esfera publica como de la Sociedad Civil. Tal como lo

expresan las siguientes citas:
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“...Si, logramos a través de los presupuestos, el consejo, tomar
contacto con otra gente de otras partes, los presupuestos ha
hecho que se tenga contacto con otros servicios de salud, por lo
tanto, con otras realidades, y se han ido creando redes, que es lo
mas importante...”

CPS2

“...con estos presupuestos pudimos relacionarnos con el consejo,
con todos los Vida Chile, y ademas de eso conozco a los
profesionales...”

DTCS1

“...sl, en general, cuando partieron los presupuestos, digamos,
nuestra Unica relacion venian siendo los 10 y 12 centros de salud
gue estaban en la parte sectorial pero estos los han estado
vinculado inclusive con otra region, lo ha tocado viajar bastando
explicando como lo hicimos porgue partimos y como nos estamos
robusteciendo...”

DTCL2

“...pero ahora conocimos mas que por ejemplo los Vida Chile de
los Cerros, San Vicente, conocimos lo que era Hualpén, la gente
de Hualpén, lo que era en Tomé, Frutillar...”

DTCP1

Relaciones Colaborativas

Esta subcategoria secundaria recoge las opiniones de los informantes, los cuales
sefidlan el surgimiento de relaciones colaborativas entre diferentes grupos y/o actores,
en el marco de la experiencia. Esta relacion se establece entre quienes trabagjan atorno a
un tema especifico o en busca de un objetivo en comun, que les permite obtener mejores
resultados y plantear con méas fuerza sus demandas. Tal como se expresa en las

siguientes citas:
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“...por que por ejemplo habian ponte td grupos de alguna
organizacion y en otro sector habian también, [...] entonces que
paso [...] que ellos se juntaban en torno a las ideas y aparte que
nos conocimos mas y nos fortalecimos mas...”

DTCP1

“...consejo si debiera estar constituido por todas las
organizaciones que existen en una comuna, [...] es decir dentro de
la sociedad civil ehh nos vamos ligando de a poco con otras
instituciones...”

CPS1

“...a nivel comunal nos relacionamos con los consejos consultivos
[...] Juntas de vecinos, uniones comunales [...] organizaciones
gue estaban vinculadas a la salud...”

DTCL1

“...Si, generalmente nosotros trabajamos en forma a parte, mas
individual, pero ahora si hemos trabajado con el adulto mayor [...]
grupos juveniles [...] esto ha servido por que ya no somos entes
solo...”

DTHH1
“...sl hemos tratado con la Seremi, con juntas de vecinos, con
cuerpos de bomberos, es que para defender los proyectos en si
uno tiene que relacionarse con otras instituciones...”

DTHH2

“...nosotros tenemos club de adulto mayor, club de pacientes
cronicos, club, es de club, es de, pero todos aislados, en cambio
esto nos permite en que los pacientes cronicos un ejemplo esto

nos juntaramos, [...] siempre las cosas al ir haciéndola en comudn
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es mas facil ir encontrando la solucion, aislado no llegas a ninguna

parte...”

DTCL2

“...se van creando ciertas redes con reparticiones que son del
Estado con las municipales se van produciendo relaciones entre
todas las organizaciones ya van pensando en algo concreto como el
tema de salud pero dandole una proyeccion un poco mas alla [...]
entonces yo tengo que irme organizando asociando, tengo que irme
ligando con todos aquellos que estan con lo mismo...”

CPS1

Surgimiento de Grupos

Bajo esta subcategoria secundaria se agrupan las opiniones de los entrevistados, en
relacion a la creacion de nuevos grupos que hayan surgidos bajo e alero de los

Presupuestos Participativos en Salud.

“...a ver creando no, pero la percepcion de que hay que crearlo
como es que los consejo de desarrollo o0 sea una organizacion que
tenga estructura en el barrio en el territorio, [...] solamente ahi
vamos a tener posibilidad de incidir [...] si armamos esta nueva
organizacion que puede ser una union comunal de consejos, una
coordinacion de consejos, pero si queremos incidir en los
determinantes sociales tenemos que darle una forma en la
comuna...”

CPS1
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“...no, no [...] es que era tanta la gente que estaba participando
gue no habia necesidad de que se formaran nuevos grupos por
gue [...] todos estdbamos trabajando en esto...”

DTCL1

“...n0, en mi caso no, 0 sea no se si se ha visto en otro proyecto,
pero por lo menos en el de no corten la leche no...”
DTHH2

Liderazgo

Bajo esta categoria secundaria se agrupan los fragmentos de entrevista que se refieren
al aumento de capacidades de liderazgo a través de la adquisicion de nuevos
conocimientos y herramientas que les permiten mejorar su posicion en los procesos de

interaccion con diferentes actores y/o instituciones.

“[...] aparecen nuevos actores que antes no estaban y que a
través de esto se da la posibilidad de que aparezcan nuevos
liderazgos y que vayan tomando otro rol al interior de sus
organizaciones...”

DSST

“...la gente no consulta al Director, va directamente a hablar con
su dirigente, con su referente social que esta debidamente
informado de lo que nosotros estamos haciendo....ellos son
autbnomos, eso habla de la madurez que tienen ellos como
dirigentes...”

DSST

(...) uno va aprendiendo bastante, va creciendo en cuanto como

ha dirigente.

107



Vinculacién de la Ciudadaniay el Estado en la Palitica Social Chilena
Presupuestos Participativos del Servicio Salud Talcahuano

DTHH2

“...no en general, estaban en distintos, ahora hemos, hemos
tratado de ir adecuando de que el dirigente que participa en
determinados temas tenga cierto conocimiento porque Sino
estamos haciendo nominal y nosotros como dirigentes no
podemos...”

DTCL2

“...ahora ellos se dan cuenta que estan trabajando con un sector
gue ya no va a aceptar las cosas asi como asi, vamos a querer
saber por que y cuando, (...) que estamos mas capacitados para
pedir participacion y mas control social...”

CPS2

“...los presupuestos nos permite opinar de otra manera como
estdbamos, planteando nuestras inquietudes con conocimiento, o
sea que nos ha dado una herramienta, un conocimiento mas
técnico en salud. Ahora nosotros tenemos derecho a voz y voto,
respaldado con un conocimiento técnico, porque la herramienta
gue nos entrego el presupuesto nos permitio plantear nuestras
inquietudes...”

DTCS1

“...yo creo que nos esta dando armas para pedir, si, si la ley dice
gue tenemos participacion, debemos conocer y exigir...”
CPS2

Transformacion en la Gestion Publica

Esta categoria central analiza la incidencia que han egercido los Presupuestos
Participativos en salud en el ambito de la transformacion de la gestion publica del

Servicio de Salud Talcahuano. Dicho andlisis se realiza a través de las siguientes sub-
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categorias centrales, Orientacion, Mecanismos de inclusion y participaciéon y Cultura

organizacional.

Orientacion

Esta subcategoria central apunta a determinar la incidencia que ha tenido la
experiencia de los Presupuestos Participativos en los cambios de Orientacion de la
politica publica. Para ello y de acuerdo a la informacién entregada por las y los
entrevistados, es posible dividir esta subcategoria central en tres categorias secundarias,
Incorporacién de temas en la agenda publica, del Servicio de Salud Talcahuano,
Establecimiento de acuerdos, entre actores de la Sociedad Civil y actores institucionales

y creacion o redisefio de politicas.
I ncorporacion de tema en la Agenda Publica
Esta categoria secundaria retine los fragmentos de entrevistas que hacen referenciaala

posible incorporacién de temas en la agenda del Servicio de Salud Talcahuano,
mediante a desarrollo de los Presupuestos Participativos en  Salud.
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incorporar...”

CPS1

“la idea de fondo es que estos aquellos que tengan un cierto
impacto en la comunidad, cierto, el Servicio deberia asumirlo como
propio y empezar involucrarlo en su tabla de trabajo, (...) Siempre
se penso en eso, de incluirlo en el programa de trabajo, hay uno
gue ya esta propuesto este afo, se propuso digamos que es el
Céancer a la Préstata, prevengamos el cancer de prostata”.

DTCL2

“...Se supone que este otro afio se va a incorporar el de la préstata
y el de no corten la leche [...] porque una de las cosas que
contemplaba este proyecto es que algunos fueran después
asumidos por el servicio...”

CPS2

“...claro, no... de hecho todos lo proyectos la idea era que desde el cancer de
préstata ..con la casa de acogida,...es decir todos los proyectos de alguna
manera era una necesidad que no la estaba cubriendo el establecimiento y el
por lo tanto tenia que incorporar (...) entonces como NOSOtros
logramos... entonces ya es gestion del director del servicio mas de los

profesionales para cuando estén haciendo la programacion del proximo afio,
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“...Mira, el no corten al leche, la prostata, que este afio no lo
elegimos, por que razén ,por que se dijo el afio 2006 que iba a ser
una gestiéon del servicio, [...] Entonces nos dijeron, no, no voten,
por que va a ser incorporado al servicio y resulta que no fue, por
gue dijeron que no, nosotros no dijimos eso, pero nadie voto por
ese proyecto y no se volvié a hacer [...] y ahi estamos, si, si lo
vamos a hacer, pero no hay nada que nosotros firmemos, que
alguien, un representante diga esto se firmo, sabemos que va, si se
va a hacer como una conversacion de pasillo nada mas, pero de
parte de la comunidad esta esa inquietud...”

DTCP1

“...Aln no ha pasado ninguno, pero el proyecto que mas tiene
posibilidad de pasar es el cancer de préstata...”
DTCS1

“...Tengo entendido que el de la prostata, se incorporo, [...] pero
también se que no esta funcionando como deberia...”
DTHH2

“...bueno eso hasta ahora no se ha hecho, recién este afio hubo
una evaluacion con respecto a estos proyectos y que tenia que
haber asumido el servicio, que eran compromisos, [...] entonces
se esta estudiando ahora la forma, cuales de esos proyectos van a
ser incorporados el préximo afio. Pero hasta hora ningun
proyecto ha logrado ser incorporado, [...].para el préximo afio
deberian estar...”

CPS1

“...a la fecha que participe yo, ninguno, esto se termina con los
dineros que se han destinado...”
DTCL1
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Establecimiento de acuerdos

En esta categoria secundaria se registran los extractos de entrevistas que identifican la
existencia de posibles acuerdos entre actores de la Sociedad Civil y actores

institucionales en funcion de la experiencia de Presupuestos Participativos en salud.

....el Director del Servicio junto al presidente del consejo firman un
documento que es un protocolo de acuerdo que los proyectos se
van a incorporar, 0 sea, se van a trabajar, ejecutar primero y si son
bien evaluados se incorporan a la gestion del Servicio..

UPSST

“...Se firma un acta de acuerdo en el ampliado de que los
proyectos mejor evaluados van a ser incorporados a la gestion
anual del servicio...”

CPS2

Creacion o redisefio de politicas

En esta categoria secundaria se agrupan aquellas citas que dicen relacion con la
creacion o redisefio de politicas, como consecuencia del desarrollo de la experiencia.
Los discursos de los diferentes actores entrevistados, permiten la division en esta
categoria secundaria en dos sub categorias secundarias, de acuerdo a si la politica se

crea o redisefia en e ambito sectorial o intersectorial.

Sectorial
Bajo esta subcategoria secundaria, se busca identificar, a través de los discursos de los
entrevistados, la posible incidencia que ha tenido la experiencia, en e cambio o

redisefio de la politica del sector salud.

“Bueno, en este momento los presupuestos en si se quieren

implementar, o sea, ya se estdn implementando en otras regiones

y quiere hacerse a nivel de pais, por la parte del ministerio... (...)"
DTHH2
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“yo creo que el presupuesto lo asume el ministerio y se aplica de
arica a punta arenas, o sea, de aqui al 2010 el ministerio lo
asume, que en todos los servicios tiene que implementarse (...) y
a nivel de Seremi, también implementaron sus presupuestos, 0
sea incidi¢”

CPS1

“...Parti6 Talcahuano, siendo el numero uno en Salud, (...)
nosotros nos encontramos que ahora hay una disposicion legal del
ministerio de salud, en la cual en todos los servicios del pais debe
hacerse, (...)"

DTCL2

| ntersectorial

Bajo esta subcategoria secundaria, se busca estudiar, mediante los discursos de los
actores entrevistados, la posible incidencia de los presupuestos participativos en salud

en el cambio o redisefio de la politicaintersectorial.

“gracias a los presupuestos participativos de salud el alcalde de
thno. escuchando y participando en esto mando personas a brasil
a ver como eran los presupuestos participativos comunales... y
ademas esto los presupuestos participativos en previene conoce
en thno, aqui se estan implementando sacando la copia de salud”.

DTCS1

“Si, para la educacion si...mi esposo es director de un liceo y de
hecho la parte de educacion se esta haciendo lo mismo en la

comuna de Yumbel...”
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DTHH2

“ también se que en educacion esta la idea de hacerlos.... En el
sector donde yo vivo (...) por ser en el liceo va a ver un dinero
gue va a entregar el centro de padres y van a postular ciertos
proyectos....y esto a raiz de las conversaciones que han surgido
de este....”

DTHH1

“El CONACE ha tenido la experiencia de participar y conocer
nuestra experiencia....les gusto la idea y comenzaron a trabajar”
UPSST

“si, yo creo que sirvid este experiencia para que aqui en thno.
CONACE PREVIENE thno. el afio pasado implementara dentro de
los jovenes un proceso de presupuesto participativos, (...) que
vieron en el servicio de salud”

CPS2

“(...) a través del ministerio de salud, los presupuestos se
transformaron en una columna que esta permeando a todas las
reparticiones publicas y las comunidades, por lo tanto tiene
incidencia, un caso concreto aca es el CONACE, que en el caso
de concepcion y Talcahuano. Estan bien interesados en
implementar y mas de algun caso en los municipios (...) A largo
plazo la intencion es incidir....en los municipios porque para alla va
nuestra mirada”

CPS1

“Yo creo que no, yo creo que en salud nada mas, (...)"
DTCP1
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M ecanismos de Inclusion y Participacion.

Esta subcategoria central agrupa una serie de afirmaciones obtenidas por |os(as)
informantes, lo cual ha permitido clasificarlas en categorias secundarias, obtenidas a
través del procedimiento de codificacion selectiva. Dichas categorias estan orientadas a
identificar la incidencia que ha tenido la experiencia de los presupuestos participativos
en salud en la incorporacion de nuevos actores y las estrategias de participacion

empleadas en la gestion publica.

I nclusion de nuevos actores

Esta categoria secundaria resume lo sefialado por los entrevistados, en cuanto a la
incorporacién de nuevos actores en la gestion publica, viéndose reflgjado, en las
siguientes citas:

“...nosotros hace unos meses atras, hicimos la planificacion
sectorial, en el sentido que el servicio salud Talcahuano creé su
trienio, que es lo va hacer en esos tres afnos...”

DTCL2

“...claro, a la comunidad, y a las autoridades también, la
comunidad hay personas que antes en salud que no participan y
ahora estan participando.

DTCS1

“...Si, de todas maneras... yo misma.. he esta el presidente del
consejo de participacion... don Leonidas. Si entra gente que
antes como que no teniamos nada que ver con el Servicio de
Salud, como que éramos solamente oyentes, ahora somos
participativos también...”.

DTHH2
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“...Si, se ha integrado otro tipo de gente que muchas veces
participaba pero pasivamente no activamente, (...) uno ve por
Ej., gente que teniendo ganas de participar no tenia los espacios
(...) yo creo que eso es lo mas importante en cuanto a la
participacion, esta dando oportunidad a la gente a personas que a
lo mejor nunca habian creido ser oidas y aqui pueden tener una
oportunidad, pero nosotros ahora mismo nos hemos dado cuenta
gue faltan ciertos grupos que no hemos podido integrar...”

CPS2

“...cada establecimiento, cada consejo de acuerdo a su realidad
va incorporando ciertos actores (...) los dos primeros afios si
hubo un aumento de clubes de adulto mayores, de grupos
ambientalistas, (...) el proximo afio vamos a ver cual va a ser la
convocatoria lo que nosotros queremos incorporar a los
deportistas a los distintos grupos etéreos a todos (...) Entonces
para tener peso al frente del municipio tenemos que incorporar a
todas los actores y organizaciones territoriales...”

CPS1
“...ademas se incorporan nuevas personas, andnimas se les
podria llamar, que hoy juegan un rol de liderazgo al interior de sus

organizaciones...”

DSST

Estrategia de Participacion

Esta categoria secundaria agrupa una serie de subcategorias secundarias obtenidas a
través del procedimiento de codificacion selectiva, que dan cuenta de los espacios y
mecanismos advertidos por los(as) informantes a partir de sus vivencias en el transcurso
de la experiencia de los presupuestos participativos. Las subcategorias secundarias

identificadas en este punto, aparecen resefiadas a continuacion:

Mecanismo
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Esta subcategoria secundaria muestra las referencias dadas por los entrevistados en
relacion a los mecanismos existentes y utilizados en €l desarrollo de la experiencia que
aborda esta investigacion. Dichos mecanismos son posibles de reconocer através de las

siguientes citas:

“...La comunidad organizada (...) realizan a través de asambleas
y votamos por los proyectos, o sea los presupuestos que
gqueremos...”

DTCS1

“...se llevo a votacion, para fijar si se hacia a mano alzada o por
voto [...] la udltima fue la elegida, ya que ellos preferian hacer el
ejercicio ciudadano...”

UPSST

“(...) esto va pasando por distintas etapas hasta llegar ya a donde
se defiende todo esto y después llega la votacion (...)”
DTHH2
“...tenemos la participacion a través de propuestas concretas en
los distintos periodos...”
CPS1

“...los presupuestos Participativos (...) la gente es la que esta
decidiendo que hace con los recursos, donde destinar esos
dineros que el Servicio de Salud Talcahuano ha involucrado en
esto...”

DTCL1

“...pedir la opinién que eso es muy importante [...] En como es la

implementacion, la opinién es la que importa no es una cuestion

de que las autoridades o la persona que esta a cargo, diga esto
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se hace o no. [...] Conversamos las cosas vemos si es factible o
Nno pero no nNos imponen y eso es lo mas rescatable...”
DTHH1

“...entonces me va diciendo que no solo es con mi voto, sino
también yo tengo derecho a participar en las decisiones [...] a
plantear su opinién entregar su propuesta [...] Pasa de una
actividad pasiva a una activa...”

CPS1

“...ademas de decidir de que, nosotros estamos pidiendo ser
informados, ya no necesitamos que nos digan a ustedes [...] se
les hizo tal cosa y nosotros no tenemos idea, tenemos ya
participacion aunque no se ve en todo...”

CPS2

“...bueno la ciudadania se hace escuchar a través de sus
correspondientes delegados y a través de ellos se hace llegar al
servicio...”

DTHH2

“...antes no, solamente tu te informabas, te entregaban un triptico
y tu lo leias, lo veias y nada mas, por que no habian instancias,
tampoco donde tu podias hacer tus reuniones, con tu gente, [...]
en esto hemos aprendido a no ser tan receptores...”

DTCP1

De los fragmentos anteriores, es posible reconocer que la ciudadania no limita su
participacion a acto de “votar” para elegir a los proyectos a desarrollar, sino que

también decide donde y como destinar |0s recursos entregados para la experiencia.
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Espacios

Esta subcategoria secundaria da cuenta de |os espacios o instancias de participacion en
la gestion publica, generados a partir del desarrollo de la experiencia de los
Presupuestos Participativos en Salud. Tal como se expone en las siguientes citas:

“...yo creo que lo mas concreto, es que la comunidad se atreve a
participar (...) aca la gente se atreve a ir a la asamblea...”
CPS1

“Si (...) por que (...). por ejemplo, en los mismos proyectos, es
una instancia... después todas las convocatorias que se estan
haciendo durante el afio, para ver los proyectos...”

DTCP1

“...Creo que los presupuestos participativos (...) abre un espacio
gue nosotros todavia no teniamos (...), y que ahora se esta
abriendo (...) hay una voluntad mas politica del otro lado de
aceptar...”

CPS2

De las citas sefialadas, es posible reconocer que para los informantes, l0s proyectos, en
los cuales participan activamente, se han transformado en una nueva instancia de
participacion, antes inexistente.

Cultura Organizacional

Esta subcategoria central apunta a determinar laincidencia que hatenido la experiencia

de los Presupuestos Participativos en relacion a los cambios en la cultura
organizacional.

119



Vinculacién de la Ciudadaniay el Estado en la Palitica Social Chilena
Presupuestos Participativos del Servicio Salud Talcahuano

La informacion entregada por los entrevistados, permite delimitar los cambios en la
cultura organizacional, a aguel que da cuenta de las modificaciones en larelacion entre

los actores ingtituciones y de la Sociedad Civil.

Relacion entre I ngtitucién y Ciudadania

“...Bueno, la organizacibn y la institucion van generando
relaciones.. (...) y en la cual se puede conversar de igual a igual
(...) y en la medida que se van soltando voy a tener la capacidad
de decirle lo que me parece mal, pero también voy aceptar lo que
yo hice mal...”

CPS1

“...Me senti escuchada... me senti apoyada, que €so uno no esta
realmente acostumbrada a que las personas superiores en cuanto
a profesion la escuche... (...) creo que fue una de las cosas muy
muy rescatable...”

DTHH1

“...Sl, la cosa ya esta mas en forma horizontal... lo bueno es que
todos estamos por una misma causa y todos nos sentimos
participe... peleamos por eso... luchamos.... Pero todos no es una
cosa que uno mande y los otros obedezcan no.... Por que lo
esencial fue eso ..... el escuchar... el saber compartir, a base de
ese resumen de opiniones se va haciendo un logro... y se llega al
final... pero con la participacion de todos...”

DTHH1

“...la autoridad conoce a los que estan trabajando en los distintos
proyectos. Hay un acercamiento entre el dirigente comunitario y la
comunidad, uno se acerca a la autoridad, a un director a la
asistente social y al tiro conversan con uno y se toca el tema, uno

hace la imposicién de a que va uno a conversar, entonces hay un
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mayor acercamiento, que no habia antes, hay una amistad con
ellos...”
DTCL1

De acuerdo a la informacion entregada por las y los entrevistados, es posible identificar
una diferencia en cuanto a la relacion que se establece entre la Ciudadania y la
Institucion, segun se trate de aquellos profesionales que provienen del Servicio de
Salud o de la Red Asistencial. Lo anterior permite la subdivision de la presente
subcategoria central en las subcategorias secundarias de Servicio de Salud y Red
Asistencial.

Servicio de Salud Talcahuano

Esta Subcategoria secundaria agrupa los fragmentos de entrevistas, que sefialan la
relacion existente entre la ciudadania y los profesionales del servicio de salud
Talcahuano.

“...Yo creo que si, han cambiado la autoridad del Servicio de
Salud, por que se ha visto que mucha gente que esta bien
preparada en esto y que se ha involucrado tremendamente por
cambiarle la fisonomia del Servicio de Salud, para que sea un
beneficio mas completo hacia sus asociados y beneficiarios...”
DTCL1

“ahora conversamos igual como estamos conversando aqui
nosotros, ahora con el doctor.... Yo tengo mas acceso y con todos
los del servicio (...)"

DTCS1

“(...) podemos compartir con el Servicio... esto es lo que nosotros
necesitamos, esto es lo que deberian poner ustedes, (...)
entonces ya esa es una nueva forma de relacion, mas amigable,
asi a la par hablando...”

DTCP1
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“(...) en el servicio mismo, yo veo mas hermandad ms
compaferismo, mas yunta todos. Eso yo lo veo por parte del
servicio de hecho con el mismo medico (referente técnico) que yo
trabajo... con el que me ha tocado llevar este proyecto...ya uno va
haciendo otro tipo de relacion... me entiendes... no el doctor y la
usuarios sino que mas bien el amigo....(...)"

DTHH2

Red Asistencial

Bajo esta subcategoria secundaria se agrupan las citas que sefialan la relacion existente
entre la ciudadania y los profesionales de la red asistencial del Servicio de Salud
Talcahuano, es decir, con los funcionarios de los hospitales y centros de atencion

primaria en salud.

“... Hemos tenido montones de falencias ...(...) lo que pasa es
gue siempre se ha marcado mucho el tema personal y usuario, ya
entonces ahi esta el conflicto... 0 sea yo no trabajo pal usuario...
trabajo pal hospital ... por ponerte un ejemplo. Entonces se presta

muy poca cooperacion por parte del funcionario hacia el usuario...”

DTHH2

“...han ocurrido en mi proyecto, por ejemplo hay algunos
dirigentes que han tenido problemas con las asistentes sociales,
con las nutricionistas... incluso con los directores ... han tenido
problemas por que no estan ni ahi ....0 sea si esto es algo del
usuario que se preocupen ellos y que ellos se organicen y ellos
vean... es una cuestion de madures, si, de ceder un poquito de
poder de repente.. (...) no creo que solo en mi proyecto sino que
en todos los proyectos se ha presentado este problema...el poder
de dominar un poco por parte del funcionario dominar al usuario...”

DTHH2
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“Si, pero no asi en otros sectores... ha habido si una discrepancia
de repente de los delegados territoriales con los encargados de
participacion y equipos de los establecimientos (..), desde que
empezamos los presupuestos, como que ahi empezaron choques,
por que razon, (...) por que siempre eran ellos los que hacian y
decidian, (..)"

DTCP1

4.3.2 Interpretacion de los Resultados

En & presente apartado se exponen las principales interpretaciones y conclusiones
realizadas mediante e andlisis de los datos obtenidos a través de fuentes primarias y
secundarias. La exposicion de los resultados se redliza en base a una matriz de
Categorias de Andlisis elaborada de acuerdo al Método de Comparacion Constante, que

tiene por objetivo responder |as preguntas planteadas al inicio de lainvestigacion.

RED DE INSTITUCIONES Y/O ACTORES SOCIALES, INVOLUCRADOS EN
LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS EN SALUD DEL SERVICIO DE
SALUD DE TALCAHUANGO.

La respuesta a este objetivo especifico se realiza en base a categorias centrales,
previamente definidas para € andisis. Estas buscan por un lado, identificar el mapa de
instituciones y actores sociales que participan en la experiencia de los Presupuestos
Participativos del Servicio Salud Talcahuano; y por otro lado, analizar € vinculo
relacional que establece cada actor con el Servicio de Salud Talcahuano en €l desarrollo

de laexperiencia

Lateoria de redes posibilita la representacion grafica de las dinamicas relacionales entre
los actores participantes en la experiencia. Para ello, se utilizé € andlisis de red
egocentrada o red social focal, la cual centra su estudio en un individuo especifico,
denominado ego, que para fines de esta investigacion, esté representado por €l Servicio
de Salud Talcahuano, ya que es € actor portador de la agenda que da origen a la

experienciay orienta sus contenidos de accion.
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CUADRO N°6

RED DE ACTORESY SU VINCULO RELACIONAL
EXPERIENCIA PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS
SERVICIO SALUD TALCAHUANO
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De acuerdo a esta gréfica se pueden identificar un conjunto de actores o nodos, que de
acuerdo a la teoria de redes, son aguellos individuos, grupos u organizaciones que
establecen relaciones con el ego. La direccion de esta relacion se andiza de manera
unidireccional, es decir, aquella que mantiene los nodos hacia €l ego, en funcién de un
objetivo compartido, en este caso, la implementacion de la estrategia de participacion,

Presupuestos Participativos en Salud.

Por otro lado, los resultados obtenidos mediante el andlisis de las fuentes de
informacién primaria'y secundaria, permiten la identificacion de tres esferas o ambitos

de accidn desde donde provienen los actores involucrados en la experiencia.

De acuerdo a lo anterior, es posible constatar que la composicién de ésta red
egocentrada, concentra un mayor nimero de nodos (siete) provenientes de la esfera
Sociedad Civil, tanto organizada como no organizada. Dentro de la primera se
encuentran, las instituciones académicas, tales como las Universidades del Bio-Bio,
Concepcion y € Instituto INACAP, quienes en su mayoria colaboran otorgando apoyo
metodolégico para la implementacion del proceso. Asi también se identifican
organizaciones sociaes funcionales al area de salud, tales como los comités locales de

atencion primaria “ Vida Chile”, los cuales a su vez integran a diversas organizaciones
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sociales como, clubes deportivos, juntas de vecinos, centros de padres y/o apoderados,
entre otras, los Consgos Consultivos de Usuarios de los Hospitales, que a su vez
integran a los Vida Chile, pertenecientes a una comuna y el Consegjo de Participacion
Social en Salud, €l cua integra a todas las organizaciones sociales sefiaadas

anteriormente.

Estas organizaciones participan indistintamente en las fases del ciclo de la politica de
acuerdo a la vinculacion que establecen con € ego, de esta manera es posible sefialar
gue los Vida Chile y los Consgos Consultivos de Usuarios, mantienen un doble
contenido en su vinculacion con el ego en funcidn de la experiencia, participando por un
lado, como beneficiarios de la politicay por otro como gjecutores de la misma a traves
de sus delegados. Por otro lado € Consgjo de Participacion Social en Salud, mantiene
una doble vinculacion con el ego, en tanto controlador de la politica, participando en €
disefio de la experienciay como Apoyo en su financiamiento.

En cuanto ala Sociedad Civil no organizada, es posible sefidar que ésta participa como
usuario de la politica, haciendo uso de los beneficios, productos o actividades que

proporcionan |0s presupuestos participativos.

De acuerdo a lo anterior se puede inferir que la participacion de la Sociedad Civil se
expresa en los diferentes momentos del ciclo de la politica, desde laincorporacion en su
disefio hasta la obtencion de los beneficios o servicios publicos of ertados.

Por su parte, la esfera Estado concentra los nodos provenientes tanto del sector salud
como son: e Ministerio de Salud, el Servicio de Salud Talcahuano, la Secretaria
Regional Ministerial de Salud® y el Departamento de Salud Municipa de Talcahuano,
como del intersector, representado por la Secretaria Regional Ministerial de Gobierno
(SEGEGOB) y laIntendencia de la Region del Bio—Bio.

En cuanto a las dindmicas relacionales entre las instituciones procedentes del sector
salud, es posible observar en primer lugar a Ministerio de Salud, el cua se vincula con

el ego, gerciendo una influencia directa sobre éste, proporcionandole los lineamientos u

40 En adelante Seremi de Salud
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orientaciones programaticas derivados de la Reforma de Saud en & ambito de la
participacion ciudadana. A su vez, € Servicio de Salud de Talcahuano (ego), adopta
dichos lineamientos incorporandolos a su gestion, dando origen a esta experiencia
innovadora de participacion ciudadana. La cual, de acuerdo a lo sefialado por los
entrevistados, es gran medida reflgjo de la voluntad politica del Director del Servicio
por institucionalizar e incorporar la participacién de la ciudadania en la gestion publica

del servicio.

Otros de los actores, del ambito salud, que juegan un papel importante en € desarrollo
de la experiencia, son la Seremi de Salud, que apoya con recursos financieros, para
solventar 1os gastos operativos de las actividades comunitarias y €l Departamento de
Salud Municipal de Talcahuano, que brinda respaldo politico a la implementacion de la

experiencia.

En e ambito intersectorial, se identifican la Intendencia y la Secretaria Regional
Ministerial de Gobierno, como apoyo politico para el desarrollo de lainiciativa, ademéas

esta Ultima, aporta con recursos financieros.

Por ultimo, la esfera cooperacion identifica exclusivamente a nodo Agencia de
Cooperacion Técnica Alemana GTZ, la cua se vincula con e ego a través del

asesoramiento metodol 6gico para laimplementacion de la experiencia

Cabe sefidar que el sector privado se encuentra ausente en el desarrollo de esta
experiencia, 1o cual denota una escasa vinculacion de los actores participantes con
actores de este tipo y una priorizacién por la vinculacion financiera con organismos
publicos nacionales, antes que del sector privado.

Tal como se expuso en las lineas anteriores, 1a experiencia contempla el amplio espectro
de los actores participantes en la experiencia que de una u otra manera se incorporan en

la gestion publica del servicio, mediante los Presupuestos Participativos en Salud.
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PARTICIPACION DE LA CIUDADANA EN EL CICLO DE
IMPLEMENTACION DE LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS EN
SALUD DEL SERVICIO DE SALUD DE TALCAHUANO

Este objetivo especifico, busca, describir las modalidades y/o niveles de participacion
ciudadana que se originan en las diferentes fases del ciclo de implementacion de la

experiencia.

A continuacién, aparecen sintetizados los principales hallazgos que intentan dar

respuesta al presente objetivo:

Difusion

Se pudo observar, através del discurso de los actores claves, que esta fase de Difusién
estq orientada en un primer momento a los dirigentes sociades de las diferentes
organizaciones de lared de salud del Servicio Talcahuano, quienes reciben informacion
genera de lainiciativa, por parte de los profesionales del Servicio de Salud, a través de
capacitaciones en las cuales se les da a conocer las distintas etapas del desarrollo de la
experiencia, participando en esta instancia como destinatario receptor. Posteriormente,
la informacion recibida es difundida por los dirigentes a sus bases sociales,
transformandose de esta manera en un interlocutor entre e Servicio de Saud
Talcahuano y las organizaciones de base, de esta manera, ajuicio de las investigadoras
es posible reconocer un nuevo rol del actor en esta etapa e de destinatario difusor, lo
cual constituye un aspecto clave en pos de la legitimacion y transparencia de la

informacion, como derecho basico de la participacion.

De acuerdo a la teoria de participacion, lo anterior reflgja un nivel de participacion
gestionaria, que sefiala la existencia de cierto liderazgo en los dirigentes sociales que les
permite socializar la informacion recibiday de esta manera sensibilizar a su comunidad

acerca del proceso de los Presupuestos Participativos.
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Diagnostico de Necesidades

De acuerdo a lo sefialado por los entrevistados, en esta fase del proceso la comunidad
participa expresando sus necesidades en temas de salud, otorgandole valor a cada una de
las opiniones brindadas, de manera que la persona se sienta sujeto y no objeto del
proceso, del cua forma parte. Asi mismo, es capaz de priorizar dichas necesidades y
proponer aternativas de solucion para ser abordadas en conjunto con las autoridades,

transformandose de esta manera en sujeto de participacion coproductor de la politica.

En base alo anterior y considerando |os niveles de participacion adoptados, se evidencia
una participacion de tipo gestionaria, que combina la incidencia de la ciudadania en la
toma de decisiones con la obtencidén de beneficios concretos para la satisfaccion de

necesi dades basicas.

Disefio

Una vez definidas las alternativas de solucién, la comunidad participa disefiando la
estrategia de planificacion de los proyectos, en la cua se contemplan los objetivos,
fines, destinatarios, prioridades, etapasy actividades a realizar. Por |o tanto, €l sujeto de
participacion en esta fase es definido como destinatario autoproductor de la politica, ya

gue participa activamente de |as definiciones para esta etapa.

En esta fase es posible identificar € tipo de participacion empoderamiento en los
delegados territoriales, los cuales alcanzan el grado maximo de influencia en la toma de

decisiones en € disefio de los proyectos aimplementar.

Ejecucion

En esta etapa se desarrollan las actividades propuestas para € logro de los objetivos

definidos en el disefio de los proyectos, en ella convergen todas | as etapas anteriores.

En ella la comunidad participa basicamente a través de dos modalidades, de manera
gestionaria, a través de los delegados territoriales, quienes son los encargados de

implementar en conjunto con los profesionales de salud (referentes técnicos) las
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actividades y tareas especificas que han sido establecidas en la planificacion del
proyecto, alcanzando, de esta forma la categoria de coproductor y de manera
consultiva, através de los usuarios, quienes participan de esta etapa, utilizando la oferta
proporcionada mediante los proyectos, es decir, como destinatario receptor de la

politica.

Evaluacion

En esta etapa se busca evaluar en que medida se ha cumplido lo planificado, de acuerdo
alas metas y objetivos propuestos. En ella, la participacion de la ciudadania se canaliza
mediante el Consegjo de Participacion Social y los Delegados Territoriales, participando
ambos en la evaluacién final de la experiencia en donde se analizan los principales
aprendizajes obtenidos, en conjunto con e comité de Gestion de Participacion del
Servicio de Salud Talcahuano. Asi también se realiza una evaluacion mas especifica y
continua por cada proyecto g ecutado, en la cual participan los delegados territoriales a
cargo de cada uno de ellos y los referentes técnicos que los asesoran. De acuerdo a lo
anterior los sujetos participan en un nivel gestionario como coproductores de la politica
en cuanto latoma de decisiones se aborda en conjunto con las autoridades.

L os resultados obtenidos anteriormente en cuanto a la participacion de la ciudadana en
el ciclo de implementacién de los Presupuestos Participativos en salud del Servicio de
Salud Talcahuano, sefialan que esta se realiza mayoritariamente en un nivel gestionario,
es decir combinan un grado de influencia en la toma de decisiones en las etapas de
Difusion, Diagnostico, Ejecucion y Evaluacion, con una participacion asociada a la

satisfaccion de las necesidades.

Por otro lado, en la fase de disefio del ciclo de la politica, |a participacion ciudadana en
el marco de los Presupuestos Participativos en salud alcanza un nivel de habilitacion
social y empoderamiento, en € cua la ciudadania participa tanto de forma directa a
través de la definicion de sus necesidades, como representativa mediante la elecciéon de
sus delegados.
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A pesar que la herramienta de presupuestos participativos pretender abrir espacios para
lainclusién de la ciudadania en las decisiones en torno a la gestion publica, esto no se
ve reflgjado en los resultados del andlisis realizado respecto de la participacion en las
distintas fases del ciclo de su implementacion, en el cua e principal nivel alcanzado
por la ciudadania es €l de tipo gestionario. Lo anterior es posible de entender, por
cuanto los cambios introducidos en € campo de incorporacion de la ciudadana en la
gestion publica, estan orientados en mayor medida a mejorar su  eficiencia, coberturay
calidad de la gestion que a permitir su inclusion en el @mbito decisional de la agenda

publica.
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INCIDENCIA DE LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS EN SALUD EN
EL FORTALECIMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LA TRANSFORMACION
EN LA GESTION PUBLICA

La respuesta a este objetivo especifico busca determinar los impactos que ha
manifestado la experiencia de los Presupuestos Participativos en Salud en €
fortalecimiento de las capacidades organizacionales de la ciudadania y la
transformacion de la gestion publica del Servicio de Salud Tal cahuano.

Fortalecimiento de la ciudadania

En este &mbito los resultados derivados del andlisis de los datos, demuestran que la
experiencia ha propiciado la ampliacién de vinculos de la ciudadania con actores tanto
de la esfera publica como de la Sociedad Civil, 1o cual les ha permitido tomar contacto
con diversos actores, conocer otras realidades, asi como también expandir su red social
de vinculacién, superando de esta manera la l6gica de actuacion individual a través del
fortaleciendo de la accién colectiva. Asi también la experiencia generd relaciones
colaborativas entre los distintos actores en funcion de un objetivo compartido,

permitiéndol es obtener mejores resultados y plantear con mas fuerza sus demandas.

Sin embargo, pesar de lo anterior, la experiencia no registra el surgimiento de nuevos
grupos, que hubiesen nacido a alero de los presupuestos participativos, antes bien los
actores entrevistados coinciden en sefialan que los grupos de base en los cuales trabajan

se han fortalecido con €l desarrollo de lainiciativa

Otra de las dimensiones en las cuales la experiencia ha logrado impactar es en €
surgimiento de nuevos liderazgos, asi como también en e fortalecimiento de los ya
existentes, mediante la adquisicion de nuevos conocimientos y herramientas que les
permiten obtener una mayor confianza y autonomia para poder plantear sus inquietudes

y necesidades antes |0s actores institucional es de una manera mas horizontal.
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Transformacion en la gestion publica

En este ambito, la experiencia busca determinar la incidencia que han gercido los
presupuestos participativos en la transformacion de la gestion publica, en cuanto a su

orientacidn, mecanismos de inclusién y participacion y cultura organizacional.

El andlisis de los resultados en esta categoria, sefialan que, en cuanto al ambito de la
orientacion de la gestion publica, la ciudadania ha conseguido incorporar, mediante la
implementacion de los presupuestos participativos, nuevos temas en la gestion del
Servicio de Salud, considerando eso si, que ello forma parte de un protocolo de acuerdo,
establecido entre el Director del Servicio de Salud y el Presidente del Consgo de
Participacion Social en Salud, como representante de la comunidad, para incorporar
automati camente aquellos proyectos mejor evaluados por la comunidad a la gestion del
Servicio.

El principal impacto de esta experiencia, se visualiza en € redisefio de la politica del
sector salud, a incorporar como parte de una politica Ministerial, la meta de
implementar |os presupuestos participativos en salud, en todos |os servicios de salud del
pais a afio 2010. AuUn més, esta experiencia desborda el ambito de salud y es capaz de
impactar en otros sectores, en lo cuales ya se comienza a implementar mediante planes
pilotos, entre ellos es posible mencionar e CONACE, municipios, asi como también
una incipiente incorporacion en el dmbito de la educacion, redisefiando asi también la
politica de participacion en el intersector.

En cuanto a la categoria de mecanismos de inclusiéon y participacion, la experiencia
reflgja la incorporacion de nuevos actores en la gestion publica, estos se refieren
especialmente aquellos provenientes desde la Sociedad Civil organizada a través de los
Consgjos Consultivos de Usuarios, los Comité Vida Chile y e Consegjo de Participacion

Socia en Salud que redne | as anteriores instancias.

Asi también es posible sefialar que la figura del delegado territorial es aquella que

representa con mas claridad al nuevo actor que se incorpora, € cua s bien antes
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participaba de una organizacién social no lograba incorporase e incidir en e ciclo de
planificacion de la gestion publica en salud.

Respecto a las estrategias de participacion que implementan los presupuestos
participativos se destaca la aperturay creacion de espacios formalizados que permiten la
participacion de la ciudadania, entre ellos aquel que destaca como maés significativo es
la asamblea territorial, la cual se considera un espacio de didogo, intercambio de ideas
y toma de decisiones, que se realiza en distintas fases del ciclo de implementacion de la
experiencia. Asi también se reconocen las reuniones de red por cada proyecto, en las
cuales se toman las decisiones relativas a la planificacion e implementacion de los

proyectos, considerandose, estos en si mismos, como espacios de participacion.

L os espacios recién sefialados contemplan diversos mecanismos através de los cuales la
ciudadania participa, informandose, opinando y decidiendo sobre aquellos asuntos en
salud que les competen. Uno de los mecanismos de gjercicio ciudadano que mas
destaca es € de la “votacion”, mediante la cual la ciudadania elige por un lado a sus
delegados para gue los represente en la implementacion de los proyectos y por otro,
prioriza aquellas ideas de proyectos a gjecutar, que en mayor medida le puedan brindar

respuesta a sus necesidades en salud.

Por ultimo, en cuanto a la transformacion o cambio en la cultura organizacional de la
gestion publica, se centra el andlisis en e surgimiento de posibles modificaciones en la
relacién entre los actores ingtitucionaes y la ciudadania producto de la implementacién
de la experiencia. De acuerdo a lo anterior la experiencia de los presupuestos
participativos en salud da cuenta de un nuevo tipo de relacion que se establece entre la
ciudadania y los profesionales del Servicio de Salud, caracterizada por la
horizontalidad, solidaridad y compafierismo entre los actores, independiente del cargo

que ocupen.

Lo anterior se sefiala en gran parte de los discursos de los entrevistados, quienes dan
cuenta de cierta apertura por parte del Servicio de Salud, en gran medida, producto de la
voluntad politicas de sus cUpulas, especidmente de su director, por implementar
procesos de participacion transversales en toda su gestion y con la incorporacion de la

ciudadania en los procesos de planificacion y toma de decisiones. Por € contrario esta
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situacion cambia radicalmente cuando se trata de la relaciéon que se establece entre la
ciudadania y los profesionales de la red asistencial del Servicio de Salud Talcahuano,
tanto de los hospitales como de los CESFAM, que lo integran, relacion que esta
caracterizada por la falta de cooperacion, trato peyorativo y cierta reticencia, por parte
de los profesionales de distintas &reas y niveles jerérquicos, de ceder poder a los

usuarios.

Finalmente, en cuanto a andlisis general de la incidencia de la experiencia en el
fortalecimiento de ciudadania y la transformacién en la gestion publica es posible

sefidar lo siguiente:

En primer lugar, es posible destacar la incidencia que ha tenido la experiencia en cuanto
al fortalecimiento de las capacidades organizacionales de la ciudadania, permitiendo
establecer redes sociales de asociatividad, apoyo y colaboraciéon entre los distintos
actores para fines del desarrollo de la experiencia. A lavez esto se visualiza como una
oportunidad para que en un futuro proximo dichas redes puedan dar paso a nuevas

experiencias.

En segundo lugar, la experiencia promueve la aparicion y fortalecimiento de lideres
sociales, a asignarles nuevos e importantes roles dentro del proceso de lo presupuestos
participativos, para lo cua se considera fundamental avanzar en términos de
capacitacion orientada a entregar las técnicas y herramientas necesarias para mejorar la
participacion del dirigente y su interlocucion tanto con la ciudadania como con €

Estado y sus representantes.

Sin embargo, las capacidades que podrian incrementarse producto de estas
capacitaciones podrian dar nacimiento a un tipo de dirigente para e cua la gestion
publica aln no esta preparada, puesto que las estructuras institucionales ain originan
tipos de programas y/o proyectos gue permiten un tipo de participacion consultiva y/o

gestionaria, pero no de habilitacién social o empoderamiento.

Por ultimo, si bien la experiencia origina espacios y mecanismos de participacion, que
dan cuenta de un tipo de democracia tanto representativa como directa, esta

participacion se encuentra ingtitucionalizada y por ende restringida en a lo que la
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ciudadania puede hacer en funcion de los fondos destinados para €llo, colaborando de
esta manera con un proyecto o programa que viene predefinido desde lainstitucion.
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CAPITULOV
REFLEXIONESFINALES
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V. REFLEXIONES FINALES, LIMITES Y DESAFIOS

Reflexiones

Al finalizar este proceso de investigacion y tras €l profundo analisis de los resultados,
respecto a la experiencia de participacién ciudadana, denominada Presupuestos
Participativos en Salud (Servicio Salud de Talcahuano, Regiéon del Bio-Bio), nos ha
permitido llegar a las siguientes reflexiones y mencionar los siguientes desafios por
delante:

Esta experiencia se enmarca en el objetivo ministerial para“ desarrollar una Politica de
Estado en Promocion de Salud, de caracter intersectorial y participativa, destinada a
lograr estilos de vida y ambientes méas saludables, mediante el compromiso activo de la
sociedad en la construccién de la salud y calidad de vida, constituye uno de los desafios

gubernamental es de mayor trascendencia en el pais.” (Minsal, s/f).

Son espacios de participacion, siendo ésta la “clave del desarrollo para fomentar la
adopcién de férmulas y soluciones colectivas’ (Carpio, 2009). De hecho, la
“participacion socia es un componente basico del fortalecimiento comunitario que ha
aportado dos convicciones sustantivas. Por una parte significa que los ciudadanos no
solo tienen problemas, sino que tienen soluciones, no solo producen demandas que
dirigen hacia fuera sino respuestas que se dan ellos mismos. De este modo la comunidad

se hace competente y es parte de la solucion”. (Garcia Roca, g/f).

La iniciativa Presupuestos Participativos en Salud, realizada por e Servicio de Salud
Talcahuano, se concibe como un hito importante y relevante, que puede sentar las bases
de una nueva forma de vinculacion entre €l Estado y la Sociedad Civil, asi como de
nuevas formas de pensar la gestion publica, a partir de las iniciativas de proyecto que la
propia comunidad decide para ser implementadas. Cabe sefialar que esta iniciativa
estudiada es en base a un gercicio realizado a un nivel “sectorial”, lo cua lo hace
interesante de observar como fenémeno, considerando que este tipo de iniciativa se ha

realizado solo anivel local (municipios).

Dichos cambios se manifiestan a través de la incorporacion de multiples actores de
diferentes ambitos de accion, desde instituciones y servicios publicos del Estado,
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organismos internacionales y las organizaciones sociales en la gjecucion de las politicas
publicas, éste Ultimo con un mayor poder de incidencia dentro del proceso, alcanzando
niveles de participacion antes no desarrollados, y que sblo de traducian a uso de los

beneficios de un programa.

Por otro lado, es importante destacar que, este tipo de herramienta da mayor
transparencia a uso de los mecanismos de asignacion de recursos, dado que se acerca
mayor cantidad de informacién a la ciudadania, lo que les posibilita decidir

adecuadamente lainversion de éstos en las necesidades que estiman como prioritarias.

Asi también, la experiencia ha generado en la ciudadania, especificamente a losy las
delegados territoriales, un desarrollo de sus capacidades individuales y colectivas para
la vida publica, generando un mayor grado de protagonismo local y de incidencia en las
decisiones que involucran su entorno, por medio de la creacién de mayores espacios de

participacion efectiva, para una construccion politicay social de equidad.

En cuanto alos cambios culturales institucionales, es posible destacar, la transformacion
en las relaciones entre funcionarios y usuarios del sistema publico, permitiendo un

didlogo més horizontal y de mayor equilibrio.

Es un proceso educativo que proporciona importantes aprendizajes para los actores de la
sociedad civil y del gobierno involucrado. Todo e proceso de movilizacion de la
poblacion y de sus agentes gubernamental es, la secuenciay |os contenidos de sus etapas
y la normalizacion de su funcionamiento constituyen un proceso ordenado de tal forma
gue posibilita que sus participantes lo identifiquen como una escuela de ciudadania
(Cadtilloy Villavicencio, 2005, p.25).

El proceso educativo proporciona aprendizajes significativos para el gercicio de una
ciudadania activa a través de la cua las personas dejan de ser objetos de la politica para

tornarse actores en la definicion y gestion de las politicas pablicas.

El aprendizaje de la co-responsabilidad por las situaciones y problemas identificados en
el Servicio de Salud de Talcahuano, la ampliacion de la vision sobre los problemas del

conjunto de la comunidad y €l reconocimiento de su participacion como derecho, son
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algunos de los elementos que componen la construccién de esta nueva forma de

giercicio de la ciudadania.

Ha incrementado las exigencias de accountability (responsabilidad del Estado en rendir
cuenta de sus actividades y de la utilizacién de los recursos publicos) del poder publico
para con la sociedad; ha contribuido a la consolidacion de una gobernabilidad
democrética (por la agregacion progresiva de nuevos actores de la sociedad civil en la
definicion de las politicas publicas) y ala calificacion de los patrones de gobernabilidad
(capacidad técnica y financiera) de las acciones del Estado (Castillo y Villavicencio,
2005, p.26).

En resumen, € presupuesto participativo, como herramienta de participacion, ha hecho
posible recrear una nueva forma de democracia, mas deliberativa, que ha implicado un
cambio en las relaciones de poder entre Estado y Sociedad Civil, posibilitando el
involucramiento de la ciudadania en el gercicio de las politicas publicas, més ala de la

simple recepcion del beneficio, basdndose en |os principios esenciales:

» Todos los ciudadanos tienen los mismos derechos, independiente de su insercion
social, politica, cultural o econémica. (LIBERTAD)

= El principio de la participacion, que garantizaigualdad de participacion, incluido
el derecho avotar, de asociacion, expresion politica, etc. (I GUALDAD)

= El principio del bien comun, que orienta la discusion hacia un acuerdo publico
respecto de prioridades sociales teniendo en vista la promocién de una mayor
justiciasocial. (BIEN COMUN)

Limites, Debilidades y Desafios

La iniciativa de Presupuestos Participativos a nivel sectorial, ha evidenciado una
potencialidad para la democratizacion politica y administrativa de la gestion publica.
Sin embargo esta no debe ser considerada como una accién aislada, o un programa
autosuficiente y/o unainiciativa que pueda producir efectos democratizantes por si sola.

Su articulacion con otros programas y proyectos es fundamental, ya que de ese modo se
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puede recoger la amplia diversidad de manifestaciones econdmicas, politicas y
culturales.

Lo anterior sefiala algunos desafios respecto a la realizacion de este tipo de iniciativa,
enmarcados dentro del &mbito comunicacional:

* Invertir en formacién de los actores del PP: Los ciudadan@s ingresan en el
proceso en situacion desigual en términos de conocimientos, obligando a un
importante esfuerzo de formacion y capacitacion.

» Superar la dificultad para atender demandas que involucran la participacién de
otras instancias (municipal, regional o nacional) o en algunos casos hasta de
instancias de empresas privadas.

= Articulacién necesariaz Es importante que los procesos de participacion
ciudadana se coordinen con los mecanismos de modernizacion administrativa,
produccion de informacién y de planificaciones estratégicas (ERD, Planes
Regionales, etc).

Con la voluntad de la autoridad politica no es posible iniciar y mantener procesos de
participacion ciudadana que sean sustantivos y no meramente consultivos. El desafio,
por ende, es crear condiciones objetivas de concientizacion y organizacion social,
ademés de generar mecanismos previos de receptividad en la estructura del Estado.

Este nuevo proceso requiere la existencia de un mecanismo permanente de
participacion, en €l que se encuentren adecuadamente representadas |as organizaciones
territoriales, junto a las autoridades institucionales, ya que este mecanismo, ademas de
gestionar el proceso participativo, debe constituirse en un espacio de concertacion para

latomade las decisionesen €l cursoy orientacion de la gestion pablica.

Experiencias chilenas de ésta iniciativa (pero a nivel local), reconocen una frecuente
debilidad en el Modelo: la falta de participacion de la clase media. Los profesionales,
empresarios y las clases mas acomodadas normalmente se abstienen de asigtir a
reuniones masivas en las que se determinen prioridades y se eligen delegados. Al
parecer la participacién sigue asociada a un estigma del pobre.
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Las debilidades identificadas, en términos generales se agruparon en las siguientes
categorias analiticas, gestién, comunicacién, planificacién-aprendizaje, recursos,
sostenibilidad, identidad, participaciony transversalidad.

Gestion

Una dificultad sobre la puesta en marcha de la experiencia, dice relacion con lalimitada
preparacion de los recursos humanos para trabgjar con las organizaciones, con la falta
de trabagjo previo con las comunidades. Asimismo, la rotacion de profesionales en los
territorios obliga a reponer la capacitacion sobre e modelo de intervencion
recurrentemente y a volver a generar 1azos de confianza. Las causales de dicha rotacion

se encuentran en los baos salarios, los extenuantes horarios de trabgjo y la

multiplicidad de funciones que deben desempefiar.

La capacidad y calidad de los recursos humanos involucrados en una intervencion, son
esenciales para su adecuada puesta en marcha, por consiguiente, la descapitalizacion de
los mismos, la rotacion constante dificulta la consolidacion de una experiencia de
gobernanza local, basada en criterios de derechos a la participacion y a desarrollo

cultural.

Comunicacion

El fluido y transparente trénsito de las ideas contenidas en una intervencion socia es
clave para su crecimiento y validacion. Por consiguiente, la insuficiente difusion de las
iniciativas limita las posibilidades para ampliar la participacién, asi como la escasa
cobertura de los medios de prensa en relacion a los esfuerzos de las convocatorias. En

definitivarefiere a un escaso desarrollo del plano comunicacional, del marketing social.

Planificacion-aprendizaje

El proceso de planificacion presenta debilidades en tanto las etapas programadas no
siempre coinciden con la planificacion anua del sector saud lo que dificulta la
disponibilidad de recursos humanos para las acciones priorizadas. Por otro lado, €l
proceso de aprendizaje es fragil, ya que no logra articularse con un proceso de
sistematizacion de los resultados, debiéndose, entre otras causales a los precarios

mecani smos de registro.
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Recur sos

La falta de espacio fisico y de equipamiento técnico limita la autonomia y las
capacidades de las organizaciones, asi como la lentitud en la entrega de recursos desde
el Ministerio de Salud y la inestabilidad laboral de los técnicos y profesionales que

participan en la experiencia.

Sostenibilidad

La sostenibilidad de |os beneficios que provocan las intervenciones se ve afectada por la
insuficiente institucionalizacion de la estrategia de salud en si y en el sector educacion.
Asi como un insuficiente apoyo de autoridades comunales de la atencidn primaria de
salud. Debilidades que se ven acrecentadas con los cambios de autoridades

gubernamentales.

|dentidad

Se observa la ausencia de una mirada especifica a las problematicas de salud vividas por
la poblacion indigena y rural. Asi como la invisibilidad de sus organizaciones. La
limitada participacion de las organizaciones rurales repercute en el débil reconocimiento
a los problemas de la poblacion de dicho sector, con demandas especificas y
problematicas agudas asociadas a necesidades importantes, expresadas en €l plano de la
cobertura de servicios, asi como en la existencia de factores de riesgo diferentes alos de

la poblacién urbana. En definitiva no hay un claro reconocimiento alainterculturalidad.

Participacion

Se observan diferentes gradientes de participacion comunitaria, desde lo informativo,
consultivo hasta la cogestion; asi como una ciudadania y dirigencia con niveles de
desarrollo heterogéneos, 10 que se reflgja en una no continua capacidad propositiva de
los representantes de la sociedad civil, en un bgo nivel de representatividad de las
organizaciones de base y también en expectativas crecientes de la ciudadania que no

logran ser canalizadas.

Desde los grupos conservadores (funcionarios) se manifiesta un grado de desconfianza
sobre el empoderamiento de las comunidades y de su participacion en la gestion del
desarrollo local, posiblemente se deba a una carencia de la misma politica estatal sobre

el desarrollo de capacidades en la gestion participativa de salud.
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Transversalidad

El sector salud es un claro gemplo donde los satisfactores no pueden cubrir sdlo una
necesidad especifica, sino que son sinérgicos, por ello la insuficiente transversalizacion
del enfoque de Determinantes Sociales de la Salud, repercute en las potencialidades del
mismo. O el escaso vinculo con escuelas no municipalizadas de la comuna, priva la

expansion de estainiciativay su integralidad resolutiva.

Considerando que esta iniciativa (Presupuestos Participativos) tiene sus origenes en
acciones locales y que en Chile esta la posibilidad de desarrollarla a nivel sectorial;
debemos considerar algunos planteamientos desde un punto de vista mas de
asociacionismo municipa o local, Mario Rosales (Académico de la Universidad
Bolivariana y experto en el tema) plantea que la descentralizacion politica ha sido
seriamente afectada por la atomizacion de los diversos actores interesados en ella. Los
movimientos municipalistas, los agentes territoriadles, los entes académicos y las
organizaciones de la sociedad civil con vocacion democratizadora no han dialogado de
modo suficiente, ni construido los acuerdos bésicos para establecer una agenda
descentralizadora comin en cada pais, que vaya més ala de los intereses inmediatos del

movimiento municipal.

Aungue € movimiento gremial municipalista tiene potencial suficiente para liderar el
cambio de las estructuras concentradas, hay varios factores que impiden gque ello ocurra.
En primer lugar, los gobiernos centrales y los partidos nacionales se preocupan
sisteméticamente de alinear alos actores territoriales tras temas y liderazgos nacionales,
en especial, durante los periodos de elecciones locales o nacionales, limitando asi las

iniciativas locales de politicas.

Si se tiene en cuenta que los métodos propios de un buen gobierno local -para establecer
redes publico privadas de colaboracion- necesitan de una gran flexibilidad para
posibilitar las alianzas y acciones comunes entre actores publicos, privados,
organizaciones sociales y ciudadanos, entonces los controles centrales y las normas

rigidas no hacen mas que dificultarlos.

Por ultimo, e Estado debe ser un articulador, un facilitador de los innumerables
esfuerzos de la Sociedad Civil en asumir creciente, pero descentralizadamente la
glecucion de la accion socia, es decir, traspasando a los niveles locales y regionales la
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gestion de la politica social, consolidando en el aparato publico, la idea de que la
participacion ciudadana no es contradictoria con la necesaria eficiencia del Estado en

materias de politicas publicas.
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ANEXOS
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ANEXO N°1

OBJETIVO
GENERAL

MATRIZ DE INVESTIGACION

OBJETIVOSESPECIFICOS

Presupuestos Participativos del Servicio Salud Talcahuano

CATEGORIA DE
ANALISIS

Determinar cudles son
las innovaciones en los
patrones de relacion
entre Estado y Sociedad
Civil presentesen la
experienciadelos
Presupuestos
Participativos en Salud,
del Servicio de Salud
Talcahuano, que
incidenen € ciclodela
politica publica.

Identificar y analizar lared integrada
por las institucionesy actores sociales,
involucrados en los Presupuestos
Participativos en salud del Servicio de
Salud de Talcahuano y laposicion de
sus de sus vinculos en €l nivel de disefio
y operacion de la politica social.

Institucion y/o actor

Posicion de sus vincul os.

Analizar el contenido y disefio dela
agenda del Servicio de Salud
Talcahuano.

Contenido

Disefio

Analizar laincidenciade los
Presupuestos Participativos en Salud en
el fortalecimiento de la ciudadania y la

transformacion en la gestion publica

Fortalecimiento de la
ciudadania

Transformacion en la Gestion
Publica
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ANEXO N°2

CUADRO RESUMEN DE METODOLOGIASY TECNICASDE ANALISIS

CAMPO

VIA DE GENERACION DE
INFORMACION

|NFOR|V|AC|ON ~ Informacién |  Informacion
primaria secundaria

ACTORESY/O
INSTITUCIONES
INVOLUCRADOS
EN LA
EXPERIENCIA DE
PARTICIPACION
PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS
DEL SERVICIO
SALUD
TALCAHUANO

Entrevistas
individuales a
muestra de actores
institucionales,
socialesy base
social del nivel locd

Base de datos
Experiencias finalistas
PCGL 1999-2004
Material bibliogréfico
sobre la experiencia
de los Presupuestos
Participativos en
Salud del Servicio
Salud Talcahuano

PROCESOS /
PRODUCTOS

Andlisis segin Método de
Comparacién Constante

Producto:
Mapa de actores y sus

vinculos graficadosy
analizados

EXPERIENCIA DE
PARTICIPACION
PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS
DEL SERVICIO
SALUD
TALCAHUANO

Entrevistas
individuales a
muestra de actores
institucionales,
socialesy base
social del nivel locd

Material bibliogréfico
sobre la experiencia
de los Presupuestos
Participativos en
Sadud del Servicio
Salud Talcahuano

Andlisis segun Método de
Comparacion Constante

Producto: Resultados de la
participacién ciudadana en
la estrategia de participacion
socia desarrollada por €
Servicio de Salud Talcahuano

DE INNOVACION
E IMPACTOS
PARTICIPATIVOS

Entrevistas
individuales a
muestra de actores
institucionales,
socialesy base
social del nivel loca

Andlisis segin Método de
Comparacion Constante

Producto: Resultados e
impactos de |as estrategias
de participacion social
desarrollada por €l Servicio
de Salud Talcahuano
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