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RESUMEN

Esta tesis es un primer desafio tedrico y metodolégico de ampliar las posibilidades
explicativas de la Teoria Actor-Red, la misma que si bien surgio en los Estudios de la
Ciencia y la Tecnologia, se presenta como una alternativa plausible para dar cuenta de
los fendmenos contemporaneos, los cuales se caracterizan por una constante
transformacion y por lo dificil de establecer bordes claros en los objetos de estudio,
donde surgen intersticios, los cuales contienen valiosa informacion para este proceso de
reconfiguracion de lo social o como sus autores identifican este proceso de reensamblaje
social.

En este sentido, las ciudades contemporaneas se ubican como fendmenos dificiles de
aprehender por su vertiginosidad y por la constitucion heterogénea e incierta de su
accionar; por tanto, se considera importante hacer una aportacion a los Estudios
Urbanos desde la Teoria Actor-Red, al seguir una novedosa linea que concibe a la
ciudad, no como una unidad que puede ser vista desde distintas entradas
epistemoldgicas, sino mas bien como un “ontologia multiple”, que se constituye por las
diversas posibilidades de relaciones que se dan con el fin de performarla y que necesita
de un trabajo constante para estabilizar estos proyectos de ciudad.

A la luz de esta aportaciéon se trabajé sobre el fendmeno del turismo en el Centro
Historico de Quito, hecho que si bien ha sido estudiado, se considera que aln no existe
un gran debate académico sobre el tema, pese a la importancia y la vinculacion muy
estrecha que tiene a la ciudadania y a la gestion publica. Para esto se busco reensamblar
la Ruta tradicional de turismo utilizada el Centro Historico las ultimas décadas, como
una entrada que acote el trabajo de investigacion, pero que al mismo tiempo ayude a
identificar actores humanos y no humanos que intervienen en el Ensamblaje Urbano del
turismo vy el tipo de relaciones de poder que permiten alinear, enrolar y constituirse en
“puntos de paso obligado™, para lo cual se recurrié a investigacion cualitativa con
actores humanos vinculados directamente en este fenomeno.

Por altimo, se realiz6 un andlisis de la co-construccion virtual de la ciudad que hacen las
paginas Web y ciertas revistas especializadas de turismo, como actores no-humanos que
estabilizan un discurso determinado de ciudad turistica, al mismo tiempo que excluyen

otros posibles Ensamblajes Urbanos del turismo.



INTRODUCCION

Antecedentes

La ciudad de Quito en ha tenido una importancia histdrica a nivel regional, tanto en lo
administrativo, politico y religioso. (Vallejo, 2008). Un rasgo distintivo de esta, es su
ubicacion geogréafica en “la Mitad del Mundo”, que le da un potencial valor como
centralidad mundial en la Red Urbana Global y un caracter internacional (Carrion,
2011).

Por otra parte, toda ciudad posee como parte de su estructura lo que algunos
autores identifican como centralidades urbanas. En relacion a este tema Fernando
Carrion, describe estas centralidades y sefiala que todas las centralidades son histdricas,
pero que las centralidades fundacionales, son la que conlleven un mayor valor historico,
identitario y es “el espacio publico por excelencia” (Carrion, 2001:74). El Centro
fundacional de Quito, fue reconocido como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
UNESCO, hecho culminante en su internacionalizacion (Carrién, 2011). Este
reconocimiento en 1978 y dado el peso hegemdnico de la UNESCO a nivel patrimonial
y cultural, conllevaria cambios importantes en los usos o la generacion de nuevos usos,
uno de estos es el Turismo (Hanley, 2008).

La presencia e importancia de los Centros Historicos en varias ciudades es un
hecho particular y ha sido estudiado de manera extensa. Dentro de estos lugares, una
actividad no tangencial, sino un movimiento vinculado a su dinamica general es el
Turismo Cultural (Delgadillo ,2009) cuya principal motivacion ha sido el conocer,
interactuar o tener una experiencia en estas centralidades con valor Patrimonial. En ese
sentido existen estudios de caso de esta relacion como en La Habana Vieja (Salinas &
Echarri, 2005), Salvador de Bahia (Ormindo, 2009), Xochimilco (Delgadillo, 2009),
Lima (Feliu, 2006), Santiago de Compostela (Alvarez, 2005), entre otros. Estos estudios
se sittan en diferentes posturas frente a esta relacion Turismo y Centros Historico; por
ejemplo, una visibn mas bien critica, donde se sostiene que esta vinculo genera

sl

“enclaves turisticos””, que tienden a desarticular la ciudad o imponer una forma de vida

de una clase global o fenémenos de cambio poblacional donde los perjudicados son las

1 . . ;- - . .
“De acuerdo a los investigadores urbanos, los enclaves turisticos facilitan el control autoritario del

espacio urbano, modificando el consumo y reemplazando y suprimiendo la cultura local con “ambientes
Disney”.”(Judd,2003:52)



clases locales méas bajas (Judd, 2003). Pero también existe una visidn mas optimista,
que mira en el turismo una oportunidad de desarrollo y que busca aportar en la mejora
de la gestién estatal, empresarial o la articulacion de los distintos campos® para un
desarrollo integral de las zonas receptoras, buscando también generar un turismo de
nichos, es decir un turismo especializado y no masivo como es lo habitual. (Carballo,
2010)

En el caso de Quito existe un estudio del turismo en el Centro Historico en la
Tesis de Maestria de Estudios Urbanos de la FLACSO-Ecuador de Inés del Pino (Del
Pino, 2009), que aporta datos desde lo empirico en torno al andlisis de las politicas
publica en el periodo del 2001 al 2008, que tenian como fin la recuperacion urbana y la
rehabilitacion patrimonial, para mejoras en los servicios sobre la actividad turistica y
comercial, con una alta inversion. Sin embargo, estos esfuerzos publicos, todavia existe
traido poca cantidad de turistas y un limitado impacto en la zona. Vale sefialar, que
existen algunos trabajos criticos desde el Patrimonio y la Memoria como es el caso de
Lisa Hanley (2008), como también el trabajo de Eduardo Kingman (Kingman, 2004),
mostrando la vinculacion del Patrimonio o el manejo del este con fines de mercado,
como es el caso del turismo, donde Ilama la atencion el papel de los medios, la cultura
de masas, la politicas de inversion que el autor llama “policia del patrimonio” a mas de
recordar que, la idea de patrimonio es resultado de una economia simbdlica relacionada
con “politicas de la memoria” pero depende, ademas, de estrategias dirigidas a
rentabilizar el Centro en funcion de determinados intereses, principalmente relacionados
con la industria del turismo y el negocio inmobiliario (Kingman, 2004).

Sin embargo, pese a estas validas aportaciones de los estudios Urbanos sobre
cémo se construye ciudad en su vinculacion al Turismo, esta tesis quiere ensayar un
marco de andlisis distinto, desde la Teoria Actor-Red-TAR que se “... ha ido
consolidando como una perspectiva productiva y sugerente para el estudio del mundo
contemporaneo...” (Farias, 2011:15). La Teoria Actor-Red TAR, desarrollada sobre
todo por Bruno Latour (Latour, 2005) surge en la década de los ochentas, sefial que las
sociedad es el producto del ensamblaje de elementos heterogéneos e hibridos de

humanos y no humanos.

2 En el sentido que lo usa Pierre Bourdieu y lo trabaja Alvarez Sousa(2005)
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Esta perspectiva a su vez es parte de un debate de mayor data, que este autor
desarrolla en su libro Reensamblar lo Social (Latour, 2005), donde se realiza una
distincion entre la Sociologia de los Social frente a la Sociologia de las Asociaciones.
La Sociologia tradicional, concibe lo social como una agencia "cuyo efecto es
transportado simplemente, sin deformacion a través de una cadena de intermediarios”
(Latour, 2005: 92). Las unidades de analisis son organizaciones, clases, grupos,
dimensiones, dimensiones consideradas reales donde se remiten las explicaciones en
términos "estables y absolutos™ donde se traduce el vocabulario de los informantes, los
mismos que actlan sumidos en una "falsa conciencia" que auto justifica su accionar,
donde el cientifico social debera dar cuenta de estos factores inconscientes, generando
una explicacion mas bien objetiva y "reflexiva” en funcion a este todo "social”
(Vaccari,2008:190).

Por otra parte, la Sociologia de las asociaciones busca dar cuenta de como se
enlazan elementos que se asocian. La TAR propone los ensamblajes socio-técnicos
como relaciones materiales transversales que unen elementos heterogéneos, que van de
lo fisico, politico, tecnoldgico, semidtico y psicoldgico. Por tanto debe ser cada uno
descripto segin sus “especificidades irreductibles”, a mas de su dimension
conmensurable para dar cuenta de su accién conjunta. (Vaccari: 2008).

A mas de esto, su enfoque ontoldgico es relativista, donde las entidades de todo
tipo no poseen propiedades esenciales, sino las que tienen en la red, no tienen un orden
preexistente sino el que tengan para funcionar en el ensamblaje, donde las relaciones se
van reformulando entre los entes "enrolados". Sus limites son indefinidos y se dan en
relacion a la investigacion. Tiene una fuerte influencia de la “metafisica rizomética" de
Guilles Deleuze y la "microfisica del poder" de Michel de Foucault. La TAR propone
adoptar un infraleguaje en vez de un metalenguaje, compuesto de términos nebulosos o
flexibles como son asociacién, red, traduccién, actante’, agencia, los cuales se
desarrollan en un plano determinado para rastrear conexién en marcos referenciales. En
este sentido, lo social serian movimientos de re-asociacién y ensamblado, donde no

existe un punto de partida incontrovertible. Entonces, la sociedad es entendida mas bien

% Dado que se considera que quien puede ser potador de agencia es tanto una entidad humana como no
humana, este término es adoptado por la teoria actor-red para dar cuenta del caracter hibrido de la accion

y las sociedad.
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como colectivos, en un proceso continuo de formacion de vinculos inciertos, fragiles,
controvertidos pero permanentes.

En este sentido, las huellas de lo social se siguen por los cambios que se dan al
volver a conectar recursos no sociales. Lo importante es no diferenciar a priori cuales
son verdaderas agencias o falsas sino dejar que sean desplegadas y menos aun hacer que
todas sean traducibles a lo "social”. Tomando en cuenta que “en todo ensamblaje hay
una “dislocacion de la accion”, la cual es “tomada, prestada, distribuida, sugerida,
influida, dominada, traicionada, traducida” 74 por agentes humanos y no humanos”
(Vaccari, 2008:192). Por tanto, el investigador deberia hacer un relato de la accion de
los actantes y describir los rastros que pueden ser observados.

Finalmente, en relacion a los Estudios Urbanos con la TAR se ha realizado el
ejercicio de encontrar el campo comun entre estas dos tradiciones. Este trabajo busca
por tanto, explorar los desafios asociados al establecer estudios urbanos relacionados a
la TAR, logrando ampliar el repertorio conceptual y analitica de esta Gltima, quien ha
avanzado en esto es Ignacio Farias (Farias, 2011). Donde busca hacer no una
importacion simple de un conjunto de métodos a un campo nuevo:

...sino en producir un primer mapa de los puntos de encuentro entre
dos espacios intelectuales heterogéneos, y en constante construccion y
reconstruccion. Todo anélisis del impacto de la TAR en los Estudios
urbanos es en este sentido imposible. La pregunta clave es, mas bien,
como la TAR se extiende y desenvuelve en el espacio de los estudios
urbanos (Farias, 2011:17).

Para esto el autor avanza sobre las transformaciones especificas en los estudios de la
ciudad a partir de dos principios analiticos de las TAR, la relacionalidad hibrida, que
amplia la ecologia urbana para incluir de manera simétrica: sistemas técnicos, entornos
construidos y naturaleza urbana. El otro principio es la Asociatividad Plana y el
descentramiento de espacios y economias urbanas, en este sentido, por ser plano no
caben las distinciones local y global; micro y macro; estructura y situacion, porque
dichas diferencias se refieren a niveles distintos cualitativamente de lo social y sus
vinculos. Mas bien para la TAR, los vinculos sociales resultan de un trabajo local de
traduccion y asociacién de entidades actuales y que se constituyen situacionalmente. Lo
que se busca es seguir translocalmente las asociaciones entre distintos actores en una
red (rizoma) de una linea de accion dada. El aporte de TAR, en este sentido, no se

centra en la no existencia de escalas sino mas bien por redefinir aquello que se
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denomina “productos”. M&s que un producto reificado, el espacio constituye un efecto
relacional, ciertamente historico, pero que requiere un constante trabajo de
mantenimiento. “Esto, a su vez, hace necesario prestar atencion a los sitios donde ese
trabajo de produccién y mantenimiento del espacio tiene lugar” (Farias, 2011:23).

Junto con esto Farias también trabaja la ciudad como objeto de Estudio, donde
sefiala que la mayoria de estudios miran a esta como unidad ontoldgica, que de manera
analitica se pueden distinguir en tres visiones no excluyentes entres si: como objeto
espacial, como entidad econémica politica y como formacion practica socio-cultural.
Ante la forma tradicional de concebir a la ciudad la TAR plantea una ontologia multiple
donde se destaca tres principios: la ciudad no existe en un afuera, sino en un adentro; la
ciudad no es construida socialmente, sino es un trabajo de composicion de elementos
heterogéneos; y la ciudad es un objeto multiple compuesto simultaneamente de
maltiples maneras.

Este enfoque no pretende ser “el camino a seguir” , ni tampoco la manera Unica
0 mejor de hacer las cosas, sino méas bien abre una oportunidad a aumentar el espectro
explicativo, no haciendo distinciones a priori de quienes pueden ser portadores de

agencia, enriqueciendo asi los Estudios Urbanos y la misma posibilidad de la TAR.

Problematizacion
Como se sefiald en los antecedentes, por una parte se tiene en Quito un Centro
Historico, que tanto por su valor como centralidad fundacional, el peso institucional de
la UNESCO, la presién del mercado y las constantes intervenciones publico-privadas,
se esperaria que el estado de la industria turistica, donde se ha dado una gran
promocion, esté en constante expansion y genere un impacto positivo en la poblacion
residente. Sin embargo, lo que se aprecia es mas bien lo que sefiala Dennis Judd, la
creacion de enclaves o burbujas turisticas, como es el caso de La Ronda o la ruta
tradicional del Centro: Plaza Grande, Iglesia la Compafiia, San Francisco (en la
actualidad existen algunas modificaciones) (Del Pino, 2009).

En este sentido, mas bien se registra el aumento de “disputas” entre turista y
residentes por el espacio donde existen ganadores y perdedores de este proceso (Hanley,
2008). A mas de otros cambios negativos, producto de politicas urbanas inadecuadas al

privilegiar las intervenciones en el patrimonio fisico, a la par de politicas desarrollistas,
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que incrementan el precio del suelo y fortalecen la gentrificacion® (Carrién, 2005).
Generando un ciclo perverso, dado que por las inversiones realizadas incrementan la
renta del suelo, obligando a los residentes de menos recursos a salir o por el contrario al
uso intensivo de los inmuebles generando tugurizacion. (Carrién, 2004) Junto con esto,
su calidad Patrimonial, como lo sefiala Kingman, es cuestionable en relacién al
beneficio que otorga a la poblacidn residente, quienes mas bien podrian estar dentro de
un juego de mercado de “lo patrimonial”, quienes deben ser disciplinados en este
“construccion”, para favorecer la rentabilidad, la industria inmobiliaria y este pequefio
sector turistico.

Se considera que es un pequefio sector turistico, dado al nimero de llegadas
91.866 anuales®, 300 en promedio diarias, el 0,01% del total de visitas diarias, 300.000
visitantes. (Del Pino, 2009). Con rutas localizadas que se cubren en un promedio de
cinco horas, con una baja ocupacién hotelera (50% anual), con una pernoctacién de 1,45
noches en promedio (Del Pino, 2009).A mas de que estas rutas no son mas extensas de
376 metros en la Ronda y 400 metros en la antes mencionada, que se ha mantenido casi
igual por las ultimas cuatro décadas, frente a las 376 hectareas edificadas de proteccion
(Del Pino, 2009). Pese a estos limitados resultados se ha ido consolidando un interés por
parte del Municipio de Quito y ciertos inversores privados en el desarrollo de la
industria turistica. Se cre6 la Corporacién Metropolitana de Turismo de Quito en 2002,
quienes desarrollaron en varias etapas un Plan Estratégico de Turismo Ilamado PLAN Q
(Chias, 2007).

Por otra parte, si bien los Centro Histéricos como el de Quito han sido
estudiados en varias perspectivas, por ejemplo por la Organizacion Latinoamericana y
del Caribe de Centros Histdricos OLACCHI, el tema de la vinculacion con el Turismo
no esta muy documentado, sobre todo en relacion a los efectos del turismo en los
residentes, las disputas del espacio o analisis costo beneficio del turismo, asi como otros

temas. Lo que interesa a este estudio, como un primer ejerci6 mas bien de caracter

* Proceso de expulsion de personas de un area urbana determinada.

® Esta cifra al 2012 ha tenido alguna variaciones: basados en las estadisticas de la FUNDACION
IGLESIA DE LA COMPANIA DE JESUS DE QUITO, existe un incremento de visitantes extranjeros a
96.321; mientras que nacionales, 45.159, si solo se considera las visitas de extranjero y comparando con
el dato, se tiene que ha existido un incremento de un poco mas de 6000 visitantes en tres afios, lo cual

conlleva un incremento de 2000 anual, un promedio de sobre el 2% anual. (F.1.C.J., 2013: estadisticas).
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exploratorio, es buscar explicar como se ha estabilizado el “funcionamiento” de este
sector turistico, pese a sus bajos beneficios locales y mas bien la generacion de
problemas locales y que implica un alto costo para la ciudad. Por tanto, se busca dar
cuenta de como opera este sector y para puntualizar el estudio se quiere circunscribir a
la ruta més usada, que es la “Ruta tradicional” de las principales Operadoras de
Turismo; ruta que en primer lugar se debe demostrar que es la que mas se utiliza o al
menos se oferta por esta industria.

Para este fin se quiere recurrir a la TAR, para hacer un trabajo simétrico
empirico, que dé cuenta no solo de los actores humanos en el proceso de composicion
de esta ruta sino también los no humanos. Ya que se considera que la exclusion
tradicional de actores no humanos en la conformacion de “lo social” como una
asociacion, encubriria algunos elementos importantes que pueden generar hallazgos de

como opera esta ruta, cual es el “Punto de paso obligado™

ItYs

en la red, es decir, quién
mediante procesos de “traduccién”’, logra enrolar otro actores y qué mecanismos de
interesamiento utiliza para estabilizar la ruta.

Por tanto, se quiere describir por una parte el Ensamblaje Urbano de la Ruta
turistica tradicional y por otra parte explicar las relaciones de poder operan. Se escoge
los circuitos, dado que las asociaciones generan inscripciones, que en caso de la ciudad
se evidencian en el territorio y pueden ser registrables. Y dentro de esto son importantes
las controversias que dan oportunidad de visibilizar las agencias que estan en disputa y
cudl es la que permanece y mediante qué mecanismo. Dicho esto y basado en las
necesidades empiricas y los limitados resultados del turismo en Centro Historico se
quiere saber: ¢Qué tipo de asociaciones entre actores humanos y no humanos son las
que permiten estabilizar el Ensamblaje Urbano de la ruta turistica tradicional operada
por las agencias de viaje en el Centro Historico de Quito en la actualidad?

Como hipdtesis, basado en los aportes de la mayoria de autores que sefialan que
los intereses del mercado son los que mas se han impuesto, se puede decir:

El “éxito” en la estabilidad del ensamblaje turistico en el Centro Histdrico se
debe a que los actores humanos y no humanos, que son “punto de paso obligado” han

utilizado mecanismos de asociacion para la traduccion, el interesamiento y enrolamiento

® Categorifa vinculada al ejercicio del Poder, a ser ampliada mas adelante.

" Es decir, expresar el interés de los otros actores
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de actores, basados en un discurso del turismo como una alternativa de desarrollo

econdémico y la patrimonializacion del Centro Historico.

Objetivo General

Develar las relaciones de poder que asocian y estabilizan el Ensamblaje Urbano del
turismo en el Centro Historico en relacion a la ruta actual, para la intervencion pablico-
privada para un turismo mas incluyente que mejore la calidad de vida de los residentes

locales y comerciantes pequefios no locales.

Objetivos Especificos

e Explicar la red de interacciones de los mediadores e intermediarios que
intervienen en la construccion de la ruta turistica utilizada actualmente.

e Analizar como funciona el poder en la estabilizacion de la ruta turistica actual a
través de los mecanismos de traduccion: problematizacidn, interesamiento,
enrolamiento de los actores, determinacion de los “puntos de paso obligado” y
movilizacion de aliados, para mostrar como opera la exclusion-inclusion de los
habitantes y pequefios comerciantes.

e Proponer una nueva entrada tedrico-metodolégica para los estudios de la ciudad
desde la Teoria Actor-Red, sobre todo en el uso de la categoria de los

Ensamblajes Urbanos.

Disefio Metodoldgico

La TAR puede ser considerada como un paradigma, basado en un principio de simetria
generalizado, que ofrece una posicion ontoldgica, para fundamentar la investigacion y
definir parametros de plausibilidad y éxito de las descripciones y explicaciones (Farias,
2011). Por tanto, una investigacion TAR es explicativa a partir de descripciones
detalladas que se realizan, al seguir la trayectoria de los actores, es decir aquellos que
conllevan cambio en el Ensamblaje. Este seguimiento en un sentido es incierto, ya que
en este método se deja que lo actores elaboren su propia metafisica, el seguimiento de
las trayectorias se dan en funcion a aquello que estos actores expresan de si mismos y de
otros dentro de la red, por tanto no se sabe en qué direcciones pueden llevar esta red.

Siendo asi, se utilizd6 métodos cualitativos, como son entrevistas para identificar quien
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hace las veces de “punto de paso obligado” en la red, quién enrola, interesa y que
mecanismos utiliza, para hacerlo y si es posible identificador a que entes “silencia”.

Para alcanzar lo dicho en primer lugar, se hizo una reconstruccion historica de
los grandes hitos del turismo y la ciudad de Quito, para ir generado un reensamblaje
previo de lo que fue el turismo en su relacion con la ciudad, para este fin se utilizd
material bibliografico; el punto final de esta primera parte es la reconstruccion de la ruta
o las rutas tradicionales, 0sea el proceso de estabilizacion, para este fin se utiliza dos
fuentes, el material bibliografico y entrevistas a guias, profesores de turismo y personas
que vivieron o conocieron esta etapa del turismo, sobre todo cercana a 1978 afio de
patrimonializacion.

Después de esto, en segundo lugar se establecid la ruta o rutas principales, con
los actores humanos y no humanos que se identificaron en la etapa anterior, se dio un
analisis del poder desde la Sociologia del Traduccion trabajada por Michel Callon
(1986). De esta forma se buscé determinar el funcionamiento el Ensamblaje Urbano del
Turismo en la actualidad, limitado temporal y espacialmente en la ruta turistica, para
desplegar los actantes que la constituyen.

Una vez desplegado este Ensamblaje Urbano, se busco dar cuenta del ejercicio
del poder; y si estd involucrada o excluida la poblacion local y los pequefios
comerciante. Para este fin, se hizo entrevistas a funcionarios de Quito Turismo,
Metropolitan Touring, Guias en ejercicio profesional, Quito Eterno, representantes de
dos de los sitios estabilizados en la ruta: La Iglesia de la Compafiia y San Francisco. El
proposito fue el reensamblar el proceso de esta transformacion del uso de esto espacios;
a mas de esto se contrastdé alguna de esta informacion con material bibliografico y
algunas visiones tedricas sobre todo en torno al tema patrimonial y turistico.

Adicionalmente, considerando el peso que tienen los medios virtuales en la
construccion de las posibilidades de ciudades turisticas, se considerd necesario un
ultimo capitulo como insumo co-explicativo de la ruta actual y sus transformaciones.
Con este fin, se buscd conocer el ensamble del discurso virtual sobre el turismo, desde
la Web y la revista Lonely Planet, como medios masivos de mediacion entre la oferta y
la demanda turistica. Esta reconstruccion permitio dar cuenta de la o las rutas
principales que se ofertan como posibilidad, de manera institucionalizada, tanto desde

el sector publico como del privado, la manera de contrastar de alguna forma esta oferta

17



turistica fue mediante Lonely Planet, ya que este medio permite la visibilizacion de la
opinidn de los usuarios. Una contrastacion en campo hubiese sido util, pero el analisis
de Lonely Planet permite tener una idea de la demanda turistica, ademas que el nivel de
trabajo sobrepasaria los limites propios de este trabajo.

Por ultimo, vale acotar algo de lo que sefiala Latour (Latour, 2005) con relacion
a los textos, cuya importancia no es menor, es el producto que describe y mediante una
buena descripcion explica, en este caso, el funcionamiento del ensamblaje urbano del
turismo. Ademas de escribir todas las modificaciones del ensamblaje en funcion a los
objetivos planteados, de esta manera no se hace una distincion a priori de quienes son
actores relevantes El texto para Latour es el laboratorio, donde se experimenta para

hacer posible el reensamblaje de lo social.
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CAPITULO |
DE LOS ESTUDIOS DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD A LOS
ENSAMBLAJES URBANOS

No se puede entender la importancia y la potencialidad explicativa de los de la categoria
de los Ensamblajes Urbanos, si previamente no se da cuenta de la tradicion historica en
la que han surgido. Se puede identificar un punto en el surgimiento de los Estudios de la
Ciencia y la Tecnologia, de donde germinaria la Teoria Actor Red y posteriormente se

ampliaria a nuevos campos del “mundo contemporaneo” como es la ciudad.

Ciencia, Tecnologia 'y Sociedad-CTS

El origen de los estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, en adelante CTS, se
remonta a la década de las setentas, como un marco critico a la tradicional forma de
abordar los estudios de la Ciencia y la Tecnologia, que miraba estos campos en términos
“esencialistas y triunfalistas”. Esta vision mas tradicional de la Ciencia y la Tecnologia,
identificaba una relacion lineal entre el conocimiento cientifico, la tecnologia como
ciencia aplicada y la mejora en la calidad de vida, en una matriz mas Positivista de la
realidad. En esta vision, la Ciencia produce “verdades” enmarcadas en rigurosos
procedimientos l6gicos que componen un método cientifico que pretende ser objetivo.
En ese sentido se creard conocimiento cientifico en la medida que se sigan estos
caminos con rigor y que lo cientificos procedan “honestamente”. Asi mismo, la
Tecnologia responde también a una l6gica interna que debe mantener este rigor y esta
en funcion a criterios netamente técnicos y de “desentenderse” de lo social. De esta
forma este enfoque, se ha constituido en el sentido coman, dotandole de un cierto nivel
de autonomia tanto a la Ciencia y a la Tecnologia con respecto a la Cultura,
atribuyéndoles de un supuesto caracter neutral (Lopez Cerezo, 1998).

Esta creencia de que mas Ciencia traera mas Tecnologia y por tanto un progreso
de la cultura, fue el marco que viabilizé el apoyo de gobiernos, como el de Estados
Unidos de Norteamérica, que invirtieron grandes cantidades de dinero; esto se evidencio
después de la Segunda Guerra Mundial, donde se generaron politicas en funcién a esta
vision lineal de desarrollo.

Sin embargo, este proyecto Positivista comenzaria a entrar en crisis a partir de la

década de los cincuenta, primero por algunos fracasos en esta carrera del progreso y
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también porque esta inversion se daba en el marco de la disputa por la hegemonia global
de los dos modelos prevalentes, el de Estados Unidos de Norteamérica y el de la Union
Soviética. Este supuesto avance lo que generaria es una carrera armamentista y
configuraria lo que se conoce como la Guerra Fria, situacion que hacia que los avances
tecnoldgicos no fuesen en mejora de la sociedad sino que trajeron inquietud en el
mundo que se encontraba polarizado con estas dos visiones hegemonicas. Es asi que
surgen movimientos sociales criticos que buscan el control de estos campos que habian
funcionado de manera autonoma.

A mas de los movimientos sociales que buscaron una mayor rendicion de
cuentas en estos campos, comenzaron a surgir en el campo académico desde la década
de los setentas los estudios de Ciencia Tecnologia y Sociedad CTS, donde el giro que se
da es no concebirlas mas como &reas autdnomas, sino mas bien como construccion
social, la cual no solo estan en lo “externo” de estos campos Sino es constitutiva y
explica como nacen y se consolidan esta areas. Esto enfoque pone en duda los pilares de
la vision tradicional: la neutralidad de la Ciencia y la Tecnologia, su posibilidad de
aprehender y dominar una realidad externa mediante ldgicas internas que garanticen
objetividad y el “éxito” técnico y la consecucién del progreso material como resultado
del avance de ambos campos.

En esta consolidacion de los estudios CTS se han identificado dos importantes
corrientes una situada en Norteamérica y la otra en Europa.

La corriente que se ubica en Norteamérica se enfoca en los distintos tipos de
consecuencias de los “productos tecnoldgicos”, vinculada a los movimientos sociales de
las décadas de los sesentas y setentas, su tradicion académica se funda en la filosofia, la
historia, en general las humanidades. Sus principales exponentes estan Carl Mitcham,
Langdon Winner entre otros.

La otra tiene su origen en la Universidad de Edimburgo en Europa, se centra
sobre todo en el estudio de los antecedentes o las circunstancias sociales en las que
surge la Ciencia y la Tecnologia. En esta universidad se generd el Programa Fuerte De
La Sociologia de la Ciencia, cuyo interes era dar cuenta del origen, la produccién y la
admision de las creencias cientificas. Para este fin se centraban en: describir como el
momento histérico y las particularidades sociales influyen en la seleccion de elementos

de la realidad para explicar cientificamente ciertos hechos y describir la construccién
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social de la forma de actuar al momento de interpretar datos y como se genera las
creencias, a mas de la interaccion de los cientificos con la sociedad (Jiménez, 2010).
Estos estudios tienen una gran influencia de la Sociologia del Conocimiento y la obra de
Thomas Kuhn (1990). A partir de estos estudios se ha generado algunas lineas como el
Constructivismo Social que forjé el Programa Empirico Relativista, encabezado por
Harry Collins; La Teoria Del Actor Red de Bruno Latour, John Law y Michel Callon,
estos estudios no solo se han limitado al campo de la Ciencia y la Tecnologia sino que
se han difundido en otras areas y otros objetos de estudio.

En general, ambas corrientes de estudios CTS confluyen en el hecho de que: la
Ciencia no es una actividad pura, la Tecnologia no es Ciencia aplicada y neutra y estan
en contra de la tecnocracia.

Adicionalmente, estos estudios se han centrado en algunos aspectos: la
investigacion, suscitando una vision distinta a la tradicional y mas bien
circunscribiéndola dentro de un proceso social; las politicas pablicas, promoviendo el
control publico de la Ciencia y la Tecnologia; y por ultimo, en la educacién, como
alternativa en los sistemas formales de educacion en los distintos niveles de educativos.

Por altimo, es importante sefialar como los estudios CTS han tenido presencia en
la region de Latinoamérica. Estos se ubican en la década de los setentas, en un principio
se queria estudiar la vida de los cientificos exitosos para entender sus carreras; luego de
esto, los estudios se ampliarian al contexto social tanto dentro del marco institucional,
como dando cuenta de la trayectoria histérica de la Ciencia y también de los grandes
Sistemas Tecnol6gicos. (Jimenez, 2010).

El Constructivismo de la Ciencia y la Tecnologia
Los estudios constructivistas de la Ciencia y la Tecnologia, surgen como la critica
surgida a los limites los enfoques tradicionales. En el caso de la Ciencia se trataba de
dar cuenta de como lo hechos cientificos y su conocimiento eran productos contingentes
de la sociedad, encontrando como locus de investigacién los laboratorios.

Los principios fundamentales del constructivismo de las Ciencias son: que la
produccion y la validacion de las formas de conocimiento se da en los laboratorios; y
gue como se produce conocimiento cientifico es como se genera en la sociedad y sigue

cierta l6gica productiva vinculada al mercado. A nivel de Constructivismo de la Ciencia
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se busca demostrar que no hay una trayectoria natural para la configuracion da aparatos
0 conocimiento tecnoldgico, sino mas bien depende del contexto en el que se inserta
(Jiménez, 2010).

Vale sefialar que un aporte importante es la critica a las posturas determinista de
Tecnologia o Ciencia. La postura determinista en relacion a la tecnologia esta vinculada
a la idea mono-causal de efectos casi automatica de la sociedad a la tecnologia o
viceversa. En el determinismo se hace una distincion a priori de lo tecnoldgico,
entendido en general como artefacto y por otra parte de lo social. Es asi que cuando se
cree que la tecnologia, autbnoma y neutra, opera sobre la sociedad la modela y
transforma, se habla de determinismo tecnoldgico. Mientras que, si es la sociedad quien
modela a la tecnologia se habla de un determinismo social. Los que defienden la
primera, argumentan que el desarrollo de la sociedad -en términos positivistas- es
condicionado a la evolucién de la tecnologia, cuyos avances son graduales crecientes y
aun predecibles. Dentro del determinismo tecnoldgico se encuentran varios teoricos,
uno de esos es Marx, sin olvidar que su postura no considera como el motor de la
historia a la Tecnologia, pero dado que el modelo de produccién econémico determina
las relaciones sociales y las tecnologias estan vinculadas al modo productivo, luego se
vuelve un factor determinante. Ante esto algunos definen a la tecnologia como
“mediadora” de dichos procesos. Otros al notar dichas contradicciones hablan de un
determinismo tecnologico “blando”. Sin embargo todas estas aclaraciones se producen
dada la limitacion tanto metodolégica como tedrica que tienen las posturas
deterministas para dar cuenta de estos fendmenos mas bien complejos. Los que se
colocan al otro lado tratan de otorgarle toda la fuerza transformadora a la sociedad,
buscando explicacion en aquello que se llamas social a lo tecnoldgico poniendo en
segundo término las caracteristicas técnicas.

Ambas posturas poseen el merito de poder desentrafiar ciertas relaciones de
causa Yy efecto que se pueden dar y permiten de alguna forma analizar las dos caras de
una misma moneda. Es cierto que se podria dar méas peso al determinismo social, por la
logica implicita; sin embargo, este determinismo no toma en cuenta como lo
tecnoldgico ya es parte de los nuevos escenarios sociales que se van construyendo y sus
posteriores construcciones. En conclusion, hacer un analisis determinista que divida lo

tecnoldgico o lo social, contradice la realidad de que la sociedad y la tecnologia existen
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juntas, y ademéas metodoldgicamente inclinan la balanza a priori, pudiendo descartar

hechos explicativos que se encuentran en el lado que han otorgado menor peso

Teoria Actor-red

Si bien esta teoria esta tradicionalmente inscrita en el campo de la Sociologia Del
Conocimiento Cientifico o de la Ciencia Y La Tecnologia, ha ido mas alld como
alternativa a explicar como se genera y estabiliza el orden social (Tirado, 2005) Sus
gestores mas importantes son Michel Callon, John Law y Bruno Latour. El trabajo que
generd un salto importante y dio cuenta de una nueva forma de entender a los no-
humanos en la teoria social, fue sobre la domesticacion de vieras en la bahia de Sant
Brieux (Callon, 1986).

Al momento de abordar la Teoria Actor-Red, se debe tomar en cuenta que es una
manera, por decirlo menos, poco habitual de trabajar en la Sociologia y la Antropologia.
Por tanto, es importante hacer un rastreo sobre los principios sobre los cuales se
sostienen sus postulados, para luego definir los mas importantes y que aporten a la
discusion sobre este trabajo.

Donde se puede rastrear los primeros referentes de esta Teoria, segun Latour esta
en el trabajo de Gabriel Tarde, quien sitla en su trabajo la primera disputa en el campo
disciplinario de la sociologia en Francia con Emilie Durkheim. Para el primero,
Durkhiem habia desistido de la intencion original de explicar la sociedad, al no dar
cuenta de los vinculos sociales y mas bien enfocarse en un proyecto politico de
ingenieria social. En principio, Tarde sostenia que “lo social” era un conjunto de
asociaciones, donde estas no deberian estar separadas de otras formas de relaciones,
aun cuando estas no sean conexiones de humanos; tal es asi que lo social seria un tipo
de fluido circulante que debia ser seguido con métodos nuevos. Pero esta perspectiva de
Tarde seria puesta a un lado y seria Emilie Durkheim quien de alguna forma
estableceria las bases de la disciplina naciente, es decir la Sociologia como estudio de lo
social. (Latour, 2008)

En este sentido, lo primero que se ponen en cuestion dentro de la Teoria Actor-
Red es el entendimiento mas tradicional de “lo social”, categoria a la que los cientificos
sociales recurren para explicar fendémenos residuales que otros campos explicativos no

lo pueden hacer; y que adicionalmente, no dan cuenta que lo social designa un conjunto
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de fendmenos donde el estado en que se encuentran los distintos vinculos se hallan ya
estabilizados. Segun Latour, el problema no es usar este término con elementos ya
ensamblados, es decir estabilizados, sino cuando se asume que existe algun tipo de
material, asi como el plastico, la madera, lo mental o eso Ilamado lo social. Por tanto,
cuando se designa esta categoria normalmente se la usa no como un proceso de
ensamblaje o como una suerte de material distinto a otros que componen “la realidad”.
Lo que busca esta teoria es no tratar de dar explicaciones mediante lo social como ese
material estable, sino mas bien dar cuenta de las multiples conexiones que conforman
eso llamado sociedad (Latour, 2008).

Con el fin de lograr consolidar esta nueva perspectiva, Latour realiza algunas
precisiones; por ejemplo, lo que tradicionalmente se ha llamado “dominio social” es la
reunion de solo algunos elementos, a los cuales el autor preferira Ilamarlos colectivos y
no sociedad. Por otra parte, queriendo evitar este “error” historico de Durkheim,
sefialado por Tarde, se busca retomar el significado original de lo social, para eso hace
falta redefinir el objeto de estudio y por otra parte encontrar herramientas adecuadas
para este fin (Latour, 2008).

Es asi que, al buscar esta redefinicién del campo de estudio de la Sociologia, se
busca primero interpelar sus origenes en su raiz griega que significa la “ciencia de lo
social”, como tradicionalmente se la conoce, ante esta perspectiva los dos elementos a
ser interpelados son: lo que se entiende por Ciencia y por otro lado que es Sociedad. En
este sentido, las modificaciones de las nociones de ciencia, muchas de estas registradas
desde estudio CTS, no han sido pocos y los escenarios en los que naci6 esta disciplina
distan mucho de la visidn de ciencia que se posee en la actualidad. Por otra parte, la
nocion de sociedad ha cambiado en gran medida, ya que en contexto actual, es dificil
identificar un elemento considerado como lo social, como un dominio puro, ya que
estos vinculos que tradicionalmente se entienden como sociales se halla atravesadas por
otro tipo de relaciones que van mas alla de aquello de “lo social”.

Pese a estas transformaciones en las formas de concebir las raices més bésicas de
lo que se entiende por sociologia, segun Latour, la cientificos sociales no han
incorporado estos cambios y los consecuentes desafios que los mismos han planteado,
de ahi que sostiene que existe ciertos elementos basicos sobre los cuales descansan los

trabajos en esta disciplina. En primer lugar, la existencia de un “contexto” social donde
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se dan las actividades que nos son sociales; después, lo social es un dominio particular
de la realidad; ademas, este dominio es un elemento causal que explica otros fendmenos
que otros campos no pueden explicar; el estudio esta en manos de los sociélogos como
especializados en este dominio; quienes participan en esta sociedad, son agentes que
estan por “dentro” de este mundo social, ante el cual solo pueden informar o peor aun
no poder ver como ellos mismo participan de esto social, donde quienes son los que
tienen el privilegio de “entender” como funciona esta sociedad son los cientificos
sociales; al nacer con la influencia de las ciencias naturales, se supone que esta
disciplina también puede realizar una lectura positivista de la sociedad mediante
métodos cuantitativos; de no ser posible se debe buscar otras formas para dar cuenta lo
humano, intencional o hermenéutico dentro del marco cientifico; y por altimo, la
relevancia politica de la intervenciones en el cambio social hecha por los socidlogos a
partir de sus estudios, que estd supeditada a la generacion de conocimiento acumulado
(Latour, 2008).

Ante estos principios generalizados entre cientificos sociales y otros campos
fuera de la esfera académica, la TAR segln Latour propone que: no existe un orden
social especifico o dimension social o contexto social; no existe una explicacion
adicional llamada social que dé cuenta de lo que otros dominios no pueden hacerlo; los
miembros saben lo que hacen aun cuando no lo enuncien de la manera esperada por
quien los investiga; al no estar lo actores dentro de un contexto social, no pueden ser
considerados informantes solamente; la sociedad no es el contexto donde se enmarca
todo, sino es uno de los varios elementos de relacion que “circulan dentro de conductos
diminutos” (Latour, 2008).

Hechas estas presiones, para Latour, la Sociologia no debe entonces enfocarse
en esta sociedad como un pegamento, sino que estd unida por diversos tipos de
conectores, por tanto no se busca que lo social explique lo que otra disciplinas no
pueden explicar, sino mas bien que estos agregados sociales deben ser explicados por
las asociaciones particulares de diversas entidades. Por tanto, esta disciplina puede ser
considerada la Sociologia de las asociaciones, que busca rastrear las asociaciones,
haciendo justicia a la raiz latina socius, y no de elementos homogeéneos sino
precisamente de elementos heterogéneos. El potencial peligro que algunos pueden

identificar en esta vision, segun sefiala el autor, es pensar la sociologia como cualquier
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forma de agregacion que aun puede ser ajena a lo social, pero es justamente lo que el
autor sefiala que es importante dentro de este nuevo marco tedrico y es que estos
elementos heterogéneos pueden ser reensamblados en un determinado estado y esto es
lo que Latour sefiala que empiricamente es mas comdn, ya que los distintos fendmenos
ya no se explican por vinculos que han sido tradicionalmente considerados sociales
(Latour, 2008).

Entendido el marco general sobre el cual esta teoria se ha ido desarrollando,
sobre todo desde la perspectiva de Bruno Latour, es importante dar cuenta de algunos
postulados que esta teoria brindan para el analisis.

En primer lugar, esta el postulado més caracteristico de la Teoria Actor-Red, que
lo diferencia de otras visiones relacionales y es el principio de Simetria Radical, este
principio se puede situar sobre dos influencias: la primera, como se dijo haciendo una
relectura de los propuesto por Gabriel Tarde en relacion a las asociaciones que van mas
alla de lo que se conocia como social. Y la segunda influencia, es una ampliacion del
Principio de Simetria, del Programa Fuerte, postulado por David Bloor.

El Programa Fuerte surge en la década de los sesentas, en la corrientes
consideradas post-mertonianas, en el campo de la Sociologia de la Ciencia. (Kreimer,
1999). Las corrientes post-mertonianas son las que vinieron como un cambio radical en
el enfoque clasico de la Sociologia de la Ciencia, en la que Robert Merton seria el que
propicio y desarrollo esta visidn clasica de esta disciplina. La Sociologia de la Ciencia
describia esta actividad como una esfera social y de conocimiento al margen de las otras
esferas sociales, que poseia distintas creencias y formas de organizacion. Lo estudios se
concentraban fundamentalmente en el clima social del surgimiento de la ciencia, la
creencias y razonamientos que viabilizaron el aparecimiento de la ciencia moderna.
Esta vision concebia una autonomia de la ciencia, apta para resistir las influencias
externas por su fuerte y particular légica y la organizacion interna en sus principios de
independencia, rigurosidad y criticidad como racionalidad pura (Shinn, 1999).

Esta corriente clasica a comienzos de la década de los sesentas experimentaria
un giro importante con el trabajo de Thomas Kuhn, en su libro La estructura de las
Revoluciones cientificas. El aporte significativo de este autor fue sefialar que existen
determinaciones sociales de las practicas cientificas, ya que las “verdades” cientificas y

los resultados de estas investigaciones, surgen de acuerdo a épocas Yy sistemas
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cientificos dentro de un marco tedrico establecido. En Gltima instancia la ciencia tendria
un caracter local, relativista y contingente. (Shinn, 1999)

Una de las corrientes que surge de este giro posibilitado por el trabajo de
Thomas Kuhn fue el constructivismo de David Bloor en su Programa Fuerte. Este autor
buscaba refundar la sociologia del conocimiento y solucionar los problemas
fundacionales de la sociologia, la historia y la filosofia de la ciencia, mediante el cambio
en la interpretacion de la actividad cientifica (Kreimer, 1999). David Bloor, a partir de
un analisis de cdmo habia funcionado tradicionalmente la sociologia del conocimiento
cientifico, establece que para generar una nueva Vvision para interpretar este campo se
necesita hacer sobre el trabajo de cuatro principios:

1. Causalidad: se debe dar cuenta de las condiciones en las cuales se da lugar a
las creencias o estados de conocimiento, donde no solo las causas sociales
sino otras causas dan origen a las creencias.

2. Imparcialidad: se debe dar explicacion tanto con relacion a la verdad o la
falsedad, el éxito o fracaso, la racionalidad o la irracionalidad.

3. Simetria: al momento de explicar, las mismas causas deben explicar las
creencias verdaderas y falsas.

4. Reflexividad: los marcos explicativos deben ser aplicables también en la
sociologia, ya que de otra forma la sociologia estaria refutando su propio
principio al no ser simétrica en sus analisis.

Sobre estos cuatro principios se funda lo que se puede considerar el Programa

Fuerte de la Sociologia del conocimiento (Bloor, 1998).

De estos principios el principio de simetria seria retomado por autores como
Michel Callon, Bruno Latour o John Law, pero la perspectiva de este principio seria
ampliada de manera radical. El objetivo no solo era explicar argumentos y visiones
contradictorias que daban lugar a las controversias cientificas o tecnologicas, ya que las
controversias surgen de reflexiones de la Naturaleza y la Sociedad. Ya que, al dar
explicaciones en el marco del principio de simetria generalizada, se debe usar las
mismas explicaciones tanto para aspectos técnicos como para sociales (Callon, 1986).

Mientras que para Bloor el principio de Simetria tenia que ver con usar las
mismas causas para explicar el conocimiento falso como el verdadero, en el caso de la

simetria generalizada, lo primero que se pone en cuestion es el hecho de que lo que
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explica a la naturaleza o a la tecnologia es la sociedad; mas bien, lo que se propone es
que la sociedad no es lo que explica sino lo que debe ser explicado. Para alcanzar este
fin, se requiere por una parte dejar al aporte empirico lo que tradicionalmente era mas
cuestion epistemoldgica, es decir entrar en la practicas cientificas para dar cuenta como
se construye el conocimiento cientifico y por otro lado buscar explicaciones que traten
de no tomar partido en relacion a lo que los actores discuten, evitando los dualismo
clasicos de las ciencias sociales: naturaleza-sociedad, agencia-estructura, entre muchos
otros.

Por tanto, la naturaleza o la sociedad o cualquiera de estos elementos no son
causas, sino complejos entramados de negociaciones, controversias y alianzas que
deben ser explicados y no ser tomadas como autoevidentes. Tanto humanos como no
humanos son activos en definir y mantener las sociedades y las relaciones; por tanto, la
sociologia debe rastrear y analizar el modo en que se dan dichas asociaciones y el
conjunto de asociaciones heterogéneas que forman los colectivos. Con el fin de hacer
una analisis mediante la Teoria de Actor-Red no se debe hacer una distincion a priori de
lo natural o lo social de lo tecnoldgico o lo cientifico y tampoco dar una prevalencia a
ninguna entidad por sobre otras, tomando en cuenta que este todo esta constituido por
elementos heterogéneos (Tirado, 2005).

La Traduccion o como describir las relaciones de poder

Michell Callon caracteriza el ejercicio del poder en lo que llama los Cuatro momentos
de la Traduccion, que no se dan por separado sino méas bien de manera solapada, donde
se negocia la identidad de actores, su posibles interacciones y sus limites de maniobra
(Callon, 1986).

El primer momento tiene que ver con la Problematizacion o como resultar
indispensable, tiene que ver con un doble movimiento: por un lado determinar los
actores y sus identidades y por otra parte convertirse en Puntos de Paso Obligado, a
estos dos procesos Callon Ilama problematizacion. En un inicio, los actores interesados
en ser indispensables tienen que revelarse a si mismo y sus intereses, para luego
también poder definir la identidad de los otros actores, este es un momento de
negociacion, tanto de identidades, como de intereses, valores o0 deseos, con miras a

generar asociaciones entre actores humanos o no humanos, este movimiento es la
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interdeterminacion de actores. Sin embargo, para la problematizacion, no solo es
necesario identificar actores, sino también equiparar los intereses de los entes
enrolados como coherentes o afines a los del actor que lo hace, por tanto es un proceso
dindmico de negociacion y establecimiento de alianzas, donde existen desvios y
adaptaciones para lograr estas nuevas asociaciones, asi se inter-definen identidades e
intereses formado asi alianzas. Las entidades que logran definir la identidad de los otros
y ademas identificar los intereses suyos como los de todos los otros actores se
constituyen en Puntos De Pasos Obligado. Los mecanismos para lograr esto son
diversos, pueden ser negociados o incluso violentos (Callon, 1986).

Pero el primer momento de problematizacion no es suficiente, ya que estara en
prueba constante para mantenerse estable las alianzas a partir de las distintas
definiciones, es por eso que el siguiente momento es mantener a los aliados en el
mismo sitio en relacidn a sus identidades e intereses, esto es el Interesamiento. Esto se
da porque cada entidad que se ha enrolado en la primera fase, puede quedarse integrada
al planteamiento inicial u optar por una definicion de intereses, deseos, proyectos o

identidades distinta a las propuestas. Es asi que:

El "interesamiento" es el conjunto de acciones mediante las cuales una

entidad [...] intenta imponer y estabilizar la identidad de los otros

actores que define a través de su problematizacion. Para implementar

estas acciones se emplean diferentes mecanismos. La etimologia del

término justifica su eleccion. Estar interesado significa estar en medio

(inter-esse), estar interpuesto (Callon, 1986: s/p)
Es decir cuando un actor intermedia a otros, busca distintas estrategia y formas de
ubicarse en medio de ellos y desplazar a posibles entes con intereses y definiciones
distintas, 6sea limitando los vinculos con otras formas de entidades e interés de otros
posibles actores, asi muchas de las propiedades de quien es interesado se definen en este
proceso al asociares, es por eso que se habla de actor-red, las identidades tienen que ver
con el actor pero en relacion al conjunto de sus relaciones o vinculos. Si se logrado el
interesamiento se confirma la problematizacién (Callon, 1986).

El tercer movimiento es el enrolamiento o definicion y coordinacion de roles, ya

que aunque se tenga “éxito” en las etapas anteriores, N0 se puede dar por seguras estas
alianzas o enrolamientos. Callon puntualiza el enrolamiento no en términos de definir a

una sociedad por sus roles y su portadores, sino mas bien tiene que ver con el
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mecanismo por el cual se otorga o define distintos roles en relacion con actores que los
aceptan.

El interesamiento tiene éxito cuando logra el enrolamiento. Describir
el enrolamiento es, por tanto, describir el conjunto de negociaciones
multilaterales, juicios de fuerza y trampas que acompafian a los
mecanismos de interesamiento y les permiten tener éxito. (Callon,
1986: s/f)

Es decir que luego de un cumulo de negociaciones, no siempre faciles y disputas los
actores enrolados deciden permanecer en la configuracion de quienes los han alineado.

El altimo movimiento tiene que ver con la representatividad de los portavoces,
de donde se puede dar la movilizacion de aliados, que tiene que ver con quien hace las
veces de portavoz a quienes representa, dado que en estos mecanismos de traduccion no
participan todos los elementos sino algunos, unos pocos hablando por unos muchos,
pero siempre esta en cuestion si es que los representados seguiran a sus representantes
(Callon, 1986).

Para que esto ocurra quienes hacen de portavoces deben silenciar por quienes
hablan, sean estos humanos o no humanos, este proceso no es facil para ambos grupos
porque se debe dar formas de interesamiento cada vez mas sofisticadas y esta
aceptacion se puede dar por un consentimiento tacito o por no interrumpir este
enrolamiento. Asi se va consolidando un conjunto concatenado de intermediarios que
deviene como portadores unicos y definitivos por sucesiva movilizacién de actores, que
en sus multiples alianzas validan las afirmaciones iniciales. Es decir se ha tenido que
movilizar actores en pos de una voz Unica. Donde unos actores sefialan que identidad
tienen las entidades y que quieren, siendo movilizados y concentrados en torno a su
proyecto, esto se manifiesta con distintos desplazamientos (Law, 1985: citado en
Callon, s/r).

Es asi que con cada nuevo intermediario o representante se hacen los
desplazamientos mas faciles y da como resultados nuevas equivalencias, mapas que
representan ciudades. Entonces lo que se llama realidad social, natural, urbana o
turistica es el conjunto de negociaciones sobre la base de las representatividades de sus
portavoces, a mayor consenso menos podran las entidades correrse de este.

En el primer momento era una posibilidad mas negociable sobre intereses e

identidades de los actores, solo al final se logra generar esta red de relaciones, sin que
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esto signifique sera incuestionable siempre, pudiendo pasar de esta fase de traduccion a
traicién, como bien lo sefiala Callon (1986).

El proceso por el cual se cuestiona, discute, negocia, rechaza la representatividad
de un portavoz es una Controversia para Michel Callon, esto puede pasar en seguida o
tomar mas tiempo, ante estas controversias se busca nuevas negociaciones para mirar
como se cierran las mismas y lograr un conceso de quienes son los portavoces. Este
conjunto de momentos son importantes para dar cuenta del ejercicio del poder, los
cuales tienen que ser aplicados por igual a humanos y no humanos siendo coherentes
con el principio de Simetria Radical. Por ultimo, vale sefialar que en todas estas etapas
existen toda forma de impredecibles desplazamientos, es decir de traducciones de
actores humanos y no humanos (Callon, 1986).

En suma, las relaciones de poder para este autor es describir como se definen
actores, se los asocia y al mismo tiempo se les obliga a permanecer fieles a estas
alianzas. Por tanto, la traduccion ayuda entender por un lado la vinculacion hibrida, asi
también explicar cOmo unos “pocos obtienen derecho a expresar y representar a los
numerosos actores silenciados de los mundos natural y social los que han movilizado”
(Callon, 1986: s/f).

Por otra parte Michel Callon, introduce otros conceptos analiticos a partir de un
estudio de lo que él denomina Redes tecno-econémicas, la cual:

es un conjunto coordinado de actores heterogéneos-por caso,

laboratorios publicos, centros de investigacion técnica, compafiias,

organizaciones financieras, usuarios y gobierno- quienes participan

colectivamente en la concepcion, desarrollo , produccion vy

distribucion o difusion de procedimientos para la produccion de

bienes y servicios, algunos de los cuales dan lugar a transacciones de

mercado” (Callon, 1992:107).
Como se puede observar, esta conceptualizacion sigue el principio de simetria radical,
donde no existe una distincion de humanos o no humanos en la composicién de la red.
El anéalisis de estas redes, segun el autor, dard luz sobre un concepto importante la
irreversibilidad o proceso de irreversibilizacion y reversibilizacion. Este proceso esta
vinculado a otro proceso que es el de convergencia, que da cuenta de la construccion de
espacios unificados de elementos heterogéneos que de inicio serian inconmensurables.
En este sentido, la irreversibilizacion permite dar cuenta de la permanencia y evolucion

en el tiempo de las conexiones de estos elementos heterogéneos.
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Junto con las anteriores, introduce tres categorias elementales, que han sido
trabajadas también por los otros tedricos de la TAR: actor, intermediario y traduccion.
Estas categorias dan cuenta de como estas redes se crean, difunden, consolidan como se
interrelacionan y las elecciones que se realizan. (Callon, 1992).

En primera lugar, Callon designa al intermediario como cualquier cosa que va
de un actor a otro y constituye la forma y sustancia del tipo de relacion que se da entre
ellos, estos intermediarios pueden ser articulos cientificos, dinero, artefactos
tecnoldgicos, instrumentos, software, entro otros tantos. Vale sefialar que estos
intermediarios son normalmente hibridos, donde los actores vinculan elementos
humanos y no humanos al mismo tiempo, pero también pueden ser puros. Por otro lado,
para entender el comportamiento de los actores es importante el conjunto en el cual son
considerados, es decir el actor no puede ser separado de la relacion en la cual esta
inmerso. En este sentido, los actores se reconocen a si mismo en la interaccion, donde
esta se configura por los intermediarios que son al mismo tiempo movilizados por los
actores. Para Callon, los intermediarios pueden dar cuenta de la red hibrida y sus
distintas relaciones. De este modo los intermediarios, juegan un rol importante para
establecer vinculos sociales, ya que los actores se define entre si de acuerdo a los
intermediarios que hacen circular. Por otra parte los intermediarios ayudan a mirar los
vinculos sociales de manera empirica por medio de las inscripciones que van marcando,
es decir, mirar que hace actuar y hablar a los intermediarios y mediante que mecanismos
(Callon, 1992).

Si bien un actor se entiende dentro de la red en la cual estd inscrito, es
importante saber que se entiende por actor. Para Callon es cualquier tipo de entidad
que asocia diversos elementos, los define, les da identidad una historia y califica la
relacion que se da entre ellos. También precisa que un intermediario también puede ser
un actor, pero lo que marca la diferencia es que el actor es un intermediario que se
atribuye el poner en circulacion otros intermediarios. Tanto actores como intermediarios
pueden ser hibridos, grupos o individuos; sin embargo, para distinguir quién es actor u

intermediario se debe recurrir a una observacion empirica que dé cuenta si un

32



intermediario es tal o en dicho momento se atribuye la circulacion de otros
intermediarios. ®

En suma, la teoria actor-red busca dar cuenta de una nueva forma de sociologia
no de lo social, como un pegamento o un material que explica aquello que otra
disciplinas no pueden explicar, sino una sociologia de las asociaciones de elementos
heterogéneos que componen la realidad o los objetos a ser analizados. Lo importante es
dar cuenta de cémo se estabilizan lo que llamamos social, que mecanismo se usan,
como se enrolan otros actores, como se los alinea o interesa, como se limita otros
actores y como las controversias permiten dar cuenta de esta serie de negociaciones,
todo esto crea una nueva ontologia multiple, cambiante inestable que debe ser una

nueva forma para dar cuenta de varios fendmenos a estudiar.

Ensamblajes Urbanos®

El desafio que representa investigar la ciudad ha sido de gran envergadura, por tanto, se
han generado algunas apuestas tedricas y metodologicas que den cuenta de este
fendmeno. Pero si bien este constituye un gran desafio, lo es mas cuando se quiere
buscar una nueva perspectiva de analisis no tradicional para dar cuenta de los
fendmenos urbanos y la ciudad. Esto es lo que acontece en este trabajo, que busca
explorar las posibilidades que tiene la Teoria Actor-Red en la explicacion de la ciudad y

los fendmenos urbanos.

La TARy los Estudios Urbanos

Para Ignacio Farias un rasgo distintivo de la TAR, no es su caracter relacional, ya que
este tipo de enfoque es muy comuin en muchas teorias sociales que han surgido
principalmente a partir del estructuralismo a principio del siglo XX. Lo que es distintivo
de la TAR es la relacionalidad hibrida, es decir, el principio de simetria generalizada
antes descripto, donde se busca dar cuenta de las relaciones considerando de manera

simétrica “entidades propias de distintos ambitos materiales y semioticos” (Farias,

® Para Latour, un actor o actante vendria ser un Mediador, entonces hace la distincién entre mediador-

intermediario, asi como Callon hace actor-intermediario

% Esta secci6n esté basada principalmente en el autor que se considera que mas ha trabajado esta categoria
de Farias, Ignacio (2010). Ensamblajes urbanos: la TAR y el examen de la ciudad. Athenea Digital, 11(1),
15-40. Disponible en http://psicologiasocial.uab.es/athenea/index.php/atheneaDigital/article/view/826
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2010:18). Es decir, buscar las relaciones transversales a elementos totalmente
heterogéneos, que no son en si mismos sociales pero que estan en distintas formas de
interaccion. En este caso la TAR, segun Farias, lo que provee es una posicién
ontologica que fundamenta los estudios empiricos para tener un marco plausible en
descripciones y explicacién de los objetos a ser investigados.

Por otro lado, el partir del principio de racionalidad hibrida en los estudios
urbanos, para Farias significa ampliar la ecologia de la ciudad sobre tres perspectivas:
los sistemas técnicos, el entorno construido y las naturalezas.

La primera es la Racionalidad Hibrida en Sistemas Socio-técnicos, la cual se
hace referencia a los sistemas de carreteras, transporte, redes energia, telecomunicacion
entre otras. Farias sefiala que en la mayoria de los estudios urbanos desde la sociologia
y antropologia como la geografia urbana tradicional, al ser estos sistemas considerados
técnicos, han sido pasados por alto. Y afiade que estos sistemas cuando son abordados
desde los estudios urbanos, son en relacion a su forma de gestion por distintas
instituciones o distintas “culturas politicas urbanas”. Esta forma de abordar estos
sistemas socio-técnicos no analiza como se configura el espacio, la economia y la
sociedad, salvo en el caso de cierto enfoques que dan cuenta de estos sistemas como
infraestructuras que influye en la dinamica de la ciudad o como esfera técnica vinculada
a formas de gobierno, pero que se hacen cargo de la cultura urbana (Farias, 2010).

En este sentido, el aporte que hace la TAR es no hacer una distincién a priori de
lo técnico y lo urbano. Ya que estos sistemas median y de manera clave gran parte de
los fendmenos urbanos, donde incluso algunos autores sefialan a la ciudad como un gran
artefacto socio-técnico. En este sentido tanto el enfoque de Construccion Social de la
Tecnologia, como los Grandes Sistemas Técnicos, dan cuenta que estos sistemas no son
técnicos o solo construidos por la sociedad, sino son de caracter socio-técnico, como
una nueva ontologia y que generan movimiento en toda la ciudad, donde actores dan luz
y negocian dichos sistemas y como se van articulando en el entramado urbano. Como
sefiala Farias, este enfoque ha sido desarrollado por otros autores como Stephen Graham
o Simon Marvin, donde lo destacable es la manera de generar explicaciones a temas
tradicionales de la sociologia urbana (segregacion, pobreza, consumo, etc.) en su
entramado con los sistemas socio-técnico, sin dejar de lado cierto nivel de determinismo

tecnoldgico que evidencian en su trabajo.
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El siguiente &mbito es la Racionalidad Hibrida en el Entorno Construido, donde
el enfoque hibrido de la TAR genera transformaciones es sobre la manera de entender la
arquitectura y el entorno construido. Lo primero que se apunta es que los estudios
urbanos tradicionales han enfocado el disefio, la forma y los espacios publicos en la
ciudad y de las ciudades como cualidad simbolica y representacion politica. Donde para
el enfoque desde una perspectiva hibrida, este entorno construido genera posibilidades,
media o abre diferentes practicas urbanas y acciones en la ciudad.

En este sentido Ignacio Farias hace una critica a un autor clasico de los Estudios
Urbanos como es Manuel Delgado. Este ultimo si bien por una parte sefiala que lo
urbano es de caracter fluido, contingente, impredecible, en lo cual concuerda con las
posturas TAR, su vision de que lo urbano es la ciudad menos la arquitectura es sujeta a
critica, ya que entiende lo construido como “pura estabilidad, persistencia y
obduracién”(Farias, 2010:20). Ante lo cual, la TAR busca mostrar que el disefio urbano
es mas bien situado, distribuido y es el resultado de un cimulo de negociaciones donde
estan involucrados distintos tipos de actores, conocimientos o valores.

Otro criterio que es puesto en analisis es del de Michel de Certeau, en relacion a
su lectura dicotomica entre lo urbano y la ciudad, donde por una parte se tiene las
estrategias que ejercen por parte de los planificadores urbanos que se materializan en lo
arquitectonico frente las estrategias de los transeuntes que se evidencian en practicas
distintas. Frente a esto, las visiones desde la TAR, sefialan que es justamente lo que
posibilita estas practicas son lo entrelazamientos entre actores humano y no humanos o
las técticas y sistemas, es decir la arquitectura no se encuentra en oposicion a las
practicas sino que esta media y posibilita las mismas.

Por altimo, esta la Racionalidad Hibrida en el entorno natural y es el analisis que
se hace entre la ciudad y las naturalezas, es decir lo geologico, lo vegetal y lo animal,
esta relacion ha dado paso a la ecologia politica de la ciudad. En estos estudios se
evidencia aun limitaciones, ya que persiste la dicotomia naturaleza frente a lo urbano,
donde la naturaleza no es vista todavia como un actor que genera movimiento en el
colectivo urbano de maneras no previstas. Pese a esto, existen algunos estudios de como
la naturaleza va influyendo de manera directa en los cambios urbanos y economicos, por
ejemplo Farias, cita el estudio de Willian Cronon que analiza las relaciones causales

entre el rio de Chicago y el devenir de la ciudad.
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Otra categoria importante del enfoque de la TAR en los estudios urbanos, tiene
que ver con la asociatividad plana y el consecuente descentramiento de espacio y las
economias urbanas. En primer lugar, cabe sefialar que la TAR posee un enfoque no
estructuralista y busca dar cuenta mediante anélisis empiricos de como se componen las
formas de accion y los colectivos heterogéneos. Es decir, busca dar cuenta como lo
Ilamado social es un trabajo de asociacion situado y no un tipo de material al cual apelar
para dar explicaciones. Esto se debe a que en principio cuando se refiere a lo social
tiene que ver con socius, es decir, el compariero sigue a un actor. Por tanto para realizar
esto analisis empiricos se sugiere la figura de la hormiga'®. Esta metodologia busca dar
cuenta de los rastros que van dejando los distintos actores, de manera situada pero que
puede hacer un despliegue enorme, lo importante es dar cuenta empiricamente que la
accion es colectiva, distribuida y gue las asociaciones son planas.

Por lo antes dicho, la TAR va en contra de hacer distinciones entre las
dualidades clasicas antes mencionadas: global-local, micro-macro, estructura-situacion.
Estas dualidades pretenden dar cuenta de “niveles cualitativamente distintos de los
social y a diferentes tipos de vinculo social” (Farias, 2010:22), antes esta postura se
sefiala que el vinculos social se da en todo los casos como consecuencia de un trabajo
local de traduccion y asociacion de diferentes actores que se actualizan y se constituyen
en dicha situacién. En este sentido, la TAR puede dar cuenta de las asociaciones que se
dan entre distintas localidades pero que intervienen en una accion especifica,
evidenciando las diferentes extensiones que puede tener las diversas asociaciones que
generan la accién, y como diversos actores-red tienen mayor o menor capacidad de
accion, pero sin hacer distinciones entre espacios o0 actores. Estas formas distintas de
abordaje influyen en un punto central de la Teoria Urbana y es la produccion del
espacio.

El tema de la produccion del espacio es central y ha sido trabajado por los
autores méas relevantes de los Estudios Urbanos como son Henri Lefebvre, Manuel
Castells o David Harvey, estos analisis sobre todo de Lefebvre vinculan la produccién

del espacio con el capitalismo y estrategia de garantizar la acumulacion. En este sentido,

19°En ingles la Teorfa actor red se traduce como Actor Network Theory, cuyo acréstico es ANT, que en
ingles significa hormiga, haciendo alusion abordaje metodoldgicamente propuesto para dar cuenta de lo

social desde una visién mas micro de las distintas asociaciones.
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la TAR, recoge el aporte de que el espacio es producido en las distintas estrategias,
circulacion o practicas.

Si bien existen estudios donde se sefiala que la produccion de escalas
geogréficas estan vinculadas a la circulacion del capital o donde unidades escalares
como el hogar o la misma ciudad serian escalas claves para la reproduccion del
capitalismo, la TAR concibe las escalas o espacios como correspondientes a redes de
actores y objetos pero no subyacentes a las practicas de estos actores y objetos, es decir
no existe una separacion entre los agentes y el espacio, el espacio no es autbnomo a las
précticas sociales. Es asi que estos espacios se mantienen en la medida que los agentes
lo mantengan, sostengan y defiendan, mediante las distintas relaciones. Lo que se busca
es dar cuenta donde se produce y enacta la ciudad.

Este analisis ayuda también a cuestionar la idea de la economia urbana clasica
que centra su analisis de este fendmeno en ubicacion tanto del capital local como global
en relacion a racionalidades de proximidad, en la busqueda de aglomeracion,
competitividad y la innovacion. En este sentido, la TAR sefiala que los diferentes
espacios y conexiones van mas alla de estos limites espaciales de las aglomeraciones o
de la ciudad misma, donde esta tendria méas influencia como productor de mercados es
decir en la demanda. Se busca por tanto explicar el fendmeno econémico mediante el
estudio de las redes tecno-econdmicas translocales, que involucran tanto actores,
agentes en situados en espacios determinados, asi como conocimiento (Callon, 2010) y
ver de qué manera estas atraviesan la ciudad y como van conformando distintos tipos

de mercados o industrias.

La TAR Yy la ciudad

No se puede hablar de Estudios Urbanos sin entender el objeto de estudio central que es
la ciudad, ante esto es importante dar cuenta de como la ciudad es concebida desde la
TAR.

Una de las primeras cuestiones que aporta la TAR, segln Farias es su potencial
analitico y conceptual en la concepcion de objetos considerados dificiles. Dicho esto la
cuestion inicial es discutir en qué medida es valida la mirada de la ciudad como unidad
ontoldgica. Esta cuestion es central dado que un elemento comin a los diversos

3

enfoques de los estudios urbanos es “una concepcion de la ciudad como un objeto
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unico, coherente y estable” (Farias, 2010:24) La mayoria de enfoque de la ciudad la
conciben como un elemento estable, inidentificable vista desde distintos contextos y
practicas, aun cuando hay estudios que dan cuenta de la ciudad en términos de
relaciones, transacciones y procesos.

Se identifica en términos analiticos tres enfoques principales de la ciudad como
unidad ontoldgica, que si bien no son auto-excluyentes entre si, por motivos
esquematicos Farias los clasifica en tres grupos: los que miran la ciudad como objeto
espacial, una unidad economica-politica 0 como una conformacion o practica socio
cultural.

En primer lugar, los que abordan la ciudad como objeto espacial, centran su
analisis en su configuracion, tamafio, densidad, entre varias caracteristicas. Esta vision
ha estado en los estudios clasicos de las ciudad donde por ejemplo en la Escuela de
Chicago, influenciada por la ecologia como ciencia, mira en términos generales a la
ciudad como nicho espacial donde se encuentran las comunidades humanas regidos por
cierto patrones identificables, cuya causalidad se centra en procesos ecoldgicos
relacionados a la competencia, la sucesion y otras categorias de la ecologia. Esta
concepcion espacial como unidad ontolégica estable y fija, ha influenciado en gran
medida a estudios urbanos hasta la actualidad, donde se ha desarrollado categorias como
gentrificacién, segregacion espacial, exclusion, suburbanizacion, metropolinizacion,
fragmentacion urbana, entre otras.

Lo importante para esta vision es dar cuenta las particularidades espaciales de
cada ciudad en relacion a factores econémicas y poblacionales especificos. Por otra lado
también existen enfoques de la ciudad donde el énfasis esta mas en las crisis de
disolucion del la ciudad como espacio, como es el caso de la Escuela de Los Angeles, la
cual busca dar cuenta de una desaparicion de la ciudad como se la ha concebido hasta
ahora, como una ex ciudad o postmetropolis. Sin embargo, estas dos aparentes versiones
distintas de la ciudad, comparten esta unidad ontoldgica donde o la ciudad existe como
un objeto concreto limitado o un objeto en crisis que desaparece.

En segundo lugar, estd el enfoque de la ciudad en su perspectiva economica
politica. En este sentido se puede rastrear estudios desde Max Weber en torno a las
ciudades medievales en Europa, donde basa el analisis de la ciudad no solo en lo

espacial sino en su rol productivo y de mercado. Otra forma de concebir la ciudad en su
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relacion econdmica es en torno a los lugares centrales y la posicion relativa en las redes
econdmicas regionales, esto fue desarrollado por Walter Christaller. En general, todos
estos aportes dan cuenta de la ciudad como unidad econémica politica, donde a mas de
esta particularidad, esta se encuentre en una red mundial de ciudades donde existiria
una serie de relaciones con diferentes tipos de ciudades donde se configuraria redes
globales de ciudades.

El problema de este enfoque es que de alguna manera se estd tomando la parte
por el todo, es decir una caracteristica importante pero que no representa toda la
complejidad de la ciudad y que en ultima instancia no explica otros fenémenos muy
caracteristicas que se evidencian en la ciudad. Esto trae como consecuencia el tratar de
dar cuenta de estas anomalias en términos de Kuhn, es decir incorporar nuevos
conceptos como las ciudades duales o ciudades divididas, que caen en los problemas de
los dualismos ya que no se puede concebir a la ciudad como una unidad econémica
politica.

La Gltima linea de abordaje de los estudios urbanos tiene que ver a la ciudad en
base a su caracteristica de ser una conformacion sociocultural. Esta vision se ha
analizado desde la vida mental de los habitantes de las ciudades, lo urbano como un
estilo de vida donde el vivir en la ciudad tiene “una determinada forma cultural,
anonima, vertiginosa, publica, y propone una aproximacion etnografica a sus diversas
manifestaciones. Aquello que define y constituye a la ciudad no es una forma espacial
ni una funcidon econdmica sino su cultura urbana” (Farias, 2010:27). En este sentido,
para quienes abordan la ciudad desde esta perspectiva se enfocan en habitos
individuales, costumbres y practicas de los habitantes. En esta perspectiva cobra gran
importancia el espacio publico, el transito y la calle, en trabajos como de Michel de
Certeau 0 Henri Lefebvre, segln sefiala Farias, en estos espacios se generan formas y
estrategias de desplazamiento sobre la ciudad donde se muestra lo que vendria a ser la
cultura urbana. De esta forma la ciudad tiene una cultura particular que la identifica y la
mantiene coherente y conectada como una unidad, que si bien puede haber variaciones
se mantiene en términos generales.

Ante esto Ignacio Farias sefiala que esta cultura urbana no se despliega por igual
en toda la ciudad, donde mas bien y citando a Manuel Delgado, esta vinculada a un tipo

particular de espacio publico mas de tipo europeo, que frente a las ciudad
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latinoamericanas estas particularidades no existirian, por tanto ya no se podria hablar de
una sola cultura o practica urbana y en ese caso se perderia esta unidad ontolégica socio
cultural de la ciudad.

Estos tres enfoques de lo que dan cuenta es que no se puede concebir la ciudad
sin caer en limitaciones importantes, como un objeto estable, coherente y delimitado,

ante esto se propone la categoria de Ensamblaje Urbano.

Ensamblaje Urbano como propuesta ontoldgica de la ciudad

Por las limitacion antes descriptas, Ignacio Farias busca dar una alternativa tomando
los principios importantes de la TAR, en este sentido propone que lo que se debe es
intentar una ontologia distinta de la ciudad. Lo importante es una ontologia que dé
cuenta de la multiplicidad ademas debe ser descentrada. Esta vision alternativa deberia
estar basada en tres principios importantes: el primero que la ciudad no existe en un
afuera sino en un adentro, después que la ciudad no es una construccion social sino un
trabajo de composicion heterogéneo y por ultimo, es que la ciudad es un objeto maltiple
es decir compuestos de distintas maneras.

En el caso del primer principio, donde la ciudad existe en un adentro que partiria
de una critica a pensar los objetos de estudio, en este caso la ciudad, como objetos
independientes o que anteceden a las redes y préacticas que las conforman. Mas bien se
centra, en que los objetos se hacen y desasen de manera situada y en contextos
particulares. El adentro que habitan estos objetos es el adentro de practicas socio-
materiales, es asi que cuando se habla de una nocién de un afuera es también un
ejercicio de produccion de una red mas alla de lo local, cuya finalidad es justamente
generar una representacion de un mundo independiente y anterior a las practicas que las
vendrian a representar. En este sentido la ciudad es real, se actualiza y existe al interior
de determinadas redes de relaciones de practicas urbanas, cabe sefialar que estas
practicas son urbanas segun sefiala Farias, no por estar en la ciudad sino porgue tiene
como fin el conformar a la ciudad. Esta aclaracion es de suma importancia ya que los
multiples actores o sistemas socio-técnicas, redes de objetos y practicas que mantienen
la ciudad en operacion y ademés que la representan pueden conectar espacios

discontinuos geograficamente hablando, con distancia enormes unas de otras, entonces
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asi la ciudad existiria al interior de redes de précticas y no tanto en un espacio definido
al cual se lo ha identificado tradicionalmente.

En segundo lugar, esta el principio que sostiene que la ciudad no es construida
socialmente sino es un trabajo de composicion. Dado que uno de los puntos centrales de
la TAR, es la simetria generalizada que no hace distinciones a priori de humanos y no
humanos en las redes de practicas que constituyen los objetos. Entonces, esta
composicion de la ciudad no solo es una actualizacion de redes heterogéneas y de
acciones colectivas, sino es un trabajo composicional que establecen la convivencia
entre agentes y objetos. Esta sesion se distancia de la idea de una construccion social de
la ciudad ya que en esta perspectiva la sociedad es vista como homogénea y lo
importante en la TAR es dar cuenta de la heterogeneidad de las redes de relaciones que
componen la accion.

El ultimo principio es que la ciudad es un objeto multiple, no de un vision de
varios perspectivas epistemoldgica sino que es de una multiplicidad ontoldgica, es decir
de como los objetos se enactan en distintos espacios y tiempos constituyen ontologias
diferentes. La ciudad por tanto no es un agregado de varios niveles o redes, sino es al
mismo tiempo todas estas, una ciudad existe de distintas maneras, como practicas
simultaneas: ciudades industriales, turisticas, redes agua, transporte, mercados,
practicantes de parkour.

Por otra parte afiade Farias, la multiplicidad de la ciudad no solo es producto de
las practicas donde se actualiza esta, sino ademas de las potencialidades y tendencias
propias al objeto y que dan lugar a nuevas y distintas posibilidades.

Otro punto importante de los Ensamblajes Urbanos esta entender la relacion
entre la parte y el todo, en esta perspectiva se maneja un principio de exterioridad, es
decir cada elementos que participa en el ensamblaje es independiente a su participacion
en el mismo. Es decir, lo ensamblajes tiene relaciones que son exteriores entre sus
partes, las cuales son posibles por su capacidad de afectares unas con otras. Donde las
cualidades de los ensamblajes son emergente y tiene que ver con el conjunto de
relaciones de la partes pero no se explican a partir de las partes. Lo clave es que estos
entes no se agotan, estabilizan o consumen un ensamblaje sino que forma parte de
varios, siendo por esto la ciudad un objeto multiple, la misma que se actualiza en varios

ensamblajes urbanos.
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A més de esto, vale sefialar que los ensamblajes urbanos son producto de esta
actualizacion de propiedades de las entidades, por tanto los ensamblajes no son
realizacion finales de la ciudad sino existe una interrelacion en multiples niveles donde
se produce una complejidad urbana.

Recapitulando, si se toma en cuenta como se configura el objeto de estudio para
la TAR, entonces los estudios que se hacen son en gran parte interpretativos, ya que se
hace un “micro analisis” de las trayectorias que estas redes configuran, en este sentido
se usa etnografias, andlisis histdricos, entrevistas a profundidad, para “mapear” cada
ensamble urbano y dar cuenta de como se van configurando o van configurando el
“objeto” urbano, en este caso el turismo. Una vez mapeado, se hace interpretaciones
teoricas, alrededor de las negociaciones y controversias que se dan en la configuracién
del sentido de este ensamblaje. No buscan estos estudios regularidades, sino mas bien
dar cuenta de lo contingente de la construccion de la realidad social y en este caso
Urbana. Por tanto, los estudios son situados y dan cuenta porque un Ensamblaje
Urbano, constituido por elementos humanos y no humanos, visto de manera “plana” es
decir sin hacer distinciones a priori de su peso en la configuracion de la red, funciona

de una manera determinada, en un momento determinado.

El Ensamblaje Urbano del Turismo: en las practicas “reales y en el “plano virtual”
En su trabajo sobre turismo, Ignacio Farias (2011) sefiala que existen pocos trabajos
que den cuenta de lo que es el turismo como realidad urbana. Para responder a esta
cuestion el autor se enfoca en dos aspectos: por una parte identifica la actividad del
turismo en la practicas reales, el cual se construye en situaciones concretas; y por otra
parte, esta actividad entendida en su plano virtual de actividades dentro de las cuales las
situaciones turisticas pueden ocurrir. Para este autor, no es suficiente que existan
visitantes, atracciones turisticas o distintos dispositivos para convertirse en una realidad
urbana. Se necesita lo que él llama un doble movimiento: En primer lugar, el turismo se
debe territorializar en la calles, se debe actualizar en situaciones concretas; y en segundo
lugar debe desterritorializarse, es decir convertirse en plano virtual.

En este sentido el turismo iria méas alla de las actividades mismas de ocio, y
llevaria el enfoque a las aquellas que desbordan del marco maés bien fragil y fluido del

turismo. En el caso del trabajo de Farias se basd en una Etnografia sobre Rutas de Bus
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de Turismo en Berlin, este andlisis arroja algunas lineas para el estudio del turismo de
manera mas general.

En relacion al primer punto se refiere tanto el enmarcamiento** como al

desbordamiento de las actividades turisticas en la cotidianeidad urbana. Este tema de la
cotidianeidad no es menor porque de alguna manera el turista escapa de la suya pero se
interesa en la del “otro”. Sin embargo, su vida de turista se mezcla con la del otro, al
mismo tiempo busca ser una extension de su propia cotidianeidad. Por esto, para Farias
lo cotidiano debe ser tomado en cuenta en el analisis del turismo urbano.
Esto lleva a la pregunta de como se relaciona el turismo con esta vida cotidiana, para
dar algunas luces de este tema el autor cita a Manuel Delgado, quien en primer lugar
caracteriza la experiencia urbana en una inestabilidad y efervescencia de formas de
socialidad minima, que se basa en lo ambiguedad, la transitividad y en los principio y de
derechos del anonimato y la indiferencia, es asi que las espacios urbanos minimizan los
signos de intensidad y autenticidad de quienes los usan. Esto podrian ser considerados
como ‘desbordamientos banales’.

Esta cotidianeidad urbana se ve desafiado por el turismo porque lo lleva mas alla

de este anonimato y socialidad minima. En este sentido el autor propone que un anélisis
de la realidad urbana del turismo debe entender que fuerzas urbanas son mas
generalizadas como desestabilizadores del esta actividad.
Pero no solo existen estos desbordamientos banales sino también por desbordamientos
totalizadores en sus vinculos con elementos simbolicos, cognitivos o afectivos, donde la
experiencia turistica ya no tiene que ver con actividades del ocio con pequefios saltos a
esferas cotidianas sino puede generar transformaciones mas profundas en el mismo
turista.

Por tanto, al tratar de describir al turismo solo en términos de préacticas turisticas
sin tomar en cuenta cuan integrados y enredados estan con valores personales, sociales y
culturales. Pero pese a estos desbordamientos el turismo se convierte en una realidad

urbana a partir de un proceso de enmarcado como de desbordamiento.

1 Esta palabra se refiere a la traduccién de framing del texto original, puede también ser traducido como
elaboracion, pero en suma hace referencia al trabajo de generar un marco donde se da las actividades

turisticas pero que puede ser sobrepasado o desbordado (overflowing)
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Estos marcos son momentos Yy sitios de actividad turisticas que se realiza para
posibilitar el definir, conectar o participar en estas situaciones. Es asi que el turismo
seria un proceso de manipulacion y transformacion de individuos involucrados, en un
momento dado. Pero estos marcos son vulnerables, por el mismo hecho de estar en
continua relacién con otras actividades. Asi Farias, resumiria que las practicas turisticas
que se efectian en espacios urbanos son actividades altamente vulnerables enfrentadas a
desbordamientos banales y totalizadores de la vida cotidiana.

Para analizar lo dicho el autor trabajo sobre los buses turisticos en Berlin, los
cuales son concebidos como la disposicién de mdltiples elementos socio-técnicos de
manera compleja para mantener un marco comun. Y esto ayudaria a analizar diversas
situaciones turisticas en la medida que se pueda dar cuenta de enredos y desenredos del
viaje con la cotidianidad, en este proceso de enmarcamiento y desborde.

Estos marcos serian constituidos por elementos heterogéneos, vias, turistas,
guias, autobuses, historias, chistes, camaras, peatones, reglamentos de transito, entre
muchos otros, los cuales debe organizarse de tal forma que produzcan un recorrido
turistico de bus.

Siguiendo con este analisis, Farias, propone el andlisis de cuatro tipos de
acuerdos que permiten organizar los viajes: El primero es el acuerdo espacial, la
produccién de espacio del destino mediante la produccion de rutas, distinciones
espaciales o las distribucion de objetos en el mismo; segundo, acuerdos visuales para
genera una ‘mirada conmovedora’; tercero, un acuerdo narrativo, que genera los temas y
topicos para esta comunicacion turistica; y por altimo, acuerdos performativos, dsea
organizan el funcionamiento de roles turisticos, para la elaboracion de esta actividad.

A partir del andlisis, se va encontrando empiricamente ciertas particularidades
como la disposicion espacial de las rutas, el orden de la ruta en funcién a la narrativa, la
ruta como dispositivo de inclusion/exclusion y como esto genera reacciones y acuerdos
entre turistas y guias. También los arreglos visuales vinculados a acuerdos con
monitores en los autobuses. Donde se evidencia ejemplos de rutas cerradas y
autorreferenciales, y la ciudad se vuelve una coleccion de imagines y distanciado de la
cotidianeidad urbana, y sus descensos son breves interrupciones no un habitar de la
ciudad. Pero pese a estos arreglos, existen desbordamientos imprevistos de estos

acuerdos.
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El autor sefiala que no es importante cuan bueno sea el ensamblado los acuerdos
espaciales, visuales y narrativos, sino no se realiza en los turistas, es asi que el espacio
turistico no seria opuesto al espacio de la ciudad, sino mas bien serian limites que
regularian el flujo de los dos lugares. Estos elementos son sobresalientes a analizar en
distintas formas de turismo como este trabajo muestra en dos tipos distinto de recorridos
en autobds, lo que va cambiando son las formas en que se realizan los acuerdos, donde
la participacion de los ciudadanos aumenta o disminuye en relacién a estos acuerdos.
Pero estos marcos turisticos seran siempre permeables antes la cotidianidad local.

Una vez abordada la parte concreta de turismo, en su experiencia ‘material’, el
siguiente punto importante desarrollado es la virtualidad de la ciudad turistica. Es decir
no solo entender la actividad turistica como actualizacion de situaciones turistica en
medios urbanos como marcos socio-técnicos, puntualizando que los destinos turisticos
no son entes trascendentales anteriores a la actividad turistica en si, sino son producidos
en dichas situaciones. Pero estos destinos solo constituyen una parte de la situacion
turistica, aquello que va mas alla para el autor tiene que ver con la comunicacion, la
misma que es generadoras de sentido. Donde los procesos de comunicacion turistica,
dan sentido que da calidad y demuestra las actividades turisticas, las cuales pueden ser
identificables en distintos lugares.

Por ultimo el autor, sefiala que en relacion a la nocion de ontologia, no solo lo
que se actualiza es la accién, elemento tipico de la TAR, sino lo que virtualmente puede
ser actualizados, los entornos donde el turismo se realiza de manera virtual. En este
sentido, los destinos turisticos urbanos deben ser estables para ser reconocidos en los
sitios de practicas turisticas al mismo tiempo ser flexible para apoyar maltiples practicas
turisticas. En suma, el turismo no solo seria ontolégicamente mdultiple en lo concreto
sino también en lo virtual, donde el reto esta no solo estudiar estas ontologias reales

sino visibilizar estas ontologias virtuales.
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CAPITULO 1
EL TURISMO EN QUITO: EL ENSAMBLAJE URBANO DE LA RUTA
TRADICIONAL

Este capitulo se propone hacer una breve reconstruccion historica de distintos
momentos importantes del turismo en la ciudad de Quito, una suerte de “Arqueologia
del Turismo” en Quito, sobre todo en relacién al objetivo central de la investigacion:
como este turismo como un actor-red, se enacta en el Centro Histdrico y va generando
ciudad o en términos de Ignacio Farias Ensamblajes Urbanos. Esta parte del trabajo es
importante en la medida que provee unas lineas generales de las principales
transformaciones que se han dado en relacion al turismo y por motivo de este. Esto
elementos son recursos importantes para los siguientes capitulos al reconstruir la ruta,
donde muchos de los elementos que se evidencian en la tarea de campo, estan
vinculados al proceso de transformacion: artefactos, politicas, actantes y actores que en
este capitulo son reensamblados. Al finalizar este capitulo se pretende hacer una
reconstruccion de lo que ha sido lo que se puede Ilamar el “nucleo principal” de la ruta
que se ha utilizado y que se mantendra en el Ensamblaje Turistico actual.

Por otro lado, vale sefialar que cada nodo, actor o actante pueden ser en si mismo
un actor-red, por lo cual en las redes que se elaborara a continuacion, se da cuenta de
estos en un momento determinado y estabilizado en dicha red y al nivel que se lo esta
considerando, mas no significa que sea un ente ontoldgicamente dado. Es decir, que por
razones metodoldgicas, muchos de estos nodos aparecen en las redes a manera de “cajas
negras”. Un ejemplo de esto pueden ser las politicas, la accion de la elaboracion de cada
una de estas puede ser explicadas por el despliegue de un actor-red en si mismo, pero no
se puede hacer eso por cada actor u actante ya que el trabajo seria de una labor ad
infinitum.

Para clarificar esto un poco mas se puede entender el despliegue de redes a
manera de lentes en un microscopio, donde el detalle de cada componente va
cambiando en funcion a la capacidad de aumento de cada lente y este nivel de
“ampliacion” de cada actor-red esta en funcion, sobre todo, por los intereses de
investigacion, asi alguien puede reparar que cada nodo puede ser ampliado, y eso es
cierto, pero el nivel de profundidad de estas redes, lo que buscan es reconstruir, a

manera de fotografia, ciertos hitos importantes del Turismo en el Centro Historico,
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como un insumo que ayude a dar cuenta de los cambios y de como se manifiesta
actualmente el Ensamblaje Urbano del Turismo en el Centro Histérico de Quito, actor-
red que se busca reconstruir en torno a la ruta turistica. En este sentido no es una
descripcion exhaustiva de cada hecho vinculado al Centro Histérico o al turismo, sino
los que se van considerando més relevantes al dejar rastros, sobre todo en el territorio, y
van siendo de alguna manera sostenidos en el tiempo.

Por lo antes dicho, se hara tres cortes de tiempo, con las limitaciones que eso
conlleva, dado que el tema del tiempo o el adentro o el afuera son categorias que como
se sefialo en el capitulo anterior son abordados de manera particular por la TAR y como
se vera en las actores-red o ensamblajes urbanos, hay elementos que se enactan para
explicar una accion que ocurrieron en tiempos distintos y en espacios distintos, con esto
se da cuenta del “aplanar” los despliegues como lo sefiala Latour (2005). Estos cortes
de tiempo se los ubica en tres puntos: los inicio del turismo que datan de la mediados
del siglo XX; la declaratoria de Patrimonio Cultural de la Humanidad de la ciudad de
Quito por parte de la UNESCO, que vale sefialar que en si mismo no es un hito del
turismo, pero que lo patrimonial hasta la actualidad es el “motivo” de atraccion de la
ciudad y sobre donde los multiples actores desplegaran su agencias para lo que seria la
tercera etapa, que es la “institucionalizacion” del turismo en la ciudad y las grandes
intervenciones. Adicional a estos tres cortes temporales, se hara la reconstruccién de la
ruta o rutas tradicionales del turismo, utilizando material bibliografico, asi como
entrevistas, ya que sin esta ruta no se tiene un elemento de andlisis en relacion a lo que

son la o las rutas actuales.

“Primeros Pasos” del Turismo en la Ciudad de Quito

El Turismo segun la Organizacion Mundial del Turismo OMT, tiene que ver con las
actividades que las personas realizan en viajes y estancias en lugares diferentes al lugar
de origen, por un lapso menor de un afio, cuya motivacién puede ser el ocio, los
negocios 0 muchas otras. (Sancho, s/f). Esta actividad ha sido registrada desde la
antigua Roma o los viajes de las clases altas en la Ilustracion en el conocido Gran Tour;
sin embargo, su masificacion solo se la evidencia desde mediados del siglo XX.
(Sancho, s/f).
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Esta definicion de Turismo no es la Unica, sin embargo esta recoge algunas de
las posturas que con relacion que al respecto se han generado desde que entraron en el
debate académico entre 1919-1938, en el periodo entre las dos guerras mundiales
(Sancho, s/f).

Los factores que confluyeron para que este fendmeno se vaya difundiendo en
los cincuentas, tenia que ver con la aparicion de aviones para pasajeros y a reaccion, es
decir un mejoramiento en condiciones de transporte y también de los medios de
comunicacion que ampliaban el espectro de destinos; ademas una disminucion del
precio del petroleo, mayores ingresos de las familias, mayor disponibilidad de tiempo
libre junto con el reconocimiento de vacaciones pagadas. (Sancho, s/f)

A mas de esto Sancho, sefiala que los viajes aumentaron por el fortalecimiento
de las relaciones comerciales entre paises, lo que impulsaba nuevos viajes, por
negocios o estudios, esto segun cuenta contribuy6 a generar una oferta que procurase la
estandarizacion de los servicios, con el fin de realizar una mejor gestion de intereses y
demandas del creciente nimero de turistas, asi se establecieron las paquetes turisticos.

Esta tendencia de crecimiento de turistas fue en aumento con una duplicacion de
pasajeros cada diez afios hasta la década de los ochentas, segin datos de la OMT
mencionados por Sancho.

En Ecuador existen algunos elementos importantes de resaltar del surgimiento
de la industria turistica contemporanea. Un momento historico donde se puede rastrear
una accion concreta entorno al Turismo es en el Gobierno de Galo Plaza Laso (1948-
1952), gobierno que se considera que fue promotor del turismo (Albornoz, 1988) este
gobierno liberal orientado al desarrollismo, organiza al final de la década de los
cuarenta una Mision Cultural Indigena, una familia de Otavalo que visito los Estados
Unidos. Esta mision tuvo una cobertura en prensa y revistas, a mas de esto se genero
difusion de la misma por medio de un folletin que habia realizado la Oficina de Presa
de la Presidencia (Prieto, 2008). Esta misién se dio en el marco de la politica del Buen
Vecino, promovida por el Presidente Franklin Roosevelt en los afios treinta, que
suscitaba los intercambios culturales, donde se tomd en cuenta los temas indigenas
(Prieto, 2008).

En esta presidencia se publicaron revistas culturales que buscaban exaltar los

valores culturales, donde se difundio la frase “Ecuador, un pais en la mitad del mundo”,
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mediante el uso de postales, carteles y programas radiales. A mas de esto, buscando
vincular el origen del nombre del pais con su ubicacién geografica, realiz6 actividades
como colocar el globo terrdqueo en piedra andina en la Panamericana al norte de Quito
en el lugar de paso del paralelo cero, a mas de esto pididé que el ferrocarril norte
hiciera una sefial que dé cuenta que pasaban por dicho paralelo. Junto con esto, busco la
promocion turistica, proponiendo al Congreso la creacion de una Tarjeta de Turismo
para que los visitantes de América por un periodo maximo de tres meses, la cual debian
portar los visitantes junto con un documento de identificacion (Albornoz , 1998).

La mision indigena contd con el auspicio de las empresas de aviacion
PANAGRA vy de turismo Grace Line. Segun Prieto, esta mision parecia de iniciativa de
Plaza Laso, el cual habia presentado a estos delegados como mensajeros del programa
de incentivo turistico, luego de esto se sumaria la intencién de promover lo artesanal y
la educacion indigena. Esta iniciativa fue bien recibida por el Ecuadoriau Committee of
the Pan American Society que con el Consul en Nueva York, Clemente Duran Ballén
Ilevarian a cabo esta empresa.

Segun un trabajo de Tesis de la Escuela Politécnica del Ejercito- ESPE (Yuvi,
2008) este Gobierno daria un impulso a la apertura de la agencia Metropolitan Touring
en la década de los cincuentas y a Turismundial, sin embargo para este autor en este
primer momento de desarrollo turistico entre los cincuentas y 1973 el Ecuador no
despuntaria todavia en el turismo internacional.

Metropolitan Touring comenzé sus operaciones el 15 de marzo de 1953, como
Agencia De Turismo Receptivo fue fundada por ejecutivos de aerolineas Panagra y
Avianca, Eduardo Proafio y Hernan Correa. En un inicio ofrecia visitas a la ciudad de
Quito, como a mercados indigenas de Otavalo, Ambato, Latacunga, Pujili, Saquisili;
ademés de visitar a los Tsachilas en Santo Domingo de los Tsachilas (Metropolitan
Touring). Posteriormente entraria en operaciones en las Islas Galapagos, mediante el
barco LINA-A, en diciembre de 1969.

Junto con la creacién de esta agencia de viaje, existen dos elementos adicionales
que permitieron el desarrollo turistico: por un lado, estd la inauguracion del
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, el 6 de agosto de 1960, el mismo que desde
1935 habia estado en funcionamiento como campo de aviacion. La aerolinea Air France

traeria un vuelo internacional el 14 de marzo de 1958 para hacer vuelos a Santiago de
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Chile y Paris. Posteriormente esta misma empresa traeria un Jet en agosto de 1962,
hecho que El Comercio, periddico de Quito, sefialaria que “Air France incorporé al
Ecuador a la era del jet” (EI Comercio, 1962). Vale sefalar por otro lado, que ya en le
Epoca de Plaza Lasso se cred la Junta Consultiva de Aviacion Civil en diciembre de
1951, en principio bajo el Ministerio de Obras Publicas y Comunicacion hasta 12 de
julio dice 1963, que segun se menciona por razones técnicas y de seguridad paso al
Ministerio de Defensa Nacional. Por otro lado Ecuador fue parte de los 52 paises que
concurrieron a la Convencion de Chicago que fue convocado por Estados Unidos de
América. Los primeros vuelos domésticos que se realizaron entre Quito, Guayaquil,
Cuenca, Loja, Manta y Esmeraldas los realiz6 la compafia Panagra hasta 1959.
Mientras que las primeras aerolineas comerciales que operaron desde la década de los
cuarenta eran AREA, TAO y ATESA, donde la primera realizo vuelos internacionales
en rutas Quito-Guayaquil- Miami, ademas de ir a Montevideo en una nave arrendada a
Alaska Airlines. El Gltimo elemento importante fue la creacion del Hotel Quito en
1960.Tanto el Hotel Quito como la Internacionalizacién del Aeropuerto Mariscal Sucre
estan vinculados a un hecho sobresaliente de aquella época.

En 1954 en la X Conferencia Interamericana de Cancilleres, celebrada en
Caracas Venezuela, se habria decidido que la siguiente sede se la realizaria en la
Ciudad de Quito. No existen registros de que pueda dar cuenta la razon de esta
eleccion. Sin embargo, en la presidencia de Camilo Ponce entre 1956 a 1960, se elabora
un plan Master que contemplaria todas las intervenciones, que impulsen en este camino
de modernizacion del Quito, donde a mas de el Aeropuerto Mariscal Sucre y la
construcciéon del Hotel Quito, se proyecto mejoras en el Palacio de Gobierno, se
construiria la Edificio de la Caja del Seguro, la Residencia Estudiantil de Pontificia
Universidad Catdlica, Ampliacion de la Cancilleria, Construccion del Palacio
Legislativo, Residencia Estudiantil de la Universidad Central del Ecuador
(Sampértegui, 2010). Este Master Plan seria ejecutado por la Secretaria General de la
X1 Conferencia, creada en el Gobierno de Camilo Ponce con la colaboracion del
entonces Ministro de Obras Publicas Sixto Duran Ballén (Crespo, 2011).

A mas de esto se realizaron varias intervenciones viales, de importancia a lo

largo de toda la ciudad. Finalmente, esta conferencia no se llevaria a cabo, sin embargo
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se habrian realizado importantes transformaciones. Este primero momento

registramos en la figura 1 del primer actor-red.

lo
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Figura 1: Actor-Red de los inicios del Turismo en el Ecuador®
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121 0s nodos pintados de color son los que generaron un tipo de espacialidad concreta, esta aclaracion se hace solo

con el fin de remarcar el hecho que esta entrada tedrica también da cuenta de la espacialidad propia de los aspectos

importantes de los Estudios Urbanos.

52



Quito como Patrimonio de la Humanidad

Luego de esta primera etapa, existen algunos hechos vinculados a la transformacion del
Centro Historico, que no estan enlazados directamente al turismo, pero como se dijo
anteriormente, el tema del reconocimiento de Patrimonio eventualmente tendra la
capacidad de alinear dicha industria mediante el valor patrimonial de esta parte de la
ciudad, hecho que cobrara mucho peso paulatinamente. En este sentido, se podria
intentar distinguir que es atribuible al turismo y que es propio de lo patrimonial. Este
ejercicio serd mas pertinente mas adelante, pero vale la pena sefialar, preliminarmente
que el peso del turismo sobre la ciudad, apenas reconocida como Patrimonio de la
Humanidad no se evidencia de inmediato, es mas desde las fuentes Bibliograficas, no
hay testimonio del uso de la rutas, sino mas bien de sus atractivos especificos, pero esto
se despejara en el trabajo de campo. De hecho, el turismo no entraria a alinear
instituciones y politicas y la reconstruccion del espacio en funcion al desarrollo de la
industria sino hasta 1996 desde lo local, desde donde se consolidaria una
Institucionalidad. Sin embargo desde el Estado central sobre todo en las dictaduras, los
gobiernos desarrollistas y nacionalista buscaron planes nacionales de turismo desde la
CETURIS y posteriormente la DITURIS. Pero este hecho segun lo encontrado, siempre
ha descansado casi indivisiblemente en la nocion de patrimonio.

En la época de las postguerra habia un impetu modernista de renovacion de las
ciudades y de politicas tendientes a una busqueda del Desarrollo en los términos que en
ese entonces se percibia, esta vision del mundo, la economia, la planificacion, la
industria y muchas otras aéreas también tendria su incidencia en el Ecuador y por
supuesto en la ciudad de Quito. En esa época, se encontraba en el Gobierno una Junta
Militar, que llego al poder por medio de un Golpe de Estado, esta Junta de Gobierno
tendria en su mandato algunos elementos particulares: el primero es que estaba
fuertemente influenciada por las ideas de la Comision Latinoamericana para la
Economia CEPAL, la cual proponia como mecanismo de Desarrollo la Industrializacion
para salir del subdesarrollo que mantenian estos paises, por tener términos de
intercambio desfavorables en relacion a los paises que ya habian vivido un proceso de
expansion de sus industria.

Es asi que se implantaria el Modelo de Industrializacion por Sustitucién de

Importaciones IS, el cual impactaria en la estructura de la zona agricola o rural, donde
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en general se mantenian formas precarias de vida, bajo sistemas pre capitalistas de
produccién como es el caso del Huasipungo en el Ecuador y que al abrirse una
posibilidad de incorporar mano de obra a las nueva industrias en la ciudad se generaria
un importante movimiento migratorio del campo a la ciudad.

Por otro lado, este movimiento migratorio también se debi6 a la entrada en
vigencia de la Reforma Agraria, que parcelo los grandes latifundios sobre todo de la
Sierra ecuatoriana y que para muchos campesinos e indigenas seria perjudicial, a nivel
productivo, ya que las pequefias unidades productivas, el limitado acceso a créditos y la
mano de obra poco calificada no permitia mantener rentables dichas tierras, por lo que
al abrirse la oportunidad de migrar a la ciudad y trabajar en las industrias se lo vio como
una oportunidad.

Sin embargo, al industrializacion local no pudo absorber toda la mano de obra
disponible 'y los migrantes que llegaron, como sefial Pablo Samaniego (2011) se
dedicaron al comercio y a lo que se llamaria el sector informal, esto migrantes se
ubicarian sobre todo en el Centro Histérico, donde los antiguos propietarios,
provenientes de clases “aristocraticas” habian comenzado décadas atras una retirada en
direccion a nuevo barrios en la zona norte de la ciudad. Esta llegada masiva, y las
condiciones de vivienda en el Centro Historico, permitiria que genere un proceso que
Fernando Carrion lo ha llamado tugurizacién, un proceso de deterioro de los espacios
habitados por un “exceso” en uso del espacio o una alta densificacion.

Entonces en este tiempo, se puede identificar al Centro como un sitio
caracterizado por mucho comercio informal, un ocupacién que ponia en riesgo las
edificaciones del lugar, junto con problemas como el inadecuado transporte colectivo y
vias de acceso. Esto fue evaluado por muchos como un deterioro del Centro Historico.

Pero este deterioro ya se lo habia identificado décadas anteriores, de hecho, estos
problemas sucintaron algunas reuniones, a nivel regional y mundial sobre el destino de
los Centros Histéricos, los cuales en un primer momento fueron tratados como
monumentos que debian ser preservados tal cual fueron recibidos del pasado. Estas
reuniones se dieron cita, dado que en muchas ciudades estos Centros Fundacionales,
habian sido derribados para construir una nueva forma urbana acorde a estos parametros
modernos. En Quito, debido a los limitados recursos con los que se contaba no fue

posible hacer cambios radicales, pero seria importante la demolicién del edificio antiguo
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de la Municipalidad y la construccion de una nueva afiliacion. Estas intervenciones y
cambios motivarian a la discusion del patrimonio y la conservacion.

Es notable que en 1967 en la Ciudad de Quito se llevaria a cabo una reunion que
la Organizacion de Estados Americanos OEA patrocino, la cual buscaba discutir sobre
la conservacion y el uso de monumentos y lugares que susciten algin interés histérico y
artistico, cuyo resultado final seria las Normas de Quito, documento que seria de
referente a nivel regional y local. A méas de esto se crearia una Comision para la
Preservacion Monumental de Quito auspiciada por la OEA, donde se gestaria un
“conciencia” de conservacion, con el asesoramiento del arquitecto espariol, José Manuel
Gonzélez. El salto que se considera importante es pasar de una idea de lo patrimonial
como monumentos aislado a mirar como una unicidad coherente de la trama urbana
(Ortiz, 2011).

Estas modificaciones y este “peligro” en los centros antiguos, no solo propiciaria
esta reunion sino multiples en otras ciudades, pero una importante seria la realizada en
1977, en cuya época la manera como se abordaba la problemaética era desde un
pensamiento experto, el cual en Gltima instancia enunciaba una carta, la cual era un
documento con mucho valor en el accionar sobre los lugares, es asi como surgi6 la
Carta de Quito. En esta los centros histéricos son ampliados en su compresion a espacio
de asentamientos de humanos, que son condicionados por la estructura fisica heredada
del pasado, donde como consecuencia de revalorizar el rol del humano, surge una
preocupacion por los temas de vivienda, esto pondria en cuestién la idea de un centro
histérico a manera de museo, con monumentos aislados destinados a la contemplacion
del turista, y mas bien se enfatizaria su caracter de centro vivo (Carrion, 2001).

Dado que esta reunién se habia realizado bajo el apoyo UNESCO y PNUD y
ademas la posterior creacion del Instituto Nacional de Patrimonio en 1978, Quito fue
merecedor de su calidad de Patrimonio Cultural de la Humanidad, en este proceso fue
importante un grupo de arquitectos liderados sobre todo por Rodrigo Pallares
Zaldumbide (Ortiz, 2011).

Este reconocimiento se lo haria mediante un comité intergubernamental, donde
los criterios que se tomarian en cuenta tienen que ver con el panorama, la calidad y
cantidad del arte y la arquitectura de la época colonial a méas de su ubicacion geografica.

Este reconocimiento Internacional contribuiria a que en 1984 se declare como
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Patrimonio Cultural del Estado (Del Pino, 2009). Esto se lo puede ver resumido en la
figura 2.

Sin embargo, esta declaracion su calidad de patrimonio no seria propiciaria una
transformacion importante desde la l6gica del turismo sino casi dos décadas después en
una etapa que, solo para tener una nocién se la puede considerar como la

institucionalizacion del turismo.
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Institucionalizacion del turismo en Quito y las “grandes” intervenciones
En 1996 se podria situar el momento donde el turismo realmente entra en un rol
protagonista vinculado a politicas publicas, inversiones, transformaciones locales,
adecuaciones de facilidades, creacion de una institucionalidad especializada en turismo
a nivel local y nacional, promocién puablico y privada y el aumento considerable de
turista provenientes del extranjero y el aumento de turistas nacionales.13

Pero antes de describir este actor-red o Ensamblaje Urbano, vale la pena hacer
unas precisiones tedricas. Al reparar en la TAR, se sabe que el movimiento de un actor,
se da no de manera facil y que en Gltima instancia lo que mas importa es dar cuenta
como un humano o no humano puede logra transformarla, alinear o enrolar a un
siguiente actor, en ese sentido, al observar estos primeros actores-red, podria parecer
gue no hay ninguna dificultad en el paso de una actor al siguiente. Y esto se debe al
nivel de detalle, es evidente por ejemplo que para realizar la restauracion de un Hotel,
existen varias disputas y controversias, que pueden ser detalladas hasta dar cuenta de los
mecanismos de enrolamiento, alineamiento o clausura. Pero para dar cuenta de esto se
necesita hacer una reconstruccion de ‘“hormiga”i4 cada vez que existe un
desplazamiento y eso significa ampliar la investigacion mas alla de los parametros a un
trabajo de esta naturaleza, tomando en cuenta que por un lado el objetivo central es
reconstruir la ruta del turismo manejado por las agencias en el momento actual, donde
ahi si se pretende hacer un trabajo mas exhaustivo para dar cuenta de las distintas
asociaciones de hibridos que se dan en la accién. Y por otro lado, es importante este
tipo de precisiones teoricas, dado que otro objetivo importante de este trabajo es mirar
las posibilidades tedricas y metodoldgicas de la TAR en los Estudios Urbanos, por tanto
este trabajo no solo busca aportar a la discusion de la Centralidad Histérica y el turismo

sino también generar espacios de discusion para una adecuada aprehension del la TAR.

13 vale sefialar, que en estricto sentido turista es aquel que tiene al menos una pernoctacion en la zona de
visita, por lo tanto la mayoria de personas que visitan el Centro Histdrico deberian ser considerados
excursionistas. Sin embargo, la idea que todos los que visitan el este lugar son turistas esta tan difundido
en diferentes ambitos, que se evidencia una controversia con la definicion “académica” del turismo y la
que la gente acepta como valida. Siendo por tanto coherentes con una idea Relativista y Constructivista a
la que se inscribe este trabajo, pues esta seria la nocion de turismo en la que se deberia “aceptar”, para dar
cuenta de este fendmeno en el Centro Histérico de Quito, como un hecho situado.

1 Evocando el nombre en inglés cuyo acréstico significa hormiga: Actor Network Theory (ANT)
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Dicho esto, es importante acotar que el Centro Histérico mantuvo visitantes por
los emplazamientos politicos y religiosos que albergaba, ademas de establecimientos
educativas, esto segun Samaniego (2007) es la razon de la afluencia de una 365 mil
persona.

Para la consolidacion institucional del turismo se evidenciaron algunos cambios
e intervenciones, en primer término algunos instrumentos que fueron elaborados para la
generacion de una nueva institucionalidad en Centro Historico. Uno de los primero fue
el plan Maestro del Centro Histdrico de 1991, el cual sera novedoso justamente por el
hecho que busca ir més alla de aspecto monumentales, tipico de la vision de los Centros
Historicos de las etapas anterior y busca extenderse a dar cuenta de aspectos que se
consideraba sociales y de tipo econémicos, por tanto se entiende que esto poco a poco
va abriendo camino para el turismo.

Este plan surge como respuesta como un proyecto de Conservacion del Centro
historico, dentro del marco del Plan del Distrito Metropolitano. Este plan buscaba un
ordenamiento urbano, proyecto de proteccién y rehabilitacion patrimonial y desarrollo
turistico a méas de preservar la memoria histérica. Una de las actividades importes que
se realizado es el trole bus una medida intervencion para resolver problemas de
transporte junto con los multiples programas de rehabilitacion y restauracion del Centro
Histdrico a mas de quien se hara cargo de poner en marcha este plan era la Empresa de
Desarrollo del Centro Historico. Este programas tenia por politica entre otras mas, la
rehabilitacion en conjunto con el sector privado para desarrollar el sector turistico donde
se apoyaria a hoteles como el Majestic o el Patio Andaluz (Arregui, 2007)

También es importante sefialar que existié un cambio en el modelo de gestion
del gobierno local, este se dio mediante la ejecucién un plan de modernizacion de la
Alcaldia en 1994 que genera administraciones y delegaciones zonales, que buscan cierta
homogeneidad en temas de vivienda, infraestructura y demogréaficos, dentro de estas
estaba la Zona Manuela Sdenz o Centro. Esto da lugar no solo a esta nueva forma
administrativa sino a un gobierno mas cercano a cada zona en este caso el Centro
Historico.

Otra importante intervencion tiene que ver con la creacion de ciertas
instituciones, una de las primeras, es el Fondo de Salvamento FONSAL, esta

institucion surge luego de que el terremoto de 1987 mostrase los peligros potenciales y
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las necesidades de una intervencion para salvaguardar el patrimonio que se vio afectado.
Esta instancia se financiaba por transferencia recursos propios y también mediante
créditos por ejemplo del BID que segln Carrion (2007) de esta forma se rompio con la
tendencia tradicional de obtener recurso por donaciones.

Otra institucion importante que fue creada en 1994 fue La Empresa Centro
Histérico de economia mixta, mencionada anteriormente. Sin embargo iniciaria su
operacion en 1996, comenz6 a funcionar por un préstamo del Banco Interamericano de
Desarrollo BID de 41 millones de délares, donde se buscaba el aprovechamiento entre
otras cosas para el turismo. Esta empresa tenia dos tipo de proyecto unos considerados
mas rentables que son de vivienda, estacionamientos y centros comerciales, que
ayudarian a los proyectos menos viables como son: festivales, concierto o eventos
(Samaniego, 2007)

Un punto importante es que el BID exigié al Municipio la creacion de una
empresa que gestione recursos del crédito otorgado, lo cual generd una institucionalidad
determinada de la Empresa del Centro Historica para la administracion de los fondos del
BID: el FONSAL, que en un promedio de mas del 70% se financiaba por impuestos y
en igual porcentaje se invertia en obras fisicas (Samaniego, 2007).

En 1996 se generaron un conjunto de restauracion en Iglesias y Conventos como
rehabilitaciones y estacionamientos. Vale sefialar algo importante que en ese mismo afio
las intervenciones de recuperacion se vincula a dindmica econémica como urbana, con
un modelo més de tipo empresarial donde el turismo es mas adecuado en el nuevo
modelo (Del Pino, 2009). Es decir se opera un cambio donde la conservacion del
emplazamiento monumental ya no pasa solo por su valor patrimonial, historico un
estético sino por su utilidad o funcionabilidad en relacion a la industria del turismo.

En relacion a la rehabilitacion ha existido un gran proceso sobre todo desde
1996. Por ejemplo el Patio Andaluz se ubico en el centro como pionero bajo un
programa de insercion econémica, luego en 2007 estaria el Hotel Plaza Grande a mas de
algunos comercios de artesianas, junto con restaurantes (Del Pino, 2009)

Un hecho importante que se dard bajo la administracion del Alcalde Paco
Moncayo fue la reubicacion de los comerciantes informales de las calles que se habian
instalado en las calles y plaza del centro histérico (Valdivieso, 2009). Esto se debid

como ya se sefialo a los cambios en la estructura econdmica y la fuerte migracién desde
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el campo, que en el Centro Historico se venia produciendo desde décadas pasadas
(Carrién, 2007). Este proyecto lograria en el 2001 reubicar alrededor de unos 10 000
comerciantes a  Centros Comerciales particulares, en este punto los turistas,
representados por agencias etarias muy satisfechos con esta gestion segiin menciona
Valdivieso (2009).

La creacién tanto de la Empresa del Centro Historico como la Fundacién
Caspicara se da a partir del Plan Estratégico del Distrito Metropolitano 1999-2005, este
fue aplicado al mismo tiempo que el Plan Maestro de Areas Historicas.

Para la intervenciones urbanas se conté como el Plan Especial del Centro
Historico de Quito en el 2003 con apoyo de la Junta de Andalucia donde luego de un
diagnostico se elaboraron 10 programas sobre distintos lineas de accion. Dentro de estas
el Programa 2 estaba direccionado al ocio, la recreacion y le turismo, donde se tenia por
objetivo la difusion y promocion de la actividades enmarcadas en dicha actividad. Por
otro lado el Programa 5, en relacion a las edificaciones, al ser el objetivo la
optimizacion del uso de las mismas con el fin de alcanzar las otras lineas de accién de
hecho se vinculaba al turismo

Vale sefialar que los cambios en los usos de las edificaciones también generaron
nueva formas institucionales en diversos estamentos, uno de esto fue en los religiosos.
Es asi como se cred la Fundacion Iglesia de la Compariia de Jesls de Quito, quienes
luego de percatarse del riesgo que tienen después del terremoto de 1987 buscaron
estrategias de gestion.

Esta fue creada por la Orden Jesuita, para contribuir al mantenimiento,
restauracion y difusion de valores dentro del templo y los otros emplazamientos
pertenecientes a la comunidad que son el Colegio San Luis Gonzaga, proyectado como
Hotel Boutique y la Residencia de San Ignacio.

Esta institucion comenzaria su accion en 1993, pero no es sino desde 1997
gue es concreta su accionar, en una organizacion mas estructura y técnica.

Vale Sefialar que una Institucidén que apareciera en la década de los noventas
es el Ministerio de Turismo creado por el Presidente de este entonces Sixto Duran
Ballén en agosto del 1992 y a nivel local se crearia la Corporacion Metropolitana de
Turismo en el 2001 con el fin de ejecutar planes y politica publicas con el fin de

desarrollar este sector en del Distrito Metropolitano.
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Figura 3: Actor Red Institucion Turismo Terremoto
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En conclusion, podemos apreciar que la institucionalizacion del turismo es muy
posterior a su reconocimiento como Patrimonio local o internacionalmente y que aun
cuando el turismo tiene una adecuada institucionalizacion no se puede considerar que
haya tenido un peso en la mayoria de la poblacién local, sin embargo muchas de las
intervenciones actuales buscan hacer del Centro Histérico una centralidad para el

turismo.

El establecimiento de La Ruta Tradicional del Turismo en el Centro Histdrico

En este punto, se podria decir que se hace un abordaje del objeto que se delimito que es
la ruta tradicional. Para este fin, se necesita de la informacion obtenida en los puntos
anteriores de este capitulo y por otra parte, la que se levanto en entrevistas a personas
que han trabajado en turismo los Ultimas cuatro décadas hasta la actualidad y a
funcionarios de la Iglesia Compaifiia, Iglesia San Francisco y de Quito Turismo.

Lo que se quiere obtener al final de este punto y como conclusion del capitulo es
el Ensamblaje Urbano del Turismo en torno a la ruta tradicional que se ha utilizado, sin
incluir el momento actual que eso sera tratado en el capitulo siguiente. Para esto se hara
la reconstruccidn, a partir del trabajo de Bruno Latour (2010) y de Ignacio Farias
(2011), de este modo se puede identificar los actantes y los intermediarios.

Una vez desplegado este Ensamblaje Urbano, se quiere dar cuenta de los
mecanismos de ejercicio de poder para eso se recurrira a la Sociologia de la Traduccién
como la llama Callon (1986), en sus cuatro momentos: la problematizacion, los
mecanismo de interesamiento, el enrolamiento y la movilizaciéon de aliados. Asi se
buscara dar cuenta de como se inter-definen actores y de los puntos de paso obligado,
para ver de qué manera se ha estabilizado esta ruta.

Vale recordar para este punto algunos elementos de lo que es un Ensamblaje
urbano, primero que la realidad urbana no existe antes o por fuera de la practicas que se
encuentran al interior de las mdltiples relaciones de actores translocales, que se
consideran urbanas no por estar en la ciudad sino porque buscan performarla (Farias,
2011), es por tanto importante reconstruir las relaciones que se dan al momento de mirar
la ruta tradicional en su trayecto histdrico de establecimiento. EI segundo principio, y en
consonancia con Latour, es que lo social es un trabajo de composicidn, en este caso este

Ensamblaje Urbano hecho de objetos y agentes heterogéneos. Tercero, la ciudad como
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ontologia multiple, es un objeto se enacta en formas distintas y espacios distintos genera
posibilidades distintitas, la ciudad es al mismo tiempo diversas redes de practicas. Esta
ciudad ademas, no solo es multiple en términos de redes de préacticas, sino toma en
cuenta la tension entre lo temporal y lo duracional, lo real y posible o lo actual y lo
virtual, con relacion a esto se ampliara mas en el cuarto capitulo. Por Gltimo vale sefialar
que, estos ensamblajes compuestos por elementos heterogéneos, donde cada elemento
es independiente en su participacion en el mismo, es decir es una totalidad pero en
relacién a sus relaciones exteriores, capaces de afectares mutuamente, tiendo una
cualidad emergente, que se actualizan en conjunto dentro de un conjunto de relaciones.
Pero que puede participar de otras asociaciones sin agotarse en si mismo.

En el caso del Ensamblajes Urbanos que ha consolidado la Ruta Tradicional del
turismo, se puede sefialar algunos puntos. Si bien en Quito para la segunda mitad del
siglo XX el turismo habia comenzado a tener presencia, como se dijo, debido a ciertas
intervenciones sobre todo gubernamentales de promocién, construccién de facilidades,
creacion de instituciones, acceso a nuevos medios de transporte mas rapidos, politicas
desarrollistas, entre otros elementos heterogéneos mencionados en las redes de los tres
puntos anteriores, habia una particularidad con Quito, era una ciudad que se queria
posicionar como de “La Mitad del Mundo”, esta vision no es transformada o por lo
menos no se encuentra evidencia de eso, sino hasta década de los setentas
(Davalos,2013, entrevista). De hecho, segln lo recopilado, no es una imagen Hispanica
lo que en inicio se pretende promover, sino una imagen indigena, donde como se
menciono el convenio con Estados Unidos en el Gobierno de Franklin Roosevelt era lo
que se queria fortalecer.

Es importante el giro que se daria luego de la década de los sesentas, segun
algunos entrevistados, cuando la gente de clases mas acomodadas y que estaban
vinculadas con Metropolitan Touring, como Francisco Salazar, tenian la posibilidad de
viajar al extranjero y traian una vision distinta de turismo y de los que ellos
consideraban valioso, a saber en ese entonces el Centro Historico y sobre todo en su
vinculacion con un discurso de lo Espafiol y por tanto europeo, algo que ya lo habia
sefialado Kingman(2004).Estos guias por un lado no eran profesionales de turismo pero
conocian el idioma y quienes pudieron ser los que mas peso tuvieron en estabilizar la

ruta (Romero,2013,entrevista). Como se menciono no eran los Unicos que atribuian un
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valor a esta zona, pero estos son quienes buscan incluirlo en la industria turistica, desde
una logica privada (Davalos y Checa, 2013, entrevistas).

Sin embargo, aunque habia llegadas a la ciudad y visitas el Centro Histérico, que
en ese punto solo era una Centralidad que como menciona Fernando Carrién (2005), si
bien mantenia su funciones de ciudad, estaba en un profundo proceso de deterioro. A
mas de esto, el lugar no poseia las caracteristicas o facilidades que posibiliten un
turismo mas consolidado. Las visitas, que eran coordinadas por Metropolitan y unas
pocas agencias, eran ejecutadas por lo guias que antes se sefiald, que funcionaban como
free lance es decir modelo de contrato ocasional por servicios profesionales. Pero no
existian sitios turisticos, es decir que hayan sido incluidos en un ciclo de valor (Romero,
2013, entrevista)

Existian como tal Iglesias, Casas, Conventos, Plazas, Calles antiguas, la misma
Grilla, pero no estaba consolidada la idea de Patrimonio y menos aun de un producto
turistico. Los turistas que Ilegan, miraban como los guias tenian que “golpear puertas”
(Déavalos, 2013, entrevista) sobre todo a lugares religiosos, para poder acceder, aun
fueron testigos de reprimendas, por haber entrado a un lugar de culto, sin “hacer
reverencia a un lugar de culto donde estd expuesto el Santisimo” (Romero, 2013,
entrevista).

Entonces desde la década de los sesentas y setentas, incluso cuando el Centro
Histdrico ya fue reconocido como Patrimonio Mundial de la Humanidad, no garantizo
un uso estable para turismo, no siempre se podia ir a los sitios que se deseaba; sin
embargo, algunos sitios que posteriormente no serian incorporados a la ruta,
eventualmente estaban abiertos, como la Iglesia la Merced, la que por tener el Colegio
el San Pedro Pascual habia mayor apertura. Esta misma situacion se repetia en Santo
Domingo, El Sagrario, La Compafiia, San Francisco, que eran los lugares que mas
[lamaron la atencion a los visitantes y que por otra parte eran los que los guias buscaban
relacionar, ya que su monumentalidad era equiparable a otra edificaciones en los paises
a los que estos habian viajado (Davalos y Checa, 2013, entrevista)

Cuando ya se comienza a operar con mayor regularidad, se comienza los
recorridos guiados comenzando desde el mirador de Guapulo, muy probablemente
porque uno de los Hoteles principales se encuentra junto al mismo como se menciono el

Hotel Quito, de este lugar se rescataba el hecho de que fue de donde partieron los
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espanoles a descubrir el Amazonas, comenzando a consolidar en la ruta el acervo
Hispano (Checa, 2013, entrevista). Entonces con las agencias y los guias se proponia
una primera ruta que iba desde el mirador de Guapulo, seguia por la 12 de Octubre,
pasaba por la 6 de diciembre en direccion al Palacio Legislativo, se hacia una pequefia
explicacion, se seguia por la Gran Colombia a la Maternidad Isidro Ayora, El Parque de
la Alameda y después en direccion al Centro Historico, El Teatro Sucre, luego se veia
las iglesias por la Garcia Moreno, se dirigia a la Compafiia de JesUs y luego a San
Francisco, después se culminaba en el Panecillo, esto ruta que es el esbozo de la ruta
que se manejara hasta la actualidad, para las agencias de viaje y el sector turistico tiene
el nombre de City Tour y cuando se incluia una visita el Monumento de la Mitad del
Mundo se lo llamé City Line. Este City tour en general tiene una racionalidad, segln
Checa “el City es una visita a los principales atractivos de una ciudad a través del medio
mas idoneo subiendo y bajando a los pasajeros en varias paradas intermedias y teniendo
un acercamiento a los principales atractivos, ésea, teniendo una observacion
panoramica” (Checa, 2013, entrevistas).

Pero en este entonces las visitas a los lugares era itinerantes como se dijo, si bien
se comenzo a sequir esa ruta, el entrar a los distintos lugares dependia de la hora, la
época del afio o si hubiese 0 no misas, y si los guias lograban negociar su entrada. El
hecho que daria un giro y estabilizaria dos lugares, segun se puede apreciar es el
terremoto de 1987, el cual ocasiond grandes dafios y como se sefialo antes, a mas de los
que los entrevistados mencionaron, eso dio cuenta del grado de vulnerabilidad de las
edificaciones y de los recursos limitados con los que contaban para intervenir sobre todo
en la obra fisica. Es asi que una vez creado el FONSAL y con sus intervenciones en sus
reconstrucciones, dos iglesias abrian sus instalaciones como museos: La Iglesia de la
Compaiiia y la Iglesia de San Francisco.

Por una parte, la Iglesia de la Compafiia antes de abrir como museo era un lugar
de reliquias religiosas la mayor parte del tiempo inaccesible para otra cosa que no sea
los cultos religiosos (Davalos,2013, entrevista) y que se visitaba si se lograba negociar
(Checa, 2013,entrevista), se convierte en un lugar con una nueva funcion: la turistica
(Santander, 2013,entrevista), para quien la Iglesia siempre estuvo abierta al publico, y

esto no contradeciria si se o ve como culto, mas no para actividades turisticas.
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Este espacio religioso, se veria modificado por dos hechos importantes: por una
parte el terremoto que se menciono de 1987, que hizo producir una dependencia de
recursos para su restauracion, que en su mayoria vinieron del FONSAL a partir de 1987
y con mayor presencia desde 1996 (Del Pino,2009) en un proceso de restauracion que
tomaria cerca de veinte afios ; estas intervenciones generarian un “enlace moral” con el
municipio quien financio estas obras, y eso también obligaba con los ciudadanos los
contribuyentes quienes pagan sus impuestos. La iglesia ha recibido del FONSAL dos
millones dolares para restauracion, a mas de inversiones mas puntuales como la
restauracion de retablos en Gobierno de Sixto Duran Ballén, también la UNESCO dio
40 mil dolares para restaurar otro retablo. A mas de esto, quienes han colaborado son la
Fundacién de Amigos de Quito y de Galapagos para intervenir en una capilla y la
Comunidad de Madrid para obras puntuales en la torre del campanario, esos son todos
los recursos que identifican que han recibido (Santander, 2013, entrevista).

El segundo punto que cambia la situacion de la iglesia es la modificacion que se
hace en su institucionalidad, al crearse la Fundacién de la Iglesia de la Compafiia de
Jesus, en 1993 pero que entraria en funcionamiento en 1996, un afio después de las
mayores obras de intervencion en la misma. Esta Fundacion se dedicaria a temas
turistico culturales, mientras que la Orden de los Padres Jesuitas, como contraparte de la
Fundacidn se encargaria de lo religioso (Santander, 2013, entrevista).

Con esta nueva institucionalidad y con nuevas facilidades y con una ldgica de
museo privado, la Iglesia por una parte esta lista para recibir sin restricciones a turistas y
visitantes, salvo que ahora es cobrada la entrada, para el manejo, la gestion, la limpieza,
restauracion, y recursos humanos administrativos, que se financian exclusivamente de
las entradas. Desde ese entonces la Iglesia se consolido como parada obligatoria de
todas las rutas, o lo que Illaman City Tour, tal es asi que quienes quieren tener una idea
exacta de cuantos turistas entran a Quito confian de manera especial en las estadisticas
gue maneja la Fundacion.

El otro lugar que tuvo un proceso similar fue la Iglesia de San Francisco, fue
intervenido de igual forma bajo un convenio entre el gobierno de Espafia y Ecuador,
para esculturas, imagenes, la adecuacion de las 6 salas de exposiciones, galeria, el coro

de la iglesia, claustro, bodegas. Este lugar, antes no podia ser visitado, se abria al
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publico solo en Semana Santa, Navidad o las Fiestas de San Francisco en octubre, y se
hacian visitas, consideradas “poco técnicas” (Rodriguez,2013,entrevista).

El mismo afio de 1993 que se crea la Fundacion San Ignacio, también se abre al
publico de manera oficial el museo Franciscano Fray Pedro Gocia, de la Comunidad
Franciscana del Ecuador. Un museo de caracter privado, que se autosustenta de los
ingresos de los visitantes, que han ido paulatinamente en aumento sin considerarse
masivo. (Rodriguez, 2013, entrevista).

Se puede decir que de esta manera estos dos lugares, por intervencion publica
quedan listos para recibir turistas, ya no son necesarias las negociaciones, los museos
tienen guias, horarios, precios fijos servicios, 6sea fueron incorporados a una cadena de
valor, es asi que la ruta, deja por fuera otras iglesias y sitios y se da preferencia a estos
Iglesias museo.

El otro lugar, que no existié controversias para visitarlo fue la Plaza Grande que
siempre fue abierto por su caracter de Plaza y que permitiria visualizar el Palacio
Presidencial de Carondelet, EI Palacio Municipal, La Casa Arzobispal y el Catedral
Metropolitana de Quito. Después el recorrido terminaria en el Panecillo y los turistas
estaban listos para regresar a sus hoteles en el norte de Quito. Con relacion a la Basilica,
quizas por ser una lIglesia reciente, no se registraron datos de que hubiesen problemas
para acceder, ningun actor la referencié como parte de alguna forma controversia.

Al preguntar a todos los entrevistados porque estos lugares, son preferidos y son
incluidos en la ruta y no otros sitios, las respuesta tiene que ver con su ‘“valor
intrinseco”, pero no se repara que antes era valiosa todo el centro y de hecho lo siguen
considerando valioso, y por eso los guias anteriores buscaban que se mire todos los
sitios, quizas podian tener preferencias, pero siempre dependi6 de la disponibilidad de
apertura. Pero a partir de este momento estos lugares fueron transformados en
productos turisticos, mucho antes que otros lugares que se iran transformando poco a
poco, con todas las facilidades que eso requiere; es asi que los guias quienes operan la
ruta ya no deben negociar con nadie, las &rdenes religiosas ya hicieron la
transformacion necesaria de las funciones o permitieron una nueva ontologia, la Iglesia
Museo a mas de la Iglesia de Culto, en ese momento se puede decir que el City Tour o

la Ruta tradicional como la hemos colocado estaria estabilizada, puede ser usada por
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cualquier Tour Operador o guia y mucho de las intervenciones se han dado justamente
eny entorno a la ruta y a sus hitos.

A manera de esquema se puede ver en el grafico siguiente lo que seria el
Ensamblaje Urbano de la Ruta Tradicional. Vale sefialar, que se ha hecho ciertos
recortes metodoldgicos de la red, con el fin de resaltar los actores humanos y no
humanos que han intervenido en esta co-construccion, ademas que el desglose por
ejemplo de lo institucional o de la patrimonializacion estan en los puntos anteriores.

Entonces en este grafico lo que se quiere es identificar los actores humanos y no
humanos que han intervenido, se ha considerado que todos lo que estan en este red, son
mediadores, es decir tienen la posibilidad de transformar la agencia que reciben y
producir desplazamiento en los otros actores y que si bien hay momentos que se
cajanegrizan, como cuando se vuelven productos turisticos pudiendo ser considerados
intermediarios, en el establecimiento de la ruta permanecieron como mediadores, la
mayoria del tiempo.

Entonces en este esquema se identifica los siguientes actantes que se los
clasificara por colores para facilitar la lectura:

Los azulados, son las instituciones del gobierno local, tanto municipio como el
FONSAL

Los morados son organismos del Gobierno Central como Direccion de Turismo.

Los verdes son los lugares del Centro que si bien no estuvieron por mucho
tiempo estabilizados finalmente se estabilizaron en la ruta: Plaza Grande, Basilica,
Iglesia Compafiia, San Francisco, Panecillo.

Los grises son los lugares que también fueron visitados pero que no lograron
establecerse al menos en la ruta tradicional como son: Iglesia de Santo Domingo, La
Merced y EI Colegio San Pedro Pascual, San Agustin y su Plaza Capitular, Iglesia del
Sagrario, Otros Conventos, Plaza del Teatro, Calles Comerciales, La Antigua
Universidad Santo Tomas luego Universidad Central y actual Biblioteca Municipal, a
mas de los Hoteles como Casa Humboldt, Plaza del Teatro y el Hostal 24 de Mayo.

Los de color crema representan las Comunidades Religiosas Franciscana y
Jesuita y los Centro Academicos como la UTA, el INSTAR, INTI o la SEK.

De color café esta el terremoto del 1987.
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En morado estdn los guias, muchos de ellos free lance que luego también
pertenecerian a agencias de manera permanente

Finamente en rojo, estan los turistas por un lado, que cierran el ciclo del turismo
y por otra parte la poblacion local sobre todo los comerciantes. Entonces el esquema

seria el siguiente:
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Figura 4. Re ensamblaje La Ruta Tradicional del Turismo en el Centro Historico
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Ahora bien, en el relato anterior no se repara algunas cosas, en primer lugar el lugar a
los centros académicos, luego no se explica cual es el movimiento que vincula a estos
diferentes actantes y por ultimo, no se evidencia de que manera ha estado incluido u
excluido la poblacién local y los pequefios comerciantes, por tanto en esta parte se
quiere hacer una analisis del poder desde los movimientos de traduccion, para eso, se
utilizar un esquema simplificado de la figura 4 para poder facilitar la compresion en la

figura b.

Movimientos de Traduccion del Ensamblaje Urbano de la Ruta tradicional
Como se sefiald en esta parte se abordara el trabajo de Callon y sus cuatro momentos,
pero para simplificar el analisis se agrupara los actantes, como se muestra a en la figura
cinco. Estos se los ha englobado en sitios que se estabilizaron, sitios que no lograron
estabilizarse, Metropolitan Touring, otras agencias, Ordenes Religiosas, Municipio,
FONSAL, Turistas y residentes locales y pequefios comerciantes.
Para dar cuenta de la relaciones de poder, se ha escogido los actantes que mas
incidencia han tenido, pero vale sefialar que en cada desplazamiento se puede encontrar
mas actores, pero se busca enfocarse en los mas decisivos. Entonces para establecer la
ruta lo primero que se debe entender que una ruta es una posibilidad de uso del espacio
urbano y como sefiala Farias (2011) es una préactica lo que genera un Ensamblaje
Urbano determinado. Por tanto, se debe identificar quienes quieren establecer un uso
turistico de la ciudad, entonces se podria identificar dos actores: uno es en primera
instancia el Gobierno Central, con las sucesivas campafas, quien busco primero definir
actores, identidades y consecuentemente ser punto paso obligado. Busco en una primer
etapa incorporar a los indigenas y toda su cultura y catalogarla como atractivo turistico
y segun se mostro ellos aceptaron eso, 0 mas bien sus portavoces, sin embargo también
necesitaba un grupo que identificara como atractivo esto y que sea permanente, y si bien
el primer turismo que se hace se hace en Otavalo las llegadas turisticas son pocas, por
otro lado lo de Quito como Centro del Mundo no muestra tener una posicién mundial,
entonces el mercado turistico no pudo ser alineado, con suficiente fuerza, en este
sentido no tiene existo su problematizacion.

Un segundo actor que entra en juego son las agencias de viaje sobre todo

Metropolitan, esto se inscriben en un momento de mayor flujo turistico mundial y por

72



otra parte logra definir a los guias como sus brazos ejecutores de su actividad. Esto
guias poseian un interés, reproducir un tipo de turismo que veian en sus viajes al
extranjero, a mas de su interés econdmicos pero por otra parte necesitaban los flujos de
visitantes que una agencia podia traer. Entonces hay una interdefinicion de identidades
entre Metropolitan y los guias. En un segundo momento se debia establecer que era
atractivo y que no y por distintos procesos que tiene que ver por la pérdida paulatina de
la Centralidad Histdrica (Carrion, 2005), como ya se sefialo y por una identificacion de
lo hispano y lo europeo (Kingman, 2004) se revaloriza este legado y de alguna manera
se silencia las voces de los que motivan un turismo indigenista en Quito.

Pero existe una nueva dificultad, si bien la zona tenia una variedad de lugares a
ser visitados, que también tenian como argumento de este valor los varios congresos que
trataron estas centralidades, al momento de hacer un uso del espacio como turismo no
fue tan féacil. En este punto, si bien para los guias contratados y para los turistas la
Agencia de viajes era un punto de paso obligado, los atractivos no corrian con la misma
suerte, ya que no habia garantia de mirar por dentro los lugares y se hacia mas una visita
de contemplacién. La agencia se constituye en un punto paso obligado porque puede
traer personas de otros sitios y darles su rol de turismo y por otra parte contratar a
personas que sepan otros idiomas y hacerlos de guias, pero no tiene la capacidad de
alinear a los atractivos, pese a esto se sigue realizando turismo en la ciudad, pero con
toda esta constate incertidumbre.

El evento de Patrimonializacion de Quito, no cambiaria tampoco esta situacion y
pese a esto se seguiria manteniendo la misma logica, no es sino que por la intromisién
de otro actor, que puede ser considerado un aliado en este punto de los intereses de las
agencias, que se puede alinear a estos sitios que es su mayoria eran de culto y se
autodefinian como tales. EI FONSAL, creado por el Municipio, quien por un terremoto,
que puede ser considerado un actante también, es movilizado a generar un Fondo para
Salvar el Patrimonio, comienza un proceso de inversion, esta sumas importantes de
dinero, le dan al FONSAL vy al Municipio un nuevo rol, ahora ellos pueden hablar de lo
que es valioso y puede ser intervenido, pueden identificar qué lugares estan en peligro,
que se debe rescatar, como se deber rescatar y logran alinear a los sitios donde van
invirtiendo. Sin embargo, una cosa es nombrar como Patrimonio en rehabilitacion y otro

movimiento se necesitaba para convertirlos en Producto Turistico. En este sentido luego
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de casi una década de intervenciones dos Ordenes cambian su postura inicial como solo
lugares de culto y no de “consumo”, los Franciscanos y Jesuitas, en parte como
sefialaron en la Compaiiia de Jesus, por un enlace moral ante la inversion, las agencias y
los guias no habian dejado de hacer turismo pero sin estabilizar la ruta del todo, sin
embargo, al disponer de dos Iglesias Museos, con los atributos que se habia consolidado
como valiosos, era los mejores lugares para estabilizar, entonces en este momento
Metropolitan, las agencias y los guias, logran alinear a estos sitios a mas de los otros
que no tenian problema de acceder como la Plaza Grande, La Basilica y el Panecillo.

Si bien en la anterior etapa la problematizacién no llega a un interesamiento, en
esta ya se lo puede evidenciar, a las Iglesias Museos ser privadas necesitan de fondos
para mantenerse, por tanto la agencia proveen de los Turistas que previamente han
logrado alinear en esta red, a mas de esto los guias necesitan mantener esta estabilidad,
esto les da a todos un control mayor sobre el tiempo los recorridos, las horas trabajadas
y elimina las incertidumbres. Entonces para afianzar este rol de Museo, se va
multiplicando los estudios y discurso en torno al “valor sin igual” de esta ruta sobre
todo de estos dos emplazamientos.

En este sentido, desde los nuevos espacios también es importante generar una
estabilizacion y no es extrafio que se genere un reiterado recordatorio del valor de estos
sitios. Por ejemplo, San Francisco, es equiparada con la identidad de los Quitefios,
Quito ciudad Franciscana, San Francisco de Quito, Franciscanos gestores de la cultura,
Escuela Quitefia, el Himno a Quito hecho en el Monasterio por Fray Bernardino
Echeverria Ruiz y Fray Agustin de Azcun, en suma, por medio de esto no solo se
afianza un rol turistico sino su valor para la ciudad. Las postales en su mayoria
presentan la fachada de San Francisco asi sistematicamente, mas que nunca se vuelve un
lugar de mucho valor. Y eso se comprueba en el hecho de que el Municipio continua en
las obras de reconstruccion (Rodriguez, 2013, entrevista)

De igual forma, La Compafiia de Jesus, también se posiciona como un lugar
“imperdible” para visitar, se resalta su valor Barroco, su estilo arquitectonico, el pan de
oro que recubre sus retablos, la fusion con lo indigena, “lo sublime” del lugar, lo apto
para que puedan estar turistas y al mismo tiempo gente que van a su culto religioso y
por supuesto grandes inversiones en el complejo arquitectonico. Entonces asi estas

iglesias quedan enroladas, en un proceso constante de reforzamiento de su valor, en la
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ruta turistica, los turistas durante el tiempo limitado de 3 horas y media, son alineados
en este discurso, han sido enrolados, todos pueden verse representados por sus
portavoces, guias, lugares turisticos, turistas, las agencias, el municipio como promotor
de turismo y el patrimonio. Pero a mas de esto los Centros de formacion turistica
comienza a ensefiar esta version de turismo, que va sufriendo las transformaciones en la
medida que se va estabilizando el recurso pero una vez estabilizado, el City tour se ha
ensefado igual desde siempre (Checa, Romero, 2013, entrevista)

Sin embargo, se han producido controversias entre las mas fundamentales,
tienen que ver con cambios en los intereses del turista, eso hace que no sean alineados
tan facilmente, por otra parte desastres naturales como el incendio en La Compaifiia, que
dificultd la visita al lugar, en este caso el fuego saca por un tiempo de la ruta a la
Compaiiia, ante lo cual se invirtieron ingentes cantidades de dinero para su restauracion
y esta pudo ser volver a insertarse en la ruta.

Finalmente, en el turismo las agencias de viajes pudieron posicionarse como
puntos de paso obligado para la realizacién de su actividad y fueron beneficiadas
directamente de la inversion publica, quien se constituyo un importante aliado que fue
movilizado. Pero como se puede reparar, en este relato no se menciona a la poblacion
local o pequefios comerciantes que son los que habitan este sector y es que el principal
contendor de esta estabilizacion del turismo ha sido la poblacion, que esté vinculada a la
pobreza, la delincuencia, la inseguridad, la suciedad, la inconsciencia, y el caos. Las
medidas que se han tomado en la zona con respecto a la poblacién, han sido de
disciplinamiento, reubicacion, control, expulsion, mientras que los 6rganos politicos
silencian a estos como actores en la red, se puede mantener la ruta intacta, aun cuando,
como sefiala Farias(2010) la cotidianidad desborda este control turistico. A continuacién

un esquema de las relaciones en este ensamblaje urbano.
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Figura 5. Esquema Simplificado de Ensamblaje Urbano del Establecimiento Ruta Tradicional
Centros Académicos:
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En suma, como se puede apreciar en este recorrido histérico, el establecimiento de una
forma de turismo mas estable no ha sido una tarea facil y por otra parte nunca se puede
sefialar que es un hecho definitivo. Lo que si llama la atencion, es la heterogeneidad de
actores que han intervenido en esta empresa. Mucho de estas estabilizaciones no serian
importantes sin los acuerdos Yy organismos internacionales como la UNESCO o el
Tratado del Buen Vecino. A méas de esto son importantes las modificaciones en las
posibilidades tecnoldgicas que se dio a nivel de transportacion, las transformaciones en
las patrones de desplazamiento en el mundo, que no pertenecen a un contexto sino son
parte de la red, cuando estos turistas en moviendo logran ser alineados al Ensamblaje
Urbano del Turismo de Quito, por un actor importante como Metropolitan touring o la
gestion de los guias. También son importantes las formas que se da a conocer el
turismo, que iria también modificandose paulatinamente, de publicidades en revistas de
aerolineas y en embajadas, invitaciones personales a visitar Quito hasta campafias de
promocion cada vez mas ambiciosas. Vale sefialar que el criterio experto también
influiria en esta consolidacion como el Plan Q, hecho por Chias, quien de alguna
manera ha sido un estudio influyente en la labor de la naciente Empresa de Turismo y
luego Quito turismo en las dos primeras décadas de este siglo. Y también se evidencian
actores no humanos como un terremoto, un incendio o el deterioro por causas
“naturales” por la antiguiedad.

Como se puede observar, para Ensamblar algo tan “simple” como un ruta
turistica, se necesita un trabajo arduo de composicion donde elementos heterogéneos
pasados se vuelven actuales, la espacialidad no se restringe a lo local ni a lo global, sino
mas bien es una red continua que conecta varios puntos en distintos lugares en el mundo
pero participan de la ontologia turistica de Quito, mientras que se evidencia que actores
cercanos como la poblacion y comerciantes, son deliberadamente excluidos de este
Ensamblaje o son incluidos limitando su accionar, los que han construido otro
Ensamblaje Urbano que coexiste con el turistico pero que genera otras racionalidades y
otras formas de relaciones, que no pasan por las antes descritas. Se puede ver entonces
lo complejo de las relaciones de poder y que no se puede a priori establecer quien
impone su agencia. No todo se lo puede atribuir al capital, la naturaleza, la sociedad o
cualquier dispositivo previamente ensamblado, sino que las explicaciones son mas

complejas e inciertas y deben ser por tanto desplegadas es decir reensambladas.
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CAPITULO 111
EL ENSAMBLAJE URBANO DEL TURISMO ACTUAL EN EL CENTRO
HISTORICO DE QUITO: DEL PODER Y LA EXCLUSION-INCLUSION

Una vez establecida la ruta, los actores u actantes que conformaron el ensamble de este
recorrido tradicional, en este capitulo se propone ver como es el funcionamiento del
turismo en el momento actual, para comparar por una parte en qué medida se mantiene
la espacialidad del uso del Centro Historico y que nuevos actores se han incorporado y
cuales se han dejado de lado. Al igual que en el punto cuatro del capitulo anterior, se
quiere circunscribir, por temas metodol6gicos, a los actores involucrados directamente a
la ruta, reensamblando con ello este Ensamblaje Urbano de la ruta. Una vez
reensamblado se hara otro analisis del poder desde la Traduccion desde los aportes de
Michel Callon. Para reconstruir este Ensamblaje se recurrir a entrevistas, guias en
gjercicio, igual personas vinculadas al turismo en San Francisco, La Compafiia, Quito
Turismo, nuevos actores como Quito Eterno, guias free lance de Metropolitan Touring,
todo esto complementado con informacion bibliogréafica.

En el momento actual han existido cambios importantes en relacion al turismo y
la forma que esta enactado en el Centro Histdrico, sin embargo la prevalencia de la ruta
tradicional en forma de City Tour se mantiene igual y sigue siendo operada de la misma
forma por la mayoria de las operadoras.

El City tour sigue siendo operado por Metropolitan Touring, que si bien tiene
nuevas opciones este permanece y es la de mayor demanda: los pasajeros son recogidos
en sus hoteles la mayoria estan en el norte de Quito, luego van a la Basilica en bus, a no
ser que le pida ir a pie, va a la plaza Grande, donde hacen una visita con una explicacion
del arte del lugar, después van a la Compafiia, luego Iglesia San Francisco y si hay
tiempo van al Panecillo, todo depende la hora, el trafico y los intereses de los turistas
(Cabezas, 2013, entrevista).

Sin embargo, este recorrido no solo sigue siendo igual para Metropolitan, sino
para la mayoria de agencias, aun las mas nuevas, claro existen algunos cambios, por
ejemplo ya no es parte el mirador de Guépulo antes de ir al Centro, elemento que le
dotaba a la ruta un gran contenido de lo hispano y colonial, sin tomar en cuenta lo
prehispanico (Checa, 2013, entrevista). Esta salida de Guapulo de la ruta no tiene mas

de 10 afios, como sefiala uno de los Guias, que desde que comenzd a trabajar hace una
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década se seguia haciendo desde Guépulo (Romero,2013, entrevista). Pero para este
guia y para los que operan en El Centro Historico, lo consideran el mejor recorrido, mas
sencillo y confortable.

Por otra parte, las otras agencias en principio no obligan a hacer la ruta, ahora
existen posibilidades de visitas por las intervenciones del FONSAL que ampliaron las
posibilidades de visita como la calle 24 de Mayo o La Ronda, también el proceso de
reubicacion, como las intervenciones en complejos arquitectonicos. Sin embargo, segun
sefiala este guia no concebian ir a lugares como la Merced o las 24 de Mayo antes de
estas intervenciones, pero que como se dijo anteriormente los guias antiguos si visitaban
pero los actuales consideran que no eran aptos, aunque coinciden en sefialar que estas
rutas no poseen informacion precolonial o precolombina arqueolégica (Romero,
entrevista, 2013).

Esta intervenciones han permitido a los guias que se les dé un margen de
eleccion dentro del City tour, eventualmente pueden dejar por fuera algun lugar, que
tiende a ser el Panecillo o San Francisco, ya que para los turistas actuales la visita a mas
de dos Iglesias “es demasiado” (Romero, entrevista, 2013). También se los lleva al
Boulevard de la 24 de mayo o la Calle La Ronda si hay un poco de tiempo, podra
comprar algo en las tiendas de esta calle. Pero el lugar que se sigue considerando
“imperdible” es la Iglesia de la Compaiiia, ya que los criterios de valor en torno a esta
iglesia se siguen consolidando en todos los actores, ademas que brinda facilidades como
guias de sitio, horarios visitas de 9:30 am hasta las 6:30, y el horario de culto es a las 8
am, donde no hay restriccion alguna para los turistas, y mas bien, aunque hay un
espacio grande para los feligreses si puede haber cierto nivel de incomodidad, aun
cuando a estos Ultimos no se les cobra siempre y cuando entren a la iglesia como lugar
de culto (Santander, 2013, entrevista).

Para las personas entrevistadas, la Iglesia de la Compafia, es casi
incontrovertiblemente valiosa, si bien consideran de valor a las otras iglesia atribuyen
un valor patrimonial muy alto y particular, se considera que siempre ha sido de gran
valor artistico en la ciudad, ademas que su funcion como producto turistico esta mas
estabilizado. También se le atribuye su valor por estar en la Calla Garcia Moreno,
conocida como las Siete Cruces, por tener siete templos o conventos en esta calle con

sus respectivas cruces a las respectivas entradas, a mas del Palacio de Gobierno, pero
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no solo esto es reconocido como valioso sino algunas obras pictoricas como el Cuadro
del Infierno, la Vida de Santa Marianita de Jesus, la Iglesia de la Dolorosa, elementos
que se han consolidado en como de valor Patrimonial (Romero, 2013, entrevista).

Aun desde Quito Turismo no existe ningun tipo de disenso en relacion al valor
de la Compaiiia, basado en su arte Barroco, tallado a mano, su representatividad y su
vinculacion a la orden de los Jesuitas como importante en la vida de la ciudad( Lara,
2013, entrevista).

Es asi que esta iglesia, no es controvertida de ninguna manera y como se vera en
el siguiente capitulo en los medios de difusion virtual y revistas, esta aparece como el
destino cumbre, casi se puede decir que este sitio es el mas estable en el Ensamblaje
Urbano del Turismo en Quito y no solo en torno a la ruta sino de otras formas de
turismo.

Otro elemento que es importante en la estabilizacion de la ruta es el tiempo de
estancia de los turistas en Quito. La ciudad antes era el polo de mayor atraccion junto
con Otavalo, pero posteriormente se irian incluyendo otros destinos y un destino que se
puede decir que captaria la atencion principal del pais son las Islas Galapagos,
considerado un sitio de destino importante, mientras que Quito, si alguna vez lo fue, no
es un destino turistico en si mismo, sino es un lugar de paso para ir a Galapagos y a los
Destinos vinculados al mismo, como Bafios, Mindo, Otavalo o la Selva. Quito se vuelve
una escala de maximo un dia antes de ir a estos nuevos sitios que se han ido
consolidando en la actualidad:

No me extrafia solo se use una ruta, me parece logico, habria que
considerar cuantos dias se quedan en Quito, uno puede quedarse en
Quito 5 dias, uno visita todo lo que tiene visitar en el Centro
Historico [...] en mi experiencia como guia el pasajero apenas tiene
un dia para tener visitas guiadas (Romero, 2013, entrevista)

Dentro de esa limitacion temporal, la visita al Centro Historica por fuerza queda
restringida, las tres horas y media que dura el tour, es lo Gnico que la mayoria dispone,
para estar en Quito, y por tanto desde la empresa privada no tiene necesidad de pensar
en rutas mas complejas, por sitios menos intervenidos 0 menos “seguros” si con esta
ruta se satisface al cliente y no se contraria tiempos (Cabezas, 2013, entrevista).

Es por eso que guias, agencias como transportistas no estan interesados en

desviar rutas, “no hay tiempo”, el parqueo para recibir a los turistas no es facil. Por otro
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lado los turistas que visitan por su cuenta el centro historico se basan en las guias de
turismo, como la Lonely Planet, pero que al estar basada en experiencias de otros
turistas que les precedieron, repiten muchos de los recorridos previamente ensamblados,
por eso tanto en esta guia, como en el sitio Web Trip Advisor, estos lugares de la Ruta
siguen siendo los preferidos para visitar, sin excluir otros nuevos.

Esta logica de la ruta, se ha consolidado actualmente como evidente, tomando en
cuenta que ahora es claro que es un negocio el turismo, basado en el valor que se da a
los ciertos monumentos, pero ahora “se trae a estos sitios para poder ganar asi de simple
y sencillo” (Santander, 2013, entrevista). Asi en el caso de la compafiia anclada a las
agencias como sefiala este directivo, no necesitan de marketing todas pasar por este sitio
obligado y por otra parte los transmiten los valores que consideran tiene la
iglesia(Santander, 2013, entrevista).

En el caso de Santo Francisco, si bien hay una alta inmersion en la ruta y por
ende en esta forma de turismo, las llegadas no son tan altas como en La Compaifiia, pero
sus ingresos son suficientes para auto sustentarse, pero no asi para el cuidado de su
bienes, el templo o altares que han estado hasta hace poco en intervencién (Rodriguez,
2013, entrevista)

Otro elemento importante en este momento es el rol del guia, que antes no eran
preparados como tales segun ya se habia mencionado (Davalos, 2013, entrevista), pero a
partir de inicios de la década de los ochentas del pasado siglo, se comenzaria a generar
los primeros centros de formacion en administracion turistica, incluso por un accidente
de un grupo de profesionales en turismo se aumento la preocupacion por que la gente
vinculada al turismo se profesionalice, tomando en cuenta el valor de los guias como un
enlace en la industria 0 como intérprete de la ruta (Checa, 2013, entrevista). Esta
profesionalizacion seria més rigurosa desde 2006 cuando la ley de turismo obligaria a
quienes guien tengan la licencia respectiva (Romero, 2013, entrevista).

Esta nuevo nivel de formacion de los guias, también da mayor confianza a las
agencias quienes consideran que los guias pueden cumplir adecuadamente su city tour,
siempre y cuando cumplan con los tiempos sin complicarlos, a mas que los
transportistas presionaran para que esto se cumpla, asi el tour que se ha narrado se
cumple en un 80% de la veces, salvo pequefias modificacion sin comprometer los sitios

més emblematicos (Romero, 2013, entrevista)
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Por otra parte en relacion a las agencias de viaje, al ofertar sus servicios no dan
opciones al pasajero, se oferta el City Tour en los términos antes dicho y en el tiempo
mencionado, normalmente anticipandoles que es solo una visita general, pero dejando
por fuera otros atractivos como Capilla del Rosario en Santo Domingo o el Barrio de
San Marcos.

Pero esta ruta, no solo se sigue estableciendo y manteniendo por medio de los
guias, los discursos en torno a su valor patrimonial o por la inversion. También se ha
evidenciado un gran peso de las paginas Web, de las empresas de Turismo y redes
sociales de turistas como es Trip Advisor, si bien este punto sera abordado con mas
detalle en el ultimo capitulo vale sefialar algunos rasgos importantes que tienen estos
medios. Lo que se conoce como E-Turismo se ha ido posicionando fuertemente, es una
manera de hacer compras, mirar destinos, mirar mapas en dos y tres dimensiones,
intercambiar informacidn, hacer criticas a lugares, recibir advertencias, por ejemplo la
que hace el gobierno Ingles de los peligros de visitar Ecuador actualmente en Lonely
Planet (Ver Anexo 5).

Por ejemplo, la Generalitat de Valencia ha invertido grandes sumas de dinero
para posicionar en los buscadores de la Web su pagina de promocion turistica, bajo un
sistema especializado conocido como Smart Destination, para el posicionamiento de
Valencia en el turismo mundial (Vidal, 2013, conferencia).

Es asi que la construccion que se va haciendo del turismo desde la Web es
sumamente importante, y asi como las agencias de viaje, los Municipios como el de
Quito ha apostado por esto, ya que unos de sus principales formas de difundir sus
producto y paquetes turisticos en por medio de la Web, a més de las redes sociales y 5
puntos de informacion turistica en la ciudad (Lara, 2013, entrevistas), se puede ver que
Quito Turismo le da un gran peso a estos medios ya que dos de sus tres formas de
difusion estan en la red. Y esto se debe que consideran que tiene gran peso, ya que no es
una pagina institucional sino turistica abierta tanto a nacionales como extranjeros, la
misma que, como sefialan esta en constantes actualizacion e innovacion para mejorar la
informacién para los turistas (Lara, 2013, entrevista). Ademas, las paginas Web son
medios de contacto entres los turistas, una fuente de informacion previa como las

agencias de viaje, asi que destacan los mismos lugares y “casi emplazan a los pasajeros
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a visitar cierto lugares: sino visito la Compafiia no visitd Quito” (Romero, 2013,
entrevista)

Se puede entonces afirmar que para los potenciales turistas junto con el contacto
con las agencias de viaje, los medios Web, revistas especializadas, las redes sociales se
han vuelto mediadores de gran peso, donde pueden elaborar un discurso de la ciudad,
pero eso se vera con mas detalla adelante.

Continuando con la ensamblaje urbano existe un hecho de importancia a nivel
institucional, como se habia mencionado en la administracion del Paco Moncayo se cred
la Corporacién Metropolitana de Turismo de Quito en 2002, quienes desarrollaron en
varias etapas un Plan Estratégico de Turismo llamado PLAN Q (CHIAS, 2007).

Este instrumento fue elaborado por orden del Municipio de Quito por la
Empresa de CHIAS Marketing, con asiento legal en Barcelona. Este documento inicial
fue realizado en el 2002 junto a la empresa Trufio y Asociados, que buscaba generar una
adecuada gestién y organizacion de la naciente Corporacion Metropolitana de
Turismo(CMT), de donde se obtuvo el Plan Q, posteriormente se elabora una segunda
etapa que abarcaria el afios 2008 al 2012.

El objetivo finalista es disponer del Plan Q 2012, para que sirva como

elemento central de la gestion turistica de la Corporacion y como

elemento de medida de su evolucién y resultados. Nos parece

importante destacar que ha sido también un objetivo de este Plan Q

2012, como ya lo fue en la elaboracion del plan anterior, la

participacion en la definicion del mismo de los diferentes agentes

involucrados en la gestion turistica de Quito y su area de influencia.

(CHIAS, 2007:9).
Como se puede observar los fines de este documento eran empresariales y se
enmarcaban en la I6gica de gestidn de esa administracion basada en la desconcentracion
de funciones mediante la creacién de corporaciones y se propugnaba como reza este
documento la participacion de diferentes actores, esta época cuenta con algunos estudios
que dan cuenta del balance de algunas politicas sobre todo entre 2001 y 2008 (Del Pino,
2009)

Por otro lado, en la actual administracién de Augusto Barrera, hubo un cambio
en el modelo de Gestion y como consecuencia de aquello se cre6 en mayo del 2010, la
Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, cuyo fin es desarrollar
la actividad turistica a mas de generar y reconvertir nuevo productos turistico, junto con

la intervencion en infraestructuras, la capacitacién asi como la promocién nacional e
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internacional, en el marco de este cambio institucional se elaboro un Plan Estratégico
con un horizonte al 2015, pero este instrumento esta mas enfocado en el fortalecimiento
de esta Empresa Publica (D.M.Q., 2012). Esta empresa también cuenta con el Plan
Empresa publica metropolitana de gestion de destino turistico Quito turismo 2012-2015,
este documento nace dentro de un cambio importante en la administracion Municipal, el
nuevo gobierno buscaba una modelo que se puede caracterizar mas centralista, que por
asuntos ideoldgicos y politicos, manifiesta un descontento con el modelo administrativo
basado en gerencias por considerarlos vinculado a intereses privados por sobre intereses
publicos. Es asi que en el marco de varias reformas institucionales, una de gran
envergadura fue la creacion de empresas publicas, una de esas fue la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, de derecho puablico, que buscaba el
desarrollo de esta actividad econdmica, en el 2010. Si bien en la elaboracion de este
documento se admite que se siguen algunas de las lineas del plan anterior, se considero
que era necesario hacer un cambio basado en dos ejes principales uno es el Gobierno
Corporativo el otro las Sostenibilidad con un horizonte de tres afios. Este documento se
lo considera participativo pero dentro de la instancia de las autoridades y funcionarios
del la misma empresa publica. Todo esto segun cita el documento en funcién a los
grupos de interés primario que basicamente esta compuesto de empresarios y clientes
del sector turistico (D.M.Q, 2012).

De esto se puede recoger dos elementos importantes, por una parte el cambio en
la orientacion en el modelo de gestién por el cambio de gobierno, pero que no
cambiaria de manera radical el Plan Q, es mas el proceso de Marketing que usa Quito
Turismo se basa en este estudio (Lara, entrevista, 2013). Se sefiala que una vez
identificado los atractivos por su antigliedad, valor arquitecténico, tradicional, se
transforma estos recursos mediante el desarrollo de facilidades turisticas, como son :
sefializacion, servicios higiénicos, la implementacion de guias, capacitacion, este tipo de
acciones son basada en el estudio de Chias, quien buscaba organizar el turismo con su
plan, este ha sido la herramienta que ha permitido a la Empresa de Turismo de Quito
realizar proyecto e implementaciones (Lara, entrevista, 2013).

El entrevistado considera que este documento es sencillo de usar, el cual busca
transformar los recursos en productos turisticos, afiadiendo facilidades turisticas para

luego ser ofertado mediante mecanismo de mercado y canales de distribucion. Es asi
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que Quito Turismo, basado en este estudio identifica recursos, evalla la accesibilidad,
las facilidades, y si esto pueden ser atractivos a los turistas y a los intereses de la
empresa, que es dar a conocer lo que tiene la ciudad (Lara, 2013, entrevista).

Entonces no solo existe un cambio en el modelo institucional del Municipio,
sino también el Municipio comienza operar, como Agencia Operadora pero con fines
publicos, primero desde la corporacion de turismo y luego desde la Empresa de Turismo
Quito Turismo, ya no solo el municipio se encarga de hacer intervenciones en
facilidades o monumentos, ahora el Municipio participaria en la industria turistica,
comenzara a crear productos y servicios turisticos, oferta paquetes, rutas, tours, de
hecho su pagina Web esta posicionada como primera en Google. De esta forma se
produce un cambio en las funciones del municipio y en un sentido, se vuelve
competidor de las agencias privadas, con las limitaciones que le impone su calidad de
empresa publica

Lo importante de esta gestion del Turismo desde el Municipio es que es el actor
que mas interesado en diversificar las posibles rutas en el Centro; de hecho comienza a
manejar rutas que tienen visitas a artesanos, saliéndose un poco de la ldgica de lo
monumental y dando cabida a nuevas formas de entender el Patrimonio. Por ejemplo su
Tour de vida cotidiana, considerado el de mas acogida, donde igual se sigue visitando
fachadas y las Iglesias tradicionales, pero busca mas que atender a turistas a la
poblacién local, por tanto su costo es bajo de 15 ddlares, que es mas bien referencial. El
fin de este recorrido ademas, es que habitantes y los turistas recorran y conozcan
tradiciones y la forma de vida de la gente en la ciudad, sin embargo se resalta como
caracteristico a eso la visita el Museo de la Ciudad (Lara, 2013, entrevista).

Esto en parte se explica por un nuevo discurso de lo Patrimonial, que pasa de lo
tradicionalmente vinculado a lo monumental de las edificacion, iglesias, la historia o las
leyendas y se comienza a mirar también como valioso el “Patrimonio Intangible” ,
donde se ve “la esencia de los pueblos”, 6sea segln el entrevistado el reconocimiento de
esto es una manera de “recuperar” al “esencia de los quitefios” ante los cambio de esta
ciudad convertida ahora en “cosmopolita”, es asi que se “recupera” el tema de los
oficios, los artesanos, el visitar La Ronda y ver que hace la gente. incluso se da
importancia a la gastronomia, en eventos que se conmemoran en fechas especial como

la Fanesca de Semana Santa, la Colada Morada y las Guaguas de Pan en el Dia de los
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Difuntos, porque su fin es que “no se pierda esto” como una forma de recuperar el
patrimonio intangible (Lara, 2013, entrevista).

Finalmente los ultimos actores a ser mencionados es la poblacion local, de estos
un grupo importante son los comerciantes que han sido reubicados de las calles como la
Ipiales, a los Centros Comerciales de Ahorro, estos lugares reciben poca afluencia de
turistas, ya que la mayoria de clientes son del sector o de otras zonas de la ciudad, sin
embargo estos comerciantes, de hecho la actividad comercial en el Centro Histérico es
la principal fuente de ingresos de los pobladores.

Segln una informacion elaborada por el Instituto de la Ciudad, en base a
informacion del Censo Nacional Econdémico del 2010 y publicado en la Revista Q del
Municipio, el 60,2 % de la poblacién se dedica al comercio al por mayor y menor, como
primer rubro, luego de eso seguido muy de lejos, estan las actividades de alojamiento y
servicios de comida que representan el 12%, se podria decir que 1 de cada 10 habitantes
en el centro estan vinculados en algo en relacién a servicios como el turismo mientras
que los 6 restantes estan vinculados al comercio. Pero este trabajo va mas alla, sefiala
que la mayoria de la produccién es de tipo artesanal vinculada a clases populares, donde
se destacan oficios de distinta indole, también comercio de prendas de vestir, textiles,
aparatos electicos y alimentos elaborados. La mayoria de estos negocios son
microempresas en un 97% y generan un 42% del empleo en la zona. Un altimo dato
importante es que en esta zona estdn los negocios mas antiguos del Distrito
Metropolitano, ya que de los casi 7 600 establecimientos que actualmente operan en el
Centro Histdrico, 1470 datan sus inicios de antes de 1990. (Revista Q, 2013).

Estos datos junto con lo antes dicho muestran dos cosas, por una parte que los
reubicados en su mayoria salieron de la légica del turismo y mas bien atienden las
necesidades de clases mas pobres. La segunda cosa que muestra es que pese a la
diversificacion de productos, la estabilizacion de una ruta constante de turismo, las
grandes inversiones en Patrimonio y Turismo, la intervencién en La Ronda, el turismo
si se estimaria que todo los 12% de alojamiento y servicios de comida atienden a
turistas, la insercion de la poblacion local sigue siendo baja en la industria turistica, esto
podria tener algunas explicaciones desde el turismo.

Pero un elemento recurrente, que expresan las personas que trabajan en turismo

en relacion a la poblacion local es la inseguridad del lugar, la pobreza, la inconsciencia
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de los locales, el descuido del patrimonio, la suciedad, entre otras razones. Esta vision
como ya se sefialo en el otro capitulo era caracteristica de Quito (Davalos, 2013,
entrevista), la inseguridad del sector estaba desde siempre y esa forma de comercio
generaba impacto, quizas positivo pero igual era un impacto (Checa, 2013, entrevista).

Algunos guias son mas categdricos, “el turismo no es inclusivo, el beneficio que
una agencia tiene no se reparte en el Centro Histdrico, debido a que tiene que cumplir
con un itinerario, no se puede visitar lugares fuera de los atractivos” (Romero, 2013,
entrevista), es mas recuerda que luego de inaugurado el Patio Andaluza como primer
hotel boutique, frente al mismo se abridé una tienda de artesanias, en la calle Garcia
Moreno, este lugar no se convirti6 en un polo de turistas, esta tienda se cerro y
actualmente no hay algo que se pueda considerar turistico. De hecho este guia sefiala
gue no ha notado un impacto en torno a la ruta, por ejemplo las personas que venden
chales se acercan a los turistas para vender, ya que no pueden entrar a las tiendas porque
no hay tiempo y se sale del itinerario, y existen pocos lugares donde entran los turistas
como el Tidnguez en San Francisco, El Patio Andaluza pero en general no hay mucha
vinculacion (Romero, 2013, entrevista).

Esto también se corrobord al hacer breves entrevistas a negocios en la Plaza
Grande y en el camino al San Francisco, en un lugar de empanadas, la sefiora dijo que la
mayoria de gente que le compraba era de acé, a veces algin extranjero pero la mayoria
nacionales. También se pregunto en un lugar bajo la Catedral, una sanducheria
tradicional, que cuales eran sus principales clientes, tomando en cuenta es el lugar de
llegada al centro porque muchos buses paran ahi, y la respuesta de ella fue “;usted que
cree? Enfatizando lo absurdo de la pregunta para ella, obviamente no eran los
extranjeros aunque diariamente ve llegar turistas en buses y a pie pero la mayoria de
ellos no ird a su negocio. A veces uno que otro betunero atiende a los turistas siempre y
cuando logre acceder el guia, porque no quieren que la plaza se llene de nifios, lo Unicos
lugares que se ve que acuden los turistas es donde venden agua, tiendas camaras, y de
ahi cosas que no modifiquen el tiempo del tour (Romero, 2013, entrevista)

Incluso ciertas intervenciones como el Hotel Gangotena, desplazo a la gente del
entorno, la gente que solia reunirse en frente se desplazo de esa zona.

Sin embargo una forma en que algunos negocios han encontrado una forma de

insertarse en este ensamblaje es ofreciendo comisiones a algunos guias si es que llevan a
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sus tiendas y hay compras, pero todo esto estd siempre limitado al tiempo y a que se
cumpla la ruta.

Para otros, el hecho de que no se pueda tener méas contacto con el lugar tiene que
ver con “seguridad domestica”, es decir una pobre seguridad institucional, considerando
que los policias no estdn bien capacitados para resolver ciertos problemas. A mas de
esto sefiala en relacion a los vendedores que su negocios “no estan finamente
atendidos”, es decir carecen de calidad no necesariamente deben ser caros (Santander,
2013, entrevista)

Para otros en cambio si ha habido iniciativos social que podrian haber
conseguido algo, pero que la relacién de la gente con el centro historico es mas bien
inconsciente, no en sentido negativo sino que no reconocer el beneficio y el potencial
que tiene, pero sefiala que algunos negocios alrededor de San Francisco son
beneficiados incluso un lugar de pollos de la esquina (Rodriguez, 2013, entrevista)

Para la guia free lance de Metropolitan Touring, el Centro no presenta
posibilidades de actividades fuera de las visitas a los lugares, no hay lugares donde se
pueda tomar un café o leer un libro, no hay sitios que inviten a pasar mas tiempo, en ese
sentido considera que es mejor Cuenca como destino (Cabezas, 2013, entrevistas)

Por otra parte para el funcionario de Quito turismo, piensa que ha existido un
avance en la inclusion de la poblacion local, claro el beneficio no necesariamente lo ve
como directo, por ejemplo en el contacto que tienen los turistas al ver a los adultos
mayores 0 a los mendigos en la Plaza Grande, cosa que es comun ver en la zona, sin
embargo piensa que esto debe ser ordenado el tema de la mendicidad, buscando mejorar
su condiciones de vida (Lara, 2013, entrevista)

Pero como se dijo, el tema que mas consideran que dificulta es la inseguridad del
lugar, como se ha posicionado su imagen de peligrosidad, es mas se toman precauciones
anticipandoles a los turistas que no visiten ciertos barrios, que nos turisticos y si lo
hacen es bajo su propio riesgo. En esto los libros guias influyen directamente, porque
anticipan en la informacion que sitios podrian ser peligroso, incluso hay guias quienes
tachan zonas del mapa anticipando que son de mucho riesgo. Eso se debe a que los
Guias cargan con la responsabilidad de los turistas, si por no anticipar algo ellos son
victimizados, si por ejemplo no anticipan al salir del terminal aéreo no solo de

condiciones del lugar sino que deben ser precavidos.
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Los guias son los que muchas veces acompafian a hacer denuncias o son
victimas de robos por eso advierten que no lleve pasaporte original, no lleve billetera
bolsillo atras, a ciertas horas no puede caminar en centro, esas instrucciones restringen
convivencia o posibilidad hacer rutas nuevas porque supone hay zonas no estan
adecuadas visita de turistas. (Romero, 2013, entrevistas)

Antes de concluir esta parte, vale sefialar un actor muy importante que se
alinearia a los fines de diversificar las rutas y cambiar la vision de Patrimonio del
Centro Historico, este es Quito Eterno. Creado en 2002, son una organizacion de la
Sociedad Civil, adscrita al Ministerio de Cultura, con un fuerte enfoque teatral y
educativo. Los fondos de la fundacion se generan a través de la autogestion. Tienen
programas especificos que les ayudan a sostener el proyecto de Turismo Cultural,
Eventos, Talleres y otros que estan subvencionados por ellos y que su mision que es una
Educacion Alternativay Redes Comunitarias (Cevallos, 2013, entrevista)

Sus programas y servicios buscan generar una experiencia que vaya
mas alla del transitar por el espacio patrimonial. Mas bien apela a
varios elementos de la memoria, colectiva e individual para dar un
contexto a esos patrimonios: juegos, adivinanzas, anécdotas,
recuerdos. Cada personaje de Quito Eterno se construye en base de las
relaciones, quereres y recuerdos personales de cada miembro de la
fundaciéon. De esa manera nuestros personajes son un homenaje a
nuestra historia familiar, a nuestros abuelos, tios, padres... El resultado
es lo que muchos de nuestros beneficiarios reconocen como una
caracteristica distintiva de nuestra mediacion: la “pasion” con que
hacemos lo que hacemos (Cevallos, 2013, entrevista)

Ellos segin menciona Cevallos, promueven el disfrute del patrimonio de la ciudad, por
parte de los que no fueron considerados beneficiarios, que eran los habitantes de la
ciudad y estudiantes del sistema educativo formal, por tanto ellos se consideran un
Turismo Cultural. Buscan ser mediadores y animadores del trabajo asociativo de
empresarios, espacios patrimoniales, habitantes, artesano, Quito Eterno (Cevallos, 2013,
entrevista).

En ese sentido, Quito turismo es un socio estratégico de su actividad, quienes les
permiten realizar su actividad que involucra también a artesanos, funcionarios pablicos
entre otros. Por otra lado consideran como beneficiarios a estudiantes, cada afio sirven a
16 000. Por ultimo, sus canales de comunicacion se segmentan de acuerdo a el tipo de

relacion que tienen, en el caso de Quito Turismo su relacion ha sido comercial en su
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vinculo del Turismo, pero también con empresas privadas y visitantes nacionales y
extranjeros (Cevallos, 2013, entrevista).

Con relacién al vinculo del turismo con el Centro Historico ellos entienden que
estan desvinculados completamente, vision extendida a instituciones publicas, privadas
y académicas donde solo se ve al Centro Histérico como escenografia o campo de
estudio. Mientras que ellos buscan incidir en politicas publicas, ya que para ellos el
reducir el tema por ejemplo de “los que venden en la calle son buenos / malos” es
simplista, pues muchos de los comerciantes formalizados buscan que se controle su
accionar. Tanto entre comerciantes informales como formales hay oficios tradicionales
y otros que no lo son. “En lo personal creo que, en este momento, esta mas amenazado
el oficio tradicional-patrimonial formal (que esta perdiéndose por la especulacion
inmobiliaria y la subida de arriendos) que la venta informal” (Cevallos, 2013,
entrevista).

Incluidos a nivel de ruptura de estereotipos, por ejemplo en un proyecto
denominado Caminos de San Roque, la chichera de Quito eterno, realiza su recorrido
junto con una chichera del mercado de san Francisco llamada Patricia. Entonces su
trabajo es en promover una forma de turismo, siendo de alguna manera
interdependientes, y busca dar valor al espacio familiar o barrial como asunto de interés
al visitantes, y como corolario pone duda el rol de “habitante”, el cual se debe discutir si
puede ser sujeto o0 no de cuestionamiento en su presencia o acciones, en ese sentido son
contrarios a ideas esencialistas del Centro Historico, sino mas bien una patrimonio o
cultura actual y vivos (Cevallos, 2013, entrevista).

Como se ve este aporte es supremamente importante, porque casi de podria decir
que este actor, es el que méas fuerte se levanta como cuestionador del Ensamblaje
Tradicional del turismo, mas que el mismo Municipio, su accionar sin embargo esta
todavia en negociaciones y no ha podido de lo que se encontro alinear con fuerza a
ciertos actores, pero en cambio a logrado alinear a nuevos actores que no estaban
tomados en cuenta anteriormente como es la poblacién estudiantil de la ciudad.

En suma, en el momento actual, si bien se mantiene la misma ruta, y de hecho
segun se observa, por lo menos desde las agencias de viaje, es mucho mas estable,
quizas irreversible en términos de Callon, han surgido por una parte nuevas

posibilidades de uso del Centro, nuevas formas de estabilizacion de la ruta, y nuevos
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actores y modificacion en los roles de algunos actores, pese a estas transformaciones, se
sigue evidenciando que la poblacion local se encuentra excluida en su mayoria del
ensamblaje urbano del turismo, es mas de alguna manera este ensamblaje urbano se ha
estabilizado buscando deliberadamente excluir a los pobladores. Todo lo dicho se puede
observar en la figura namero 6 a continuacion.

Por ultimo, con el fin de buscar dar cuenta de los mecanismo que se usaron en
esta etapa se recurrira la Traduccién como se hizo en el capitulo anterior con los nuevos
actores enactados, para dar cuenta de las nuevas relaciones de poder surgidas o de la

perpetuacion de las mismas.
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Figura 6: Ensamblaje Urbano del Turismo de la Ruta Actual en Centro Historico
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Movimientos de Traduccion en la Ruta Actual del turismo

En este momento los movimientos de traduccion han sufrido distintas modificaciones
por una parte pero al mismo tiempo se han evidenciado cambios. Actores como
Metropolitan Touring y las otras agencias en su mayoria han podido mantener enrolada
por una parte a la ruta de manera estable, afiadiendo uno que otro sitio, pero
manteniendo los tiempos que son de su propio interés. Ademas mantienen enrolados un
grupo de guias de planta y a otros free lance, los cuales también son enrolados por las
otra agencias. Sin embargo, a nivel de turistas Metropolitan ha buscado a mantener
enrolados a sus estos tomando en cuenta que el destino de Quito se ve amenazado por
otros actantes como Galapagos, Cuenca o destinos en Latinoamérica, una estrategia para
alinear es dividir en subgrupos a los turistas por sus intereses, realizar camparias de
Marketing y sobre todo su promocion en su sitio Web, quien se han convertido en punto
de paso obligado para los que quieren visitar Quito y perforar una imagen virtual de que
visitar, en ese sentido el “éxito” de esta ruta para Metropolitan y para la mayoria de
agencias se evidencia en que casi no ha habido importantes modificaciones de la misma.

Por otra parte, un nuevo actor se ha sumado para alinear turistas y es la Empresa
Quito Turismo, si bien su interés es dar a conocer entre la poblacién local sus
programas, también buscan posicionarse en el mercado turistico. Por ejemplo, como
estrategia para alinear turistas y eventualmente enrolarlos esta la misma Pagina Web,
que también se la puede ver en ingles, ademas, que realizan un proceso de Marketing
basado en un Estudio, que puede ser considerado como un mediador importante en esta
red como es el Plan Q, que ha generado lineas directrices fuerte en la gestion de esta
empresa. Sin embargo, la mayoria de las visitas siguen siendo nacionales y todavia no
hay un nimero importante que tome estas rutas, ademas sigue anclado en el discurso de
Patrimonio en términos monumentales.

Como un socio en este proceso, se pude identificar a Quito Eterno, quien busca
posicionar un Ensamblaje Turistico totalmente distinto, si bien es una empresa reciente
ha logrado enrolar a los estudiantes de la ciudad, un promedio de 16 000 mil anuales lo
cual es un numero muy importante manejado por una sola organizacion, las formas que
alinea es su recreacion de personajes tradicionales historicos pero también cotidianos,
de hecho es el Gnico actor que busca enrolar a la poblacion local en este ensamblaje

urbano de manera mas clara, tratando de posicionar una manera alternativa de turismo.
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Hay un tema muy importante en la zona y es la seguridad, a lo que la mayoria de
actores que quieren que se mantenga la ruta como esta o al menos la manejan como
esta, apelan como un problema la deficiente seguridad en la zona, pero eso también
excluye a la poblacion local. En ese sentido el tema podria ser analizado en si mismo
como actor-red vinculado al turismo.

Por dltimo nuevas iniciativas como La Ronda, sigue siendo lugar de transito con
baja insercion en el Ensamblaje del turismo. El tema del tiempo se mantiene igual, y
mas aun ahora que la ciudad compite con otros destinos, restringiendo el tiempo posible
de permanencia en el lugar, ademas sigue pesado la ausencia de ciertas facilidades
turisticas, por ejemplo lugares de parqueo para que desciendan los buses de turismo.

Se podria decir, que pese a las iniciativas de nuevos grupos para el turismo
extranjero se sigue privilegiando la ruta previamente ensamblada mientras que para los
visitantes locales se comienzan a generar nuevas posibilidades que con el tiempo se

puede evidenciar si esta puede llegar a estabilizarse y enrolar nuevos visitantes.
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CAPITULO IV
LA CO-CONSTRUCCION VIRTUAL DEL ENSAMBLAJE URBANO DEL
TURISMO DE RUTAS EN EL CENTRO HISTORICO.

Como se dijo anteriormente uno mediadores que aparecen como co-constructores del
Ensamble del Turismo son los elementos virtuales o dislocados, por tanto este capitulo
quiere hacer una descripcion general de los discursos prevalentes del turismo de cuatro
fuentes principales, ya que en funcion a lo investigado estos son los actantes que mas
influencian en la estabilizacién y traduccién de la ruta: Quito Turismo, Metropolitan
Touring, Trip Advisor y Lonely Planet.,

Debido a que la mayoria de llegadas se dan por agencias de turismo, segln
mencionan los entrevistados, el rol de estas es importante en la mediacion del uso
turistico de la ciudad, donde Metropolitan touring es la de mayor peso. Por otro lado,
los turistas en su mayoria usan las revistas especializadas en sus viajes como
informacion completaria o exclusiva para el “uso” de las ciudad, sobre todo cuando no
viajan con tours operadoras. Ademas, surge un medio novedoso en el industria turistica
que es Trip Advisor que permite retroalimentar la experiencia turistica mediante la Web,
ademas da informacion de los sitios mas usados y visibiliza la opinién de los usuarios,
de este modo se puede tener una vision aproximada de la demanda turistica para
contrastar con la oferta. Por Gltimo, Quito Turismo se posiciona como una operadora de
turismo publica, donde hace manifiesta las tendencias y visiones del turismo desde la
administracion municipal. Estos cuatro medios se los considera de suma importancia
para tener una idea de la traduccion que se hace al turista en la construccion de la ruta,
que por cierto no son los Gnicos pero van tomando mas fuerza como se sefiald a
propésito del E-Turismo.

Con este fin se revisara las paginas Web de estos mediadores y la revista Lonely
Planet y se clasificara en tres grupos en funcion al tipo de oferta de rutas y en qué
medida estas difieren o se enmarcan en la ruta tradicional previamente identificada: el
primer grupo son las que ofertan la ruta tradicional o City tour. El segundo son los que
manteniendo la ruta tradicional incorpora variaciones pero mantiene en su esencia la
misma. Por ultimo, estan las que hacen nuevas incorporaciones nuevas, y en si mismas
pueden ser consideradas rutas novedosas; de esa manera se podra identificar las nuevas

posibilidades que van surgiendo para co-construir un ensamblaje distinto del turismo.
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Todo este analisis se ird realizando bajo el marco de la Teoria Actor-Red, asi como
ciertos elementos de la Sociologia de la Traduccion de Callon.

El Turismo en lo concreto y lo virtual

En primera instancia vale sefialar que para hacer una andlisis més exhaustivo del
Turismo en la cuidad desde la TAR, es importante el aporte que hace Ignacio Farias
(2011) desde los Estudios Urbano. En su trabajo The reality of urban tourism: Framed
activity and virtual ontology el autor enfoca dos aspecto a ser estudiados en este
campo: por una parte identifica la actividad del turismo en la practicas reales, la cual se
construye en situaciones concretas; y por otra parte, esta actividad entendida en su plano
virtual de actividades dentro de las que las situaciones turisticas pueden ocurrir. Para
este autor, no es suficiente que existan visitantes, atracciones turisticas o distintos
dispositivos para convertirse en una realidad urbana. Se necesita lo que él llama un
doble movimiento: En primer lugar, el turismo se debe territorializar en la calles, se
debe actualizar en situaciones concretas; y en segundo lugar debe desterritorializarse, es
decir convertirse en plano virtual.

Por tanto, al buscar reensamblar la Ruta Turistica o las rutas principales en el
Centro Histérico de Quito, es Util esta aportacion de Farias, por una parte porque da
cuenta el Turismo vinculado a una realidad espacial o territorial que se la puede
registrar 0 mapear, que generaria una de las ontologias mdltiples de la ciudad en este
caso el Ensamblaje del turismo en el Centro Histdrico.

Por otra parte, acogiendo el segundo punto, el turismo en la actualidad en gran
parte se realiza por la construccion de un discurso de la realidad que se visitada desde el
espacio virtual, por ejemplo las paginas Web o los buscadores como el Google, es decir
estos sitios, asi como revistas especializadas generan un discurso de lo que es la ciudad
turistica a ser visitada, si bien la practica turistica se la realizara en el territorio, mucho
de lo que hace en turismo es construido en gran parte desde lo virtual, como lo muestra
Farias (2010) en su estudio sobre el turismo en rutas de buses en Berlin.

Ante este aporte, se considera adecuado dar cuenta de lo que es en lo virtual, es
decir, en que ciudad turistica 0 Ensamblaje Urbano del Turismo se pueden enactar los
visitantes que buscan visitar Quito desde otros lugares y recurren al Internet como sitio

de informacidn. Para esto es importante usar el buscador de Google en la medida que es
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el mas usado a nivel mundial por tanto las probabilidades que se lo use globalmente son
mayores.

Vale sefialar que los buscadores pueden actuar como mediadores que logran
alinear a los actores que buscan visitar un lugar. En este sentido, se puede recurrir a la
primera fuente de incertidumbre mencionada por Latour (2005), cuando menciona que
no existen grupos sino formacion de grupos, es decir, no hay grupos relevantes
incontrovertibles como punto de partida, sino mas bien se debe seguir los rastros que
dejan los actores en el esfuerzo de generar una agrupacion, que sin un trabajo estas no
serian se estabilizarian. Tal es asi que se identifica quienes componen esta accion son
mediadores y no simples intermediarios, es decir al pasar la accion por ellos el resultado
es una incertidumbre que debe ser explicada.

En este sentido, los buscadores como los sitios Web, en su interfaz final pueden
tratados como cajanegrizados™®, pueden generar agrupaciones, es decir, primero cuales
son las sitios Web mas importantes, situados jerarquicamente a ser visitados y dentro de
esto Sitios, los lugares de intereses y las rutas a ser visitadas.

Por otra parte, Google y los sitios Web generan un parlamento o son portavoces
de cudles son los lugares, rutas primordiales a ser visitados; esto no significa que de
manera determinante modificara la accion de los humanos, pero da un margen de
posibilidad sobre el cual la mayor parte de las veces tendra el turista que decidir. Es
decir que para el potencial turista, el Ensamblaje Urbano del turismo comienza a
“existir” desde estas busquedas que generan un discurso de la ciudad, sus atractivos, sus
rutas, el tiempo a ser visitado, su costos, sus niveles de seguridad, las planificaciones

gue se haran para llegar e interactuar en el lugar, entre tantas otras posibles acciones.

1> Se entiende este proceso como una caja negra, porque normalmente los usuarios desconocen las
razones por las cuales al hacer una bisqueda en Google, se establece un orden, el cual puede incidir en la
valoracién y en la decision de escoger un lugar por sobre otro. Desplegar que procesos y actores
intervienen para obtener una lista enumerada en relacion a una busqueda, seria el despliegue de un actor-
red en si, por tanto, para esta investigacion, se hace un recorte metodoldgico, pero vale sefialar este
particular. Por otro lado, aun cuando para esta investigacion no se despliegue el proceso de construccion
de la basqueda Web, no significa que no se identifique estas como mediadores, a no ser que quienes usan
estos servicios sean totalmente direccionados por las mismas, en cuyo caso serian meros intermediarios.
Esta aclaracion es importante, dado que para Bruno Latour, un intermediario esta cajenegrizado y al pasar

por el no genera distorsion en la accidn, este no es el caso, solo que no se despliega este actor-red.
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Luego de esta accion esta al hacer o no concretas estas visitas, ya que mucho de este
discurso puede diferir, pero en gran medida guiara mucho de lo que sera la posterior
experiencia turistica.

A maés de esto, cabe sefialar que la ruta en si compuesta por actantes como: las
paginas Web, paquetes turisticos, agencias de viaje u otras opciones también tiene la
capacidad de generar una nueva agrupacion de lo que se considera turistas, es decir que
no existe desde esta perspectiva un tipo Unico de turista, sino mas bien el que puede ser
enrolado a las posibilidades que se le presentan, asi cuando se habla de turistas que
visitan Quito, no se habla en abstracto sino un tipo determinado de “usuario” que puede
ser enrolado en el Ensamblaje del Turismo.

Dicho esto, se debe puntualizar que para dar cuenta de todas las formas de
turismo que se ensamblan en la ciudad, podria ser un trabajo que rebase los limites de
una tesis de esta indole, ademéas que la capacidad de rastreo de las mismas se reduciria,
ya que muchas se realizan de manera “menos institucionalizada” y el encontrar sus
“huellas” seria mucho més complejo. Es por eso que se limito el alcance del analisis en

los grupos que antes se menciono:

1.  Lapersistencia de la ruta en los ensamblajes virtuales

Esta primera parte se busca identificar la oferta de la ruta tradicional o City tour que se
hace desde las paginas de Quito Turismo y Metropolitan touring y la forma que estas se
promocionan. Ademéas en el caso de Trip Advisor, tomando en cuenta su top
25,"verificar si los principales atractivos del Centro Histérico votados en esta pagina se
corresponden a la ruta tradicional. Por ultimo, identificar en Lonely Planet si la ruta
principal o los atractivos principales que se mencionan concuerdan con la ruta

tradicional.

El Ensamblaje turistico virtual mediado por el sitio Web de Quito Turismo
Este sitio Web, para quienes buscan rutas turisticas en la ciudad, se ha convertido en
Punto de paso obligado y ha generado un discurso de lo que es el turismo, pero sigue

siendo un mediador y no intermediario, porque el hecho que estar posicionado no

'8 Diversos listados de sitios que los usuarios de esta pagina califican como mas atractivos para visitar.
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garantiza que seré el escogido, solo al momento de revisar en qué medida son usadas
estas rutas se podria saber si se ha territorializado, cosa que de alguna manera se lograra
con el criterio de Trip Advisor. A mas de esto es importante dar cuenta de las razones,
discurso o textos, que se expone para categorizar a Quito y sus atractivos como de
interés y valor, porque es importante ver a que se apela para justificar a la ciudad como
un Ensamblaje Urbano apto para el turismo, porque en parte el enrolamiento del turista
viene dado por los argumentos que se puedan dar a favor de una construccién
determinada de ciudad turistica.

Esta pagina maneja algunas posibles rutas, donde en la opcidon “conocer Quito”
existe un texto que sefiala:

Conoce la Ciudad Quito fue cuna de la mezcla milenaria de pueblos y
culturas  que hicieron de esta ciudad un sitio unico y que en la
actualidad atesora cuatro siglos de memoria, encuentros, de
conciencia y rebeldia, de creacién y fe, de arte y  conocimiento
ancestral, de vida, tesén y esperanza.

A través de la historia, Quito ha sido anfitriona de caminantes,
adoradores, cientificos, guerreros, arquitectos, emperadores y
un sin nimero de grandes hombres y mujeres que conocian el valor
de la tierra y que contribuyeron al desarrollo de la  metropoli
estratégicamente ubicada en el centro mismo del  planeta.
(http://www.quito.com.ec , 13:43 17 de mayo de 2013)

Como se puede observar, la razén a la cual se apela para conocer Quito es la cultura, la
diversidad, la historia y su ubicacién geografica. Como se vera estos seran argumentos
recurrentes que justifican el valor de la mayoria de opciones y rutas, y que de alguna
manera dan peso a la categoria de Patrimonio Cultural de la Humanidad. Sin embargo,
en este punto vale sefialar que este cualidad casi indiscutible desde el sector Turistico,
es mas bien cuestionada desde otros frentes como el académico, generando
controversias, como ya se menciono en los capitulos anteriores.
Por otro lado, en la seccidn de “Rutas y Recorridos Turisticos” dice:

Durante todo el afio, Quito Turismo te ofrece visitas guiadas tematicas
que recorren los atractivos de la ciudad como iglesias, museos,
conventos, centros culturales, teatros y mas. Cada recorrido te
permitird descubrir la belleza y el encanto de esta ciudad patrimonial
gue habita en los dos hemisferios. (http://www.quito.com.ec, 13:43
17 de mayo de 2013).

En este sentido se ve que los lugares que esta pagina Web da méas valor son las

edificaciones, se podria decir preliminarmente que en el Ensamblaje del turismo en
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Quito sus atractivos estdn mas enfocados en lo arquitectonico, por sobre la vida de la
gente o la cotidianeidad.

En la opcidn de rutas se ofrecen 17 posibilidades que no tienen un orden jerarquico
sino el interfaz se presenta en ciclos, asi que no se puede establecer cuél seria la ruta
principal. Estas son:

e Rutas para Bici de Montafia

e Ruta Parque Nacional Cayambe Coca

e Ruta Nanegal - Cascada La Piragua

e Ruta de las Siete Cruces en Quito Ecuador

e Ruta Caminos de San Rogue en Quito Ecuador

e Ruta Miraflores - Teleférico de Quito

e Ruta Lloa - Volcan Guaqgua Pichincha

e Ruta El Tingo - Cruz de llalé

e Quito para siete dias

e Quito Tour Bus

e Quito para Nifios

e Recorridos Teatralizados

e Ruta Quito Nocturno

e Ruta Maravillas y Oficios

e Ruta de Fachadas

e Ruta del Arte Colonial

e Ruta de San Marcos

Es importante sefalar, que en este sitio Web, en la mayoria de rutas no existe una
descripcion detallada en la misma, que podria afectar negativamente en la apreciacion y
escogimiento de una opcion por parte de los potenciales turistas.

De estas se puede observar que once son en el Centro historico de Quito o
vinculadas al mismo. Osea segun las rutas de Quito Turismo, el 64,70% de las rutas se
anclan en este espacio.

Una vez descrito brevemente el sitio se puede agrupar las que mantienen la ruta

tradicional : Ruta de las Siete Cruces en Quito Ecuador y Quito para siete dias donde el
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dia que se esta en Quito es en la siete cruces, aumentando la Basilica y el Panecillo, tal
como las rutas tradicionales. De igual manera estan las rutas de Fachadas y de arte

colonial que son iguales a estas, tomando igual en cuenta la Ronda

Mapas de las Rutas Tradicionales en Quito turismo:
Mapa 1: Ruta de las Siete Cruces Mapa 2: Quito en siete dias
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Fuente: Google Earth Elaboracién: Autor

El Ensamblaje virtual tradicional desde Metropolitan Touring

Si uno hace una budsqueda, usando el mediador Google, como “rutas de turismo”, es
dificil encontrar en las primeras opciones a esta empresa, pese a ser la mas grande de
Ecuador, pero si uno busca por la palabra tour, la situacion cambia, es decir que como
en el Primer principio de Incertidumbre de Latour (2010), en el buscador la forma de
busqueda agrupa un distintos conjuntos de posibilidades. Sin embargo, vale sefialar que
las pagina de Quito Turismo, buscando por “tour” siguen estando ubicadas en primer
lugar (Ver Anexos 3 & 4).

Una vez dentro de la pagina, su oferta habla de Quito y sus alrededores, ya que
en la industria turistica Quito no se vende como destino Unico, sino como lugar de
transito o de poca duracién. Luego de hace una descripcion de Quito, incluyendo
elementos coloniales pero mencionando también a los Quitus, de la época prehispanica.
Muestra las siguientes opciones de itinerarios:

e Quito, un recorrido por el arte y la historia, privado MT-105: Este Tour
comienza con una exhibicion en el Museo de Arte Precolombino en la Casa del

Alabado, luego de esto se visita el Tianguez en la Plaza de San Francisco y
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luego se va a la Iglesia de la Compaiiia, luego viajan en auto car a la Capilla del
Hombre, museo del Oswaldo Guayasamin (1919-1999).

Quito, un recorrido por el arte y la historia, privado MT-107: este tour tiene la
misma descripcion del anterior.

Quito Herencia Cultural MT-108: este tour es de dia completo, en su
informacién resalta a Quito como Patrimonio de la Humanidad, y su valor
hispano e indigena, es un recorrido cronologico desde época precolombino,
luego se visita el Centro Historico, se visita la Compaiiia, la Plaza de la
independencia, y se visita la Ronda, vale sefialar que en la pagina no se
menciona los nombre de los sitios visitados sino sus caracteristicas, por ejemplo
no dice la Iglesia de la Compaiiia, de manera explicita sino, “una oportunidad
para ver las joyas del arte Barroco, entre ellas , la espléndidamente restaurada
iglesia de los Jesuitas”

Transfer entre el aeropuerto de Quito-hotel Privado, MT-111: es el traslado del
aeropuerto a un hotel privado en la ciudad.

Tour escénico de Quito, 3 horas, diario, privado MT-113: esta es la Ruta
Clasica, la Plaza de la Independencia, La Compafiia de Jesus, el Monasterio de
San Francico, el recorrido termina segun se entiende en el Panecillo

Tour Escénico de Quito y Museo Arqueoldgico, 4 horas, excepto lunes, privado,
MT-116: el tour es igual al anterior solo que se hace una visita al Museo
Arqueoldgico perteneciente a la coleccion del Banco Central del Ecuador.

Quito Nocturno Panoramico y cena, 3 horas, diario por la noche, MT-119: este
es un recorrido por auto car, no es a pie, observa plazas Yy edificios publicos, se
resalta la iluminacion, luego se va al Panecillo y una cena.

Mitad del mundo 3 horas diario, privado MT-126: este tour resalta la posicion
geografica de Quito, por tanto visita el monumento de la mitad del mundo vy el
Museo Etnogréfico de sitio, y la Ciudad Mitad del Mundo.

Quito-Mitad del Mundo tour, 4 % hora, diarios MT-129: este tour es una mezcla
entre el tour tradicional (MT-113) y el anterior MT-126, este se lo suele conocer

como City Line (Cabezas, 2013, entrevista)
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e Quito Mitad del Mundo, 4 % horas, excepto domingo, solo mafiana,
compartido, MT-130: este es igual al anterior solo que no se visita iglesias
porqgue es prohibido la entrada en domingo.

e Quito-Mitad del mundo més almuerzo, 6 horas, diarios, privado, MT-131: este
recorrido es igual combina city tradicional con mitad del mundo.

e Tulipe: Ancestral Cultural Solar, dia completo con almuerzo, miércoles a
domingo, privado, MT-134: Este tour es el Unico que no se hace en la mancha
urbana de la ciudad, se lo realiza en una Museo Arqueoldgico de una etnia
prehispanica llamado los Yumbos en el noroccidente de Quito.

Como se puede observar se tiene doce itinerarios disponibles, los cuales incluyen

sitios a los alrededores de Quito que no los trabaja Quito Turismo como Tulipe.

Pero lo interesante es que todos los recorridos son casi idénticos y uno que otro se

los ha afiadido uno que otro sitio.

Entonces los recorridos que mantiene intacta la ruta es el Tour escénico de
Quito, 3 horas, diario, privado MT-113, junto con estos estan la rutas que afiaden la
Mitad del Mundo: Quito-Mitad del Mundo tour, 4 % hora, diarios MT-129, Quito
Mitad del Mundo, 4 ¥ horas, excepto domingo, MT-130 y Quito-Mitad del mundo
mas almuerzo, 6 horas, diarios, privado, MT-131. Entonces de las doce rutas, 4 son
totalmente exactas al recorrido tradicional sin ninguna modificacién, es decir el 30%
de la oferta no ha variado de los recorridos originales, lo Unico que se omite es la
Basilica Nacional, lo que se podria ver asi en el siguiente mapa:

Mapa 3: Ruta Tradicional en Metropolitan Touring

G a %, 5 Universida 2
F S ) 3 2 o
7 79% )L "B CenualdelEq
& . %%, S a
QUITO %rro & % & %o 2 ’% 7
b a
2 e S s B L %%, %% EUG g
& 3 %t
& = oA b ES M
S A :
K 5 :
S Fotografi
laza S s (=) Centro cultural
Stande >, N LG5 IS0k (*) ftchimbia =
K S 3
o % S & a
kS 5 2 =)
& 2’ 2 o 5 Ma
TEC Chiy Sl |TCHIMBIA ¥/
DIEGO Bulevarzd‘_ ‘e ° M B IA MG
de Mayo C N ® 06
5 \e
>
2% LA =
%% STOR AREA DE
9% i PROTECCION
2, > ¥ MANOSAL L
% = 4 S RO
s E) O 5 (e a PO
A S P g %, &
[P A 4 Vs < QY
2 \\®“a \- 3 > e ‘3\
( oY > A o1& N2
(=) ‘%‘é : LOMA g 2
Centro 5 Reino [ S, 1 S &° Vi
Deportivo de Quito 3 10 Sor AL
'Y s (™ gy, B 13
PANECILLO L S pa & e B EL
SENA gy N je3s] .
X
.9 J z ea® %
S B.vela o AREA DE N
Panecillo ?37 %‘n; ROLE Datos del mapa ©2013 Google - Informar un problema | I

Fuente: Google Earth Elaboracion: Autor

103



En este mapa se puede ver la ruta tradicional, que es la que se ha ensamblado y que
persistentemente se la promociona por la agencias como Metropolita (en el mapa no se

representa el traslado a la Mitad del Mundo).

Los sitios que permanecen para Trip Advisor

Esta es una pagina Web de las méas usadas en el turismo y de alguna manera se puede
decir que como tal ha funcionado como mediador del turismo a nivel mundial. En su
“sala de prensa” de su pagina sefiala que es el mayor sito de viajes del mundo, cuyo fin
es permitir planificar y “llevar a cabo un viaje perfecto”. Es una pagina basada en el
intercambio de experiencias de viajeros “reales”. Este grupo de viajeros representa uno
numero de 260 millones de visitas al mes y 100 millones de opiniones y comentarios.
Abarca 2.7 millones de alojamientos, restaurante y sitios de interés en el mundo, en 30
paises. ( http://www.tripadvisor.es/PressCenter-c6-About_Us.html consultado 23 ago.
13, 18:17)

En primer lugar, vale sefialar que este sitio, tiene un link desde Quito Turismo

mediante el enlace que permite la Web de Quito turismo, es decir existe un vinculo que
se ha establecido y como la “hormiga” de la Teoria Acto-Red, es importante seguir. Por
otro lado, la informacion que provee esta pagina es de gran valor, porque a diferencia de
las otras que miran lo politico o solo el interés privado, esta pagina provee el discurso
de los usuarios que ya visitaron la ciudad, ademas que el numero es grande y puede
evidenciar ciertas tendencias de sitios considerados como destacados, las razones que lo
consideran importantes y la informacion que pueda alinear o controvertir a la idea de lo
publico o privado de lo que es el Ensamblaje del turismo y el espacio en el que esta
anclado.

Para determinar qué lugares son de intereses se escoge la opcion “que hacer en
Quito” de la pagina Web, donde se obtiene 93 posibilidades de atracciones: museos 28,
opciones culturales 28, lugares de interés 19, opciones al aires libre 9, espectaculos 3,
diversién 2, deportes 1 y zooldgicos y acuarios 1. En este punto se puede reconocer lo
que dice Latour en relacion a las incertidumbres, de como los actores conforman sus
agrupaciones, como se ve esta clasificacion no tiene ninguna relacion con otras formas
de clasificar los lugares, asi el orden del mundo del turismo y el espacio ocupado da un

cambio en sus agrupaciones, vale tomar en cuenta que estos nimeros representa a Quito
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y sus alrededores y no solo al Centro Histdrico por tanto es preciso identificarlos. De
estas 93 opciones no se pueden escoger todas asi que se hara una ponderacion de las 10
primeras atracciones, tomando en cuenta sobre todo las que estan en el Centro
Historico, y que estan en las rutas identificadas como tradicionales.

La primer opcidn es la Iglesia de la Compafiia, tiene 606 puntuaciones de las cuales
478 la catalogan de excelente, 122 de muy buena, 11 de normal 3 de malo y 2 de
horrible, esta alta calificacion le coloco como Ganadora del premio Travellers'
Choice™ a los 25 lugares de interés Sudamérica en el numero 14, donde el primer lugar
lo ocupa Machu Picchu. Entonces uno de los sitios se puede considerar que esta
totalmente estabilizado aun en las redes sociales que evidencian la demanda como parte
de la ruta.

El segundo lugar es el Museo de arte Precolombino Casa del Alabado De las 126
opiniones 107 lo ubican como bueno y 18 como muy bueno y uno como normal, se
encuentra en el 2013 en el ranking Travellers' Choice™ de los 25 mejores museos de
Sudameérica, este lugar y afuera de la ruta tradicional.

El tercer lugar en Galdpagos travel center, pese a no pertenecer a Quito, el cuarto
lugar es la Capilla del Hombre, que aun esta fuera del Centro Histdrico.

El quinto lugar son los Tours en Centro Histérico con 131 votos con solo 2 en
contra, y tiene un certificado de excelencia, el sexto sitio, es la Basilica, con 499
opiniones 494 estan entre excelente y normal y solo 5 como mala. EI séptimo nombra
en general en Centro Histdrico.

El octavo, y otro lugar vinculado a la ruta es San Francisco de Quito, tiene 196
opiniones de las cuales 194 estan entre excelente y normales.

El noveno lugar vuelve a nombrar a la Fundacién Guayasamin, a continuacion esta
en el puesto diez el Museo del Banco Central.

Llama la atencion que en los diez primeros lugares no se encuentran muchos de los
sitios del Centro Historico, entonces se quiere ir mas alla y ver donde estan ubicados
estos en este ranking.

La Plaza de la Independencia en el puesto nimero 12, con 215 opiniones con una
que lo cataloga de malo. La Calle la Ronda estd ubicada en el puesto 15 con 357

opiniones con solo 7 en contra. El Panecillo ocupa el puesto 27 con 151 votos seis de
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esos malos. En el puesto 31 est4 el Museo Fray Pedro Gocial vinculado a San Francisco
con solo 6 opiniones entre muy buenas y excelente.

Fuera de estas opciones que estan en la ruta, existen muchas méas que estan otras
iglesias conventos, parque o museos de toda la ciudad. Entonces tomando en cuenta el
ranking de los 10 principales atractivos, San Francisco y La Compaiiia estan en el
primer puesto, y seguido el 12 por la Plaza grande, es decir que en términos generales,
los sitios de la ruta, para los viajeros que salen por su cuenta siguen siendo los mismos

aun desde el discurso, mas “libre” de Trip Advisor.

Lonely Planet y su construccion tradicional

Si bien las paginas Web, se estan posicionando como mediadores importante en la
construccién del Turismo, las guias de viaje son portavoces autorizados, en términos de
Callon, mucho mas estabilizados que estas, ya que los turistas dan mucho peso al
criterio que ahi se da, y organizan su viaje muy referenciado al mismo (Romero, 2013,
entrevista).

Esta revista, provee segun menciona, consejo independiente, sin aceptar pago de
lugares o0 negocios y se hace responsable por las sugerencias. (Lonely Planet, 2001) Esta
guia se ha publicado desde 1986 en febrero. Busca ser un instrumento de referencia de
topicos importantes para el viaje a destinos en el mundo. Da cuenta de temas de clima,
idioma, costumbres, seguridad, tips de viaje, ademas los lugares de interés turistico,
ciertas rutas, restaurantes, lugares de hospedaje, transporte, en fin “todo” lo necesario
para viajar por uno mismo en un pais. Estas guias son escritas por distintos autores en
cada edicion, los mismos que han visitado los lugares sobre los que opinan pero también
recogen informacion que ellos no pueden verificar pero consideran valiosa.

Un hecho que llama la atencién es que esta guia en las tres portadas de las
ediciones consultadas muestran persistentemente al menos una imagen referente a
Galapagos, de hecho su nombre es Ecuador y The Galapagos Islands, mostrado cuanto
peso tiene las Islas y como Ecuador en general esta enganchado a esta ruta, en ese
sentido aqui también se sigue estabilizando la idea de Quito como lugar de paso y no
destino final.

Con relacién a Quito, destaca en términos general su ubicacidn geogréafica, su

reconocimiento como lugar Patrimonial, a més de zonas de interés principalmente el
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Centro Historico, junto con la Capilla el Hombre, Museo Banco Central y la Mariscal.
También se recomienda que si se lo hace en dos dias, se visite el Centro Histdrico, el
Museo de la Ciudad, Plaza San Francisco; ahora si se lo hace en cuatro dias recomienda
otros sitios como el Museo Banco Central (Lonely Planet, 2009)

En el Centro Historico, como primer lugar se recomienda el Complejo Plaza
Grande: Palacio de Gobierno, Palacio Arzobispal, Catedral, EI Palacio Arzobispal y
cercano a ellos el Centro Cultural Metropolitano y el Museo de Cera Alberto Mena
Caamario. A més de esto recomienda al norte de la Plaza ir a la Merced, el Museo de
Arte Colonial, Museo Camilo Egos, y la Basilica del Voto nacional. Por el este el
Monasterio de San Agustin, Monasterio de Santa Catalina, Plaza del Teatro y el Teatro
Sucre.

Otros elementos importantes sefialados son las Calles Garcia Moreno y Sucre,
donde esta El Sagrario, la Compafiia de Jesus, la Casa de Sucre, la Casa museo Maria
Augusta Urrutia, ElI Arco de La Reina, el Museo de la Ciudad, el Monasterio del
Carmen Alto.

Como punto aparte sefiala que se puede visitar la Plaza y el Monasterio de San
Francisco, resaltando su altar principal, la Capilla de Cantuiia.

Otra recomendacion esta la Plaza e Iglesia de Santo Domingo, resaltando la
estatua de Sucre, y la estatua y capilla de la Virgen del Rosario.

Por ultimo como parte del Centro esta el Panecillo, y su vista panoramica de
quito con la Virgen de Quito. De ahi sefala sitios vinculados a Centro histérico, que
son el Monasterio de San Diego, La cima de la Libertad, el Parque Itchimbia y el
TeleferiQo.

Por otra parte, cuando propone tours en el Centro Historica propone uno para
hacerse a pie donde 11 de los puntos de vista de los 18 estan en el Centro Histérico, y su
propuesta es la de Plaza Grande, La Compafiia, San Francisco, Museo de la Ciudad, La
Ronda, Plaza de Santo Domingo, Café del teatro en plaza del Teatro, Basilica del VVoto
Nacional, Plaza San Blas, hasta ahi estan los puntos en el Centro Histérico, luego
avanza a la Alameda, el Palacio Legislativo, Parque la Alameda, Parque El Ejido, Casa
cultura Ecuatoriana y finalmente la Avenida Amazonas.

Por ultimo cita a la Corporacion de turismo de ese entonces, como facilitador de
tours por la ciudad.
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En suma se puede decir que es dificil, a diferencia de los otros sitios, identificar
cual es la preponderancia de alguna ruta, pero si es claro que la Unica ruta que maneja
propone como parte constitutiva inicial el tour tradicional, con lo cual se muestra que

aun en esta guia hecha para mayor tiempo en la ciudad, se sigue manteniendo

estabilizado el discurso de la ciudad.
Mapa 4 la ruta tradicional en el Centro Historico de Lonely Planet
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2. Las innovaciones sobre lo tradicional

Los cambios de Quito Turismo

En esta parte se puede apreciar las rutas que si bien mantienen los recorridos
tradicionales, han incorporado elementos que se puede considerar novedosos. La
primera que se puede citar es el recorrido en Quito tour Bus. Este bus recorre la ciudad
en direccion del centro histérico y posee doce paradas: Boulevard Naciones Unidas -
Estacion principal; Jardin Botanico - Av. De los Shyris y Republica del Salvador;
Mariscal - Av. Amazonas y Mariscal Foch; El Ejido - Av. Amazonas y Av. Patria,
frente al hotel Hilton Colon; Centro de Arte Contemporaneo, ubicado en el barrio de

San Juan; La Basilica, en la calle Garcia Moreno; La Compafiia, frente a centro

comercial Amador; Panecillo; Av. 24 de mayo, en las calles Venezuela y Loja; Plaza
Grande, en el Centro Historico; Parque Garcia Moreno, en la calle Vargas; Teleférico,

Av. Occidental, este servicio también se combina en la noches con la Ruta Noches
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Patrimoniales, que consiste en presentaciones teatrales del grupo Quito Eterno . Si bien
este recorrido va mas alla de los limites del area del Centro Historico en cinco de los
doce puntos, pero la mayoria de sitios de interés estan en esta area y son los sitios de la
ruta tradicional. Esta es la Unica ruta que se puede considerar una fusién de lo antiguo y

nuevas propuestas de parte de Quito Turismo

Mapa 5: Recorrido Quito Tour Bus
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El Ensamblaje virtual desde Metropolitan Touring

En el caso de Metropolitan los cambios a diferencia de Quito turismo son aun menores,
se puede identificar a Quito, un recorrido por el arte y la historia, privado MT-105, cuya
dos incorporaciones son el Museo de Arte Precolombino en la Casa del Alabado y la
Capilla del Hombre, museo del Oswaldo Guayasamin, el Quito, un recorrido por el arte
y la historia, privado MT-107, es igual al anterior, luego esta Quito Herencia Cultural
MT-108: este afiade a lo anterior la visita a la Ronda, el cuarto y Gltimo recorrido es el
Tour Escenico de Quito y Museo Arqueologico, 4 horas, excepto lunes, privado, MT-
116, que solo afiade visita Museo Arqueoldgico perteneciente a la coleccion del Banco
Central del Ecuador y situado fuera del Centro Histérico, si se mira en estas
innovaciones dentro del Centro Historico solo existen dos nuevos sitios el Museo de la
Casa del Alabado y La Ronda, los otros dos lugar son también museos fuera del Centro

historico, entonces la ruta dentro del centro histérico podria verse asi:
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Mapab6: Pequefias innovaciones en Metropolitan
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Los sitios que innovan para Trip Advisor:

Del listado de 10 lugares mas visitados de Quito, en esta péagina como un lugar
vinculado a lo tradicional el primero que se registra es la Ronda en el puesto 15, pero
lugares como el Panecillo estan por el puesto 27 en relacion un lugar novedoso y
posicionado en el segundo lugar es el Museo de arte Precolombino Casa del Alabado,
que ademas coincide con el lugar novedoso que inserta Metropolitan, asi que se podria

inferir cierto posicionamiento de Metropolitan en los turistas.

Lonely Planet y su construccién en la innovacion

Se puede considerar que Lonely Planet hace pequefios y grandes aportes en los lugares,
en relacion a las pequefias innovaciones vinculadas a la ruta, esta la misma ruta a pie, ya
que si bien mantiene el nucleo central de visita incorpora elementos que habian sido
dejado por fuera: Plaza Grande, La Compafiia, San Francisco, Museo de la Ciudad, La
Ronda, Plaza de Santo Domingo, Café del teatro en plaza del Teatro, Basilica del VVoto
Nacional, Plaza San Blas, hasta ahi estan los puntos en el Centro Historico, luego
avanza a la Alameda, el Palacio Legislativo, Parque la Alameda, Parque EIl Ejido, Casa

cultura Ecuatoriana y finalmente la Avenida Amazonas. Se puede apreciar como
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nuevos sitios, que en los inicios del turismo se podian visitar ya son incluidos como

lugares a ser conocidos en la guias.
Mapa 7: Nuevos cambios en Lonely Planet
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3.  Laapuesta a lo novedoso

Quito Turismo y sus nuevas visiones de ciudad turistica

Esta seccién se constituye de mucha importancia sobre todo para visibilizar las nuevas
formas de construccion de la ciudad turistica, en este sentido un actor importante es
Quito Eterno quien promueve una forma distinta de turismo. Las rutas novedosas son:
Ruta Caminos de San Roque, de tipo comunitario y educativo se vincula a la
cotidianidad de la vida de un barrio tradicional de centro historico llamado de San
Roque, donde estan involucrados 21 vecinos del lugar; donde existen tres opciones:
Camino al Mercado, Camino de Hoy y Camino de Vuelta, el primero se centra la visita
en el mercado San Francisco, el segundo hace caminatas para conocer la vida diaria de
la gente y el tercero que muestra los oficios que realizan artesanos y comerciantes de
sector.

El otro tour es Quito para Nifios, este recorrido estd vinculado a las leyendas
tradicionales de Quito como experiencia ‘“que guarda misterios y mucha magia” para
los nifios. Dentro de esta opcion esta la Ruta de Tidnguez y Bella Aurora, lo que busca

esta ruta es dar a conocer de manera divertida e interesante las plazas, palacios,

catedrales y museos es muy divertido e interesante.
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http://www.quito.com.ec/index.php/explora-y-disfruta/rutas-y-recorridos-turisticos/ruta-caminos-de-san-roque-en-quito-ecuador
http://www.quito.com.ec/index.php/explora-y-disfruta/rutas-y-recorridos-turisticos/quito-para-ninos

La siguiente opcion son los Recorridos Teatralizados, se basa en rutas cuya atractivo es
la memoria recreada con personajes tradicionales quienes son los guias a museos,
iglesias y casonas. Estos recorridos son realizadas por Quito Eternoiz segun se
menciona en el sitio Web, que manejan algunas opciones como de la Ruta de la
Leyenda y Los 24 Tesoros de Quito.

Las Rutas de Leyenda se subdividen en algunos temas y todas son guiadas por
personajes historicos de la ciudad, donde se hacen vistitas a dos o tres sitios
considerados patrimoniales (museo, convento 0 iglesia), mediante una caminata por esta
zona. El recorrido es acompafiado por anécdotas e historias que “profundiza” el
conocimiento de Quito. La experiencia que se quiere es tipo ludica, interactiva y para el
aprendizaje en cada sitio. Esta ruta tiene cinco tipos diferentes ruta de Leyendas-
Educativa, tanto para nifios como para universitarios. En este recorrido existen dos
opciones: la primera visita dos espacios patrimonial y un barrio tradicional, la segunda
tres sitios patrimoniales, la tercera un sitio que puede ser la Recoleta de San Diego,
Convento del Buen Pastor 6 Estacion del Ferrocarril de Chimbacalle. Como se puede
observar estas rutas visitan lugares que para nada eran contemplados anteriormente.

También estd la Rutas de Leyenda Cultural, que abre la posibilidad de los
recorridos de estudiantes para todo publico, para conocer personajes, espacios
patrimoniales, historia y leyendas, en interesante el parrafo que describen esta
experiencia:

La noche ha esculpido a estos personajes y a otros varios noctambulos, en un
ambiente geografico que ha influido en el modus vivendi de la gente de esta
ciudad y ésta no se conoce completamente mientras no se la ha recorrido en su
faceta nocturna. Recorrer la ciudad como un peaton es caminar con ella por los
senderos de su historia... (http://www.quitoeterno.org/cgi/wd/?pg=47)

Por otra parte esta la Rutas de Leyenda-Especial Jueves, que tiene no solo como meta el

publico nacional sino el extranjero de habla inglesa, este recorrido se realiza todos los

17« Quito Eterno, que inici6 su trabajo en 2002 como parte de la iniciativa educativa de la Corporacion

del Centro Historico, entidad privada sin fines de lucro, establecida en 1998][...] Quito Eterno es una
Organizacién de la Sociedad Civil, legalmente constituida en el afio 2009 que - a través de experiencias
artisticas, pedagégicas y de investigacion social - desarrolla procesos integrales y crea estrategias en el
campo cultural-educacional, para promover el disfrute de los patrimonios, la construccion de ciudadania y

la convivencia social.”( http://www.quitoeterno.org/cgi/wd/?pg=2)
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jueves de cada afio, y se visita un sitio patrimonial distinto por mes, se mantiene el
formato de personajes histéricos como guias a mas de poder ingresar por la noche a
iglesias, conventos 0 museos que no estan abiertos por el dia.

También estan las Rutas de Leyenda en las Noches Patrimoniales, Rutas de Leyenda
Tematicas, como por ejemplo la “Ruta Especial Dia de los Difuntos” que se realiza en
dos dias: EI 1 noviembre- San Diego: en torno a la muerte en el mundo andino, que
resalta tanto el espacio de la Recoleta, construido en el siglo XVII, también ser mira
Recoleta de los Padres Franciscanos para observar un osario, lugar donde se
depositaban cuerpos amortajados, detras de la iglesia de San Diego; y el 2 de
noviembre- Recoleta de El Tejar, de la Orden Mercedaria, donde se enfatiza algunas
leyendas como la de Maria Angula.

También esta la Nocturno, lo novedoso de este recorrido es que es hecho por las noches,
otro recorrido novedoso, quizds el méas novedoso (Lara, 2013, entrevista) Ruta
Maravillas y Oficios: Esta ruta busca a dar a conocer esto sitios junto con oficios
tradicionales. Estos lugares a visitar son: heladeria de San Agustin (153 afios de
existencia), Colaciones de la Cruz Verde del artesano Luis Banda, combinado con
visitas a sitios tradicionales. El recorrido incluye un guia especializado

Por ultimo esté la Ruta de San Marcos, el cual se centra en el barrio tradicional de San
Marcos del Centro Historico, que segun las primeras referencias data de mediados del
siglo XV1 lugar de diversos oficios y negocios vinculados al patrimonio de la ciudad.
Como se vera en los mapas de a continuacion estos recorridos se dislocan de manera

mas radical de las rutas traicionales

Mapa 8: Ruta para nifios Mapa 9 Ruta de Leyendas-Educativa

Fuente: Google Earth Elaboracion: Autor
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Mapa 10 Ruta de Leyenda Especial Mapa 11 Especial de Dia de los Difuntos
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Mapa 12 Ruta de Maravillas y Oficios Mapal3 Ruta de San Marcos
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Una leve apuesta a la innovacion por Metropolitan Touring

Como ya se sefialo antes Metropolitan Touring, como se habia reparado en las entrevista
la agencias han sido las que menos han apostado a la innovacion de sus rutas, esto se
hace evidente en el hecho de que solo existen cuatro rutas que de alguna manera, se las
puede catalogar de novedosas, de las cuales dos estan fuera del Centro Historico: Tulipe
Ancestral Cultural Solar, dia completo con almuerzo, miércoles a domingo, privado,
MT-134 y Mitad del mundo 3 horas diario, privado MT-126 estan fuera del Centro
Historico. Luego el Transfer entre el aeropuerto de Quito-hotel Privado, MT-111, tiene
como novedad la nueva ubicacion del Aeropuerto en Tababela en al afueras de la
ciudad, pero en si, los transfer han sido comunes en la industria turistica. EI Gltimo
recorrié es Quito Nocturno Panordmico y cena, 3 horas, diario por la noche, MT-119, su
novedad exclusiva es que todo el recorrié es en bus y por la noche, pero que para
muchos podria ser discutible cuan novedoso es esto, este tour resalta la posicion
geografica de Quito, por tanto visita el monumento de la mitad del mundo y el Museo
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Etnografico de sitio y la Ciudad Mitad del Mundo. Asi como se puede apreciar la
empresa Operadora mas grande de turismo, no tiene mucha diversidad en sus productos

desde la construccién de su sitio Web.

Trip Advisor un Discurso en si mismo novedoso

Una de las ventajas de este sitio es que deja mas campo de eleccidn y retroalimentacion
para posicionar lugares al funcionar a manera de comunidad virtual; si bien muchos de
los criterios son mediados por ensamblajes anteriores, también existe la posibilidad de
salirse de esos pardmetros, es por eso que se citan nuevos lugares en la pagina. Sin
embargo, en los primeros lugares se identifican sitios alternativos pero al pasar el sitio
15 comienza a mencionarse lugares como: Museos como el de Manuela Saenz, Museo
de San Agustin, Centro Cultural Metropolitano, Museo de la Ciudad, Museo de la Casa
de Sucre, Museo Interactivo de Ciencia o el Museo Yaku, a mas de iglesias como la
Iglesia de la Merced, San Agustin, Plaza del Teatro, El Sagrario, San Diego, Santa
Catalina, en general mucho de los sitios que la ruta principal ha dejado totalmente por

fuera

Una forma de generar nuevas posibilidades desde Lonely Planet

Llama la atencidn en gran manera que Lonely Planet es de los lugares que mas abre la
posibilidad de visita a sitios, claro a partir de un légica de lugares y no de tours es por
eso que ademas de los tradicionales también recomienda el Centro Cultural
Metropolitano y el Museo de Cera Alberto Mena Caamarfio, la Merced, el Museo de
Arte Colonial, Museo Camilo Egas, el Monasterio de San Agustin, Monasterio de Santa
Catalina, Plaza del Teatro y el Teatro Sucre, EI Sagrario, la Cas de Sucre, la Casa
museo Maria Augusta Urrutia, EI Arco de La Reina, el Museo de la Ciudad, el
Monasterio del Carmen Alto, la Plaza e Iglesia de Santo Domingo, resaltando la estatua
de Sucre, y la estatua y capilla de la Virgen del Rosario. Por ultimo el Monasterio de
San Diego, La cima de la Libertad, el Parque Itchimbia, estos ultimos vinculados al

Centro Histérico en sus limites inmediatos.
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4. Una espacialidad y un posible Ensamblaje virtual de rutas turisticas desde lo
publico

Como analisis particular se quiere hacer un observacion de la pagina de Quito Turismo

para ver en qué medida se ha diversificado o no las posibilidades, pese a que en

apariencia si lo ha hecho, este analisis se hara de 22 destinos mencionados.

Con estos datos se podria decir que las posibilidades turisticas propuestas por la
pagina Web de Quito turismo son mayores a las que aparentemente se habia sefialado de
no mas de 600 metros que corresponde a la Plaza Grande hasta San Francisco, frente a
los al menos 15 kilémetros de rutas disponibles Del Pino (2009). Pero esta conclusion,
debe ser matizada, si uno hace un analisis de las rutas y de los sitios en funcion a los
mas usados, esta aparente ampliacion de posibilidades se vuelve a reducir, dado que de
las 11 rutas, incluyendo las de bus, se identifican 37 sitios de los cuales, cuatro estan
fuera del Centro Histérico. Haciendo un conteo de las veces que cada ruta usa un sitio,
sin tomar en cuenta dos que se repiten, se puede determinar qué lugares son tomados en
mayor o menor medida para la construccién de las rutas, en funcion a este conteo se

puede determinar los siguientes porcentajes, sobre la base de 9 rutas efectivas.

Tabla 1: Cuadro de porcentajes de uso sitios segun pagina Quito Turismo

Atractivo total porcentaje

1| Iglesia De La Compafiia 9 100,00
2 | Iglesia Santa Bérbara 7 77,78
3| Iglesia De La Concepcion 7 77,78
4 | La Catedral 7 77,78
5 | Iglesia Del Sagrario 7 77,78
6 | Monasterio Carmen Alto 7 77,78
7 | Capilla De San Lazaro 7 77,78
8 | Plaza Grande 7 77,78
9| Museo De La Ciudad 5 55,56
10| San Francisco 5 55,56
11 | La Ronda 4 44,44
12 | Basilica del VVoto Nacional 3 33,33
13 | Panecillo 3 33,33
14 | Palacio Gobierno 3 33,33
15 | Arzobispal 3 33,33
16 | Municipal 3 33,33
17 | San Marcos 2 22,22
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18 | San Diego 2 22,22

Centro Cultural
19 | Metropolitano 2 22,22
20 | El Sagrario 2 22,22
21 | Teatro Sucre 1 11,11
Boulevard Naciones Unidas -
22 | Estacién principal 1 11,11

Jardin Boténico - Av. De los
Shyris 'y Republica del

23| Salvador. 1 11,11
Mariscal - Av. Amazonas y
24 | Mariscal Foch. 1 11,11

El Ejido - Av. Amazonas y
Av. Patria, frente al hotel

25 | Hilton Colén. 1 11,11
Centro de Arte
Contemporaneo, ubicado en

26 | el barrio de San Juan. 1 11,11
Av. 24 de mayo, en las calles

27 | Venezuela y Loja. 1 11,11

Parque Garcia Moreno, en la

28 | calle Vargas. 1 11,11
29 | Teleférico, Av. Occidental. 1 11,11
30 | Museo Cera 1 11,11
31 | Santa Catalina 1 11,11
32| Convento Buen Pastor 1 11,11
33 | Chimbacalle Estacién Tren 1 11,11
34| Casa Manuela Cafiizares 1 11,11
35| recoleta el tejar 1 11,11
36 | Heladeria San Agustin 1 11,11
37 | Colaciones Familia Banda 1 11,11

Fuente: Quito Turismo Elaboracion: Autor
Segun los datos analizados en este cuadro, de las 9 rutas, se puede mirar que la mayoria
de sitios son propuestos una 0 maximo 3 veces; de estos 37 lugares solo 11 son tomados
en cuenta de 50% a mas veces. De estos lugares, el que se encuentra en todas la rutas es
la Iglesia de la Compafiia de Jesus, por tanto se puede decir que dentro del Ensamblaje
del Turismo, tanto en el plano virtual como en la ruta tradicional, su insercion se ha
estabilizado de manera casi incontrovertible los Gltimos afios.

Ademas, estan las Iglesias que junto con la de la Compafiia conforman la ruta de
las Siete Cruces: desde el extremo norte a la Iglesia de Santa Barbara, después la Iglesia
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de la Concepcion, esta La Catedral y la Iglesia de El Sagrario, luego la Iglesia de la
Compaiiia, posteriormente el Monasterio del Carmen Alto y la Capilla de San Lazaro.
Estos lugares son propuestos el 77,78% de veces, por lo que se puede considerar como
la ruta, la calle y los sitios de mayor atraccién propuesta desde lo virtual. A este lugar se
suma la Plaza Grande con el mismo porcentaje de las anteriores, ubicado en el mismo
recorrido, mientras que en menor porcentaje esta el Museo de la Ciudad, situada en la
ruta de la Garcia Moreno. Finalmente, y por fuera de la calle Garcia Moreno se
encuentra la Iglesia de San Francisco. La ruta de las siete cruces, tiene una extension de
950 metros y por la misma se puede incluir a la Plaza Grande y al Museo de la ciudad,
si se afiade San Francisco, seria un total de 1 400 metros de recorrido. En este sentido
si se contrasta con lo que sefialaba Del Pino sobre la ruta de 600 metros, con unas pocas
modificaciones esta Ruta es la que permanece desde la construccion virtual del
Municipio, donde podria decirse que esta es una fusion de esa ruta tradicional con la
ruta de las Siete Cruces. Por Gltimo, vale sefialar que la Ronda es el siguiente lugar mas
importante pero solo con el 44% de uso.

Es asi que en este punto la ruta esta ‘cajanegrizada’, dado que ahora se puede
identificar desde lo virtual su recorrido principal, pero lo que no se ha evidenciado aun
es la razdn de la forma de esta ruta. De lo que se ha recogido del discurso construido en
torno al “valor turistico” de esto sitios, todos se cimientan, en lo patrimonial vinculado a
los emplazamientos arquitecténicos, la antigiiedad y su importancia historica.

En este grafico se puede ver la ruta que méas se promueve, en sus 10 puntos mas

Mapa 14 Ruta mas usada desde el discurso virtual de Quito Turismo
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En principio si bien se puede decir que el Municipio hizo un intento de diversificar la
oferta turistica en la zona, al menos desde lo virtual, sigue persistiendo el uso tradicional
del espacio en las rutas turisticas.

En suma, esta construccion desde lo publico y lo virtual del Turismo, da la
impresion de una mayor ocupacion del espacio geografico del previamente a esta
investigacion se tenia como referencia, pero esta ampliacion solo es aparente si se toma
en cuenta la intensidad del uso, donde al ser tomada en cuenta esa variable la ruta
vuelve a ser reducida. Por otra parte, esta misma ruta evidencia que el contacto con la
gente local es limitada y mas bien el uso del turismo es mas paisajistico o de
monumentos arquitectonicos a manera de museos, lo cual puede dar indicios de una baja
insercion en este Ensamblaje Turistico a los residentes del lugar, tomando en cuenta que
la ruta medida solo se usa como lugar de transito, sobre todo a los sitios mas alejados,
esto entraria en armonia con la nocion de Enclave turistico , pero no como una realidad
ontoldgica “consustancial” al turismo, sino mas bien como un arreglo que ha logrado
esta industria para apartarse de la cotidianidad de la zona, aunque como sefiala Farias
siempre habra desbordamientos.

Ademas se puede observar que existen una prevalencia de la Ruta Tradicional y
sus sitios emblematicos, sobre todo desde el sector privado, pero en cambio se nota que
hay una mayor participacion social en construir nuevas zonas que diversifiquen las
posibilidades no turisticas, claro estd que todas siguen mediadas por los discursos
anteriores pero de todos modos se puede decir que hay importante expansion de
posibilidades de uso del Centro Histdrico.

Para finalizar, lo que si se manifiesta como evidente es que como atractivo o
“digno de visitar”, sobre todo en Metropolitan Touring, Trip Advisor y Lonely Planet,
no esta la gente, sigue viéndose al lugar como un Museo un emplazamiento monumental
sin gente, cosa que coincide con las consideraciones el analisis de los otros capitulos ya
en la actividad territorializada del turismo, pero se puede hablar de un acuerdo tanto el

plano virtual como el territorial donde se ha excluido a la gente del Centro Histdrico.

119



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez hecho el trabajo reensamblar este Ensamblaje Urbano del Turismo de la ruta

actual se puede identificar algunas conclusiones, que se las guiara en torno a los

objetivos especificos y al final en torno al objetivo general de esta tesis.

En primer lugar, se quiere sefialar algunos elementos en relacién a los
mediadores e intermediarios y las relaciones de poder en el proceso de
traduccidn que intervienen y han intervenido en la ruta turistica. Primero, que los
roles se van modificados en relacion a momentos determinados, sin embargo en
cada instancia se puede identificar ciertos mediadores o0 actantes mas
preponderantes. Cronolégicamente un actor importante fue el Gobierno
Nacional que comenz6 una campafia de promocién turistica del pais y de la
ciudad, buscando enrolar potenciales turistas, buscando formas de
interesamiento como la adecuacion de atractivos turisticos, como el monumento
a la Mitad del Mundo, ordenar que pite el tren al pasar por la linea cero, enviar
delegaciones de Embajadores indigenas para promocionar el pais, buscar el
posicionamiento de la identidad de Quito como la Mitad del Mundo.

A mas de esto, se adecu6 la ciudad, en vinculacion con empresas privadas,
creando el Hotel Quito, el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, entres otras.
Sin embargo estas iniciativas no fueron suficientes sino por la aparicion de
empresas privadas como Metropolitan Touring y la labor de los primeros guias,
gue podian de manera empresarial empezar a traer visitantes a la ciudad.

A mas de esto la declaracién de Quito como Primer Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO, también define es decir problematiza a la ciudad
dentro de una nueva construccion de formas institucionales de Patrimonio, esto
en un inicio no afectaria en gran manera al turismo pero esta cualidad seria
enrolada posteriormente mediante criterios técnicos de generacién de valor, para
hacer de estos patrimonios, recursos turisticos.

Adicionalmente y pese a que se habia logrado enrolar a algunos actores y al
Centro Histérico mas en términos generales que a lugares especificos, las
Ordenes Religiosas se mantenian por fuera de esta red y mas bien estaban
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inmersos en un el actor-red de la religion que veia a los templos como lugares
sagrados que no podian ser objeto de visitas sin la adecuada reverencia. Esta
postura seria transformada por un actante importante que es el terremoto de
1987, quien por una parte alinearia al Municipio para crear el FONSAL, y
también persuadiria para que las drdenes religiosas reciban apoyo del municipio
pero sistematicamente vayan abriendo sus puertas al pablico. En un principio
fueron los Jesuitas y Franciscanos, pero hasta el momento para las nuevas rutas
se evidencia que las otras 6rdenes han ido por el mismo camino. En ese sentido
el FONSAL se convirti6 en punto de paso obligado en lo que a
Patrimonializacion y cuidado se refiere; por otro lado, Metropolitan Touring y
los guias se han convertido en punto de paso obligado de manera diferente cada
uno, ya que son los que se han convertido en general en portavoces del
Ensamblaje Urbano en los distintos momentos.

Quienes han mostrado no ser beneficiados de este Ensamblaje Urbano son las
habitantes del lugar y los pequefios comerciantes, cuya actividad es la principal
forma de subsistencia en el sector, estos actores han sido silenciados varias
veces, movilizados y también se les ha identificado con la inseguridad, la
suciedad, la inconsciencia y otras formas negativas, por eso durante todo el
trabajo se evidencia no solo una baja inclusion en este ensamblaje sino la accion
deliberada por excluir y silenciar. No obstante, en la actualidad existe unas pocas
iniciativas de insercién de estos, que es mediado por la transformacién del
concepto de lo Patrimonial, un poco de esto lo maneja el Municipio pero sobre
todo Quito Eterno, pero antes esto quienes se han enrolado mas en este
Ensamblaje alterno son los residentes y no los visitantes y turistas.

Vale sefialar en torno a los residentes, que se puede caer en la “trampa” de
identificarlos como homogéneos, tanto desde el discurso de victimas del turismo
como enemigos de esta industria. Por tanto, siguiendo una linea constructivista,
se deberia entender que al hablar de residentes, se debe preguntar quiénes y qué
tipo de practicas se articulan, porque como ya sefialo la gente de Quito Eterno,
su manera de insertarse en el Centro Historico, no solo puede ser diversa, sino
también contraria. Por tanto, vale sugerir que una manera de dar cuenta de estas

relaciones, es no identificar a los residentes como homogéneos y “victimas” a
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priori, y mediante nuevas investigaciones dar cuenta de estos vinculos hibridos y
los distintos ensamblajes urbanos que se pueden crear desde la vision de quienes
habitan en el Centro Histdrico.

Por ultimo, este ensamblaje ha mostrado las posibilidades que mediadores
novedosos pueden tener en esta co-construccion de ciudad, uno de los més
inesperados son los medios Web, redes sociales y revistas especializadas, los
cuales, se han constituido como puntos de paso obligado para turistas, han
logrado alinear a muchos actores, enrolar atractivos y en cierto segmentos de
mercados ser irreversibles. En el caso de revistas especializadas como Lonely
Planet es un mediador fundamental para los turistas que viajan por su propia
cuenta, porque se ha convertido en portavoz de los viajeros, con criterios de
seguridad y diversidon, por gente que los turistas han reconocido como
portavoces autorizados.

En suma, en esta primer seccion se puede identificar varios actantes humanos y
no humanos que han logrado imponer su agencia de multiples formas,
incluyendo en la construccién de ciudad, los mas diversas entidades con
capacidad de transformacion de la red, ademéas que se han generado relaciones
hibridas, como naturaleza-institucionalidad, turismo-espacio, religion-espacio,
politica-empresa y distintas combinaciones de las mismas, y no solo de manera
dual, sino en red.

Lo antes dicho abre la posibilidad a nuevas investigaciones que puedan dar
cuenta de cualquier nodo de relaciones antes descriptas; por ejemplo, el uso del
espacio religioso por lo habitantes, visitantes y turistas y como ese uso genera
ontologias distintas de la ciudad y como estos proyectos de ciudad pueden entrar
en controversia. Con este se evidencia que al desplegar los actores y sus vinculos
de poder, solo se ha hecho un primer ejercicio de todos los posibles trabajos
académicos que se pueden desprender de este.

Una vez identificado las actores/actantes u mediadores y ciertos intermediarios,
y sus relaciones de poder, es importante dar cuenta del ultimo objetivo de la
investigacion que es de alguna manera evaluar una nueva entrada teorico-
metodologica para los estudios de la ciudad desde la Teoria Actor-Red, sobre

todo en el uso de la categoria de Ensamblajes Urbanos. Ante lo cual se este
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enfoque como novedoso y Util, dado que esta marco de andlisis ha buscado
romper con las tradicionales dicotomias de las Ciencias modernas, donde
mediantes meta lenguajes se busca explicar la realidad. Mas bien la experiencia
en este trabajo ha sido encontrar varios formas de explicar la accion, no desde
contenedoras previamente ensamblados sino de actores heterogéneos, como
terremotos, incendios, declaraciones, textos, convenios internacionales, intereses
econdmicos, discursos euro centristas, discursos indigenistas, sitios Web, redes
sociales, revistas especializadas, centros académicos, en fin. Para dar cuenta de
la accion de la Ontologia de Quito como ensamblaje urbano del turismo, esta
marco tedrico ha abierto las posibilidades de dar explicacién y encontrar
causalidades, novedosas y plausibles, en relacién a otros trabajos a fines a este.
No sin eso significar que esos trabajos no tengan valor solo que este marco de
andlisis da cuenta de los intersticios mas pequefios que las meta-teorias no lo
pueden ver.

Cabes sefialar que comparar este trabajo con los otros existente desde visiones
tradicionales de Estudios Urbanos no seria viable, dado que las entradas teoricas
y metodoldgicas son distintas y los énfasis serian diferentes; sin embargo, estos
han aportado importantes datos para el reesamblaje de la ruta turistica.

Al hacer este primer ejercicio, se constata el amplio espectro de investigaciones
que pueden surgir sobre la ciudad con este lente hibrido de estudios. Por ejemplo
la relacion de terremoto de 1987 y la construccion de institucionalidad en el
gobierno local. La construccion del nuevo aeropuerto y las nuevas dindmicas
turisticas o profundizar en el E-turismo en Quito, la relacion turista residente y
las politicas publicas de invisibilizacion de los primeros. Estos son solo algunos
de los diversos casos donde la Teorica Actor-red puede presentar un desafio al
estudio de la ciudad y ampliar su potencial explicativo y novedoso en los
Estudios Urbanos.

Lo dltimo que se quiere sefialar y a manera de recomendacion es que si algo ha
mostrado este trabajo, es que la investigacion del turismo como un hecho social,
urbano, heterogéneo ha sido muy poco estudiado y la visién que podria
considerarse panoramica en este trabajo, ha mostrado que hay muchos actores-

red que desplegar dar cuenta de nuevos ensamblaje urbanos del turismo que van
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surgiendo, los Estudios Urbanos desde la Teoria Actor-red, los Ensamblajes
Urbanos y la explicacion del poder mediante el uso de los movimientos de
traduccion es un desafio totalmente pionero que esta tesis ha asumido y que
espera poner la piedra inicial de esta tradicion tedrica muy poco trabajada en

Latinoamérica y sobre todo en Ecuador.
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ANEXOS
ANEXO 1: Descripcion De Lugares Considerados Como Sitios De Interés
Turistico Para Quito Turismo

Plaza de San Francisco: tanto por ser de la iglesias mas antiguas como por la
importancia de los Franciscanos en la evangelizacion, esto ayuda a situarse como un
lugar adecuado para narrar el mundo conquistado por los esparioles.; de como los ritos,
costumbres y tradiciones del andinas se mezclaron con la religion de los conquistadores,
como algunas desaparecen y otras perduran.

Leyenda de Cantufia: se enfatiza mas que la leyenda los aspectos historicos que
permitieron crearla

Fachada de la Compafiia: considerada como un espacio representativo barroco
perteneciente a la orden jesuita, busca dar cuenta de la historia del lugar y lo que guarda
como espacio.

Calle de las siete cruces: se busca dar cuenta de la importancia de esta calle como eje
de la vida religiosa y politica de la ciudad.

Casa Manuela Canfizares: la casa donde vivia organiz6 una fiesta que terminaria con
la posesidn de la Primera Junta Quitefia. Resalta el rol en los procesos independentistas
de Manuela Cafiizares

Plaza Grande: como centro del poder politico y religioso y como lugar de encuentro
de chullas, beatas y hasta presidentes han caminado por ella, donde existia una pileta
central y posteriormente del Monumento de la Independencia

Iglesias y Conventos

Se menciona la existencia de mas de 20 iglesias, conventos y monasterios, con valor
patrimonial e histérico:

1.1.  Iglesia del Belén

1.2.  Capilla del Robo

1.3. Iglesia de San Sebastian

1.4. Monasterio e Iglesia de la Concepcion

1.5.  Iglesia de Santa Barbara

1.6. Iglesia de San Marcos

1.7.  Iglesia de San Blas

1.8. Iglesia de San Agustin
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1.9. Iglesia de la Merced

1.10. Monasterio de la Merced

1.11. Convento del Carmen Bajo
1.12. Convento de Santa Catalina
1.13. Convento del Carmen Alto

1.14. Catedral Metropolitana de Quito
1.15. Iglesia del Sagrario

1.16. Iglesia de Santo Domingo

1.17. Iglesia y Convento de San Diego
1.18. Basilica del VVoto Nacional

1.19. Iglesia de la Compafiia

1.20. Iglesia y Convento de San Francisco de Quito

Plazas de la ciudad de Quito

Los lugares que menciona el sitio son:
1.21. Plaza Ben alcézar

1.22. Plaza de San Francisco de Quito
1.23. Plaza de Santo Domingo

1.24. Plaza Grande

Parqueaderos

Un elemento importante para el turismo y la visita del centro son los estacionamientos,
los cuales constituyen seis edificios con 1671 plazas, el fin segln sefiala la pagina
apoyar el desarrollo territorial, reactivar econdmicamente el sector e impulsar
actividades patrimoniales. Su funcionamiento es de 24 horas de martes a domingo,
lunes de 06h00 a 22h00. La tarifa es 0,75 ddlar por hora entre (06h00 a 18h00),
mientras que de 18h00 a 06h00 de 0,90 dodlar. Vale destacar, que como lugar de interés
turistico estan los parqueaderos, los cuales tradicionalmente son considerados
facilidades turisticas o infraestructura mas no atractivo, por ejemplo esta es un espacio
de controversia con otros actores que se expresan en torno al turismo, mientras que para
el municipio en esta construccion virtual de turismo los parqueos son sitios de interés.

Estan ubicados en El Tejar, La Ronda, Cadisan, Montufar | y Il y San Blas.
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Museos

Existen algunos museos con distintas tematicas: histéricos, arqueoldgicos y de ciencias,
que buscan dar cuenta de los cambios que han moldeado la historia de la nuestra ciudad
y de su gente. Se resalta la diversidad en estas exhibiciones, su vinculacién a la
naturaleza y su variada gastronomia. Se puede reparar que los museos estan en la
mayoria de rutas antes sefialadas. Los museos que se mencionan en la pagina son:

1.25. Escuela Taller Quito, artesania barroca colonial

1.26. Museo Fray Pedro Beddn

1.27. Museo Casa de Sucre

1.28. Museo Miguel de Santiago

1.29. Museo Numismatico

1.30. Museo Manuela Séenz

1.31. Museo Alberto Mena Caamafio

1.32. Casa Maria Augusta Urrutia

1.33. Museo Fray Pedro Gocial

1.34. Museo De Arte Colonial

Oficios

Los oficios tomados en cuenta son:

1.35. Las Colaciones de Mani de la Cruz Verde en Bolivar OE8-117 en la Cruz
Verde de San Francisco.

1.36. Los secretos de las hierbas en Imbabura N1-33 y Rocafuerte.

1.37. Sombreros con historia en Bolivar entre Benalcazar y Garcia Moreno

1.38. Los Helados de San Agustin en Guayaquil N5-59, entre Mejia y Chile

1.39. El sombrerero de la Ronda en Morales Oel-130, La Ronda

1.40. Laclinica de Pianos en Morales Oe3-89, La Ronda

1.41. El manto sagrado Rocafuerte OE5-32 y Garcia Moreno

1.42. De la madera un mundo en Rocafuerte 2550 y Bolivar

1.43. Lalanay el hilo no tiene limites en Garcia Moreno N4-27, bajo el Palacio

de Gobierno

1.44. Un tambor de hojalata en Morales Oel-133, La Ronda

Lugares de alojamiento
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Lo sitios de alojamientos para la pagina de Quito Turismo, también descansan en su
valor historico colonial y republicano, donde destacan el “arte religioso”. Llama la
atencion que el hospedaje es comparado a hoteles de Amsterdam, San Francisco o
Sidney por sus cualidades vanguardistas y contemporaneas. No en este link pero en la
misma pagina, se sostiene que la oferta es variada desde cadenas internacionales,
hoteles boutiques, hosterias y hostales, con una capacidad de mas de 1.800 habitaciones
de lujo y méas de 11.436 habitaciones en otras categorias.

Existen varias categorias de hospedaje: hoteles, hoteles-boutiques y haciendas y spas
cercanas a la ciudad. De estas interesan las dos primeras que se encuentren en la zona
del Centro Histérico y también constituyen un espacio de ocupacion donde se puede
ensamblar el turismo en la ciudad. Lo interesante es que en el caso de Quito Turismo no

existen conexiones de las rutas con hospedaje ni promocién de los mismos.

Hoteles-Boutique
Las opciones que se presentan son:

Casa San Marcos:

Es definida como una galeria de arte de antigliedades con servicio de hospedaje y
cafeteria, ubicada en una mansion antigua del Barrio San Marcos en la Calle Junin E1-
36 y Montufar, que data del siglo XVII, pero que a inicios del siglo XX su redisefiada
por Antonio Russo. Esta casa posteriormente entraria en proceso de deterioro y de
masiva ocupacion, hasta el 2006 que seria restaurada por los actuales duefios Mayra
Ribadeneira Bastidas y sus hijas Marife y Paulina Casares. La casa abrié como negocio
en el 2009 como galeria de arte, hotel boutique con cuatro habitaciones y una cafeteria
vespertina, donde la restauracion ha buscado rescatar los pisos y techos originales de la
colonia, con teja y cafa.

Esta casa mantiene una coleccion de arte que van desde la época republicana
hasta la contemporéanea, considerada como un atractivo de la zona y menciona otros
atractivos del barrio como “el Museo de Arquitectura Ecuatoriana, la mansion colonial
de la Fundacién Caspicara, el restaurante Octava de Corpus y la plaza y templo del siglo
XVII restaurados”. Por ultimo, se recalca que esta casa obtuvo el premio de Trip

Advisor " Travellers Choice 2012".
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http://www.casasanmarcosquito.com/

En la pagina de San Marcos, se identifica que existen 6 diferentes tipos de
habitacion que van desde los 120 dolares a los 200 délares por noche.

Patio Andaluz:

Es la siguiente opcion en el Centro Historico. Este Hotel a diferencia de la
anterior se encuentra en la ruta principal del turismo a una cuadra de la Plaza Grande en
la Garcia Moreno N6-52, cuya ventaja, segun sefiala la pagina, es su cercania a la vida
activa del Centro Histdrico, a mas de tener la certificacion Smart\VVoyager, otorgada
por Rainforest Alliance, por buenas practicas en turismo. También fue adecuada una
antigua mansion y cuenta con 31 habitaciones que van entre los 150 y 175 dolares por
noches mas impuestos.

El Relicario del Carmen:

Esta es la siguiente opcién de Hotel Boutique, el cual se encuentra en una edificacion de
300 afios, con todos los servicios, posee servicio de Bar y restaurante nacional e
internacional se encuentra en la calle Venezuela 1041 y Olmedo y sus precios oscilan
entre 70 y 90 ddlares mas impuestos. Este hotel esta fuera de la ruta de turismo
principal.

Portal de Cantuiia:

Ubicado en la calle Bolivar Oe6-105 y Cuenca, decorado en estilo barroco con estilo
colonial. Es una galeria de estilo espafiol decorada con objetos de ceramica y plantas,
tienes servicios de traslado y todos servicios en el hotel. La pagina Web del lugar no
esta habilitada, y como se vio esta fuera de la ruta turistica.

Hotel Plaza Grande:

Calificado en la pagina Web como “el lugar de alojamiento mas hermoso de la capital”,
con “buena” ubicacion en la Plaza Grande, en la calle Garcia Moreno y Chile en la ruta
tradicional del turismo, tiene solo 15 suites con todos los servicios. Sus precios van de
los 550 a los 2000 ddlares por noche. Se puede ver que la diferencia de precios es alta
en relacion a los otros, que ademéas estan alrededor de los precios de cadenas
internacionales como J.W. Marriot que va desde los 200 délares por noche.

Hotel Boutique Plaza Sucre:

Este hotel se encuentra ubicado cerca de la Iglesia de la Compaiiia, en la calle Sucre

Oe2-42, entre Guayaquil y Flores, es el mas nuevo del Centro Histdrico, posee 25
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habitaciones, cuyos precios van de los 82 ddlares a los 168 ddlares. A més de esto tiene
café bar con vista al Panecillo.

Hotel Boutique la Casona de La Ronda:

Ubicado en la Calle Morales (La Ronda) OE1- 160, en una casa construida en 1738 de

estilo colonial, tiene cafeteria y todos los servicios. Es el Gnico Hotel dentro de la Ronda
que es de las mas conocidas. Sus precios estan entre 110 ddlares y 190 ddlares por
noche.

Hotel Boutigue Casa Gangotena:

Se encuentra frente a la Plaza de San Francisco, en la calle Bolivar Oe6-41 y Cuenca, en
una mansién recientemente ubicada posee 31 habitaciones, considerado eclética en su
decoracion, posee comedor, sala de lecturas y terraza panoramica. Este hotel también
esta junto a los puntos de mayor visita en relacion a la Ruta y es la Plaza San Francisco.

Los precios van entre 375 dolares y 750 dolares por noche.
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ANEXO 2: Itinerario Quito para siete dias.

N N

Dial

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia5

Dia 6

Dia 7

La Basilica, la iglesia mas alta del
Ecuador.

Recorra la Calle de la Siete Cruces.
Visite la Plaza Grande
No deje de ir a la iglesia de La
Compafifa, la mas barroca de América
Latina.

Almuerce en el Hotel Plaza Grande.

Jardin Vivarium.
Museo Mindalae.
Almuerzo en el barrio La Mariscal.

Botanico y el

Teleférico ~
Mitad del Mundo y Museo Inti Nan.
Almuerzo en el créater Pululahua.

Mercado de Otavalo, el mas grande de
artesanias del continente.
Parque Céndor.
Visita  al lago  San Pablo.
Almuerzo en la zona.

Visita el Parque Nacional Cotopaxi.
Almuerzo en una hacienda andina.

El bosque himedo Mindo-Nambillo, o
visita ruinas de Tulipe.

Papallacta —spa y relajamiento en aguas
termales.
Almuerzo en la zona.

Visite el Museo de la Ciudad y camine
por la calle La Ronda y el barrio San
Marcos.

Museo Nacional del Banco Central:
La colecciéon mas importante del pais
del arte precolombino de oro y

ceramica, el arte colonial 'y
contemporéaneo.
Compras

Paseo por el lago San Pablo Caminata

por el lago y créater Cuicocha.

Recorrido en caballo.

Almuerzo en un sitio ecoldgico.

Equitacion 0 excursionismo,

observacion de aves.

Cabalgue en un coche tirado por
caballos por el Centro Historico.
Y puede cenar en El Panecillo desde
donde disfruta de una vista nocturna de
la ciudad.

Cena en La Plaza El Quinde, en la calle
Foch.

Concierto en la Casa de la Mdusica.

Cena en Guéapulo.

Ballet Jacchigua.

Cena en la zona de Itchimbia, con una
gran vista nocturna de la ciudad.

Mariposario y orquideario, 0 paseo en
tubo por el rio.

Cena y show en el Teatro Sucre.

Fuente: http://www.quito.com.ec/index.php/explora-y-disfruta/rutas-y-recorridos-

turisticos/quito-para-siete-dias
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ANEXO 3: Busqueda de internet por palabra “tour”
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QUITO TOUR BUS

www quitotourbus.com/ ~

Quinde tour es una empresa turistica espedializada en la innovacidn de senicios,
ofrece tours en la ciudad de Quito y en todo el Ecuador.

Quito Tour Bus

i quito com ec » Conoce Quito > Rutas y Recorridos =

IMAGE - Quito convocd al turista argentine en la FIT 2012. Miércoles, 25 Septiembre
2013. La décima octava edicién de la Feria Internacional de Turisma de ...

Tours a Quito y sus alrededores | Mefropolitan Touring

v metropolitantouring.com » Informacién de Viajes a Ecuador -

Quito esta ubicada en la linea equinoccial , o linea del ecuador, con un
impresionante centro histdrico con mas de 300 manzanas de casas y edificios ...

Tours en Quito

wwiin-quito. Kito-gito-kyto-gyto/sp ftours/ -

Tours en Quito. Tours en Quito, Un dia en &l mercado de Otavalo Un dia en el
mercado de OtavaloOtavalo es un pueblo pequefio con cerca de 50.000 ..

Tour Mitad del Mundo - Quite colonial - EcosTravel.com
www ecostravel com » Tours, Cruceros & Aventuras ~

Tours Ecuador: Tour Mitad del Mundo Quito colonial: En esta pagina encontrara el
recomido ideal para conocer 108 tesoras arquitectinicos, cutturales y de arte ..
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Fuente: Internet

ANEXO 4: Busqueda de internet por palabra “ruta”
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Aprovecha las sper tarifas que tenemos para ti iNo esperes mas!
Dest Estrella: New York
Destino Mes: Guayaquil

Promociones LAN

Transporte de Turismo (02) 286-8880
www.rentourecuador.com/ ~

Buses, furgonetas y carros Transporte con chofer
Buses - Buses de Transporte

Rutas y Recorridos - Quito

www.quito.com ec/index.php!... y-disfruta/rutas-y-recorridos-turisticos ~
IMAGE - Quito convocé al turista argentino en Ia FIT 2013. Miércoles, 25 Septiembre
2013. La décima octava edicién de la Feria Internacional de Turismo de ...

Rutas para Bici de Montafia - Quito

www.quito.com.ec » Conoce Quito » Rutas y Recorridos ~

IMAGE - Quito convocé al turista argentino en la FIT 2013. Miércoles, 25 Septiembre
2013. La décima octava edicion de la Feria Internacional de Turismo de ...

Imagenes de ruta quito - Notificarimagenes
[— v

— %

Se anuncia apertura de ruta Quito-lbarra. hoy - Ecuador | El Universo
www.eluniverso.com/.__/09/ perti ta-quito-it hoy ~
06/09/2013 - La ruta Quito-Guayllabamba, principal salida hacia el norte del pais,
seria habilitada a Ia circulacién vehicular desde este mediodia, luego de ...

TAME iniciA rista dirarta Auita

Minictarin da Turiemn,

I

Fuente: Internet
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ANEXO 5: Advertencia de Lonely Planet en relacion a visitar Ecuador
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< | Ecuador Travel guides - Lonely Planet Sh...

PLACES TO STAY

Introducing Ecuador L

Best places to stay in >
Ecuador

/A Travel Alert The UK Foreign and Commonwealth Office recommends against travel to some parts of this area,
Budget Hotels & Hostels > please check with your relevant national government.

O > . X s A Vo | o : H anAd fhe
T > cturesque colonial centers Kichwa \':\‘R\—_/‘Ef:, Amazonian rainforest and the

or may be small, but it has a dazzling

Apartments (2 > B

Read More v

Guesthousesand B&Bs >

THINGS TO DO

ﬂ_ Snop__

Fuente: pagina Lonely Planet
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