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RESUMEN

Uno de los retos para los Estados Latinoamericanos ha sido la busqueda de politicas
adecuadas que contribuyan a la mejora de la educacion en general. Inicialmente los
esfuerzos estuvieron dirigidos a fomentar la oferta educativa, fomentando el despliegue
de la cobertura e impulsando la creacion de escuelas por los diferentes territorios. Sin
embargo, si bien esto pertenece a un primer esfuerzo, no ha sido suficiente como para
satisfacer los resultados esperados de una educacion adecuada. A partir de los afios 90 el
debate de la politica educativa se centra en el tema de la calidad dada la importancia que

va adquiriendo este factor en la educacion.

A partir de este primer momento se identifica una primera pregunta: ¢Es suficiente
contar con una amplia cobertura de escuelas para asegurar que se ha satisfecho con los
temas referentes a la educacién? Inmediatamente se encuentra una negativa como
respuesta pues el tema de la calidad se torna fundamental en la medida que vincula
educacion y desarrollo. Precisamente, este asunto toma fuerza en tanto se pretende que
la educacion forme en el individuo las aptitudes propicias para dinamizar logicas que
permitan el desarrollo de un pais. Asi, la calidad en un primer instante se identificaria

con esta labor.

En este sentido, la realidad reflejada por los paises latinoamericanos ha demostrado una
situacion preocupante en tanto que la calidad de la educacion de la regién ha sido
continuamente cuestionada, los resultados obtenido por medio de evaluaciones
realizadas en cada uno de los paises, de manera regional, o0 de manera mundial; dan
cuenta que la realidad de la educacién es grave y precisa de que los esfuerzos por

mejorarla se profundicen.

Entonces surge una segunda interrogante: ;Qué es lo que se entiende por calidad?
¢Basta con entender la calidad como el hecho de que los estudiantes cuenten con
mejores calificaciones? Varios han sido los esfuerzos por mejorar la calidad de la
educacion  (entendida como “buenas calificaciones”), sin embargo los resultados
obtenidos muestran una tendencia diferente a la esperada, en el sentido de que las

evaluaciones realizadas a los estudiantes de todos los niveles escolares son bajas,



sobretodo en materias como en lenguaje y matematicas. Pero ¢es suficiente limitar el
significado de la calidad a los resultados obtenidos en las evaluaciones? Tal vez de una
discusion profunda de este término devendrian las respuestas a la mejora de la
educacion. Entender la calidad, por lo tanto, implica un esfuerzo mas profundo,

iniciando por entender el contexto en el que se piensa darle un significado.

La definicion de calidad en general responde al momento histérico en el que se
construye, razén suficiente para considerar a esta categoria como algo cambiante, cuya
evolucion va de la mano de los cambios que se producen en la sociedad. Mas dificil aun
resulta entender la calidad dentro del aspecto educativo, pues esta se debe ajustar a los
requerimientos de una sociedad determinada: no se puede hablar de calidad en la

actualidad haciendo referencia a la calidad de hace cincuenta anos.

Entonces qué se puede entender como calidad en la actualidad? Esta seria una tercera
pregunta a la que hay que recurrir en este tipo de discusiones. Llegar a un concepto de
calidad no es suficiente para entender el contenido de esta categoria. Se vuelve
necesario abordar todos los factores que ayudan a que esta se construya. Al hablar de
educacion la tarea se torna mas compleja en la medida en que se busca una calidad
integral en este sentido. Dicho de otra manera, lo que se busca es que la calidad no s6lo
garantice la formacion de aptitudes y conocimientos en el ser humano, sino que también
se formen actitudes utiles para el resto de la vida, actitudes propicias para las

transformaciones que se viven sobretodo en los paises de América Latina.

Entonces es precisa una nueva cuestion: ;Qué sucederia con lo que en la actualidad se
entiende con calidad educativa? Es preciso responder si la calidad de la que se habla
hoy en dia satisface la idea de una calidad integral en la educacién. Para ello,
nuevamente, se precisa de entender los factores que intervienen en su configuracion, no
solo en cuanto a la formacion cognitiva sino actitudinal y para ello podriamos
cuestionar si la politica educativa referente a la calidad es competencia Unica de la
institucion rectora del tema educativo o, por el contrario, si esta politica es competencia
de una serie de actores estatales y no estatales relacionados y no relacionados a lo

educativo.



Es precisamente a partir de estas interrogantes que el presente trabajo se ha construido
con la finalidad de establecer criterios que ayuden a la elaboracion adecuada de una
politica educativa relacionada a la calidad integral de la que se hablara a lo largo de esta

tesis.

En el primer capitulo se busca contextualizar la problemética de la calidad a nivel de
América Latina en general, y en la situacion del Ecuador en particular. Mediante la
revision de documentos vinculados al tema se ha establecido las razones por las que se
torna necesario y urgente tratar el tema de la calidad en el pais, sobre todo cuando se

encuentra en juego aspectos como el desarrollo del mismo.

En un segundo capitulo se trata de hacer un recorrido por los diferentes significados que
ha tenido la categoria de calidad a través de la historia. En este sentido se observara las
transformaciones que ha tenido la concepcion de la misma, y cdmo esto ha estado
condicionado por los contextos histéricos a los que esta categoria ha asistido y, de este
modo, entender porqué la necesidad de revisar este concepto en la actualidad, sobretodo

en sociedades como las nuestras.

Partiendo de lo anterior, en un tercer capitulo, se busca determinar aquella nueva forma
de ver la calidad en la educacion, entendiendo como esta se forma y, sobremanera, los
factores que en este proceso intervienen. Aqui se identifican algunos elementos que son
parte del sistema educativo, desde el colegio, y que interactlan entre si para dar lugar a
l6gicas que conllevan a la formacion de una educacion de calidad integral. Asi, por
ejemplo, se da importancia a factores como el clima escolar, sobretodo porque este
aspecto generaria el espacio propicio para que la persona desenvuelva actitudes que,
aparte del conocimiento, le seran Utiles para el resto de su vida, como la capacidad

critica o la capacidad de participacion.

En un cuarto capitulo se busca identificar en qué medida uno de los casos mas
reconocidos de la capital en cuanto a calidad educativa responderia a lo que se ha
considerado como calidad educativa integral. En este aspecto, se ha escogido al Colegio
Sebastian de Benalcazar como estudio de caso dado el prestigio que durante varios afos
ha logrado mantener. Asi, lo que se hace es identificar los factores que intervendrian en

la formacion de la calidad educativa dentro de esta institucion, y, asi mismo, determinar



elementos que podrian estar interrumpiendo en que dicha calidad sea considerada como

integral.

Por medio de encuestas y entrevistas realizadas a quienes conforman la institucion, se
han planteado algunas situaciones que se viven dentro y fuera del colegio y que tienen
incidencia en que el desarrollo cognitivo y actitudinal de las personas sea de calidad.
Siguiendo el esquema de los factores que intervienen en esta construccion se busca
revisar cbmo se dan las relaciones entre estos elementos y como ello va determinando
ciertas posiciones frente al proceso de ensefianza y aprendizaje por parte de alumnos,
profesores, autoridades, padres de familia, entre otros.

El fin de esto es determinar aspectos que son importantes al momento de construir
politicas publicas sobre la calidad en la educacion. Como y se mencion6, desde una
concepcidn tradicional, la calidad ha estado relacionada con rendimientos altos, con
notas altas obtenidas en evaluaciones realizadas en un momento determinado. Si bien
esto refleja los conocimientos adquiridos hasta un momento determinado existen ciertas
caracteristicas del ser humano que también deben ser desarrolladas y que también parten
del sistema educativo. Asi, la calidad educativa integral es un producto de la relacion
de varios factores, situacion que debe ser considerada al momento de hacer politica

publica en este sentido.
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CAPITULO |
ECUADOR, POLITICA EDUCATIVA Y LA SITUACION DE LA CALIDAD

Muchos han sido los estudios que han denotado un nexo entre el desarrollo que puede
alcanzar un pais y la manera como este lleva a cabo su politica educativa. Citando a
Amartya Sen, Juan Ponce (2010; 23) afirma que “bajo el concepto de desarrollo
definido como ‘la expansion de las capacidades de las personas para llevar el tipo de
vida que ellos valoran y tienen razones para valorar’ la educacion es un componente
clave en las estrategias de desarrollo de un pais”. Esta tendencia a relacionar educacién
y desarrollo no sélo se puede observar durante los Gltimos afios, al contrario, se trataria
de una situacion que ha perdurado durante varias generaciones y produciendo que esta
relacion responda a las caracteristicas propias del contexto historico en el que se
desenvuelve. Esta idea nos llevaria a concluir que las politicas concernientes al sistema
educativo no han sido las mismas durante toda la historia, han ido variando acorde a las
necesidades de la época en la que se desarrollan.

Como es de suponerse, el caso de América Latina y en especial del Ecuador no
se separa de lo expuesto anteriormente; las condiciones en las que se ha desenvuelto la
historia han reflejado ciertas variaciones en la manera como se desempefia la politica
publica en si; es preciso considerar que no sélo las condiciones internas han producido
esta incidencia, sino también el contexto en el que se desarrolla la sociedad mundial han
influido en las propuestas de politica publica que han aparecido. Asi, los diferentes
sucesos del escenario internacional han incidido en este proceso, acontecimientos como
guerras, crisis y auges econémicos, alianzas, regimenes politicos, etc., han dado lugar a
que la formulacion de politica sea cambiante y trate de acoplarse al momento historico

al que asiste.

De esta manera la politica en el sistema educativo ha sido cambiante, mas aun
cuando sus ejes deben estar acorde a la época. Resulta imposible considerar que la
politica educativa actual responde a los mismos preceptos de aquella politica educativa
de hace cincuenta afios; se debe considerar que incluso el mismo concepto de educacion
ha variado y por ende las politicas bajo las que esta se desempefia han tenido que ser

diferentes. Igualmente hay que considerar que los actores que intervienen en la
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formulacién de este tipo de politicas no son exactamente los mismos, cada vez es mas
visible la presencia de actores que se alejan de lo meramente estatal o lo clerical como
sucedia hace varios afos. La presencia, por ejemplo, de organismos internacionales,
empresas nacionales y transnacionales, la misma sociedad civil organizada, etc., dentro

de la politica educativa es cada vez mas evidente.

A pesar de los esfuerzos realizados por los gobiernos y demaés actores de la
politica educativa, las condiciones de este sector no siempre han cambiado
favorablemente. Esto también ha impulsado a que se creen espacios de concertacion
entre estados donde se discutan los lineamientos de politicas educativas que sean mas
favorables a sus regiones. Los Objetivos del Milenio, por ejemplo, dan cuenta de estas
decisiones a nivel mundial donde se dan lineamientos a considerar dentro de la
elaboracion de la politica educativa. En América Latina existen varios organismos
internacionales que marcan, de cierta manera, el camino por donde transitaran este tipo
de politicas en los paises de esta parte del continente, tal es el caso de la OEI, UNESCO,

por ejemplo.

Lo cierto es que hay que tomar en cuenta que existen diferentes tendencias en
politica educativa a lo largo de la historia. Es por eso que el propdsito en esta primera
parte de este trabajo es demostrar la manera como se han presentado las diferentes
politicas educativas en el Ecuador. Inicialmente se propone realizar un breve
diagnostico de la situacion de la educacion en América Latina durante los Gltimos afios,
haciendo un recuento de los principales momentos por los que esta ha atravesado. En un
segundo momento, se procurara tomar algunos de las principales lineamientos que han
determinado las politicas educativas en el Ecuador, su importancia y su impacto en el
desarrollo de este campo; sefialando incluso las politicas que se implementan o
implementaran en miras al futuro. En tercer lugar esta parte se orientara a explicar el
porqué de la orientacion de las politicas educativas hacia el asunto de la calidad en si,
justificando esta tendencia y necesidad a los resultados obtenidos en sistemas de
evaluacion a la educacion como las pruebas “Aprendo”. Finalmente se buscard sacar
algunas conclusiones que contribuyan a la determinacion de las fortalezas y debilidades
que el pais tiene en este campo y la viabilidad que esto podria significar para el

desarrollo.
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Educacion en América Latina: de la cobertura a la calidad.

América Latina cuenta con un extenso recorrido en tema de politicas para la educacion.
Sin importar que hayan sido positivos o negativos los efectos que estas han tenido, se
puede mencionar que han existido una gran variedad de iniciativas que tendrian como
fin el mejoramiento de este sector dentro de los diferentes paises. Ademas, cabe sefialar
que las tendencias existentes en su formulacion marcan dos tipos de politicas
educativas: un tipo de politicas en las que se busca fomentar la matricula de las personas
en las diferentes etapas del proceso educativo, es decir se centran en el tema de la
cobertura y el acceso; y en segundo lugar existe una tendencia hacia las politicas
direccionadas al mejoramiento de la calidad de la educacion y a la manera en que los

individuos pueden aplicar esos conocimientos fuera de la escuela o el colegio.

Al respecto, Juan Ponce (2010) hace referencia a la existencia de dos instantes
claves en la historia de las politicas educativas en América Latina: Por un lado hace
referencia a aquella época en la que se buscaba el desarrollo mediante la sustitucion de
importaciones (ISI); por otro lado menciona la época neoliberal de los afios 90 en la que
el modelo ISI entra en crisis y se plantean modelos de ajuste que afectan a toda la

estructura social, incluyendo como es obvio a la educacion.

El primer momento, aquel concerniente al auge del modelo de sustitucion de
importaciones tendria como uno de sus propdsitos el fomentar la demanda interna. Este
proposito desarrollista implicaria la formulacion de politicas sociales que contribuyan a
la dinamizacién del mercado doméstico, creando férmulas que ayuden a que tanto la
oferta de productos como la demanda de los mismos se incrementen. Una de las
maneras de lograrlo seria fomentando la educacion, creando individuos capaces de
entrar en el modelo propuesto, ciudadanos dispuestos a formarse con el fin de alcanzar
una ubicacion dentro de la sociedad que los hiciera capaces de consumir los bienes
ofertados por la industria interna. En esta época la educacién centrd sus esfuerzos en
fomentar la matriculacion de los ciudadanos en los centros educativos del pais. El
modelo de desarrollo que se imponia durante aquella época en América Latina se
encaminaria a fomentar el acceso, a mejorar la cobertura educativa.

Durante este periodo, uno de los principales mecanismos para obtener movilidad
social fue la educacidn. Al respecto, el acceso universal a la educacion era la
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estrategia fundamental tanto para incorporar a la poblacion al modelo de desarrollo,
como para incrementar la demanda. Consecuentemente, el sistema educativo fue
disefiado para promover el acceso universal a la educacion (Ponce, 2010; 27).

Asi, el objetivo primordial habria sido la formacion de capital humano éptimo que
asistiera a la reproduccion de fines vinculados al desarrollo econémico. Lo que se
observaria seria la utilizacion de la educacion como un medio ligado a la obtencién de
resultados meramente econémicos, el mismo papel de la escuela estaria encaminado a la
obtencién de esos resultados: “se asigna a la escuela el papel de habilitar a los
individuos para que obtuvieran ingresos compatibles con un nivel de vida ‘civilizado’,
de modo que el resultado agregado de la suma de esas conductas fuese economias local

e internacionalmente sostenibles” (Rivero, 2000).

Lo cierto es que pese a los esfuerzos emprendidos por los paises
latinoamericanos, la situacion del sistema educativo no habria presentado un
mejoramiento significativo, salvo en el crecimiento de las cifra de alumnos matriculados
en el sistema escolar. Sin embargo, si bien la matricula aumenté considerablemente en
la mayoria de paises de Ameérica Latina, existen situaciones que continuaron existiendo
en este trayecto. Asi, la situacion de la educacién en sectores rurales, por ejemplo, no
habria sufrido de mayor transformacién; lo mismo habria sucedido con sectores urbanos
pobres y con sectores indigenas. El porqué de esto ultimo radica en que el acceso a la
educacién era una politica promovida en aquellos sectores sociales que estaban mas
ligados al modelo que se seguia, beneficiaria a sectores de empresarios industriales,

clases medias y clase trabajadora industrial (Ponce, 2010; 27).

Es asi que durante aquellos afios el asunto del acceso a la educacion seria el
blanco de las politicas educativas. Hasta cierto punto la aplicacion de estas se
demostraria en el crecimiento de las tazas de matriculacion de los pobladores sobretodo
en los sistemas de educacion primaria. Sin embargo, afios mas tarde la tendencia de
este tipo de politicas sufriria de cierta variacion dada la coyuntura que se presentaria en

los afios 90.

Hasta la actualidad lo relacionado a la cobertura y al acceso se discute a nivel de
politicas publicas en la medida en que no se ha llegado a la totalidad de la poblacion. Es

necesario mencionar que se han dado grandes avances respecto a estos temas, sin
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embargo una multiple cantidad de factores han incidido en que el tema del acceso no
sea completamente atendido. Por otro lado, el tema de la cobertura va acompafiado del
crecimiento poblacional y de los requerimientos de la “nueva educacion” por lo cual

este es un aspecto que seguira presente en la formulacion de politicas.

A raiz de la crisis del modelo de industrializacion por sustitucion de
importaciones suscitado en los afios 90, se implementarian una serie de politicas de
ajuste que desembocarian en la transformacion de otras politicas existentes hasta el
momento, entre aquellas las que correspondian al sector educativo. A partir de este
momento, en América Latina una serie de reformas educativas apuntarian a mejorar la
calidad de la educacion, mas no a atender Unicamente el asunto de la cobertura. El
asunto se debe a que el crecimiento de la tasa de la matricula en la regién no refleja lo
mismo en el nivel de aprendizaje de los estudiantes. Los requerimientos de esta década
empiezan a exigir una mano de obra calificada, gente con capacidades cognitivas

desarrolladas que se acoplaran al nuevo modelo que entraria en vigencia.

Asi, junto a la nueva dinamica que tomaria el mundo, en parte acompafada por el
aceleramiento del proceso de Globalizacién, se torna necesario lograr que los individuos
entren en un sistema educativo de calidad. Para ello, se plantea la utilizacion de ciertos
mecanismos que resultarian propicios para alcanzar esta nueva meta. José Rivero

explica esta situacion de la siguiente manera:

Desde inicios de los 90’ las reformas tuvieron por objeto acrecentar los recursos
destinados a la educacion provenientes de fuentes nacionales, uniendo las de
caréacter publico con las privadas y mejorando la calidad de la educacion a través de
una serie de medidas como componentes de este cambio: transformaciones
curriculares, aumento del namero de horas escolares, renovacion de materiales e
incursion de tecnologias modernas como la computacion en centros educativos,
con enfasis en la formacion docente e introduccion de mecanismos de evaluacion.
Los cambios en la gestion de la educacion reforzando la descentralizacion, tratando
de llegar con ella hasta el propio centro educativo —mayores atribuciones de
responsabilidad por las escuelas a los usuarios y a los docentes a cargo de la
educaciéon local— y alentando la desconcentracion de las decisiones, estan
asociados a esfuerzos por reducir el gasto del gobierno en educacion,
disminuyendo la escala burocratica central y trasladando funciones a unidades
municipales, departamentales, provinciales o de los estados, segin sea el contexto
nacional (José Rivero, 2000, s/n).
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De la misma manera, Juan Ponce (2010; 29-32) establece cuatro mecanismos que a su
consideracién son los mas importantes en el tema de politicas educativas en
Latinoamérica: En primer lugar habla de la descentralizacion de la educacion. Desde
esta, los gobiernos centrales otorgarian la gestion educativa tanto a los gobiernos
locales, en algunos casos, como a los mismos establecimientos educativos. El objetivo
de esto radicaria en que estos manejen lo educativo de acuerdo a sus necesidades y de

acuerdo a las capacidades de sus territorios.

Sin embargo este tipo de mecanismos no presentaria del todo los resultados
esperados. Si bien por un lado se logré que los gobiernos locales desarrollaran su
capacidad de gestion de este tipo de tematicas, la manera como lo hacian dependia de
factores técnicos, administrativos y financieros de cada gobierno local, y dichos
factores no siempre eran los méas propicios para la obtencién de una educacion de
calidad. Por otro lado, la descentralizacion de la educacion hacia las escuelas mostro
efectos favorables en cuanto a que la asistencia a escuelas de areas rurales alejadas
habria aumentado pero en términos académicos la diferencia no habria sido mayor
(Ponce, 2010).

Otro tipo de mecanismo por el que se optd seria el de mejorar la educacion en
términos de calidad y equidad. Esto, a su vez seria propuesto mediante la
implementacion de estrategias especificas como la dotacion de libros, mejoramiento de
la infraestructura y la capacitacién de maestros, sobre todo en las escuelas de bajos
recursos. Esta Gltima estrategia, sobre la capacitacion a profesores, dio lugar a varios
proyectos para fomentarla. Se habla de la existencia de programas en los que en ciertos
paises latinoamericanos, por ejemplo, se habria favorecido en términos salariales a
aquellos profesores de areas rurales, como una manera de incentivo a su labor en

aquellas comunidades.

La implementacion de sistemas de evaluacion educativa fue otro tipo de
mecanismo que surgio durante los noventa y que iba de la mano de la reforma educativa
de la época. En este proceso se unieron varios paises latinoamericanos dada la necesidad
de investigar sobre la manera como se estaba desarrollando lo educativo. Dicha

preocupacién desembocaria en la creacion de observatorios y laboratorios encargados
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de vigilar los procesos de reforma que se suscitaban en estos paises. Propio de esta
experiencia es el aparecimiento del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la
Calidad de la Educacion, auspiciado por UNESCO y por OREALC; asi como el
impulso a un Sistema Nacional de Medicion de Logros Academicos APRENDO dado
desde el afio 1996.

Finalmente, en cuarto lugar, se establecen intervenciones por el lado de la
demanda que también incidirian en el quehacer educativo. Lo que se pretende por esta
via es el garantizar el acceso a la educacion a los sectores méas vulnerables de los
diferentes paises. En la regidén son dos las formas que se usaron para incentivar la
demanda: Las transferencias monetarias condicionadas y la implementacion de
programas de bonos escolares. En ambos casos los resultados serian favorables en
términos de aumento del acceso a la educacién, sin embargo en términos de logros

académicos la situacion no se mostraria muy favorable.

Los efectos de esta medida no muestran una tendencia similar en todas las
experiencias. Ciertos casos demuestran que la implementacion de estas medidas
dependen del contexto social e incluso histérico de los lugares donde se han
implementado, es decir, mientras en algunos paises varias de estas estrategias han tenido
éxito, la situacion en otros paises ha sido diferente, incluso produciendo efectos
contrarios. Esta situacion ha obligado a ciertos paises a buscar alternativas propias que
contribuyan a la obtencion de los resultados que estos anhelan. Sin embargo, como se
menciond anteriormente, la situacion de cada pais va ligada al contexto mundial y, por
ende, la formulacion de politicas sociales y con ello las educativas, va de la mano de las

tendencias existentes a nivel global.

En el caso especifico del Ecuador, se debe reconocer que la educacién ha
demostrado una gran variabilidad durante los Gltimos decenios. En términos de politica
social, lo educativo ha pasado por varias transformaciones, siguiendo las tendencias
explicadas anteriormente: se ha pasado de un momento en el que se da importancia al
aspecto de la cobertura, a otro momento en el que lo importante es el acceso a una

educacion de calidad.
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Ecuador, siendo uno de los paises mas diversos hablando en términos socio-
culturales y uno de los paises mas pobres e inequitativos de la region, ha afrontado
varios problemas en la instauracion de politicas educativas que contribuyeran a su
desarrollo. La constante brecha social no ha podido ser disminuida considerablemente y
esto ha tenido efectos negativos en la implementacion de ciertas politicas creadas para
la mejora del sistema educativo. Asi, existen evidencias de que se ha superado en gran
parte el problema del acceso a la educacién pero que no se ha superado el déficit de
logros académicos por parte de los estudiantes, sobretodo en sectores rurales. El
aprendizaje en matematicas y en ciencias no ha sido el esperado, las evaluaciones

demostrarian una carencia en el conocimiento de estas materias.

Los 90, Ecuador y la Calidad Educativa.

En términos historicos, como ya se menciond, la tendencia de las politicas educativas en
el pais, al igual que en América Latina, cuenta con dos momentos trascendentales: Un
primer momento en el que se desarrolla lo denominado como “reforma por el acceso” y
un segundo momento conocido como la “reforma por la calidad” (Arcos, 2008; 31). La
reforma por el acceso tendria sus inicios desde la época del presidente Galo Plaza quien
introduciria la relacién existente entre educacion y desarrollo. Este discurso llevaria a
que varias de las politicas a partir de ese momento se centren en la promocion de
programas que garanticen que la mayor parte de la poblacion esté inmersa en un sistema
educativo. Asi, En este primer instante, el de Plaza, se busca impulsar el crecimiento de
los niveles de matricula; pero sobretodo hay un gran empefio en mejorar este aspecto
dentro del sector rural para lo cual se inician campafias destinadas a este proposito y que

hasta cierto punto logran los objetivos planteados.

Dentro de este mismo contexto, la junta militar también introduciria politicas
educativas de importancia. Su preocupacion también se centro en la construccion de una
educacion integrada al desarrollo (Arcos, 2008; 36). Dado que se mantenia el proposito
de aumentar la tasa de matricula, su trabajo estuvo destinado a la creacion de
infraestructura para atender la demanda, asi como la capacitacion de maestros.
Regimenes posteriores centrarian su atencion en la promocion de una educacion

bilinglie y la intencidn en erradicar el analfabetismo.
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La reforma aquella destinada al acceso habria tenido el resultado anhelado. Los
indices de matriculacion habrian aumentado considerablemente hasta iniciados los afios
90. Tomando como fuente un texto del Banco Mundial, Carlos Arcos sefiala que:

El resultado global fue una notable expansion del acceso al sistema educativo en

todos sus niveles, con un marcado cambio positivo en indicadores educativos: el

analfabetismo se redujo de 44% en 1950, al 11.7% en 1990 en tanto que la tasa

neta de matricula para primaria que en 1949 era del 42% pas6 al 88.9%, en 1990.

El Banco Mundial estimaba que a mediados de los afios setenta, en areas urbanas
se habia alcanzado la matricula primaria para toda la poblacion (Arcos, 2008; 33).

Es necesario, entonces, reconocer también que si han existido avances en términos
educativos en el Ecuador. La educacidon ha mejorado desde la época de los noventa,
pero algunas de las brechas contintan existiendo. Asi, el acceso a la educacion y su
calidad tienen caracteristicas diferenciadas de acuerdo al sector socio-econémico por
ejemplo’. De esta manera los sectores pobres y extremadamente pobres, sobretodo en
areas rurales, no han alcanzado niveles educativos favorables o por lo menos

considerables en comparacion con otros sectores de la sociedad.

Ademas, a partir de todo lo mencionado se puede llegar a la conclusion de que
existen avances dentro del Ecuador en términos educativos, sin embargo no se han
superado ciertas practicas que debilitan este proceso. Se habla incluso de que la
velocidad en cuanto el mejoramiento de las condiciones educativas es mas lenta a partir
de los afios 90. Asi:

La velocidad de los logros educativos se redujo significativamente en la década de

los 90, en comparacion con la de los setenta y ochenta. La tasa neta de matricula en

educacién primaria, por ejemplo, se incrementd 20 puntos porcentuales durante los

ochenta (de 68,6 a 88,9%), pero apenas 1% en los 90. EI mismo patron se aprecia
en las tasas de matricula en educacion secundaria y terciaria (Ponce, 2010; 33).

Carlos Arcos lo ejemplifica de la siguiente manera:

Los ciclos virtuosos de la reforma orientada al acceso dejaron de operar. Entre
1990 y el 2000 el analfabetismo apenas se redujo un punto porcentual y la tasa de
matricula en el nivel primario permanecid estancada alrededor del 90%. Incluso se
redujo el ritmo de crecimiento de la matricula en la secundaria (Arcos, 2008, 41).

! Es preciso recalcar que de acuerdo a Juan Ponce (2010), la brecha de acceso a la educacién vinculada
con la relacion de género ha disminuido considerablemente durante los Ultimos afios. Asi, la tasa de
matricula por parte de las mujeres habria aumentado notoriamente.
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De esta manera es de suponerse que la calidad educativa del pais se encontraria en
condiciones dificiles, en tanto que los logros académicos continuarian siendo bajos,
situacion alimentada a su vez por la ausencia de mecanismos de vigilancia de esta

condicion o de sistemas de evaluacién de la educacién.

Los mecanismos para alcanzar un mejoramiento de la educacion dentro del
Ecuador no se alejan de aquellos aplicados en otros paises en América Latina y que ya
mencionamos anteriormente. Se da un giro hacia lo denominado “reforma por la
calidad”. Esta nueva posicion se puede observar en el Plan estratégico de educacion de
1997 que define como objetivos: el mejoramiento de la calidad de la educacién; el
impulso a la educacion intercultural bilingle; la integracién y democratizacion del
sistema educativo y la insercion de componentes culturales y artisticos de la educacion.
Por esta razon, a nivel doméstico durante los afios 90 se observaron politicas educativas
apoyadas en procesos como: la reforma de la educacidn basica, la estrategia de

descentralizacidn, e intervenciones por el lado de la demanda (Ponce 2010; 37-40).

La reforma de la educacion basica ha sido una de las més importantes de los
altimos afios. Esta plante6 varias metas destinadas a fomentar la mejora en el
aprendizaje de los estudiantes. Entre estos propdsitos estuvo la promocion de la
educacion bilingue, el énfasis en el correcto aprendizaje de Matematicas y espafiol y se
le otorgd importancia a la ensefianza preescolar. Para este Gltimo fin se amplio el
periodo de estudios primarios de seis a diez afios, y al mismo tiempo se tuvo que
invertir en el mejoramiento de la infraestructura para poder alcanzar este objetivo.
Ademas, es preciso sefialar que los temas de desarrollo infantil durante los ultimos afios
ha sido un tema clave en el proceso de desarrollo que vive el Ecuador, elevando el tema

incluso a politica de Estado.

El tema de la descentralizacion de la educacién se evidencio en la entrega de la
capacidad de gestionar la educacion a padres y miembros en las comunidades a las que
pertenecen. La creacion de los Centros Educativos Matrices, donde cada uno estaria a
cargo de alrededor de treinta centros educativos agilitaria la administracion de la
educacion. El programa propuesto por Redes Amigas seria el ejemplo mas claro para

poder evidenciar la intencion de descentralizacion de lo educativo. A su vez, hay que
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sefialar que este tipo de iniciativas fue auspiciado por entidades internacionales como el

Banco Mundial:
A partir de inicios de los afios 1990, el Ecuador obtuvo préstamos del Banco
Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por aproximadamentel60
millones de dolares, con el propdsito de mejorar la calidad de la educacion basica
en el pais. Los fondos se orientaron al financiamiento de tres proyectos
(EB/PRUDEC-1992-99, PRUMECEB1992- 98 y REDES AMIGAS-1998-2004 (...)
La estrategia basica de estos tres proyectos fue reorganizar las escuelas en redes
escolares rurales semi-autonomas, proveer material didactico y capacitar a los
maestros. Los recursos de los préstamos internacionales fueron también utilizados
para desarrollar un sistema de prueba nacional de logros escolares (ya

desaparecido), mejorar el entrenamiento de los maestros y desarrollar un nuevo
curriculo de estudios (Whitman, 2008; 68).

La presencia de este tipo de ayudas fue comun en el quehacer educativo de los afios 90.
El anhelo por lograr una educacion de calidad que rondaba en los paises de América
Latina llevaria a que muchos de los organismos financieros internacionales estuvieran
involucrados en estas estrategias mediante la donacion o prestacion de fondos.

Finalmente, cabe sefialar que las politicas implementadas para dinamizar la demanda en
el sistema educativo estuvieron acompariadas por dos proyectos que, a decir de Juan
Ponce (2010; 39) serian los mas importantes: Por un lado estaria el tema de los
programas de alimentacion escolar y, por otro lado, estaria el tema de las transferencias
monetarias condicionadas. Ambas estrategias tenian como finalidad el fomentar el
acceso a la escuela. Ambas tendrian cierto éxito en tanto que el acceso a la educacion,

sobretodo primaria, habria subido.

Mediante este breve recorrido por la situaciéon de la politica educativa tanto en
América Latina como en el Ecuador, podemos evidenciar que se ha tratado de un tema
complejo, sobre todo por la necesidad de que esta esté acorde tanto a la situacién interna
del pais como al contexto externo. Las tendencias regionales respecto a la politica
educativa han ido variando acorde a la coyuntura sobretodo econdmica, se ha visto a la
educacién como una herramienta para alcanzar los niveles de desarrollo econémico
deseados por Latinoamérica y por cada uno de sus paises. De este Ultimo propoésito
surgen una gran variedad de proyectos y propuestas que empiezan a implementarse en

cada uno de los paises de acuerdo a las capacidades y necesidades de cada uno de ellos.
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A pesar de los esfuerzos, y a pesar de que se han logrado grandes esfuerzos en
cuanto a la ampliacién de la cobertura educativa, existen aun falencias en términos de
calidad de la educacion. Durante los Gltimos afios se han generado nuevos mecanismos
para solventar esta situacion, sin embargo se trata de un camino adn dificil para los
distintos paises. En el caso del Ecuador, si bien muchos de los problemas de este
aspecto han sido aplacados, la tarea debe continuar, sobre todo en lo que respecta a la

calidad de la formacion académica de los ciudadanos.

Es importante que se tome en cuenta varios factores de la experiencia que se ha
ido recogiendo a través de la historia para poder plasmar politicas adecuadas y
sobretodo Utiles para cada sector de la sociedad. Sin duda, habran muchas otras
reformas que implementar a nivel doméstico, sobretodo porque ain no se ha
abandonado aquella conexidn existente entre desarrollo y educacion. Seria necesario
entender desde la politica social que la educacién consiste en formar académicamente,
culturalmente, incluso fisicamente, individuos capaces de desenvolverse en la sociedad;
no solamente como herramientas que alimentan un sistema, sino como seres humanos

con destrezas individuales que buscan la obtencion de su maximo bienestar.

Sobre la calidad educativa en los ultimos afios.

Mucho se ha hablado a nivel académico y de politica publica sobre el aspecto de la
calidad en la educacion. Como se observo varios han sido los esfuerzos que se han
realizado al respecto, sin embargo las cifras no siempre han reflejado un resultado
positivo en el proceso educativo de los estudiantes. Al contrario, se ha podido percibir
un mejoramiento demasiado leve o nulo en determinados sectores en términos de
calidad, o peor aun se ha podido percibir un determinado retroceso en la tendencia,

como veremos mas adelante.

Hasta el momento el tema de la calidad en la educacion se ha abordado desde
ciertas perspectivas: mediante la dotacion de infraestructura, promoviendo la capacidad
pedagdgica de maestros, implementando tecnologia, etc.; pero estas iniciativas no han
dado un resultado directo en el nivel de aprendizaje de los estudiantes durante su
permanencia en la escuela o colegio, mucho menos en su paso por la universidad o en el

ejercicio de su vida profesional. Sin embargo, tampoco se puede caer en el peligro de la
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generalizacion en la medida de que existen experiencias satisfactorias en términos de
incentivacion de la calidad educativa; ciertas instituciones han logrado superar este tipo
de afirmaciones y han obtenido resultados proclives a las necesidades sociales asi como

a la necesidad del propio individuo.

Ademas, cabe sefialar que la diferencia entre los resultados de esta busqueda de
la calidad en la educacién se han reflejado factores de importancia para la busqueda del
desarrollo de esta area, tal es el caso de las disparidades existentes en zonas rurales o
incluso las diferencias existentes entre las diferentes regiones del Ecuador. Llegar a una
manera adecuada de tratar estos factores ha obligado a que se recurra a estrategias que
permitan identificar los puntos en los que el sistema educativo presenta falencias. Para
ello, parte de la busqueda de una condicion de calidad en la educaciéon contempla el
contar con mecanismos de evaluacién de la misma, es decir, se precisaria de la
existencia de herramientas que nos permitan conocer la situacion actual de la educacién
y en especial de los sectores que mas problemas han presentado respecto a este tema. Ya
han existido varios intentos en este tema, en especial por la importancia que encierran,
tal es el caso de las pruebas APRENDO generadas en 1996, ademas durante los ultimos
afios se ha recurrido a una serie de evaluaciones sobre todo a nivel de bachillerato con la

finalidad de evaluar los conocimientos de los aspirantes a la educacion superior.

Lograr que se desarrollen mecanismos mediante los cuales la educacion se
convierta en un medio para desarrollar las habilidades para que los individuos puedan
desenvolverse ante lo social y lo laboral, asi como en sus propias vidas se ha convertido
un hecho dificil para la politica pablica. Por este motivo, resulta necesario establecer
formas que permitan conectar los primeros indicios sobre calidad con las nuevas ideas
referentes a ella. Dicho de otras maneras, se establece la necesidad de conectar los
esfuerzos anteriores respecto a la dotacion de infraestructura, capacitacion a profesores,
etc., con los requerimientos de la sociedad actual en tanto a personas dotadas de la
suficiente capacidad técnica y critica para impulsar los procesos de desarrollo de la
sociedad. Como se mencioné anteriormente, las pruebas APRENDO surgirian como un
primer intento de vislumbrar aquella panoramica en la que se encuentra la educacion.
Por medio de ellas se pretendié medir las condiciones en las que se encontraba la

educacién durante ciertos afios: 1996, 1997, 1998, 2000, 2007. La l6gica seguida por las
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mismas consistia en evaluar las capacidades y conocimientos de los estudiantes de
tercero, séptimo y décimo afio de educacién basica, en asignaturas como Matematicas y
Lenguaje (ME, 2008).

Visto este sistema como un mecanismo de rendicién de cuentas sobre el estado
de la calidad de la educacion del Ecuador en general se pudieron obtener resultados que
demostrarian la debilidad de la situacion del pais en este sentido. Este primer intento
serviria, por lo tanto, como una manera de evaluar la calidad de la educacion y como un
primer instante para poder establecer politicas que se dirigieran a superar el estado

insatisfactorio en el que se encontraba la educacién del pais en aquel momento.

Detallar los resultados en su totalidad implicaria la necesidad de extender el
presente trabajo, por lo que a continuacién se detallaran algunos de los elementos y
resultados mas representativos, sacados a la luz por estas evaluaciones respecto al
estado de la educacion, sobretodo en el afio 2007, ultimo afio en el que se realizarian

estas evaluaciones.

A partir de la realizacion de las mencionadas pruebas, la conclusién generada
habria sido que se necesitaba hacer una reformulacion del sistema educativo, sobre todo
a nivel basico que es a donde estas apuntaban. En la realizacion de las mismas se habria
denotado que el desempefio educativo de los estudiantes no habia sido transformado
desde que estas evaluaciones empezaron a realizarse y que, al contrario, la situacion
educativa permanecia estancada en términos de calidad y, en el peor de los casos dicho

desempefio se desarrollaba de manera decreciente.

Los resultados de las pruebas APRENDO, por lo tanto habrian reflejado una
situacién preocupante para los encargados del sector. De manera general, se llego a la
conclusion de que el déficit de los conocimientos se ubicaba sobretodo en materias
vinculadas a las ciencias exactas como es el caso de las matematicas y que el problema
se acentuaba en la region costa. Ademéas las disparidades eran mas notorias en
comparaciones entre los establecimientos urbano particulares, urbano fiscales y rurales;
siendo aquellos primeros los que contaban con un indice de calidad relativamente mas

alto en comparacion al resto.

24



Para ejemplificar la situacion expuesta anteriormente se puede observar el caso
de los resultados obtenidos en la evaluacién correspondiente a los terceros afios de
basica (M.E, 2007; 19-28) donde los resultados no habrian variado en el periodo entre
1996 al 2007. Asi, por ejemplo, en la evaluacion de lenguaje no superaron el 50% de la
calificacion sobre 20 puntos; mientras que el en matematicas no se habria superado el
40%. Ademas se pudo observar que las calificaciones eran superiores en las provincias
de la sierra, siendo Pichincha aquella con puntaje mayor tanto en lenguaje como en
matematicas; Esmeraldas y Napo, al contrario, serian las provincias con menor puntaje
en las materias mencionadas. De la misma manera se puede percibir en los resultados
una significativa diferencia entre los colegios urbano particulares en referencia con los

colegios urbano fiscales y rurales.

Si bien se puede observar una mejora, el caso de los séptimos afios de basica no
dista mucho del caso anterior (M.E, 2007; 29- 36). En el periodo 2000 — 2007 se puede
percibir una mejor condicién en los resultados para este grupo en lo correspondiente a
los examenes de lenguaje pues un 60% de las respuestas de los mismos habrian sido
correctas. Sin embargo, las calificaciones en matematicas serian igual de negativas en
tanto que el porcentaje de respuestas correctas no superaria el 30%. En el mismo
sentido, Pichincha se sitla como la provincia con un puntaje mas alto en Lenguaje,
mientras que Napo, Bolivar y Morona presentarian puntajes negativos. En matematicas,
como se dijo, la situacion resulta mas compleja en la medida de que los resultados
reflejan que ninguna provincia supera la calificacion de 8 sobre 20 en promedio, siendo
Morona Santiago la provincia con peor puntaje dentro del estudio. Los mejores
resultados, al igual que en el caso de los terceros afios, se ubicarian en los colegios
urbano particulares, mismos que superarian en un promedio de 3,5 puntos sobre los

resultados obtenidos en colegios urbano fiscales y rurales.

Acorde a los resultados de APRENDO (M.E, 2007; 37- 45), la situacion de los
décimos afios resulta la méas preocupante. La tendencia dentro del periodo expuesto,
1996-2007, refleja una tendencia decreciente en los resultados, sobretodo en la region
Costa. La region sierra supera en las calificaciones en matematicas y lenguaje,
sobretodo en la Provincia del Azuay, mientras que Esmeraldas y Bolivar reflejan un
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resultado menor al promedio. La relacion entre colegios urbano-particulares, urbano-

fiscales y colegios rurales no muestra diferencias en las calificaciones.

Fuera de los resultados obtenidos, basados en las calificaciones conseguidas por
los estudiantes de aquellos afios, las pruebas APRENDO también evaluarian la relacion
existente entre los estudiantes y su entorno, un factor importante en tanto que el medio
en el que se desenvuelve la vida de los individuos seria también un elemento
determinante en el su desempefio estudiantil y que, por ende, serian factores que inciden

directamente en los resultados macro obtenidos en las evaluaciones.

En dicho sentido, las pruebas APRENDO establecen varios resultados
vinculados a este aspecto: relaciones entre los alumnos, asistencia al primer afio de
educacion basica, actividades no escolares fuera de casa, alumnos que cuentan con
representantes y nivel educativo de estos ultimos. El primer caso, por ejemplo, se dirige
a las relaciones que se establecen entre los alumnos dentro del aula con el fin de
determinar los niveles de cooperacion y solidaridad existentes entre los mismos. Los
resultados reflejarian que existe un nivel medio de relacion entre ellos tanto en la costa

como en la sierra, asi como en escuelas particulares fiscales y rurales.

En casos como la asistencia al primer afio de educacion basica se descubriria
que en su mayoria los estudiantes han asistido a este nivel, tanto en la Costa como en la
Sierra, en colegios fiscales rurales y particulares. Por otro lado, también se pueden
percibir resultados que un 76% de los estudiantes del sector rural realizan actividades no
escolares fuera de casa, seguidos por los estudiantes pertenecientes a establecimientos

urbano fiscales.

Un elemento que llama la atencidn en este tipo de pruebas son los resultados en
cuanto a la medicion del nivel educativo de los representantes. De acuerdo a lo obtenido
se concluye que las diferencias entre sierra y costa no son mayores, sin embargo se
establece que los representantes con un mayor grado de educacion (refiriéndose a la
educacion superior) estan ubicados en Galapagos y Pichincha, asi como en los colegios

urbano particulares.
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Por otro lado, un factor de importancia es la medicion de las condiciones y
preparacion de los profesores. Esta giraria en establecer las caracteristicas de las
condiciones laborales de aquellos, resultados que reflejarian que existe una conformidad
en cuanto a esta caracteristica a nivel nacional. En cuanto a la calificacion entorno a las
actividades que los docentes realizan dentro del aula, los resultados de APRENDO (ME,
2007; 92) demostrarian que existe mayor satisfaccion en este aspecto hacia la labor de
las profesoras mujeres en relacion a la de los hombres con calificaciones de 6,5y 4,4

sobre 10 respectivamente.

En otro sentido, las condiciones de los planteles también son caracteristicas que
fueron evaluadas dentro de estos temas. Se trata, en este contexto, de determinar las
condiciones de los mismos en términos de infraestructura, de condiciones del aula, de
asistencia pedagogica, de la supervisién Ministerio de Educaciéon a los mismos, la
evaluacion a los docentes y la dotacion de alimentos a los estudiantes. A modo de
ejemplo, se puede mencionar que los resultados reflejarian que a nivel nacional el
mayor puntaje en cuanto a la infraestructura se encuentra en la sierra con un 3,9 sobre
10 en relacion de un 2,8 de la costa. En cuanto a las condiciones del aula el resultado
seria de 4,6 sobre 10 a nivel nacional.

Las condiciones del plantel de modo general apuntan a una condicion favorable
en la region sierra y de manera especial en las escuelas particulares en la medida de que
se puede observar, por ejemplo, un mayor énfasis en la asistencia psicopedagogica a los
alumnos y una supervisién mas acentuada del ministerio del sector. La evaluacién a
docentes sigue esta misma tendencia, aunque las cifras son relativamente similares en
Costa y Sierra. En términos de dotacion de alimentacion a las escuelas, 1o que se
observa es que esto es mayor en las provincias de la Sierra, sobretodo en escuelas

rurales,

Establecer este tipo de mediciones resulta importante en la medida de que
permite comparar las notas obtenidas en las pruebas APRENDO con las circunstancias
del entorno a las que se somete al alumno y con ello trazar directrices que permitan

establecer las razones del desempefio académico de los estudiantes.
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Como se puede observar en lo expuesto, los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de estas pruebas reflejarian una condicién poco favorable de la educacion
basica en el pais. Siendo este el inicio del proceso de aprendizaje, es probable que la
situacion continuara complejizandose en los periodos de educacion secundaria y por
ende en la educacion superior. Por este tipo de razones, la generacién de politicas que se
viabilicen la toma de decisiones al respecto se vuelve necesaria y urgente en la medida

de que los resultados de una politica en educacion se pueden vislumbrar a largo plazo.

Ante esta situacion ciertas medidas han sido propuestas, como lo fue la
propuesta de establecer un Plan que modifique el sistema educativo del pais desde sus
bases, tal como sucede en el Plan Decenal de Educacién, donde se establecen politicas
claras en miras de dichos resultados. Sin embargo, para establecer las metas en las que
se basa dicho documento habria sido necesario el levantamiento de informacion
sobretodo vinculada a los afios de educacion secundaria o de bachillerato. Para lograrlo,
las pruebas SER (Sistema Nacional de Evaluacion y Rendicion Social de Cuentas)
serian, a partir del afio 2008, la herramienta que permitiera tener un conocimiento mas

detallado sobre la situacion educativa en este grupo.

Basandose en el proposito de medir las condiciones del aprendizaje, su
aplicacion las actitudes y aptitudes del estudiante, las pruebas SER se establecen como
una herramienta para lograr dicho objetivo. Estas centran su labor en cuatro
mecanismos de evaluacion de la educacion: el desempefio de los estudiantes, el
desempefio del docente, la gestion del Ministerio y sus dependencias, y el curriculo
nacional. Las pruebas se realizarian en areas como las Matematicas, Ciencias Naturales,
Lenguaje y Ciencias Sociales; con una periodicidad de tres afios de forma censal y

anualmente bajo la eleccion de muestras.

Los primeros resultados de las pruebas reflejarian una realidad vinculada a
aquella que ya presentaron las pruebas APRENDO. Asi, por ejemplo, en Matematicas
las notas pertenecientes a un rango entre excelente y bueno corresponderian apenas a un
19% de las calificaciones obtenidas por estudiantes de tercero de bachillerato, a un 20%
de estudiantes de décimo afio de educacion, a un 31% de estudiantes de séptimo afio y a

un 45% de estudiantes de cuarto afio de educacion basica. Los resultados reflejarian
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ademas que menos del 1% de estos resultados corresponden a un nivel de excelente y
que estas calificaciones corresponden en su mayoria a los estudiantes de colegios

particulares religiosos.

En lenguaje y comunicacion, aunque la situacion mejora en el sentido de que las
notas entre excelente y buena rodean el 50%, persiste una mayoria con notas
insuficientes. De la misma manera que el caso anterior, en su mayoria las notas entre
buenas y excelentes se sitlan en estudiantes pertenecientes a instituciones religiosas. En
materia de ciencias naturales los resultados se muestran mas bajos en tanto que en su
mayoria de estudiantes apenas llegan a un nivel bueno. En el caso de las ciencias
sociales las notas para los afios séptimo y décimo de educacidn basica entre el 14% y
25% de alumnos respectivamente se encuentran en un nivel excelente y bueno
(Educiudadania, 2010; 27).

En un segundo momento, la evaluacion SER implicaria el diagndstico del nivel
académico de los docentes mediante sistemas de evaluacion interna y externa. En el
primer caso, la evaluacion interna, corresponderia a un diagnostico realizado por varios
elementos: los miembros del plantel al que pertenece el docente (otros profesores,
alumnos, autoridades, padres), la supervision de una clase modelo por parte de un
delegado del Ministerio de Educacion y una autoevaluacion. Acorde a los resultados de
este proceso, la calificacion general obtenida por los docentes a nivel nacional se
ubicaria en un nivel excelente.

Los resultados muestran un alto desempefio en la evaluacion interna. El 72% de los

docentes se autoevalia como excelente, el 85% de los educadores evalGan a su par

en esta categoria. EI 79% de los docentes son excelentes de acuerdo con los

directores y rectores de las instituciones educativas. Los padres de familia califican

al 50% de los educadores como excelentes y los estudiantes al 59%. Los resultados

de la observacion de una hora de clase son los més altos, pues 91% de los
educadores fueron calificados como excelentes (Educiudadania, 2010; 30).

A pesar de lo éptimos que podrian parecer estos resultados, la segunda parte de esta
evaluacion demostraria lo contrario. La evaluacion externa realizada a los maestros
consistiria en una serie de pruebas efectuadas a los docentes respecto a sus
conocimientos especificos de las materias, sus conocimientos pedagogicos y de las

habilidades didacticas de los mismos. Las cifras que arrojaria esta institucion reflejarian
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una realidad contraria a la anterior en la medida de que ninguno de los maestros habria
obtenido una calificacion excelente, mientras que el 47,7% llevarian una calificacion de
insuficiente en cuanto a la prueba sobre conocimientos especificos. Por el lado de los
conocimientos pedagdgicos la situacion no varia pues apenas un 0,3% alcanza una
evaluacion excelente y el 41,8% lleva la calificacion de insuficiente. De la misma
manera sucede en cuanto a las habilidades didacticas de los docentes, donde apenas el
0,2% alcanza la calificacion de excelente y el 38,9% tiene una nota insuficiente
(Educiudadania, 2010; 30-31).

En un tercer momento de la evaluacion de la educacion realizada por SER se
establece la necesidad de detectar también el desempefio de las instituciones educativas.
Al igual gue en el caso de los docentes, la evaluacion se realizaria de manera externa e
interna. Sin embargo no existe mayor informacién sobre los resultados de este
procedimiento. Lo mismo aconteceria con el cuarto momento de la evaluacion SER

consistente en la evaluacion del accionar del Ministerio encargado y sus dependencias.

En cuanto a un quinto momento, sobre la revision de los curriculos, se han
realizado evaluaciones de la Reforma Curricular de 1996. Para el efecto se ha sometido
a analisis y propuestas de elementos que intervienen en el quehacer de la educacién en
el pais, sobretodo de maestros, directivos y autoridades. El objetivo es, precisamente,
dar paso a una nueva reforma curricular que tome en cuenta los aspectos cambiantes de

lo educativo.

Tras la revision de los resultados, tanto de APRENDO como de SER, se puede
obtener una perspectiva sobre la relacion existente entre el modelo de calidad propuesto
y la situacion del desempefio de los estudiantes. Tomando en cuenta que la educacion
encierra tanto procedimientos de ensefianza como de aprendizaje, es facil deducir que
ante las cifras expuestas hay elementos que estan fallando desde todos los campos:
alumnos, profesores, autoridades. O talvez podria darse paso a la incognita referente a si
el modelo sobre la calidad que se usa es propicio para las condiciones de la estructura

social del pais.

Ante esta realidad presentada de una manera muy general, los lineamientos

establecidos conllevan a la conclusion de que es necesaria la elaboracion de politicas
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educativas que promuevan la solucion de estas situaciones, sobretodo en miras a la
educacion de calidad. Asi, quedaria demostrado ademas que la politica educativa de un
pais no simplemente debe dirigirse a la creacién de infraestructura sino a la
promulgacion de medidas que se basen en la situacion del alumno asi como del
ambiente que lo rodea. Desde esta perspectiva, seria preciso también definir lo que se
entiende por calidad en la educacién, dado que esta también puede ser considerada
como una categoria que parte de un constructo social determinado por factores
estructurales, mas aun cuando herramientas como el Plan Nacional de Educacion

(plantean como politica el “Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion”
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CAPITULO Il
CALIDAD Y EDUCACION

El tema de la educacion ha sido uno de los temas centrales en toda agenda politica desde
hace ya varios afios. Encontrar una manera o un modelo que permita el mejoramiento de
este sector ha sido uno de los retos mas fuertes para el Estado en particular y para la
sociedad en general; sobre todo en la medida de que se fue creando un vinculo entre el
nivel de educacion de una nacion y su correspondencia con el nivel de desarrollo de la
misma. Asi, varios han sido los debates que han girado en torno a este tema, cada uno
de ellos se ha ajustado al momento historico en el que una sociedad determinada se ha
encontrado, dando lugar a variadas maneras de gestionar esta cuestion. Asi, por
ejemplo, en las sociedades latinoamericanas durante un gran periodo, el tratamiento de
la educacion estuvo enfocado en aumentar la tasa de matricula de las personas, es decir,

en procurar que el acceso a la escuela sea mayor.

Sin embargo, a partir de los afios 90 la tendencia en la politica educativa se
alejaria de lo concerniente a aumentar el nivel de acceso a la educacion, posiblemente
porque este era una cuestion que en cierta medida ya habia sido superado. A partir de
esta época (hasta la actualidad) el interés de las sociedades giraba en crear mecanismos
que ayudaran a aumentar la calidad de la educacién que se estaba impartiendo. No se
trata de insinuar que anteriormente a esta época no existia el mismo interés, pero es
desde los afios 90 que se puede observar una fuerte disposicion a mejorar la educacion
en estos términos dados los esfuerzos por crear condiciones que hicieran de este servicio

algo que realmente conlleve a la formacion integral de los individuos.

Sin embargo el discurso sobre la calidad en si ha pasado por una serie de
interpretaciones que se ajustan también al momento en el que se pretende otorgar una
definicion a esta categoria. La calidad ha pasado por interpretaciones diferentes, lo cual
podria ser una de las dificultades al momento de plantearla como un eje en la
elaboracion de politica social educativa. Entender qué es la calidad, como se ha
interpretado esta y las perspectivas que esta tiene a futuro, resultan ser tematicas de
mucho interés, al tiempo que resultan imprescindibles para entender como esta se aplica

en el campo de lo educativo. Sin lugar a dudas las variaciones que el significado de esta
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categoria ha tenido a través de la historia implican también un cambio en la manera

como esta se entiende dentro de la elaboracion de politica educativa.

Por esta razon, en esta parte del presente trabajo lo que se pretende hacer es un
recorrido por los principales debates que han existido y existen sobre el tema de la
calidad. Al tratarse de un trabajo centrado en lo correspondiente a la calidad educativa
se pretende hacer una revision de los conceptos de calidad existentes acoplandolos a lo
educativo. De esta manera, a continuacion el propoésito es ver los discursos que existen
sobre la construccion de la calidad en la educacion, aquellos provenientes de los
principales organismos vinculados al tema educativo y algunos que se han ido
promoviendo desde otro tipo de actores vinculados al mismo sector. Mediante la
elaboracion de un breve estado del arte sobre el tema de la calidad y en especial de la
calidad en la educacion se busca tener las pautas necesarias para poder comprender el
tema central del presente estudio, en la medida de que la calidad es un concepto que

varia de acuerdo al espacio donde este concepto se desarrolla.

Sobre la definicion de Calidad.

Hablar sobre la calidad como un concepto Unico podria resultar equivocado en tanto que
han sido varias las definiciones que se le han otorgado a esta categoria. Con el
transcurso del tiempo, los diferentes autores que han abordado el tema han pretendido
dar un significado Unico a este tema, sin embargo esto se ha convertido en una labor
rigurosa en tanto que se trata de una palabra que varia de acuerdo al contexto historico
en el que esta se pretende aplicar. La multiplicidad de significados existente respecto a
la calidad seria posiblemente la razon para que no se la pueda definir con exactitud a e,
razon por la cual a continuacion se mencionaran algunos de los conceptos que se han
elaborado respecto a esta categoria con el fin de llegar a un concepto que procure
explicar el verdadero significado de la calidad inicialmente, pero que sobretodo nos

ayude a entender su significado dentro de lo educativo.

Como ya se menciono, la calidad es un término complejo, duefio de un sinfin de
definiciones que se acoplan a momentos determinados por otros factores histéricos lo

cual hace dificil proporcionar una definicién Gnica de la misma.
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Pretender hacer una unificacién con etapas claramente delimitadas es tarea
imposible porque cada sociedad, cada cultura, cada sistema econdémico se
desarrolla a ritmos distintos y sus demandas y necesidades son también distintas v,
por tanto, la evolucién y el desarrollo de los sistemas de calidad en cada lugar se
han ido produciendo en momentos y con requerimientos diferentes
(CINTERFOR/OIT, 2006; 10).

Ademés, siendo un término utilizado sobretodo en ciencias vinculadas a la
administracion su aplicacion se complejiza mas en la medida de que tratamos de
acoplarla a un andlisis meramente social. Sin embargo es preciso mencionar en
primer lugar como se aprecia a la calidad desde las ciencias administrativas y con
ello dar paso a una aplicacion del concepto en el campo que concierne al presente

trabajo.

Asi, determinando que existen varias concepciones sobre la calidad, varios

autores han coincidido en tomar tres definiciones basicas sobre esta categoria, las cuales

se pueden resumir de la siguiente manera:

La calidad de los bienes de uso, servicios productivos y personales ha sido definida

como:

- Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le confieren su

aptitud para satisfacer necesidades expresadas o implicitas.

- Conjunto de caracteristicas de un producto o servicio las cuales les confieren la aptitud

para satisfacer necesidades de un cliente o grupo de ellos.

- Conjunto de caracteristicas de la entidad que le confieren la aptitud para satisfacer

necesidades establecidas o implicitas (Gonzales, 2002; 3).

De la misma manera, la evolucién de la categoria de calidad ha sido identificada en tres

momentos especificos. Un momento en el que la calidad se determina por medio del

control; un segundo momento en el que la calidad se determina por el aseguramiento de

la misma y un tercer momento en el que esta se determina por su gestion. La

CINTERFOR, citando un documento del Instituto Nacional de Empleo de Espafia

(INEM) explica esto de la siguiente manera:

Mediante un ejercicio de simplificacion méas a nivel aclaratorio que real, podemos
distinguir tres enfoques conceptuales que traducimos en etapas a nivel practico de
la calidad. La primera se relaciona con el control o inspeccién del producto final, la
segunda con el aseguramiento de la calidad del producto mediante la evaluacion de
los procesos implicados en la produccion de ese bien o servicio, y la tercera con la
gestion de la calidad total en la que se incluyen elementos de gestién administrativa
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y la implicacién de todos los elementos de la organizacion para el establecimiento
de un sistema general de calidad (CINTERFOR, 2006; 10).

Constatando lo anterior, se puede decir que hablar sobre calidad obligatoriamente nos
lleva a tomar en cuenta los analisis y las propuestas planteadas por autores como Joseph
Juran, Philip Crosby y Edwards Deming (Gonzales, 2002, 2). Estos tres autores,
clasicos en las ciencias administrativas, plantean nociones sobre la calidad vinculadas a
la obtencién de productos que satisficieran las necesidades de los usuarios asi como a la
mejora misma de los procesos de produccidén en las empresas. Lo que determina
también a sus planteamientos es que estos han sido principios que también se han
utilizado en temas relacionados a la mejora en la prestacién de servicios tanto de indole

privada como publica.

La visién de Juran (1996; 9), por ejemplo, esta centrada en las maneras como la
empresa debe garantizar la calidad de sus productos para el uso de los consumidores.
Desde sus planteamientos, esta debe ser elaborada bajo esquemas planificados en tanto
que el control de la calidad es y debe ser parte del mismo proceso de produccion. Dicho
de otra manera, la calidad del producto debe planearse desde antes que el mismo sea
elaborado. Su énfasis en este tema lo llevaria a plantear lo conocido como la “trilogia de
Juran” en la cual plantea tres aspectos que deberian ser usados en el proceso de
produccion: La planeacion, control y mejora de la calidad. Las tres serian de suma
importancia, y se supone deberian estar encaminadas a ir adaptando la calidad del
producto a los cambios propios del mercado y de las necesidades de los clientes.

Asi, la calidad estaria encaminada a procurar que no existan fallas al momento
que el individuo pretenda hacer uso de un determinado producto. Esta idea de
planificacion que parte de su propuesta estaria dirigida precisamente a la necesidad de
crear productos y servicios que garanticen la satisfaccion de las necesidades de los
clientes tanto internos como externos al momento de su uso; aqui se puede encontrar un
elemento valioso en tanto que se propone ademas que la satisfaccion debe estar dirigida
a quienes participan del proceso de produccion, tal como veremos mas adelante en la
concepcidn que se tiene sobre calidad total. Ademas, cabe sefialar que para Juran es de

gran importancia la identificacion de los potenciales problemas que podrian estar

35



afectando a la elaboracién de un producto de calidad deben ser identificados durante

aquel proceso de planificacion, con el fin de obtener un resultado adecuado.

Por otro lado, la concepcion promovida por Philip Crosby sobre la calidad gira
en torno a la idea de que todo producto debe responder a las especificaciones que se le
asigno al momento de iniciar su produccion. Es decir, cada bien o servicio antes de ser
construido o elaborado seguiria ciertas especificaciones que justificarian su produccion
y estas especificaciones deberian plasmarse al obtenerlo. Para lograr este objetivo segin
Crosby todo radica en la prevencion de que existan errores, no precisamente en la

correccion de los mismos.

La calidad desde esta perspectiva se construiria, ademas, por parte de todos los
miembros de la empresa. Todos, desde las maximas autoridades hasta los empleados de
menor rango deberian ser conscientes de la importancia que implica para su empresa la
produccion de bienes y servicios de calidad, y esto se lograria aplicando mecanismos en
los que cada uno de estos actores logre interiorizar la importancia de este aspecto,
ademas del reconocimiento de aquellos empleados que lograsen cumplir con la funcion

de darle al producto un determinado nivel de calidad.

A partir de los elementos planteados hasta el momento se puede deducir que
estos estdn encaminados a entender la calidad como la satisfaccion de ciertas
especificaciones al momento de elaborar los productos en miras de satisfacer las
necesidades de los clientes. Estas perspectivas pertenecerian a un primer periodo en que
la calidad estaria tomada de acuerdo al cumplimiento de las especificaciones (Gonzales;
2002; 85) o en el periodo de la calidad como control de la “no calidad” (CINTERFOR,
2006; 10).

Sin embargo, el razonamiento entorno a la calidad visto durante esta etapa de
fines del siglo XIX e inicios del siglo XX cuenta con varias criticas relacionadas a su
preocupacion por la satisfaccion de las exigencias de los clientes y a su limitado ajuste a
mecanismos que busquen la eficacia de la produccion. Dicho de otra manera, durante
este primer periodo del tratamiento de la calidad, por un lado, el objetivo estuvo en
vigilar que los productos no presentaran errores para poder satisfacer a los clientes, pero

no se contaba con mecanismos para determinar qué es lo que provocaba esa satisfaccion
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en aquellos. Por otro lado, la calidad inicamente se preocupaba en mejorar los aspectos
de la produccion dentro de la empresa o fabrica (eficiencia), lo cual alejaba la
preocupacién que deberia existir respecto a las condiciones del entorno de la empresa,

fuera de ella.

El “milagro Japonés” posterior a la Segunda Guerra Mundial estableceria una
nueva etapa en la manera de ver la calidad. Se trataria de un momento en el que, sin
alejarse de lo propiamente productivo, esta categoria se centrd en asegurar la calidad de
los productos (CINTERFOR, 2006; 9). Este aspecto se lo ve como el momento en el
que lo que importa es el aseguramiento de la calidad mediante ciertas metodologias que
responderian al momento historico dado, esto es, un contexto post guerra en el que las
formas de determinar la calidad debian ser reformulados en tanto a que la estructura

social mundial se habian transformado.

Dentro de este escenario, Deming también daria lugar a una serie de criterios
sobre lo que debe entenderse como calidad y, sobretodo, a la manera mas propicia de
lograrla. Segun este autor, y gracias al éxito que sus formulas tuvieron al aplicarse en
Japdn, la calidad se lograria prestando atencion en los puntos especificos donde ocurren
los problemas en el proceso de produccion. Mediante analisis estadisticos, este autor
asume que se pueden identificar los errores en los que incurriria la produccion de un
bien o servicio determinado y con ello se podria elaborar mecanismos que ayudasen a

mejorar el proceso con el fin de lograr la aceptacion de los clientes.

Este nuevo momento, a diferenciacion del anterior, se caracteriza por que se da un
avance en cuanto a la determinacion de la satisfaccion del cliente. Desde este modelo,
se busca hacer mejoras en el aseguramiento de la calidad en tanto y en cuanto se logre la
conformidad de quienes va a hacer uso de aquel bien o servicio. La época en la que se
desarrolla esta propuesta precisamente exigia una dinamizacion de la economia y para
ello se tomarian en cuenta las expectativas que tenian los cliente sobre el producto que
iban a usar, por lo tanto la produccion estaria destinada a satisfacer aquellas
expectativas, a tratar de mejorarlas e incluso a tratar de crear mas expectativas por parte

de las personas.
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El desarrollo de las fuerzas productivas que trae aparejado la agudizacion de la
lucha competitiva por los mercados ha exigido pasar de un enfoque en la gestién de
la calidad basado en cumplimiento con las especificaciones y la estandarizacién
hacia uno con énfasis en la eficacia que contempla el movimiento de los mercados
sobre la base del cambio en las expectativas de los clientes. O sea, que si en las
anteriores condiciones predoming el criterio del productor; quien vendia productos
manufacturados estandares, en las nuevas condiciones el productor no vende lo que
produce segin sus estandares, sino que produce lo que se vende segun las
exigencias de los clientes. Asi la gestion de la calidad evolucion6 desde el principio
de la conformidad con las especificaciones hacia el cumplimiento de las
expectativas de los clientes, propuesto por Deming (Gonzales, 2002; 88).

Dentro de este estadio de analisis de la calidad, se podria involucrar una corriente que
también tiene el proposito de explicarla desde la relacion valor- precio (Gonzales, 2002;
86-89). Esta vision de la calidad determinaria que los clientes optan por la adquisicion
de un determinado producto en la medida de que esto no afecte su renta. Los clientes,
mediante una opcién racional optarian por utilizar un determinado bien o servicio en
tanto que este le ofrezca mayor utilidad a un precio determinado, y en esto estaria

inmerso el concepto sobre calidad.

La validez de esta concepcion radicaria en un elemento que visiones anteriores
no habrian logrado. Se estableceria como una concepcion que logra unir asuntos de
eficiencia y de eficacia; es decir, se mira la calidad como valor, lo cual apunta a mejorar
el proceso de produccién dentro de la empresa, mientras que por el lado de los precios
se relaciona directamente a procurar formas en las que los clientes externos queden
satisfechos. Sin embargo, como en determinaciones anteriores, esta vision de calidad
también encontraria ciertos impedimentos que obstaculizan los argumentos que la
explican. En este caso el impedimento radicaria en la manera de calcular los intereses de
las personas, en la manera de explicar qué es lo que estas buscan o como determinar las
expectativas de un grupo social determinado por condiciones histéricas determinadas. A
pesar de esta critica, el valor de esta concepcion de la calidad es que da paso a una
concepcion mas integradora de la misma, pues no solo se centra en construir un
concepto de calidad desde la parte de la empresa o desde el cliente, sino que intenta

conjugar ambos.

A pesar de que las antiguas definiciones sobre la calidad tuvieron validez
durante muchos afios, ciertos criterios opinaban un tanto diferente. Si bien se aceptaba
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las premisas que sustentaban aquellos argumentos, no fue vista mas que como una
concepciodn de calidad limitada. Es decir, de acuerdo a otras formas de pensamiento la
calidad no podria ser evaluada Unicamente en la medida en que el objeto se aproxime a
las normas establecidas por quien lo produjo; es preciso que la calidad se evalue
también desde quién va a usar aquel producto. Esta Gltima aproximacion se denomina
como “calidad total” (Gomez, 1994; 38)

La calidad total es un concepto que ha estado presente desde fines del siglo
anterior y ha llegado a estatuirse como uno de los mas completos en cuanto al proposito
de explicar a este término. Su objetivo es tomar en cuenta todos y cada uno de los
elementos que intervienen en el proceso de produccién para definir las premisas de
calidad que seran empleada; dicho de otra manera, lo que se busca es hacer que cada
parte de la empresa como los empleados de cada departamento, sector administrativo,
clientes, etc. Tomen parte de esta dindmica.

Cabe sefialar que el concepto de calidad total abarca una amplia gama de factores
que la insertan como una de las aproximaciones tedricas mas amplias sobre esta
tematica. Su proposito no sélo se enfoca en la obtencidn de un objeto determinado y en
la calidad de este, sino que procura que cada uno de los procesos que estan involucrados
en la obtencion de ese producto sean duefios de cierto grado de calidad con el fin de

obtener resultados méas optimos.

La medida de la calidad se ha trasladado del productor de un objeto o servicio
hacia el usuario del mismo, cualquiera que sea su lugar y funcién dentro del
proceso de produccién del objeto o de su uso. El usuario es ahora (o al menos debe
ser) el juez ltimo de la calidad del objeto que usa, tanto si es un usuario interno o
externo (...) en el proceso de produccion de un objeto o servicio se articulan
varios procesos. Cada uno de ellos produce una parte de ese objeto y los usuarios
de esos productos seran también participantes de otros procesos (...) cada uno de
estos usuarios deberd aportar no sélo una contribucién a mejorar la calidad del
producto final, sino una evaluacion de la calidad de los resultados de procesos en
los cuales han participado otros, es decir, serdn productores y usuarios al mismo
tiempo vy, por ende, contribuyentes y evaluadores de calidad (UNESCO, 1992; 13).

Del mismo modo, desde la academia francesa, Pierre Yves Gomez (1994; 38) establece
lo siguiente: “La calidad total se atribuye a cada uno. Concierne al individuo en tanto
que productor como consumidor (...) Ella es subjetiva y tiene la mision de convencer a
cada individuo sobre su implicacion en la construccion de la calidad”.
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Partiendo de estos argumentos, podria definirse un cuarto nivel de concepciéon de
la calidad en cuanto a la produccion de bienes y servicios. Se trata de lo que varios
autores han denominado como “calidad integral”. Esta modalidad tiene sus bases en lo
comprendido como calidad total y defiende que esta se construye, como en el caso
anterior, en base a un compromiso de todos sus integrantes. Gonzales (2002; 92) afirma
que la calidad vista desde una manera integral resulta la mas significativa al momento
de hablar del tema en tanto que el producto final es el resultado de un propoésito
simultaneo de todas las partes que lo construyen:

Dentro de la perspectiva global, integradora de las perspectivas interna y externa (o

de mercado), la empresa de excelencia es aguella que satisface - teniendo en

cuenta ademas los criterios de eficiencia - las necesidades de todos los grupos de

influencia que interactian con ella. Visto asi, el concepto de excelencia no seréd

s6lo un estado deseado por lograr, sino como una filosofia de trabajo empresarial

conducente a un proceso dindmico y proactivo de mejora en pos de una alta (y
conjugada) eficiencia y la eficacia (Gonzales, 2002; 92).

De esta manera se podria deducir que la concepcion de calidad que resulta util para el
presente trabajo es justamente aquella que implique una concepcién abarcadora,
integradora. La calidad integral, al brindar esta posibilidad de ver a esta categoria como
un constructo resultado de un acuerdo entre todos quienes elaboran o brindan un
determinado bien o servicio, resulta necesaria para poder hacer anélisis como el que se
pretende hacer en este trabajo. Asi, el recorrido que se ha realizado a través de estas
lineas resulta necesario en tanto que cada concepcion de calidad responde a un
momento determinado, pero al ser la sociedad algo en constante cambio, este tipo de

conceptos también se ve obligado a evolucionar.

Si bien las perspectivas revisadas anteriormente hacen referencia a procesos
productivos de bienes materiales determinados, su aplicabilidad también esta referida a
la prestacion de ciertos servicios. Hablar de empresas, trabajadores, sector
administrativo, producto, clientes, etc., ciertamente puede empujarnos a pensar desde
una perspectiva propia de la administracion de empresas. Sin embargo este podria
tratarse de un asunto de lenguaje ya que, en el analisis que nos interesa, las categorias
vistas podrian ser aplicadas al campo educativo. Asi, por ejemplo, al momento de hablar
de empresa, trabajadores, producto y cliente, estariamos refiriéndonos a elementos

como la escuela, los maestros, el alumno y la sociedad respectivamente. A pesar de lo
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crudo que pueda sonar este tipo de afirmacion se puede constatar que los modelos de
calidad en la educacion han respondido a lo visto anteriormente y los lineamientos que
se ha optado por seguir para su evolucion han sido similares a lo que sucede dentro del

campo de la gestion empresarial.

Es asi que a continuacion se realizard una revision también breve de las maneras
como la calidad se ha visto desde lo educativo. Con base en los elementos sefialados en
esta parte del trabajo se podra constatar como la calidad educativa iria de la mano de la

calidad empresarial o, por lo menos, como compartirian ciertas determinantes.

Sobre la calidad en la educacion.

Habiendo hecho un recorrido general sobre las principales concepciones acerca de la
calidad resulta preciso avanzar hacia el tema que nos compete, es decir, a lo
concerniente a la calidad educativa. Respecto a este tema se puede también observar que
la manera como se ha ido contemplando la calidad educativa resulta muy variada y por
ello compleja. Han sido varias las maneras de apreciar la calidad dentro de los colegios
que, al igual que en la empresa y en la fabrica, sus procesos de “produccion” han tenido

que ajustarse a la multiplicidad de definiciones existentes.

Afirmar que la calidad en términos de produccién puede asemejarse o ir de la
mano de la calidad en la educacién, o viceversa, podria ser interpretado como algo
prematuro. Sin embargo la historia demuestra lo contrario pues las ideas existentes
sobre la calidad educativa también tienen elementos de la calidad “de control”, de
“aseguramiento” y “calidad total” o “integral” vistas anteriormente. A continuacion se
presentaran algunas de las maneras como ha sido interpretada la calidad educativa con
el fin de poder plantear como se ha manejado esta cuestion en el presente trabajo v,
sobretodo, con el fin de mirar posibles alternativas a las interpretaciones de calidad

educativa existentes.

La calidad en la educacion es un tema que sin duda estd en el centro de varias
agendas politicas de los diferentes paises. Al estar relacionada con los procesos de
desarrollo y crecimiento econémico, el tema de la mejora de la educacién se convierte

en un tema de preocupacion para la sociedad en si, planteando la necesidad de elaborar
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estrategias que ayuden a la construccion de una educacion Optima, que permita al
individuo relacionarse dentro de una sociedad cada vez mas competitiva en términos
laborales y que, al mismo tiempo, permita la construccién de una educacién mas
proclive a las intenciones de crecimiento econémico propuestas. Ademas, es importante
sefialar que, como veremos mas adelante, la educacion de calidad tiene también el
objetivo de la formacién del individuo como tal, pero eso responde a intenciones

recientes.

La globalizacion, la sociedad del conocimiento, el desarrollo vertiginoso de las
comunicaciones, la ciencia y los adelantos cientificos obligan a repensar el sentido
de la educacion, sus visiones, paradigmas y desafios. Los cambios tecnoldgicos han
transformado las sociedades modernas en realidades complejas, afectadas por un
fuerte dinamismo que tiene en el conocimiento y en la informacion el motor del
desarrollo econémico y social. En este nuevo contexto, las expectativas de los
ciudadanos respecto del papel de los sistemas de educacién y formaciéon han
aumentado notablemente. En consonancia con ello, la bUsqueda de politicas
educativas acertadas, mas ajustadas a las nuevas realidades, se ha convertido en
una preocupacion general de los poderes publicos. La educacion se encuentra hoy
en el centro de los desafios y de las oportunidades de las sociedades del siglo XXI
(CINTERFOR, 2006; 19).

La comprension de la calidad en la educacion, como ya se dijo, ha pasado por un
proceso de continua evolucion, acoplandose a las caracteristicas del entorno en el que se
desarrolla la sociedad. Generalmente esta idea ha respondido a un momento
determinado y sobre todo a las condiciones socio-econdmicas de aquel momento. Asi,
por ejemplo, en un primer momento se podria hablar que la calidad se construye en
tanto y en cuanto el sistema educativo responda a las necesidades de un determinado
sistema de produccion, es decir, en la manera como este procure la formacion de
individuos que dinamicen aquel. De igual manera se habla de un momento en el que lo
que importa es la formacion integral de la persona como individuo critico y capaz de ser

participe en los procesos de transformacion de la sociedad.

De cualquier manera, son visibles las tendencias existentes en la determinacion de
la calidad educativa. Algo que resulta interesante en este aspecto es la manera como
practicas ligadas a la busqueda de calidad en cuanto al “control”, como lo determinaba
Juran, siguen estando presentes en la actualidad; muestra de ello podria ser la existencia
de las normas 1SO en cuanto a la calificacién de los modos cémo operan los centros

educativos. Asi, se puede percibir una concepcién de la calidad educativa que se califica
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entorno a las condiciones de la escuela, del sistema de educacion existente y de la

manera como opera el proceso de ensefianza. Segin CINTERFOR esta responderia a

una manera de “calidad normativa” o “calidad de conformidad’:
Se plantea la necesidad de que el formador y la formacidn posean unos contenidos
minimos y unas técnicas o estrategias basicas que deberian ser un todo integrado y
facilmente valorable para el desarrollo de su funcién, para la coordinacion y el
trabajo en equipo y para las propuestas de mejora e innovacién. En este terreno se
puede incluir la conformidad de los procesos desarrollados en relaciéon con una
norma, como la ISO 9000, que especifica los procesos minimos necesarios cuya

ejecucion consistente y debidamente documentada permita prever razonablemente
que procesos buenos conduzcan a buenos resultados (CINTERFOR, 2006; 11).

Esta forma de ver la calidad de la educacion nos remonta a lo analizado anteriormente
en cuanto a que se trataria de una manera de calidad que busca determinar que no
existan fallas en el proceso de ensenanza (de “produccion™). A través de la intervencion
de este tipo de certificaciones se buscaria que cada institucién realice las respectivas
investigaciones con el fin de determinar cuales podrian ser las fallas en el proceso y con
ello tomar decisiones que ayuden a eliminarlas con el fin de garantizar la conformidad

de la sociedad (los clientes).

Durante los Gltimos afios esta via de determinar la calidad ha sido muy comun
no solo en la educacion sino en otros tipos de prestacion de servicios como la salud. Al
parecer tener una norma que certifigue la calidad de un determinado producto
estableceria a los productores la obligacién de aplicar todos los correctivos que sean
necesarios con el fin de no fallar a los intereses de sus clientes. Asi, mediante la
otorgacion de este tipo de certificados a determinadas instituciones educativas se
lograria garantizar que los procesos de ensefianza tomen ciertas medidas que conlleven
a la prestacion de un servicio de calidad. Mediante esto se promoveria que, bajo unas

condiciones “correctas” se pueda promover el aprendizaje de los individuos.

La siguiente perspectiva sobre la calidad es aquella que pretende asegurar la
satisfaccion de los intereses del cliente. De acuerdo a esta propuesta, como ya se Vio en
el acapite anterior, lo que se pretende es tomar medidas que lleven a que quienes van a
usar un determinado bien o servicio obtengan los resultados esperados. Asi, se da una

importancia en ver cuales son las necesidades del cliente y las medidas que se van
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tomando estan enfocadas a ellas. La situacion respecto a lo educativo no dista mucho en
tanto que se pretende que la educacién esta enfocada a lograr que el estudiante cumpla
con los requerimientos de un sociedad determinada. En el documento de CINTERFOR
esta situacion se muestra de la siguiente manera:
Calidad como adaptacion a las necesidades, expectativas, y motivaciones del
cliente. En el caso de la formacion profesional el “cliente” refiere a los diversos
actores con los que se Relaciona: el sistema productivo, las empresas, las
organizaciones, la familia y la sociedad en general en las que debe insertarse la
poblacién destinataria de la formacion. Y, obviamente, los propios participantes
con sus singularidades y necesidades especificas (también los “clientes internos”

deben ser tenidos en cuenta: los otros integrantes o equipos de la institucién)
(CINTERFOR, 2006; 12).

Esta definicion de calidad ha sido una de las mas aceptadas en términos educativos.
Durante un gran tiempo la calidad educativa ha sido vista como aquella que esta
enfocada en satisfacer las necesidades de la sociedad a la que se debe. Generalmente, las
politicas educativas han perseguido este fin durante los ultimos afios, lo que se ha
pretendido es establecer dentro del colegio ciertas practicas que conlleven a que el
individuo pueda involucrarse en el sistema dado para poder reproducirlo facilmente. Si
bien esta tendencia ha existido durante varios periodos, es cierto que también ha sido
una tendencia que se ha centrado demasiado en la obtencion de resultados; podria
decirse incluso que esto ha afectado la manera de desenvolver lo educativo en la medida

de que se centra en el porqué o para qué de las politicas, mas no en el como.

La calidad como aseguramiento de la satisfaccion de las necesidades del cliente ha
sido una de las tendencias mas largas dentro del campo de la educacién, llegando
incluso a determinar la manera de ver este tema por parte de las grandes organizaciones
que llevan una vigilancia sobre este sector. Es asi que, organizaciones como UNESCO,
han establecido lo siguiente:

La educacién para todos es una de las prioridades de UNESCO. El derecho a la

educacion esta en el centro de la mision de UNESCO vy es una obligacion moral y

politica de los gobiernos, la sociedad civil y la comunidad internacional el

garantizar el derecho a una educacion de calidad orientada a incentivar los talentos

y potencialidades individuales y a desarrollar la personalidad de quienes aprenden

con el fin de mejorar sus vidas y transformar sus sociedades (UNESCO, 2010a;
14).

44



En otro de los documentos elaborados por la misma organizacion se puede observar mas
claramente esta tendencia:

Lograr la Educacion para Todos no es solamente una cuestion de ofrecer mas afios

de escolaridad a los nifios, sino de conseguir efectivamente que éstos adquieran las

competencias necesarias para que puedan desenvolverse bien en la vida
ulteriormente (UNESCO, 2010b; 6).

Desde la misma entidad, otra manera de explicar su concepcion de la calidad dice lo
siguiente:

La medida de la calidad se ha trasladado del productor de un objeto o servicio
hacia el usuario del mismo, cualquiera que sea su lugar y funcion dentro del
proceso de produccién del objeto o de su uso. El usuario es ahora (o al menos debe
ser) el juez ltimo de la calidad del objeto que usa, tanto si es un usuario interno o
externo (...) en el proceso de produccion de un objeto o servicio se articulan
varios procesos. Cada uno de ellos produce una parte de ese objeto y los usuarios
de esos productos seran también participantes de otros procesos (...) cada uno de
estos usuarios debera aportar no sélo una contribucion a mejorar la calidad del
producto final, sino una evaluacion de la calidad de los resultados de procesos en
los cuales han participado otros, es decir, seran productores y usuarios al mismo
tiempo y, por ende, contribuyentes y evaluadores de calidad (UNESCO, 1992; 13).

Asi, se va determinando una manera de ver la calidad educativa no solo en los procesos
internos que se dan en la escuela o el colegio sino que va destinado a formar individuos
capaces de actuar en el sistema. Lo que interesa, desde esta perspectiva seria crear
individuos funcionales a la estructura dada, generalmente esta utilidad se daria en
términos productivos. Sin embargo, es preciso mencionar que esta propuesta se trata
nada mas que de un adelanto o de un paso hacia una nueva concepcion de la calidad
educativa ya que la realidad de la educacion varia de acuerdo a un momento dado. Si
tomamos a la calidad como el aseguramiento de la satisfaccion del cliente, es preciso
determinar que, tal como sucede en lo productivo, especificar qué es lo que el cliente
precisa resulta complejo: dado que la sociedad (cliente) es cambiante, determinar la
educacién que con la que el individuo (producto) debe salir del colegio resultaria

también complejo.

Durante los ultimos afios, una nueva idea sobre la calidad se ha venido cuajando
en cuanto a que esta debe responder tanto a un mejoramiento del proceso de produccion

como a una mejora del producto en cuanto a su utilidad dentro de un contexto dado.
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Como se habld en paginas anteriores, la calidad empezd a enfocarse en cuanto a dar
resultados en términos de eficiencia y eficacia con la finalidad de satisfacer tanto las
necesidades del mismo proceso como las del cliente externo. Es asi que la educacion
también empieza a ajustarse a esta tendencia y se van elaborando formas de hacer que
aquella calidad a la que se pretende llegar vaya alimentando tanto el proceso educativo

desde su interior como las necesidades que va creando el sistema en si.
Es asi que surgen ideas como la siguiente:

Calidad entendida como respuesta a expectativas y motivaciones personales y
sociales a través de la creacion de actitudes y conocimientos. Este nivel implica no
s6lo los contenidos intrinsecos de la formacidon sino también los procesos de
gestion y organizacion, entre los que se incluyen el trabajo en equipo de los
miembros de la institucion de formacion y, sobre todo, la Generacion de una
cultura capaz de integrar y responsabilizar a todos los miembros que intervienen en
los procesos, Generando formas innovadoras de gestionar la formacion
(CINTERFOR, 2006; 14).

Entonces, desde esta vision, la calidad de la educacion radicaria en otorgar al sistema
educativo las condiciones necesarias para que su labor obtenga resultados en la
formacién de individuos capaces de afrontar las situaciones que presenta el sistema
social contemporaneo. La idea estaria en fomentar una calidad en la educacién dentro
del mismo colegio, donde cada uno de sus componente participen en esa construccion;
asi como se buscaria que cada mediante una correcta ensefianza los individuos sean
capaces de acoplarse a la estructura social dada y mediante ello hacer que esta se

dinamice.

Desde la perspectiva actual. La calidad educativa busca precisamente lograr que
las personas puedan desarrollarse en la sociedad través de la aplicacion de los
conocimientos obtenidos en el aula, pero para que eso sea posible las condiciones del
aula deben ser las propicias. Segun el Contrato Social para la educacion, la calidad en
esta area esta justamente en una educacion que se ajuste al entorno y que cuente con las
capacidades para hacerlo; su idea se plasma de la siguiente manera:

Una propuesta de calidad educativa debe garantizar el acceso, el uso y la

actualizacion permanente de recursos pedagdgicos contextualizados y debe

incorporar, en lo posible, los adelantos de la tecnologia y comunicaciones como
parte de su adaptacion a los desafios de esa sociedad y el mundo. Esto no se puede
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lograr si toda la sociedad no asume su responsabilidad frente a la educacion y si la
educacién no se abre a la sociedad. El concepto de una sociedad pedagdgica
implica pensar en las posibilidades de conocimiento de los estudiantes dentro y
fuera del aula. Los aportes de todos los sectores y de todas las disciplinas son
necesarios para el desarrollo de propuestas innovadoras y pertinentes para una
educacién de calidad que asume dichos desafios a través de la investigacion, el
desarrollo del pensamiento, la ciencia y la tecnologia (Contrato Social Por la
Educacion, 2007; 19).

Asi, lo que se pretende es una mejora integral en todo el sistema educativo, sélo en base
a esto se puede garantizar la calidad de la educacion. Se trataria por lo tanto de una
mejora en la que tanto profesores, alumnos, autoridades, padres de familia, hasta la
misma estructura social concientizaran la idea de que la calidad se debe a mejoras en
todos los campos y que, por lo tanto, esta se lograria construir en la medida de que todos
intervengan en el proceso. Al respecto, la Organizacion de Estados Iberoamericanos
plantearia la siguiente:

Las politicas educativas y las propuestas de transformacion y mejora de la

educacion escolar no pueden reducirse a iniciativas centradas en el sistema escolar,

sino que han de incorporar al conjunto de las instituciones en las que el ciudadano

se desenvuelve a lo largo de su vida. Las politicas educativas seran eficaces en la

medida en que tengan el caracter intersectorial que aqui se defiende y en la medida

en que se orienten no solo hacia los nifios y jovenes en edad escolar sino hacia las
personas a lo largo de su vida (OEI, 2008; 95).

De esta manera se ha podido apreciar la manera como con el transcurso de la historia ha
evolucionado no solo la concepcion que se ha tenido de calidad en general sino cémo
estas diferentes concepciones han determinado lo que se piensa de calidad en lo
educativo. Sin duda entender este tipo de procesos resulta interesante e importante al
momento de dar lugar a politicas publicas que incidiran u orientaran el quehacer de la

sociedad en general.

Ahora, existe un elemento que, si bien se ha mencionado en varias
oportunidades, no se ha profundizado como exige; se trata de la manera como se va
conformando la idea de calidad educativa dentro del colegio, es decir, de cdmo a través
de la interrelacion de los individuos se va creando un criterio propio sobre la calidad
que se funda precisamente a partir de esas relaciones que se establecen en este tipo de

espacios. Al hablar que la calidad es un concepto que se orienta a satisfacer las
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necesidades de un cliente, elaborar un criterio que explique cuéles son esas necesidades
resultaria complejo en la medida de que este cliente esta representado por una

diversidad de criterios e intereses sobre un mismo producto.

Para explicarlo de una mejor manera, cuando se pretende llegar a un cliente lo
gue interesa es satisfacer sus necesidades para que este opte por el producto que se le
ofrece; pero en el caso de la educacién nos referimos como cliente a aquella sociedad
donde el individuo pondra en practica todas aquellas capacidades desarrolladas en el
aula. Determinar las necesidades de una sociedad sin duda resulta una tarea dificil en
tanto que esta se caracteriza por una gran diversidad de valores, criterios, practicas y
pensamientos. Por lo tanto es factible que la calidad pensada desde un establecimiento,
con una filosofia propia sobre a educacién, podria no encajar con la calidad pensada
desde un campo en el que se desarrolla un habitus diferente. Esto pondria en duda todo

lo expuesto con antelacion.

La diversidad existente dentro de la sociedad se convierte en una de las razones
por las que el concepto de calidad se torna complejo o falto de una definicion
especifica. Pensar qué es la calidad se vuelve dificil en tanto que no se trata de un
concepto Unico, sino que cada cultura, cada forma de pensar y de actuar puede asignar
un diferente concepto de calidad. Se trataria por lo tanto de una categoria que adquiere
su significado dependiendo del contexto en el que se va desarrollando, mucho mas si

hablamos de la calidad en algo tan particular y complejo como la educacion.

Entonces volvemos al inicio (Qué es lo que se puede entender como calidad?
Tratar de definir la calidad es una de las tareas mas complejas de quienes hacen politica
publica, sobre todo en lo que respecta a la prestacion de servicios. La calidad se torna
en algo demasiado variable que no solo depende del momento histérico en el que nos
encontramos sino de las estructuras mentales, cognitivas y culturales de las personas.
Cada individuo, cada establecimiento educativo configuraria su definicion particular
sobre el termino, basandose en los criterios y valores que su comunidad le ha asignado
desde antes. Asi, a manera de ejemplo, no seria lo mismo la calidad para aquellos que
educan basados en una filosofia cristiana como para aquellos que educan basados en

una concepcion de calidad enmarcada en los principios del mercado y la produccién.
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Entonces, a raiz de lo dicho anteriormente, ¢es posible determinar lo que es
calidad educativa por medio de la imposicion de normas que nos tracen el camino para
conseguirla? ¢Es posible que las grandes organizaciones del mundo cuyo trabajo es la
promocion de politicas o modelos a seguir para la obtencién de una calidad en la
educacion partan de ideas generales sobre la misma? Dicho de otra manera: ;es posible
aglutinar a todos los miembros de la estructura social sobre conceptos univocos,
generalizando sus intereses y asumiendo que todos los individuos buscan lo mismo
como calidad educativa? Sin duda son preguntas que tornan compleja la discusion sobre

este tema pero que son obligatorias al hablar de politica educativa.

La complejidad a la que nos acercamos en procurar esta definicién nos lleva a la
importancia de determinar los espacios especificos en que cada definicién de calidad se
elabora. Estariamos empujados, por lo tanto, a buscar una definicion de indole
constructivista que nos apoyara en la elaboracion de un concepto mas especifico sobre

la calidad en si.

Ante este tipo de argumentos lo que falta es sefialar precisamente como se va
configurando este tipo de concepciones sobre la calidad en la educacion, cudles son los
elementos que la determinan y cuales son los objetivos que se persiguen mediante ella.
En el resto de este trabajo se tratara de desarrollar estas incognitas, recurriendo al

analisis de un colegio de Quito considerado de calidad.
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CAPITULO Il
UN NUEVO MODELO DE CALIDAD

Como se ha sefialado, la literatura sobre la calidad en la educacion ha sido variada y ha
respondido a contextos especificos en el transcurso de la historia. No se puede decir que
la concepcion existente sobre la calidad en la educacién de hace cincuenta afios
responde a las necesidades actuales; ciertamente las condiciones de la sociedad han
variado y eso da lugar a que varios conceptos sean revisados para poder llevarlos a la
préactica de una manera efectiva. Siendo asi, la calidad educativa deriva en la necesidad

de replantear su concepto.

Desde una perspectiva tradicional el proceso educativo es entendido como aquel
que se encarga de transformar al individuo, se encarga de formarlo proporcionandole
conocimientos que le dan un valor agregado para entrar en un sistema competitivo que a
mediano o largo plazo se plasmara en la sociedad. Explicado de otra manera, la
concepciodn tradicional habla de la educacion como “un sistema productivo donde los
inputs son transformados en outputs” (OECD, 2005; 12). Siendo asi, si el ideal de la
formacion escolar responde a la necesidad de crear individuos que satisfagan los

requerimientos de un modelo de sociedad determinado.

A partir de ello surgen varios cuestionamientos entorno a esta situacion,
especialmente si nos enfrentamos a una sociedad de nuevas caracteristicas en la que
confluyen diferentes aspectos que construyen formas de ser y actuar en los individuos,
aspectos que ademas configuran nuevas perspectivas y anhelos sobre la participacion de
las personas en la sociedad. Entonces, ¢cual seria la forma mas adecuada de entender la

calidad?

Se puede partir de la idea de que, en términos productivos, el individuo en el
futuro serd una representacion de los conocimientos y habilidades adquiridos durante
sus afios de escolarizacion. Estos, afios después de terminada su formacion escolar seran
reproducidos dentro de un ambiente laboral, productivo, social en si. Lo probable seria
que si hablamos de una escolarizacion de calidad, obtendriamos un individuo

profesional de calidad, capaz de ejercer un rol productivo optimo y dinamizador de la
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estructura social, ademas de ser capaz de dar paso a procesos de desarrollo éptimo. Sin
embargo entra en juego otra cuestion también importante en este contexto: durante el
proceso de escolarizacion del individuo entran en juego ciertos aspectos también
determinantes en la formacion de las personas y que también deben ser consideradas al
momento de definir la calidad educativa. Una cosa seria formar individuos para

producir y otra cosa, muy distinta, formar individuos para vivir.

La lectura tradicional se ha enfocado en calificar como educacion de calidad (o
de no calidad) de acuerdo a los resultados obtenidos a partir de evaluaciones realizadas
para la medicion de la misma. Se califica como educacion de calidad a aquella que logra
que los individuos tengan un alto rendimiento en pruebas de conocimiento sobre
matematicas, ciencias sociales o ciencias naturales; o en aquellos individuos que logran
tener una gran capacidad de comprension de lectura. Los grandes sistemas de
evaluacion de la calidad educativa se han centrado en obtener indicadores que tratan de
medir los conocimientos de los estudiantes hasta un momento determinado para poder
compararlos con el resto y poder sacar deducciones sobre las fortalezas y debilidades de

la educacion en ese momento.

Mas peligrosa resulta ser la perspectiva que intentaria determinar la calidad
educativa en tanto a la capacidad material de una escuela o colegio, es decir aquella
concepcion de la calidad que se anticipa a asegurar la misma acorde a la capacidad de la
infraestructura de las instituciones educativas. Dentro de esta vision se pretenderia que
la calidad surge gracias a la presencia de imponentes edificios, laboratorios muy bien
equipados, computadores, canchas, y demas elementos que configuran la parte fisica de

las instalaciones educativas.

Existe también la vision que hasta hace poco ha dominado en el campo de la
calidad educativa que defiende que esta Unicamente se logra a partir de profesores bien
formados; deduciendo que el nivel de preparacion académico de los maestros es el
centro de la calidad de la ensefianza que una determinada institucion es capaz de

brindar.

Si bien las tres concepciones tienen validez, no se podria afirmar que son

componentes unicos de la calidad educativa. El lado de la infraestructura es importante
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en la medida que da a los individuos la capacidad de formarse en un espacio fisico
adecuado y con los elementos y herramientas propicios para su aprendizaje, pero no
puede concluirse que automaticamente por ello los alumnos de una institucion cuenten
con una educacion de calidad. Lo mismo sucede en cuanto al nivel de preparacion de los
maestros, aunque no se puede negar que se trata de un elemento de suma importancia
pues de ello depende de la capacidad y la magnitud de las ensefianzas que estos podrian

compartir con los estudiantes.

Siguiendo el mismo argumento, los resultados de las calificaciones obtenidas
tras un proceso de evaluacion de los conocimientos de los estudiantes puede ser Util para
reconocer el nivel académico de los mismos en un momento determinado y esto nos
puede llevar a concluir las areas de conocimiento en los que resulta necesario poner mas
énfasis para obtener determinados logros. Sin embargo estos resultados nos muestran la
realidad de la educacion en un momento determinado e incluso estas evaluaciones no se
libran de reflejar resultados que pueden engafiar la percepcion de quienes analizan esos
datos. No es desconocido que en varias ocasiones los estudiantes son obligados a
estudiar para este tipo de evaluaciones, o son empujados a periodos méas extensos de
estudio con el fin de rendir pruebas que no comprometan los resultados tanto

individuales como a nivel de institucién.

Asi, los resultados de las evaluaciones nos indican una situacion de
conocimiento determinada en un momento especifico y que posiblemente influyan en el
desempefio posterior de los alumnos en niveles superiores de aprendizaje o en el capo
laboral. Sin embargo la calidad de la educacion no solo se puede medir en base a los
logros obtenidos en un determinado periodo, sino que es importante evaluar aquellos
factores que tendran incidencia en el individuo a lo largo de su vida, no s6lo en su

desemperio laboral o profesional sino también en su desempefio como persona humana.

Precisamente los procesos de escolarizacion estan configurados por una serie
situaciones que intervienen directamente en la formacion de los estudiantes y que
incidiran en su desempefio durante el resto de su vida. Aqui se da importancia a todas
aquellas caracteristicas del contexto escolar que van determinando un ambiente para el

proceso de escolarizacion y que sin duda incidiran en su calidad. Dicho ambiente
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proporciona al individuo las capacidades para desarrollar aspectos de su personalidad
que le seran utiles a largo plazo durante su vida y en especial en sus relaciones
laborales, dando paso a un modo de calidad mas integral que no solo se orienta a la
obtencion de calificaciones altas sino a la misma formacion psicosocial de los

individuos.

Es importante precisar que la existencia de un contexto escolar adecuado tiene
incidencia en la obtencion de calificaciones altas y por lo tanto se ha podido observar
que en esta situacion se dan las condiciones para obtener un grado de aprendizaje
mayor. En otras palabras, se puede afirmar que contar con un contexto escolar en
armonia es una condicion necesaria para lograr un alto grado de calidad en la educacion.
Es asi que el contexto escolar se convierte en un factor importante de analisis para
quienes estudian el tema educativo en tanto que se convierte en una fuente de
contribuciones y restricciones que también configuraran el pensamiento de los
individuos (OCDE, 2005; 12).

Las condiciones del ambiente escolar no so6lo se limitan a temas de
infraestructura, como se podria interpretar, sino que se trata de una perspectiva que
intenta analizar los factores y agentes que se interrelacionan en todo el proceso
educativo. Por ello se ha recurrido a denominar como contexto escolar en la medida que
se busca determinar las dindmicas sociales que se dan dentro de la escuela como espacio
fisico. En este sentido, lo que se determina son las relaciones que existen dentro de la
escuela o colegio y la manera como estas se llevan a cabo; es decir, se observa el
ambiente existente a partir de las relaciones entre alumnos, profesores, autoridades,

padres de familia y demas actores que intervienen en el escenario escolar.

Asi, se trata de una vision que considera a la calidad como una construccién
social, que difiere de acuerdo al escenario donde se efectian las relaciones sociales.
Siendo la calidad una categoria variable, es preciso determinar aquello que la construye
pues no todos podemos tener una concepcion semejante de la misma; esta se construiria
acorde a las interpretaciones que cada individuo, o cada grupo social tenga sobre esta, y
estas interpretaciones responden a factores culturales o socioeconémicos externos a la

misma escuela pero que se plasman al interior de ella. Dicho de otra manera, son las
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personas las que construyen su propia concepcion de calidad y ello lleva a que el
concepto no sea uno definitivo y cambie de acuerdo al momento al que asistimos. La
apreciacion de calidad varia, por ejemplo, si se asiste a una escuela rural o urbana, a una
escuela particular o pablica, etc.; no sélo por las condiciones de la oferta o la demanda
de infraestructura, curriculo, profesores, etc., sino también por la definicién que de esta

se puede tener en cada uno de esos ambientes.

No es desconocido que, desde una perspectiva sistémica, la educacion es el
conjunto de varios factores que se interrelacionan para la formacion de la persona. Sin
embargo, la complejidad que implica este modelo podria ser la razén por la que no se
puede trabajar en todos y cada uno de esos elementos que conforman el sistema
educativo. Literatura de los ultimos tiempos se ha centrado en el andlisis de aquellos
factores que intervienen, pero no precisamente en los factores mismos sino en las

relaciones que se construyen entre ellos, en la manera como estas se desenvuelven.

La evaluacion para estudiantes PISA 2000, por ejemplo, es una de las primeras
que ha considerado al analisis del contexto escolar como determinante de la calidad en
la educacion. En esta se han considerado varios factores que llevarian a deducir porqué
la educacion en algunos paises responde mejor a aquella que se imparte en otros.
Basada en el titulo “Conocimientos y aptitudes para la vida”, parte de su estudio recoge
elementos que inciden en el hecho de que los estudiantes obtengan o no rendimientos

altos en sus conocimientos sobre matematicas y lenguaje.

A pesar de ser un estudio que contiene resultados cuantitativos sobre los
conocimientos de los estudiantes, la evaluacion de PISA 2000 no s6lo se centra en las
notas sino que denota algunos aspectos que podrian estar detras de estos rendimientos:

Contiene evidencia sobre el desempefio de las aptitudes para la lectura,

matematicas y ciencias de los estudiantes, las escuelas u los paises, ofrece ideas de

los elementos que ejercen influencia sobre el desarrollo de estas aptitudes en el

hogar y la escuela y analiza cdmo estos factores interactian y cuéles son las
implicaciones para el desarrollo de politicas (OCDE, 2002; 4).

De esta manera, el estudio presenta la manera cémo algunas situaciones cotidianas en la
escuela inciden en los resultados obtenidos por los estudiantes. Las diferencias entre

géneros, el entorno familiar, el ambiente de la escuela y del salén de clases, ademas del
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“aprendizaje extramuros”, entre otros; serian factores que determinan el que la
educacion sea o no de calidad. Como es necesario también se abordan temas vinculados
a la calidad de los maestros, pero méas alld toma en cuenta situaciones de actitud (no
solo aptitud) ante su tarea como educadores; asi como su relacion con las autoridades y
su autonomia. lgualmente se habla de temas de infraestructura, pero se centra en la

satisfaccion de los diferentes agentes al respecto.

Las diferencias entre escuelas y las diferencias entre alumnos serian, por lo tanto,
un factor determinante en el grado de calidad que se va construyendo dentro de una
institucion educativa. De acuerdo a datos de UNESCO (2010), temas relacionados al
tipo de escuela al que se asiste, condiciones de infraestructura, de diferencia de género,
de etnia, de discapacidad, de condiciones socioeconomicas familiares, de aceptacion o
discriminacion, violencia etc., son elementos que inciden en el rendimiento de los
estudiantes en cuanto al aprendizaje obtenido.

En un continente marcado por la desigualdad social, las posibilidades de llevar a

los nifios al maximo potencial de aprendizaje dependen en parte de las escuelas, y

en parte de las condiciones de marginalidad en las que viven muchos de los

estudiantes. Para mejorar el aprendizaje, por lo tanto, se requiere de medidas que

fortalezcan las capacidades de las escuelas y, también, de medidas que mejoren las
condiciones de vida de los estudiantes (UNESCO, 2010, 13).

Esta seria la vision de UNESCO respecto a los factores que, en parte, deberian incidir
en la mejora de la calidad en la educacion. Como se puede percibir, no sélo se tiene una
perspectiva de calidad en cuanto al tiempo que el estudiante dedica a sus labores
académicas, sino que se plantea la idea de que los resultados, buenos 0 malos, dependen
de factores propios de la vida de la persona. De esta misma institucion, a continuacion
se presenta una tabla que resume el impacto positivo o negativo de ciertas condiciones

en el aprendizaje de los estudiantes:

Pensando desde esta perspectiva, la misma concepcién de educacion toma un
enfoque diferente, mucho méas si se habla de calidad educativa. Se pasa de una
concepcidon meramente centrada en la obtencidn de notas a una concepcion que busca la
formacion integral del individuo. Por ello, ver al sistema educativo como un todo,

conformado por distintas redes que interrelacionan los elementos que lo conforman,
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seria imprescindible para saber la efectividad del funcionamiento de este. No se trata de
ver Unicamente cdémo funciona cada uno de estos elementos sino de ver como se

comporta la interaccion entre ellos.

Dentro de esta linea analizar las relaciones que establece el estudiante con el
resto de factores del sistema resulta necesario pues de ello dependeria la manera como
se construye la calidad. Asi, por ejemplo, es imprescindible que se de un vistazo a la
relacion alumno — alumno, alumno — profesor, alumno — escuela, alumno — sistema
educativo, etc. Todo este tipo de interacciones van construyendo un espacio
determinado donde se forma el conocimiento y las actitudes que determinarén el
desenvolvimiento de la persona en la posteridad, razon suficiente como para otorgar la
importancia necesaria este tipo de analisis para la toma de decisiones en el aspecto

educativo.

Los elementos que intervienen en la construccion de la calidad educativa integral.
A pesar de todos los esfuerzos realizados por la mejora de la educacion, no sélo en
términos de acceso sino en términos de calidad, los resultados no han sido los
esperados. Programas orientados a la construccion de infraestructura, formacion de
docentes, dotacion de uniformes, reforma de curriculo, endurecimiento de las politicas
institucionales, etc.; han sido muy comunes durante los Gltimos afios, sobre todo en los
paises de Ameérica Latina. Sin embargo se puede observar que en términos de calidad
los resultados no han sido los esperados y, al contrario de lo esperado, esta caracteristica
ha ido disminuyendo.

Una de las respuestas que se podria deducir de este aspecto es precisamente que
no se han observado las relaciones que configuran el sistema educativo. El estudio de
este aspecto se ha visto limitado al andlisis de cada uno de sus componentes como si
cada uno de ellos fuera independiente del otro. Por este motivo es importante ver como
se configura cada uno de estos elementos para poder desembocar en un estudio de las
relaciones que se dan entre los mismos, y como esto llevan a la configuracion de una
calidad integral, es decir, a una formacion integra del individuo. Para este fin a
continuacion se haré una breve mencion de algunos de los factores que intervendrian en

este proceso de construccion de la calidad integral
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Es importante tomar en cuenta las caracteristicas del contexto donde se
desarrolla el aprendizaje, en especial cuando se esta tratando de un contexto escolar
urbano o a un contexto escolar rural. Es conocido que la situacion de ambos tipos de
escolaridad es diferente y que historicamente han respondido a caracteristicas
diferenciadas por varias razones, ya sea por cuestiones de necesidades o por cuestiones

de oferta y demanda de escolaridad.

Para ejemplificar un poco lo anterior, se puede mencionar que en las escuelas
rurales hasta hace pocos afios el indice de matricula no era muy significativo por varias
situaciones: condiciones geograficas, condiciones culturales, entre otros. El aspecto
territorial ha sido un determinante en este aspecto pues la ubicacion de las instituciones
educativas en este contexto no siempre brind6 las facilidades de acceso para los

diferentes grupos sociales.

Por otro lado, las escuelas y colegios urbanos histéricamente han estado en una
situacion mas aventajada a los anteriores. EI hecho de pertenecer a centros urbanos les
ha proporcionado, en gran parte, la facilidad de acceder a servicios publicos y contar
con la infraestructura propicia para sus tareas. En contrate a aquella pertenecientes a un
contexto rural los términos de acceso han sido mas adecuados por lo que la matricula ha

sido mayor en este tipo de espacios.

Ademaés de la diferenciacion urbana — rural, existe otro tipo de variacion que
recae en lo correspondiente al contexto escolar. Se trata en este caso de la diferenciacion
existente entre las escuelas publicas y privadas. Esta variacion esta ligada a lo expuesto
anteriormente en tanto que la explosion de escuelas privadas ha sido observada
mayoritariamente (si no en su totalidad) en areas urbanas, donde existe una mayor

facilidad de acceso a este tipo de servicio.

La diferenciacion publico — privado se ha dado basicamente en funcion del
presupuesto que cada una de ellas manejan, lo cual les permite o no realizar inversiones
mas 0 menos adecuadas para la formacion de sus estudiantes. Los recursos publicos, al
ser limitados, exigen realizar gastos que generalmente no son los suficientes para la

formacion integral de la persona. Por otro lado, la autogestion y autofinanciamiento que
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caracteriza a la educacion particular siempre le ha dotado de la capacidad de contar con

recursos e inversiones mayores para su labor educativa.

Con lo anterior sale a la luz otro elemento también involucrado a la formacion
de la calidad educativa. Se trata de todo aquello relacionado a los recursos que usa la
escuela para incorporar 0 mantener ciertas estrategias 0 modelos educativos en busca de
la calidad mencionada. Disponer de recursos se convertiria en una condicion necesaria,

aunque no suficiente, para aprender y educar de una manera adecuada.

El tema del presupuesto es uno de los mas sensibles al hablar de modelos de
calidad educativa, sobre todo cuando se habla de educacién publica. Pareceria que al no
existir una inversion adecuada en el tema educativo, el resto de componentes que hacen
parte de este sistema se veria afectado y la efectividad de su funcionamiento no puede
ser garantizado. Lo mismo sucederia cuando la distribucion de esta inversion se hace de
una manera desigual entre los diferentes elementos: gran parte de los presupuestos para
la educacion son destinados al pago de docentes, representaria un 85% del gasto
corriente, mientras que el 15% restante estaria destinado al gasto para otro tipo de
gastos para la ensefianza y el aprendizaje (UNESCO — UIS, 2008)

Generalmente la proporcion del presupuesto se refleja en la disponibilidad de
recursos fisicos en las escuelas y colegios, es decir en temas de infraestructura como la
existencia de laboratorios, computadores, bibliotecas equipadas, espacio para los
alumnos, internet, entre otros. La presencia de estos instrumentos es mas visible en
escuelas y colegios particulares por el manejo diferente que se acostumbra dar de sus

finanzas.

Existe otro elemento que debe ser tomado en cuenta para entender la manera
como se va configurando la calidad en la educacion, se trata de el tiempo que las
escuelas y colegios destinan al proceso de ensefianza. Si bien este factor no ha sido
tomado en cuenta durante mucho tiempo, es importante recalcar que el tiempo que
destinan los colegios, los profesores a los procesos de educacion da lugar buenas

practicas para una educacién de calidad.
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Dentro de este elemento, el tiempo, entran varios puntos que pueden ser
analizados, desde la distribucion de los horarios de ensefianza hasta el tiempo que
ocupan los profesores para planificar sus clases. Asi existen estudios que afirman, por
ejemplo, que en las escuelas publicas el tiempo destinado a impartir conocimiento es
menor, aungue la diferencia no es significativa en relacion a lo que sucede en las
escuelas privadas (UNESCO — UIS, 2008). El tema del tiempo que destinan los
docentes también es determinado en este aspecto en la medida de que muchos maestros,
a causa de salarios bajos, han tenido que recurrir a otros empleos, restandole dedicacion

a sus labores docentes. Este tema se profundizara méas adelante.

Tomando en cuenta los factores anteriores, ahora se puede pasar a otro momento
también de importancia en este analisis de los factores que construyen la calidad dentro
de una escuela o colegio, y que, posiblemente, es el que mas interesa en este trabajo. Se
trata de los agentes que se encuentran dentro de la escuela: profesores, estudiantes,
autoridades. Hablar de estos no solamente implica el tratar de quiénes son y cuales son
sus funciones dentro del ambiente escolar, sino de como se establecen las relaciones

entre ellos y que va configurando el denominado “clima escolar”.

Al hablar de calidad en la educacion es usual tomar en cuenta el tipo de
autoridad que se ejerce en un colegio o escuela. Al hablar de autoridades se hace
referencia a las personas que dirigen el desempefio de las instituciones educativas y que,
a partir de sus conocimientos y/o experiencia son capaces de adoptar las mejores
decisiones para la correcta educacion de los estudiantes a su cargo.

Para ejercer el rol de rectores o directores de una institucion educativa, siempre
resulta de importancia la experiencia con la que estos agentes cuentan en la medida de
que se convierten en tomadores de decisiones dentro de la institucion. Su labor aparte de
la académica se convierte también en una labor administrativa en la medida de que son
quienes procuran que la institucion adopte las medidas necesarias para una labor
educativa adecuada. Ademas es preciso mencionar que la labor de las autoridades debe
estar acompafada de una capacidad para acoplarse a las nuevas exigencias académicas y

pedagdgicas a las que se enfrenta la educacion en la actualidad; este es un factor de
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suma importancia en la medida de que la capacidad de variacion que tienen las

sociedades en la actualidad.

Al ser un requisito el contar con conocimientos y experiencia bastos, es comun
que las personas que ocupan cargos de autoridad cuenten con la capacidad de
comprender las variaciones de los métodos educativos y del sistema educativo en si. Se
precisa comprender que la educacion no obedece a los mismos parametros de hace diez
0 veinte afos, sino que la complejidad se ha agudizado y con ello las problematicas cada
vez se vuelve mayores. Estar al mando de una institucion educativa no necesariamente
implica tener que afrontar dificultades sino el comprender los requerimientos de la

sociedad actual.

Resultaria equivocado afirmar que la metodologia de ensefianza debe ser igual
para todos los alumnos, pues es importante considerar que cada uno de ellos responde a
contextos diferentes, a factores culturales y a factores socioeconomicos diferentes que
configuran en ellos aspiraciones distintas y, al mismo tiempo, ideas diferentes sobre la
educacion de calidad. Cada uno de los estudiantes responde a una realidad diferente que
lo estimula o desestimula a actuar de una determinada forma frente a un sistema

educativo dado.

De la misma manera se puede hablar del rol que ejercen los maestros en la
construccion de la calidad educativa. La labor de estos agentes podria considerarse una
de las mas importantes en la medida de que son quienes establecen un contacto mas
directo con los estudiantes y son precisamente ellos quienes transmiten los

conocimientos que los estudiantes ejecutaran a futuro.

Sin embargo, existen varias situaciones que determinan la manera en que la
labor de los profesores se desarrolla. Para explicar esto es necesario partir de la
concepcion de las funciones de un profesor, esto es, a aquellas capacidades de transmitir
conocimientos y a las aptitudes para poder crear ambientes favorables en los que se

pueda realizar de manera fluida el proceso de aprendizaje.

Precisamente, es en este Gltimo detalle en que se han presentado varios

inconvenientes en la labor de los profesores. Para ejercer esta actividad se vuelve
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necesaria la existencia de conocimientos y aptitudes que promuevan el desarrollo
cognitivo de los estudiantes. Sin embargo, ambos factores no siempre se presentan de la
misma manera. Por un lado, puede darse la existencia de profesores cuyo conocimiento
y manejo de un tema no es el propicio para una actividad como la docencia a pesar de
sus anhelos de hacerlo. Esta situacion se demuestra frecuentemente en los resultados de

las evaluaciones efectuadas a los maestros tal como sucedio en el Ecuador.

Por otro lado, a pesar de la existencia del conocimiento suficiente sobre temas
especificos, los profesores no cuentan con las aptitudes para ejercer esta labor. Se ha
observado generalmente una falta de insumos metodoldgicos y pedagdgicos que

acompafien esa labor y que faciliten el proceso de ensefianza.

Tampoco se puede negar la existencia de casos en los que ambas caracteristicas
se cumplen. Sin embargo existen otros factores que desalentarian el correcto
cumplimiento de la funcion del profesor. Por lo general, la falta de motivacion que
existe hacia la realizacion del trabajo de profesor radica en los bajos salarios que estos
perciben. A pesar de existir personas con el conocimiento y con la capacidad suficiente
para ejercer la docencia, esta ha sido una actividad que histéricamente no ha sido bien

remunerada especialmente en los niveles basicos y medio de educacién.

El tema de la motivacion de los docentes para realizar dicha actividad no ha sido
tomado en cuenta en especial por la debilidad existente en el tema presupuesto, en
especial en escuelas pablicas. Temas como los salarios bajos han traido consigo
practicas que no permiten que los profesores puedan centrarse en su actividad, buscando
generalmente empleos paralelos ya sea ejerciendo la misma docencia u otras
actividades. En el mismo sentido, los profesores que no se encuentran motivados con su
labor destinan pocas horas al trabajo fuera del aula dejando un tiempo minimo para
temas como la planificacion de las clases, calificacidn de tareas, preparacion de clases,

actualizacion pedagogica, etc.

El tema de la motivacién de los docentes hacia el ejercicio de su profesion es un
elemento que se ha comprobado influye en los resultados de sus alumnos. La existencia
de docentes motivados daria lugar a la existencia de alumnos motivados, asi lo
demuestra UNESCO
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Entre los docentes que valuaron el prestigio social de su profesion mas
favorablemente, se advirti6 una tendencia a informar mayores niveles de
satisfaccion y mayores niveles de motivacién de sus alumnos. Por su parte, los
docentes que reflejaron una optica negativa en sus respuestas, se caracterizaron por
tener niveles mas bajos de formacién y capacitacion, asi como un mayor nimero
de repetidores en sus cursos (UNESCO, 2008; 16).

Viéndolo desde esta perspectiva, el tema de los salarios se convertiria en un asunto
fundamental al hablar de la formacién de la calidad, y se convierte en un asunto central
en la formulacién de politicas destinadas a garantizar una educacién propicia para el
desarrollo. Revisando la relacion que este asunto tiene sobre el desempefio de los
profesores, sobre su motivacion y empefio para el proceso de ensefianza, se puede
deducir que los problemas de presupuesto limitado al que se someten algunas
instituciones educativas necesariamente se convierten en una traba para la calidad de las

mismas.

Dentro de este grupo de actores que intervienen en el proceso de creacién de la
calidad en la educacion, es posible que se considere a los estudiantes como los mas
importantes de este contexto. Dado que son los receptores del conocimiento que se
obtiene a partir del proceso educativo, y quienes de una u otra manera aplicaran esos
conocimientos durante el resto de sus vidas, es preciso dar una importancia a su rol

dentro del colegio.

Resulta complejo determinar de manera precisa el rol que ejercen los estudiantes
dentro del proceso educativo. Si bien por un lado podria considerarse que son estos
quienes adquieren y reproducen los conocimientos impartidos desde un sistema
educativo, también es cierto que se convierten en actores determinantes para la
construccion de la calidad educativa de si mismos como de sus compafieros de aula.
Ademas se debe tomar en cuenta que son el centro del proceso educativo y es en ellos
donde se centra la calidad construida por medio de la interaccion de otros elementos.
Dicho de otra manera, si la calidad es el resultado de la interaccion de varios factores,
esta debe desembocar en el conocimiento adquirido por un alumno pues es este ultimo

quien lo reproducira socialmente.
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Hay varios elementos que determinan directamente el desempefio educativo del
estudiante. Algunos de ellos, como las actitudes y aptitudes de los profesores y de las
autoridades ya fueron mencionados anteriormente; sin embargo es preciso mencionar
que el rendimiento de los estudiantes se construye también en base a factores externos a
la escuela: razones culturales, socioeconémicas, etc., generalmente extracurriculares y
que dan paso a la aceptacién o a la predisposicion con que el estudiante actla en el
proceso educativo.

Los estudiantes provienen de toda una serie de entornos familiares,

socioecondmicos y culturales. Como resultado de ello, las escuelas deben

proporcionar oportunidades apropiadas y equitativas para una poblacion estudiantil

muy diversa. EI ambiente de ensefianza puede aumentar su calidad a través de los

distintos entornos e intereses de los alumnos. Sin embargo, la heterogeneidad en

los niveles de capacidad u las diferencias en el grado de preparacion de las escuelas

aumentan la envergadura de los retos que estas enfrentan para satisfacer las

necesidades de estudiantes que provienen de entornos socioecondémicos muy
variados (OCDE, 2002; 150).

El factor cultural es una de las determinantes en la manera como se ve a la educacion
por parte de los estudiantes. Generalmente este factor promueve o genera la importancia
que se puede dar al hecho de asistir a un centro de educacion. No se puede considerar
que la idea que se configura desde lo rural sobre la educacion siempre responda o sea
similar a la concepcion que se fabrica desde lo urbano. Las ideas y los intereses, asi
como la perspectiva sobre las oportunidades que brinda la educacion varian de acuerdo
al contexto en el que se encuentra el alumno, determinando su comportamiento dentro

de la escuela en términos de importancia que este le asigne a su educacion.

En el mismo sentido se podria explicar porqué la necesidad de distinguir el tipo
de escuela sobre el que se estd hablando; tal como se consider6 anteriormente es preciso
ver si se estd hablando de un colegio rural, urbano, publico, privado etc. Las
caracteristicas propias de un ambiente rural, por ejemplo, dan lugar a aspiraciones
diferentes de los alumnos en relacién a cuales son los intereses por lo que estudian,
incluso hay una incidencia en el tipo de curriculo que se debe manejar. En aspectos
generales la educacion deberia responder a los mismos parametros, pero se debe

diferenciar ciertos aspectos en los que los intereses del alumno pueden ser afectados.
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Por otro lado, siendo parte de un sistema dominado por una Idgica de consumo,
los habitos y costumbres de los alumnos tienen una tendencia a la adquisicion de
costumbres externas al medio en el que se desenvuelven sus vidas, y ello promueve que
los gustos y las preferencias en cuanto al tipo de conocimientos que buscan desarrollar
se diversifique o no responda precisamente a la comunidad o espacio fisico. Es por esta
razén que el factor cultural precisa de ser analizado cuando se habla de politica

educativa, mas aun cuando se trata de una politica que busca la calidad en la educacién.

Lo anterior también se afirma con la existencia de factores socioeconémicos de
los estudiantes que igualmente determinan su actuar en la escuela o colegio. En este
sentido, varias investigaciones han considerado importante determinar elementos como
la alimentacion, la formacion de los padres, la estructura familiar, el material didactico
en la casa, el contexto del vecindario en el que han crecido los estudiantes, la
participacion de los padres en el proceso educativo, etc.; todos ellos vinculados a crear
un ambiente que proporcione las facilidades del estudiante para desenvolverse en su
proceso educativo (UNESCO — UIS, 2008).

Elementos como la situacion laboral de los padres es, por ejemplo, un factor
socioecondémico que puede estar enlazado con el rendimiento académico de los alumnos
y que, por lo tanto, seria un elemento mas de la construccion de la calidad. Durante los
altimos afos, algunos estudios han determinado que la situacion laboral de los padres
incide directamente en las aspiraciones profesionales de los alumnos y, por ende, en el
esfuerzo que estos dedicarian a la actividad educativa. Asi lo han demostrado los
analisis de la OCDE (2002; 152), donde los resultados reflejan que las diferencias en el
indice socioeconomico de situacion laboral estan asociadas con grandes variaciones en

el desempefio estudiantil”.

Lo anterior se encuentra ligado a otro elemento que también debe ser
considerado por la manera como influye en la perspectiva que los alumnos crean sobre
la educacion, se trata de la educacion de los padres. Los hogares donde existen padres
con un alto o mediano nivel de educacién podrian tener cierto nivel de influencia en el
rendimiento educativo de los hijos. Esta afirmacion se deberia a varias razones, entre

ellas esta el hecho de que los hijos podrian tener un apoyo académico mas sélido
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durante su época de estudios, pues aparte de contar con los conocimientos que brinda la
escuela o colegio, estos son reforzados por los conocimientos que reciben en su hogar,
ademas de que cuentan con el apoyo de sus padres en la elaboracion de tareas y

resolucion de cuestionamientos académicos.

Relacionado con lo ultimo, estudios internacionales han podido demostrar que
aquellos hogares donde la madre cuenta con un perfil académico considerable suelen ser
hogares donde los hijos tienen un rendimiento académico mas alto. Esto posiblemente
se deba a que, por lo general, son las madres quienes llevan una relacion mas directa
con sus hijos y por lo tanto estos Gltimos pueden contar con un apoyo mas significativo
por parte de aquellas (OCDE, 2002).

En el mismo sentido, también se podria afirmar que en hogares como el anterior
hay un rendimiento académico mayor por parte de las hijas mujeres, esto por la imagen
que estas Ultimas estarian recibiendo por parte de sus madres. Ademas se puede decir
que el desenvolvimiento en un contexto familiar libre de cualquier tipo de
discriminacion podria ser el eje de un mejor rendimiento en cuanto al desempefio de las
personas en su campo educativo, especialmente porque se crearian condiciones
propicias donde las personas crecen en un ambiente donde la igualdad de capacidades y
de oportunidades es respetada. Esto tendria impacto en las perspectivas profesionales de

las personas y ello conllevaria a un mayor esfuerzo académico.

En varias ocasiones, el ser parte de una minoria o de una sociedad caracterizada
por factores culturales diferentes a aquellos del lugar donde se estudia puede ser una
condicion para el éxito o fracaso académico. Se ha determinado que asuntos como el
idioma que manejan los alumnos puede inferir en los resultados, sobre todo cuando este
no es el mismo de la escuela. Esta situacion es comun en sociedades donde existe un
alto indice de migraciones, donde los estudiantes deben acoplarse a nuevos estilos de
vida y por ende a nuevas formas de comportamiento tanto dentro como fuera de la

escuela.

El factor socioecondmico esta relacionado con el tema cultural es una de las
determinantes méas fuertes en la estimulacion del estudiante para su formacion en la

escuela o colegio. Junto con el factor cultural determinan el hecho de que los
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estudiantes creen la necesidad de seguir con sus estudios o de que los crean
innecesarios, sobre todo por la imagen que estarian percibiendo de sus padres y por las
exigencias que en varias ocasiones les presenta la sociedad donde viven. Este factor
tendria relacion con la concepcién de calidad que se ha venido trabajando pues, dado
que se trata de una categoria cuya interpretacion es subjetiva y variante, seria de
acuerdo a estos aspectos socioecondmicos y culturales que la definicién de esta se

construye.

Los resultados de los diferentes estudios han demostrado que en gran parte los
mejores resultados en términos de logros académicos se ubican en escuelas y colegios
privados, o en aquellos colegios que cuentan con procesos selectivos de ingreso, casos
que por lo general responden a ambientes socioeconémicos favorecidos (UNESCO —
UIS, 2008). Esta afirmacion podria llevarnos a un nuevo elemento de analisis pues es

preciso descifrar las bases de esta situacion.

Ser parte de un ambiente socioeconémico favorecido sin duda ha tenido directa
influencia en los resultados académicos de las personas. Esto se deberia a varias
situaciones que pueden ser observadas desde diferentes perspectivas de la educacion.
Sin embargo se podria afirmar que el contexto socioecondémico favorable de un
estudiante puede ponerlo en ventaja respecto a otros en la medida de que cuenta con
mayores facilidades de acceso a materiales, de acceso a escuelas o colegios con
parametros de calidad considerables y al apoyo académico desde su mismo hogar como

se hablé anteriormente.

El rol de los padres fue explicado en la medida de que son un soporte al proceso
de aprendizaje por el apoyo que desde sus conocimientos pueden dar a la formacion de
conocimiento de sus hijos. Este sin duda es un factor de importancia en cuanto a la
participacion de los padres de familia en el proceso formulacion de una educacion de
calidad. Sin embargo, mas alla de su apoyo en cuanto a la ayuda en la realizacion de
tareas y compartimiento del conocimiento, se podria mencionar que una participacion
activa en los asuntos que se llevan a cabo en la escuela puede dar lugar a la generacion

de un ambiente mas favorable para la educacion de sus hijos.
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La participacion de los padres en el proceso de educacién iria, por lo tanto, méas
alla del hogar, siendo necesario que se participe activamente, tanto en las actividades
que se lleva a cabo en los colegios como en los procesos de formulacion de las bases
para la construccién de un sistema educativo apropiado para sus hijos dentro del
colegio. A pesar de que docentes y autoridades tuvieran un conocimiento académico o
cientifico para configurar los lineamientos sobre los que la escuela desarrollard sus
actividades, son los padres quienes pueden aportar con el conocimiento de las realidades
individuales de los estudiantes, lo cual podria ser mas beneficioso para los colegios en
la medida que se atiende directamente a los requerimientos de la escuela.

El apoyo de los padres en la educacion de sus hijos se considera ampliamente como

un elemento esencial del éxito escolar. Cuando los padres interactian y se

comunican bien con sus hijos, pueden alentarlos, demostrar su interés por el avance

de sus hijos y expresar su preocupacion por su progreso, tanto dentro como fuera

de la escuela. En efecto, una cantidad considerable de estudios previos demuestra

la importancia de la relacion entre la participacién de los padres y el éxito
académico de sus hijos (OCDE, 2002; 160).

Esta idea se complementa con otro argumento de la OCDE (2002) en el que se plantea
que la estructura familiar también se considera determinante en el desempefio de los
alumnos. A decir de esta organizacion, el hecho de pertenecer a una estructura familiar
tradicional biparental incide positivamente en el rendimiento académico de los hijos; lo
contrario sucederia en el caso de familias monoparentales donde, segtn los resultados
de las investigaciones de esta organizacion, el desempefio disminuye pues es la madre o

el padre quienes se enfrentan a mayores responsabilidades entre el trabajo y el hogar.

Por otro lado, la participacion de los padres también se evalta en torno a como
se vinculan con las actividades extracurriculares del establecimiento educativo. Hoy en
dia resulta comun que varios de los eventos a realizarse en escuelas y colegios sean en
gran parte organizados por los padres de familia junto con las autoridades y alumnos.
Este aspecto esta mas vinculado con la temética de las relaciones que se establecen entre
los diferentes actores del colegio, sin embargo es preciso mencionarlo dado que implica
una participacién que afianza las responsabilidades de los padres respecto a la

formacién académica y no académica de sus hijos.
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Clima escolar.

Una vez revisados cuales son los diferentes actores de intervienen en el ambiente
escolar, es preciso hacer una revision de la manera cdmo estos se relacionan y cuéles
son las situaciones que a partir de esta interaccion podrian ocurrir y como esto incidiria
en el desenvolvimiento académico de los estudiantes. De acuerdo a la manera de
relacionarse entre los diferentes agentes se crea un ambiente adecuado o no para el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, y esto daria paso a que el clima

escolar se convierta en un factor de configuracion de la calidad educativa.

El clima escolar seria considerado como una de las fuentes de formacion de
valores, actitudes, expectativas y comportamientos de los estudiantes. Es justamente en
este donde se realiza la socializacion entre estudiantes, profesores y autoridades, ademas
de otros elementos que componen el sistema escolar donde intervienen temas de
infraestructura, normativa escolar, etc.; es el espacio donde se da la interaccién entre
estos agentes, donde se forman las pautas de convivencia de ellos y donde se va

formando la disposicion para alcanzar resultados académicos satisfactorios.

Cuando en el clima escolar se percibe un clima positivo se ha comprobado que
el resultado es un mayor rendimiento en términos de logros académicos, desarrollo del
estudiante, desarrollo de su identidad y de su motivacion; lo cual implicaria una mayor

entrega y aporte a la construccion de la excelencia educativa.

Es preciso sefialar que el clima escolar se establece en base a las actitudes y
aptitudes que existe en las relaciones formadas entre alumnos, profesores y autoridades
y demas factores que hacen parte de la escuela. Esto implica que las funciones que cada
uno de ellos establezca respecto a los otros incidiran en el buen o mal manejo de
relaciones y por ende en el tipo de calidad que se esta construyendo. Por ello, es preciso
ver mas alla de las condiciones de la infraestructura de la escuela, o de si la escuela o

colegio es publico o privado, rural o urbano.

En este componente, ademas, se reflejan las condiciones mencionadas
anteriormente respecto a las funciones de autoridades, estudiantes y profesores. La
manera como cada uno de ellos se involucre o adquiera conciencia de ser un agente

fundamental del proceso de ensefianza y aprendizaje trae consigo la posibilidad de crear
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un clima escolar adecuado para una educacién de calidad. Es por ello que en este
aspecto se debe tomar en cuenta el compromiso que cada uno de ellos tenga respecto a

lo educativo.

Como se habia mencionado, la funcién de los directores de los colegios y demas
personas que conforman el grupo de autoridades es precisamente la de regular el
funcionamiento, impartir curriculo, mantenerse actualizado respecto a las nuevas
tendencias pedagdgicas y enfoques de ensefianza, promover relaciones cordiales con el
personal, los padres y la comunidad, definir la filosofia de la escuela y promover su
apoyo, desarrollar y ejecutar politicas, procedimientos y practicas, y colaborar con las
autoridades de educacion (UNESCO, 2008;17).

Este tipo de funciones, como se puede apreciar, involucran un alto grado de
relacionamiento con el resto de elementos que integran el ambiente escolar. Por un lado,
la relaciéon con los profesores en cuanto a determinar los caminos sobre los que se
desarrollara la gestion de la escuela resulta fundamental y determina la efectividad de
las decisiones tomada. Siendo los profesores quienes tienen una relacion mas directa
con los estudiantes, se convierten en los interlocutores de las prioridades de estos

Gltimos y que deben ser consideradas para el correcto desempefio de la escuela.

La labor de los directores esta vinculada a dar las pautas administrativas y
pedagogicas que el colegio llevara a cabo y que configurarén el clima escolar esperado.
El nivel de cercania que estos establezcan con el personal docente, alumnos, y demas
personas que conforman el colegio, resulta basico en la medida de que puede haber un

compartimiento mas préximo con las aspiraciones del resto de actores.

Ademas de su labor de promover los nexos entre los actores y ser participe de
ellos, la funcion de los rectores se encuentra en establecer mecanismos para procurar el
orden dentro del colegio. Generalmente se confunde este aspecto con el grado de
rigurosidad que exista para tratar los asuntos escolares, provocando cierta
inconformidad por parte del resto de actores, en especial con los estudiantes cuando
estos se encuentran en etapas como la adolescencia. La relacion con los profesores en
varias ocasiones también se ve afectada por posibles restricciones a los métodos de

ensefianza utilizados o por interferencias en la programacion curricular que estos
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altimos han disefiado. Justamente, el problema radica en que los conflictos que pueden
suscitar este tipo de comportamientos desembocan en la creacion de un ambiente poco
adecuado para la educacion pues, tanto alumnos como profesores, no alcanzan un grado

de motivacion respecto al aprendizaje y la ensefianza respectivamente.

Es, por lo tanto, importante que las autoridades de una institucion tomen en
cuenta este tipo de situaciones y comportamientos. Si bien su funcién radica en el
coordinar y en el administrar la escuela o colegio, también su actuar se encuentra
enfocado en el promover un ambiente adecuado y motivante para el resto de integrantes
del sistema educativo. En adicion, hay que considerar que los directores y las
autoridades en general de un colegio se convierten en los intermediarios entre la
institucién y quienes administran el sistema educativo a nivel nacional; por lo que, al
mantener una buena relacién con profesores y alumnos, los intereses de estos grupos
pueden ser transmitidos correctamente a tomadores de decisiones y a quienes se

encargan de la formulacion de politica en este campo.

El comportamiento de los profesores dentro de la escuela y las relaciones que
estos pueden establecer con el resto de actores también es parte del clima escolar. Al
ser quienes mantienen una relacion mas proxima a los estudiantes, su labor resulta
sumamente importante pues son un componente directamente influyente en los
resultados académicos de los alumnos. Anteriormente ya se habld sobre el tema de los
salarios y cdmo esto puede significar cierta estimulacion al buen o mal cumplimiento de
la tarea de ensefiar. Una vez tratado ese tema, es también importante ver como se puede
dar esa relacion profesor — autoridad y profesor — estudiante, y sobre todo es importante
definir las condiciones que surgen de estas relaciones y que ayudan a la construccion de

la calidad.

Ya se sefialaron, de alguna forma, las caracteristicas que suelen estar presentes
en la relacion que llevan los profesores con las autoridades de los colegios. En gran
medida, autoridades como los directores o rectores de los colegios son elegidos desde el
mismo grupo de profesores existentes dentro de la institucion educativa, lo cual resulta
favorable en la medida de que se puede llegar a una facil y coordinada planificacion de

metodologias y formas de ensefianza que seran aplicadas, en la construccion de
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curriculos, en la manera de administrar y coordinar la institucion. Una relacién positiva
implica beneficios para ambos grupos, pero ademas incide en el aprendizaje de los

estudiantes.

Ahora, es importante sefialar que la relacién de los profesores con los estudiantes
resulta basica en la construccién de calidad en la educacion. Es posible que se trate de
una de las relaciones mas complicadas, sobre todo al tratarse de estudiantes
adolescentes en el caso de los colegios. La relacion se complica méas cuando se habla de
un contexto en el que los profesores no cuentan con una motivacion hacia su trabajo,
caracteristica que terminarian transmitiendo a sus estudiantes. Por ello surge la
importancia de establecer las condiciones propicias para que los profesores puedan
cumplir con su tarea de una manera tal que motiven a sus estudiantes a la actividad
educativa y permitan el crecimiento académico de estos y con ello demostrar cierto
apoyo a los estudiantes para que estos sean capaces de explotar sus habilidades
intelectuales y cognitivas.

La literatura sobre eficacia escolar sugiere que los estudiantes (en especial os que

tienen un nivel de desempefio bajo) se benefician de las practicas de ensefianza que

demuestran el interés de los maestros por el avance de sus alumnos, que mandan un
mensaje claro en torno a la expectativa de que todos los estudiantes alcancen

normas de desempefio razonables y que muestran una inclinacion a ayudar a todos
los estudiantes para alcanzar dichas normas (OCDE, 2002; 175).

En este sentido, resulta interesante mencionar el escenario en el que se realiza la
interaccion profesor — alumnos, pues no se puede considerar que la relacién se
desarrolla de la misma manera tanto dentro del aula como fuera de ella. La costumbre
refleja que al interior del aula, la relacion de los profesores generalmente se da en una
forma de autoridad frente a los estudiantes, se establecen relaciones de cierto modo
jerarquicas que impiden la formacion de un ambiente armonioso dentro del aula,
desembocando muchas veces en relaciones conflictivas que impiden que buenas

practicas de ensefianza y de aprendizaje sean posibles.

Creencias tradicionales centradas en que el profesor estricto suele ser el mejor
profesor han estado presentes durante varias generaciones en los sistemas educativos.

Desde la perspectiva que se esta desarrollando, este tipo de creencias han promovido
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practicas que estarian atentando al buen desarrollo de la educacién, peor aun si
hablamos en términos de calidad educativa. Sin embargo, no toda la responsabilidad
partiria de los profesores o autoridades, sino que es importante destacar que la

responsabilidad también parte de la actitud del alumno, como se vera mas adelante.

Resulta verdaderamente complejo analizar a fondo el tema de como los alumnos
aportan al proceso de construccién de la calidad educativa. Esto, precisamente, porque
su aporte se da desde varias entradas que complejizan el analisis y que pueden llevar a
resultados diferentes. El tema de la contribucion de los estudiantes a la composicion del
ambiente escolar se da desde su relacion con las autoridades, con los profesores y de
manera especial con el resto de alumnos. Ademas, es posible mencionar que existe una

relacion con el mismo sistema educativo de la escuela a la que pertenece.

Dentro del ambiente escolar, el comportamiento o actitudes de los alumnos
respecto a su escuela y al proceso de aprendizaje es determinante. Su compromiso en
gran medida es lo que lo llevara a obtener buenos o malos resultados en su formacién
integral. Como ya se analizo, en gran medida la motivacion del estudiante tiene bases
culturales y socioecondmicas, pero ademas se relaciona con la manera cdmo ven a la
escuela o colegio y la manera cdmo se sienten parte de estos espacios; de ahi la

importancia de haber explicado estos elementos con anterioridad.

El ausentismo y la conducta desordenada resultan ser dos elementos presentes
entre las practicas comunes de los estudiantes de colegio (OCDE, 2002; 177-180). De
acuerdo a ciertos estudios, estas practicas son las que mas han preocupado a los
directores de escuelas y colegios pues son las principales fuentes del mal rendimiento
educativo y, obviamente, son elementos que estarian impidiendo la posibilidad de
contar con una educacién de calidad. Lo importante es determinar cuales son las fuentes
de estas précticas, qué es lo que la provoca y sobretodo ver cuéles son las consecuencias

de ellas.

De manera general las causas ya fueron determinadas al hablar del contexto
socioecondmico y cultural, ademas de los elementos como la participacion de los padres
y del accionar de profesores y autoridades; elementos que han determinado la actitud

del estudiante frente al sistema educativo. Sentirse parte del sistema educativo, tener
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libertad de participar y estar positivamente relacionado con el resto de actores serian
factores que evitarian practicas de ausentismo en el colegio. La motivacidén se muestra

nuevamente como un componente de la calidad.

Los asuntos conductuales son otro elemento que determina la construccion de la
calidad. Respecto a la relacion con los profesores, existen comportamientos que podrian
incidir negativamente el desempefio de los alumnos, en especial por los efectos que
estos podrian tener en el ambiente escolar. Falta de respeto a los profesores,
interrupciones durante las horas de clase, demora para iniciar las clases, y ausentismo;
son situaciones que a menudo se presentan en las escuelas y marcan una separacion

entre alumnos y profesores, deteriorando las relaciones en este escenario.

La intimidacion suele ser una practica recurrente en muchos colegios, incluso
llegando a practicas violentas que alteran las relaciones en la escuela y pueden llegar a
desequilibrar el clima escolar deseado. Este comportamiento generalmente se basa en la
agresion de los estudiantes contra sus comparieros y dificulta en gran medida el
aprendizaje (OCDE, 2002; 178).

La falta de tolerancia y varias practicas discriminatorias han sido caracteristicas
presentes en las aulas y han tenido varios efectos. Por un lado han sido también la causa
de ausentismo en tanto que quienes son discriminados ven al colegio como el escenario
donde no se desea asistir para no ser victima de ese tipo de tratos. Por otro lado, para
quienes si asisten, la intimidacion a la que son sometidos varias veces han promovido
una falta de eficiencia en el rendimiento, reflejado en las notas bajas que se obtienen.
Este tipo de situaciones estan ligadas a la intolerancia por razones de género, de
discapacidad e incluso por razones de condicion migratoria. También se podria

mencionar que estos tipos de discriminacion responden a situaciones socioeconémicas.

El ambiente escolar se ve claramente afectado con este tipo de condiciones,
convirtiendo a las escuelas en una especie de escenario donde diariamente se
reproducen escenas de discriminacién que afectan a la calidad educativa. Por esta razén,
es cada vez mas visible programas y proyectos que buscan fomentar la tolerancia la
solidaridad entre alumnos que al representar condiciones individuales y diferentes deben

convivir en un ambiente diverso. El tema de la violencia intra-escolar resulta ser un
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tema propio de la politica pablica educativa, la importancia de ser tomado en cuenta
guarda relacién con la calidad educativa por lo que merece una atencion especializada

desde todos sus componentes estructurales.

De esta manera se puede determinar que las relaciones que se establecen dentro
del aula en particular y dentro del colegio en general deben ser tomadas en cuenta dado
el condicionamiento que estas generan para garantizar la calidad educativa. Ademas, es
importante tomar en cuenta que es en este punto donde se genera una calidad integral en
tanto que el individuo no solamente estd generando conocimiento académico e
intelectual, sino que va desarrollando las actitudes y habilidades necesarias para

desenvolverse durante el resto de su vida dentro de un campo social determinado.

Centrando la atencion en las relaciones que se establecen entre alumnos, las
pautas de convivencia que se pueden dar en el aula en cuanto a mecanismos de
solidaridad en los mejores casos, o de discriminacion en los peores, se pude determinar
cuan integral es la calidad educativa que se esta proporcionando. Mediante la
convivencia pacifica en el colegio también se pueden fortalecer valores como la
tolerancia y la capacidad de vivir en medio de la diversidad, ademas que se puede
generar las aptitudes para vivir en ambientes solidarios y de trabajo en grupo. De la
misma manera, un ambiente escolar incluyente y respetuoso puede dar lugar a la
motivacion del alumno no so6lo en cuanto al estudio o a su vision sobre el colegio, sino

que podria darse lugar a habilidades de participacion.

Como se puede percibir, todo lo expuesto hasta el momento esta relacionado y
forma parte de un todo que va configurando lo educativo. El ambiente exterior a la
escuela, conformado por las realidades que rodean a alumnos, profesores y autoridades
dan lugar a comportamientos y actitudes determinadas que influyen en su
desenvolvimiento en el campo de la ensefianza y del aprendizaje. Por otro lado, en el
interior de la escuela, fuera de los elementos fisicos que la componen se encuentran
también todas aquellas relaciones que se establecen entre alumnos profesores y
autoridades y que dan lugar al ambiente escolar, elemento también importante para

considerar en la busqueda de aquella calidad educativa.
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Principios y normativa escolar.

Un Gltimo elemento a considerar estd vinculado con la normativa existente dentro del
colegio, pues es en base a esta que se van determinando las directrices sobre las que la
labor del colegio se desarrollara. Dicho de otra manera, la normativa con la que cuente
el colegio marcara los pasos a seguir para conseguir el desarrollo cognitivo del alumno
y de ahi el posicionamiento del colegio en términos de calidad. Generalmente la
normativa del colegio responde a una filosofia propia, se basa en principios
determinados por quienes dieron origen a la institucion; por esta razén la normativa
varia de colegio en colegio, y generalmente los estudiantes que lo integran estan

vinculados a esos principios.

Asi, por ejemplo, se marcan diferencias al hablar de colegios laicos o religiosos,
incluso entre el resto de tipologias establecidas al inicio de este capitulo. Los principios
sobre los que se sienta la educacion de un determinado colegio determinan muchas
veces la construccion de metodologias de ensefianza, curriculum, incluso las
caracteristicas de profesores, alumnos y autoridades. Es por ello que este tema esta
ligado a la construccion del ambiente escolar pues es desde estos principios que se dan
las pautas de comportamiento para los actores del sistema, lo cual se da por medio de

normas establecidas en manuales de comportamiento, o estatutos de la institucion.

El tema de los principios y de la normativa es un componente también
importante en la determinacion de la calidad de la educacion en el colegio. Se ha
determinado que este tipo de normalizacion siempre establece los niveles de exigencia a
los estudiantes: notas minimas, sanciones, reconocimientos, etc. Por lo que se puede
observar, este tipo de exigencias determinan la calidad en tanto que se pueden establecer
notas determinadas para pasar de afio, por lo que directamente se estd pidiendo un
mayor esfuerzo y mayor compromiso por parte de los alumnos en cuanto a su

dedicacién a los estudios.

De la misma manera, este elemento da pautas para la generacién de motivacion
por parte de los alumnos. Se presume que la normativa que sigue la institucion debe
estar acoplada a los requerimientos de quienes integran la institucién, evitando ser

represiva e impulsando el desarrollo de las capacidades de los alumnos. Por este motivo,
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la generacion o actualizaciéon de los reglamentos de los colegios deberia ser
participativa, es decir, deberian construirse mediante la intervencion de padres de
familia, autoridades, estudiantes y profesores, obviamente en pertinencia a los

requerimientos del sistema educativo nacional.

Hasta este momento se han expuesto varios de los elementos que estan inmersos
en el sistema educativo y la manera como se relacionan mutuamente para dar paso a la
formacion de un ambiente propicio en el que se desarrollen las actividades de ensefianza
y de aprendizaje. Como se pudo observar, cada uno de estos elementos tiene una
funcion especifica en la determinacion de la calidad educativa, del correcto desempefio
de cada una de sus funciones depende el que la educacién cumpla con estandares de

efectividad en cuanto a la formacion cognitiva de los estudiantes.

Pero mas alla del hecho de que cada uno de los actores cumpla con su funcién
estd el hecho de cdmo se relacionan entre ellos para formar un ambiente escolar
adecuado. Y es precisamente de ello que se desprende el hecho de obtener una calidad
integral en la educacion pues no se trata unicamente de que los estudiantes terminen el
colegio “sabiendo” o “conociendo”. La calidad también implica la manera como los
individuos son capaces de aplicar esos conocimientos y sobretodo cémo son capaces de

ser proactivos en los procesos de desarrollo.

Como se ha observado brevemente, si bien la calidad se ha medido en base a los
resultados de las pruebas, es preciso analizar los factores que estan detrds de esas notas
y qué es lo que lleva a los alumnos a obtenerlas. Si bien en determinados momentos,
para garantizar la calidad en la educacion se recurri6 a medidas como el cambio de
curriculo, mejora de la infraestructura o capacitacion a docentes, entre muchas otras; es
preciso denotar que en la construccion de localidad intervienen una diversa gama de

actores y elementos que directa o indirectamente interfieren en ella.

Ademas, cada uno de los actores identificados cumple con una funcidn
determinada, pero detras de esa funcién hay una serie de factores que determinan la
manera como se realiza esa funcion. Detras de profesores, estudiantes y autoridades hay
una serie de factores socioecondmicos y culturales que determinan su quehacer, por ello

se ha hablado de actitudes y aptitudes en términos de ensefianza y aprendizaje.
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Todos estos elementos son fundamentales el momento de construir politica
educativa. Como se puede observar, no s6lo es algo vinculado al tema de la educacion
sino que se trata de una estructura que abarca el campo de la politica publica en general
pues aborda temas sociales, econdémicos, culturales, etc. Tratandose la educacion un
elemento cuyos resultados se ven a largo plazo, es preciso que los hacedores de politica
publica tomen en cuenta la amplitud de elementos sobre los que hay que actuar y de ahi
empezar a trazar las acciones que transformaran lo educativo en miras al desarrollo que

anhelan nuestros paises.
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CAPITULO IV
FACTORES RELACIONADOS A LA CALIDAD EN EL COLEGIO
BENALCAZAR

Como ya se ha mencionado, hablar de la calidad en la educacién implica un andlisis de
profundidad no sélo de las notas que adquieren los estudiantes sino de todo aquello que
se encuentra detras de esas notas. Es preciso determinar los factores que llevan a que los
estudiantes obtengan buenas o malas calificaciones en sus examenes y, mas que ello, se
trata de determinar si se habla de una calidad momenténea reflejada en una nota
obtenida en un momento determinado o si se trata de un aprendizaje verdadero que va
mas alla del paso por la escuela.. En otras palabras, al hablar de una calidad integral es
preciso determinar si los conocimientos adquiridos permaneceran por el resto de la vida
de las personas y, por otro lado, se busca si las facilidades para obtener esos
conocimientos son adecuadas. También, siendo el concepto de calidad algo que se
determina de acuerdo al espacio donde su significado se construye, es preciso ver qué

elementos son los que le proporcionan dicho significado

Es preciso mencionar, que al tratar de una educacién integral las miradas no
pueden estar centradas unicamente en que el alumno demuestre sus conocimientos sobre
matematicas, lenguaje o demas ciencias. Ademas de ello, cuya importancia es
irrefutable, la integralidad de la calidad también debe ser considerada en la medida en
que el individuo va desenvolviendo habilidades que le seran Utiles después de su paso
por el colegio. Habilidades como la capacidad de participacién, de creacion, de
argumentacion critica, incluso de convivencia, pueden también ser desarrolladas desde
la escuela y el colegio; de ahi la importancia de su consideracién al momento de hablar
de la calidad a este nivel (la integralidad de la misma).

En este proceso estdn involucrados varios actores que intervienen en la
construccion de la calidad. Ademés de estos actores, existen también ciertos factores
gue hacen parte de este proceso y que deben ser considerados en tanto que se relacionan
directamente con los primeros y dan paso a la configuracion del significado de la

calidad. Este escenario se presenta en todos los colegios a los que se pueda hacer
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referencia, en el caso de esta tesis se va a centrar la vista en uno de los casos mas

emblematicos de Quito: el Colegio Benalcazar (CSB).

El hecho de que el Colegio Benalcazar ha contado historicamente con una
caracteristica propia de ser un colegio de calidad ?, reconocido nacional e
internacionalmente, provoca cierto interés en analizar cuéles son los factores que llevan
a que se cree esta imagen. Lejos del prestigio que ha ganado, varios de sus principios
son similares a los de otros colegios que no han conseguido ubicarse al mismo nivel de
esta institucion, llevandonos a cuestionarnos sobre cuéles son los elementos que se han
trabajado para que el colegio alcance la imagen con la que cuenta en la actualidad y que

lo ha ubicado entre los mejores colegios de la capital.

Bajo el acompafamiento de algunas reflexiones desarrolladas a nivel nacional e
internacional, junto con los resultados de la investigacién de campo realizada en dicha
institucion, el presente capitulo busca armar una serie de argumentos que defiendan la
postura de que la calidad se construye a partir de la interaccion existente entre los
diferentes elementos que configuran el sistema educativo dentro de un colegio. A partir
de encuestas y entrevistas realizadas, ademas de la recopilacion de documentos y de la
misma observacion; se iran plantando ideas que seran complementadas con los analisis

existentes sobre los factores relacionados a la calidad educativa.

Las condiciones necesarias de la calidad.

Cuando se habla de calidad en la educacién los primeros elementos que salen a relucir
son aquellos que estan mas cercanos a la percepcion de las personas. La infraestructura,
el rigurosidad del proceso de admision, la rigurosidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje, entre otros; son elementos que van creando la nocion de la calidad
educativa y que de alguna manera determinan o “califican” el quehacer de una
instituciéon educativa. Al ser elementos que son de facil o inmediata percepcion, se
sobreponen a otras condiciones que estdn presentes en el concepto de la calidad

educativa pero que no se muestran facilmente. Sin embargo, es preciso tomarlos en

2 En el afio 2006, por ejemplo, al CSB se le otorgd el certificado 1SO 9001-2000, mismo que responderia
a condiciones como que el promedio de los alumnos no debe bajar de 18 sobre 20. El colegio tiene que
brindar una estructura fisica completa y agradable para los estudiantes (EL UNIVERSO, 2003)
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cuenta dado que al hablar de calidad hacemos referencia a un gran constructo en el que

intervienen una gran diversidad de factores.

Asi, existen elementos que salen a relucir de inmediato al realizar la pregunta
sobre ¢Porqué consideramos que un colegio determinado es de calidad?. Estos
elementos deben ser considerados en la medida que su existencia van dando las pautas
para entender el significado que se le da a la calidad en un colegio; su observacion
resulta importante en un primer momento para ir contextualizando el colegio y el

porqué de la reputacién que ha adquirido.

Es dificil, por ejemplo, hablar de calidad sin acercarnos al concepto de
infraestructura pues es lo primero que se observa de un colegio y es el primer aspecto al
que las personas hacen referencia cuando se pregunta sobre la calidad educativa. La
situacion se complejiza cuando se involucran elementos como la pertinencia, la

adaptabilidad, lo inclusivo de la infraestructura.

Mas alla que contribuir o no a darle dicha cualidad a una institucién educativa,
las condiciones fisicas de la institucion son elementos que marcan la pauta para que un
colegio sea considerado de calidad en la medida que configuran el espacio fisico

adecuado para el proceso de aprendizaje y ensefianza.

En este sentido, no se puede negar que el CSB toma una gran ventaja al contar
con las condiciones propias de un colegio del norte de Quito. De inicio se puede
concluir que al estar ubicado el norte de la ciudad, contando con las condiciones propias
de un centro educativo urbano en cuanto a dotacion de servicios y facilidades de acceso;
ademas de gozar de la infraestructura adecuada para el desarrollo de las actividades
tanto de estudiantes, docentes como de las autoridades del colegio: el CSB parte de una

condicion necesaria para ir plasmando su imagen de colegio de calidad.

Asi, espacios adecuados, dotacion de laboratorios, aulas equipadas, servicios
adecuados, etc. configuran un ambiente propicio para el aprendizaje por parte de los
alumnos y para la ensefianza por parte de profesores; ademas de que puede facilitar

temas de administracion del colegio.
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En este aspecto, se puede sefialar que el CSB, gracias a las caracteristicas que se
mencionaron anteriormente como el hecho de ser urbano y contar con el auspicio del
municipio de Quito, cuenta con una infraestructura adecuada a las necesidades de los
estudiantes de hoy. Lejos de su ubicacion adecuada, como ya se menciono, y si bien
gran parte de su infraestructura data de hace varios afios, este colegio a logrado

mantener estandares positivos en este sentido.

Actualmente, el CSB cuenta con 3500 m. de terreno divididos entre la
construccion del edificio y el espacio destinado a areas abiertas. EI nimero de aulas con
las que cuenta este complejo es de 49 para todos los afios desde 8vo AEB hasta tercer
afio de bachillerato. También cuenta con 9 laboratorios para las diferentes areas de
aprendizaje: Quimica, Fisica, Informéatica y Biologia; cada uno de ellos equipados
acorde a la tecnologia necesaria y destinada a satisfacer el trabajo de estudiantes y
docentes.

La ensefianza experimental de las ciencias ha cobrado nuevo vigor en el siglo XXI,

de la mano con el vertiginoso desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Actualmente

el pais también ha orientado sus politicas publicas al reforzamiento de la

investigacion. Consecuente con ello, nuestro colegio realiza una apuesta firme en

este campo mediante una inversion sostenida para el mejoramiento de los

laboratorios de ciencias como parte de su proyecto educativo de vanguardia (CSB,
2011).

Aparte de los laboratorios, el CSB cuenta con una biblioteca, misma que ha sido
alimentada continuamente de acuerdo a los requerimientos de profesores y de alumnos.
El uso de la misma es de manera sencilla y permite a que los actores del colegio puedan
desarrollar précticas investigativas y de consulta.

Ahora, la infraestructura del colegio se complementa con ciertos elementos que
van mas alla de intentar la satisfaccion del conocimiento académico. De este modo, en
el CSB se cuenta con espacios destinados a la formacion de las habilidades
mencionadas con anterioridad, esto quiere decir que el colegio cuenta con teatro,
canchas para varias disciplinas deportivas, piscina, areas verdes y jardines, talleres,
coliseo, entre otros espacios. Esto se complementaria con las actividades propuestas por

la realizacion de clubs y talleres.
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Se puede apreciar un complejo académico adecuado a la cantidad de alumnos
que recibe anualmente lo que implica la conformidad y satisfaccion de quienes
participan del mismo. Resulta posible deducir que este aspecto podria incidir en el
desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas de los estudiantes, asi como
contribuir con la labor de docentes, personal administrativo y autoridades. Sin embargo,
no se puede olvidar que las condiciones del colegio han llevado a que este cuente con
elementos tan importantes dentro de su campus, hablando en términos de
infraestructura, por lo que no se podria comparar con colegios de condiciones
diferentes. A pesar de ello se le debe dar importancia al tema del espacio por alumno y a

los servicios con que este cuenta.

Es importante sefialar que el tema de la infraestructura adecuada no es una razon
suficiente para garantizar la calidad de la educacion en un establecimiento. Es por eso
que en este trabajo sélo se lo ha tomado en cuenta como un factor mas que contribuye a
la formacion de la calidad en la medida de que proporcione o no a la formacién de un

ambiente fisico adaptado a las necesidades de los estudiantes.

Por otro lado, si bien es un factor que no se liga cominmente con el tema de la
calidad en la educacidn, la manera como se configura su espacio en cuanto a los actores
que son parte del espacio educativo es importante. Actualmente, méas alla de hablar de
educacion mixta, términos como la coeducacion son acufiados en la formulacion de la
politica publica. Este concepto da referencia a la generacién de espacios de aprendizaje
y ensefianza donde se relacionan personas diferentes sexos en igualdad de condiciones.
En este sentido cabe sefialar que el CSB se conforma por un grupo mixto de
estudiantes, donde el 57% son hombres y el 43% son mujeres aproximadamente, acorde
a las estadisticas del colegio para el ciclo 2010 - 2011; Ademas también tiene la
apertura para la educacion dirigida a estudiantes de diferentes grupos étnicos, asi como
para la adaptacién arquitectonica, metodoldgica y curricular para alumnos con
capacidades diferentes. De igual manera, el colegio cuenta con un grupo de docentes

encargados de diferentes areas de ensefianza.
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Grafico N°1

PORCENTAJE DE ALUMNOS Y ALUMNAS

B Mujeres ®Hombre

FUENTE: Colegio Sebastian de Benalcazar

Sin duda este factor que desde los modelos tradicionales de educacién ha pasado
desapercibido tiene una incidencia directa en la configuracion de un significado de
calidad, La convivencia, la solidaridad y el respeto serian algunos de los aspectos que se
desarrollarian en las personas que asisten a este tipo de espacios a decir de los
integrantes de la institucion. Sin embargo, no basta con que exista una cantidad
proporcionada de hombres y mujeres para hablar de coeducacion en el mejor de los
términos, también es importante ver cdmo se dan esas relaciones al interior del espacio

educativo, lo cual se desarrollara mas adelante.

Un tercer elemento que se considera, desde un inicio, como un factor elemental
para catalogar a un colegio de calidad es, por un lado, la capacidad que tienen los
estudiantes de entrar a formar parte del mismo y la capacidad de mantenerse como parte
del colegio, por otro lado. Esta idea, propia de concepciones tradicionales de la calidad
en la educacién, responderia a juicios que, a decir de los propios padres de familia,

“mientras mas dificil el colegio, mejor es la educacion”.

En este sentido, es preciso sefialar dos puntos clave sobre la imagen que se ha
creado de la calidad en el CSB: Por un lado, éste se caracteriza por un proceso selectivo

y riguroso de admision al cual acuden estudiantes de los diferentes colegios de la
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ciudad, incluso desde los diferentes puntos del territorio nacional. En este proceso de
seleccién se evalGan las capacidades de razonamiento y conocimientos basicos
obtenidos durante el ciclo primario ademés de ciertas “actitudes” hacia el proceso de
educacion tanto de los alumnos como de los padres. Los conocimientos evaluados, por
medio de pruebas, se centran en medir las aptitudes para las matematicas y el lenguaje

gue poseen los y las aspirantes.

Tal como se sefial6 en el capitulo tercero de este trabajo, hay diferenciacion que
existe entre aquellos colegios que usan mecanismos de admision y aquellos que no. El
CSB es conocido por el proceso de admision que ha mantenido durante los varios afios
como estrategia para contar en su plantel con alumnos de alto grado de excelencia
académica. El filtro al que se ven sometidos los estudiantes para ser admitidos consiste
en pruebas exigentes de conocimientos y en examenes psicopedagdgicos que darian
muestras de sus aptitudes pare ingresar en el plantel.

A pesar de que este mecanismo ha sido blanco de varias quejas y de varias
criticas, el hecho de tener como requisito este examen ha sido apoyado por gran parte de
quienes conforman este colegio. Padres de Familia, Autoridades, profesores e incluso
los alumnos han formado practicamente un concepto Gnico sobre la importancia de un
examen de ingreso, dado que este se mostraria como una garantia para la calidad
académica y con ello para la imagen del plantel. Sus detractores, que son una minoria,
interpretan este requisito como una forma de discriminacion que pondria a los aspirantes
en el marco de una competencia por un cupo. Sin embargo, la existencia de este tipo de
mecanismos pondria en evidencia el hecho de que no existe una conexién® entre la

educacion primaria y secundaria.”.

Los aspirantes, al provenir de escuelas diferentes con sistemas educativos
diferentes que cuentan con pautas de calidad diferenciadas no estarian ante el mismo

nivel de competencia para poder ingresar a un colegio que asume que todos se inscriben

% Al hablar de conexiones entre el nivel primario y secundario se hace referencia a la coherencia que
deberia existir entre los niveles bésicos de educacidn con los niveles medios. La falta de un curriculum
solido, impartido de igual manera en todas las escuelas del pais, bajo las mismas exigencias, pondria en
evidencia un problema del sistema educativo en general. No todos los alumnos que acaban de salir de
primaria con un nivel Unico de conocimiento que les permita competir con sus pares.

* Tomando en cuenta como educacién primaria a aquella que va desde el 2do AEB hasta el 7mo AEB
segln la nomenclatura actual.
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en igualdad de condiciones. Esto denotaria una debilidad en cuanto al sistema educativo
en general, sacando a la luz el hecho de que educacién basica y media siempre han sido
tratados de manera diferenciada y que haria falta promover una correspondencia entre

ambos niveles.

El tema del examen de ingreso es un asunto relevante en la formacién de la
calidad dentro de un colegio, pues facilitaria el trabajo ya la aplicacién de un curriculo
desde los primeros afios de la educacion en el CSB. Al igual que en el caso del
financiamiento, el tema del examen de ingreso también ha recibido el impacto de la
reforma a la educacién que se ha promovido durante el ultimo afio, en especial cuando
se ha planteado la sectorizacion de los centros educativos, es decir, cuando se ha
promovido que los colegios den prioridad a aspirantes que viven en el sector donde se
encuentra ubicado el colegio, lo cual seria también un requisito de admision y que

provocaria falencias en el sistema usado anteriormente.

Por otro lado, también existe la idea (errada o no) de que la capacidad de
permanecer en la institucion es un elemento importante al determinar la calidad del
mismo. Dicho de otra manera, desde los propios padres de familia se considera que la
calidad de la educacion de la institucion también se determina por la capacidad de los

estudiantes de culminar los estudios en la misma.

Gréafico N° 2

NIVEL DE DESERCION DEL CSB DESDE 2003 HASTA 2010
N° de alumnos retirados

47 44

28 32 32 25

FUENTE: Colegio Sebastian de Benalcazar
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Como se puede apreciar, los niveles de desercion dentro del CSB han sido variables
durante los ultimos afios. Esta se ha debido a diferentes factores generalmente
relacionados a la exigencia académica. Precisamente, el nivel de exigencia académica
que se le ha atribuido a esta institucion es reconocida tanto dentro del pais como fuera
del mismo. Dicha exigencia se refleja en los promedios que requieren sus alumnos para
poder pasar de afio ; ademas de los requisitos que se solicita para poder ser parte del
plantel, como un record de notas muy bueno o sobresaliente en el nivel primario,
situacion que generalmente lo ha hecho blanco de ciertas criticas, pero al mismo tiempo
ha sido uno de los recursos que ha utilizado para mantener un estandar de calidad dentro

de sus aulas segun la apreciacion de los actores que hacen parte de esta institucion.

Uno de los elementos que Ilama la atencion al hacer la pregunta ¢porqué
considera que el CSB es un colegio de calidad? Es que varias de las respuestas se
enfocan en que hay una planificacion institucional del colegio. Dicho de otra manera, se
traza un nexo entre la calidad y la capacidad de definir cuales son las aspiraciones del
colegio a mediano y largo plazo, asi como los pasos para alcanzar dichos objetivos.
Tanto padres de familia como estudiantes y autoridades dan cuenta de que contar con
una planificacion institucional, saber lo que exactamente busca la institucion a futuro,

da muestra de que el colegio “sabe lo que quiere” y eso le abre paso a la “excelencia”.

La planificacion institucional del CSB se refleja en su “Plan estratégico
institucional” (CSB, 2006), documento en el que se determinan los objetivos de la
institucién centrados en la busqueda de la excelencia; su filosofia de centrarse en la
capacidad de generar personas criticas, creativas, etc., asi como su propoésito de tener
una comunidad educativa en la que se considera la participacion de todos los actores

que la conforman: padres de familia, estudiantes, profesores y autoridades.

Resulta interesante destacar este elemento en la medida de que es un criterio
novedoso en cuanto a la construccion del significado de la calidad. Si bien no es un
elemento que generalmente se considera en estos procesos, es importante destacar que
dentro del CSB se ha dado un rol importante al tema de la planificacion como un factor

que permitiria continuar con el prestigio que se le ha atribuido a la institucion.
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Otros factores que configuran la calidad.

En el capitulo anterior de este trabajo se mencioné la importancia de tomar en cuenta
los factores que influyen en la obtencidén de resultados positivos en el rendimiento
académico de los estudiantes. Estos factores ciertamente dan paso a que el tema de la
calidad no sea solo vista desde la obtencion de “buenas notas”, sino que se profundice el
analisis y se vea lo que existe detras de esas notas alcanzadas por los alumnos en las
diferentes asignaturas y, sobretodo, codmo se van construyendo aquellas concepciones

sobre la calidad en la educacion.

En el capitulo anterior se propusieron factores como el contexto escolar, el
contexto socio econdmico, contexto cultural, etc., ademas de las relaciones que se
establecen entre los denominados actores del sistema escolar. Por ello, es
imprescindible tomar en cuenta estos factores en el analisis de la construccion de la
calidad en la educacion de un colegio emblemaético en este sentido como lo es el CSB,
factores que se podria asegurar anticipadamente si influyen en la calidad de dicho

colegio.

Dejando de lado los aspectos mas generales como los mencionados en el acapite
anterior, acercarse a la institucion implica hacer una revision de algunos aspectos que se
desarrollan a nivel interno. Como se menciond previamente, hacer énfasis en aspectos
que relacionan a los diferentes actores del sistema educativo dentro del colegio resulta
determinante al hablar de calidad. En este sentido, uno de los primeros aspectos que sale
a relucir es la relacion profesor — alumno. Es precisamente en este aspecto que a decir
de los estudiantes, un factor importante para su aprendizaje es el tiempo que los
profesores destinen al proceso de ensefianza. Dicho de otra manera, el proceso
educativo no solo es considerado como aquel momento de la “clase” dentro del aula

sino también en lo posterior a la misma.

En el CSB, después de las horas académicas, los profesores y demés autoridades
cumplen con horarios determinados de trabajo, tiempo que para una gran parte es usado
para la preparacion de clases, revision de tareas o atencion a estudiantes y padres de

familia. De igual manera se ha podido constatar que en cierta medida este tiempo es
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usado para la planificacion curricular por areas, mediante reuniones entre los
encargados de determinadas asignaturas y en ciertas ocasiones con coordinadores o

autoridades determinadas.

Este aspecto tendria impacto en la educacion en términos de calidad en tanto el
profesor tiene un tiempo dedicado a la preparacion de su trabajo, sustentando la tesis de
que la labor de los profesores no solamente se ejecuta dentro del aula sino que ademas
es imprescindible que exista un trabajo fuera de ella para alimentar el proceso de

ensefianza.

Existe también la nocién que, al hablar de calidad educativa integral, son
importantes aquellas actividades que suceden fuera del aula. Fuera de los horarios de
clase, el CSB ofrece la oportunidad de participar en ciertos clubs o talleres enfocados al
desarrollo de ciertas destrezas. La mayoria de ellos estan destinados a la practica de
deportes como taekwondo, atletismo, futbol y basquet femenino, futbol y basquet
masculino, véley masculino y femenino, natacion, etc.; pero ademas se imparten talleres
vinculados artes como el teatro, la danza, la musica, dibujo, etc.; de la misma manera

hay talleres de informatica, instituciones andinas y escuela de lideres.

Gréafico N°3

ESTUDIANTES DEL CSB QUE ASISTEN A
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

m S| NO

FUENTE: Encuesta realizada en Mayo del 2012

Una vez maés, este tipo de actividades, a primera vista, podrian perecer no estar
vinculadas con el tema de la calidad educativa. Sin embargo, varias de ellas implican el
desarrollo de habilidades y destrezas que no pueden ser adquiridas precisamente en el

aula, sino que requieren de otros espacios para ello. Ademas, se debe recalcar que se
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estd hablando de una calidad integral en lo que importa no s6lo son las buenas
calificaciones del estudiante sino la adquisicién de habilidades que puedan ser usadas
durante el resto de su vida. Asi, por ejemplo, la solidaridad, el trabajo en equipo, la
participacion, la autoconfianza, etc.; serian aptitudes que se desarrollan por medio de la

presencia en este tipo de actividades.

En suma a lo anterior, resulta interesante percibir que ser parte de los equipos
formados a partir de estos clubs promueve un sentido de identidad de colegio que no
solo se centra en representar bien a la institucion en un torneo, sino que implica un

arduo trabajo academico con el fin de mantener el prestigio institucional.

Aunque algunos elementos ya han sido sefialados, las caracteristicas de los
docentes, autoridades, estudiantes, padres de familia y deméas actores que participan en
el sistema educativo de una institucion son sumamente relevantes al entender la calidad

de la misma.

Contar con un talento humano de calidad, como herramienta inicial del proceso
de educacion, implicaria la obtencion de un resultado de calidad. Asi, por ejemplo se
puede observar que en el CSB la seleccidn de autoridades se ha realizado por medio de
concursos de meritos, lo cual da paso a la idea de que quienes ocupan esos lugares
tienen las capacidades necesarias para estar ahi. En el campo de las autoridades, las
aptitudes para llegar a ese puesto han sido medidas de una manera exigente, asegurando
gue quien esta en esa posicion cuente con las herramientas académicas y pedagogicas

para poder participar de esas funciones.

Ademas, el proceso de seleccion ha buscado que aquellos puestos sean ocupados
por personas con la capacidad de dirigir un colegio, lo cual implica no solamente
capacidades académicas sino también capacidades de administracion. Asi mismo, las
actividades de este estilo son distribuidas entre varios profesionales de acuerdo a su
conocimiento de las distintas &reas académicas y administrativas, lo cual le da cierta

agilidad a los procesos de direccion el CSB.

Mas alla de las caracteristicas de directores, rectores y coordinadores, un asunto

de suma importancia es la manera como estos se relacionan con el resto de individuos
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que hacen parte de la escuela. Asi, si bien se percibe una estructura jerarquica dentro del
CSB, se ha percibido que las relaciones entre autoridades y profesores se dan en un
ambiente de confianza e incluso de camaraderia en tanto que algunos de los que son

parte de las autoridades fueron parte del grupo de docentes en algin momento.

Respecto a los estudiantes, la percepcidn de jerarquia se acentla en relacion a las
autoridades. En gran medida los alumnos muestran no contar con una confianza
absoluta hacia algunas de las autoridades, sobre todo por las medidas que estas toman
en casos determinados, con el propdsito de mantener un orden. Esta percepcion, como
es obvio, tiene una caracteristica poco objetiva en tanto que los intereses de los
estudiantes podrian estar en juego, lo cual no siempre es de su agrado. Vale sefialar que

esta precepcidn no es de una totalidad sino de una seccion del alumnado.

Por otro lado, es importante también mencionar el rol que pueden llegar a tener
los profesores en este proceso. Esta importancia en gran parte se deberia a su cercania
respecto de los estudiantes. Contar con el talento humano adecuado dentro del grupo de
docentes resulta ser uno de los pilares fundamentales en la construccion de la calidad en
la educacién y, como ya se menciond, no se trataria simplemente de contar con las
aptitudes para ejercer esta labor sino que se vuelve esencial el tema de las actitudes al

ejercer la docencia.

En el CSB cuenta con aproximadamente 117 profesores de todas la &reas, donde
95 cuentan con un nombramiento como profesores del municipio y 22 cuentan con un
contrato de servicios ocasionales. De este grupo, la mayoria se ha destinado a areas
como la matematica, la biologia, las ciencias sociales e Inglés; existiendo un promedio
de 11 profesores por cada una de estas areas. Al contrario, se puede percibir que para
materias como la educacién sexual, el dibujo y la informatica existe un promedio de 3

profesores por cada una de estas areas.

El proceso de seleccion de los profesores también contiene varias exigencias en
tanto que se procura que estos cuenten con un conocimiento amplio y profundo del area
de su trabajo. Aproximadamente la mitad de profesores encuestados afirmaron tener
estudios de tercer nivel, mientras que la otra mitad afirmd contar con estudios de cuarto

nivel relacionados a especialidades en sus areas y maestrias.
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A pesar del nivel académico con el que cuentan los profesores, un alto
porcentaje de los encuestados (80%) no ha realizado estudios relacionados con temas
pedagdgicos, o a la ensefianza. Sin embargo, varios de ellos afirman haber asistido a
cursos y talleres vinculados con la mejora de sistemas de evaluacion, innovacion
pedagogica, técnicas nuevas de aprendizaje, etc. Generalmente, estas actividades son
auspiciadas por el mismo colegio, reflejando un determinado interés en la actualizacién

de las aptitudes de los docentes para el desempefio de su trabajo.

Cada uno de los profesores, dependiendo del area de ensefianza en la que
laboren, destina un promedio de 7 horas de clase a la semana, por cada curso en el que
se esté trabajando. A este tiempo se suma el hecho de que los tiempos libres son
destinados a la correccion de examenes, revision de tareas y atencion a padres de
familia y alumnos. Algunos de los profesores aseguran que luego de las horas de clase
existen tematicas que son trabajadas en conjunto con los estudiantes dado el interés que
han despertado en ellos, lo cual implica una profundizacién en algunos de los temas que

se estan trabajando en el aula.

La conformidad con la labor desarrollada es uno de los aspectos més importantes
en la vocacién de docente. Ante ello, contar con un grupo de profesores satisfechos con
su labor es primordial para asegurar una calidad en la educacion pues el proceso de
ensefianza se realizaria de una mejor manera. Analizando el comportamiento de los
profesores del CSB sobre su satisfaccion respecto a la profesion de docentes se ha
podido denotar que en su mayoria (95% aproximadamente) aseguran estar satisfechos
con su trabajo, ademas de asegurar realizarlo por vocacion antes que por necesidad de

contar con un empleo.

Sin embargo, un asunto que sale a la luz esta relacionado con el salario de los
profesores. Tomar en cuenta este tipo de aspectos refleja la insatisfaccion de una gran
parte de los docentes sobre las ganancias de su profesion. Esta realidad se reproduce
también entre el cuerpo docente del CSB en tanto que los profesores aseguran que, Si
bien cuentan con un salario suficiente, en ocasiones no abarca sus gastos. Esta

insatisfaccion generalmente da lugar a que los profesores deban dedicar su trabajo a
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otras labores, sin embargo, la mayoria de profesores encuestados aseguré no contar con

otras actividades fuera de su trabajo en el CSB.

Al hablar de los profesores es ineludible tratar el tema de la forma como se
imparten las clases, es decir, de la metodologia de ensefianza que estos utilizan mientras
dictan clase. En este aspecto pueden incidir varios estilos de clase centrados ya sea en
metodologias participativas, o aquellas clases que se ofrecen de manera “magistral”, o
donde la misma se centra en el uso de un determinado texto. La mayor parte de
profesores del CSG aseguran preferir el primer estilo de clases, donde se da la
oportunidad a que los estudiantes intervengan en el proceso de la clase. Esta
metodologia permitiria dos asuntos: mantener el control de la clase pues no permite que
los estudiantes se distraigan en otros asuntos por un lado, y por otro lado permitiria que

el profesor vaya evaluando el progreso del aprendizaje de sus alumnos.

Dar la oportunidad para que los alumnos expresen sus ideas sobre lo que se esta
aprendiendo es uno de los mecanismos que se pueden observar en gran medida en el
CSB. Como parte de la metodologia para este trabajo se recurrié a la observacion de la
manera como se desenvolvian las clases. De esta actividad se puedo observar que habia
un interés por parte de los profesores de que los alumnos intervengan continuamente en
las clases. Este interés promoveria la creacion de un ambiente favorable en el aula y con

ello se contribuiria a la construccion de un mejor clima escolar.

Gréafico N°4

LOS MAESTROS DEL CSB PRESTAN
ATENCION A LAS OPINIONES DE LOS
ESTUDIANTES

55

28
15
- l
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

FUENTE: Encuesta realizada en Mayo del 2012.
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Los graficos denotan, desde la perspectiva de los alumnos, el nivel de atencién que los
profesores prestarian a las opiniones de aquellos. Como se puede apreciar una gran
mayoria afirma que existe una atencion por parte de los profesores, pero no se trataria
de una atencion total. Lo que se refleja también, contrario a lo que los profesores
aseguran, es que un 28% de los estudiantes encuestados afirman que no hay atencion

por parte de los profesores, lo cual afectaria en clima escolar.

Grafico N°5
LOS MAESTROS BUSCAN EL BIENESTAR DE LOS
ALUMNOS
50 -
40 A
30 A
20 -
10 -
[
O T T T T
Totalmente de  De acuerdo  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

FUENTE: Encuesta realizada en Mayo del 2012

Por la misma linea, se puede apreciar en el Grafico N°5 como se percibe por parte de
los alumnos la labor de los maestros. Una gran mayoria demuestra que existe una
busqueda de bienestar de los alumnos por parte de los maestros, sin embargo se puede
percibir que también existe una gran cantidad que se encuentra en desacuerdo.

En el mismo sentido, la percepcién desde los alumnos, como se muestra en la Tabla N°
la interaccion entre alumnos y profesores es positiva en la mayoria de casos, mas no en
una totalidad. Una minoria de los estudiantes afirmaria, por ejemplo, que hay interés por
parte de los profesores para que estos aprendieran, asi como para que los estudiante
manifieste sus opiniones en clase. Sin embargo, es preciso ver con cuidado estos

resultados pues varias de las respuestas serian subjetivas.
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Tabla N°1

Practicas en el salén de Clase

Casi

Précticas en el salén de clases Siempre siempre A veces Nunca
El maestro (Eiemuestra interés en el aprendizaje 20 41 38 1
de los estudiantes
El maestro da a Ios. e_studlantes la oportunidad 29 40 38
de expresar sus opiniones
El maestro ayuda a los alumnos con su trabajo 13 42 44 1
El maestro explica hasta que todos hayan
comprendido 21 31 43 S
Los maestros deben esperar hasta que los 20 31 45 4
alumnos se calmen para iniciar su clase
Los alumnos no prestan atencion 6 26 63 5
Los alymno_s empiezan a t_r'abajar mucho 9 30 56 5
después de iniciada la sesion
Hay ruido y desorden 8 24 64 4
El maestro exige demasiado 14 37 42 7
El maestro estimula el desempefio de los 14 35 44 7
alumnos
El maestro no le agrada recibir trabajos 20 45 29 6

"descuidados"

FUENTE: Encuesta realizada en Mayo del 2012.

Si bien hay una tendencia a crear una imagen de autoridad hacia los profesores, propio

dentro de una estructura jerarquica, en el CSB se puede observar que en gran medida la

relacion estudiante-profesor son buenas, aunque existen ciertas excepciones en las que

se aduce un poco comprension por parte de maestros “exigentes” o “estrictos”. En su

mayoria, los profesores afirman tener relaciones cordiales con sus alumnos tanto al

interior como al exterior del aula. Aseguran que, como es comun, existen situaciones

dispersas en las que situaciones disciplinarias se convierten en inconvenientes en esta

relacion, sin embargo muchos atribuyen a que estos comportamientos son propios de la

edad de los alumnos por lo que se vuelve importante comprenderlos.

En el gréfico a continuacion se refleja la opinion de los estudiantes respecto a la

relacion que se estableceria con los profesores en general:
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Grafico N°6

LOS ESTUDIANTES CSB MANTIENEN UNA
RELACION POSITIVA CON LOS MAESTROS

H |_os estudiantes se llevan bien con la mayoria maestros

allas

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

FUENTE: Encuesta realizada en Mayo del 2012

Este tipo de situaciones contribuiria al clima escolar en tanto que se da un ambiente de
confianza y eso permitiria una mayor motivacion en el estudio de algunas asignaturas,

lo cual estaria contribuyendo a la calidad educativa del colegio mencionado.

La situacién de los alumnos, por otro lado, es crucial en este tipo de discusiones.
De la manera como estos asuman el procesos educativo depende el nivel de calidad que
se le puede asignar a una institucion educativa. Como se menciond anteriormente, este
comportamiento de los alumnos depende de varios factores, entre ellos se encuentran

factores socioecondmicos y factores socio culturales.

Acorde a las respuestas realizadas, se podria deducir que, en promedio, los
alumnos del CSB pertenecen a hogares con un nivel socioeconémico medio®. Esto
permitiria deducir que cuentan con facilidades en cuanto al acceso a diferentes servicios
y facilidades en sus hogares. Casi la totalidad de los alumnos encuestados provienen de
hogares donde por lo menos uno de los padres, generalmente las cabezas de hogar,

cuentan con un titulo profesional al menos de tercer grado. Como se puede ver a

® Para determinar que una gran parte de los alumnos pertenecen a un nivel socio econémico medio — alto,
dentro de la encuesta realizada se averigu6 algunas de las caracteristicas de los hogares de los alumnos
como el tipo de ocupacién de los padres, tipo de vivienda en el que habitan, servicios con los que cuentan,
etc.
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continuacién, un porcentaje considerable de los padres y madres de los estudiantes

encuestados son poseedores de un cuarto nivel de educacion.

Gréafico N°7

PORCENTAJE DE PADRES DEL CSB SEGUN EL NIVEL DE
INSTRUCCION

2%

‘ ’. B Primaria
i Secundaria

B Universitaria

M Postgrado

FUENTE: Encuesta realizada en Mayo del 2012

Gréfico N°8

PORCENTAJE DE MADRES SEGUN EL NIVEL DE
INSTRUCCION

m Secundaria
W Universitaria

m Postgrado

FUENTE: Encuesta realizada en Mayo del 2012

Esta situacion seria determinante en la forma de ver la educacion por parte de muchos
de ellos. A través de algunas de las entrevistas realizadas, en los estudiantes siempre
existe un proposito de alcanzar o superar los logros académicos o profesionales
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alcanzados por los padres, sobre todo cuando estos han tenido cierto nivel de éxito.
Varios de los alumnos afirmaron que el hecho de contar con padres profesionales en un
area determinada ha sido de ayuda en su paso por el colegio, pues en la mayoria de las
ocasiones cuentan con su apoyo para actividades de estudio, realizacion de trabajos y de

tareas.

Otra situacion determinante en la configuracion de la calidad en la educacion,
vinculada a la participacion de los padres, son el tipo de actividades que se frecuentan
dentro del nucleo familiar. Al respecto, existen hogares en los que se da prioridad en la
realizacion de actividades que acompafiarian al desempefio cognitivo y critico de los
estudiantes. En este sentido, como se puede observar en el grafico a continuacion, un
porcentaje considerable de los estudiantes del CSB, en espacios familiares, destinaria su
tiempo a discusiones sobre temas politicos o sociales. La mayor parte afirma dedicar su
tiempo familiar a conversaciones sobre peliculas o programas de television, lo cual no
es negativo en la medida que se reflejaria que existen momentos destinados a la

comunicacion intrafamiliar, lo cual podria tener incidencia en la calidad educativa

integral.
Grafico N°9
ACTIVIDADES DE INTERACCION ENTRE PADRES E
HIJOS DEL CSB
H Discusion de temas
100 politicos o sociales
80 ) )
H Comentarios sobre libros
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40 Conversaciones sobre
20 peliculas o programas de
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0 B Escuchar musica clasica
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FUENTE: Encuesta realizada en Mayo del 2012

De igual manera, gran parte de los alumnos encuestados aseguré contar con los

instrumentos esenciales para su educacion en sus hogares, esto es, cuentan con
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computadores, acceso a internet, biblioteca basica y demaés servicios que colaboran con

su proceso de aprendizaje.

Ya dentro del colegio, desde la perspectiva de los alumnos se asegura que estos
mantienen una buena relacién con profesores y con el resto de comparfieros. Siendo un
colegio mixto, el CSB ha promovido préacticas que eliminen cualquier diferenciacion o
discriminacion por motivos de género o de identidad sexual. Sin embargo, varios de los
entrevistados, tanto alumnos como profesores reconocieron haber sido testigos de
formas de discriminacién entre alumnos por diferentes causas. Estas formas de
discriminacion no necesariamente se han manifestado a manera de agresiones fisicas,
sino que generalmente se han manifestado a manera de burlas o de agresion sicologica.
De todas maneras, se ha trabajado en este sentido, logrando estas practicas no vayan
sobrepasen los limites de tolerancia y caigan en casos de violencia que podrian alterar

negativamente el clima escolar.

Preguntando a los alumnos si han sido alguna vez victimas de algun tipo de

discriminacion, una mayoria afirma no haber pasado por ese tipo de situaciones.

Gréfico N°10

SITUACION DE DISCRIMINACIC')NN O BURLA
POR PARTE DE MIS COMPANERQOS

ESiempre ®Aveces = Casinunca ®Nunca

FUENTE: Encuesta realizada en Mayo del 2012
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Grafico N°11

SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS

B Siempre
m A veces
Casi nunca

= Nunca

FUENTE: Encuesta realizada en Mayo del 2012

El grafico anterior denota que existen situaciones de violencia registrada entre alumnos,
mismas que surgirian por rivalidades entre diferentes grupos por causas externas a las
competencias del colegio. A pesar de ello, en el CSB se han trabajado varias formas de
garantizar una armonia dentro del espacio escolar, logrando tejer mecanismos de

solidaridad y redes de cooperacion entre alumnos.

Desde el mismo desarrollo de las clases, hasta la promocion de actividades
determinadas como la formacion de proyectos o la pertenencia a equipos y selecciones
deportivas, generan espacios de respeto en los que la diversidad se discute y donde se
permite valorar los aportes de lo diferente. Pertenecer a un clima escolar estable
promoveria el desarrollo de habilidades para la participacion, para el pensamiento
critico, para el desarrollo de un pensamiento innovador e imaginativo. De ello que el
CSB trabaje constantemente en mecanismos de trabajo en conjunto entre alumnos

pertenecientes a realidades diferentes.

En la tabla N° 2 se puede apreciar que en gran medida los estudiantes tienen
preferencia por las actividades grupales, lo cual implicaria el desarrollo de actitudes

solidarias y cooperativas.
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Tabla N°2
Aprendizaje Cooperativo y Competitivo en el CSB

Aprendizaje cooperativo y competitivo VO 2 3 VO e
P J P y P de acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo | responde
Me gusta trabajar con otros compafieros 44 41 12 3
Aprendo mas cuando trabajo con otros 37 32 28 3
compafieros
Trabajo mejor en grupo 31 38 25 6
Ayudo a las personas que trabajan en mi grupo 33 58 7 1 1
Es ut!l reunir la opinién de todos cuando a1 45 1 3
trabajamos en grupo
Trato de ser mejor que mis comparieros 25 42 29
Aprendo mas rapido haciendo s6lo las cosas 36 34 22 6 2

FUENTE: Encuesta realizada en Mayo del 2012.

De igual manera, en los graficos a continuacion se puede ver que los alumnos afirman
que, como colegio, existen niveles de solidaridad que permitirian mantener un ambiente
escolar aceptable. Si bien se ha registrado actos de violencia o de una discriminacion

leve, a nivel de colegio las relaciones de cooperacion son mas evidentes.

Gréfico N°12

EXISTE COLABORACION ENTRE LOS COMPANEROS
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FUENTE: Encuesta realizada en Mayo del 2012
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Grafico N°13

UNION ENTRE LOS ALUMNOS DEL COLEGIO
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FUENTE: Encuesta realizada en Mayo del 2012

El rol de los padres como se ha visto es importante, sobre todo cuando se evalta su
participacion en la planificacion de lo que seréd la educacion de sus hijos. A decir de
algunos de los padres de familia del CSB, su presencia en el colegio no solo se da en
cuanto a su asistencia a las reuniones que se realizan cada cierto tiempo, sino en una
presencia constante y en la capacidad de incidir en la toma de decisiones dentro del
colegio. Aducen que al estar en un contacto mas directo con sus hijos, los estudiantes,
son quienes conocen de las necesidades de los mismos por lo que promueven una

planificacion académica y curricular participativa y que escuche esas necesidades.

En el CSB, la asociacion de padres de familia tiene suma importancia, ademas,
porque continuamente realiza contribuciones financieras para el mantenimiento de
algunos proyectos propuestos por el colegio. Esta situacion daria mas oportunidad a que

los padres intervengan en las acciones que se llevan a cabo dentro de la institucion.

La normativa con la que cuenta el CSB también es un factor que intervendria en
la construccion de la calidad. Como se vio en paginas anteriores, este colegio cuenta con
una planificacion institucional que da lineamientos de politicas, establece objetivos y
fija metas y estrategias a seguir para mantener y superar los niveles de calidad con los
que cuenta. Més alla de eso, el colegio cuenta con normas de trabajo y comportamiento

que deben ser seguidas con rigurosidad por cada uno de los elementos que conforman el
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colegio. La permanencia en el colegio estaria condicionada por el adecuado

seguimiento de esta normativa.

Es asi que de manera muy general se ha podido establecer las condiciones sobre
las que se efectla la dindmica educativa dentro del Colegio Sebastian de Benalcazar.
Como se puede apreciar, la imagen que este ha logrado construir como colegio de
calidad esta basada en varios factores que inciden en ello. Por un lado se puede apreciar
que cada uno de los elementos que conforman la institucion cuenta con una atribucion
determinada, la cual debe ser efectuada de una manera correcta para garantizar
resultados correctos; por otro lado de la correcta relacion entre estos elementos se puede
configurar un ambiente propicio que impulse a buenas préacticas tanto de ensefianza
como de aprendizaje y administracion de la escuela, lo cual ulteriormente incide en el
rendimiento académico de los estudiantes.

] Gréfico N°14
RELACION ESTUDIANTE-COLEGIO
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g colegio | gustael | siento salir aamis | colegio
g incentiv | colegio | parte del| pronto | hijos en hay
2 aa colegio del este prdcticas
desarroll colegio | colegio | justasy
ar mis equitativ
habilida as
des
B Totalmente de acuerdo 18 36 39 45 31 14
M De acuerdo 56 39 34 33 41 31
En desacuerdo 23 17 18 13 19 41
B Totalmente en desacuerdo 3 8 8 8 9 10

FUENTE: Encuesta realizada en Mayo del 2012
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De manera general, por parte de los estudiantes existe una conformidad con el colegio a
pesar de que en cierta medida existen resultados que denotarian lo contrario. El prestigio
con el que éste cuenta jugaria un papel importante, pues se ha creado una identidad de
pertenencia al colegio. De todas maneras hay ciertos elementos que ain no son de
conformidad del alumnado, en los gréaficos a continuacion se resumen algunos de los
elementos identificados como positivos y negativos del CSB acorde a la vision de los

alumnos:

Gréfico N°15

PORCENTAJE DE CARACTERISTICAS POSITIVAS DE LA
INSTITUCION SEGUN LOS ALUMNOS

No responde

Formacion de seres humanos
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FUENTE: Encuesta realizada en Mayo del 2012

103




Grafico N°16

PORCENTAJE DE CARACTERISTICAS NEGATIVAS
DE LA INSTITUCION SEGUN LOS ALUMNOS

K%

NO responde  |esssd 6,4

Autoridades d 17,0
Formacion de valores i 10,6
Exigencia y represion i 149
Injusticia i 12,8

Reglamento desactualizado a los.. essd 2,1
Ubicacion e instalaciones |jesssd 8,5
Profesores 23,4
Rivalidades entre especialidades i 4,3

FUENTE: Encuesta realizada en Mayo del 2012

El Colegio Sebastian de Benalcazar es considerado como uno de los mejores colegios
de Quito por el prestigio que se le ha otorgado en el transcurrir de los afios, situacion
cristalizada en varias condecoraciones, reconocimientos a nivel nacional e internacional
y por la misma valoracién subjetiva que las personas han otorgado al funcionamiento de
esta institucién. Sin embargo, es preciso mencionar que cuenta con varios factores que
han favorecido esta labor. Sea cual fuere la causa de esta imagen, es importante sefialar
que en términos de calidad integral varios han sido las estrategias realizados por este
colegio con esta finalidad; y si bien se han realizado avances significativos en cuanto a
la formacion académica, la formacion humana es un asunto que va cambiando

continuamente y en la que se debe trabajar con mas continuidad.

A pesar de lo revisado, quedan abiertas varias incognitas pues los colegios
responden Unicamente a la vision tradicional de calidad, es decir, a aquella determinada
por el nivel de notas alcanzado por la institucion. Pero al hablar sobre calidad integral
los resultados pueden no ser los mismos, en especial porque los alumnos podrian
percibir una excelencia en la calidad educativa académica, lo cual seria beneficioso en
la formacion de aptitudes para el resto de su vida; sin embargo, la formacion de

actitudes no estaria siendo igualmente representada.
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Es por ello necesario tomar en cuenta que al hablar de calidad educativa hay que
ver a la educacién como un sistema complejo en el que se relacionan factores que no
necesariamente tienen que ver s6lo con el sector educativo, sino que podria relacionarse
con otros factores. Esta situacion se torna mas complicada en la medida de que el
estudiante se encuentra en el medio de todas esas relaciones y es afectado o beneficiado

por las caracteristicas de aquellas.

Uno de los errores mas comunes en la generacion de politicas sobre la calidad
educativa podria residir precisamente en considerar a varios factores como irrelevantes
0 de poca importancia. Sin embargo, es preciso ver que todas esas situaciones, por mas
minimas que parecieran, implican un cumulo de relaciones que determinan la

configuracidn propicia para una educacion de calidad.
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CONCLUSIONES

1. Contar con mecanismos que promuevan un crecimiento en las economias de los
diferentes paises, asi como tener una poblacion que goce de los beneficios de ese
crecimiento resulta imperativo para las sociedades en desarrollo. Por esta razon
resulta necesario que existan esfuerzos dirigidos al mejoramiento de las
capacidades y habilidades de esas personas, lo que nos lleva a concluir que

educacion y desarrollo son dos categorias que van de la mano.

El desarrollo, planteado desde cualquier perspectiva, exige un fortalecimiento de
los medios de produccién, lo cual se hace posible con la generacion de un
talento humano capacitado para dicho proceso. Ademas, no se puede olvidar que
el desarrollo es mas factible en sociedades democraticamente estructuradas,
donde principios de participacion y libertad constituyen un eje de accion;
principios que pueden ser realizados desde una préctica educativa correcta e
integral.

Precisamente la educacion se torna como un elemento de formacion de las
personas en este sentido, otorgandoles la capacidad de organizar su propio
desarrollo, individual y social, ademéas de proporcionarle las ideas necesarias
desde un espiritu técnico, cientifico y critico, fundamentales en el anhelo del
desarrollo no s6lo econémico sino un desarrollo que tenga efectos en lo social.

Por ello, para plantear politicas dirigidas al desarrollo, es necesario que se
otorgue a la educacion la importancia que se merece. De esta prioridad puede
depender la efectividad de otro tipo de politicas o decisiones que se vayan

tomando en pro del desarrollo.

2. Poner sobre la mesa los asuntos educativos necesariamente trae a discusion el
tema de la calidad en el sector; y precisamente de esta facultad depende
directamente el grado de desarrollo que puede alcanzar un pais o una region:

razon suficiente para que el tema de la politica sobre la calidad educativa ocupe
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un pues primordial en la agenda de varios gobiernos. La cuestion resulta méas
problematica cuando se ha podido comprobar que la formacion de talento
humano, la generacién de conocimiento y de capacidad critica y participativa en
la sociedad, no cuentan con un nivel adecuado para los modelos de desarrollo
que se van proponiendo. Al contrario, se puede evidenciar mediante los
diferentes estudios que la situacion de la calidad en la educacién en la region es

caotica.

La situaciéon de la calidad educativa en el Ecuador se ha mostrado bajo las
mismas condiciones del resto de paises de la region. Con estandares bajos de
calidad en cuanto al conocimiento desarrollado, las condiciones de la educacion
en el pais reflejan un obstaculo para el desarrollo del pais. Las diferentes
evaluaciones realizadas por las autoridades del sector, tanto a nivel nacional
como internacional dan cuenta de una situacién critica que merece una pronta

atencion para garantizar buenos estandares de vida a futuro.

Es por ello que resulta necesario que, si bien se han efectuado acciones con la
finalidad de alcanzar los parametros de calidad adecuados a los procesos de
desarrollo, se empiecen a analizar los verdaderos factores que impiden que este
proceso se dé de una manera adecuado. Convendria hacer analisis desde la
misma definicion de calidad en la educacién en tanto que esta debe responder a
varios contextos, no simplemente a la creacion de “productos” (o individuos

productivos) utiles a un consumidor (sociedad) determinado.

Resulta complejo hablar de calidad cuando se trata de un concepto que se
encuentra en constante evolucion y que depende fundamentalmente de la
sociedad a la que asiste y del contexto en el que esta se halla. La situacién se
complejiza mas cuando se trata de la calidad de uno de los sectores que mas
incide en los procesos de desarrollo de un territorio, pues esto le atribuye una
mayor responsabilidad y genera mayor expectativa en cuanto a los resultados

que se puede obtener, como es el caso de la calidad en la educacion.
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Al respecto se ha podido observar que existen diferentes concepciones de la
calidad acorde a la coyuntura o el momento historico al que se asiste, razon
suficiente para entender las problematicas que existen al tratar de escoger una
definicion unica; situacion que también complejizaria la formulacion de politica

publica.

Es por ello que se debe tomar a la calidad educativa como un tema que responde
a factores. Se trataria de una categoria cuyo significado se construye de una
manera estructural, desde la interaccion de diferentes situaciones que promueven
que esta adopte o no una definicién apropiada para el momento. Entenderla de
esta manera podria llevar a analizar una serie de factores que no sélo obedecen
al campo de la educacion, sino que se pueden relacionar con una amplia gama de
factores que inciden en su construccion. Por esta razon se vuelve recomendable

observar a la calidad educativa como un concepto macro.

En el Ecuador, varias han sido las medidas tomadas con la finalidad de mejorar
la educacion. Desde la dotacion de infraestructura, pasando por mecanismos de
promover la matricula, llegando al buscar formas de garantizar la calidad en la
educacion; han sido tomados en este sentido. Sin embargo, pocos han sido los
resultados positivos en cuanto a la calidad del conocimiento adquirido por los
estudiantes. Los resultados, como ya se dijo, muestran una realidad diferente a la
que se esperaria después de tantas medidas tomadas en el tema. Entonces, surge
la pregunta sobre ¢qué es lo que pasa en la educacion? ;Qué es aquello que no
estd funcionando en las politicas existentes y que no permite dar un paso en este

sentido?

Por ello la necesidad de hacer una revision de todo lo que se ha trabajado en
torno al tema educativo y analizar factores que podrian estar invisibilizados en
este contexto. Se trataria de la necesidad de hacer un ejercicio que recopile todas
aquellas situaciones que han estado interviniendo en la consecucion de las metas
planteadas por las politicas formuladas durante los ultimos afios en temas de

educacion. La calidad, al estar en el centro de estas formulaciones precisa de ser
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revisada, y se debe tratar de ejecutarla en funcion de todos los factores que la

determinan.

Complejizando un poco méas este asunto se puede hacer referencia a la
construccion de una calidad integral, es decir a la construccion de una calidad
educativa que no solo se refleje en las calificaciones que el alumno tiene en un
momento dado, sino de las capacidades que este haya desarrollado para
aplicarlas durante el resto de su vida. Precisamente, la educacion de calidad
integral distaria de aquel modelo que se centra Unicamente en el desarrollo de las
capacidades cognitivas, sino que también buscaria el desarrollo de destrezas y
habilidades que podrian ser usadas en su convivencia con el resto de la sociedad.

Desde hace varios afios la educacion ha ocupado uno de los puestos
privilegiados en cuanto a la formulacion de politica publica. Como se reviso,
inicialmente existié una preocupacion dirigida al tema de la matricula por lo que
la politica publica estuvo dirigida en este sentido. Pero desde los afios 90,
asistiendo a otro modelo econémico, los esfuerzos se centrarian en buscar una
educacion de calidad entendida como una educacion que forma individuos
poseedores de los conocimientos suficientes para desarrollarse en un contexto
laboral. En este sentido el tema de las evaluaciones de medicion de la calidad se
convertirian en una herramienta para determinar la calidad por medio de las
notas obtenidas por los estudiantes en un momento determinado, mas no para
evaluar los conocimientos o habilidades que podrian ser usadas durante el

transcurso de la vida de las personas.

Practicas como la memorizacion o la preparacion para los examenes a ultima
hora podrian dar como resultado una buena calificacion, pero no reflejarian el
grado de conocimiento desarrollado por el estudiante. Promover practicas de
ensefianza vinculadas al desarrollo de la creatividad, de la capacidad critica, de
la capacidad de interpretacion y de razonamiento daria lugar a una educacion de
mas calidad en tanto que no nos referimos s6lo a conocimientos, que pueden ser

mas temporales, sino a habilidades que podrian perdurar en el tiempo.

109



Complementando lo anterior, actitudes como la capacidad de participacién, por
ejemplo, podrian ser desarrolladas por medio de politicas que apunten al
fomento de esa politica integral. Se trataria de la importancia de buscar
estrategias para esa politica que promuevan que todos los elementos que
intervienen en el sistema educativo se relacionen en un ambiente favorable y

bajo términos de cooperacidn, respeto y solidaridad.

Temas relacionados con la construccion de un clima escolar adecuado han sido
generalmente descuidados cuando se habla de calidad en la educacién. Si bien
pueden existir infraestructura adecuada, facilidades de acceso, profesores
preparados, textos gratuitos, alimentacion, etc.; si no existe un ambiente de
confianza, solidaridad y de cooperacion entre todos quienes integran la escuela o
el colegio, pueden producirse relaciones que incidan negativamente en el
rendimiento de los estudiantes, ademas que podria estar afectando el desarrollo

de las habilidades mencionadas con anterioridad.

El tema del clima escolar resulta dificil de ser medido, posiblemente de ello
depende que no sea tomado en cuenta como un factor de construccién de la
calidad. Sin embargo, es un asunto que necesariamente se debe tomar en cuenta
si hablamos de calidad en la educacién. Sin duda, practicas de discriminacion,
violencia de cualquier tipo, o cualquier tipo de accién que implique un mal
relacionamiento entre los integrantes del sistema educativo intra escolar, podria
significar la obtencién de bajas notas o, peor aun, una falencia en el desarrollo

del conocimiento del individuo.

El asunto del clima escolar se lo puede apreciar con mayor facilidad
precisamente si se toma en cuenta a la educacion como una construccion en la
que se relacionan varios actores. Se trataria de una estructura en la que se
necesita de cierto grado de complementariedad y solidaridad entre los roles que

cada uno de quienes la integran. A esto se sumaria las formas de relacionarse el
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estudiante con el resto de factores, tales como la infraestructura, curriculo,

normativa escolar, etc.

A este aspecto se suman las condiciones del entorno donde se desarrolla el
quehacer del colegio, o los actores externos que intervienen en sus actividades.
Estos serian factores que estando fuera del contexto escolar brindarian la
oportunidad para que la obtencién de la calidad se dé de una manera facil o
dificil. Asi, por ejemplo, factores socioculturales o factores socioeconémicos
estarian también inmersos en este proceso, determinando el camino que se puede

seguir en términos de calidad integral en la educacion.

Facil resulta hacer afirmaciones como las anteriores, pero se puede deducir de la
experiencia que varios de estos elementos se cumplen en la realidad. Del analisis
del Colegio Benalcézar se ha podido constatar que varios de los factores que se
han mencionado, fuera del tema del curriculo, responde a los factores propicios

para la construccién de una calidad integral.

Si bien existe un ambiente de exigencia académica que parte de la misma
normativa interna y que obligaria a los estudiantes a cumplir con ciertos criterios
que colaborarian a la formacion de la calidad del colegio, las relaciones que se
establecen dentro del mismo entre los actores crean el clima apropiado para que
los procesos de ensefianza y de aprendizaje se desenvuelvan de una manera
adecuada. Ademas, es preciso sefialar que las mismas condiciones externas del
colegio dan las pautas para que todos quienes lo integran puedan sentirse

satisfechos en el hecho de trabajar o estudiar en el lugar.

Cabe sefialar que también existen experiencias de insatisfaccion en varios temas,
lo cual podria perjudicar la creacion de un clima escolar propicio. Sin embargo,
muchos de los temas son abordados desde la planificacion institucional, con el

fin de solucionar estas situaciones periodicamente.
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El colegio mencionado cuenta con un prestigio formado desde hace varios afos,
lo cual beneficia su imagen y lo hace centro de diferentes tipos de inversion y
cooperacion, razon suficiente para tener como objetivo primordial el desarrollo
de su indice de calidad. Lo importante en este sentido es que la calidad, desde su
misma planificacion, se la considera como una calidad integral, en la que se ve
al mundo como una construccion de diferentes actores que se complementan

entres si.

Experiencias como estas podrian repetirse en su sentido mas basico. Si es cierto
que en el pais existen diferentes condiciones sociales, culturales, econémicas e
incluso territoriales; promover la creacion de un clima escolar propicio puede ser

un factor que se puede aplicar independientemente de esas diferencias.

Trabajar el tema de la educacion puede ser una labor dificil en tanto que se
requiere una vision panoramica de los asuntos que interceden en ella, sin
embargo es preciso que se la trabaje desde esta manera. Como se puede apreciar,
es un secto en el que interceden temas de diversa indole, lo cual dificulta su
trabajo. Sin embargo, desde la perspectiva de los hacedores de politica publica,
es preciso entender que la educacién es un sistema complejo y debe trabajarse
acorde al momento en el que se asiste, respetando las diferencias existentes entre
quienes lo conforman y buscando el desarrollo de las aptitudes y las actitudes

para la participacion de la persona en todo proceso de desarrollo.
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