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Resumen

Esta investigacion presenta los diferentes significados atribuidos a la participacion
ciudadana en Medellin, entre los afios 2004 a 2010, a partir de establecer relaciones entre
el contexto social de transformacion politica propuesto por gobierno local, los discursos
sobre participacion ciudadana movilizados en las campafias de comunicacion publica
gubernamental disefiadas en el marco del Programa de Planeacion Local y Presupuesto
Participativo, y los sentidos y practicas sobre la participacion ciudadana de los lideres
habitantes en comuna 10, La Candelaria.

La teoria social que orienta la investigacion es la Reproduccion simbélica de los
contextos sociales y los marcos metodoldgicos de la Hermenéutica profunda propuestos
por J.B Thompson complementado con el anélisis discursivo segun Eliseo Verdn, y desde
una mirada comunicacional por el enfoque del Analisis de Recepcidn planteado por Klaus
Bruhn Jensen y Karl Erik Rosengren.

En este estudio se ponen en relacion discursos en los que la participacion
ciudadana es comprendida como la deliberacion de lideres sociales, ciudadania y Estado
para acordar iniciativas que benefician a poblaciones vulnerables de barrios, veredas y
comunas de Medellin.

Esta deliberacion toma lugar mediante un dispositivo de participacion
institucionalizado, en el que los determinantes técnicos (agendas, indicadores y
resultados) y factores de diferenciacion en la relacion servidores publicos y lideres
sociales debilitan el alcance de la participacion ciudadana. La distancia discursiva se
acrecienta justamente en relacion al fin altimo de la participacion: la apuesta de desarrollo
local. Los discursos estatales y comunitarios responden a enfoques, intereses y
expectativas diferentes, que ain no logran movilizar un dialogo social y politico de mas
amplio calado, que permita proponer un proyecto de ciudad que convoque la voluntad de
amplios sectores de la sociedad. La investigacion presenta detallados procesos de analisis
descriptivo del contexto sociohistérico, de las campafias de comunicacion publica
gubernamental, y de las narraciones de los lideres, a partir de las cuales otras reflexiones

sobre la relacion cultura, comunicacién y politica en se podrian suscitar.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion nace a partir de un cuestionamiento inicial sobre las
compafias de comunicacion publica gubernamental, que se produjeron en Medellin entre
los afios 2004 a 2010 y las reacciones que estas generaron entre la ciudadania. Esta
inquietud surge en el contexto de una redefinicion de lo politico en la ciudad, en la que
se apuesta por el fortalecimiento del Estado como oportunidad para enfrentar los desafios
que realidades como la violencia y desigualdad social plantean. El retorno de la confianza
de la ciudadania en el Estado se perfila como una alternativa para alcanzar la paz, ganar
en integracion social, profundizar la democracia y disminuir la brecha de pobreza e
inequidad en Medellin.

En este contexto un amplio dispositivo de comunicacion pablica gubernamental
es desplegado para motivar, convocar y movilizar a los ciudadanos para hacer parte de
dicha apuesta politica. Al observar los mensajes gubernamentales surgieron inquietudes
de caracter estético, formal y de contenido, que condujeron a formular una primera
pregunta: ¢;Cémo se producen y se construyen las campafias de comunicacion publica
gubernamental? Al reconocer que el tono y el estilo de la comunicacién se orientd a
persuadir y movilizar a la ciudadania en torno a un proceso de indole democratico y
politico se generd un segundo cuestionamiento ¢Como recibe e interpreta la ciudadania
estos discursos sobre la participacion ciudadana? La reflexién sobre el tema llevé a un
tercer cuestionamiento: ¢Qué préacticas sociales emergieron de la relacién entre los
discursos gubernamentales y su recepcién?

Tras un proceso de problematizacion y formulacion finalmente este estudio se
planted dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢(Cémo los lideres de la comuna 10 de
Medellin han apropiado, negociado o resistido los discursos sobre participacion
ciudadana expresados en las campafias gubernamentales de comunicacion publica
realizadas por la administracion municipal de la ciudad, durante los afios 2004 a 2010?
¢ Qué précticas de participacion ciudadana se han desarrollado a partir de dicho proceso
de recepcion?

Para responder a estos cuestionamientos se acogié como marco epistemoldgico la
teoria de la Reproduccién simbolica de los contextos sociales, los desarrollos

metodoldgicos de la Hermenéutica profunda propuestos por J.B Thompson (1990) y



como perspectiva de abordaje el Analisis de Recepcidn desde los planteamientos de Klaus
Bruhn Jensen y Karl Erik Rosengren. Este soporte tedrico y metodoldgico permitid
reconocer los procesos de construccion de sentidos y significados sobre la participacion
ciudadana en Medellin, al establecer conexiones entre las condiciones del contexto
sociohistorico, los contextos institucionalizados de produccion de discursos y formas
simbolicas, y la construccién de significados que los sujetos sociales realizan, a partir de
la forma en la que cotidianamente configuran interpretaciones sobre su vida y las
realidades que les son proximas.

La pertinencia de la presente investigacion radica, en primer lugar, en el enfoque
de andlisis que se propone, pues supone una contribucion al campo de la investigacion en
recepcion-audiencias, especificamente en el ambito de la comunicacion publica
gubernamental, que en los Gltimos afios se ha ubicado como factor central en las apuestas
de los gobiernos latinoamericanos y en la gestion de las ciudades del continente.

En este sentido, el objeto de estudio ha sido abordado, de manera general, desde
perspectivas de caracter administrativo o desde el marketing politico, y mediante técnicas
de investigacion que privilegian los sondeos de opinion y la evaluacion de la efectividad
de las estrategias comunicacionales, en términos de cobertura y penetracion de los
mensajes. Pocas veces se ha interrogado desde perspectivas comprensivas, que buscan
adentrarse en las construcciones del sentido politico y social de dichas apuestas. Es alli
donde este trabajo busca hacer un aporte.

Esta mirada desde el sujeto que recibe, apropia o resiste la comunicacién
gubernamental es ademas coherente con la relevancia que en los dltimos tiempos los
gobiernos han dado a la comunicacion como estrategia de movilizacion ciudadana para
potenciar nuevas relaciones entre el Estado y la sociedad.

En segundo lugar, la investigacion supone una documentacion analitica de una
realidad que la ciudad de Medellin ha vivido durante los Gltimos afios, desde la
perspectiva de la ciudadania y de una mirada comunicacional, permitiendo con ello, fijar
reflexiones y abrir preguntas que puedan iluminar las trayectorias de la relacion cultura,
politica, comunicacion.

Frente a los alcances de la investigacion es necesario plantear que muchos de los procesos

que aqui se registran, especificamente en relacion con el contexto social de la ciudad, son



de carécter descriptivo, y se proponen para demarcar hitos que se han considerado
determinantes para ilustrar el momento en el que se sitGa la reflexion aqui propuesta, y
facilitar el tejido de relaciones entre las dimensiones contextuales y de interpretacion que
el estudio se propone. Por ello, se elaboran mapas detallados de los contextos
institucionales disefiados para la participacion ciudadana y la produccion de las campafias
de comunicacion gubernamental, reconociendo que éstos determinaron el conjunto de
recursos, oportunidades, reglas y convenciones que definieron las formas simbdlicas y
sus procesos de circulacion y recepcion.

Los analisis y relaciones entre discursos y procesos de recepcion- interpretacion,
se constituyen en ejercicios detallados, en los cuales se establecen las relaciones
contextuales y de sentido. Es la riqueza del lenguaje, la expresion de los lideres
entrevistados, lo que permite dimensionar la complejidad de la participacion ciudadana
en Medellin y de las relaciones Estado-sociedad civil en la ciudad. En este sentido, es
muy dificil deslindar los significados de la participacion ciudadana, de una visién ulterior
sobre el horizonte de desarrollo y de futuro de la ciudad, aspectos que en el constructo de
sentido de los ciudadanos, estan constituidos bajo una relacion de medio-fin.

Finalmente es necesario mencionar, que la elaboracién de este trabajo supuso una
tension entre el quehacer comunicativo y el investigar en comunicacion, tensién que
gueda abierta. La estructura y contenidos de la investigacion son:

En el primer capitulo, que corresponde al marco teorico, se presenta una revision
de las teorias y conceptos que permiten establecer relaciones entre los procesos de
recepcion en comunicacién y la participacion ciudadana. La teoria de la Reproduccion
simbolica del orden social, expuesta por John Thompson se asume como teoria general y
se complementa con teorias subsidiarias sobre la democracia, la sociedad civil, el espacio
publico, la participacién ciudadana y la comunicacion gubernamental. En el segundo
capitulo se presenta el abordaje metodoldgico desde la teoria de los estudios de recepcion,
desarrollada por Klaus Bruhn Jensen y Karl Erik Rosengren, y se describen los procesos
desarrollados para abordar cada una de las fases de la investigacion.

En el tercer capitulo se aborda el contexto. Se presenta a la ciudad de Medellin en los
principales determinantes historicos y sociopoliticos que definieron el periodo de

abordaje del estudio, entre los afios 2004 y 2010, con un especial énfasis en la evolucién
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de los procesos de participacion ciudadana hasta la implementacion del Programa de
Planeacion Local y Presupuesto Participativo. Asi mismo se ofrece una amplia
caracterizacion de los procesos de produccién de la comunicacion pablica gubernamental
desde el trabajo desarrollado por la Direccién de Comunicaciones de la Alcaldia de
Medellin como institucion responsable de dicha produccion. Por otra parte, se presenta
una descripcion de la historia y configuracion social de la comuna 10 de Medellin, La
Candelaria, contexto territorial especifico en el que se enfoca este trabajo.

En el cuarto capitulo se presenta el analisis de los discursos sobre participacion
ciudadana expresados en cinco campafias de comunicacion publica gubernamental,
dirigidas a posicionar el Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo y a
promover la participacion de la ciudadania en sus diferentes instancias y momentos.

Las campafias identificadas fueron Pongamonos todos y todas del mismo lado
(2004); Si porque la ciudadania lo decidio con el Presupuesto Participativo (2005);
Asambleas Barriales y Veredales (2006-2007); Con tu voz y tu voto se decide lo mejor
para tu barrio y vereda/ Vos contas (2009); y Vos contas en la transformacion de
Medellin (2010).

Para adelantar el analisis de los discursos contenidos en las campafias, se
seleccionaron como unidades de observacion, los productos impresos de estas campanas,
principalmente vallas y afiches. También se tuvieron en cuenta, pero de manera general
como componentes de la formacion discursiva, plegables y volantes que circularon en
relacion con dichas camparias.

Para realizar el analisis se tom6 como referente tedrico-metodoldgico, el
planteamiento de la Semiosis social desarrollado por Eliseo Verén, considerado a su vez
por el autor como la posibilidad de establecer una teoria sobre la produccion social del
sentido (Veron, 2004:39). A partir del analisis de los componentes formales, expresivos,
semanticos y comunicacionales de dichas campafias se elaboré una sintesis de las
premisas discursivas basicas sobre la participacion ciudadana desde el dispositivo de
enunciacion definido como la Administracion publica de Medellin.

En el quinto capitulo de este estudio se presentan los principales planteamientos en
términos de recepcién de ciudadanos y ciudadanas de la comuna 10 de Medellin, La
Candelaria, quienes hicieron parte activa de los procesos de participacion ciudadana en

este sector.
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La recoleccion de la informacién para realizar el anlisis de recepcion se llevo a
cabo mediante entrevistas semiestructuradas a los miembros del Equipo de Gestion del
Plan de Desarrollo Local de la comuna, conformado por lideres y lideresas sociales que
desde hace 7 afios estan vinculados al Programa de Planeaciéon Local y Presupuesto
Participativo, y quienes, en la mayoria de los casos, han ocupado su vida en procesos de
participacion comunitaria en diversos temas.

A estos lideres se les indagd no solo por su relacion con los mensajes de
comunicacion vehiculizados en las camparias publicas gubernamentales, sino por sus
propios discursos, conceptos, vivencias y trayectorias en la participacion ciudadana en
Medellin. A partir de dichas construcciones discursivas se esbozaron una serie de
premisas frente a las cuales es posible establecer relaciones de apropiacion, negociacion
y resistencia con respecto a los discursos gubernamentales sobre la participacién
ciudadana.

Igualmente, se identificaron una serie de estrategias o practicas que los lideres han
incorporado en su quehacer cotidiano como actores de la participacion en la comuna 10
de Medellin, practicas que tienen que ver principalmente con el uso del dialogo, la
concertacion y la deliberacién como recursos de influencia; la formacion técnica y la
profesionalizacion como estrategias para adquirir valia personal y poder social para
establecer relaciones con el Estado; y de comunicacién para ampliar el proceso
participativo en su comuna.

Las consideraciones finales de esta investigacion surgen al establecer relaciones
de continuidad entre los elementos identificados en el contexto socio-historico, el anélisis
de discurso de las campafias y el analisis de recepcion estableciendo relaciones de
complementariedad y divergencia entre los tres niveles y los significados sobre la

participacién ciudadana movilizados entre los afios 2004 a 2010 en Medellin.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
REPRODUCCION SIMBOLICA DE LOS CONTEXTOS SOCIALES.
CULTURA/POLITICA/COMUNICACION

Toda manifestacion de vida posee un significado en cuanto que,
como signo, expresa algo y como expresion nos remite a algo
gue pertenece a la vida. [...]

El sentido de la vida resulta del significado

(Dilthey, 1944:259).

La Hermenéutica profunda y la concepcion simbolica

Los desarrollos de Wilhelm Dilthey sobre la Hermenéutica —los cuales adelanté como
alternativa a los avances en las Ciencias Naturales-, se constituyen en uno de los
principales antecedentes del estudio sobre el sentido y el significado, “categorias” que el
autor definié como capacidades humanas que se dan a partir de las vivencias del sujeto
en el transcurso de su vida y por medio de las cuales se explica el mundo. Estas vivencias

estarian determinadas por la temporalidad, de donde derivarian su caracter historico.

La categoria de significado designa la relacion de las partes de la vida
con el todo, que esta fundada en la naturaleza de la vida. Poseemos esta
conexion tan solo por medio del recuerdo, en el que podemos
contemplar el curso trascurrido de la vida. En esto se hace valer el
significado como forma de captacion de la vida. Captamos el
significado de un momento del pasado. Es significativo en la medida en
gue en él se realiz6 una vinculacion con el futuro mediante la accién o
mediante un acontecimiento exterior. [...] O es significativo [...] pues
en ese momento ocurrié la interferencia del individuo en esta vida,
interviniendo su ser mas propio en la conformacion de la humanidad
(Dilthey, 1944:258).

Desde una perspectiva que autores como Ricoeur y Giddens califican como
psicologizante, Dilthey entiende que la comprension y la interpretacién son métodos. La
comprension en su forma superior “consiste en encontrar una conexion de vida con lo
dado”; la interpretacion es definida como la comprension técnica de manifestaciones de
vida permanentemente fijadas. Esta fijacion se da generalmente a través del lenguaje
escrito, y la disciplina que se encarga de su interpretacion es la Hermenéutica (Dilthey,
1944: 241).
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Por su parte, Gadamer (1999) destaca que la comprension no es una cuestion subjetiva,
“sino mas bien una entrada en otra tradicion, de modo que el pasado y el presente
constantemente se median entre si” (Gadamer, 1999:275). Gadamer considera que la
comprension no se da por un proceso de “revivencia” como lo propone Dilthey, sino que
el significado se comprende a partir del intercambio entre marcos de referencia o marcos
culturales diferentes. Esto implica un proceso creativo por parte del observador, quiéen al
penetrar en un modo ajeno de existencia enriquece su propia experiencia y conocimiento
(Giddens, 1967:55).

Desde la perspectiva de Gadamer comprender consiste no en colocarse uno mismo
“dentro” de la experiencia subjetiva del autor de un texto, sino en captar la “forma de
vida” que le da significado (Giddens, 1967:55). “La comprension se consigue a través del
discurso; [...] se la vincula con el lenguaje como medio de la intersubjetividad y como
expresion concreta de “formas de vida” [...] o de “tradiciones” (Giddens, 1967:55). Para
Gadamer la hermenéutica se constituye de esta manera no en método, sino, en un “modo
universal de filosofia” (Gadamer, 1999:451).

Paul Ricoeur, propone integrar la “explicacion, la comprension y la interpretacion
como parte del proceso hermenéutico. Para ello, recupera el andlisis estructural del texto
de la semiotica y la dimensidn de la interpretacion que supone la seméntica, esto ubica el
proceso de comprension dentro del texto, distanciado de las intenciones del autor y del
contexto historico de su produccion, es decir, conservando su “clausura”.

En esa medida, el texto estd abierto a maltiples interpretaciones, que realiza el
lector como una “actualizacion” permanente de la obra. La comprension profunda se da
a partir de entrar en el sentido del texto. En este movimiento, que se dibuja desde la
estructura interna del texto hacia su significado y sentido se da lo que Thompson recupera
de Ricoeur como la Hermenéutica profunda.

Asi, podria decir: explicar es extraer la estructura, es decir, las
relaciones de dependencia que constituyen la estatica del texto;
interpretar es tomar el camino del pensamiento abierto por el texto,
ponerse en la ruta hacia el oriente del texto. Esta observacion nos invita
a corregir nuestro concepto inicial de interpretacion y a buscar, mas aca
de la operacion subjetiva de la interpretacion como acto sobre el texto,
una operacion objetiva de la interpretacion que seria el acto del texto
(Ricoeur, 2001:144).
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El andlisis de la cultura a través de las formas simbolicas
Pretender una definicion univoca del concepto de simbolo es, a la luz del debate filosofico

y semiologico sobre el concepto, una empresa ambiciosa y controversial. Como indica
Clifford Geertz (1973), la diversidad de significados y sentidos que tiene el concepto de
simbolo permite que éste sea usado para hacer referencia a una gran variedad de cosas
(Geertz [trad. 2003]: 91). El simbolo esta estrechamente ligado con la cultura en tanto se
localiza en el nucleo mismo de esta y a la vez estd en el centro de la construccion,
produccidn, transmision y reproduccion de significados en formas que de una u otra
manera conservan, redefinen o rompen vinculos con diversas formas de dominacion y
legitimacion en el marco de procesos histdricos, contextos y estructuras concretas.

Las formas simbdlicas son acciones, objetos o expresiones significativas que se
construyen, producen y reproducen bajo los factores anteriormente enunciados
(Thompson, 1990: 90). Estas formas simbdlicas son producidas por sujetos para otros
sujetos que las reciben e interpretan conforme a los recursos a los que pueden acceder.
Este enfoque derivado de la interpretacion simbolica de la cultura, y que sera el que guie
el presente trabajo, corresponde a J.B Thompson (1990) quien se basa principalmente
en la antropologia interpretativa de Geertz, de quién recupera la concepcion simbolica de
la cultura, que ubica al ser humano envuelto en tramas de significacion. La concepcion
de Thompson, sin embargo, intenta llenar algunos vacios en la concepcion de Geertz, y
aboga por una “concepcion estructural de la cultura” que incluye a las formas simbdlicas
como unidades de andlisis que permiten captar las particularidades significativas de la
vida social.

Las formas simbolicas tiene como caracteristica esencial la posibilidad de ser
interpretables, sin embargo, como aclara Thompson, también poseen la caracteristica
igualmente esencial de ser producidas, transmitidas y recibidas en contextos y durante
procesos socio-historicos especificos, de modo que ambas caracteristicas aparecen
fuertemente interrelacionadas y no deben ser obviadas por el analista. Como lo pone
Thompson, el analisis cultural requiere la interpretacion de las formas simbdlicas a la luz
de procesos “socialmente estructurados”, es decir, las formas simbdlicas presentan rasgos
estructurales internos que el analisis formal permite develar, y estan inmersas en procesos
gue se definen, entre otros aspectos, por la existencia de relaciones asimétricas de poder,

un acceso diferencial a los recursos y oportunidades, y por mecanismos
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institucionalizados que intervienen en la produccion, transmisién y recepcion
(Thompson, 1990: 90, 203).

Para determinar las formas simbdlicas como procesos culturales (Thompson,
1990:184-85) el autor enuncia cinco caracteristicas que permiten su identificacion:

La primera de ellas es el “aspecto intencional”, es decir, partiendo del hecho de
que las formas simbdlicas son “expresiones de un sujeto para un sujeto” se presupone una
teleologia determinada sea estd realmente intencionada o percibida como tal. Esta
intencionalidad permite entender la forma simbolica como un mensaje expresado en
acciones, expresiones u objetos que debe ser comprendido. Esto implica que aun cuando
la tormenta y el trueno no estén dotados en si mismos de significado alguno, ciertos
sujetos pueden percibir en estos fendmenos algun significado si son atribuidos a su
divinidad, lo mismo ocurre en el ambito del arte donde la intencion del artista no
necesariamente se corresponde con la intencién percibida por los sujetos que la aprecian.
Entonces la intencionalidad de una forma simbdlica no es necesariamente la
intencionalidad de su autor y sin embargo la intencionalidad de las formas simbolicas se
sostiene como posibilidad constante (Thompson, 1990: 205-207).

Thompson advierte del error de agotar el andlisis de las formas simbdlicas en esta
caracteristica precisamente porque aunque las formas simbdlicas son potencialmente
intencionadas no se sigue que la intencion del sujeto que las produce guarde una relacion
de identidad con la intencidn percibida por los sujetos o por el analista y tampoco se puede
deducir con seguridad que exista intencién alguna (Thompson, 1990: 207-208), por
ejemplo, no se concluye necesariamente que la muerte de una persona que se apropia
como simbolo de un movimiento o lucha politica haya sido intencional del mismo modo
que las acciones de una persona que recorre todo un pais caminando para lograr un
objetivo politico concreto.

La segunda caracteristica se refiere al aspecto convencional. Aungue dificilmente
se es consciente de ellas, la produccion, construccion, el empleo y la interpretacion de las
formas simbdlicas obedecen a ciertas reglas, c6digos o convenciones que constituyen un
conocimiento tacito y cotidiano. Ese conocimiento es socio-cultural en tanto es
compartido por mas de un individuo y es susceptible de correcciones, renovaciones y

sancion de los demas. Se trata de reglas que van de lo gramatical al estilo o cddigos y
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convenciones que dominan la interaccion de los individuos, como por ejemplo, los buenos
modales o los protocolos ceremoniales.

Thompson se refiere a dos momentos en la convencionalidad de las formas
simbdlicas, el primero se refiere a la codificacion que opera durante el proceso de
construccion y produccion y uso de las mismas, el segundo momento es el de
decodificacion que se refiere particularmente a la recepcion e interpretacion que el sujeto
elabora a partir de dichas formas simbolicas, sin que ello signifique una coincidencia de
las convenciones de codificacion con las convenciones de decodificacion. Es decir, no
plantean una coexistencia necesaria como ocurre con aquellos mensajes y artefactos que
permanecen invisibles o aquellos fendmenos naturales que no estan en si mismo
codificados y sin embargo se interpretan (decodifican) como mensajes de fuerzas
sobrenaturales (Thompson, 1990: 208-210).

La tercera caracteristica indica que las formas simbdlicas implican una “estructura
articulada” con elementos interrelacionados que permiten un analisis formal. El autor
hace una diferenciacion entre la estructura de la forma simbolica y el sistema que se
representa en unas formas simbdlicas especificas lo cual corresponde con su caracter
referencial (Thompson, 1990: 210).

Reconocer el caracter estructural de las formas simbdlicas es fundamental pues es
mediante el analisis de sus rasgos sistémicos y los elementos constitutivos de su estructura
que puede profundizarse en el significado que trasmiten (Thompson, 1990:212) No
obstante, para Thompson el analisis estructural de las formas simbdlicas se quedaria corto
si no se consideran los aspectos referenciales, el objeto que es representado mediante las
formas simbolicas, y ademaés, el contexto socio-histérico en el cual una determinada
forma simbdlica estd inmersa (Thompson, 1990:213).

La cuarta caracteristica de las formas simbélicas es justamente el aspecto
referencial, “las formas simbdlicas son construcciones que tipicamente representan
algo, se refieren a algo, dicen algo acerca de algo”* (Thompson, 1990:213) En su sentido
referencial una forma simbdlica puede representar, ocupar el lugar de un objeto, individuo

o situacion o referirse a €l de manera particular. Por otra parte, al representar o referirse

! Las cursivas son del original.
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a un objeto las formas simbdlicas dicen algo acerca de él, lo afirman, expresan, proyectan
o retratan (Thompson, 1990: 214).

La quinta caracteristica de las formas simbdlicas es el aspecto contextual. “Las
formas simbolicas se insertan siempre en procesos socio-histdricos especificos en los
cuales, y por medio de los cuales, se producen y reciben” (Thompson, 1990:216). Las
formas simbolicas mas complejas como discursos, programas de television, entre otras,
requieren instituciones especificas, por medio de las cuales se producen trasmiten y

reciben (Thompson, 1990:216).

“[...] lo que son estas formas simbolicas, la manera en que se
construyen, difunden y reciben en el mundo social, asi como el sentido
y el valor que tienen para los que las reciben, depende todo, de alguna
manera, de los contextos y las instituciones que las generan, mediatizan
y sostienen”(Thompson, 1990:217).

El caracter contextual de las formas simbolicas determina varios aspectos que influyen
en su produccién, transmision y recepcion: en primera instancia, define que éstas se den
en condiciones espacio-temporales especificas, que influyen en los &mbitos de accion e
interaccion; establece que las formas simbdlicas sean valoradas, evaluadas, aprobadas y
refutadas constantemente, de acuerdo a los diversos recursos, intereses y posiciones de
los agentes sociales; determina que las formas simbolicas estén sujetas a procesos de
intercambio mediante diversos medios, proceso que juega un papel fundamental en la
reproduccion simbdlica de los contextos sociales (Thompson, 1990:.217-220).

Los contextos sociales no pueden considerarse sélo como marcos en los que se
dan las acciones e interacciones, sino que son constitutivos de éstas, en la medida en que
limitan, restringen o facultan los procesos de accion e interaccion, definen ciertos cursos
como mas adecuados que otros, y aseguran que los recursos y las oportunidades se
distribuyan de manera desigual, asimismo, constituyen las condiciones sociales en las que
ocurre la vida cotidiana y se dan los procesos de produccién y recepcion de las formas
simbdlicas (Thompson, 1990:224).

Las caracteristicas de los contextos sociales son constitutivas tanto de la
produccién de las formas simbodlicas como de las maneras en que éstas se reciben y
comprenden. Por tanto, “los individuos no absorben con pasividad las formas simbdlicas,

sino que les dan un sentido activo y creador, y en consecuencia producen un significado
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en el proceso mismo de recepcion” (Thompson, 1990:227), en el que justamente se

soporta el proceso de reproduccion simbolica de los contextos sociales.

Segun sefiala Thompson la reproduccion simbdlica de los contextos sociales
aungue no es el tnico tipo de reproduccion, es un tipo de reproduccién que vale la pena
estudiar, pues:

Al recibir e interpretar las formas simbolicas, los individuos participan
de un proceso permanente de constitucion y reconstitucion del
significado, y éste proceso es tipicamente parte de lo que puede
llamarse la reproduccion simbdlica de los contextos sociales. El
significado transmitido por las formas simbolicas y reconstituidas en el
curso de la recepcién puede servir para mantener y reproducir los
contextos de produccion y recepcion. Es decir, el significado de las
formas simbélicas, tal como es recibido y comprendido por los
receptores, puede servir de diversas maneras para mantener las
relaciones sociales estructuradas caracteristicas de los contextos en los
cuales se producen, reciben, o ambas cosas, las formas simbdlicas
(Thompson, 1990:228).

En este proceso de produccion y recepcion de las formas simbdlicas, y en su contribucion
a la reproduccion simbdlica de los contextos sociales, es que Thompson reconoce un lugar
fundamental al estudio de la comunicacion, pues ésta se constituye en uno de los
poderosos mecanismos mediante los cuales las formas simbdlicas circulan y se trasmiten

en las sociedades modernas (Thompson, 1990:185).

Propuesta metodologica de Thompson
La Hermenéutica profunda que Thompson propone es una metodologia de andlisis de

fendmenos sociales y culturales con caracteristicas complejas (Thompson, 1990: 396-
397). El autor argumenta que la hermenéutica profunda proporciona un marco adecuado
para el andlisis cultural en tanto el objeto de analisis sea una construccion simbdlica que
requiera de una interpretacion compleja. Ademas permite una aproximacion que
interrelaciona y sistematiza diversos métodos analiticos en cada una de sus fases, en la
medida en gque se considere el caracter socio-historico y la mediacién institucional de las
construcciones simbdlicas. Adicionalmente esta metodologia respeta la complejidad y las
particularidades del &mbito de estudio en cuestion (Thompson, 1990: 396-397).

En este sentido, aunque Thompson rescata los métodos de analisis del positivismo,
afirma que son insuficientes y suelen conducir a generalizaciones que reposan en la

tendencia a tratar los objetos de investigacion en Ciencias Sociales como esencialmente
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cuantitativos y en consecuencia se espera una cierta objetividad en el analisis (Thompson,
1990: 398). Como argumenta el autor, el objeto de andlisis de la investigacion social es
un campo pre-interpretado y el mundo social e histérico es a la vez un campo-objeto y un
campo-sujeto. Como campo-objeto puede ser determinado o medible pero los resultados
no deben considerarse definitivos. En cambio, como campo-sujeto se revela una
complejidad que se evidencia en el hecho de estar conformado en si mismo por sujetos
con experiencias vitales particulares que participan, intervienen y se suman a los procesos
de comprension de sus identidades, circunstancias y las identidades y circunstancias de
los demés (Thompson, 1990: 399-400).

Siguiendo a Heidegger, Thompson recuerda que los procesos de comprension, son
una caracteristica constitutiva del ser humano en tanto el hombre es particularmente capaz
de producir y recibir simbolos y significados de modo que tanto el sujeto analista como
el sujeto inmerso en el campo de analisis constantemente comprenden e interpretan. Esto
implica que por mas sofisticada que parezca la interpretacion, encuentra sus bases y su
marco referencial en la interpretacion cotidiana (Thompson, 1990, 399).

La metodologia propuesta por Thompson incluye tres fases para el desarrollo del
andlisis (Thompson, 1990:407).

Analisis socio-historico

La primera fase se concentra en el analisis socio-histérico y parte de la hipotesis de que
la produccién y circulacion de objetos y enunciados significativos concretos, ademas de
estar socialmente estructurados, son procesos que ocurren en campos historicos
especificos. El objetivo principal en esta fase del analisis es la reconstruccion de las
circunstancias y condiciones sociales e historicas en las que se producen, circulan y
reciben las formas simbdlicas. Esto integra en el analisis consideraciones sobre la
ubicacion espacio-temporal, los campos de interaccion y las instituciones sociales
(Thompson, 1990: 408-409).

La importancia de analizar la ubicacion espacial y temporal radica en que las
formas simbolicas no aparecen abstraidas de estos factores, sino que por el contrario se
manifiestan en locaciones concretas del espacio-tiempo. De la misma manera indagar
sobre las relaciones que se dan entre los individuos y los recursos y oportunidades que

tienen a su disposicion, es otro factor relevante que en conjunto con los espacios en los
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que se dan las interacciones dan cuenta de las condiciones de interaccion de la vida diaria,
arrojando mayor luz sobre el objeto de andlisis. Finalmente, las instituciones sociales, que
se definen como conjuntos de convenciones, reglas y normas “relativamente estables”
vinculados a las relaciones sociales establecidas por ellas. Estas instituciones, afirma
Thompson, dan una forma particular a los campos de interaccion y crean ellas mismas
nuevos campos de interaccion, estableciendo nuevas posiciones Yy trayectorias.
(Thompson, 1990, 409-410).

El siguiente paso en el andlisis socio-historico es el reconocimiento de la
estructura social prestando atencion a las asimetrias y diferenciales que se mantienen
relativamente constantes y que caracterizan a las instituciones sociales y los campos de
interaccion tanto en el ambito individual como en el colectivo. Estas diferencias no solo
se analizan en términos de distribucidn y acceso a los recursos, relaciones de poder y
oportunidades de vida, sino ademas en términos de categorias en las que se construyen
estas diferencias, explicando el porqué de su caracter sistematico y duradero (Thompson,
1990: 410-411).

Finalmente, el andlisis socio-historico considera los medios técnicos que permiten
la transmision de las formas simbolicas. El analisis de los medios técnicos no debe
confundirse con un analisis de tecnologias, sino que partiendo del presupuesto de que las
formas simbolicas adoptan ciertas caracteristicas de fijacion y reproducibilidad conforme
a los medios técnicos que las transportan, se analizan las reglas de codificacion-
decodificacion y los contextos sociales mas amplios en los que se insertan estos medios.
Teniendo en cuenta que las formas simbdlicas se producen conforme a los recursos
disponibles para el productor y con una posible intencionalidad orientada a la recepcién

en el campo social (Thompson, 1990: 412).

Anélisis formal/discursivo

El objetivo de esta fase es explicar los rasgos estructurales y las relaciones entre los
objetos y los enunciados significativos considerando las reglas de la gramatica cotidiana,
la I6gica narrativa y la yuxtaposicion de objetos simbdlicos como imagenes, textos y
sonidos. Se analiza ademas la estructura narrativa.

Thompson sefiala que las narraciones son en esencia discursos que dan cuenta de sucesos

en los que participan personajes o actores que tienen algun nivel de relevancia para el
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desarrollo de la historia y que se ven, a la vez, envueltos en la trama. Por ello es
importante identificar los recursos narrativos y la estructura de la narracion para
determinar su sentido, tratese de un mito, de un discurso politico o de una experiencia de
vida.

El siguiente paso en el anélisis discursivo se refiere al anlisis de los argumentos
donde se apunta a la reconstruccion de las cadenas y lineas de razonamiento. Esto no
requiere necesariamente un andlisis de l6gica formal o de la estructura silogistica, lo que
se busca son patrones de inferencia que guian a una determinada tematica o que hacen la
transicion entre los asuntos tratados, atendiendo a la forma en como estos argumentos
intentan persuadir. Para ello Thompson recomienda hacer una complicacion del cuerpo
del discurso en conjuntos de enunciados organizados en torno a una tematica especifica
y luego comenzar a trazar las relaciones existentes entre estos enunciados y los asuntos
partiendo de ciertos operadores 16gicos o cuasi-l6gicos. Thompson sugiere que sobre
todo, este andlisis es relevante cuando el objeto se refiere a discursos politicos.

Interpretacion/Reinterpretacion

Los hallazgos de los analisis precedentes se emplean, en esta fase final, como elementos
para una interpretacion creativa que establezca relaciones probables o plausibles respecto
al campo-objeto-sujeto de investigacion que se ha analizado.

Thompson recuerda que la hermenéutica indica que las formas simbdlicas son
campos pre-interpretados y a la vez son interpretaciones. La hermenéutica reconoce que
toda interpretacion sobre el campo pre-interpretado es una reinterpretacién. La
hermenéutica cotidiana que efectlian los sujetos inmersos en los contextos y procesos
socio-histdricos concretos es el punto de partida de las construcciones simbolicas y estas
construcciones son subjetivas en tanto el producto es producido y recibido por sujetos,
donde el proceso de expresion es la construccion simbélica y el proceso de recepcion es

su interpretacion.
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Sociedad civil, esfera publica y participacion ciudadana

Concepto de Sociedad civil
El concepto de sociedad civil es, en cierto sentido, tan antiguo como el concepto mismo

de republica o democracia (Parekh, 2004) sin embargo es a partir del pensamiento de
Hobbes (1651), Locke (1690) y Ferguson (1767) que cobra fuerza. Para estos autores la
sociedad civil emerge como necesidad de organizacion social una vez se reconoce que la
libertad y la igualdad inherentes al “estado de la naturaleza” no pueden ser garantizadas
por los recursos propios de ese estado.

La sociedad civil, en Locke, ha sido engendrada por el acuerdo social que inviste
a ciertos miembros de la sociedad con la autoridad civil requerida para garantizar y
proteger los derechos de los demés miembros de la sociedad bajo limites establecidos por
el imperio de la ley (Turner, 2006).

Hegel (1821) revoluciona el concepto de sociedad civil diferenciandola del
Estado argumentando que “la sociedad civil es la diferencia que se coloca entre la familia
y el Estado, aunque el perfeccionamiento de ella se sigue mas tarde que el del Estado”
(Hegel, 11: 182); de este modo, la relacion Estado y sociedad civil se hace necesaria una
vez se reconocen las tensiones, los conflictos y la inestabilidad propia de ésta (Parekh,
2004: 15), concretamente, la sociedad civil por si sola puede llevar a un egoismo que
incapacita gradualmente la ética y deviene en anarquias y conflictos de interés.

Si se confunde al Estado con la sociedad civil y se coloca su
determinacion en la seguridad y la proteccion de la propiedad y de la
libertad personales, entonces el interés de los individuos como tales es
el fin ltimo, para el cual estan unidos, y se sigue de ello, asimismo, que
es algo discrecional ser miembro del Estado (Hegel, I11: 258).

Por ello el Estado representa una esfera ética superior, diferenciada de la sociedad civil
pero como fuerza integradora y universal que lleva a los individuos a trascender el propio
interés y a unificarse en la consecucién de propositos comunes al integrar a la familiay a
la sociedad civil como fuerza unificadora y ética.

La sociedad civil de Hegel es la biirgerliche Gesellschaft, y emerge guiada y al
servicio del interés privado propio y los derechos propios del capitalismo industrial. Esta
reformulacion de la sociedad civil como un estadio de relaciones econémicas es la que
permitira a Karl Marx entender la sociedad civil como una manifestacion particular de la

sociedad burguesa caracterizada por el individualismo, la primacia del interés privado y
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la satisfaccion de las necesidades. Su ideal de libertad e igualdad pierde sentido ante la
estructura de clases de la sociedad capitalista en tanto la clase trabajadora queda
subordinada a la clase dominante al carecer de los recursos y las posibilidades de
eleccion; ademaés el Estado no trasciende en realidad a la sociedad civil como lo propone
Hegel, sino que depende y esté fundado en ella.

De ahi que la abolicidn de las clases sociales, que Marx propone, implica una
reforma radical de la sociedad civil bajo un “Estado Socialmente trascendente” (Parekh,
2004: 16) con sus miembros enfocados en el bienestar social y no en el interés privado.
Gramsci retomara la idea de sociedad civil entendiéndola como “asociaciones
voluntarias” entre diversas formas de organizacion social y cultural frente a un Estado
que ejerce poder coercitivo. La clase dominante se vale de las instituciones de la sociedad
civil para mantener su hegemonia econémica, social y cultural (Parekh). Habermas
(1962) afiade una nueva dimension critica cuando advierte que el poder de los grandes
conglomerados de la industria mediatica monopoliza los medios de comunicacién
poniendo en entredicho la posibilidad del dialogo critico que justifica la existencia de la
sociedad civil como parte constitutiva de la esfera publica en el marco de las democracias.

En el contexto latinoamericano, afirma Avritzer (2002: 77), la construccién de
nacion se define por “la importacion y emulacion de las instituciones politicas” de la
modernidad europea que al interceptar la cultura local sufre un proceso de hibridacion
que produce unos efectos diferentes frente a los casos analogos en Europa y
Norteamérica. La sociedad que recibe esta cultura politica se define por ser personal en
las relaciones formales y por tener un espacio privado muy marcado que genera ciertas
jerarquias. Esta estructura social jerarquizada, argumenta Awvritzer, obstaculiza la
constitucién de la sociedad civil no solo porque las jerarquias contradicen el ideal de una
sociedad igualitaria, sino ademas porque el amalgamiento entre la esfera privada y el
Estado no son consecuentes con los procesos de diferenciacion. En la contemporaneidad
la sociedad civil vuelve a surgir, ahora diferenciada del Estado y del mercado e integrada
por actores provenientes de los sectores sociales menos favorecidos.

Esta sociedad civil emerge, segun Avritzer, en primer lugar y durante el siglo XX como
reaccion al autoritarismo en el Cono Sur (i.e., Argentina, Brasil, Chile), en segundo lugar

por los proyectos de modernizacion econdémica de la tecnocracia, en tercer lugar por la
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ausencia de control y rendicién de cuentas (accountability) en los procesos politicos y en
cuarto lugar por el impacto de la apertura econémica en los vinculos sociales que cambian
a formas de asociacion mas auténomas y a la aparicion de nuevos actores en la arena
politica (Avritzer, 2004: 48).

En algunos casos las organizaciones de la sociedad civil apuntan a ejercer
veeduria ciudadana sin que ello signifique una reformulacion de sus propios lindes, los
de la sociedad politica y los del Estado. Para Avritzer la sociedad civil en la regién andina,
a diferencia del Cono Sur, especialmente Colombia y Per poseen estructuras de apoyo
mutuo para compensar las contrariedades originadas por el avance del neoliberalismo, la
desintegracion del Estado, el conflicto armado y la criminalidad. En el caso de Colombia
Avritzer agrega que se “ha presenciado el ascenso de la incivilidad y los intentos de la
sociedad civil por crear zonas de paz” (Avritzer, 2004: 49).

Avritzer argumenta que en el caso andino, ejemplificado por Colombia y Perd,
“la debilidad del Estado impide garantizar los derechos que son prerrequisito para la
existencia de una auténtica sociedad civil” (Avritzer, 2004:51), por otra parte la “sociedad
politica sufre una fragmentacion que genera desconfianza frente a la sociedad civil al

punto de percibirla como amenaza” (Avritzer, 2004:51).

La esfera publica en Habermas

Habermas afiade una nueva dimension a la relacion entre la sociedad en general, la
sociedad civil, la sociedad politica y el Estado. Se trata de la “esfera ptblica” que aparece
definida en sus inicios (XV1I1) como particularidad de la sociedad burguesa y que permite
la intercomunicacion entre sus miembros. Esta esfera publica se concibe como
intermediacidn entre los intereses privados de la sociedad burguesa y el &mbito publico
del Estado (Edgar, 2006:125), la opinidn politica de la clase burguesa se expresa a travées
de produccién y recepcién de formas simbolicas, principalmente de carécter literario
acorde con las tecnologias de comunicacion disponibles, y los contenidos simbdlicos se
transforman en instrumentos de “creacion de riqueza y de influencia politica” (Boladeras,
2001: 59).

No obstante, esta esfera publica queda subordinada a los presupuestos basicos de

la politica de mercado en la que todos los miembros de la sociedad, en tanto desarrollen
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las competencias necesarias, estan en condiciones de igualdad para convertirse en
propietarios y por tanto para adquirir lo necesario para entrar en el &ambito de la publicidad
(Habermas, [trad.1981]:121). Como indica Habermas, estos presupuestos sustentan la
critica marxista que “denuncia la opinion publica como falsa conciencia”, y esa supuesta
sociedad de pequefios productores de mercancias deviene en una cada vez mas reducida
posibilidad del trabajador asalariado de convertirse en propietario y en una creciente
matizacion de las clases sociales (Habermas, [trad.1981]:155 - 156).

A raiz de esas criticas y de la emergencia y reconocimiento de grupos sociales
hasta ese momento excluidos se pasa del Estado Liberal Burgués al Estado Social de
Derecho (X1X-XX). En este la extension del capitalismo, la division social del trabajo, la
cultura de masas, la creacién de empresas informativas ligadas al poder economico, y el
surgimiento de demandas sociales provenientes de diferentes grupos y sectores sociales,
producen un cambio en la publicidad (Johnson, 2006: 27-30). Habermas identifica una
suerte de desgaste de este espacio, en el que ya no circula solo la opinién informada del
publico “raciocinante™, sino, una diversidad de opiniones manipuladas y prefabricadas
mediante las public relations, que ya no traducen el conflicto y el consenso social, sino
los intereses y discursos técnicamente mediados, de los poderes econdémicos y politicos.

Propone Habermas entonces, como forma de recuperar la esfera publica, un
modelo nomoldgico, en el que nuevamente se rescate la condicion prima de la publicidad,
centrada en las fuerzas de produccion de la comunicacion, y se genere una opinion
publica como producto de la deliberacién de los ciudadanos. Desde su mirada, esta
deliberacion debe ser posibilitada en el marco de organizaciones sociales (inicialmente
las asociaciones y los partidos, y luego extendida a las instituciones de la sociedad civil),
en las que mediante procesos comunicativos se propicie la discusion y el debate de los
temas de interés comun, y pueda influirse en las decisiones politicas. Para Habermas la
publicidad se constituye en una fuerza organizativa de las estructuras de la sociedad,

posibilitadora de la solidaridad y la construccion de vinculos (Habermas, 1990:31).
Lectura critica de Fraser a “la esfera publica” de Habermas

El concepto de Habermas ha sido revisado y complementado desde multiples miradas

teoricas e investigaciones de caracter empirico, constatando su potencia y también sus
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limitaciones. Sin embargo, es un concepto que esté en la base de la reflexion sobre el
espacio publico. Una de las criticas mas difundidas al concepto habermasiano es la
propuesta por Nancy Fraser. La autora reconoce las contribuciones de la vision de
Habermas, sin embargo, considera que Habermas hace una idealizacion de la publicidad
burguesa, cuyos presupuestos dejan de lado multiples aspectos que es necesario
considerar en las condiciones de las actuales sociedades democraticas mas complejas. En
esa medida, Nancy Fraser propone una concepcion alternativa de espacio publico que
ella denomina como postburguesa (Fraser, 1997:95-132).

En primera instancia Nancy Fraser plantea que las condiciones de interlocucion
entre actores sociales, que en la mirada de Habermas se dan en términos irrestrictos, y
supone la igualdad entre los actores, estan determinadas por las desigualdades sociales,
econOmicas y culturales, y que éstas inciden en la construccion de los consensos. Para la
autora estas desigualdades deben ser explicitadas como una forma de crear paridad entre
los interlocutores (Fraser, 1997:103).

En segundo lugar, plantea que el espacio publico, es el espacio de multiples
publicos y no un lugar univoco, unidimensional. El espacio publico esta mediado por
antagonismos, diversidad de argumentos, y es expresion de distintos intereses sociales.
No existe un solo publico sino una red de multiples publicos, contrapublicos subalternos,
y “en la medida en que estos contrapublicos surgen como respuesta a exclusiones dentro
de los publicos dominantes, contribuyen a extender el espacio discursivo” (Fraser,
1997:115).

Nancy Fraser plantea, que la existencia de estos publicos supone entonces una
lectura de las relaciones intrapublicos e interpablicos, dando al espacio publico un
caréacter relacional y dindmico, en el que se dan negociaciones culturales e ideoldgicas,
en el que la definicion del interés publico es definido mediante la accion discursiva, y las
argumentaciones pueden tomar una forma tanto deliberativa como contestataria.
Finalmente, dice Nancy Fraser que en las sociedades actuales es dificil que se dé una
separacién taxativa entre sociedad civil y Estado, y que estas instancias, mas que
plantearse como separadas deben estar imbricadas (Fraser, 1997: 116, 128).

A estas observaciones de Nancy Fraser se podria sumar la vision de Bernard

Miege, que desde la perspectiva de la comunicacion politica propone a la teoria
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habermasiana una incorporacion de los medios de comunicacion, como contribuyentes en
la produccion de consenso y adhesion, en la medida en que se dirigen a
individuos/consumidores/ciudadanos antes que a los grupos y a las audiencias (Miege,
1998, 52-53).

Concepto de participacion ciudadana

La nocidn de participacion ciudadana puede referirse a la posibilidad o derecho que tienen
los ciudadanos de intervenir voluntariamente en asuntos de interés publico, en el ejercicio
de gobierno o en las instituciones del Estado, a través de mecanismos e instituciones que
no necesariamente se limitan a lo estrictamente electoral. Aunque esta definicion no
pretende ser rigurosa, teniendo en cuenta que el concepto mismo no esta privado de
ambiguedades (Cunill, 1991: 43), es util como punto de partida para develar algunos de
sus limites.

El pensamiento griego clasico, especificamente el pensamiento aristotélico,
concibe al auténtico ciudadano como aquel a quien le esta “permitido participar del poder
deliberativo y judicial”, derecho que ha de ejercerse en el ambito de la polis entendida
como “el conjunto de tales [individuos] capaz de autarquias de vida.” (Aristot. Pol [trad.
1989]. : 3.1275b). Esta conceptualizacion de la polis y la politeia, por supuesto,
corresponde a una era donde la categoria de ciudadania no se extendia a todos los
individuos, en especial las mujeres, los obreros y los esclavos.

En siglos posteriores muchos aspectos del ideal clasico son retomados y
ampliados por los proyectos del republicanismo y el liberalismo que se propagan a partir
del siglo XVIII, cada una con sus respectivas concepciones particulares que de algin
modo amplian o redefinen el concepto de ciudadania y su nivel de participacion en la vida
politica. Asi, por ejemplo, Locke (1689), valiéndose de las nociones iusnaturalista y de
propiedad privada, argumenta que la sociedad civil nace como un modo de proteger los
derechos de propiedad privada (Locke, [trad. 1990], II: 25-51, 88), por otra parte,
Rousseau (1762) sugiere que la ciudadania debe constituirse como la piedra de toque de
cualquier Estado o forma de gobierno.

Nuria Cunill (1997) define la participacion ciudadana como aquella en la que los

individuos en su condicion de ciudadanos toman parte en alguna actividad pablica en
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tanto portadores de intereses sociales “Esto significa que el eje de atencion lo constituird
aquel tipo de préctica social que supone una interaccion expresa entre Estado y actores
de la sociedad civil, a partir de la cual estos ultimos “penetran” en el Estado” (Cunill,

1997:70).

Lo que llamamos habitualmente “participacion ciudadana” contiene
estos dos tipos de expresiones sociales: por un lado, la defensa de
intereses particulares (colectivos y difusos) que buscan expresion y
resoluciéon politica; y, por otro lado, la defensa de concepciones
alternativas sobre el interés publico. En uno u otro caso, el sello
distintivo es la intervencion directa de los sujetos sociales sobre los
asuntos de interés pablico (Cunill, 2006:168).

Para la autora, la participacion ciudadana puede diferenciarse de otros tipos de
participacién como: la participacion social, la participacién comunitaria, la participacion
politica, la participacion popular y las experiencias autonomas de la sociedad civil en
tanto se definen por estructuras y relaciones internas que no necesariamente se dirigen o
interactdan con el Estado ni implican una intervencion de los ciudadanos en actividades
pablicas conforme a sus respectivos intereses sociales. De este modo, la participacion
social se diferencia de la participacion ciudadana por el tipo de relacidén que establecen
los individuos con instituciones sociales de diversa indole, mientras que la participacién
comunitaria se centra en la solucion de problemas concretos de desarrollo con una
eventual apelacion a la ayuda por parte del Estado, y las experiencias autonomas de la
sociedad civil se refieren a experiencias que surgen y se resuelven en el seno de la propia
comunidad y que en principio no implican intervencion en actividades publicas.

La autora plantea que la participacion ciudadana “requiere ser institucionalmente
construida”, y para ello es preciso enfrentar tres desafios fundamentales:

a) El primer desafio requiere “tomar distancia de la apelacion de la democracia
participativa como opuesta a la democracia representativa, asi como de los reclamos a
favor de una democracia comunitaria” (Cunill, 2006: 168), esto implica el desarrollo de
un tipo de relacion de suma positiva con el Estado, entendiendo que el Estado continta
siendo un instrumento insustituible para la universalizacion del ejercicio de la
ciudadania” (Cunill, 2006: 171). Asi, en contextos de globalizacion y marcadas
desigualdades econémicas y sociales, es necesaria la presencia de un Estado democrético

que ejerza funciones de regulacion y de garantia de los derechos mediante la
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implementacidon de politicas publicas (Cunill, 2006: 171). Por otra parte, el desafio inicial
implica reconocer que es posible la influencia de la sociedad civil en la democratizacion
y en las politicas del Estado.

b) El segundo desafio incumbe mas al Estado. Se refiere a la construccién de
condiciones democraticas dentro de los mismos procesos de participacion ciudadana, de
manera gue se superen las asimetrias en la representacion politica. En este sentido Nuria
Cunill llama la atencion sobre el hecho de que cuando se ha privilegiado la participacion
mediante asociaciones y organizaciones no gubernamentales, unido al propdsito de
aumentar la efectividad del Estado, se han privilegiado a ciertos sectores y se ha excluido
aotros (Cunill, 2006:175). Por esta razén, las politicas que llevan a asumir la participacién
ciudadana como una forma de ampliar la representacion politica y por ende la democracia,
deben considerar las desigualdades sociales y econémicas, y las diferencias existentes en
la sociedad civil, de manera que pluralizar la participacion ciudadana, “es un objetivo que
debe ser no solo expresamente perseguido, sino privilegiado.” (Cunill, 2006:176-177).

c) El tercer desafio consiste en que se disponga de los medios efectivos para incidir
en los procesos de formacion de voluntad politica, es decir, para “construir los recursos
de influencia”. Esto implica, crear mecanismos que permitan que la participacion se
concrete en “consecuencias materiales”, es decir, en incidencia en las decisiones publicas
tales como el disefio de las politicas sociales, la asignacién de presupuestos, la creacion
de nuevas leyes, la activacion de érganos de control al Estado, la trasformacién de
condiciones culturales o materiales.

En todo caso, a veces las consecuencias s6lo pueden ser de tipo
simbolico, expresadas en aprobacién o reprobacion social, pero gque en
términos mediatos se traducen en la formacién de opinién pablica que
sirve para moldear o bloquear decisiones publicas” (Cunill, 2006: 183).

La autora senala que “para que estas consecuencias puedan aflorar son fundamentales dos

recursos de influencia: la deliberacion y la transparencia.

Aspectos criticos. Participacion Ciudadana en Latinoamérica
En los estudios realizados por Evelina Dagnino, Alberto J. Olveray Aldo Panfichi (2006)
se aborda el tema de “la disputa por la construccién democratica en América Latina”

partiendo del supuesto de que la participacion ciudadana y rendicién de cuentas no han
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sido consideradas explicitamente en los analisis. Los autores hacen referencia a la
tendencia tedrica de crear una division simbolica entre la sociedad civil, concebida como
ente homogéneo que representa las virtudes democraticas, y un Estado igualmente
homogeneizado que representa “los vicios de la politica entendida como luchas de poder”
de la sociedad politica en general (Dangnino et al., 2006: 17). Para ampliar o corregir el
panorama teorico, los autores proponen un analisis centrado en la heterogeneidad, los
proyectos politicos y las trayectorias que caracterizan las complejas relaciones y
estructuras internas de la sociedad civil, la sociedad politica y el Estado, y que no admiten
el reduccionismo frecuente en los enfoques tedricos de la democracia tradicional.
Dagnino considera que “el debate contemporaneo sobre la democracia
participativa es una reaccion a las caracteristicas excluyentes y elitistas de las
democracias electorales” (Dangnino et al., 2006: 19). Modelos y teorias de democracia
que emergen en respuesta a los gobiernos autoritarios del siglo pasado en Latinoamérica
(Dagnino et al., 2006: 20). Sin embargo estas teorias convencionales poseen lagunas y en
ocasiones excluyen el conflicto social de su marco, restringiendo el ambito conceptual de
la politica a la pugna por el poder representativo en la arena electoral. Las teorias de
transicién democréatica y de participacion ciudadana tampoco parecen llenar ese vacio
pues aun cuando amplian el concepto de politica a la participacion ciudadana, y a la
deliberacion en la esfera publica, lo cual implica una reconfiguracion de la democracia
en sistemas articulados de instancias de intervencion ciudadana y el control ciudadano al
gjercicio de la administracion pablica y el gobierno, de algun modo, dichas teorias se
suscriben al concepto hegemonico tradicional de democracia, sin confrontar criticamente
la teoria tradicional, reproduciendo la divisién escatoldgica entre sociedad civil y Estado.
Los autores argumentan que aun cuando existe una aparente unidad conceptual y
teleoldgica que ubica a la sociedad civil en un alto indice de valor para la democracia,
esta idea es en general un reduccionismo que no alcanza a describir una realidad
caracterizada por proyectos politicos diversos y en ocasiones antagdnicos en disputa que
se valen del mismo discurso. Entonces, el debate sobre el papel de la sociedad civil es en
efecto una lucha simbélica sobre el lugar, los actores y la disputa de diversos proyectos
politicos. La sociedad civil, segun lo expuesto por Dagnino, esta conformada por una gran

heterogeneidad de actores civiles con formatos institucionales diversos, pluralidad de
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précticas y proyectos politicos en competencia, es decir, esta determinada por conflictos
multiples que reducen al absurdo la intencion de presentarla como un actor homogéneo
frente al Estado. Esta intencion de presentar a la sociedad civil como un ente homogeéneo
y de apelar a un unico discurso de participacion es lo que Dagnino califica como
“confluencia perversa” (Dagnino, 2006:18).

Al interior de la sociedad civil hay actores diversos con intereses particulares que
pueden referirse a lo individual, lo social, cultural o politico. Su localizacion dentro de la
sociedad civil no implica necesariamente que sus objetivos y proyectos sean
democréticos, como sefialan los autores, se da el caso incluso de proyectos u objetivos
anti-democraticos.

En este sentido, se podria aventurar una consonancia con la critica que Thompson
(1998) hace al concepto actual de democracia, el cual retiene nociones e ideales arcaicos
forjados en la Grecia clasica o por el liberalismo del siglo XIX gue no se corresponden
con la situacién contemporanea. Particularmente Thompson considera que el concepto de
propiedad publica debe ser redefinido conforme a las caracteristicas de las sociedades
mediatizadas y globalizadas del presente. Para Thompson hay aspectos que deben
considerarse: el primer aspecto se refiere a que las actuales concepciones de democracia
presuponen la existencia de un espacio o propiedad publica a la que los individuos acuden
para deliberar. Thompson sugiere que dadas las condiciones actuales, que en gran medida
involucran a los medios y tecnologias de la comunicacion, el ejercicio de la democracia
y en especial de la participacion no ha de verse en términos espaciales, ya que los medios
y tecnologias de la comunicacidon no requieren una locacion especifica, es decir, un
espacio publico donde deliberar . EI segundo aspecto tiene que ver con la expectativa de
un espacio publico pensado en términos dialdgicos. Thompson sefiala que una sociedad
cuyo espacio publico se concibe en los medios de comunicacion es esencialmente no-

dialdgica en tanto la gran mayoria no participa de los medios y entabla dialogos reales.

Comunicacion publica y comunicacion gubernamental
No es extrafio entonces, en un escenario de complejidad que la comunicacién asuma
diferentes adjetivos dependiendo de los ambitos en los que se realice el proceso de

produccion e intercambio de sentidos. Una de las concepciones sobre la comunicacion
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que interesa definir en este trabajo es el de comunicacion publica, para ello se acoge la
propuesta de Francois Demers y Alain Lavigne, dos académicos de la Universidad Laval
en Quebec, Canada, quienes se preguntan por los procesos que tienen lugar para que se
produzca el debate pablico y la definicion de los temas de interés pablico.

Antes de introducir dicha concepcion de comunicacion publica, quizés resulta dtil
retomar tres aspectos con los cuales se identifica la nocién de lo publico. Nora Rabotnikof
plantea que la nocidn de lo publico responde a una dicotomia que ha dividido el mundo
como universo de sentido en dos conjuntos exhaustivos, el par publico-privado.

Segun la autora se pueden distinguir tres criterios heterogéneos para trazar la
distincion entre estas dos dimensiones: a) lo publico como lo que es de interés o de
utilidad comun, concerniente a la comunidad, y en contraposicion a lo privado, asociado
con lo individual; b) lo pablico como lo que se desarrolla a la luz del dia, abierto, y
visible, y distinto a lo secreto, que se sustrae a la mirada y la comunicacion; c) lo publico
como lo accesible, distribuido, abierto, en oposicion con lo cerrado y que es de uso de
pocos (Rabotnikof,2008:38-39).

La nocion de lo publico es entonces importante, tanto en el ambito del
pensamiento politico como del pensamiento sobre la comunicacién, pues remite en
muchos casos a la combinacion de las anteriores tres acepciones, es decir, lo publico se
presenta como lugar de la autoridad de todos, de la comunidad, del publico; como lo
visible, de conocimiento general, que debe ser divulgado; y como el espacio de todos, en
el que habita el ciudadano, circula la informacion, se forman las opiniones, y se toman
las decisiones concernientes al colectivo.

Nora Rabotnikof plantea que el lugar de lo comun, lo visible, y de uso de todos,
ha evolucionado de acuerdo a condiciones de caracter social, econdmico y politico. Asi,
en un primer momento, sefiala, se identificé con la comunidad politicamente organizada
o Estado. Posteriormente, con la decadencia del socialismo real en los paises del Este, se
produjo un desplazamiento de lo pablico hacia la sociedad civil, y se establecié mas que
como algo dado como una aspiracion a ser alcanzada, un problema a resolver a partir de
reconocer el pluralismo y la diferencia (Rabotnikof, 2008:40).

Hoy, en lo que Rabotnikof identifica como un escenario post-liberal, el espacio

publico se ha redefinido en varios aspectos: en primer lugar, se vuelve a una concepcion
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amplia sobre el Estado, que incluye su condicidon burocrética, legal, su papel en el
desarrollo econémico y social, y su reubicacion como referente simbdlico. En segundo
lugar, se redefine como un espacio de comunicacion global, donde confluyen medios de
comunicacion nacionales y globales, opinidn publica, actores sociales y politicos, y
Estado. Y por ultimo, “se da un retorno de la nocion de proyecto (de pais o de nacion),
una orientacion politica hacia el futuro [...] que requiere la invocacién a algun tipo de
comunicacion politica y redefine la busqueda del lugar comun” (Rabotnikof, 2008:40-
45). En esa medida la basqueda de un lugar comun se constituyen entonces alrededor
de la construccion de comunidad y de ciudadania, concebida desde la perspectiva de los
derechos civiles, sociales y culturales.

Una vez establecida esta referencia a la nocion de lo publico y su evolucién, se
puede volver a lo que Demers y Lavigne entienden por comunicacion publica, concepto
que los autores consideran como “herramienta conceptual, ante los retos actuales de la
investigacion sobre la deliberacion democratica en las sociedades desarrolladas
contemporaneas” (Demers, y Lavigne, 2007:66). Demers y Lavigne retoman a Michel
Beauchamp quien define la comunicacion publica como:

[...] el conjunto de fendmenos de produccion, tratamiento, difusion y
retroaccion de la informacién que refleja, crea y orienta los debates y
los temas publicos; la comunicacion publica entendida no solamente
como el quehacer de los medios, sino también de las instituciones, las
empresas, los movimientos y los grupos que intervienen en la plaza
publica (Beauchamp, 1991: xiii).

La comunicacion publica deviene como campo de conocimiento y préactica
comunicacional a partir de los procesos sociales, politicos, y comunicacionales que se
desencadenaron en el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial como los debates
sobre la democracia deliberativa, la expansion de la sociedad de consumo, y la ampliacién
del espacio publico a partir de la mediatizacion de la sociedad (Demers, y Lavigne,
2007:67-69).

Asimismo, factores relacionados con los cambios en la comunicacion como las
investigaciones sobre “los grupos de interés”, el auge de las “relaciones publicas”, y la
ampliacion de la representacion mediatica de nuevos actores sociales (esta ultima en la
década del noventa), permiten que se defina un ambito especifico para la comunicacion

que se orienta al debate de asuntos publicos (Demers, y Lavigne, 2007:67-69).
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En este sentido, por ejemplo, el interés de empresas y corporaciones por tener
presencia en el espacio social y en el debate publico explica el desarrollo de las relaciones
publicas como forma de comunicacion, pues al interés por comunicar en el espacio
publico se sumo el “imperioso “deber de informar”, que se desplaz6 gradualmente de las
organizaciones estatales y paraestatales a las empresas privadas [...]” (Demers, y
Lavigne, 2007,66).

Asi mismo la expansion de los medios masivos de comunicacion amplian las
posibilidades de acceso de diversos actores sociales a la representacion mediatica, en una
l6gica en la que, por una parte, se forman los grandes monopolios de medios de
comunicacion masiva, y, por otra, se da el surgimiento de las luchas sociales de
reivindicacion del derecho de acceso a los medios (Demers, y Lavigne, 2007:69), lo que
permite mas adelante, “la presencia de lideres del movimiento sindical, del feminismo,
de las organizaciones ambientalistas, asi como de otras corrientes sociales y culturales
diversas [...], en los grandes medios” (Demers, y Lavigne, 2007:69).

En esta medida, plantean Demers y Lavigne, la nocién de comunicacién publica
permite conjugar diferentes campos tanto empiricos como tedricos de la comunicacion,
pues reline practicas de las relaciones publicas, del periodismo, y de la relacién medios-
politica, asociada con la construccion de la democracia (Demers, y Lavigne, 2007:70).
De acuerdo con Demers y Lavigne es posible establecer una relacion directa entre
comunicacion publica y espacio pablico, no obstante, los dos términos se refieren a cosas
distintas. La comunicacion publica se diferencia de la nocion de espacio publico en la
medida en que, en su concepcion ampliada, éste remite a la existencia de varios espacios
publicos, y a un conjunto de objetos reagrupados con la ayuda del territorio fisico como
principio de clasificacién. Por el contrario la comunicacién publica mantiene su anclaje
en la gestion de los asuntos colectivos, gestion sostenida por la circulacidn de informacién
y de opiniones” (Demers, y Lavigne, 2007:72), es decir, la comunicacion publica se
relaciona con aquello que contribuya a la formacion de opinion puablica y a la incidencia
en la toma de decisiones.

La comunicacion publica se posiciona, asi, en la interseccion de las teorias y de
las técnicas, en el centro del proceso mediante el que se surgen los temas, se realiza el

debate publico y se toman decisiones (Demers, y Lavigne, 2007:72).
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Entendida asi la comunicacion publica es preciso determinar, lo que implica
entonces, que la comunicacion se produzca en el marco de una entidad del Estado, es
decir, definir la comunicacion gubernamental. Al establecer el interés por la
comunicacion gubernamental se entra en una dimension funcional de ésta, en el terreno
de la intencionalidad y la efectividad, que desde la esfera de la gestion de un gobierno
frente al publico, rige su interés comunicacional.

Mario Riorda ofrece una vision sobre la comunicacion gubernamental como
expresion de la comunicacion politica, en la que la comunicacién responde a la necesidad
que tienen los gobiernos de obtener consenso entendido este como:

La busqueda de acuerdos politicamente operantes centrados en la idea
de que si bien puede haber (y de hecho probablemente siempre existan)
grupos en los margenes del consenso, o bien afuera del mismo, las
politicas de un gobierno deben ser aceptadas socialmente por la mayor
cantidad de personas posibles (Riorda, 2006:1).

A partir de este presupuesto Riorda plantea que la comunicacion gubernamental es: “la
comunicacion de los gobiernos ejecutivos, sin distincion de niveles (nacional, regional,
provincial, local, etc.) o actores dentro de ese poder, y excluyendo [...] a todo lo que sea
sector publico no gubernamental” (Riorda, 2006:7). Dicha comunicacién “es un método
por medio del cual el gobierno busca hacer explicitos sus prop6sitos u orientaciones a un
amplio ndmero de personas, para obtener apoyo o consenso en el desarrollo de sus
politicas ptblicas” (Riorda, 2006:7). En este sentido, la comunicacion gubernamental esta
orientada a lograr que la mayor cantidad de personas acepten una propuesta valorativa
determinada y la sostengan en el tiempo.

Riorda se posiciona desde una perspectiva “construccionista”, cuya premisa
fundamental “es que la realidad es un producto social, y que los primeros significados por
los cuales la realidad es construida pertenecen al lenguaje” (Riorda, 2006:5). En esa
medida, la comunicacion gubernamental contribuye “a fundar politicamente la realidad
tal cual es [...]” (Riorda, 2006:14).

Dicho enfoque ubica en el centro de la construccion del sentido politico de una
sociedad, justamente la construccién de significados mediados por lenguajes simbolicos
-movilizados en las formas simbdlicas- que conducen a procesos de interpretacion y
reinterpretacion continuos y dindmicos, mediante los cuales la gente adquiere sentido del
mundo politico (Crigler, 2001: 1).
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En esta medida, el enfoque construccionista permite lecturas desde lo retorico, es
decir, desde el uso persuasivo de la comunicacién, que involucra a la publicidad como
una forma de comunicacion politica dirigida al mantenimiento del poder gubernamental
y de la legitimidad (Rose, 2000, citado por Riorda, 2006: 5).

Segun Riorda, para establecer un modelo de comunicacién gubernamental que
apoye la construccién del consenso necesario para gobernar se requieren al menos cuatro
supuestos basicos: a). Consustancialidad de la politica y la comunicacion, b). Politicas de
acceso a la informacion, c). Diélogo entre la ética y el pragmatismo, d). Atencidn a las
demandas de la ciudadania (Riorda, 2006:7).

El proceso de comunicacion gubernamental se propone desde una coherencia
entre acciones politicas, administrativas y simbolicas, que pasan por el filtro del debate
publico, y hace parte del juego de mediaciones y construcciones de sentido que tienen
lugar en la cultura, en los &mbitos sociales y publicos, y que repercuten en la legitimidad
y las condiciones de posibilidad de un proyecto politico gubernamental.

Los planteamientos de Riorda permiten establecer relaciones entre la
comunicacion publica entendida en el sentido amplio del término propuesto por Demers
y Lavigne, y la comunicacion que tiene lugar en el &mbito de las administraciones
publicas en el ejercicio de una apuesta gubernamental, dentro de la cual se enmarcan las
campafas de comunicacion.

En las caracteristicas de la comunicacion gubernamental tal como la describe
Riorda, la publicidad gubernamental “juega un papel clave, pues mediante ésta se cultivan
los atributos de la ciudadania y [...], se crean condiciones materiales y no materiales para
sostener dicha ciudadania, a través del desarrollo de simbolos y mitos que configuran
elementos de identidad” (Riorda, 2006:7).

Alfonso Cortés Gonzélez define la publicidad institucional de los gobiernos, en su
sentido de agencia de socializacién y creadora de valores y actitudes como:

Una forma de comunicacion de las administraciones pablicas, emitida
a través de cualquier medio de comunicacion, insertada en los espacios
destinados a la publicidad comercial, cuya finalidad es educar o lograr
la aceptacion de un cdigo de conducta y/o valores orientados a mejorar
las relaciones sociales de los individuos y de los ciudadanos con el
entorno social, fisico y natural (Cortes, 2008: 234).
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El autor plantea que la publicidad de las administraciones publicas [es] una herramienta
y una funcidn -al mismo tiempo y de primer orden-, del poder politico en las sociedades
contemporaneas (Cortés, 2008,227), sefiala que dentro de los Estados, la publicidad
cumple una doble funcién, por una parte, socializar y educar a la ciudadania y, ademas,
otorgar existencia al propio Estado (Cortés, 2008:227).

Desde esta perspectiva la publicidad deja de ser entendida como un dispositivo
del mercado dentro del sistema de produccion-distribucion-consumo, a ser concebida
como un discurso social (Benavidez, 1997:227) que puede ser empleado con fines
sociales y politicos.

Este tipo de publicidad institucional [...] [estatal] debe tener una fuerte
motivacién educadora y, por tanto, no debe ser considerada
simplemente como una mera circulacion de mensajes pagados, a través
de los medios de comunicacién, sino que debe entenderse como un
hecho social que contribuye a definir nuestra realidad simbdlica y
cultural, gracias a su manera de presentar los mensajes [...] y a su
trasfondo [...]. Por ello, la publicidad pasa a ser un fenémeno abordable
desde la sociologia y desde una perspectiva social, ya que el mensaje
publicitario contribuye a la construccion de nuestra realidad (Cortés,
2008:229).

El autor define las campaiias institucionales de comunicacion publica como “publicidad
institucional que se hace desde las instituciones y administraciones publicas de manera
global” (Cortés, 2008,227), y diferencia entre varios tipos de campanas: las campafias que
promocionan los logros del gobierno y que responden a propdésitos propagandisticos y
eleccionistas; aquellas que tienen por objetivo informar, y en las que basicamente se
anuncian eventos o tareas que la ciudadania debe atender; y la publicidad de caracter

educativo, socializador, que busca promover actitudes que mejoren la vida en comunidad
(Cortés, 2008:227).
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CAPITULO 1

MARCO METODOLOGICO
RELACIONES ANALISIS DE RECEPCION -HERMENEUTICA PROFUNDA

En el campo de la investigacion en comunicacion este trabajo se inscribe dentro de los
llamados Estudios de Recepcion. El anélisis de recepcion es propuesto por Klaus B.
Jensen y Karl E. Rosengren como un tipo de investigacion que “reagrupa varias formas
de investigacion cualitativa de audiencias con la preocupacion, mas o menos marcada, de
integrar las perspectivas sociologicas y literarias” (Jensen, 1986). Las bases teoricas de
los Estudios de Recepcidn devienen de distintos marcos conceptuales, que van desde el
interaccionismo simbolico hasta el psicoandlisis, y tienen relacion con los estudios sobre
Estética de la Recepcion, Usos y Gratificaciones, y los Estudios Culturales. Sus
principales desarrollos se han dado en Europa y Estados Unidos (Jensen y Rosengren,
1990: 342).

Esta otra mirada, que no se aparta del todo de una concepcion lineal del proceso
comunicacional, es enriquecida desde perspectivas socioldgicas y hermenéuticas en las
que el contexto sociocultural y las capacidades interpretativas de los sujetos en el proceso
de produccion del sentido y el significado son tenidas en cuenta.

El anélisis de recepcion busca comparar y establecer las relaciones entre los
mensajes y discursos de los medios, y la apropiacion que el publico hace de éstos, para
luego contrastar dicha relacién con el sistema sociocultural en el cual estan enmarcados.
Jensen y Rosengren definen el anlisis de recepcién como:

[...] comparaciones empiricas entre el discurso de los medios y el del
publico, entre la estructura de los contenidos y la respuesta del publico
a esos contenidos. Los resultados de esas comparaciones se interpretan
entonces en referencia al sistema sociocultural circundante, sistema que
se concibe aqui también como una configuracion historica de practicas
sociales, de contextos de uso y de comunidades de interpretacion
(Jensen y Rosengren, 1990:347).

Dos aspectos relevantes del analisis de recepcion tienen que ver con, por una parte, el
hecho de entender que las practicas sociales y los actos de interpretacién de los publicos
tienen una relativa autonomia con respecto a las estructuras econdémicas y politicas. Y por
otra parte, los analisis de recepcion se preguntan por las diferencias que pueden

presentarse en la produccion social del sentido, es decir, los publicos no solo hacen un
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desciframiento de los mensajes, sino que ademas, producen nuevos sentidos, por la
diversidad de significaciones que extraen de los textos (Jensen y Rosengren, 1990: 347).

Estableciendo relaciones con los planteamientos de Thompson, “[...] de esta
manera podemos adherirnos a la reflexion hermenéutica en cuanto a que “el significado
del mensaje” no es una propiedad fija del mensaje en si, sino una caracteristica que
constantemente se renueva y transforma en el proceso mismo de apropiacion”
(Thompson, 1990: 459).

Con respecto a los métodos y técnicas empleadas por los estudios de recepcion los
autores referidos plantean:

Los estudios de recepcion sacan provecho del método de analisis
interpretativo (analysis cum interpretation) surgido de la tradicion
literaria y que tratan, a la manera de los culturalistas, la comunicacion
y los procesos culturales como discursos socialmente situados, parten
de una lectura comparativa de los discursos de los medios y de los
discursos publicos. El acceso al discurso del publico es posible a partir
de investigaciones empiricas en pequefia escala; en particular, a partir
de entrevistas en profundidad y de observaciones participantes. Al
comparar este discurso con la estructura de los contenidos difundidos,
los estudios de recepcion muestran la manera en que los publicos
especificos pueden asimilar géneros y temas particulares. Ademas, al
tener en cuenta el contexto social (es decir, variables que conciernen a
la naturaleza del publico) y el rol que juegan las instituciones politicas
y culturales, los estudios de recepcion muestran como los publicos
participan en una produccion social de sentido y de formas culturales
generalmente a través de su pertenencia a comunidades interpretativas
socialmente definidas (Jensen y Rosengren, 1990: 352-353).

Si bien Jensen y Rosengren no proponen una relacion directa entre recepcion y practicas
sociales, si plantean la necesidad de realizar investigaciones empiricas que puedan arrojar
datos, con respecto a qué tipo de relacidn se establece entre discurso, apropiacion, accién
y saberes sociales (Jensen y Rosengren, 1990: 353).

En este sentido Thompson plantea que los analisis de recepcidn permiten, por una
parte, comprender las reglas y suposiciones que los receptores aplican a los mensajes por
medio de las cuales comprenden sus significados de la manera en que lo hacen, y por otra
parte, “ayuda[n] a subrayar qué consecuencias tienen los mensajes de los medios para los
individuos que los reciben, incluidas las consecuencias que tienen en las relaciones de

poder en qué estan inmersos estos individuos” (Thompson, 1990, 443-444).
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A partir de una mirada como la de Thompson, que integra elementos semidticos con
aspectos criticos, lo que se busca en el analisis de recepcion es “captar la medida en que
[el] significado sirve en los contextos estructurados de la vida diaria, para reafirmar o
cuestionar las suposiciones tradicionales y las divisiones establecidas, para sostener o
impugnar las relaciones sociales existentes” (Thompson, 1990:453).

Por otra parte, si bien Jensen y Rosengren sefialan la importancia de combinar
técnicas y metodologias de diversas corrientes de investigacion y procesos cuantitativos
y cualitativos, es Thompson el que a partir de la hermenéutica profunda plantea que para
los estudios de recepcion se requiere adoptar, por una parte, técnicas que permitan abordar
el analisis de los discursos 0 mensajes (como el anélisis de contenido o incluso el anélisis
de discurso); asumir metodologias que permitan describir el contexto socio-historico y
cultural; y finalmente, utilizar procesos de interpretacion que permitan abordar los
sentidos y significados que las audiencias producen a partir de su interaccion con los
mensajes.

En ese sentido, la propuesta de Stuart Hall resulta dtil, pues, desde la perspectiva
de los Estudios Culturales y desde el andlisis de los procesos de
codificacion/decodificacion implicados en el proceso de comunicacion, el autor plantea
que lo que los publicos hacen con los mensajes puede agruparse en tres posibles
acciones?: apropiacion, negociacion y oposicion.

Los receptores pueden compartir los codigos y los contenidos ideoldgicos
dominantes del discurso o mensaje, o simplemente no entran en conflicto con éstos, en
ese caso se podria identificar una accion de apropiacion. En otros casos, los publicos
comparten fracciones del contenido y otras no, y adaptan a sus propios contextos aspectos
del mensaje o incluso entran en contradiccidn con éste de acuerdo a otros de los contextos
institucionales o interpretativos en los que estén inmersos. En este caso tiene lugar una
negociacion. Finalmente, el receptor opone a la ideologia del mensaje otras connotaciones

alternativas que le generan posturas criticas. De esta manera produce una nueva

2 En este estudio se incorporan estas acciones como una primera aproximacion a las formas de
operacionalizar la categoria de recepcién.
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produccion discursiva que critica o resiste la del mensaje del emisor. Es decir hace una
decodificacion oposicional, esta en oposicion con el mensaje del emisor.®

Esta propuesta de Hall resulta funcional no obstante las criticas que recibio en su
momento, pues, tanto David Morley (desde la misma corriente de los Estudios Culturales
y desde la Etnografia de las Audiencias) como Eliseo Veron (desde la Semiosis social),
plantean que no es posible reducir a estas tres operaciones las multiples posibilidades de
sentido atribuido por los publicos a los mensajes.

A pesar de este plausible reconocimiento, para el desarrollo de esta investigacion
se acogieron las premisas previstas por Hall como categorias de apoyo para desarrollar el
analisis de recepcion objeto de este estudio.

Por otra parte, se establece una relacion de complementariedad metodoldgica
soportada en la ruta propuesta por la Hermenéutica profunda, la cual delimita de manera
clara las tres instancias que Rosengren y Jensen definen para el Analisis de Recepcion, es
decir: en primer lugar, abordar una reconstruccion de los contextos y procesos historicos
especificos y socialmente estructurados en los cuales las formas simbélicas se producen,
transmiten y reciben, dando cuenta de las circunstancias, condiciones, ubicacion espacio-
temporal, instituciones sociales, recursos y tecnologias que las constituyen; en segundo
lugar, analizar los rasgos estructurales y las relaciones entre el objeto de referencia, los
enunciados significativos, los actores involucrados, los argumentos expresados, que dan
lugar a las formas simbdlicas; y finalmente, establecer las interpretaciones y
reinterpretaciones cotidianas de los sujetos inmersos en los contextos y procesos socio-

histricos que constituyen el proceso de recepcion en si mismo.

Construccidn de criterios metodolégicos
Se presentan a continuacion los criterios metodologicos que se asumieron para el

desarrollo de la investigacion, y el abordaje de los tres momentos del marco metodolégico
propuesto por los Estudios de Recepcion y la Hermenéutica profunda. Se pretende poner

3 Las referencias sobre la teoria de Stuart Hall han sido tomadas a partir de los textos: Eric Maigret, 2003,
Saociologia de la Comunicacion y de los Medios, Cap. 10, Los Culturals Estudies. Pagina 251. Fondo de
Cultura Econémica. Y del texto: Rosalia Winocur (2002) Ciudadanos Mediaticos. La Construccion de lo
Publico en la Radio. Gedisa. Pagina 27.
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en evidencia la delimitacion y los razonamientos establecidos para desarrollar los
aspectos contextuales, la eleccién de las unidades de observacion sobre los discursos de
comunicacion puablica gubernamental, y los procedimientos que permitieron el
acercamiento a las construcciones significativas y las practicas de los lideres comunitarios
de Medellin en su interrelacion con los discursos gubernamentales y su experiencia en el

procesos participativo.

Como acercarse al contexto sociohistorico

Se partié del planteamiento de Thompson en el que los contextos sociohistoricos son
entendidos no solo como el marco en el que se dan las interacciones, sino que las
constituyen, pues determinan la orientacion de las decisiones y las acciones, definen el
tipo de relaciones, contienen recursos y oportunidades, y conjugan las condiciones
sociales “en las que ocurre la vida cotidiana y se dan los procesos de produccion y
recepcion de las formas simbdlicas” (Thompson, 1990:224).

La motivacion principal para el establecimiento del contexto sociohistérico es que
éste permita entender el entramado de condiciones sociales, que dan sentido a la vida de
una sociedad, determinan la produccion, circulacion, interpretacion de las formas
simbdlicas, y, a su vez, definen la reproduccion de determinadas formas de
relacionamiento. El estudio de los contextos sociohistoricos esta mediado entonces, por
la ubicacion de criterios espacio-temporales, campos de interaccion, marcos
institucionales, y medios técnicos de inscripcion y trasmision de las formas simbdlicas
(Thompson, 1990:411).

En esa medida, acercarse al contexto de la produccién simbdlica sobre la
participacién ciudadana en Medellin, implica reconocer los procesos historicos y sociales
que definen la ciudad, en un primer momento y en un sentido general, para luego
acercarse a los procesos especificos que se relacionan con las categorias puestas en
relaciébn en este estudio: la participacion ciudadana y la comunicacién publica
gubernamental.

Se establece entonces una delimitacion espacio-temporal para ubicar el contexto
del estudio, cuyas preguntas orientadoras resultan ser: ;Ddénde esta ubicada Medellin?,

¢Cuantos habitantes tiene?, ;Qué aspectos la caracterizan a nivel social, cultural y
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politico? ¢ Qué particularidades presenta frente a otros contextos urbanos?, ¢ Cuél ha sido
su historia?, ¢Qué elementos permiten a un lector imaginar y situar el contexto de los
acontecimientos que se presentan en este estudio?

En este sentido, surge una inquietud por la delimitacion temporal ;Hasta donde
retroceder en el tiempo para dar cuenta de las condiciones del periodo que se propone
analizar? La respuesta a esta pregunta no es facil, implica una cierta arbitrariedad pero
también la revision de fuentes secundarias que permiten establecer los criterios de
delimitacion, en busca de un hito o0 momento determinante en el que se presenta un giro
de cambio en el destino del contexto, y en el que se conjugan factores de transicion y
evolucion hacia las condiciones del presente, que caracterizan el contexto y lo hacen
particular y distinto a otros. Asi, ubicar y presentar el contexto de Medellin implica
reconocer a muy grandes rasgos los ultimos treinta afios de la ciudad, en los que factores
de carécter nacional y local, econdémicos, sociales, culturales, y politicos determinaron
su constitucidn para el periodo 2004 a 2010, y dieron lugar a acciones sociales, politicas,
comunicacionales, e imprimio un caracter a su ciudadania.

La aproximacion al contexto implica ademas situar el &mbito mas especifico de
observacién, la unidad territorial y de relacionamiento que se ha especificado en el
estudio, en este caso, la comuna 10 o La Candelaria, describiendo también su historia
proxima, y sus particularidades dentro del contexto mas amplio de Medellin ¢Qué
caracteristicas tiene la comuna 10? ;Por qué es importante en el marco de este estudio?
¢Qué aspectos de su conformacion social permiten que las conclusiones del estudio
puedan ser generalizables o no?, entre otras preguntas.

Se plantea posteriormente una nueva demarcacion a partir de las categorias que
interesan de manera especifica en la investigacion, considerando los ambitos
institucionales en los que éstas se inscriben.

En cuanto a la participacion ciudadana, algunas preguntas sirven de guia: ¢En qué
circunstancias aparece la participacion ciudadana como un tema relevante en la vida
social y politica de Medellin? ¢ Qué hitos 0 momentos significativos se pueden identificar
en su evolucién? ;Queé concepciones y significados se le han atribuido a la participacion
en cada uno de dichos momentos? ;Qué actores han intervenido? ;Qué avances y

dificultades determinaron su definicion como politica de gobierno durante el periodo

44



2004-2010? ¢Qué caracteristicas definen la participacion ciudadana en dicho periodo?
¢Qué dispositivos se establecieron para la participacion? ;Como se planteo la relacion
Estado-ciudadania?

Para la descripcion de los procesos de participacion ciudadana en Medellin, un
recurso que resulta de utilidad es el abordaje por periodos de gobierno, partiendo de
finales de la década del ochenta, y examinando las diferentes politicas y las acciones
promovidas por la sociedad civil para profundizar la participacion ciudadana, en la
bdsqueda de proponer alternativas a dos realidades de la ciudad: la violencia y la
desigualdad social.

En cuanto a la comunicacion, el primer elemento de delimitacion lo plantea la
categoria de comunicacion publica gubernamental, que enfoca el contexto en la
administracion publica estatal, y por ende, sus formas de concebir, orientar e
instrumentalizar la comunicacion en Medellin. Asi, algunas preguntas orientadoras en
este sentido son: ¢Desde cuando se establece la comunicacién como una estrategia en el
municipio de Medellin? ;Desde qué concepciones de comunicacion se orienta su
quehacer? ¢Cdémo evoluciona la comunicacién en el ente gubernamental? ¢Qué tipo de
recursos se disponen para ello y como se organizan? ¢Qué papel jugd la comunicacion
frente a las politicas de participacion ciudadana en cada uno de los periodos
administrativos? ¢Qué tipo de mensajes se produjeron? ;Cémo se concibié a la
ciudadania como publico? ¢ Cuando se inicia la produccién de campafias de comunicacién
masiva? ¢ Qué factores determinaron el establecimiento de una politica de comunicacion
publica entre los afios 2004-20107? ¢ Qué caracteristicas particulares tuvo la comunicacion
publica en dicho periodo? ¢Qué aspectos administrativos e institucionales determinaron
su produccion? ¢Qué caracteristicas del abordaje de la comunicacién publica
gubernamental en Medellin se constituyen en aportes a otras investigaciones y propuestas
de gestion de la comunicacion gubernamental?

Las respuestas a estas preguntas permiten la construccion de la primera fase de la
Hermenéutica profunda y el Analisis de recepcion: la descripcién del contexto

sociohistorico.
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Coémo abordar el analisis de la formacion discursiva

Este constituye la segunda fase de anélisis de la Hermenéutica profunda, la cual busca
establecer “la organizacion interna de las formas simbolicas, con sus rasgos, patrones, y
relaciones estructurales” (Thompson, 1990:413). Segun el autor, son varios los métodos
que pueden acogerse para adelantar dicho analisis: el andlisis semidético, el analisis formal
y el analisis discursivo, entre otros (Thompson, 1990:413-415).

Por otra parte, a partir de la problematizacion del objeto de estudio se establecen
las unidades bésicas de observacion, definidas en este caso, como las campafias de
comunicacion publica gubernamental. La comunicacion publica gubernamental en la
ciudad de Medellin, durante los afios 2004 a 2010, ademas de una definicion de objetivos
e intencionalidades de caracter global, cre6 una serie de procesos y productos que
permitieron la busqueda de dichos objetivos. Una de las principales acciones
implementadas fue el disefio, produccion y circulacion de campafias masivas de
comunicacion, en todos los frentes y tematicas de interés del ente publico, por ende, la
participacion ciudadana fue movilizada mediante -ademas de otras estrategias- dichas
camparias. Por ello para esta investigacion se acogieron como unidades de observacion,
que permitieran estudiar las formas simbolicas y los discursos gubernamentales sobre
participacion ciudadana.

Para delimitar el universo de observacion y seleccionar la muestra de camparias a
analizar, se establecieron criterios tematicos, temporales y de cobertura.

Dentro del criterio temético se definieron campafias orientadas a promover la
participacion ciudadana, y que respondieran a politicas estratégicas de los periodos de
gobierno mencionados. En cuanto al aspecto temporal se definieron campafias realizadas
en los periodos administrativos 2004-2007 y 2008-2010, coordinadas desde la Direccidn
de Comunicaciones de la Alcaldia de Medellin. Y en cuanto a cobertura se escogieron
campanfas de alcance masivo, difundidas en toda la ciudad y por diversos medios,
principalmente medios impresos como vallas y afiches, y cuya distribucién se haya
realizado ampliamente en espacios publicos como bibliotecas, organizaciones sociales,
parques, calles, eventos masivos, entre otros.

Atendiendo estos criterios se seleccionaron las camparias realizadas en el marco
del Programa de Planeacién Local y Presupuesto Participativo, programa disefiado

especificamente para fortalecer el proceso participativo en la ciudad.
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El Programa de Planeacién Local y Presupuesto Participativo se define en Medellin como
“un proceso democratico de participacion ciudadana que tiene dos grandes tareas: 1). La
construcciéon y aplicacion de los Planes de Desarrollo Local en cada comuna y
corregimiento; 2) y la inversion decidida por los ciudadanos y ciudadanas del 5% anual
de todo el presupuesto municipal™.

En el periodo de tiempo comprendido entre el afio 2004 y el 2010 se identificaron
cinco camparias de comunicacion, dirigidas a posicionar el programa y promover la
participacion de la ciudadania en sus diferentes instancias y momentos. Las campafias

identificadas fueron:

Camparia 2004: Pongamonos todos y todas del mismo lado.
Camparia 2005: Si porque la ciudadania lo decidié con el Presupuesto Participativo.

Campana 2006 y 2007: Asambleas Barriales y Veredales.

A wnp e

Camparia 2009: Con tu voz y tu voto se decide lo mejor para tu barrio y vereda/ Vos
contas.

5. Campafia 2010: VVos contas en la transformacion de Medellin.

Para adelantar el analisis discursivo comprendido en las campafias, se seleccionaron como
unidades de analisis piezas impresas, principalmente vallas y afiches. Estas piezas se
tomaron en cuenta, por ser los productos comunicacionales que de manera clara se
intencionaron para circular y ser visibles en el espacio publico, en calles, parques,
edificios pulblicos, paraderos de buses, entre otros soportes®. También se analizaron
plegables y volantes, que circularon en relacion con dichas campafias.

Para abordar su lectura analitica se asumié el referente teérico y metodoldgico de

la Semiosis social desarrollada por Eliseo Veron, y definida por el autor como la

4 Esta definicion parece en el Portal Web de la Alcaldia de Medellin, en la direccion electronica:
http://www.medellin.gov.co/irj/portal/ciudadanos?NavigationTarget=navurl://2dbde5c7d4abb8782ae4455
h14893380

5> Se dejaron de lado piezas como cuiias de radio o promos de television, por las particularidades que
entrafaria el estudio del proceso de recepcidn de estas piezas (ambito privado doméstico de los ciudadanos
y ciudadanas de Medellin)
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posibilidad de establecer una teoria sobre la produccion social del sentido (Veron,
2004:39). Veron sefiala:

Se trata de concebir los fenémenos de sentido como apareciendo, por
un lado, siempre bajo el conglomerado de materiales significantes; y
como remitiendo, por otro, al funcionamiento de la red semidtica
conceptualizada como sistema productivo. Ahora bien, resulta evidente
que, desde el punto de vista del andlisis del sentido, el punto de partida
solo puede ser el sentido producido. El acceso a la red semidtica
siempre implica un trabajo de analisis que opera sobre fragmentos
extraidos del proceso semidtico, es decir, sobre una cristalizacién
(resultado de la intervencion del andlisis) de las tres posiciones
funcionales (operaciones-discurso-representaciones). Se trabaja asi
sobre estados, que son solo pequefios pedazos del tejido de la semiosis,
gue la fragmentacion efectuada transforma en productos. La posibilidad
de todo analisis de sentido descansa sobre la hipotesis segun la cual el
sistema productivo deja huellas en los productos y que el primero puede
ser (fragmentariamente) reconstruido a partir de una manipulacion de
los segundos. Dicho de otro modo: analizando productos, apuntamos a
procesos (Verdn, 1998:124).

Desde esta perspectiva, se considera que sélo es posible acercarse a la dimension
significante de los fendmenos sociales en el nivel de la discursividad (Verdn, 1998:125).
Es importante sefialar que para Veron la produccion del sentido social y la circulacion de
los discursos sociales, se da en una ldgica de relacion entre condiciones de produccién
y condiciones de recepcidn, que basicamente se refieren a las determinantes que dan
cuenta de las restricciones de generacién o de recepcién de los discursos sociales (Verén,
1998:127).

Ahora bien, para acercarse a la dimension metodolégica del analisis de los
discursos sociales, se define que el andlisis debe efectuarse sobre productos en los cuales
se materializa el sentido, en esa medida “el analisis de los discursos no es otra cosa que
la descripcion de las huellas de las condiciones productivas en los discursos, ya sean las
de su generacion o las que dan cuenta de sus “efectos” (Veron, 1998:127).

Veron plantea que una superficie textual estd compuesta por marcas o huellas de
“operaciones discursivas subyacentes, que remiten a las condiciones de la produccion del
discurso y cuya economia de conjunto definio el marco de lecturas posibles, el marco de
efectos de sentido de ese discurso” (Verdon, 2004:51). Estas operaciones pueden incluirse
en elementos no linguisticos como imagenes, distribucion en el espacio, relaciones

(imagenes/texto), entre otras (Verdn, 2004:54).
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De esta manera, el andlisis de una formacion discursiva deberd partir de un proceso
descriptivo, que permita identificar dichas marcas y operaciones discursivas en las que se
materializa el sentido. Este proceso descriptivo o de lectura puede abordarse desde su
produccion o desde su reconocimiento, pero ambos tipos de abordaje constituyen
problemaéticas relacionadas entre si, pero diferentes (Veron, 2004:126). Para el caso del
analisis de las campafias de comunicacion publica gubernamental sobre participacion
ciudadana, es claro que se aborda el analisis desde las condiciones de su produccion.
Ahora bien, ademas de la identificacion de huellas y marcas de las operaciones
discursivas, Veron plantea que todo proceso comunicativo establece un lazo
comunicativo, un vinculo entre emisor y destinatario, un contrato de lectura, que desde
la perspectiva del analisis discursivo se concibe como el dispositivo de la enunciacion.

Conviene no separar el concepto de “enunciacion” del par de términos
enunciado/enunciacién. El orden del enunciado es el orden de lo que se
dice [...]; la enunciacion, en cambio, corresponde no al orden de lo que
se dice, sino al decir y sus modalidades, a las maneras de decir (\Veron,
2004:172).

En un discurso, sea cual fuere su naturaleza, las modalidades del decir
constituyen, dan forma, a lo que llamamos el dispositivo de
enunciacion. Este dispositivo incluye:

1. La imagen del que habla: llamamos a esta imagen “el enunciador”.
Aqui, el término “imagen” es metaférico. Se trata del lugar (o los
lugares) que se atribuye a si mismo quien habla. Esta imagen contiene
pues la relacion del que habla con lo que dice.

2. Laimagen de aquel a quien se dirige el discurso: el destinatario. El
productor del discurso no solamente construye su lugar o sus lugares en
lo que dice; al hacerlo, también define a su destinatario. [...] (Veron,
2004:173).

Considerar dentro del analisis, el dispositivo de enunciacion, es decir, el tipo de relaciones
que se establecen entre el enunciador y el destinatario desde las marcas del proceso de
produccion, permite establecer las implicaciones de esta relacion en la construccion
discursiva sobre participacion ciudadana en la ciudad, como un proceso interrelacionado
e interdiscursivo de circulacion de sentido.

Para desarrollar el proceso de andlisis discursivo se parte de la caracterizacion de
aspectos formales, expresivos, semanticos y comunicacionales de cada uno de los
elementos que componen las piezas de las campafias. Una vez descritos dichos

componentes se analiza el dispositivo de enunciacién identificando las caracteristicas del
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enunciador y las caracteristicas del destinatario segin las marcas discursivas dejadas en
el proceso de produccion, para finalmente, establecer las caracteristicas generales de la
formacion discursivas, y sus especificidades.

Una vez se describe la formacién discursiva de las camparias se elabora un breve
andlisis sobre los aspectos que caracterizan dichos discursos en términos de la
participacion ciudadana, considerando para ello, algunos de los aspectos que segin Nuria
Cunill hacen parte de éste y tratando de dar respuestas a preguntas como: ¢ Qué se entiende
por participacion ciudadana en la campafia? ¢Qué actores hacen parte de ésta? ¢ Qué tipo
de relaciones se establecen entre éstos? ¢ Qué tipo de intereses movilizan? ;Qué arreglos
o dispositivos se dan para que la participacion tenga lugar? y finalmente, ;Como se
comunica sobre la participacion?

Por tratarse de campafias que contienen caracteristicas estructurales propias del
discurso publicitario, los elementos descritos en las campafias implican términos propios
de la jerga publicitaria y del disefio grafico, que son parte de un conocimiento de los
profesionales de estas areas y de los comunicadores sociales. Para facilitar la comprension
de la descripcion de los componentes de las campafas, se definen algunos de los términos

menos comunes, definicion que se incluyen en un anexo de esta investigacion®.

Como desarrollar el andlisis de recepcion

Desde la perspectiva de Thompson, mediante el andlisis de recepcion se busca “elucidar
como entienden los mensajes y los incorporan a sus vidas diarias individuos particulares
situados en circunstancias especificas” (Thompson, 1990:444). A su vez, los estudios de
recepcion se plantean establecer relaciones comparativas entre los discursos mediados
por las tecnologias de la comunicacion, los discursos de los publicos, y los contextos
socioculturales que constituyen y son constituidos por estos procesos de produccién de

sentidos sociales.

® Los términos incluidos en el glosario son: volante, pata, pieza, afiche, blanco y negro, Brief, plegable,
palo seco, cardcter, columna, premisa bésica o eslogan, texto informativo o copy, logotipo, logo simbolo,
tipografia, palo seco, lecturabilidad, fondo, sin fin, silueteado, recordacion, posicionamiento, reservado,
boletin o folleto, sello, globos de texto, recuadros, resaltado, encabezado, bold, duotono, promos, cufias, y
valla.
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En sentido general, la propuesta de anélisis de recepcion hace parte de una tradicion en
investigacion comunicacional, y para el desarrollo del mismo, en esta investigacion se
han asumido consideraciones teoricas y metodologias de varios autores como Jensen y
Rosengren, John Thompson, Eliseo Veron, Jesus Martin Barbero, y Rosalia Winocur.

Thompson ha sido util en la medida en que proporciona un referente sobre cémo
las formas simbolicas, vehiculizadas en diferentes lenguajes, textos e imagenes dan lugar
a la reproduccion simbolica de los contextos sociales, en medio de relaciones de poder y
de procesos de interpretacion divergentes y conflictivos (Thompson, 1990:202). Eliseo
Verén, por su parte, presenta con claridad el proceso de
produccidn/circulacion/reconocimiento de los discursos sociales, planteando un elemento
fundamental para acercarse a la comprension de éstos: la indeterminacion relativa del
sentido, es decir, la existencia de un desfase entre los discursos producidos y los sentidos
derivados de la relacion de reconocimiento de estos. No existe un desciframiento lineal
del sentido de un discurso, sino una nueva construccion discursiva que puede tomar
multiples direcciones. Esta premisa de indeterminacion relativa del sentido permite
comprender el hecho de que frente a un mismo discurso se presentan diversas posiciones
de reconocimiento incluso contradictorias entre si.

Jesus Martin Barbero, al explicar las relaciones que constituyen el mapa de las
mediaciones permite comprender como los procesos de interaccién comunicativa estan
determinados por las estructuras sociales en las cuales los mensajes estan circulando,
coémo las dinamicas de produccién institucional se imbrican con las matrices culturales y
de recepcién de las publicos, y éstas a su vez, alimentan nuevamente los procesos de
produccion. Igualmente el autor plantea que las tecnologias estan asociadas a los
contextos de uso, las ritualidades de las comunidades para el consumo de los medios, a
los procesos de relacion en la vida cotidiana y a su accion como agentes politicos (Martin
Barbero, 2003: xv).

Finalmente, una valioso aporte para entender el desarrollo préctico en el campo
de la recepcion, lo ha constituido el trabajo de Rosalia Winocur, especificamente, su
investigacion Ciudadanos Mediaticos la construccién de lo publico en la radio. En ésta

obra la autora contextualiza -a partir de los planteamientos de David Morley, Stuart Hall,
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James Lull, y otros tedricos-, precisiones necesarias para entender por qué la recepcion

es un proceso complejo, indeterminado, y multidimensional.

Atendiendo dichas consideraciones metodologias, y tomando nota de la formulacién de

criterios que Winocur plantea en la investigacion referenciada (Winocur, 2002:60), para

este trabajo de investigacion se asume también, como punto de partida para el anélisis de
recepcion, una serie de criterios:

1. Los sujetos de recepcion son sujetos atentos, activos tanto en su relacion con los
discursos sociales como frente a su condicion como ciudadanos.

2. Los sujetos de recepcion son productores de nuevos discursos y sentidos, los
cuales son generados a partir de sus procesos de relacion con otros discursos
sociales, sus experiencias de vida, sus trayectorias personales, y sus practicas
sociales en los contextos en los cuales se movilizan.

3. Sus construcciones discursivas sobre la participacion ciudadana estan mediadas
por diversos intereses, y han sido determinadas por las relaciones de poder en las
cuales se hallan inmersos.

4. Sus discursos sobre la participacion ciudadana no necesariamente son constructos
homogéneos o lineales, en si mismos pueden ser diversos, conflictivos y hasta
contradictorios y no por ello menos validos y menos determinantes de la

construccidn simbdlica de la participacion ciudadana en Medellin.

Una vez clarificado el horizonte metodoldgico, la inquietud que se plantea es ¢Quiénes
son los sujetos de la recepcion? y ;Como aproximarse a ellos? La respuesta a la primera
pregunta se establece desde la problematizacién, es decir, no se puede indagar a todos los
habitantes de Medellin por su relacién con las campafias, por ello se circunscribe una
delimitacion espacial, y luego, se definen una serie de criterios para determinar los sujetos
de la recepcion.

De manera arbitraria se definid realizar la aproximacion indagatoria con
habitantes de la comuna 10 de Medellin, que cumplieran con la condicion de ser
considerados lideres de opiniéon en su comunidad, es decir, personas reconocidas,
escuchadas, y cuyas opiniones fueran valoradas por sus vecinos. A su vez, que fueran
participantes en el Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo de la

comuna, Yy representantes de diferentes sectores territoriales y ambitos de interés social.
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Para llevar a cabo la identificacion y seleccién de los lideres, se establecid contacto con
las instituciones que apoyan el proceso de participacion ciudadana en la comuna’. Con
los lideres que aceptaron participar como fuentes en esta investigacion (3 mujeres y 4
hombres) se realiz una entrevista semiestructurada® de aproximadamente una hora u
hora y media de duracién, en la que se contemplaron dos lineas de indagacién, una
primera linea enfocada en los aspectos relacionados con las campafias de comunicacion
publica, sus mensajes y los aspectos discursivos evidenciados en ellas; y una segunda
linea en la que se establecié un didlogo sobre su experiencia y sus percepciones acerca
del proceso de participacion en la comuna®, su vivencia especificamente en el Programa
de Planeacion Local y Presupuesto Participativo, y en la Gestion del Plan de Desarrollo
Comunal (Ver Anexo).

Una vez transcritas las entrevistas se procedio a identificar en las narraciones de
los lideres, aquellos enunciados asociados con las variables definidas: apropiacion,
negociacion, y resistencia u oposicion, y sus referencias a las préacticas. Para ello se utilizé
un método manual de resaltado en colores®®. Esta organizacion de la informacion arrojo
un primer conjunto de elementos heterogéneos sobre cada una de las variables.

Posteriormente se llevo a cabo una labor de codificacion, con palabras clave,
tratando de identificar sentidos, significados y temas sobre los cuales los lideres hacian
referencia en sus relatos. Una vez realizada la codificacion se realiz6 un proceso de

agrupacién y diferenciacion que dio lugar a una lista de temas y atributos de la

" Especificamente para este caso, fue de vital importancia el enlace con la Corporacién de Socidlogos de la
Universidad Auténoma Latinoamericana, entidad acompafiante del proceso de formulacién del Plan de
Desarrollo Local de la comuna y de diferentes mecanismos del Programa de Planeacion Local y
Presupuesto Participativo en el sector. Con el apoyo de esta entidad se seleccion6 un grupo de lideres que
conforman el Comité Facilitador del Equipo de Gestion del Plan de Desarrollo, quienes ademas ocupan
cargos de representacion en las diferentes comisiones tematicas del Consejo Comunal del Presupuesto
Participativo.

8 para verificar la idoneidad de las preguntas y la calidad de la informacion resultante, el cuestionario para
la entrevista se prob6 antes de las entrevistas con otros lideres del corregimiento de Santa Elena, quienes
igualmente hacen parte del Programa de Planeacién Local y Presupuesto Participativo.

® Esto tomando en consideracion el planteamiento de Eliseo Verdn sobre las graméticas de reconocimiento
“Los elementos mas interesantes para reconstruir ciertas reglas de lectura de titulos cuyo reconocimiento
estudiamos, se encuentran en declaraciones que nada tienen que ver con las publicaciones en cuestion”
(Veron, XXX), es decir, se asumio que al expresarse sobre la participacion se estaba dando cuenta también
de la recepcion de los discursos publicos y a su vez de sus propias construcciones discursivas sobre ésta.
10 Apropiacién (amarillo), Negociacion (Verde), Oposicion (Naranja), practicas (gris), comunicacion
(azul).
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participacion ciudadana, a partir de la cual se fueron definiendo los sentidos y significados
construidos por los lideres a partir de su interaccion con las camparias y de su experiencia
en el Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo.

De la misma manera se realizé en relacion con las practicas, considerando las
practicas segin Bourdieu como “estrategia en defensa de los intereses ligados a la
posicién que se ocupe en el campo de juego especifico, todo ello sin recurso a la reflexion
consciente, es decir, sin ser el agente social necesariamente consciente de ese mecanismo”
(Bourdieu, 1988: 122).

A partir de dicha identificacion de aspectos de apropiacion, negociacion, y
oposicion y de practicas desarrolladas por los lideres, se establecieron algunas premisas
generales sobre las diferentes maneras en las que los habitantes de la comuna 10,
especificamente lideres y lideresas que hacen parte del Programa de Planeacion Local y
Presupuesto Participativo de la comuna construyen sentidos socialmente compartidos
sobre los discursos de participacion ciudadana propuestos por la administracion

municipal de la ciudad entre los afios 2004 a 2010,

11 Es necesario plantear que si bien se tratd de generar en los lideres una ubicacién temporal en el periodo
en el que se desarrollaron las campafias referenciadas, la coyuntura actual del proceso de participacion
ciudadana en Medellin determin6 en gran medida las percepciones y opiniones de los lideres (la coyuntura
a la que se hace referencia esta determinada por el cambio administrativo y con ello de orientacién politica
en el gobierno. Esta situacion se ha caracterizado por dificultades en el funcionamiento del dispositivo
participativo -retrasos en la ejecucion de obras, cambio de servidores, lentitud en el establecimiento de
agendas, incumplimiento de los compromisos establecidos por el gobierno municipal con la ciudadania,
entre otros-.)
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CAPITULO 111

CONTEXTO SOCIOHISTORICO
MEDELLIN, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL

Encuadre en el contexto latinoamericano y nacional

Desde las décadas del ochenta y el noventa en el contexto latinoamericano estan
ocurriendo profundas transformaciones en la esfera politica, que vienen acompariadas por
cambios en el escenario publico con la emergencia de nuevos actores, el abordaje de
nuevas tematicas, y el establecimiento de nuevas formas de relacionarse e interactuar
entre el Estado y la ciudadania. Experiencias de descentralizacion administrativa, politica
y financiera se viven en paises como Venezuela, Uruguay, Brasil, Ecuador, Per( y
Colombia, en algunos de éstos por la alianza de los partidos de izquierda con movimientos
sociales, que demandaban tanto mayor participacion democratica en las decisiones como
mejoras en la calidad de vida y en los servicios urbanos.

En este contexto se inscribe la instauracion de modelos de planificacion y de
participacion ciudadana como los presupuestos participativos, experiencia vivida en los
paises antes mencionados. Una tendencia que marca el contexto latinoamericano es el
resurgimiento de gobiernos liderados por la izquierda, que establecen trasformaciones en
las estructuras politicas y econémicas de sus paises, y ainan por un proyecto de union en
la Region.

En este panorama, Colombia se plantea como una particularidad, en donde el
gobierno nacional jalona politicas para profundizar relaciones con Estados Unidos,
expresadas en el Plan Colombia y el establecimiento de Tratados de Libre Comercio, y
se margina de la pretendida unidad latinoamericana.

En el ambito de la participacion, Colombia asume también los procesos de
descentralizaciéon, que conllevan niveles de autonomia de entes territoriales y
municipales, para el establecimiento de procesos de participaciéon ciudadana, que se
profundizan a partir de la Constitucion de 1991. La participacién ciudadana en Colombia
se ha visto caracterizada en los Gltimos afios, por una apropiacion de discursos que dan

pie al establecimiento de nuevas relaciones Estado-ciudadania y la creacion de
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normatividades y mecanismos para orientarla (Veldsquez, 2003: 361). No obstante,
prevalecen factores que la limitan: 1) el espiritu de la norma que crea el mecanismo de
participacion ciudadana es amplio, pero se ve restringido a medida que es reglamentado
y puesto en marcha; 2) la amplia infraestructura normativa construida no se corresponde
con las practicas de participacion efectivas de la ciudadania; y, 3) la falta de articulacion
de las normas, en un sistema que tenga sentido para la gente, limita los alcances
trasformadores de la participacion (Velazquez, 2003:361).

Asi mismo, la participacion ciudadana opera en un entorno caracterizado por el
clientelismo, que sigue siendo un determinante de las conductas politicas en el pais; el
deterioro creciente de las condiciones de vida de los colombianos y las diversas formas
de exclusion social; y la violencia politica y el conflicto armado, condiciones que han
interpuesto barreras y definido limites estructurales a la participacion de la ciudadania en
Colombia (Velasquez, 2003:361).

No obstante, “la participacion ha logrado avances importantes en la instauracion
de relaciones democraticas entre la sociedad y el Estado” (Veldsquez, 2003:361). Y
requiere de la creacion de espacios de articulacion, que permitan recoger las iniciativas
ciudadanas y sumar esfuerzos para darles vitalidad y efectividad (Velasquez, 2003:363).

Por otra parte, los cambios en los escenarios politicos y de participacion ciudadana
en América Latina han dinamizado el campo de la comunicacién politica gubernamental
(Centro Gumilla, 2009:1). En el caso de Ecuador, por ejemplo,*? la propuesta de la
Revolucion Ciudadana del Presidente Correa ha dado una importancia central a la
comunicacion mediante estrategias que permiten que la ciudadania se informe de las
actividades del primer mandatario; y por otra parte, a través de “reglamentaciones para el
uso de espacios mediaticos en tiempos de campaiias electorales” (Cerbino, et al, 2008:35)
y el disefio de politicas destinadas a democratizar la propiedad de los medios masivos.
Una de las iniciativas mas llamativas en materia comunicacional en Ecuador fue la

creacion y posicionamiento de medios publicos.

12 Informacion especifica sobre los procesos comunicacionales en las naciones mencionadas pueden ser
corroborados en el nimero 145 de la revista Comunicacion del Centro de Estudios Venezolanos de
Comunicacién Gumilla, Venezuela, 2009
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En Bolivia la estrategia de comunicacion del gobierno del presidente Evo Morales, ha
tenido que ser evaluada para pasar de un esquema propagandistico y confrontativo a un
enfoque que ponga en el centro el proceso de cambio nacional y la generacion de
consensos y legitimidad del gobierno (Herrera, 2009; 66). A su vez, en Venezuela y Brasil
se han desplegado estrategias de comunicacion publica de carécter local para promover
la participacion de la poblacion en los diferentes programas comunitarios (Cipriano,
2008:1).

También, en algunos municipios y ciudades del continente se adelantan
experiencias de transformacion que han apelado al enriquecimiento de la participacion
ciudadana (enriquecimiento del espacio publico) y han desarrollado sofisticadas
estrategias de comunicacion publica para lograr sus objetivos. En Colombia ciudades
como Bogotd y Medellin son expresiones de dicha modalidad, con antecedentes
importantes como las propuestas por Antanas Mockus en la década del noventa en
Bogotd, y las estrategias de comunicacion gubernamental realizadas en Medellin en el

periodo aqui analizado.

Antecedentes y contexto de Medellin

Conocida como la “ciudad de la eterna primavera”, “capital
de la montania”, o también la “tacita de plata”, Medellin se
consolidé como la segunda ciudad del pais en las Gltimas
décadas del siglo XX. Su notable desarrollo empresarial,
urbanistico, social y cultural motiva hoy elogios de propios y
extranios. Pero la historia de Medellin no ha sido facil [...]
(Rodriguez Jiménez, 2009).

Medellin es una ciudad y colombiana, capital del departamento de Antioquia situado en
el centro del Valle de Aburra. Es la segunda ciudad mas importante de Colombia después
de Bogota, la capital del pais. Fue fundada en 1675 y segun el Gltimo censo poblacional

realizado en el afio 2005 por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
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Dane, cuenta con 2.343.049% habitantes. Desde sus inicios la ciudad ha tenido una
vocacion comercial y agricolal* (Rodriguez Jiménez, 2009).

En el aspecto administrativo Medellin estd dividida en 6 zonas: Nororiental,
Noroccidental, Centroriental, Centroccidental, Suroccidental y Suroriental. A su vez cada
zona esta subdividida en comunas®® que en total suman 16, y en barrios, que hoy son 249.
Medellin cuenta también con cinco corregimientos que corresponden a las zonas semi-
rurales ubicadas en la periferia de la ciudad: Altavista, Palmitas, San Antonio de Prado,
San Cristdbal, y Santa Elena®®. Como puede identificarse en la grafica, la comuna 10 o
La Candelaria, esta ubicada en el centro de la ciudad, que coincide con el centro histérico
de Medellin.

13 El dato es proyectado al 2010. Tomado de la pagina web del Departamento Nacional de Estadisticas,
Dane, Censo 2005, Perfil Medellin Antioquia.
http://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/05001T7T000.PDF (Visita realizada el
19 de abril de 2012).

14 En la historia de conformacion urbana de Medellin fueron determinantes las actividades mineras en el
occidente de Antioquia, el cultivo del café en gran parte del territorio departamental, y el desarrollo de las
empresas textiles, que dieron reconocimiento nacional e internacional a la ciudad durante la primera mitad
del siglo XX y hasta la actualidad. De hecho el edificio sede de la Compafiia Colombiana de Tejidos,
Coltejer, construido en 1968 en el Centro se convirtio en el simbolo distintivo de la ciudad (Rodriguez
Jiménez, 2009).

15 Las comunas tienen diferencias marcadas en cuanto a densidad demografica y poblacion (varian entre
90.000 y 190.000 habitantes), estratificacion socio-econémica y calidad de vida. Cada comuna cuenta con
Junta Administradora Local, un Consejo Local de Gobierno y un Plan de Desarrollo Local, entre otros
mecanismos de gestion. Ademas, cada una cubre un determinado nimero de barrios, con su Junta de Accion
Comunal y comités civicos. De unas 600.000 unidades de vivienda que integran la ciudad, 77% estan en
estratos 1,2, y 3, el 19% en estratos 4 y5, y el 4% en estrato 6 [la estratificacion socioeconémica en todo el
pais vade 1 a6, siendo el 1 el estrato de menor ingreso). El area rural conformada por cinco corregimientos
de la ciudad, constituye la séptima zona, y ocupa el 72% de su territorio (Alcaldia de Medellin, 2011:29).
16 http://poseidon.medellin.gov.co/geonetwork/srv/es/main.home Consulta realizada el 19 de marzo de
2012
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Figura 1. Mapa Comunas de Medellin¥
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Fuente. Portal web Alcaldia de Medellin.

Referenciar esta division administrativa es importante para entender tanto la dinamica
publico-estatal de la ciudad como las formas en los que los habitantes de Medellin se
reconocen Yy significan en el territorio, pues es a partir de ésta que se organizan multiples

aspectos de la vida en la ciudad?*®.

Por otra parte, es inevitable referirse a Medellin sin dar cuenta de su historial de
violencia, aspecto que ha hecho a la ciudad mundialmente conocida, y que sin duda ha
determinado las dindmicas politicas y sociales relacionadas con la participacion
ciudadana, la comunicacién y la organizacion social, dinamicas sobre cuales este trabajo
de investigacion pretende dar cuenta.

La violencia en Medellin se gesta desde la década del cincuenta y evoluciona hasta
la actualidad pasando por procesos como una expansion urbana desmedida y poco
planificada; la conformacidn de milicias urbanas por parte de grupos insurgentes; la

creacion de organizaciones de delincuencia organizada, narcotrafico y paramilitarismo; y

Imagen tomada de
http://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del%20Ciudadano/Cultura/Se
cciones/Mapas/Documentos/2010/Mapas%20tur%C3%ADsticos/mmhct.gif Consulta realizada el 20 de
marzo de 2012.

18 Sobre la division administrativa se definen aspectos como la estratificacion socioecondémica, la tarifacion
de servicios publicos y de impuestos. También a partir de esta se organizan las dindmicas de los procesos
de planeacion local y de participacion ciudadana.
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finalmente, por lo que parece ser la imposicion de una logica paramilitar, mafiosa y de
delincuencia organizada en la vida cotidiana de la capital antioquefia (Riafio, 2006: xxxi).

Estos hechos, aguzados por la negligencia de las élites politicas y econdémicas (que
en Colombia viene a ser casi lo mismo) confluyeron para hacer de Medellin una ciudad
en la que en 1991 se llegd a un indice de muertes por homicillo de 444 por cada 100 mil
habitantes, indice que se mantendria en un promedio de 150 muertes violentas por cada
100 mil habitantes hasta el afio 2003 (Riafio, 2006: xxxi).1°

Uno de los momentos méas algidos de la historia de la violencia en Medellin se
vivio sin duda durante la década de los ochenta con la presencia del cartel del narcotrafico
al mando de Pablo Escobar Gaviria. La guerra que el narcotraficante libraria con el Estado
colombiano convirti6 a Medellin en el escenario de bombas, sicariato, y mdltiples
enfrentamientos. M4s tarde, con la caida del “capo” en 1992 y la desarticulacion del cartel,
se inici6 una etapa de fragmentacion y diversificacion de las modalidades de
organizaciones armadas con expresion en la ciudad (Palou, Llorente, 2009:8).

Desde 1993 y hasta 1997 se consolido el poder de “Don Berna”, quien pasé a
controlar la llamada “Oficina de Envigado”. Con su liderazgo se transformaron las
maneras de operar el control territorial y social y las acciones delictivas en Medellin. A
las bandas de milicianos, combos, y organizaciones del narcotrafico se sumo en 1997 la
creacion de comandos paramilitares de accién urbana, el Blogue Metro, al mando de
Carlos Mauricio Garcia, alias el “Comandante Rodrigo” y el Bloque Cacique Nutibara, al
mando de “Don Berna”, pertenecientes ambos bloques a las llamadas Autodefensas
Unidas de Colombia, AUC, comandadas por Carlos Castafio (Palou y Llorente, 2009:9)
En el afio 2003, por iniciativa del gobierno nacional en cabeza del presidente Alvaro Uribe
Vélez, se inicio un proceso de negociacion con los grupos paramilitares, bajo el supuesto
de un pretendido triunfo sobre las fuerzas insurgentes de las Farc y el ELN, que dejaria
sin justificacion su accionar (Palou y Llorente, 2009:13-14). Fracciones de las AUC, que

no estaban de acuerdo con los términos de la negociacion con el Estado ni con el liderazgo

19 En la ciudad, el homicidio es la primera causa de mortalidad general desde 1986 y su participacion en el
total de muertes se increment6 del 3,5% en 1976, al 8,0% en 1980, al 17,0% en 1985 y alcanz6 el maximo
del 42,0% en 1991; afio a partir del cual descendié hasta el 30,0% en 1995 y 28,0% en 2002. Entre 1990 y
1999 hubo 45.434 homicidios y en los tres afios del segundo milenio se dieron 9.931 muertes (promedio
anual 3.310) (Suérez Rodriguez, 2005:186)
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de los narcotraficantes en dicho proceso, iniciaron enfrentamientos armados en los barrios
de Medellin que terminaron con el extermino del Blogue Metro a manos del Bloque
Cacique Nutibara. El acuerdo de paz finalmente se concretd y entre noviembre y
diciembre de 2003 -en un ambiente de incertidumbre y zozobra entre la opinion publica-
se desmovilizé el Blogue Cacique Nutibara (Palou y Llorente, 2009:13-14).

En una compleja trama de conflicto y violencia, la poblacion de Medellin ha vivido
en territorios controlados, en connivencia con grupos armados, y en condiciones de
inequidad social, econdémica y politica.

Como respuesta a estos procesos de violencia y fragmentacion social de la ciudad,

desde mediados de la década del noventa el Estado nacional y local y multiples
organizaciones sociales implementaron procesos en busqueda de generar condiciones
mas optimas de desarrollo en las comunas de la ciudad, de manera que se contrarrestaran
los factores sociales favorecedores de las dindmicas de violencia.
En 1992 se conformd la Consejeria Presidencial para Medellin que funciond activamente
hasta 1997, y tuvo como objetivo fortalecer el tejido social mediante el desarrollo de
estrategias de gestion administrativa, promocion de la convivencia ciudadana y la paz?°.
Unida a esta Consejeria y en asocio con la Agencia de Cooperacién Alemana, GTZ, se
conformo la organizacion Paisajoven que jugd un importante papel en el fortalecimiento
de las capacidades técnicas y humanas de las organizaciones sociales y comunitarias de
la ciudad.

Ambas iniciativas contribuyeron en el fortalecimiento del capital humano y social
de Medellin constituido por organizaciones sociales, comunitarias y privadas de distinta
indole, a partir del desarrollo de capacidades para la comunicacion interpersonal y
comunitaria, el liderazgo grupal y organizativo, la resolucion de conflictos, la direccion

y administracion de proyectos sociales, la elaboracién de diagnosticos e investigaciones

20 Una de las acciones concretas de la Consejeria con la cooperacion técnica del Proyecto de Gestién Publica
PNUD - Alcaldia de Medellin fue la creacion de Los Nucleos de Vida Ciudadana con el objetivo de crear
un modelo alternativo de gestion en la administracion municipal y con permanencia en la comunidad. La
idea era fortalecer y promocionar la participacion ciudadana y mejorar el proceso de planificacion y
desarrollo urbano de los barrios altamente poblados de las zonas periféricas de Medellin. Los Nucleos de
Vida se concibieron como espacio para la concertacion entre la Comunidad, el Estado y la Empresa Privada
(Valencia Jaramillo, 1998).
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sociales, la promocién de la convivencia en los barrios de la ciudad, mediante una
estrategia de trabajo en red.

Este proceso -que se desarroll6 en simultineo a la escalada de conflicto armado
urbano en la década de los noventa- dot6 de conocimientos técnicos para el trabajo social
y de instrumentos de planificacion y gestion al sector social y académico de Medellin?t,

Por otra parte, en el afio 1998 por iniciativa de las organizacion de empresarios de
Antioquia Entretodos, preocupada por el futuro de la ciudad y consciente de la necesidad
de emprender un cambio social profundo en Medellin, se gestion6 un préstamo con el
Banco Interamericano de Desarrollo, BID, para adelantar el Programa de Convivencia
Ciudadana, que se ejecutd hasta el afio 2003 como parte del Plan de Desarrollo de la
ciudad, con un presupuesto de 25 millones de dolares?.

La suma de estos procesos de reflexion, y sin duda, muchas otras iniciativas que
se gestaban en las organizaciones sociales, las universidades, los grupos comunitarios, la
iglesia, las mujeres, entre otros sectores, tuvieron un papel importante para el
fortalecimiento de la participacion ciudadana en la ciudad, y en el reconocimiento de la
comunicacion (este aspecto se mencionara nuevamente mas adelante) como factores
necesarios para, desde la organizacion social, cimentar un proceso de cambio en Medellin.

Ademas, fueron creando las condiciones para que en 1997 se iniciara un proceso
de concertacion y consenso con expresion politica que pretendia, por una parte, hacer
frente a las dificiles condiciones de violencia de la ciudad, y por otra parte, desafiar las
estructuras de la politica y la gestion publica tradicional, que habian agudizado el
conflicto urbano con su desidia e indiferencia frente a los graves problemas sociales de la
ciudad.

En 1999 la articulacién del sector social, del sector empresarial, y del sector académico
dio como resultado la creacion del Movimiento Politico Independiente Compromiso

Ciudadano, que presentdé como candidato a la alcaldia de Medellin al educador y

21 Sj bien este proceso ha sido documentado en diversos textos sobre los procesos sociales en Medellin, se
narra aqui a partir de la participacién y experiencia directa vivida en los procesos promovidos por la
Consejeria y la Red Paisajoven en la década de los noventa, siendo parte del equipo técnico de profesionales
de la Corporacion Surgir.

22 \/eedurfa al Plan de Desarrollo Balance 2001-2003 (2004). El Programa de Convivencia Ciudadana -
Municipio de Medellin — BID. P. 1. Consultado en Internet el 6 de enero de 2010

62



matematico Sergio Fajardo Valderrama. Este participd en los comicios del afio 2000 y
finalmente gand las elecciones locales del afio 200322,

Tras el ejercicio de gobierno durante los afios 2004-2007 el Movimiento
Compromiso Ciudadano volvio a las urnas en el afio 2007 ganado nuevamente las
elecciones con la candidatura del comunicador, periodista e investigador Alonso Salazar
Jaramillo para el periodo 2008-2011.

Este proceso evidencia una trayectoria de acciones, que parten del sector social
hacia el sector politico estatal, como una estrategia para influir definitivamente en la toma
de decisiones y en las dindmicas de desarrollo de la ciudad, en los afios en los que se
inicié dicho transito, la ciudad parecia comprender que solo a través de la participacion
politica y llegando a los escenarios de poder politico se podrian generar las condiciones
para romper con la violencia y con la brecha de desigualdad social imperantes en
Medellin.

Sefialar este recorrido es necesario para entender por qué el periodo de estudio de
este trabajo, es decir, los afios entre el 2004 y el 2010 definen un hito histérico en la
ciudad, marcado por un cambio politico sin precedentes, con nuevas construcciones sobre
el desarrollo y la vida urbana en Medellin, en el que la participacion ciudadana y la
comunicacion publica gubernamental ocuparon un lugar central.

Los resultados de esta experiencia de ciudad no son para nada homogéneos, no
hay sobre este proceso una vision unanime, exenta de conflictos, detractores y resultados
“perversos”, por tanto la narraciébn que aqui se comparte no pretende presentar una
apologia de dicha trayectoria, tiene un alcance descriptivo con el fin de situar el momento
historico en el que se inscribe el analisis propuesto en este trabajo.

Medellin: en pos de la transformacion

En el afio 2004 el Movimiento Compromiso Ciudadano se propuso encaminar a Medellin
hacia un profundo proceso de cambio social. Con la consigna de ejercer la politica de una

23 El Movimiento Compromiso Ciudadano habiendo perdido las elecciones del afio 2000 continud en
campafia permanente durante los cuatro afios siguientes. Su eleccion se dié por un nimero de votos que
duplico a su opositor, y se constituy6 en la votacion mas alta en la eleccion popular de alcaldes (Alcaldia
de Medellin, 2007:11). EI Movimiento Compromiso Ciudadano tuvo un segundo periodo de gobierno
(2008-2011)
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manera distinta se disefié participativamente el Plan de Desarrollo Medellin, Compromiso
de toda la ciudadania. En éste se definieron una serie de programas sociales, urbanisticos,
educativos, culturales, y econdémicos orientados a contribuir en la solucion de los

problemas de la ciudad?*.

Con este espiritu, durante los cuatro afios de la administracion, la inversion
municipal se focalizo en las zonas con mas bajos niveles en el indice de Desarrollo
Humano Integral, IDH, y en el indice en Calidad de Vida, ICV. La educacion fue el eje
central de la apuesta gubernamental y se transversalizd en todas las iniciativas
promovidas bajo el programa estratégico Medellin la mas educada. Se adelantaron
programas sociales en salud, vivienda, emprendimiento y se implementaron acciones
desde el ambito cultural con un enfoque de inclusién social, que permitieron la visibilidad
de mujeres, jovenes, comunidad LGTB? vy afrodescendientes mediante la promocion y
garantia de sus derechos y el fortalecimiento de espacios de participaciéon ciudadana
(Informe Final de Gestion, 2008: 41-42).

Por otra parte, el nuevo gobierno municipal acogié el Programa de Paz y
Reinsercion que surgio a partir del pacto de desmovilizacion del gobierno nacional con
los grupos paramilitares, generando las herramientas de operativizacion, seguimiento y
evaluacion de la iniciativa, y acompafiando a aproximadamente 4000 desmovilizados en
su proceso de reinsercion social (Alcaldia de Medellin, 2008:53).

Las medidas sociales tomadas, unidas a la supuesta?® desarticulacion de las principales

organizaciones paramilitares a nivel nacional y local, tuvieron una repercusion importante

24 Asi se expuso en el Plan de Desarrollo para Medellin: “[...] el Plan de Desarrollo Medellin 2004-2007
se centra en promover el Desarrollo Humano Integral para el conjunto de las personas de Medellin, lo que
significa la promocion y potenciacion de las capacidades, oportunidades y libertades de esos ciudadanos y
ciudadanas. Esto significa la remocién y superacion de los obstaculos para el logro de este objetivo
superior: la pobreza, la exclusion, la desigualdad, la violencia y la intolerancia, la falta de un crecimiento
econdmico sostenido y sostenible, y la baja gobernabilidad democratica que han estado presentes en la
ciudad. El logro de este gran propdsito requiere de la participacion y el compromiso activo de todas las
instancias del Estado, de la sociedad, y de todos y cada uno de sus ciudadanos y ciudadanas; solo con este
compromiso y con acciones concertadas se podra avanzar en hacer de Medellin una ciudad mas
democratica, pacifica y gobernable, mas incluyente y equitativa, mas digna y sostenible, y mas global y
competitiva (Plan de Desarrollo de Medellin, 2004:8).

2 Siglas que designan colectivamente a leshianas, gais, bisexuales y personas transgénero.

26 Se plantea como supuesta pues afios mas adelante se demostro que los principales dirigentes de dichas
organizaciones seguian coordinando acciones aun estando en la carcel. También se planted la hipotesis de
una negociacion entre el Estado Nacional y los desmovilizados para parar los homicidios, y asi, generar un
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en la disminucion de las muertes violentas en la ciudad, entre los afios 2003 y 2007,
Ilegando a un promedio de 26 homicidios por cada cien mil habitantes, cifra por debajo
del promedio nacional y de las principales capitales latinoamericanas (Informe Final de
Gestion, 2008: 14).

La ciudad experimento notorios cambios en todos los frentes de intervencion
previstos en el Plan de Desarrollo. Uno de los grandes proyectos adelantados, dirigido a
cambiarle la piel de Medellin, fue el programa de Urbanismo Social, mediante el cual se
adelantd la construccion de multiples equipamientos publicos para el uso de la ciudadania,
espacios construidos con la orientacion de promover la ocupacion del espacio y el
encuentro de la gente en las calles, parques, paseos peatonales y barrios, es decir,
devolverle la calle a la ciudadania, alli donde la violencia y la exclusion habian aislado y
encerrado a los pobladores, y bajo una concepcién de lo publico como accesibilidad y
presencia del Estado para la garantia de derechos.

Como estos muchos otros proyectos de infraestructura, movilidad, integracion y
recuperacion urbana, cultural, educativa, social, medioambiental, deportiva y recreativa
fueron desarrollados como parte del objetivo de revitalizar la confianza ciudadana, y
generar desarrollo social en la ciudad. El eslogan que cerrd la administracion del periodo
2004-2007 Medellin pasé del miedo a la esperanza engloba no solo una intencionalidad
propagandistica de gobierno, sino también, en muchas formas, el sentimiento de los
habitantes de Medellin al finalizar el afio 2007 (Medellin Cémo Vamos, 2008, 5). En la
ciudad se respiraba un aire de fiesta, confianza, seguridad, integracion y renovado orgullo
ciudadano, que se percibia de manera colectiva®’.

No interesa en este trabajo detallar los resultados de la gestion administrativa de la ciudad
en este periodo, no obstante los interesados podran encontrar evidencias locales en los

diversos informes de rendicidn de cuentas, los informes de gestion, los documentos de las

falso ambiente de paz y gobernabilidad en la ciudad. Al respecto de la supuesta negociacion se pueden
encontrar maltiples analisis y testimonios, pero los dirigentes de Medellin nunca han admitido haber tenido
conocimiento sobre el mismo.

27 En la Encuesta de Percepcion Ciudadana adelantada en el 2007, el 83% de los encuestados expresaron
estar de acuerdo con que las cosas en Medellin van por buen camino; y el 93% manifest6 sentirse orgullo
de la ciudad.
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veedurias ciudadanas, y el articulos de prensa local, nacional e internacional que han
documentado distintos momentos de la evolucion de la ciudad en este periodo.

La confianza en la transformacion de la ciudad se reflejé en las urnas, al ser
elegido para el siguiente mandato el candidato del Movimiento Compromiso Ciudadano
Alonso Salazar Jaramillo, con una diferencia de 33.000 mil votos a favor?® frente al
segundo candidato. EI nuevo proceso administrativo, que se promovio bajo la imperativa
necesidad de continuar el cambio iniciado en la ciudad, consagro su propuesta de trabajo
en el Plan de Desarrollo Medellin es Solidaria y Competitiva. Su proposito central fue
hacer de Medellin una ciudad mas equitativa afectando de manera positiva los factores
que inciden en la pobreza y la inequidad?®.

El Concejo de Medellin aprob6 un presupuesto de 10.2 billones de pesos para la
ejecucion del Plan, de los cuales 8.2 billones fueron asignados a la inversion social®. El
Plan de Desarrollo plante6 seis lineas estratégicas3?.

Con esta carta de navegacion se encaminé el proceso para continuar y profundizar

el cambio social en la ciudad, pero rapidamente las acciones del gobernante® contra la

28 Alonso Salazar Jaramillo gand las elecciones con 272.000 votos contra 239.000 obtenidos por el segundo
candidato Luis Pérez Gutiérrez.  http://www.cambio.com.co/portadacambio/748/ARTICULO-WEB-
NOTA_INTERIOR_CAMBIO-3796913.html. Consulta realizada el 19 de julio de 2012.

29 Para este momento, el Plan de Desarrollo se planted: “El Plan de Desarrollo 2008-2011 tiene el reto de
establecer los elementos de continuidad que requiere una accién sostenida y persistente en el tiempo para
lograr la transformacion de Medellin en el marco del Desarrollo Humano Integral y definir los criterios que
permitan saltos cualitativos que le agreguen valor al proceso de desarrollo de este periodo, especialmente
en lo que se refiere al desarrollo social, la lucha contra la pobreza y la inclusion de las poblaciones y los
territorios en situacion de mayor vulnerabilidad. La continuidad debe evitar que la gestién publica se vuelva
inercial, que adopte la linea del menor esfuerzo, sin considerar los logros, los avances, ni nuevas realidades
en contextos historicos, politicos, econdomicos y sociales dindmicos y cambiantes” (Alcaldia de Medellin,
2008:9)

%0 Estos datos y las referencias a las lineas estratégicas del plan son tomadas de la Separata del Periddico
Compromiso, El Plan que es, que circul6 en la edicién 33 de junio de 2008, en las paginas 4 y 5.

31 Linea 1: Medellin, ciudad solidaria y Equitativa; Linea 2: Desarrollo y bienestar para toda la poblacion;
Linea 3: Desarrollo econémico e innovacién; Linea 4: Habitat y medio ambiente para la gente; Linea 5:
Ciudad con proyeccion regional y global; Linea 6: Institucionalidad democrética y participacion ciudadana.
32 “En uno de sus primeros actos de gobierno, enfrenté con franqueza al jefe de la Policia, general Marco
Antonio Pedreros, cuando le dijo que el obstaculo para capturar a los jefes de la Oficina de Envigado eran
los propios policias que los protegian. También se atrevio a sefialar a Alirio Renddn, alias el 'Cebollero,
como uno de los personajes clave de esta estructura mafiosa, y sobre el cual habia centenares de folios de
inteligencia que lo vinculaban con el crimen organizado de la ciudad. En el area metropolitana ninguna
autoridad se atrevia a tocar al 'Cebollero’ y por eso su captura se hizo directamente con fiscales y policias
de Bogota. Poco después caeria en similares circunstancias Hugo Albeiro Quintero, duefio de Bellanita de
Transportes, considerado el verdadero poder politico de Bello y a quien se le investiga por vinculos con los
paramilitares. Poco tiempo después estallé el escandalo que dejé en evidencia los largos y retorcidos
tentaculos de la mafia en la Fiscalia de Medellin, en cabeza del propio jefe de esa institucién en Antioquia,
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corrupcion y el control de poderes ilegales en algunas de las instituciones de la ciudad
gener0 reacciones violentas, campafas de deslegitimacion y descredito hacia Salazar. A
esto se sumo el rompimiento de los acuerdos entre el gobierno nacional y los lideres
paramilitares y del narcotréfico, y la extradicion de éstos en mayo del 2008. Esto generd
una nueva oleada de expresiones violentas en Medellin debido a las luchas entre
organizaciones delictivas por ocupar el liderazgo que antes ejercia “Don Berna”®?,
volviendo a elevar los indices de muertes violentas y produciendo incertidumbre entre la
ciudadania.

Ante este dificil contexto la administracion publica respondié reformulando la
politica de seguridad en la ciudad, que se denomind Medellin més segura, juntos si
podemos y centrando su gestion en el desarrollo de las politicas sociales propuestas, con
un énfasis marcado en la poblacién mas vulnerable. Con programas como Medellin
solidaria en el que se trabaj6 con aproximadamente cuarenta y cinco mil (45.000) familias
en condiciones de extrema pobreza; Buen Comienzo, en el que se brind6 atencion integral
a mas de cien mil (100.000) nifios de los estratos uno, dos y tres; y la entrega de treinta
y tres mil (36.000) soluciones de vivienda a las familias mas pobres de la ciudad, entre
muchos otros programas, la administracion de Alonso Salazar logré impactar de manera
positiva el indice de desigualdad social en Medellin3,

Asi, durante el periodo 2008-2011 Medellin se debati6é entre dos ldgicas, una
I6gica que propendio por sostener y profundizar la transformacion gestada a partir del afio
2004 mediante una ambiciosa implementacion de politicas sociales, a las que la
administracion publica imprimié toda su capacidad de gestion; y otra logica que

Guillermo Le6n Valencia Cossio, y donde se vio salpicado el general Pedreros.” Fragmento articulo de la
revista Semana.com 2008. EI complot perfecto.
http://www.semana.com/wf_ImprimirArticulo.aspx?1dArt=118712 Consultado el 21 de julio de 2012.

33 Este balance fue realizado a partir de la revision de notas de prensa publicadas en diferentes periddicos
colombianos: Cambio.com (2008) Las nuevas violencias de Medellin, articulo publicado el domingo 2 de
noviembre; Juan Diego Restrepo (2010) Alcalde de Medellin, fuera de Control. Semana.com. 10 de enero
de 2010: La silla vacia (2010) ¢Qué hacer con las bandas en Medellin? El experto en seguridad Hugo
Acero responde. Medellin, mas complicado de lo que parece, articulo publicado el 10 de febrero de 2010;
Agencia de Noticias Instituto Popular de Capacitacion, IPC, El caso Alonso Salazar: lecciones que deja
para la ciudad, publicado el 4 de agosto de 2010, entre otros.

3 “E] gobierno de Alonso Salazar con las politicas implementadas en su periodo de gobierno 2008-
2011[...], bajo tanto los niveles de pobreza, como de inequidad, a tal punto que hoy Medellin y el Area
Metropolitana tiene un Gini de ingresos un punto menos que las 13 Areas Metropolitanas y cuatro menos
que el nivel nacional” (Betancur, 2012:1).
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pretendid recuperar los espacios del temor y sembrar nuevamente la intimidacién y la
muerte en los barrios, mediante el accionar de redes delincuenciales y de control
paramilitar en la ciudad®.

Las consignas Medellin imparable, la trasformacion continua; Medellin obra con amor;
y Medellin mas segura, juntos si podemos fueron algunas de las frases que acompariaron
la gestion administrativa durante el periodo 2008-2011, periodo que termind con un
nuevo escenario local y regional marcado por la alianza politica entre lineas tradicionales
y lineas progresistas, mas centrado en el devenir regional que local, con reconocidos
avances en materia de politicas sociales, y desafios claros ante probleméticas como el
desplazamiento intraurbano, el desempleo y la aun insondable brecha de inequidad

existente en Medellin.

% Los informes de balance de la situacion de la ciudad posteriores al periodo 2008-2011(Medellin Como
Vamos) muestran el tema de seguridad como uno de los méas débiles en todo el periodo, con dos aspectos
a sefialar como los mas sensibles, el respeto a la vida, y el desplazamiento intraurbano. En cuanto al primer
tema el indicador es la tasa de homicidios en la ciudad, que tuvo un aumento considerable comparandola
con el afio 2007, en el que hubo una tasa de las mas bajas en la historia reciente de la ciudad (para el afio
2011 la tasa fue de 64.6); y por el otro, el crecimiento en las cifras de desplazamiento forzado intraurbano
“En 2008, 1978 personas declararon desplazamiento forzado intraurbano, para 2009 lo hicieron 5531, lo
que implica un crecimiento del 207%, mas significativo atin es el crecimiento del 625% entre 2008 y 2011”.
Andrés Preciado. Junio 7 de 2012 Medellin Como Vamos y el Gltimo cuatrienio en seguridad de la ciudad.
Articulo publicado en la pagina web actualidad étnica y consultado el 21 de julio de 2012.
http://actualidadetnica.com/index.php?option=com_content&view=article&id=8575:medellin-como-
vamos-y-el-ultimo-cuatrienio-en-seguridad-de-la-ciudad&catid=66:columnistas&Itemid=121.
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Contexto del estudio: La Candelaria - Comuna 10 de Medellin

Como se ha mencionado, para adelantar el andlisis de recepcion sobre los discursos
publico estatal que circularon en la ciudad de Medellin sobre la participacion ciudadana,
especificamente en las campafias para promover la participacion en el Programa de
Planeacion Local y el Presupuesto Participativo, se determind delimitar el alcance
territorial del estudio a la comuna 10 de Medellin. Aunque como se vera a continuacién
esta es una comuna que suma diversas dinamicas ciudadanas, también corresponde al
sector en el que se localiza la mayor cantidad de sectores o barrios de estratificacion
media, uno de los criterios de delimitacion que se plantearon para este trabajo. Asi mismo,
la comuna 10 presenta condiciones para la accesibilidad a la informacion, y una alta
concentracion de intervencion estatal en el periodo abordado, lo que brindé condiciones
para el trabajo de campo requerido.

La Candelaria es el Centro historico de Medellin y el Centro metropolitano del
Valle de Aburrd. En ella se encuentran ubicados gran parte de los edificios y lugares
emblematicos de la ciudad, en lo que se conoce como el Centro tradicional. En éste
confluyen un entramado de actividades sociales, comerciales, educativas, culturales y

financieras de Medellin.

Por la Candelaria ha pasado el desarrollo de Medellin como ciudad. Alli se
establecio uno de los focos de urbanizacion que dio origen a la urbe, por alli atraviesan
las vias que en la década del cincuenta definieron la expansion de la ciudad hacia el sur y
norte, el oriente y el occidente del Valle de Aburrd, y se localiza el Centro Administrativo

de la ciudad.

La Candelaria o comuna 10 de Medellin se constituye en un sector en el que
coexisten dos dindmicas, una, la de los antiguos moradores de los tradicionales barrios
residenciales del Centro, que se apegan a la vida barrial, a los paisajes poblados de
casonas como Prado y Boston, que se adaptan paulatinamente a las nuevas construcciones
de vivienda en altura, en la que parejas jovenes llegan como vecinos; y otra, la del Centro
ruidoso, atestado de vehiculos, transelntes, venteros ambulantes, restaurantes, bares,
cafés, teatros, bancos, que atrae diariamente a una gran cantidad de poblacion flotante,
gue aunque no habita en el Centro, desarrolla alli sus actividades cotidianas (Universidad
Auténoma, et al., 2007:12)
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En la Candelaria predomina una condicion socioeconémica media con un 48.4% de las
viviendas en estrato 4, seguido de un 43.3% en el estrato 3, y un 0,3% en estrato 5. La
comuna esta conformada por 17 barrios: La Candelaria, Boston, Prado, Los Angeles,
Villa Nueva, Las Palmas, San Benito, San Diego, Guayaquil, Colén, Sagrado Corazon,
Calle Nueva, Perpetuo Socorro, El Chagualo, Estacion Villa, Bombona N° 1, y Jesus
Nazareno (Universidad Auténoma et al., 2007: 10), en los que habitan aproximadamente
85.117 personas (43.642 mujeres y 41.475 hombres) (Medellin Cémo Vamos, 2011:19).

El indice de Calidad de Vida en la comuna ha ido en aumento desde el afio 2004
pasando de 85,44 a 87,00 en el 2010, por encima del indicador para el municipio de
Medellin que esta en 83,48 para el 2010. Esto significa que en general la calidad de vida
en la comuna es buena, es decir, la poblacion cuenta con condiciones para desarrollar de

forma adecuada su vida (Boston Vive, et al., 2009: 42).

% |_os datos son tomados de la portada del sitio web del periddico Centropolis, especializado en el Centro
de Medellin y editado por un grupo de organizaciones que tienen sus sedes en esta zona.
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Figura 2.Mapa Barrios de la Comuna 10
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Fuente: Convenio Alcaldia de Medellin-Universidad de Antioquia (2010)
Informe final diagnostico en salud con participacién comunitaria comuna 10— la
candelaria. Pagina 10.

Los barrios residenciales de la comuna 10 se constituyen en espacio para la vida cotidiana,
las relaciones familiares, vecinales y afectivas, y la gestion de la supervivencia diaria de
sus habitantes. Hoy los antafio tradicionales barrios del Centro pierden su condicion
residencial por el dinamismo social y comercial de la zona, aunque algunos sectores como
el barrio Boston, el Chagualo, Sal Lorenzo, entre otros, estan siendo repoblados mediante
la construccion de edificios residenciales.

Los problemas que aguejan a quienes permanecen como residentes -y a los nuevos
moradores-, son, entre otros: inseguridad®’, contaminacién (ocasionados por la alta
movilidad de vehiculos), problemas de salud (hipertension, asma y diabetes), inadecuado
manejo de residuos solidos y falta de espacios para la recreacién y el deporte (Universidad
de Antioquia, 2007: 43). Sin embargo, para los profesionales y las parejas jovenes que

hoy llegan a vivir al Centro®¢, este presenta multiples ventajas: esta relativamente cerca

37 El Centro es un espacio para habitantes de calle, expendedores y consumidores de drogas, prostitucion,
y hurto, dada la cantidad de poblacién que circulan todos los dias calculada en 1.000.000 de personas)

3 El Centro de Medellin ha sido definido dentro del Plan de Ordenamiento Territorial como zona para la
promocidn de vivienda en altura, ya que el déficit de vivienda es uno de los problemas més serios de la
ciudad, con un 60% para el 2007. Por ello, en las ultimas administraciones los programas de vivienda de
interés social y para estratos medios ha sido prioritario. Siendo el Centro la zona con mas baja densidad de
habitantes por metro cuadrado de la ciudad, alli se han desarrollado nuevas urbanizaciones residenciales,
que ocupan el espacio que antes ocupaban las villas de la Medellin del Siglo XIX.
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de todo (universidades, bancos, clinicas, colegios, instituciones, teatros, cines, bares,
mercados), se puede recorrer caminando, y tiene buen servicio de transporte para
conectarse con el resto de la ciudad.

Para los antiguos residentes que ain permanecen en los barrios de la comuna 10,
éste es el lugar de sus memorias, de su infancia, de los viejos amigos y de los lugares que
frecuentaban y que hoy contindan visitando ritualmente, lugares que son testimonios de
una Medellin conservadora pero bohemia, tradicional pero pujante, que en su constante
reconfiguracion borra las huellas de su pasado, y deja, para complacer a la nostalgia,
algunos fragmentos de lo que fue.

Hoy el centro de Medellin continta en un proceso de transformacion fisica y social
que aun no se consolida, que sus moradores atestiguan, padecen y disfrutan
cotidianamente, y que es posible de retratar solo a partir de la mirada a la vida barrial del
Centro, que es como una balsa vulnerable en medio de un mar agitado, que se aferra
solidamente a fuerza de historias, nostalgias, y practicas cotidianas, para no desaparecer
y subsumir en medio del comercio, las tiendas, los bares, los talleres, las instituciones y
los vehiculos.

En el Centro estan apostados los principales edificios emblematicos de la ciudad,
que en la contemporaneidad continGan siendo importantes nucleos de significacion para
los medellinitas, pues son sitios patrimoniales y de encuentro (Universidad Auténoma
(@), etal., 2007: 71). Para finales de la década de los noventa y primeros afios de la década
de 2000 se desarrollaron importantes obras urbanisticas y espacios publicos para el
avance tecnoldgico y la exaltacion de la cultura como el Edificio Inteligente (sede de las
Empresas Publicas de Medellin), el Parque de los Pies Descalzos, la Plaza de la Luz,
donde antiguamente estaba ubicada la Plaza de Cisneros (Arredondo y Tobdn, 2007:19),
y la Plazoleta de las Esculturas o Parque Botero donde se encuentran 23 esculturas
gigantes donadas por el maestro Fernando Botero a la ciudad. Este parque, junto con la
Iglesia de la Veracruz, el Museo de Antioquia, y la estacion del Metro Parque Berrio, en
la que se encuentra una de las obras del muralista antioquefio Pedro Nel Gomez,

completan un cordén cultural en pleno centro de Medellin (Arredondo y Tobdn, 2007:18).

A pesar de que dichas obras se construyeron con la intencion de potenciar el encuentro

ciudadano en el espacio publico, el Centro ha vivido un proceso acelerado de deteriord
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social, convirtiéndose en un sitio inseguro, escenario de hurtos, consumo de drogas,
prostitucion, y con una alta presencia de habitantes de calle. Ademas, su caracter
comercial y de servicios se acentla generando una gran afluencia de poblacion flotante
para realizar actividades comerciales, culturales, y de entretenimiento, profundizandose
la pérdida de significado y carécter del Centro como referente tradicional de la Ciudad.

Para superar estas debilidades, en la Gltima década se adelantaron una serie de
proyectos destinados a hacer del Centro un espacio para el encuentro ciudadano, bajo la
premisa “el espacio publico es el escenario propicio para construir una identidad colectiva
y permitir encuentros ciudadanos, en un plano de igualdad, convivencia e integracion;
desde el reconocimiento de la calle como el lugar de encuentro por excelencia” (Alcaldia
de Medellin, 2004:93), y se adelant6 el Programa de revitalizacion del centro®. Ademas,
se cre0 la Gerencia del Centro una institucion descentralizada encargada de implementar
el Plan Especial del Centro*, PEC, y muy especificamente, facilitar la articulacion de las
intervenciones de todas las dependencias municipales en La Candelaria®.

Ademas de los proyectos orientados a la rehabilitacion fisica y econdmica se
realizaron una serie de acciones enfocadas en los aspectos sociales*? orientadas
principalmente a poblaciones vulnerables. También se adelantaron concertaciones con los
venteros ambulantes mediante acciones de organizacion y regulacion de la actividad, en
concordancia con otros usos del espacio publico.

Dentro de las multiples acciones que desarroll6 la Gerencia del Centro se destaca

la creacion de un espacio de participacion ciudadana denominado la Mesa de todos y

39 Plegable Centro 2005

40 «El Plan Especial del Centro (PEC) se convierte en el instrumento planificador que establece objetivos
de zona y de ciudad, con miras a la recuperacion de la calidad espacial y el equilibrio territorial, reorien-
tando las tendencias y los procesos hacia nuevos propoésitos para la construccion del Modelo de Ciudad
propuesto desde el Plan de Ordenamiento Territorial, donde se plantea como proyecto estratégico de
resignificacion urbana, orientado a mejorar la calidad urbanistica y ambiental de este territorio y a la
recuperacion de su significacion y de su capacidad de convocatoria para todos los sectores sociales de la
ciudad metropolitana”. Informe Final de Gestion 2004-2007. Pagina 162

41 Al menos 63 de las 400 metas propuestas en el Plan de Desarrollo involucran acciones en el Centro.
Plegable Centro 2005

42 Para el afio 2004 el Centro presentaba fuertes problematicas como: mas de 6.000 habitantes en situacion
de calle (menores y adultos); cerca de 3.000 personas en situacién de prostitucién o de explotacion sexual
infantil; aproximadamente 5.000 venteros informales ocupando indebidamente el espacio publico; 11
Centros Comerciales Populares con un nivel de ocupacion del 65%; el indice de muerte por homicidio méas
alto de toda la ciudad; la movilidad peatonal y la seguridad vial en situacidn critica; caos vehicular por la
ocupacion de buses; y serios problemas medio ambientales.
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todas por el Centro conformada por representantes de Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales, comités civicos, organizaciones comunitarias, ONG, gremios,
comercios, asociaciones de venteros informales, Juntas Administradoras de Centros
Comerciales Populares, universidades, Cajas de Compensacion Familiar y entidades
publicas®. Este espacio estuvo constituido por cerca de 262 organizaciones y personas,
quienes lograron conocer, discutir, y hacer propuestas frente a las iniciativas de revitaliza-
cion del Centro (Alcaldia de Medellin, 2008: 163).

Durante los afios 2008 a 2011 los procesos de revitalizacion de Centro continuaron
mediante proyectos incluidos en el Plan de Desarrollo, resaltando obras de infraestructura
como EI Parque Bicentenario, las soluciones de vivienda en altura y maltiples acciones
de inversion social. No obstante, en aspectos como la cultura ciudadana y el control del
espacio publico el nivel de gestion fue menor, aspecto que fue reclamado por la
ciudadania, como lo evidencia la carta enviada por varios representantes de gremios** al
alcalde de la ciudad, sefialando el retorno de problemas como la inseguridad, las basuras,
el deterioro de los andenes, el desorden de las ventas ambulantes, la inseguridad y la

creciente indigencia.

43 Plegable Centro 2005

4 La carta fue firmada por la Presidenta de la Camara de Comercio de Medellin, Lina Vélez de Nicholls;
el Director de Acopi, Miguel Angel Echeverri; el Presidente de la Lonja de Propiedad Raiz, Jorge Mario
Angel Arbeléez; el Director de Fenalco Antioquia, Sergio lgnacio Soto Mejia y el Director de Corpocentro,
César Valencia Jaramillo. http://agenciabk.net/MEDELLIN.CENTROPOLIS.htm consultado del 29 de
julio de 2012.
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La participacion ciudadana en Medellin
Entre auge y decaimiento: 1990-2003

La participacion ciudadana en Medellin tiene como marco legal las politicas de
descentralizacion administrativa que se impulsaron en Colombia en la década de los
ochenta, principalmente la Ley 11 de 1986, mediante la cual se crearon los espacios de
participacion ciudadana, se institucionalizo la eleccidn popular de alcaldes, y se designd
a las Juntas Administradoras Locales, JAL, como instancias para acercar a las
comunidades a la toma de decisiones politicas en el territorio (Ramirez, 2006: sd).

Estas reformas se afianzaron con la Constitucion de 1991 en la que se promovi6
la participacion de la ciudadania en la vida politica del pais, y se crearon espacios de
participacion que respondian a las necesidades, intereses y demandas de la poblacién, y
a las condiciones de los municipios colombianos (Velasquez y Gonzalez, 2003: 22).

En los afios noventa, al amparo de este marco legal, la participacion ciudadana se
promovié en Medellin como iniciativa de procesos organizativos en los que se articulaban
maultiples expresiones sociales, académicas, comunitarias, y politicas. Estos impulsaron
la creacion de escenarios de planificacion participativa del desarrollo como alternativa a
la situacién de violencia que se vivia en la ciudad.

Como ya se refirid, uno de los hitos mas relevantes de la participacién ciudadana
en Medellin fue la implementacién de la Consejeria Presidencial para Medellin (1992 a
1995). La Consejeria fue propuesta por el gobierno nacional, por el presidente César
Gaviria, como estrategia para asegurar la presencia del Estado en los barrios con alta
conflictividad social, narcotrafico y violencia de la ciudad (Ramirez, 2006: sd).

La Consejeria Presidencial actué mediante estrategias como: los Foros de Ciudad,
los Nucleos de Vida Ciudadana, y la implementacion de estrategias de comunicacion
como la creacion de programas de television (Arriba mi barrio) y radio, periédicos
murales, relacion con periodistas, promocién de procesos de comunicacion juvenil y
comunitaria en los barrios de Medellin, entre otras (Moreno, et al, 2004:35).

La Consejeria Presidencial posibilitdo convocar a un conjunto de organizaciones
y lideres de muy diversas procedencias, presentar importantes iniciativas para la

resolucion de conflictos en la ciudad, promover una nueva relacién Estado-Sociedad
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Civil, y fortalecer a diversas organizaciones civiles mediante la financiacion de proyectos
(Angarita, 2007:55).

Ademas, logré promover la participacion de las organizaciones sociales en la
formulacion de planes participativos de desarrollo zonal®, y generar la movilizacion
necesaria para elaborar el Plan Estratégico de Medellin y el Area Metropolitana (1999 —
2015), proyecto promovido por el sector publico pero desarrollado con amplia
participacion de instituciones de la sociedad civil, la empresa privada y del sector
académico en 1997 (Serna, et al, 2007:76).

Como parte del impulso politico logrado por la Consejeria Presidencial y a partir
de un amplio debate ciudadano, en 1996 el Concejo Municipal de Medellin establecio el
Acuerdo 043 mediante el cual se formaliz6 la participacion ciudadana en el proceso de
planificacion del desarrollo, pasando -como lo sefiala Franklin Ramirez- “de una
planeacion jerarquica a lo que la Constitucion colombiana denomina la planeacion
participativa” (Ramirez, 2006: sd).

Mediante el Acuerdo 043 de 1996 se cre0 el Sistema de Planeacion del Municipio
de Medellin caracterizado como:

[...] un sistema que ordena la normatividad, la direccion de todas las
dependencias municipales (centralizadas y descentralizadas) y las
relaciones con los actores sociales, con el fin de lograr un desarrollo
autosostenible, integral, planeado y participativo por el municipio de
Medellin para la ciudad. El sistema incorpora las instancias y
autoridades de Planeacion, los organismos de ejecucion, administracion
y control, como también los organismos comunitarios, por medio de
mecanismos de informacion y participacion, asignando competencias y
responsabilidades (Madariaga, 1997:9)

De esta manera, la participacién ciudadana en Medellin evoluciond vinculada a los
procesos de planificacion del desarrollo de la ciudad.

El empuje a la participacion ciudadana mediante el Acuerdo 043 posibilitd que
desde el gobierno local del alcalde Sergio Naranjo Pérez (1995-1997) se avanzara en la

implementacion de los mecanismos que se requerian para su funcionamiento: adecuacion

4 Los planes de desarrollo zonal se constituyen en ejercicios de planificacion participativa del desarrollo
que se localizan y tienen alcance en una zona de las definidas administrativamente en la ciudad. Una zona
congrega varios barrios y comunas. El primer piloto de planeacion zonal se realizé en la zona 6 de Medellin
en 1996.
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de la estructura municipal mediante la conformacion de la empresa Municipio de
Medellin; creacion de mecanismos de control y evaluacion de la gestion publica;
adopcion de sistemas informaticos; realizacion de diagndsticos y procesos de educacion
comunitaria para la formulacion de los planes zonales con el apoyo de los Centros de
Integracion Barrial, CIB, constituidos como centros de servicios y de organizacion
comunitaria; y la implementacion de algunos de los dispositivos recién definidos por el
Acuerdo 043 como el Consejo Municipal de Planeacion y el Plan de Desarrollo Municipal
(Madariaga, 1998:3-8).

Mediante estrategias como los CBI*®, y las Gerencias Sociales*’ se obtuvieron
importantes resultados en la formacion de redes sociales de trabajo interinstitucional en
las comunas, se renové el sentido de pertenencia urbana y social, se crearon espacios de
concertacion entre diferentes grupos, y se promovié la autogestion comunitaria y la
conformacién de grupos economicos (Madariaga, 1998: 18).

A este impulso participativo que estuvo marcado también por limitaciones como
la incipiente participacion de los estratos 5y 6 en la formulacion del Plan de Desarrollo,
el desmonte paulatino de los Nucleos de Vida creados por la Consejeria Presidencial para
Medellin®®, y la dificultad para incorporar lideres de organizaciones diferentes a las Juntas
de Accion Comunal, JAC, en el proceso.

Siguieron unos afios, entre 1998 y 2003, bajo los gobiernos de Juan Gémez
Martinez (1998-2000) y Luis Pérez Gutiérrez (2001-2003), en los que el proceso de

participacion ciudadana en Medellin fue determinado por la falta de voluntad e interés

4 Los Centros de Integracion Barrial fueron creados como una estrategia para agrupar actividades de
capacitacion, formacion y organizacion comunitaria, actividades que buscaron promover y fortalecer la
autogestion de la comunidad en iniciativas de tipo cultural, politico, econémico, entro otros. Actualmente
aun existen 8 Centros activos (Alcaldia de Medellin, 2009:1)

47 Las gerencias sociales fueron una estrategia impulsada por la administracion plblica para promover
proceso de concertacion del desarrollo social y humano y acciones integrales y eficaces frente a los
problemas sociales en la ciudad. Las gerencias trabajaron mediante una metodologia de redes, promoviendo
la integracion de diversas organizaciones zonales, la participacion ciudadana y aportando una experiencia
importante en la construccién de tejido social en Medellin. La principal critica a este mecanismo fue que
se constituyd mas en una herramienta administrativa de gestion que en una herramienta de participacion
(Madariaga, 1999:18).

48 Veeduria Plan de Desarrollo de Medellin, 1998 citado por Munera y otros, 2003: 36.
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politico de los gobernantes en incentivar la participacion ciudadana y por la consecuente

desconfianza y frustracion de la ciudadania®®.

Durante este periodo (1998-2003) lo que se dio fue el desmonte de los procesos
participativos que habian dado lugar al Plan Estratégico y la creacion de nuevos
mecanismos de participacion que no estaban contemplados en el Acuerdo 043, como el
Programa Planes Operativos Anuales de Inversiones Participativos, POAI, y las Mesas

de Convivencia Barrial®°.

Segun la Veeduria Ciudadana los retrocesos que en materia de participacion y de
planeacion caracterizaron estos afios sugirieron la existencia de: [...] un problema
estructural referido a las caracteristicas de la administracion publica en la ciudad, a la
pasividad de la ciudadania, [y] a la falta de consistencia para resolver problemas antiguos
y cada vez mas cronicos en la ciudad [...] (Veeduria Ciudadana, 2004:31-32).

Esta conclusion ilustro la situacion de la participacion ciudadana en Medellin
hasta ese momento, y puso en evidencia la existencia de una pugna entre dos
concepciones sobre la participacién ciudadana en la ciudad, por una parte, la vision de un
sector social que asumia la participacion ciudadana como una posibilidad de construccion
de la ciudad deseada, y que abogaba por procesos de planificacion y participacion que
produjeran cohesién, integracion social, y la anhelada paz, y, por otra parte, la vision de
un sector politico, generalmente elegido para gestionar la administracion puablica, que
concebia la participacion ciudadana como una forma de perpetuar el control sobre las
comunidades, fomentar el clientelismo, y asegurar un fortin electoral, por ello,

paulatinamente desconocid los esfuerzos realizados por la sociedad civil, improvisé

4% Dicha falta de voluntad se expreso en la inconsistencia entre los planteamientos y objetivos previstos en
los documentos de los Planes de Desarrollo (Por una ciudad mas humana y Medellin Competitiva) y su
ejecucion; y en la falta de continuidad en la implementacion de los proyectos previstos en el Plan
Estratégico para Medellin 1999-2012 (Restrepo, 2001:2).

50 El POAI (1999-2000) si bien fue una estrategia interesante, en la medida en la que posibilitd que las
comunidades asignaran presupuestos a proyectos necesarios para sus comunas y barrios, se llevo a cabo de
manera acelerada, sin los adecuados diagnésticos comunales, en asambleas barriales de un dia, en las que
se avalaron proyectos que luego no fueron viables, creando numerosos problemas e incluso conflictos en
la comunidad (Granda, 2001:9).

Por su parte, las Mesas Barriales de Convivencia (2001-2003) fueron espacios paralelos a las instituciones
ya previstas en el Sistema de Planeacion Municipal, que si bien ampliaron procesos participativos en la
ciudad, desconocieron los liderazgos de las Juntas Administradoras Locales, JAL y de las Juntas de Accién
Comunal, JAC (Veeduria Ciudadana, 2004:31-32).
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nuevas politicas, y atomizd la organizacion social de base. En este sentido Franklin
Ramirez plantea:

En suma, la planeacion participativa en Medellin aparece como un
proceso promovido desde arriba (top-down) por sectores medios, muy
activos y con solidos nexos politicos, que encontraron una coyuntura
propicia para sus propositos en la intervencion de la Consejeria
Presidencial y en cierta apertura del Concejo Municipal a las reformas
administrativas disefiadas por la Constituyente de 1991. Su iniciativa
no contd, sin embargo, con el pleno respaldo de la clase politica local
gue en diversas circunstancias ha blogueado el avance de la politica
participativa. Las presiones de los actores armados y los nexos
clientelares con los partidos politicos impidieron, ademas, a las
organizaciones locales jugar un papel méas activo para sostener, ‘desde
abajo’, la efectiva vigencia de proceso (Ramirez, 2006: sd).

Ahora bien, cdmo se sefialé anteriormente, durante estos afios la ciudad vivia una época
de violencia agravada por la fragmentacion urbana, la exclusion social de grandes
proporciones de los pobladores de las comunas de Medellin, y las confrontaciones entre
los grupos paramilitares que operaban en los barrios de la ciudad. Por otra parte,
importantes procesos de gestion comunitaria y formacion técnica para la organizacion
social que habian operado en Medellin perdieron su efectividad y su potencial
transformador, debido a la negligencia del ente gubernamental que retird su participacién
y desvirtud sus objetivos, traicionando con ello las definiciones construidas

participativamente por amplios sectores sociales.

La participacion ciudadana estrategia de gobernabilidad: 2004-2007

La nueva forma de entender la politica y la gestién de lo publico en el periodo
administrativo correspondiente a los afios 2004-2007, se consagrd en 14 principios que
dieron cuerpo a todas las acciones gubernamentales®®:

1. Los dineros publicos son sagrados.

2. La gestion de lo publico es transparente. La administracion rinde
cuentas de todo lo que hace, con quien lo hace, cuando lo hace,
cémo lo hace y con cuanto lo hace.

3. No aceptamos transacciones de poder politico por intereses
burocréticos o econémicos.

51 Estos 14 principios se consagraron en el Plan de Desarrollo de Medellin, 2004-2007: Medellin,
Compromiso de toda la ciudadania (pagina 16), y tuvieron continuidad en el periodo 2008-2011 durante el
gobierno de Alonso Salazar Jaramillo.
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4. No utilizamos el poder del Estado para comprar conciencias y
acallar opiniones diferentes a las nuestras.

5. El ejemplo de las autoridades es la principal herramienta

pedagdgica de transformacion civica.

Planeacion sin improvisacion.

Eficiencia y eficacia en los programas y proyectos.

8. Las relaciones con la comunidad son abiertas y claras, y se
desarrollan a través de los espacios de participacion ciudadana.

9. Elinterés publico prevalece sobre los intereses particulares.

10.Las personas que trabajan en la Administracion Municipal son
honestas, capaces y comprometidas con el proyecto de ciudad.

11.El desarrollo de la ciudad es un compromiso entre la
Administracién Local y toda la ciudadania.

12.La solidaridad y la cooperacion son la base de las relaciones de la
ciudad con la Regidn, el Departamento, la Nacién y la Comunidad
Internacional.

13.La confianza entre las personas que dirigen la Administracion es
esencial para garantizar la legitimidad del Estado.

14.La vida es el valor maximo y no hay una sola idea ni propdsito que
amerite el uso de la violencia para alcanzarlos.

~No

La participacion ciudadana se desarroll6 dentro de una propuesta amplia de gobierno que
buscaba la “cogestion y corresponsabilidad de los diferentes actores y organizaciones de
la esfera social en el proceso de orientar el desarrollo de la ciudad” (Alcaldia de Medellin,
2008:26) y se plante6 como uno de los fundamentos del Plan de Desarrollo en la Linea
1°2: Medellin gobernable y participativa, componente 2. Organizacion y participacion

ciudadana, con el objetivo de:

52 El proceso participativo se inici6 con la formulacion del Plan de Desarrollo 2004-2007. El Plan en la fase
diagnostica considerd como los problemas mas graves de Medellin: “la crisis sistematica de gobernabilidad,
altos niveles de pobreza, desigualdad creciente, obsolescencia de la estructura econdémica y social, y la
insuficiente integracion con el pais y el mundo” (Alcaldia de Medellin, 2008: 6-8). La definicidn del modelo
de ciudad que dio pie a la formulacidn de las lineas estratégicas del Plan tom6 como referencia los
indicadores del indice de Desarrollo Humano, IDH, y el indice de Calidad de Vida, ICV, aplicados con un
criterio territorial en los diferentes sectores de la ciudad a nivel barrial, comunal y zonal (Alcaldia de
Medellin, 2008: 11).

En su formulacion final el documento del Plan definid cinco lineas estratégicas 1. Medellin gobernable y
participativa. Vigorizacién de las relaciones de solidaridad y la cultura de convivencia, con gobernabilidad
y corresponsabilidad. 2. Medellin social e incluyente. Creacion de condiciones para que las personas tengan
acceso real a salud, educacion, recreacion, deporte y atencion de la vulnerabilidad de forma tal que mejoren
sus condiciones y puedan con ello aprovechar las oportunidades. 3. Medellin, un espacio para el encuentro
ciudadano. Construccién del espacio publico y la vivienda como hébitat digno en los distintos territorios
urbanos y rurales. 4. Medellin productiva, competitiva y solidaria. Recuperacion del espiritu emprendedor
y de generacion de riqueza con trabajo productivo, que favorezca el nivel de vida de los ciudadanos, en el
marco de la economia global. 5. Medellin integrada con la regién y con el mundo. Proyeccion internacional
desde una perspectiva integral, para mejor aprovechamiento de las oportunidades y distribucién mas
equitativa de los beneficios en negocios y cooperacion internacionales. (Tomado del texto: Del Miedo a la
Esperanza, 2008, pagina 33).
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Garantizar el ejercicio de la organizacion y participacion ciudadana, la
reconstruccion del tejido social, el control ciudadano a la gestion
publica y la recuperacion de la confianza en lo pablico para lograr el
gjercicio pleno de la participacion y el desarrollo de la democracia
participativa de manera complementaria a la democracia
representativa®®.

Y mediante la estrategia de:

Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion Participativa para el

desarrollo local, con vision global, mediante procesos pedagogicos y

construccién de consensos ciudadanos en la definicion de diagnoésticos,

politicas, planes, programas y proyectos con presupuestos

participativos®.
Al ser la participacion ciudadana fundamento y eje transversal de la propuesta de gestidn
de la administracion publica, en cada una de las secretarias de gobierno e instancias
publicas se crearon escenarios de informacion, discusion, debate, negociacion y toma de
decisiones para la implementacion de politicas, posibilitando que las comunidades
organizadas y no organizadas incidieran en el desarrollo de proyectos sectoriales.

En torno a las obras de infraestructura con mayor impacto para la ciudadania se
establecieron Pactos de Convivencia Ciudadana conformados por organizaciones y
personas de las zonas de influencia de los mismos, en los que se concertaron aspectos del
disefio e implementacion de las obras.

La participacién ciudadana estuvo ligada a las politicas de transparencia, control
interno, rendicion de cuentas, y a la apuesta por alcanzar nuevos niveles de gobernabilidad
y confianza en lo pablico. Asi, dentro del proceso administrativo se ajustaron mecanismos
para mejorar la gestion publica, la planificacidn del desarrollo, la medicion de la ejecucion
y la informacion y divulgacion del accionar publico entre la ciudadania.

Durante este periodo se inici6 en Medellin la implementacién del Programa de
Planeacion y Presupuesto Participativo, una iniciativa retomada a partir de la experiencia
que otras ciudades de Brasil y Argentina. Este programa se constituy6 en la principal

instancia para la participacion ciudadana en la ciudad, se incorpord al Sistema de

%3 Documento del Acuerdo por medio del cual se aprueba el Plan de Desarrollo de Medellin, 2004-2007.
Medellin, Compromiso de toda la ciudadania. Pagina 35.
% Documento del Acuerdo por medio del cual se aprueba el Plan de Desarrollo de Medellin, 2004-2007.
Medellin, Compromiso de toda la ciudadania. Pagina 35.
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Planeacion Municipal como politica publica y se continué perfeccionado durante los
siguientes periodos administrativos. En el desarrollo de este contexto se abordard su

descripcion mas adelante.

Se estrecha la relacién participacion ciudadana-planeacion local: 2008-2011
Durante el periodo administrativo 2008-2011 la politica de participacion ciudadana fue

contemplada en el Plan de Desarrollo® Medellin es Solidaria y Competitiva, en la linea
estratégica 6 denominada Institucionalidad democratica y participacion ciudadana,
concebida como parte de las acciones destinadas a lograr “una gobernabilidad, basada en
la construcciéon de confianzas, corresponsabilidades y control social” (Alcaldia de
Medellin, 2008:1).

Dentro de las acciones previstas se plantearon: la revision del Subsistema
Municipal de Planeacion; la articulaciéon entre la planeacion local y el Programa de
Presupuesto Participativo; el conocimiento y la apropiacion por parte de la ciudadania de
sus derechos y deberes ciudadanos; el esclarecimiento del papel de las Juntas
Administradoras Locales, JAL, y las Juntas de Accion Comunal, JAC, dentro del Sistema
de Planeacion; el desarrollo de capacidades de las organizaciones comunales y sociales;
y la formacion de nuevos liderazgos.

El proceso de revision y ajuste del Sistema Municipal de Planeacién se realizé con
el objeto de corregir inconsistencias que la reforma del afio 2007 (que se llevé a cabo para
institucionalizar el Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo) habia generado,
e incluir mecanismos orientados a fortalecer las capacidades institucionales para el
seguimiento y control de la gestion publica. En este proceso se tuvo en cuenta la revision
del enfoque del Sistema, la relacion entre sus diferentes componentes, y el fortalecimiento
de mecanismos como las Juntas Administradoras Locales, el Consejo Territorial de
Planeacion, y las instancias del Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo.
Ademas se introdujo un nuevo componente denominado componente articulador con el

que se incluyeron, como parte de la politica de planeacion y participacion ciudadana,

%5 El Plan de Desarrollo de Medellin 2008-2011 contemplé como objetivo el desarrollo humano integral,
establecio seis lineas estratégicas y fue concebido bajo un enfoque de derechos, poblacional, de equidad de
género y territorial (Alcaldia de Medellin, 2008:6).
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acciones permanentes de pedagogia ciudadana e institucional y estrategias de
comunicacion publica.

Durante este periodo se emprendi6 el fortalecimiento de la planeacion zonal y su
articulacion al Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo. Dicha articulacion
se realiz6 mediante la formulacién de planes locales en 16 comunas y 5 corregimientos
de la ciudad, la consolidacion de los Equipos de Gestion correspondientes, y la asignacion
de recursos para los proyectos incluidos en los planes, mediante las Asambleas del
Presupuesto Participativo®®.

En esa medida, durante este periodo se continuo apelando a la politica de
participacion ciudadana como estrategia de fortalecimiento de la relacion Estado-
sociedad civil-comunidad, abogando por la necesaria presencia de la sociedad en la
construccion de una ciudad, e intencionado la representatividad de sectores sociales como
los jovenes, los adultos mayores y las mujeres en el dispositivo participativo.

Esta invocacion a la participacion ciudadana como estrategia de gobernabilidad
no estaria exenta de dificultades y de limitaciones, generadas principalmente por la
yuxtaposicion entre el mecanismo de participacién y una cultura politica y de
participacion cimentada en practicas tradicionales de clientelismo y de manipulacién de
la deliberacion, para la obtencion de recursos orientados a intereses de sectores
particulares comunitarios, que en multiples ocasiones no respondia a las necesidades

estructurales de las comunidades.

El Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo

El Programa de Planeacién y Presupuesto Participativo se propuso como la principal
instancia técnica y politica para ampliar, aumentar y cualificar la participacion ciudadana
en Medellin (Serna, et al., 2007: 6). Como se mencion anteriormente el programa se cred
en el periodo 2004-2007, y se continud desarrollando y cualificando durante el siguiente

periodo administrativo. Las comunidades podrian decidir sobre un promedio del 5.6% de

% Durante el periodo 2008-2011 se completaron 21 planes de 16 comunas y 5 corregimientos, se
constituyeron 21 Equipos de Gestion integrados por 250 voceros, quienes participaron en encuentros y
foros tanto de carécter local como internacional, y se invirtieron en la ciudad aproximadamente $385 mil
millones de pesos a través de los Planes de Desarrollo Local (Alcaldia de Medellin, 2011:1)
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los recursos totales del municipio, para ser invertidos en sus territorios a partir de un
proceso que implicaba: elaborar un diagndstico, deliberar, negociar, priorizar iniciativas,

y posteriormente, formular y ejecutar proyectos (Serna, et al, 2007:26).

El porcentaje de inversion global (5,6%) fue definido por el alcalde y los montos
de inversion en cada comuna fueron calculados a partir de criterios técnicos como el
indice de Desarrollo Humano, el indice de Calidad de Vida, y el tamafio de la poblacion.
El total asignado a cada territorio se subdividia ademas entre seis lineas de priorizacion:
salud y proteccion social; educacion; cultura y recreo-deportes; convivencia y
participacion ciudadana; obras publicas y medio ambiente y; desarrollo econémico
(Serna, et al, 2007:12).

Las instancias y escenarios de participacion que se crearon en el marco del
programa para adelantar la deliberacion, decision y control social fueron de tres tipos:

Las instancias de administracién y planeacion municipal compuestas
por el ejecutivo municipal, las unidades administrativas y técnicas, el
Concejo Municipal y las Juntas Administradoras Locales, JAL; las
instancias de planeacién local y de presupuesto participativo
integradas por el Consejo Consultivo Comunal y Corregimental, las
Comisiones Tematicas y los Comités Coordinadores Comunales y
Corregimentales y; las instancias comunitarias de participacion
directa y de control social formadas por las Asambleas Barriales y
Veredales y las VVeedurias comunitarias (Serna, et al, 2007:11)

Al interior de la administracion publica la estructura operativa del programa estuvo bajo
el liderazgo de la Secretaria de Desarrollo Social, cuya labor béasica fue apoyar técnica y
socialmente a las comunidades para el desarrollo del proceso. Ademas se establecieron el
Comité Técnico de Enlace y los Equipos Zonales como dos instancias que congregaron a
servidores publicos encargados del acompafiamiento comunitario en el marco del
programa (Serna, et al, 2007:12). Como principal escenario para la deliberacion y la toma
de decisiones de la comunidad se conformaron los Consejos Consultivos Comunales y
Corregimentales [y se realizaron Asambleas Barriales] (Serna, et al, 2007:12).

El Programa se estructurd bajo un ciclo mas o menos estable de momentos en los
que se cumplian objetivos especificos a lo largo del afio. En un primer momento se

realizaba la inscripcion de los representantes comunales para la conformacion de los
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Consejos Consultivos®’. Una vez elegidos los delegados y representantes se realizaban
los Consejos, cinco por afio: el primero de informacion sobre el diagnostico comunal y la
asignacion presupuestal; el segundo de conformacion de comisiones segun las lineas
estratégicas del Plan de Desarrollo; el tercero de presentacion de iniciativas; el cuarto de
viabilizacién técnica por parte de los servidores publicos de las iniciativas presentadas
por la comunidad; el quinto de informacion sobre el desarrollo de las iniciativas en
gjecucion y evaluacion del proceso anual®®. En la figura # 3 se presenta la ruta

metodolodgica implementada para el afio 2005°°.

Ademas, la implementacion del programa requirié desarrollar procesos de
formacion con servidores publicos y lideres comunitarios, establecer encuentros con los
procesos de planificacion zonal de la ciudad; realizar estrategias de comunicacion, y crear
escenarios para monitoreo, evaluacion y sistematizacion de la experiencia (Serna, et al,
2007:11-12).

Sin duda el Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo ha sido una de
las experiencias mas significativas en términos de participacion ciudadana que ha vivido
la ciudad de Medellin en los ultimos afios. Las evaluaciones realizadas al mismo permiten
poner en evidencia los logros obtenidos y sus debilidades como mecanismo de ampliacion

democréatica®®.

57 Los representantes eran postulados por las organizaciones sociales con presencia en el territorio. A partir
del afio 2006 se adicion6 al programa la realizacion de Asambleas Barriales y Veredales para ampliar la
participacién de ciudadanos que no hacian parte de organizaciones sociales, y evitar la tendencia de
corporativizacién que venia presentando el proceso (Serna, et al, 2007:10).

%8 Texto del Folleto de presentacion del programa afio 2007. Elaborado por la Secretaria de Desarrollo
Social. Alcaldia de Medellin.

% La grafica fue tomada de Alcaldia de Medellin. Presentacion en Power Point del Programa de Planeacion
y Presupuesto Participativo. Marzo 15 de 2005, Citada por Alba Lucia Serna, Gerardo Véasquez Alberto
Arcila

Alejandro Pimiento (2007) Evaluacion del Presupuesto Participativo Medellin 2004-2007. Convenio
Universidad de Antioquia -Alcaldia De Medellin

60 Las notas que se referencian a continuacion fueron tomadas del informe de la evaluacion realizada al
programa hasta el 2007, se omiten las referencias textuales para no entorpecer la lectura, alli donde se
parafrasea. Dicha evaluacion fue realizada desde una perspectiva critica, por un equipo de profesionales
con amplia trayectoria en el &mbito de la participacion ciudadana en la ciudad, conformado por Alba Lucia
Serna, Gerardo Vésquez, Alberto Arcila, Alejandro Pimiento.
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Figura 3. Ruta metodoldgica del Programa de Planeacion Local y
Presupuesto Participativo en Medellin 2005.
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Algunos de los aspectos que se han documentado como logros de la implementacion del

Programa son:
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e Gener6 cambios y planted desafios en la forma de operar de la administracion
municipal, especialmente en la Secretaria de Desarrollo Social y en el Departamento
Municipal de Planeacion, cambios que propiciaron una relacion de mayor cercania
entre Estado y comunidad.

e Fortaleci6 la participacion de la ciudadania, lo cual se demuestra en los continuos
aumentos en el numero de representantes de organizaciones y delegados por
Asambleas Barriales®?.

e Cualifico la participacion en terminos de representatividad, con el aumento de mujeres,
jovenes y adultos mayores en los Consejos.

e Las comunidades pudieron definir inversiones y proyectos, dentro de los cuales
sobresalieron los proyectos en educacion, salud, y convivencia intrafamiliar.

e Fortalecio el liderazgo ciudadano y su incidencia en la transformacién social, cultural
y politica, mediante el desarrollo de procesos de formacion dirigidos a nifios, jévenes,
ediles y servidores publicos.

e Potenci6 el conocimiento de las realidades comunales, las habilidades para deliberar,
argumentar y llevar a cabo procesos criticos.

e Se realizaron estrategias de comunicacion publica con una perspectiva de derechos®?.

e En términos de priorizacion de iniciativas y de recursos destinados solo entre 2008 y
2010 se priorizaron 7.114 iniciativas de inversion comunitaria, por valor de $ 435 mil
millones de pesos.

e Posibilitd la renovacién de espacios comunitarios y el surgimiento de nuevos

liderazgos.

61 El balance final de la participacion ciudadana en los Consejos Consultivos Comunales y Corregimentales
durante el primer periodo administrativo de implementacion del Programa mostré que entre el afio 2004 y
el 2007 la participacién practicamente se duplico, al pasar de 1.438 participantes a 2.843 en 2007 (Serna,
et al, 2007:59). En el segundo periodo, en datos del afio 2010 el nimero de personas que participd en las
Asambleas Barriales y Comunales y como representares de organizaciones sociales fue de 102.799
personas, siendo elegidas 3.596 delegados y delegadas. Se estima que alrededor de 6000 personas
participaron en los Consejos Comunales y Corregimentales (Datos tomados del Informe de Redicién e
Cuentas del afio 2010, presentado en febrero del 2011).

62 Estos datos fueron referidos de la resefia del programa Servicio de capacitacién y formacion ciudadana
para jovenes y adultos del Municipio de Medellin y fortalecimiento de veedurias ciudadanas. (Alcaldia de
Medellin, 2010:1)
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e Potencio la consolidacion de los planes zonales, comunales y corregimentales dando a
las comunidades un instrumento para la toma de decisiones y la gestion.

e Mediante las reformas al Acuerdo 043 el presupuesto participativo paso de ser un
programa de gobierno a ser parte del Sistema Municipal de Planeacién Local (Serna,
et al, 2007:96)63.

En cuanto a las debilidades y las limitaciones del programa se identificaron:

e El Presupuesto Participativo ha tenido mas “virtudes técnicas asociadas a sus
metodologias que logros en cuanto a la transformacion democratica, que sobrepase la
participacion de una ciudadania activa” (Serna, et al, 2007:150), pues no ha
posibilitado un avance significativo en la construccion de una ciudadania critica.

e La concepcidn sobre participacion ciudadana del programa no fue clara en su
principio, ya que Se propuso como una estrategia estatal orientada a lograr
gobernabilidad alli donde el Estado no la tenia, esto convirtié al Presupuesto
Participativo en un mecanismo técnico para la toma consensuada de decisiones, en el
sentido propuesto por el Banco Mundial (De Sousa Santos, 2004: 127 Citado por
Serna, et al, 2007: 150).

e El énfasis del programa estuvo centrado en los deberes de los ciudadanos y las
organizaciones frente al desarrollo, “el conflicto, la contraposicion, la critica, la toma
de conciencia no fueron conceptos asociados con la participacién en este
planteamiento” (Serna, et al, 2007: 150).

e La creciente complejidad y los requerimientos en materia de conocimientos y
herramientas técnicas para la participacion hicieron que los escenarios de participacion
no contaran con un criterio de igualdad, dando ventajas a quienes manejaban mejor

dichas herramientas.

8 Al nuevo Acuerdo aprobado el 8 de noviembre de 2007, se le asigno el mismo nimero del modificado y
en consecuencia hoy se puede hablar del Acuerdo 043 de 2007 “Por el cual se crea e institucionaliza la
Planeacién Local y el Presupuesto Participativo en el marco del Sistema Municipal de Planeacion —
Acuerdo 043 de 1996 - y se modifican algunos de sus articulos (Serna, et al, 2007:96).
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e Dentro del programa se continuaron ejerciendo préacticas clientelistas propias de la
forma tradicional de ejercer la participacion en Medellin, lo que pone en entredicho
los logros en términos del ideal de trasformacion participativa:

[...] la transformacién social no se lograra con el Presupuesto
Participativo si no hay un cambio en la cultura politica local. No cabe
duda que el [programa] contribuye a la generacion de ese cambio pero
no es lo Unico. Corresponde a todos, a las Organizaciones Civico
Comunitarias, a la sociedad civil y a la ciudadania en general, incluso
al Estado, formar una ciudadania que reconozca qué realmente esti mal.
Se debe propiciar una esfera publica conformada por ciudadanos
criticos que conozcan y actlen localmente pero que piensen
globalmente (Serna, et al, 2007:155).

Segun sefialan los informes de la Veeduria Ciudadana a los Planes de Desarrollo de
Medellin, una herramienta que busco cualificar la participacion agudizé la racionalidad
estratégica y técnica en las relaciones entre Estado-comunidad y entre comunidad-
comunidad, imperando los intereses particulares de organizaciones y lideres sociales, por
sobre el beneficio comun.

La instrumentalizacion racional de la participacion se profundizo, pues el
programa se convirtio en una oportunidad para cooptar recursos.

Aunque se logré convocar la participacion de nuevos lideres, estos desertaron en
un alto porcentaje, por las dificultades del proceso deliberativo y la interrelacion con
lideres de vieja data, quienes mediante sus conocimientos sobre el mecanismo hicieron
prevalecer sus intereses.

Por otra parte, el disefio operativo del programa estuvo orientado a hace prevalecer
la obtencién de resultados por sobre la deliberacion como proceso de pensamiento y
construccidn colectiva de la ciudadania. Al respecto sefiala Gerardo Vasquez:

Un proceso que afio a afio busca, desde una l6gica sana, fortalecer el
proceso de participacion de la ciudadania con la ampliacién en términos
de cobertura en la participacion, genera mas control por el manejo del
tiempo, se requiere una mayor tecnificacién del proceso participativo lo
gue va en detrimento de las posibilidades de la deliberacion de los
asuntos que se ponen en discusion en un momento dado [...]ESos
momentos, tan estrechos en términos de tiempo, imposibilitan que
efectivamente haya una deliberacién amplia, abierta y tranquila, se
generan muchas tensiones dentro del proceso, porque hay que cumplir
con un horario para definir unos resultados muy precisos (Vasquez,
2011).
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Y lo més significativo es, tal vez, que en términos de las contribuciones reales frente a
posibilitar la definicién de lineamientos de desarrollo para la ciudad, lo que sucedio, por
el contrario, fue una fuerte fragmentacion en el pensamiento sobre el territorio. En
términos de la Veeduria Ciudadana 2008-2011:

[...] la discusion en torno a la ciudad deseada o al modelo de ciudad
gue queremos para el futuro inmediato se ha desvanecido, dandole paso
a las conversaciones fracturadas por barrios y comunas. ¢ Es importante
pensar y proyectar el barrio? Claro que si. ¢Es importante pensar y
proyectar la comuna? Claro que si, pero no son suficientes, la ciudad se
piensa y se proyecta toda entera, como el territorio que deberad ser
compatible para las nuevas generaciones (Veeduria Ciudadana 2009,
pagina 33).

La comunicacion publica gubernamental en Medellin®
El desarrollo de la comunicacion publica gubernamental en Medellin ha dependido, en

gran medida, de la voluntad del administrador de turno, de su concepcion y valoracién
sobre el papel de la comunicacion en el ejercicio de gobierno, y por tanto, de las
disposiciones administrativas que asuma para poner en marcha el dispositivo de
produccién de la comunicacion gubernamental.

A pesar de ello, la historia de la comunicacion gubernamental en la ciudad ha
respondido también a la voluntad de un grupo de comunicadores dentro de la Alcaldia de
Medellin, por lograr establecer una politica general de comunicacion donde los
componentes Informativo, Corporativo, Organizacional y de Movilizacion ciudadana se
desarrollen de manera integral.

Los primeros antecedentes de la comunicacion publica en el municipio datan de 1979
cuando mediante el Acuerdo 2 de 1979 se cred el Departamento de Comunicaciones

64 Elaborar un analisis de lo que ha sido la comunicacién publica en Medellin implica reconocer un proceso
que por su caracter de produccion institucional, no ha sido documentado y sistematizado desde el ambito
academico, por lo que las fuentes disponibles son documentos producidos por la Direccién de
Comunicaciones de la Alcaldia de Medellin. La descripcidn que se presenta en este apartado se realizé
a partir de documento no publicado elaborado por la Direccion de Comunicaciones de la Alcaldia
de Medellin, especificamente, el responsable de tal documento es el Comunicador social Victor
Manuel Quiroz Betancur, quien ha hecho parte del equipo de comunicaciones de la Alcaldia desde
hace 12 afios y fue el Subdirector de Comunicaciones durante el periodo 2008-2011. Las notas
del documento fueron ampliadas mediante entrevista realizada con Victor Manuel Quiroz
Betancur, el 14 de abril 2011, y con los comunicadores John Helber Rodriguez y Nectali Cano
encargados de la comunicacion gubernamental de la Gerencia del Centro en el periodo de estudio
abordado.
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adscrito a la Secretaria General (Quiroz, 2010:sd). En estos primeros momentos la
comunicacion gubernamental fue entendida como una herramienta para gestionar la
imagen del gobernante y generar informacion sobre el accionar de la administracion
publica (Quiroz, 2010: sd).

En 1984 se re-estructur6 el Departamento de Comunicaciones existente
diferenciando dos areas de funciones y dos grupos de trabajo: Relaciones publicas y
Divulgacion. Durante los siguientes afios de la década del ochenta® la dinamica
informativa del Municipio crecid y se contrataron periodistas para apoyar el trabajo
especifico en varias secretarias®®. A comienzos de la década del noventa el nimero de
periodistas aumento a diez, y se cred el Area de Produccion Audiovisual (Quiroz, 2010).

En 1995 y por iniciativa del alcalde Sergio Naranjo Pérez se realiz6 un diagnéstico
de comunicaciones®’, pues se evidenciaba una falta de coordinacién y de unidad en los
criterios informativos de la administracion municipal. Las conclusiones arrojadas por el
diagnostico dejaron en evidencia debilidades organizativas en la definicion, planificacion
y ejecucion de la comunicacion.

Uno de los hallazgos mas relevantes revel6 que la ciudadania no contaba con
informacion sobre la gestion publica, debido en parte, a la inexistencia de criterios, la
escasez de canales adecuados, y la falta de claridad en los niveles de responsabilidad y
autoridad para suministrar la informacion en la administracién. A nivel interno se
encontrd que los servidores publicos no estaban identificados con la mision corporativa,
ni contaban con informacion oportuna sobre el quehacer institucional, en general no habia
una valoracion de la importancia de la comunicacion en el desarrollo de las acciones de
gobierno (Quiroz, 2010).

Para superar estos resultados se realiz6 una nueva restructuracion del Departamento de

Comunicaciones que pasé a nombrarse como Oficina de Comunicaciones y continud

8 Administracion de los Alcaldes Pablo Pelaez Gonzalez (mayo de 1984 a agosto de 1986) y William
Jaramillo Gomez (agosto de 1986 a mayo de 1988).

% Desarrollo Comunitario, Transito y Transportes, Educacidon, Planeacion, Servicios Administrativos, y
Gobierno

67 Esta evaluacion es realizada por el Departamento de Comunicaciones acompaiiado por la Direccién de
Control Interno y el Departamento de Organizacion y Métodos de la Secretaria de Servicios
Administrativos.
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adscrita a la Secretaria General®®. Se agrupd a los comunicadores -antes dispersos en cada
una de las secretarias- en el pool de comunicaciones, en un mismo espacio fisico, y con
recursos técnicos y logisticos compartidos (Quiroz, 2010).

La nueva forma de operar (1996-2000) permitio que los comunicadores asumieran
el acompariamiento a las diferentes dependencias de la administracion con un mayor nivel
de interlocucion y coordinacion interna, se continu6 con un énfasis informativo, pero se
incorporé con mayor fuerza el componente de relaciones corporativas, emprendiendo
acciones para posicionar la imagen de la ciudad entre la ciudadania y ante instituciones
locales, nacionales e internacionales.

Durante estos afios la Oficina de Comunicaciones contd con varios canales de
comunicacion dirigidos a sus publicos internos (servidores publicos) y externos (medios
de comunicacién y ciudadania en general). Se realizaron programas de television, se cre6
un sistema de radio (Sistema Informativo Cultural) que permitia llegar con mensajes a
todos los servidores del edificio administrativo; se editaron dos periddicos; y se continuo
gestionando la relacion con los medios masivos de comunicacion mediante la realizacién
de ruedas de prensa y boletines informativos. También se asesor6 a las diferentes
secretarias en la elaboracion de libros, cartillas, u otros materiales (Quiroz, 2011).

En esta época se empezaron a realizar campafias masivas de comunicacion de
caracter civico y social para apoyar proyectos de las secretarias de Gobierno, Salud,
Desarrollo comunitario, Transito, entre otras. Estas campafias® “buscaban sensibilizar y
formar cultura ciudadana, fomentar valores y alertar a la comunidad sobre la prevencion,
control y manejo de eventos naturales o conductas sociales que exigian responsabilidad
ciudadana” (Quiroz, 2010).

8 El hecho de que la Oficina de Comunicaciones esté adscrita a la Secretaria General se debe a que esta es
una dependencia de apoyo, que aplica y mantiene el orden juridico al interior de la administracién municipal
y posiciona la imagen corporativa de la administracién y de la ciudad, aspectos en los que tiene incidencia
directa la Oficina de Comunicaciones, no obstante, implica también que la Oficina de Comunicaciones no
cuenta con autonomia presupuestaria y no aparece dentro del organigrama institucional. La restructuracion
se define en el Decreto 1086 de septiembre 4 de 1996.

8 Algunas de las campaiias realizadas durante el periodo 1998-2000 fueron: 1. Pélvora (campafia orientada
a prevenir las quemaduras en nifios y nifias en la época decembrina, por el uso de polvora); 2. Laura
(campafia para motivar el uso de la Linea de Audio Respuesta de la Alcaldia). Es Hora de Actuar (campafia
institucional para posicionar la Alcaldia de Medellin) 3. Recuperacion cartera morosa (campafa dirigida
a motivar el pago oportuno de los impuestos); 4. Vacunacién contra la Rabia (campafia de salud para
promover la vacunacién de mascotas); 5. Carrera 76; 6. Recuperacion de Centro.
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Figura 1. Esquema organizativo y funciones Oficina de Comunicaciones

1998-2000
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pool
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Radioy TV 2
Editorial

Fuente: Alcaldia de Medellin (2011) La Comunicacion en el sector publico. Victor Manuel
Quiroz Betancur. Medellin. Documento sin publicar.

Al inicio del periodo 2001-2003 dada la obligacion de cumplir con normas nacionales
que exigieron el reajuste fiscal de los municipios, en particular la aplicacion de la Ley
617 de diciembre del 2000, la Oficina de Comunicacion tuvo un recorte en su planta de
empleados y se disolvié el pool de comunicadores. Los logros alcanzados en cuanto al
establecimiento de criterios y coordinacion de las acciones sufrieron un retroceso, se
volvié al esquema en el que cada una de las dependencias municipales definia su quehacer
comunicacional, perdiendo identidad corporativa y centralidad en las decisiones sobre

comunicacion.
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Un logro importante en este tiempo fue la adopcion del Modelo Administrativo por
Procesos’. En la estructura administrativa la comunicacién pasé del nivel operativo al
nivel estratégico, se establecio el Macro-proceso de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales’, y se incluyeron procesos de comunicacion organizacional y de rendicién
de cuentas (Quiroz, 2010). Por otra parte, se inicid de manera incipiente el uso de Internet
y se incluyo a los medios alternativos de la ciudad en la asignacion de pauta publicitaria,
lo que significo un reconocimiento a su funcion social, un apoyo para su fortalecimiento
econdmico, y una mayor penetracion de la informacion municipal en las comunidades.
Dentro de las campafias” realizadas en el afio 2003 sobresale la campafia Medellin
tiene el color de la vida adelantada por la recién creada Secretaria de Cultura Ciudadana,
en el marco del programa de Convivencia y Seguridad Ciudadana del Convenio BID-
Alcaldia de Medellin (Quiroz, 2011). La campafia incluyd la difusion en medios masivos
de avisos de prensa, promos de television y de radio, y “la realizacion de talleres de
pedagogia ciudadana, conversatorios, encuentros lidicos, foros ciudadanos, y material
educativo” (Quiroz, 2011). Esta campafia se constituye en una de las primeras que se
adelantaron en la entidad gubernamental, en la que se cont6 con una agencia de publicidad
y se desarroll6 un amplio despliegue en medios masivos, alternativos, y virtuales
“emitiendo mensajes con el imaginario del respeto por la vida y la cultura de la legalidad”
(Quiroz, 2010).
La trayectoria de la comunicacion pablica gubernamental en Medellin, desde sus inicios

hasta el afio 2003, evidencia que ésta fue entendia principalmente como una herramienta

70 Consignado en el Decreto 151 de febrero 20 de 2002, por medio del cual se definié la Modernizacion del
Municipio.

"1 Macroproceso de Comunicaciones y Relaciones Institucionales. Gestiona las estrategias orientadas a la
transmision del conocimiento, al fortalecimiento de los procesos, al incremento de la agilidad
organizacional y a la integracion de la gestion municipal. Comprende los procesos de estrategias y politicas
de comunicacién publica, comunicacion organizacional y relaciones pablicas institucionales.

2 Las campanas realizadas durante este periodo fueron: Rebaja de impuestos a deudores morosos; 4
ediciones de las campariias “Salud-amos a Medellin (dengue, presion arterial, salud oral, prevencion del
uso de la pélvora, prevencion de uso de la droga-Extasis; Recuperacion del espacio plblico; Campafia de
navidad — mas nifios felices en Navidad; Celebracion del Desfile del 20 de Julio; Certificado de Conducta
con motivo de la Feria de las Flores; Jornadas del Amor. La campafia publicitaria correspondiente a
Medellin tiene el color de la Vida se present6 el 27 de febrero de 2003 y posteriormente se desarrollaron
seis campafias relativas al Futuro (la sonrisa de los nifios), la Familia, la Educacién, La bisqueda del
conocimiento, realizacion y superacién personal, Disciplina social y vivir con dignidad y con calidad.
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para “cuidar la imagen del gobernante y administrar las relaciones con los medios de
comunicacion” (Quiroz, 2010). La comunicacional organizacional no tuvo un desarrollo
importante que garantizara la apropiacion de los servidores publicos de las apuestas de
gobierno (Quiroz, 2010), y la relacion con la ciudadania como publico prioritario fue
débil, ocasionando con ello insuficiencias en la circulacion de informacién publica, poco

reconocimiento de la accion pablica estatal, y por ende, la falta de confianza en el Estado.

Un salto cualitativo en la comunicacion gubernamental: periodo 2004-2010
La comunicacion publica gubernamental en Medellin cambié nuevamente su rumbo

durante el periodo administrativo 2004-200773. En este periodo se propuso contar con un
esquema de comunicacion publica que acomparfiara la ejecucion el Plan de Desarrollo,
acercara el gobierno a la ciudadania, y se creara confianza en lo pablico motivando la
participacion ciudadana y la movilizacion social (Lujén et al, 2006:2).

La comunicacion gubernamental pasdé de ser un asunto de estructura y
funcionamiento interno al servicio de la imagen y la informacién de la gestion pablica,
para convertirse en un proceso mas complejo, fundamentalmente volcado a apoyar la
ejecucion del Plan de Desarrollo de la ciudad, y a establecer un contacto directo con la
ciudadania, quien se constituy6 en el foco sobre el cual se pensd, planificd, ejecutd y
evalud la apuesta comunicacional. Varios aspectos se constituyeron en oportunidades
para el desarrollo de la comunicacion gubernamental en este tiempo:

1) El alcalde electo Sergio Fajardo Valderrama habia trabajado en medios de
comunicacion, conocia sus lenguajes y dinamicas’4. Habia contado ademas con un
equipo de campafa que desarroll6 novedosas estrategias de comunicacion en su
campafia electoral, lo que hacia que el mandatario valorara la importancia de la
comunicacion para la gestion publica.

2) Sin duda las trayectorias personales y profesionales de la Directora de

Comunicaciones Liliana Véasquez y la Subdirectora Angela De los Rios quienes se

73 Las comunicadoras Liliana Vasquez Pelaez y Angela de los Rios direccionaron entre el afio 2004 vy el
2006 la Direccion de Comunicacion de la Alcaldia de Medellin.

4 Sergio Fajardo Valderrama habia sido columnista de opinion en varios periodicos locales, ademas habia
conocido de cerca el Modelo de Comunicacién Maco-Intencional desarrollado por la Fundacién social en
Bogota.
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formaron dentro de una corriente de comunicacion orientada al desarrollo y a la
educacion, participaron en las iniciativas de comunicacion implementadas por la
Consejeria Presidencial para Medellin, y tenian un amplio conocimiento de la
ciudad, de su gente, sus barrios y sus dindmicas’®.

3) Un tercer aspecto lo constituye la creacion de herramientas conceptuales y
manuales técnicos sobre comunicacion para las entidades publicas, que se
desarrollaron a nivel nacional en ese momento con el fin de aportar en la
modernizacion del Estado’®.

4) Finalmente, la posibilidad de realizar un trabajo de comunicacion en equipo, pues
la trayectoria y la voluntad del equipo de comunicaciones que ya existia en la
administracion, aportd en el disefio del nuevo esquema comunicacional del
municipio, Yy en la formulacion de las estrategias propuestas, de ahi la alta
valoracion que los comunicaciones y comunicadoras de la Alcaldia de Medellin le
dieron a la figura del pool, pues posibilita mayor control en el uso de los recursos,
mayor coordinacion y unidad de criterios y potencia la labor de comunicaciones de

la entidad.

Contando con estos insumos, lo que se realizd en el afio 2004 fue un proceso de

construccion que combiné “planificacion” y “capacidad para innovar en la marcha”, es

5 En conversacion con la entonces Directora de Comunicaciones Liliana Vazquez, ella reconoce su
trayectoria como directora del Programa de television Arriba mi Barrio y Mas que Piel, y su detallado
conocimiento de la ciudad, como factores fundamentales durante su desempefio en la orientacion de la
comunicacion en este periodo.

6 En este sentido dos instrumentos pueden ser destacados: el Modelo Estandar de Control Interno, MECI,
desarrollado por la Contraloria General de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica de Colombia, que incluye el concepto de Comunicacion Publica en el Subsistema de Control de
Gestion con los componentes de comunicacion organizacional, comunicacion informativa y medios de
comunicacion (Lujan et al, 2006: 30). Dicho modelo supone un sustento administrativo para la
comunicacion gubernamental como parte de los dispositivos para lograr transparencia en la gestion publica,
modelo que brindd legitimidad y pertinencia al desarrollo propuesto en este sentido en Medellin. Y el
Modelo de Comunicacion Pudblica Organizacional e Informativa para Entidades del Estado, MCPOI,
realizado “con la financiacion de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), como una herramienta para la planeacion estratégica de la comunicacion [...] inscrito dentro del
enfoque de la comunicacion para la construccion de consensos” (Jaramillo, et al 2004:1), que se elabor6 en
el afio 2004. Si bien este manual se formuld en simultaneo con el proceso de comunicacion puablica que se
gestiond en Medellin, se constituye en un compendio de conceptos y herramientas construido de manera
participativa (la direccion de Comunicaciones de Medellin fue parte de este proceso) y que mas adelante
alimento la apuesta comunicativa en la ciudad.
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decir, si bien se propuso una dinamica de diagndstico, definicidn de sentidos, intenciones,
objetivos, estilos comunicativos, ambitos y estrategias de comunicacion también se
fueron delineando y perfeccionando mecanismos administrativos durante el ejercicio
mismo de comunicacién gubernamental (Vasquez, 2011) El concepto de comunicacion
propuesto fue:

[...] la comunicacion es una herramienta transformadora y estratégica
que ayuda a modificar comportamientos y a generar un buen ambiente
alrededor del modelo politico que se quiere socializar. La comunicacion
es también una construccion de sentido entre dos 0 mas personas que
pretenden establecer vinculo, ya sea de forma directa (interpersonal) o
através de los medios, aprendiendo, utilizando y recreando socialmente
las palabras, imagenes, sonidos o cualquier otro tipo de sedial [...].
Comunicar es proponer un encuentro entre subjetividades y generar
politicas para avanzar hacia un norte comun: el desarrollo y la calidad
de vida (Lujan et al, 2006: 5).

A esta concepcion general de la comunicacion se sumé una definicion particular y
especifica sobre el tipo de comunicacion que debia tener la propuesta de gobierno.

[...] el equipo de Comunicaciones encontrd que la comunicacion del
gobernante deberia ser similar a la del candidato, es decir, sencilla,
simple, directa, austera y tan cercana a la gente que las personas
sintieran que el Alcalde las esta tocando, en resumen, una comunicacion
tocadora y seductora. [...] Generar una comunicacion entendible, clara,
directa, coloquial y muy sencilla, pero a la vez que promoviera la
educacién, o mejor, que fuera pedagdgica. [...] Mostrar que la
comunicacion publicitaria se puede utilizar con mensajes llamativos,
atractivos y novedosos (Lujan et al, 2006: 9).

Para hacer préactica dichas concepciones se disefié una nueva estructura administrativa
compuesta por la Direccion General de Comunicaciones, la Subdireccion de
Comunicaciones, la Jefatura de Relaciones Corporativas, el pool de comunicadores, el
Area audiovisual y el equipo de apoyo administrativo (Lujan et al, 2006: 9). En este nuevo
esquema la Direccion de Comunicaciones centralizo la interlocucion con el mandatario
mientras que la Subdireccidn asumio la coordinacion del pool, el manejo de la publicidad
y la produccién de television (Lujan et al, 2006: 10). Es decir, a un claro sentido y objetivo
de la comunicacion, se sumé un dispositivo administrativo y de coordinacion que
permitird operativizar y hacer efectiva la comunicacion.

Se continud con la asignacion de rubros para la comunicacion en los proyectos de cada

una de las secretarias, para ello se modificaron las fichas de proyecto de la administracion,
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desde las cuales se dispone la funcion de los presupuestos, incluyendo el componente de
comunicacion’’. Pero ademas la Direccion de Comunicaciones contd con proyectos
propios y presupuesto para ejecutarlos gracias a su inclusion como componente en el Plan
de Desarrollo Municipal, PDM.

Este aspecto es de suma relevancia, pues posiciond la comunicacion como linea
estratégica para el desarrollo de la ciudad, por primera vez en la historia de la
comunicacion publica gubernamental en Medellin. La comunicacion se incluyd en el
PDM en la Linea 1 Medellin Gobernable y Participativa, como parte del componente
Organizacion y Participacion Ciudadana.

Para llevar a cabo estas responsabilidades, la Direccién de Comunicaciones de
Medellin establecio su modelo de trabajo a partir de cinco &mbitos de actuacion, que se

resumen en el siguiente gréfico:

" Las Ficha referidas con una instrumento en el que casa Secretaria registra los proyectos que ejecutara
durante el cuatrienio con sus respectivos indicadores y presupuesto. Esta es la herramienta por excelencia
para controlar la ejecucion al interior del Estado y realizar las reservas presupuestales del periodo.
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Figura 5. Procesos del modelo de comunicacion publica 2004-2007
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Fuente: Memoria institucional de la Direccidn general de comunicaciones de la Alcaldia
de Medellin (2006). Pagina 30.

Cada uno de estos &mbitos fue definido y se desglosé en objetivos, alcances, y acciones
especificas de comunicacion.

Dentro de los procesos orientados a la movilizacion ciudadana, una de las
principales acciones de comunicacion implementadas fueron las camparias. Estas fueron
definidas por la Direccion de Comunicaciones de la Alcaldia como acciones
comunicativas orientadas a cambiar comportamientos frente a situaciones problematicas,
hacerle frente a una situacion negativa o promover la movilizacion de la ciudadania hacia
eventos o programas especificos de la Alcaldia (Lujan, 2006: 56).

El primer paso para determinar la pertinencia o no de realizar una campafa era
recibir una solicitud por parte de una dependencia o Secretaria de la Alcaldia. En segundo
lugar, se analizaba la necesidad examinando la temética, el pablico al que se dirigiria, los
recursos disponibles, la capacidad de atender las reacciones o demandas generadas por la
comunidad, entre otras. Una vez definido que la campafa era la estrategia adecuada, se

elaboraba el Brief 0 marco tedrico de la misma’®.

8 Seglin el documento de sistematizacion de la propuesta de comunicacion publica gubernamental de los
afios 2004 a 2006: “En el “brief” se resuelve qué se quiere decir, como se debe decir, a quién se lo debe
decir, qué dinero se invertira, qué medios son los méas indicados para emitirlo, cuél es el tono indicado para
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Posteriormente el Brief se presentaba en la instancia creada en la Alcaldia para tomar
decisiones sobre la realizacion y orientacion de las campaiias: el Comité de Camparias’®.
Una vez emitido el concepto del Comité se pasaba a la agencia de publicidad, quién
disefiaba la campafia, a su vez, en la Direccion de Comunicaciones se determinaban los
medios por los que ésta debia ser difundida (el plan de medios) y los mecanismos de
medicion para evaluar la reaccion de la ciudadania y la efectividad de la campafia.

[...] una campaia no resuelve un problema estructural, una campafia lo
mMas que puede es generar opinion, promover una reflexién o fortalecer
un proyecto que necesite ser socializado. La camparfia funciona si detras
de ella hay un componente pedagdgico, estrategias y acciones que
busquen el objetivo planteado [...] (Lujan, 2006:58).

La Direccion de Comunicaciones de la Alcaldia ademas, defini6 una serie de
caracteristicas y criterios para las campafias publicas gubernamentales:

[...] debe contener un lenguaje muy claro, directo y coloquial, la
campafa necesita mostrar gente de verdad, partir de casos reales y no
de modelos para asi hacerla creible y que la comunidad se vea reflejada.
Las buenas campafias deben dejar una tarea, comprometer a la
poblacion y generarles datos a quienes deseen recibir mas informacion
0 a quienes se interesen en ello. Para crear mas recordacion, se
establecié uniformidad en muchos aspectos, en especial el grafico [...]
(Lujan, 2006:59).

El siguiente gréafico sintetiza el proceso para la realizacion de una Camparia en la Alcaldia
de Medellin durante el periodo 2004-2007. Este proceso se mantuvo durante el periodo

siguiente:

hacerlo mas efectivo y cuales amenazas se tienen para que el mensaje no tenga el impacto que se espera
de é1” (Lujan, 2006:57)

7 «...] presidido por la Direcciéon de Comunicaciones, y a la que asisten la Subdireccion de
Comunicaciones, la Secretaria Privada, la Secretaria de Cultura Ciudadana y sus subsecretarias de
Educacion Ciudadana y la de Metromujer, la Gerencia de Telemedellin, el asesor de Comunicacién Politica
de la Alcaldia, la agencia de publicidad y el comunicador o comunicadora de la secretaria que tiene esa
necesidad”. (Lujan, 2006: 58)
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Figura 6. Modelo operativo de campafia

AQUI INICIA EL
PROCESO

ECRETARIA-PROYECTO

Idea clara y publico definido:

N ué, para qué, con quéy,
1

\
g \ EL MENSAJE

CONMO ATENDER LA DEMANDA

Brief, Agencia H
“._ ypresupuesto

Proceso creativo

1
SE DIFUNDE Y GENERA
II REACCIONES QUE QUE VA A GENERARSE Resultado: bocetos,
'DEBEN SER ATENDIDAS . _ Prop.depiezasy -
v - Estrategia no mediatica,..
X e
/" LANZAMIENTO AGENCIA. ™.,
fecioNES [ Y GESTION | 2hocetos _~—""CCIONES
| Disttibuye productos ‘. DE FREE PRESS ,’ s ‘ RYaItstesiboceon
{ Cufias, promos, e e \4

} impresos, avisos, etc.

| AGENCIA.
.| Artes finales |..-

X

s ! Ajustes 2° bocetos, %
-Justif+cotiz. i CCIONES \ definen estrategia A
i Contratacion ‘. dedifusi6n para precisar ,/

-C.Contratos & ¢
-Inv.contratar i plan de medios

-

S artes finales _-

e ioes

Adjudica.(Comit ? ) -

é) I " Proceso contratacion . — =
-Formaliza CCIONES ™. : De PRODUCCION de piezas: * -Justificacion, cotizaciones
contrato Ordena produccion 4~ -Cufias, promos TV, impresos, / -Comité Contratos (CDP)

-Invitacién a contratar

Elabora plan de e e Ny
- -Adjudicacion (Comité)

Medios.

“... estr. No mediatica, etc. .~

-Interventoria

=Formalizacion - interventoria

Fuente: Juan Carlos Lujan et al (2006). Memoria Institucional de la Direccién General de
Comunicaciones de la Alcaldia de Medellin. Pagina 61.

Es necesario finalizar esta sintesis sobre el modelo de comunicacion publica
gubernamental durante el periodo 2004-2007 planteando que la comunicacion cobrd un
gran protagonismo en la ciudad, en la medida en que fueron las diferentes acciones de
comunicacion desarrolladas las que hicieron visible la gestion pablica y la apuesta politica
del gobierno entre la ciudadania, quien fue informada y motivada a participar en
diferentes escalas, desde ocupar el espacio publico en los eventos masivos hasta definir
proyectos y programas en los Consejos Consultivos del Presupuesto Participativo. En
cada calle, en cada edificacion pablica las consignas de la administracion fueron visibles
y accesibles para la ciudadania.

Ahora bien, ya que para el periodo 2008-2011 se dio continuidad en la linea
politica de gobierno con la eleccion del alcalde Alonso Salazar Jaramillo, candidato del

Movimiento Compromiso Ciudadano, el aspecto comunicacional continudé siendo
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considerado una herramienta fundamental desde el enfoque de la comunicacion para el
desarrollo, la generacion de consensos, y mas claramente como un proceso que contribuye

al control interno y la transparencia de las entidades estatales.

Durante este periodo, el enfoque especifico de comunicacion se vio determinado
por las dindmicas sociales que el nuevo gobierno local debi6 asumir, especificamente: el
recrudecimiento de la violencia (2008), la negociacion simbodlica entre la idea de
continuidad politica y la autonomia del nuevo gobierno, y una imagen menos carismatica
del nuevo gobernante, lo que implicé el disefio de una estrategia comunicativa en la que
se destaco la figura del alcalde como una persona honesta y humana y se dio prelacion a
la informacion sobre hechos concretos, directos y emocionales (Alcaldia de Medellin,
2008:35).

En el periodo 2008-2011 el eslogan de gobierno fue Medellin es Solidaria y
Competitiva, frase que sintetizo la apuesta consignada en el Plan de Desarrollo; ademas
se acufio la expresion Medellin imparable haciendo alusién a la necesidad de seguir por
la senda de la transformacion hacia una ciudad equitativa, solidaria y competitiva. La
frase Medellin obra con amor se utilizé en el contexto de las obras de infraestructura
fisica que se adelantaron durante el mandato.

A los alcances en produccién de la comunicacion publica se sumé la incorporacién
de innovaciones desde el punto de vista de las tendencias mundiales en comunicacion,
los avances tecnoldgicos y la creacion de una estructura administrativa en el nivel de
subsecretaria, aspecto que finalmente afianz6 la autonomia de la comunicacién en el ente

publico.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE DISCURSOS SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS
CAMPANAS DE COI\/I’UNICACION PUBLIQA GUBERNAMENTAL EN
MEDELLIN DURANTE LOS ANOS 2004-20108%°

Andlisis de la campafia 1. Pongamonos todos y todas del mismo lado
Descripcion de componentes campafia 1.

Nombre de la campafia: Pongdmonos todos y todas del mismo lado
Programa Planeacion y Presupuesto Participativo de Medellin
Alcaldia de Medellin- Secretaria de Desarrollo Social

Afio: 2004-2005

Piezas que hacen parte de la campafa
- Volante de inscripcion delegados

- Aviso de prensa

- Invitacién al lanzamiento

- Pata para publicaciones Programa de Planeacion y Presupuesto
- Participativo

Figura 7. Imégenes de referencia campafia Pongadmonos todos y todas del

mismo lado
Pieza 1. Volante inscripcién de delegados Pieza 2. Aviso de prensa en medios
comunitarios
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8 Si bien, para desarrollar el analisis de las camparias se seleccionaron y analizaron cinco referencias, para
abreviar el capitulo y facilitar la lectura se omiti6 la descripcién de la campafa 3. Asambleas Barriales y
Veredales, la cual se incluye en un anexo de la investigacion.
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Pieza 3. Tarjeta Invitacion Lanzamiento
Programa
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PRESUP O PARTICIPATIVO
En ol 2004 todos y todas participamos para decidir la inversién de 60.000

Este afio el compromiso serd mayor.
La Alcakdia de Medeliin y las Juntas Administradoras Locales le invitan a

Se describen a continuacion los diferentes elementos que componen las piezas de la
campafa. Se toman como referencia los elementos comunes que aparecen en la mayor
parte de éstas, y aquellos, que de forma particular se presentan sélo en alguna de ellas. Se
asumen que en conjunto dichos elementos se constituyen en marcas investidas de sentido,
a partir de las cuales es posible rastrear la construccion discursiva sobre participacion
ciudadana en ellas inscrita.

Los elementos identificados en las diferentes piezas son: la premisa bésica o
eslogan Pongamonos todos y todas del mismo lado; la fotografia, en la que aparece un
grupo de personas jalando una cuerda; el texto informativo cuya expresion mas completa
se da en el aviso de prensa, el volante de inscripcion y en las patas; el logotipo del
Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo; y el logotipo de la Alcaldia de
Medellin, en su version para el periodo 2004-2007, conformado por el escudo de armas
de la ciudad y la premisa Compromiso de toda la ciudadania.

Para el analisis de los componentes de la campafia se tuvieron en cuenta los
aspectos formales, los aspectos expresivos, el género, la funcién semantica y la funcién
comunicativa, como aspectos que permiten hacer la lectura de cada uno de ellos, y dan la
pauta para identificar las marcas dejadas por el enunciador con respecto al destinatario y

sobre la enunciacion misma.

El eslogan: Pongamonos todos y todas del mismo lado

En cuanto a los aspectos formales o segun Verén paralingisticos el eslogan Pongamonos
todos y todas del mismo lado aparece en letras blancas sobre un fondo negro. Las letras
son grandes, con tipografica en palo seco de alta lecturabilidad. La expresién pongamonos

estd en un tamafio mas grande que las demas palabras, seguida de la expresion todos y
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todas en letras pequefias sobrepuestas encima del siguiente enunciado del mismo lado que
aparece en letras mas grandes. El eslogan es una frase que aparece con un tratamiento
gréfico, no lineal, limpio, claro y preciso dado el contraste del color negro en el fondo y
el texto, y el uso de la tipografia en palo seco.

En su conjunto pongdmonos todos y todas del mismo lado es una expresion
coloquial, propia del lenguaje comun, y una version pulida de un dicho popular “jalémosle
a eso”, que se usa habitualmente en Medellin cuando se acuerda adelantar una tarea y
trabajar conjuntamente con otros. Denota una Ilamada a la accion, contiene implicita una
referencia a una situacidon anterior de sujetos ubicados en “lados diferentes” y una
propuesta a “jalar” para la misma direccion. La limpieza del disefio evidencia una clara
intencion por parte del enunciador, una afirmacion contundente sin vacilaciones ni
distracciones.

En cuanto a la funcidn semantica la expresion pongamonos evoca una invitacion
a laaccion, en la que se involucra al enunciador incluido por la tercera persona en plural.
La frase todas y todos denota un sujeto general, colectivo, pero que al mismo tiempo se
individualiza en la inclusion de la diferenciacion del femenino y el masculino, lo que
traduce una intencion del enunciador de ser incluyente en términos de género. Este uso
de la perspectiva de lenguaje diferenciado en un documento publico -de acuerdo a
elementos identificados en el contexto- se constituye en una innovacion, y responde a la
politica de inclusion social del gobierno local expresada en el Plan de Desarrollo de la
ciudad durante el periodo 2004-2007. Por su parte, la expresion del mismo lado hace
referencia implicita a un intangible que no se nombra y que apela a un conocimiento
previo compartido por el destinatario.

El eslogan comunica una invitacion a una accion concreta, qué gobierno y
ciudadania se pongan del mismo lado en la busqueda de un objetivo. Comunica el
reconocimiento de la heterogeneidad del destinatario, pero también su unidad al
englobarlo en la expresion todos y todas como sujeto colectivo. No obstante dicha unidad,
el llamado es a una suma de individualidades, pues no se utilizan expresiones abstractas

29 ¢¢

de una entidad colectiva como “sociedad”, “pueblo”, “comunidad” o “ciudadania”.

La fotografia: jalando del mismo lado

105



La fotografia, imagen central de la campafia, para la version que se analiza aqui, es una
imagen en blanco y negro (debe haber piezas originales en color), en la que 10 personas
de diferentes edades, género y raza aparecen en un fondo blanco sin fin, jalando una
cuerda. Los personajes estan en uno de los extremos de la cuerda y se implica tcitamente
que hay “otros” jalando del extremo opuesto, que se pierde en el borde de la imagen.

Los actores de la fotografia son 10 personas 4 mujeres y 6 hombres. En la
seleccidn de estos personajes se evidencia una intencion de convocar a una diversidad de
personas y de grupos sociales: jovenes empleados, jovenes estudiantes, mujeres y
hombres de diferentes edades y ocupaciones (lo que se deduce de sus atuendos). Estos
personajes aparecen con una actitud alegre, sonrientes, y en una accion: jalar la cuerda.
Sus cuerpos estan tensos, la actitud es de empefio y el fondo blanco del sinfin expresa un
escenario sobre el que se puede superponer cualquier escenario fisico real o un escenario
abstracto, un futuro imaginado, un campo abierto a las multiples posibilidades.

La cuerda es el elemento que los une en sus individualidades y sus
particularidades, todos estan bien asidos a ésta cuerda, que se muestra recta y tensa, lo
que connota un propdsito claro, definido, un eje que integra. El extremo vacio de la
cuerda, el opuesto que no se visualiza deja abiertas posibles interpretaciones y preguntas
sobre qué o quién esta en ese otro lado, apertura que hace eco de lo que tampoco se

nombra en el eslogan.

El texto
El componente de texto (se toma como referencia el aviso de prensa por ser uno de los
textos més largos de la campafia) dice:

“El Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo hara posible
que los ciudadanos y las ciudadanas de Medellin se involucren en las
decisiones sobre la inversion de una parte del presupuesto municipal en
obras, proyectos, y propuestas que beneficien a sus respectivos barrios,
comunas y corregimientos.

El Alcalde de Medellin, Sergio Fajardo Valderrama, invita a la
ciudadania para que a través de las organizaciones sociales que la
representan, intervengan en los Consejos Consultivos Comunales y
Corregimentales, que se realizarian durante los meses de julio y agosto
de 2004, para que comunidad y gobierno tomen juntos las mejores
decisiones.
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Hasta el 26 de julio, las organizaciones sociales deben inscribir a sus
representantes, en la Secretaria de Desarrollo Social de Medellin, en el
4° piso del Centro Administrativo Municipal en La Alpujarra”

Este texto se presenta en letra pequefia, distribuido en tres bloques o parrafos, en una sola
columna, sin elementos graficos adicionales y en el que los aspectos expresivos estan
dados por el contenido y el tono de la escritura. El estilo combina elementos informativos
y promocionales, mediante el uso de expresiones claras, cortas, precisas, pero con cierres
calidos y afectivos, en los que se evidencia una actitud empatica por parte del enunciador.

A nivel semantico el texto nombra por primera vez y de manera formal, mediante
el uso de mayusculas, el nombre de la iniciativa o programa que desde el gobierno
municipal se dispone para que ciudadanos y ciudadanas se “involucren” en las decisiones
sobre la inversion: el Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo, el cual se
define como una posibilidad para involucrarse e “intervenir” en las decisiones sobre la
inversion.

A su vez, el texto delimita los alcances, ambitos y tipos de intervencion del
programa mediante el uso de expresiones como una parte del presupuesto (alcance),
barrios, comunas y corregimientos (territorio o &mbitos), y obras, proyectos y propuesta
(intervencion para la inversion).

Se nombra al Alcalde de Medellin, Sergio Fajardo Valderrama, como quién invita
a “intervenir” en el dispositivo participativo, lo que se constituye en una personalizacion
del gobierno en la figura del dirigente, que se explica en esta primera campafia, desde la
intencion de posicionar al mandatario y al programa de Planeacion y Presupuesto
Participativo como iniciativa de su gobierno, al ser el primer afio de su mandato.

El hecho de que se utilice el término gobierno como sujeto colectivo mas que el
término Estado responde a esta misma justificacion, diferenciar y posicionar la
orientacion politica y los programas de gestién publica del periodo de gobierno
especifico.

Con respecto al destinatario éste aparece como un sujeto colectivo “ciudadania”,
y se delimita como aquella que es representada por las organizaciones sociales,
reconocidas como espacios de convergencia de sectores de la ciudadania y como

estructuras de representacion de intereses diversos. Estas organizaciones aparecen, en esta
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medida, investidas de poder, credibilidad y legitimidad. El sujeto destinatario también es
nombrado como “comunidad”, lo cual implica que se hace referencia a un tipo de relacion
en la que se dan vinculos de vecindad, solidaridad, connivencia en un territorio comdn, y

por tanto, distintas formas de apropiarse de éste.

29 ¢

El hecho de que se nombren actores concretos como “ciudadania”, “comunidad”
y “gobierno” implica que se asignan a éstos funciones y relaciones sociales especificas y
diferenciadas.

En el texto se nombra el dispositivo creado para el funcionamiento del Programa
y especificamente para la participacion: los Consejos Consultivos Comunales y
Corregimentales. El uso de las mayusculas iniciales y el describir las funciones de estos
espacios para que la ciudadania intervenga y para que comunidad y gobierno tomen
juntos las mejores decisiones refuerza el caracter formal e institucional de dicho
mecanismo.

En el texto se proporciona informacion sobre la ruta del proceso de inscripcion de
las organizaciones sociales y sus representantes. En esta ruta se define especificamente
un lugar: la Secretaria de Desarrollo Social en el edificio municipal. Este nombrar
representa la existencia de un interlocutor fisico y real, dentro de la administracion
pablica, con la cual el destinatario podré interactuar. El tono imperativo de la expresion
“deben inscribirse” no da lugar a dudas y marca el lugar de autoridad del enunciador.

En términos generales el texto comunica que el Programa de Planeacién y
Presupuesto Participativo es un espacio que permitird que tanto gobierno como
comunidad se pongan del mismo lado para definir sobre inversiones, propuestas, obras y
proyectos a realizarse en los barrios, comunas y corregimientos. Comunica sobre el lugar
de representatividad de las organizaciones sociales, y de los aspectos basicos para que la

accion de inscribirse y hacer parte del programa se dé de manera adecuada y efectiva.

Los logotipos: marcas de pertenencia

Los aspectos formales e institucionales de la campafia estan representados por los
logotipos del programa de Planeacion y Presupuesto Participativo y de la Alcaldia de
Medellin, marcas que identifican la fuente de produccion de la campafia y dan soporte a

la iniciativa que se promociona.
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El logotipo del programa Programa de planeacion y presupuesto participativo.
iCon transparencia! es tipografico, en dos colores negro y blanco. Para diferenciar los
componentes planeacion y presupuesto participativo se resaltan graficamente con letras
en negro para la primera parte (planeacion) y la segunda en reservado negro con letras
blancas (presupuesto participativo), uso que puede asociarse a la necesidad de facilitar la
recordacion de un nombre largo. El logotipo presenta una imagen limpia, simple, sin
excesos, minimalista, pero informativa. Busca generar posicionamiento y recordacion.

La frase jcon transparencia! esta al final del logo, en texto suelto, entre
admirativas. Aparece como un calificativo que reafirma, por una parte el caracter del
programa, Yy por otra la actitud de participacion esperada. Este uso de la palabra
transparencia puede ser leido al mismo tiempo como una promesa, un pedido y una
garantia, lo que pone en evidencia una tension entre el nuevo mecanismo propuesto para
la participacion y la tradicion clientelar de la participacion ciudadana en Medellin.
También ubica un marco de referencia dentro de las propuestas de control a la gestién
publica aspecto central en los principios de gobierno del periodo 2004-2007.

El logotipo de la Alcaldia de Medellin presenta un primer elemento: el escudo de
armas de la ciudad. Es importante la recuperacion de este simbolo, pues en gobiernos
anteriores se habia eliminado del logotipo de la administracion municipal y en su lugar
se habia creado un sello con un grafico del edificio del Centro Administrativo Municipal
queriendo representar a la ciudad moderna. Con la llegada del nuevo gobierno la
poblacion de Medellin y principalmente los servidores publicos reclamaron® el regreso
del escudo de armas a la imagen institucional de la ciudad, reclamo que fue atendido y
éste volvid a ser componente central de identificacion de la ciudad y de la nueva
administracion.

Asi, el logotipo de la alcaldia aparece constituido por el escudo que contiene una
serie de elementos gréaficos: torreon espafiol, flor de lis, y la imagen de la Virgen de la
Candelaria con el nifio en brazos (la Virgen de la Candelaria es la patrona de Medellin,

se encuentra entre dos nubes que se apartan por los destellos luminosos de su aureola,

81 Referencia de Liliana Vasquez Pelaez, Directora de la Direccion de Comunicaciones de la Alcaldia de
Medellin anotada durante su participacién en una clase en la especializacion de Comunicacién Politica en
la Universidad Eafit, en septiembre de 2011.
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representacion de la luz que aleja la oscuridad y sirve de proteccion a la ciudad). Debajo
del escudo de armas, en una tipografia palo seco, en negro, la frase Alcaldia de Medellin,
luego una linea negra gruesa y debajo de ésta el nombre de la secretaria que asume bajo
su direccion el Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo, en este caso
Secretaria de Desarrollo Social y debajo de este nombre, encajonado en un recuadro se
encuentra la frase que sintetiza y nombra la propuesta politica del gobierno:
Compromiso de toda la ciudadania.

Esta composicion del logotipo de la Alcaldia da cuenta de una combinacion entre
aspectos tradicionales y aspectos innovadores, combinacion que se presenta en diversos
aspectos de la vida de la ciudad, y que manifiesta una cierta nostalgia, respeto y
reconocimiento por la tradicién, y, al mismo tiempo, un afan por lo nuevo, lo “moderno”,
una mezcla entre religiosidad y civilidad, entre reconocimiento de una autoridad superior
y al mismo tiempo apelaciéon al compromiso de la ciudadania, expresion propia de la
vision politica y democrética del gobierno.

Por otra parte la funcion comunicativa del logotipo de la Alcaldia, que se usa en

todos los comunicados que ésta produce, denotan que una obra, iniciativa, proyecto o
producto es promovido, realizado o pagado por la administracion publica. A nivel
connotativo traduce la accion y la efectividad del ente municipal expresado en todos sus
actos, marca el caracter, el peso institucional y la seriedad de las apuestas de gobierno.
Comunica que la alcaldia asume el compromiso y la responsabilidad por la informacion
que se suministra y por los hechos en los cuales aparece su firma.
Como puede observarse del analisis de los aspectos formales, expresivos, semanticos, y
comunicacionales de los diferentes elementos que componen la campafia Pongdmonos
todos y todas del mismo lado esta se dirige a informar y promover el mecanismo para
contener y dar lugar a la participacion ciudadana en Medellin durante el periodo de
gobierno 2004-2007. En esta se hace un Ilamado para que las organizaciones sociales de
la ciudad, con representacion en los diferentes territorios de la ciudad, trabajen con el
gobierno en la asignacion de inversiones y en la definicion de proyectos y obras.

En esta campaiia se condensan elementos simbdlicos que combinan aspiraciones
en cuanto al tipo de relacién entre la ciudadania y el gobierno, que refuerza

permanentemente el caracter diferencial se su propuesta politica mediante marcas que
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comunican su reconocimiento de la diferencia, su apuesta por la inclusion, valores como
la transparencia y el compromiso, y respeto por la tradicidn, pero siempre contraponiendo
su premisa de construccién conjunta sintetizada en la expresiéon Compromiso de toda la

ciudadania.

Analisis del dispositivo de enunciacién del discurso campafia 1 Pongamonos todos y
todas del mismo lado.

El destinatario en la campafia 1.
¢Quién es el destinatario de esta campafia segun las marcas identificadas en el proceso de

produccion? Por lo que se deduce del eslogan, de la denominacion todos y todas, el
destinatario de la campafia implica a hombres y mujeres que conforman la ciudadania de
Medellin. En el cuerpo de texto este todos y todas pasa a ser identificado como la
ciudadania representada en las organizaciones sociales, es decir, ciudadanos y ciudadanas
que ya han optado por organizarse, tienen intereses concretos en areas de lo social, por
temas publicos, y comprenden nociones abstractas o especializadas propias del argot
técnico administrativo como presupuesto municipal, inversiones, propuestas y proyectos.
Es un destinatario que conoce nociones politicas basicas como las implicaciones del
concepto de representacion, ya que representar y ser representado se refieren a procesos
abstractos como legitimidad, credibilidad, y reconocimiento.

La campafia se dirige a habitantes del &mbito urbano y a pobladores de las zonas
rurales, que reconocen la division administrativa del territorio en la ciudad definida
mediante los términos comuna y corregimientos. En Medellin estas denominaciones
tienen connotaciones mas alla de las puramente referenciales, el término comunas -en la
mayoria de los casos y en el momento en que se realiza la campafia- esta asociado a zonas
marginales, excluidas, violentas y con poblaciones con bajos indices socioecondmicos,
localizadas dentro del perimetro urbano; y los corregimientos son las areas rurales del
municipio, localizadas en la periferia del area urbana y pobladas principalmente por
campesinos, estan asociadas al campo y las actividades que le son propias (en los
corregimientos también habitan personas que han elegido vivir en zonas campestres, pero
que desarrollan sus actividades cotidianas como trabajar o estudiar en el area urbana).

Lo que llama la atencién en la forma como se nombran estos ambitos territoriales

en esta camparia, es el hecho de que, si bien, estos términos son de uso frecuente en la
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ciudad, con todo y su carga simbolica, no necesariamente sus implicaciones
administrativas son claras y de dominio publico, por lo menos no lo eran en sentido
generalizado en el 2004, por ello, el uso que se hace de ellos en esta campafa supone la
existencia de un destinatario para el cual, dada su familiaridad y relacion con la gestion
publica, dicha denominacién si es clara. Es un destinatario ubicado y posicionado
territorialmente, un lider comunitario.

En la camparia el destinatario (hombres y mujeres) es llamado a hacer parte de la
toma de decisiones en relacion con inversiones del presupuesto municipal, en virtud de
que representa intereses de su barrio, comuna y corregimiento. En esta condicion se
expresa una doble cualidad del destinatario pues por una parte es beneficiario de las
politicas publicas, pero por otra, se le reconoce con capacidad para “intervenir” y ejercer
poder mediante su decisidn y su condicion de representatividad.

Es un destinatario capaz de movilizarse para “inscribirse”, que entiende
protocolos y dindmicas de acercamiento con el mundo administrativo, por ello, el
destinatario puede claramente identificarse como un lider comunitario asociado con otros
mediante una organizacion social.

A pesar de que el destinatario se nombre como un sujeto colectivo mediante
expresiones como todos y todas, ciudadania o comunidad, en la imagen se representa a
un sujeto individual, es decir, el destinatario es un sujeto colectivo, al ser toda la
ciudadania y al estar asociado mediante organizaciones sociales, pero es referenciado por
imagenes de personas concretas, con caracteristicas especificas e intereses particulares
dentro de dicho colectivo: jovenes, trabajadores, estudiantes, personas mayores,
ejecutivos, profesionales, técnicos, obreros u operarios de mediana edad, amas de casa y
mujeres lideres comunitarias. Estos sujetos particulares representan maltiples intereses y
manifestaciones culturales que en su diversidad conforman el sujeto colectivo de la
ciudadania, que se enuncia compuesto por pluralidades diversas, en esa medida, el sujeto
colectivo es en realidad una suma de particularidades e intereses de sujetos individuales,
lo cual podria relacionarse con una vision politica cercana al republicanismo.

Dentro del cuerpo de texto se utiliza también el término comunidad para nombrar
al destinatario, en esa medida se establece una pregunta ¢existen diferencias entre los

conceptos de ciudadania y comunidad? En una definicidn un tanto arbitraria la ciudadania
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implica un sujeto individual por su referencia a los derechos y los deberes civicos, que se
asocia al ambito abstracto de ciudad como sitio de convergencia y enlace territorial en el
cual se ejercen y demandan dichos derechos, con sentidos de pertenencia e identidad, con
diversas matrices culturales, y con un acuerdo tacito en términos de acoger normas para
la convivencia. El concepto de comunidad, por otra parte, implica un tipo de vinculo
diferente con el territorio, asociado a ambitos mas delimitados y concretos como la
cuadra, el barrio, la comunas o el corregimiento, con vinculos y relaciones construidas en
la interaccion cotidiana en la vecindad construidas en el reconocimiento de intereses y
probleméticas comunes, y mediadas con valores como la solidaridad. En esa medida, en
la campana el destinatario es tanto ciudadano o ciudadana global de la ciudad como
vecino del barrio, de la cuadra, de la comuna o del corregimiento.

La ubicacion espacial de los destinatarios dentro de la imagen de referencia, un
fondo blanco sin fin, implica un destinatario neutro en cuanto a caracteristicas
socioecondmicas, pues se le sitla en un escenario que hace homogéneos a los personajes
ya que no permite establecer diferenciaciones sociales segln la pertenencia a una zona
especifica de la ciudad. Este aspecto es importante pues en Medellin existe una fuerte
diferenciacion social de acuerdo a la estratificacion administrativa basada en aspectos
socioecondmicos (la ubicacion en un estrato 1 implica una condicion socioeconémica
baja y un estrato 6 una condicidn socioeconémica alta). Las diferenciaciones derivadas
de esta estratificacion se constituyen en marcas sociales de distincion expresadas en el
espacio por el tipo de edificaciones como la vivienda o el equipamiento pablico, y en las
personas, por las formas de vestir, el colegio en el que se estudia, el acceso a bienes de
consumo, el trabajo que se desempenia, las zonas por las se circula, entre otras. EI hecho
entonces de un fondo blanco, sin referencias concretas a nivel espacial, evidencia una
intencion en la enunciacion de dotar de una caracteristica universalizante al destinatario.

Se deduce también que esta ciudadania han permanecido de “un lado” (que en
caso de esta campafia se presenta como un intangible) de la inversion social 0 mas
ampliamente de un lado de la construccion de una vision de desarrollo y de planificacion
de la ciudad.

En sintesis, podria decirse que el destinatario ideal de esta campafia es un lider

comunitario o sectorial, con conocimiento y cercania a la gestion publica. Es un antiguo
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participante de las modalidades tradicionales de participacion clientelar de la ciudad, que
es llamado bajo otro tipo de esquema y de dispositivo “con transparencia” a abogar de
otra manera por las necesidades y requerimiento de su grupo de interés u organizacion.
Es un lider al que se le propone estar en un escenario con otros lideres, en este caso, la
acepcion del mismo lado cobra una significacion complementaria, pues, no solo implica
estar del mismo lado con el gobierno, sino del mismo lado con otros y otras que
representan intereses particulares dentro del entramado social, ya que estos intereses
pueden llegar a estar en oposicion, dentro del conjunto, no homogéneo, que conforma el

colectivo ciudadania.

El enunciador en la campafia 1. Pongamonos todos y todas del mismo lado
Las marcas de enunciacion (conciencia de la diferencia de género, conciencia de la

diversidad que conforma la ciudadania, uso de lenguaje técnico especializado, uso de la
jerga propia de la administracion puablica, uso de términos politicos, el empleo de
expresiones de calidez y busqueda de empatia) evidencian un sujeto enunciador
complejo, lo que no significa confuso, es complejo porque conjuga informacion de
diverso origen epistemolégico y conceptual logrando su articulacién, pero, que al mismo,
deja entrever una especie de ambigliedad o complementariedad politica, al combinar
aspectos de la democracia en contextos neoliberales (influencia de los organismos
internacionales como el BID) con instrumentos politicos de la democracia radical o
participativa, como el Presupuesto Participativo cuyos antecedentes provienen del
ejercicio politico de gobiernos con orientacion social en América Latina como Brasil.

Esta ambigliedad podria justificarse desde la condicion de ser un enunciador, que
estd construyendo su posicion como enunciador, buscando un tono comunicativo entre
empatico y técnico, y también construyendo su agenda politica. Puede justificarse
también en lo que Verdn ilustra sobre un enunciador que no necesariamente es
homogéneo, ya que no corresponde a un solo sujeto productor, sino a un conjunto a un
sistema de produccion en el que se conjugan elementos diversos, y, en algunos casos
contradictorios.

El enunciador se presenta como un sujeto en conexién con tendencias
internacionales, progresista, reconocedor y reivindicador de discursos filoséficos y

sociales de avanzada como la diferencias de género, el multiculturalismo y la perspectiva
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de derechos ciudadanos. Es también un sujeto con capacidad para exponerse a si mismo
sin temor a evidenciar su propia condicion, con capacidad para trabajar con otros y
conocedor de técnicas participativas de trabajo en grupo -utilizadas en los entrenamientos
en liderazgo y trabajo en equipo-, lo que se evidencia en la eleccion de la imagen gréafica
de la campania.

Este rasgo muestra una trayectoria que bien podria incluir el ambito social,

comunitario, pedagdgico o empresarial en los cuales se utilizan este tipo de técnicas
vivenciales para la formacion de equipos técnicos, grupos o comunidades, en habilidades
organizativas. Esta evidencia en la trayectoria del enunciador es consistente con el hecho
de que el equipo de gobierno de este periodo, al constituirse como una nueva fuerza
politica, se conformd con el aporte de un amplio capital humano proveniente de
organizaciones no gubernamentales, comunitarias, y del &mbito privado de la ciudad. El
enunciador presenta ademas conocimientos técnicos de gestion publica, planificacion
territorial, presupuesto y politica social, de ahi el uso de palabras y rasgos propios de este
campo.
En los aspectos estilisticos el enunciador se evidencia con gusto por la claridad, la
precision, la limpieza, y la firmeza. Esta limpieza estilistica se evidencia en la forma
cuidadosa en la que emplea el lenguaje, que se acompafia con el uso de frases célidas, que
muestran una necesidad de establecer vinculo, contacto, empatia con el destinatario. Se
pone junto a él como uno mas, igual, horizontal, expresa disposicion para compartir y
colectivizar pero marca su lugar de autoridad y poder al personalizar la invitacion, al
definir claramente al destinatario su “deber” y su posibilidad (inscribirse en un plazo y
lugar definido y lograr beneficios para su localidad).

El enunciador evidencia valoracion por la informacion como derecho, pues la
forma en la que estan configurados los textos expresa una busqueda claramente deliberada
de trasmision del mensaje, es decir, no deja lugar a dudas sobre los aspectos centrales que
se pretenden comunicar.

El enunciador se debate entre el respeto a la tradicién y sus concepciones
progresistas, que parecen ganar la batalla al ubicarse como soporte de todo el mensaje, es
decir, lo que esta en la base de su accién no es la tradicion sino la innovacion, esto se

deduce de la combinacion y disposicion de elementos que constituyen el logo de la
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alcaldia y el sello de gobierno, en el que la premisa Compromiso de toda la ciudadania
se ubica en la base de la representacion simbélica. Hay también una marca ideoldgica que
denota una concepcion propia del constructivismo social, lo que se expresa en el uso del
blanco como fondo, en expresiones como tomar juntos las mejores decisiones, y en el uso

del futuro como tiempo verbal dando cuenta de la una realidad por construir.

Descripcion de la formacion discursiva a la que pertenece la campafa 1
Toda la formacidn discursiva hace parte de la misma campafia y al mismo momento de

desarrollo del programa que se promociona, por ello la formacion discursiva es bastante
homogénea, utiliza los mismos elementos estilisticos en cuanto a graficos y tipografias
(solo cambia un poco en una pieza de transicidn que no se analiza en este momento y que
ofrece una informacion de balance, logros y aspectos por mejorar y la invitacion para
participar en el 2005 en el programa). Las piezas de campafia tienen diversos formatos,
con tamafos pequefios, que pueden circular de mano en mano, y pueden ser reproducibles
por técnicas basicas como la fotocopia sin sufrir graves pérdidas en su definicion. Las
piezas son de bajo costo de produccidn, calidas en el disefio y el estilo, pero informativas
y claras en el mensaje.

Se evidencia un alto manejo de conceptos técnicos, propios de la jerga publica de
la administracién, la mayor parte de los objetos que se mencionan son instituciones
publicas gubernamentales, se resalta la mencion de una organizacion social especifica La
Corporacidn Picacho con Futuro que oficia como anfitriona para la presentacion publica
del programa. Se traduce con ello, la intencionalidad de darle al programa un carécter
cercano a la base social, sembrarlo en el corazén de las organizaciones sociales y
comunitarias, pues la organizacion que se elige como sede del lanzamiento es de amplia
trayectoria y reconocimiento en el mundo de las organizaciones sociales de Medellin.

Aparecen también instancias del Sistema de Planeacién Municipal como las
Juntas Administradoras Locales, la Asocomunal, y la constitucién de instancias de
vigilancia creadas por el Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo para
garantizar la transparencia en el proceso de inscripcion de los representantes de la
ciudadania.

Otros elementos que complementan los aspectos normativos se expresan en los

requisitos, que se le solicitan a las organizaciones sociales y representantes (Carta de
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delegacidn, Certificado de existencia, NIT de la organizacion, Fotocopia de la cédula,
Tarjeta de identidad, Certificado de reconocimiento de una dependencia municipal,
Fichas de inscripcion). Estos documentos visibilizan el marco de normatividad en el que
se inscribe la iniciativa y proporcionan un caracter de legalidad a los procedimientos del
mismo.

Dos conceptos que determinan el caracter valorativo del discurso son el
compromiso y la transparencia, que hacen referencia a virtudes del sujeto traspoladas al
contexto macro-social y politico, valores que ademas tienen sus antecedentes en el
discurso religioso y filosofico, y muy propias de los nuevos discursos de gestion politica.

En una de las piezas que promociona el paso al siguiente afio del Programa (patas)
se nombra por primera vez el desarrollo local como propoésito ulterior de la inversion
priorizada por las organizaciones participantes en el programa. Aquello que aparece
intangible en las primeras piezas con las denominaciones indirectas de del mismo lado y
el objeto simbolico de una cuerda, se nombra sin mayor contextualizacion sobre lo que
significa y traduce. Por otra parte, el destinatario cobra en estos componentes discursivos
una nueva identidad, al ser denominado como delegado y delegada, al constituirse ya,
mediante su participacion en la primera version de los Consejos Consultivos Comunales
y Corregimentales en un ciudadano y ciudadana con un papel social y politico dotado de
nuevas caracteristicas. Esta identidad implica entonces un mandato- ser delegado o
delegada- representar con voz y voto, ser reconocido en esa condicion por otros y otras,
el ejercicio de nuevas responsabilidades, rutinas, conocimientos, y relaciones.

El tipo de enunciacion es técnica, informativa y promocional. Prima un contenido
técnico, con un tono en el que se hace un gran esfuerzo por establecer cercania y calidez

con el destinatario.

Andlisis de la campafia 2. Si porque la ciudadania lo decidié con el Presupuesto
Participativo de Medellin.

Descripcién de componentes de la campafia 2.

Nombre de la campafia: Si porque la ciudadania lo decidi6 con el Presupuesto
Participativo de Medellin.

Programa Planeacién y Presupuesto Participativo de Medellin
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Alcaldia de Medellin- Secretaria de Desarrollo Social
Afo: 2005-2006
Piezas

- Vallas

- Aviso de prensa para medios comunitarios

- Afiche Segundo Congreso de Ciudad
- Boletin del programa
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Figura 2. Iméagenes de referencia campafia Si porque la ciudadania lo decidio con el
Presupuesto Participativo de Medellin.
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La formacion discursiva de esta campafia esta relacionada con un cuerpo de materiales
informativos y promocionales que se producen desde el nucleo de gestion del Programa
de Presupuesto Participativo: la Secretaria de Desarrollo Social municipal y la Direccion
de Comunicaciones de la Alcaldia de Medellin. Dichos materiales estan dirigidos al
posicionamiento del Programa como proyecto estratégico, a informar al pablico sobre los
logros obtenidos durante el primer afio de su implementacion, y a motivar la participacion
de la ciudadania en los diferentes escenarios definidos por éste.

Para analizar la formacion discursiva se tomaron como referencia 9 vallas, que se
constituyen en la base de la campafia, y un aviso de prensa como pieza. Otros elementos
que constituyen la formacion descriptiva son avisos de prensa para periddicos
comunitarios, material promocional del Segundo Congreso de Ciudad que se realiza en
el marco del Programa de Planeacién y Presupuesto Participativo, el Boletin informativo
del programa, articulos difundidos en los medios impresos de la Alcaldia de Medellin.
Estos productos no fueron descritos aqui, pero se asumieron como parte del anélisis.

Las nueve vallas analizadas presentan las mismas tipologias gréficas y se
diferencian unas de otras por los contenidos y los colores utilizados en los cuerpos de
texto. Como elementos discursivos se identificaron: textos; fotografia; sello con la
premisa béasica Si porque la ciudadania lo decidié con el Presupuesto Participativo de
Medellin; sello Medellin la mas educada Compromiso de toda la ciudadania; logotipo
de la Alcaldia de Medellin; y franja Medellin adelante y sin reversa. Como en el caso
anterior, para la caracterizacion de la camparfia se tomaron como punto de partida aspectos

formales, expresivos, semanticos y comunicacionales.
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Los textos®:

Los Textos que hacen parte de las 9 referencias de vallas son:

Valla 1. ¢ De verdad?
¢Qué son mas de 2.700 personas las que participan y deciden sobre las
inversiones en Medellin?

Valla 2. ¢ Es en serio?
¢Qué fueron ejecutados més de 1.000 proyectos presentados por la
comunidad en el 20057

Valla 3. {De verdad?
¢Qué en la comuna 11, Laureles, se invirtieron 132 MILLONES para
arreglar y mejorar sus parques?

Valla 4. ; C6mo?
¢Qué en la Comuna 1, Popular, se invirtieron 798 MILLONES para que su
gente ingrese a la universidad?

Valla 5. ¢Es cierto?

¢En la Comuna 9, Buenos Aires, se invirtieron 90 MILLONES para una
escuela de formacion ciudadana?

Valla 6. {De verdad?
¢Qué para la Comuna 6, Doce de Octubre, se destinaron 100 MILLONES
para alimentar a las personas de la tercera edad?

Valla 7. {Cémo?
¢Enla Comuna 6, Doce de Octubre, se invirtieron 250 MILLONES para una
escuela de arte?

Valla 8. { Como asi?
¢Qué en la comuna 15, Guayabal, se invirtieron 200 MILLONES para
promover el emprendimiento?

8 Dentro del analisis de los textos se tuvo en cuenta el texto del aviso de prensa para medios comunitarios,
que se transcribe a continuacion. Con el Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo Medellin,
para adelante y sin reversa. El programa de Planeacion y Presupuesto Participativo es un programa
estratégico de la Alcaldia de Medellin que busca ampliar y profundizar la participacién democrética de la
ciudadania en el desarrollo de sus comunidades, y de paso fortalecer la transparencia en la gestion de los
recursos municipales. Es un proceso de planeacion y gestion del desarrollo local que permite y demanda la
corresponsabilidad de la ciudadania y sus organizaciones residentes en cada comuna y corregimiento, en
tanto la alcaldia permite que un porcentaje del presupuesto municipal sea distribuido de la manera mas libre
posible por las comunidades observando las leyes y normas que rigen nuestra ciudad. Para el afio 2005
estos recursos fueron de 60 mil millones de pesos y para el afio 2006 seran 62 mil millones.
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Valla 9. ¢Es en serio?
¢Qué en la comuna 2, Santa Cruz, se invirtieron 1.200 MILLONES para
adecuar sus quebradas?

En cuanto a los aspectos formales los nueve textos que se presentan en las vallas
conservan caracteristicas semejantes en cuanto a su ubicacion dentro del formato -en el
extremo superior izquierdo- y a la tipografia utilizada -una tipografia en palo seco, con
altas y bajas, y con resaltados que se utilizan selectivamente para llamar la atencion sobre
fragmentos del mensaje-. El Unico aspecto que cambia de una valla a otra es el uso del
color. Los colores utilizados fueron azul oscuro, azul claro, verde, naranja, violeta, fucsia,
y r0jo.

Los encabezados de los distintos textos son expresiones coloquiales, propias de la
conversacién casual entre amigos o vecinos, y en un tono que evoca al chisme: ¢De
verdad? ¢(Como? ¢Es cierto? ¢Cémo asi? ¢Es en serio? Estos encabezados aparecen
entre signos de interrogacion y en resaltado. Los textos que siguen debajo del encabezado
son preguntas que buscan confirmar informacién. En dos vallas los enunciados
corresponden a informacién en general sobre el programa: el nimero de personas que
participaron y decidieron durante el afio 2005, y el nimero de proyectos que fueron
ejecutados durante el mismo. En ambos casos las cifras aparecen en resaltado con negrita,
al igual que palabras clave: personas, participaron y decidieron.

En las otras siete vallas los enunciados hacen referencia a proyectos concretos y
conservan una estructura y orden similar: lugar, inversion, iniciativa. En primera instancia
se destaca el nombre de una comuna en particular: la comuna 1, la comuna 2, la comuna
6, la comuna 15, la comuna 9, y la comuna 11; luego, se mencionan también barrios o
sectores especificos de cada una de estas comunas: Popular, Santa Cruz, Doce de Octubre,
Guayabal, Buenos Aires, Laureles; a continuacion se menciona el valor de una
determinada inversion con el valor en nimeros y la palabra millones en mayusculas: 798
millones, 1.200 millones, 100 millones, 250 millones, 200 millones, y 132 millones; y
luego se mencionan los proyectos o iniciativas para las cuales se destin6 dicho dinero:
para que su gente ingrese a la universidad, para adecuar sus quebradas, para alimentar

a las personas de la tercera edad, para una escuela de arte, para promover el
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emprendimiento, arreglar y mejorar sus parques. Estas iniciativas aparecen resaltadas
con negrita en su totalidad o en sus palabras clave.

En cuanto a los aspectos expresivos de estos textos, el tamafio y los colores
vistosos dan a la imagen un cardcter alegre, festivo y llamativo. Las frases denotan
sorpresa, asombro y aparecen como una gran exclamacion, casi como un grito, el anuncio
de una buena noticia, parecen fragmentos extraidos de una conversacion, en los que la
persona que habla es un sujeto tacito, quién hace una pregunta, y lo que pretende es
obtener una confirmacion sobre una informacion contenida en el cuerpo del texto.

Estas “voces” corresponden claramente al lenguaje hablado y a expresiones
tipicas de los medellinitas y de los paisas, exageradas, y acompafiadas de una gestualidad
también caracteristica de los habitantes de Medellin (gestualidad que se deduce del tono,
pues no hay fotografia que acomparfie dichos enunciados). Por la forma en la que estan
ordenados es posible evocar a la persona que los exclama como un habitante de barrio,
en una conversacion de tienda, de bus, con la vecina, en la calle 0 en un momento de
descanso en el trabajo. La estructura del texto conlleva implicita una invitacion al voz a
voz, al rumor. Un llamado a regar el cuento, una estrategia del enunciador para que el
contenido del mensaje se esparza.

Los textos comunican los hechos y logros del Programa de Planeacion y
Presupuesto Participativo. Por la forma en la que se presentan, preguntas, se busca llamar
la atencién de una ciudadania aun incrédula, a la que se le cuenta mediante referencias
concretas a lugares, cifras y proyectos especificos que lo que se ha propuesto con el
Programa es real. En los contenidos de las frases se mencionan sectores de la ciudad, se
informa sobre lo que se esta viviendo en las unidades territoriales basicas del programa,
en el entorno mas proximo de los ciudadanos y ciudadanas que participan de éste. Esta
forma en la que se presentan barrios y comunas indica una intencion del enunciador de
contextualizar territorialmente al destinatario ofreciéndole referentes que pueda
identificar.

A pesar de contener datos informativos -cifras, lugares, proyectos-, los colores y
las negrillas selectivas dan al texto una cualidad propia de los materiales pedagdgicos,
pues dicho resaltado es de uso comun en cartillas y manuales educativos en la ciudad.

Hay alli una intencién de llamar la atencidn sobre conceptos como participar, decidir,
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personas y sobre datos como montos, cifras, estadisticas y proyectos. El tipo de tematicas
y proyectos que se mencionan comunican sobre las multiples ideas y proyectos que se
pueden definir en el programa y ademas parecen susurrar al destinatario incrédulo, que
muchas otras ideas son susceptibles de ser presentadas.

El aspecto dinero, que aparece referido en cada una de las piezas, hace parte de
una intencion por poner en las calles de la ciudad, de manera publica y general, los valores
sobre los que ciudadanos comunes y corrientes han podido decidir. El dinero aparece aqui
como algo concreto y real sobre lo cual se puede hablar, se puede definir, se tiene poder.

Lo que la campafia comunica son hechos reales producidos desde la participacion

de la ciudadania mediante su vinculacién en el Programa de Presupuesto Participativo.

La fotografia

La fotografia como componente grafico de la campafia muestra 9 personas, 6 mujeres y
3 hombres. Estos personajes presentas diferencias claras en términos de género, edad,
ocupacion y contextura fisica. Su expresion corporal es abierta, afirmativa, algunos tiene
las manos arriba, o0 a la altura del pecho en sefial de celebracion. Todos los personajes de
la fotografia sonrien y su actitud es de alegria. Las ropas son de colores diversos: blancas,
verdes claro, rosados, fucsia, amarillo, y azul marino. La actitud corporal de estos
personajes, sus gestos, expresan poder, el poder de poder hacer.

Las caracteristicas de estos personajes permiten inferir que no son los tipicos
modelos de agencia que generalmente se contratan para producciones fotograficas, sino
ciudadanos reales -0 lo que en cine se conoce como actores naturales-. Esto evidencia una
intencion del enunciador por representar a personas comunes y corrientes de la ciudad.

Los personajes de la fotografia aparecen en una toma de cuerpo entero, que se
superpone al fondo general de la valla, y se corta a la altura de las piernas con un recuadro
de texto que contiene la premisa bésica de la campafia Si porque la ciudadania lo
DECIDIO con el Presupuesto participativo de Medellin. La relacion imagen-texto que se
establece aqui expresa que el grupo de personas que componen la fotografia representa a
la gente que hizo parte del Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo en el afio

2005 y el texto es su respuesta, el Si que compone la premisa basica de la campafia.
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La composicion entre fotografia-recuadro con premisa basica establece ademés
una relacion con los primeros textos descritos. EI gesto afirmativo que presentan los
personajes de la fotografia y el contenido del recuadro son una afirmacion, un
contundente SI (mayuscula y resaltado amarillo) que responde a la pregunta contenida en
los enunciados, es la confirmacién solicitada por el sujeto técito, es la respuesta que pone

limite al rumor.

El recuadro o sello
El sello con la premisa basica SI, porque la ciudadania LO DECIDIO Con el presupuesto

participativo de Medellin es un recuadro de doble marco, con contorno en color verde
oscuro y luego en un marco blanco. Dentro de este marco otro recuadro en el que aparece
el texto. El texto esta dividido en tres zonas gréaficas, la primera es la palabra si, escrita
con mayusculas, en color amarillo, sobre un fondo verde; luego, la frase porque la
ciudadania lo decidio escrita en dos lineas, porque la ciudadania en letras en minuscula
y la segunda linea LO DECIDIO en mayusculas. Debajo de estas dos areas de texto
aparece una pata de color verde con texto en reservado blanco con la frase con el
Presupuesto Participativo de Medellin.

A nivel general la imagen representa un impreso, una marca a presion como la que
deja un sello, una rubrica. Su orientacion en diagonal ayuda a generar esta sensacion, pues
remite a los documentos publicos en los que el sello se usa para ratificar y dar legalidad.
Otras caracteristicas de la imagen como el color verde y un efecto en los textos que
parecen escritos con tiza remiten a un tablero escolar®. Estas dos caracteristicas: el sello
y el tablero, se conjugan para dar a la premisa una connotacién de legalidad, algo que se
certifica, y a su vez, una ensefianza que se brinda o un aprendizaje que se recibe.

La afirmacion Si, en color amarillo es la respuesta a la pregunta motivadora que aparece
en el texto inicial de la valla. Es la confirmacion que parece pedir el texto de pregunta,
solo que por el tratamiento grafico se disocia y es necesaria una lectura cuidadosa para

establecer la conexion. El si afirmativo en color amarillo, en mayusculas, y en contraste

8 Este efecto es utilizado en otras publicidades de la Alcaldia y hace referencia al programa estratégico de
gobierno asociado a la educacién como eje del desarrollo local.
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con los otros elementos de la valla es redundantemente afirmativo, es un si poderoso y
exclamativo que define el nucleo de la campafia.

El tratamiento que se da al nombre del Programa Presupuesto Participativo, que
se usa de forma abreviada sin el componente de planificacion, indica familiaridad y
apropiacion del mecanismo, cercano al uso coloquial, no obstante al dejar de lado el
componente de planeacion que hace parte del nombre oficial del programa indica que
este aspecto es menos importante o estd menos posicionado en la enunciacion. El otro
elemento que aparece en esta premisa basica es nuevamente la palabra ciudadania como
el sujeto activo, colectivo, que ha ejercido ya una accion concreta, ha decidido mediante

su participacion.

El Sello Medellin la mas educada Compromiso de toda la ciudadania

El Sello Medellin la mas educada Compromiso de toda la ciudadania, ubicado en el
extremo superior derecho de la valla, es una marca de agua que sobresale del fondo de la
valla por el color blanco. La ilustracion es una flecha cuyo trazo parece realizado con una
brocha, con bordes irregulares, en un movimiento dinamico de un lado hacia el otro en
forma circular y ascendente. Dentro de este circulo se encuentra la frase Medellin la mas
educada, las palabras Medellin y Educada en mayusculas. Debajo del circulo bordeando
la linea circular se agrega la premisa Compromiso de toda la ciudadania en letra
mayuscula.

Este sello se utilizd en todas las piezas relacionadas con proyectos estratégicos del
Plan de Desarrollo del alcalde Sergio Fajardo Valderrama, como una premisa que
identificd la apuesta de su gobierno. Esta marca sefiala que el proyecto que la lleve hace
parte de un proposito mayor que es educar. La expresion Medellin la méas educada no
indica un logro alcanzado en el presente, un objetivo ya realizado, sino que expresa una
apuesta, un deseo, un fin ultimo, un horizonte de futuro por el que se trabaja.
Ahora ¢Qué significado pude tener buscar que una ciudad sea la mas educada? Por una
parte, se acude al recurso de “personalizar” la ciudad, dotarle de caracteristicas humanas,
concebirla como una persona culta, diversa, expresiva, abierta al mundo, autdnoma, con
conocimientos, ordenada. Esta personalizacion se traslada a los habitantes de Medellin, a

quienes se proyecta con las cualidades antes definidas para la ciudad. Por otra parte, estan
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otros elementos que en Medellin y de manera tradicional se asocian con el ser educado o
educarse, que se entiende como posibilidad por excelencia para pasar de una condicion
social a otra, como mecanismo para el ascenso social. En el imaginario colectivo de
Medellin ser educado es tener mejores oportunidades que quienes no lo son,
oportunidades asociadas a la condicion socioecondémica y cultural.

En el remate del sello, nuevamente la premisa Compromiso de toda la ciudadania
que ha identificado el Plan de Desarrollo y reafirma el cardcter de construccién

compartida, de basqueda conjunta, de -en el lenguaje administrativo- corresponsabilidad.

El logotipo de la Alcaldia: una version simple

El logotipo de la Alcaldia aparece en esta campafia simplificado, s6lo con el escudo de
armas y con el texto Alcaldia de Medellin en la base. De esta manera se conserva la
referencia de pertenencia del producto, y la evocacién a la tradicién simbolizada con el
escudo de armas.

En este uso del logotipo se independizan los aspectos propios de la apuesta de
gobierno que se traslada a otras imagenes, a otros simbolos, el sello Medellin la més
educada y a la pata Medellin adelante sin reversa, denotando con ello un cambio, una
transicion en la que los valores tradicionales se conservan y se respetan, pero se
introducen valores contemporaneos gque implican nuevos intereses y otras visiones de

desarrollo de la ciudad.

La franja Medellin adelante y sin reversa
Se presenta como una franja verde y blanca en la base de la valla. Dentro de la franja la

frase Medellin adelante y sin reversa, con letras en mayusculas, la palabra Medellin sobre
el fondo verde en texto reservado en blanco y la frase adelante y sin reversa en texto color
negro sobre el fondo blanco. La linealidad de la franja expresa continuidad, simboliza un
camino recto, sin vacilaciones.

Adelante y sin reversa es la afirmacidon de un proceso que se lleva a término y
requiere de empefio, esfuerzo, empuje, es una proclamacion de energia para seguir
avanzando de manera continua y enérgica. La frase adelante y sin reversa funciona como
un conjuro que exorciza el temor ante la idea de un volver atras en el tiempo, lo que en

Medellin significaria, para el momento histérico del afio 2005, volver a un pasado de
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violencia, exclusion, abandono, silencio publico ante las necesidades y problemaéticas de
amplios sectores sociales, por ello, la frase adelante y sin reversa tiene el sentido de una
Ilamada a la confianza.

La expresion adelante y sin reversa estd asociada a la fraseologia popular utilizada
en Medellin, a expresiones como eso no tiene reversa, no tiene vuelta atras, o, pa” tras
ni pa” coger impulso. Estas frases son utilizadas por la gente cuando se hace un trato o un
negocio, Y se refieren al hecho de que ninguna de las partes puede retirarse hasta que el
negocio se lleve a cabo, también aduce a que un proceso esta tan avanzado que ya es
imposible abandonarlo y hay que finalizarlo, significa también determinacion a toda
prueba. Al ser la base de la campafia, sobre la que se soportan los demas mensajes, esta

frase enmarca todo el contenido de la campana.

En conjunto esta campafia hace una composicion bastante rica en cuanto a
elementos significativos y comunicativos. Se apela al lenguaje oral, al rumor. Presenta
datos precisos sobre sitios de la ciudad, montos de inversion y proyectos. Muestra una
ciudadania participante apropiada, afirmativa, y con capacidad de decisidn, y enmarca
esta informacion dentro de una apuesta politica y programatica de educacion y
compromiso ciudadano. Y genera una especie de clausura textual mediante la afirmacion
Medellin adelante y sin reversa que funciona a nivel inconsciente como una consigna de
confianza y proteccién del proceso, que se ofrece al destinatario desde un enunciador

consciente del contexto de su actuacion.
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Analisis del dispositivo de enunciacion del discurso campafia 2. Si porque la ciudadania
lo decidi6 con el Presupuesto Participativo de Medellin

El destinatario de la campafia 2.

En primera instancia los encabezados de los textos permiten inferir un destinatario
hombre o mujer de origen popular, cuya principal forma de comunicacion es la oralidad,
lo que se evidencia en formas y usos coloquiales del lenguaje. Es un destinatario de barrio,
que establece nexos con sus vecinos y que se informa -mas que por la lectura de prensa-
por medios de comunicacion audiovisuales.

No obstante esta primera lectura del destinatario, al analizar los textos ampliados,
éstos, a pesar de ser cortos, utilizan una serie de palabras propias del argot de la
planificacion, del &mbito publico, y que implican un nivel educativo alto: términos como
ejecutados, ingresen, destinaron, invirtieron, promover, emprendimiento, adecuar,
pertenecen a formas del lenguaje técnico especializado, lo que permite identificar a un
destinatario compuesto por profesionales, estudiantes, servidores, o lideres sociales que
hacen parte de procesos y organizaciones sociales, donde el uso de términos como los
antes mencionados es habitual y hace parte de su dinamica de gestion con el &mbito
publico gubernamental.

El tono en pregunta y conversacional de los textos apunta a un destinatario
incrédulo, que aun no participa y decide, pues al parecer desconoce lo que se ha logrado
en el Programa de Planeacién y Presupuesto Participativo, por ello la campafia parece
orientada a captar la atencion de los ciudadanos y ciudadanas que ain no se acercan ni
consideran participar, y los datos de proyectos y montos son una ventana que se abre y
ofrece la informacion necesaria para despertar el interés, los textos parecen “decir” que
cualquier iniciativa, por extrafia que pueda parecer, es objeto de discusion y posible de
entrar en el proceso de decision en los espacios de deliberacion del Programa de
Planeacién y Presupuesto Participativo, lo que podria generar en un determinado
ciudadano interés para hacer parte de éste.

El hecho de que se mencionen las comunas, y los barrios representativos de éstas,
indica que el destinatario es una persona que no necesariamente identifica con claridad la
division territorial administrativa de la ciudad, y por ello mencionar los barrios
proporciona un referente mas preciso que permite al destinatario ubicarse

territorialmente.
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Los proyectos que se sefialan en los textos se orientan a un destinatario con diversos
intereses: jovenes y padres de familia (en el caso de la educacion superior); personas
mayores y de clase media alta (en el caso de los parques); habitantes de zonas de riesgo
(o ubicados en &reas de influencia de quebradas interesados en el mantenimiento de las
cuencas para evitar inundaciones); lideres comunitarios y de organizaciones sociales (que
se interesan por temas como organizacion social, participacion politica y cultura); y
personas interesadas en formar empresa. Asi, el destinatario es un sujeto colectivo, con
intereses diversos y condiciones sociales, econémicas y culturales distintas.

En la fotografia el lector ideal o potencial se representa como un grupo diverso
en términos de género, edad, condicidn socioecondmica y raza. Ahora, en la fotografia se
contrapone un sujeto -el que participa- con poder de decision sobre inversiones y
propuestas, alegre, dindmico, atrevido, apropiado y afirmado en su accién y en su palabra,
al sujeto o ciudadano incrédulo que ain no participa y al que ain es necesario despertarle
interés. De esta manera, el destinatario hace parte del grupo de la ciudadania que adn es
incrédula y debe ser “capturada”, “invitada”, “motivada” en su atencion y por qué no en
su accion.

En el logotipo y la pata se evidencia una separacién entre los aspectos
tradicionales de la ciudad y los aspectos mas contemporaneos e “innovadores” que
encarnan la propuesta del gobierno, eso parece indicar frente al destinatario, que se apunta
a un ciudadano mas “moderno”, mdas contempordneo, y se va dejando atras,
empequefiecido, al ciudadano de la tradicion.

En sintesis se podria describir al destinatario como un destinatario profesional,
estudiante o lider comunitario, con conocimientos en temas de planificacion y gestion
publica, con interés en diversos temas que apuntan al desarrollo urbano, social y cultural,
con valores como el compromiso y la solidaridad, que aun no se acerca a las instancias
de participacion que el Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo ofrece y que

carece de un conocimiento claro sobre la ciudad.

El enunciador en la campaiia 2.
El enunciador de esta campafia reconoce la condicion popular de la oralidad, la rescata y

retoma, pero la conjuga con el uso de su saber técnico y especializado que se evidencia
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en los términos empleados en los textos. Es un enunciador con capacidad de sintesis,
juega con la ambigiiedad de la estrategia del rumor pero finalmente es literal, informativo
y afirmativo. Es un enunciador al que le interesa mostrar su poder de convocatoria y su
capacidad de ejecucién, por ello emplea en los textos referencias a cifras, montos, y
resalta referencias directas a su accion (proyectos). Ideoldégicamente exalta valores como
el compromiso y la persistencia.

El enunciador diferencia entre marcas de tradicion a las que reconoce y respeta y
sus propias marcas, mediante las cuales reafirma su particularidad y su caracter trasgresor.
Rompe esquemas clasicos y apela a construcciones populares para expresar su vision de
futuro. Esta vision de futuro parece ser orientada desde una concepcion constructivista,
basada en ideales, principios, valores, planificacién y accion. En esa construccion de
valores la educacion aparece como horizonte y motor, como via para la posibilidad y
también como punto de llegada. Es una visién de educacion que trasciende el &mbito
formal y se asume de manera general como civilidad y posibilidad de ascenso social.

El enunciador apela con sus expresiones a aspectos del inconsciente colectivo que
se asocian a valores tradicionales del paisa, como el tesdn, la decision, y también la
alegria. Llama desde estas expresiones a la sensibilidad y sentido de identidad regional,
sin caer en una exaltacion populista o excluyente, se dirige a este acumulado popular para

movilizar sensibilidades inconscientes del destinatario.

Descripcién de la formacion discursiva a la que pertenece la camparia. 2
Para esta campafia la formacion discursiva se manifiesta a partir de una serie de productos

comunicativos con leguajes y funciones diversas. En la base de los procesos de promocion
de la participacion de la ciudadania estd la secuencia de nueve vallas, y éstas se
complementan con avisos de prensa, en los que se brinda informacion mas detallada sobre
el objetivo del Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo, su desarrollo, los
logros obtenidos y los retos que le deparan. También se cuenta con materiales
informativos y pedagdgicos que se dirigen especificamente a los lideres participantes en
el mismo.

Como ya se mencion0 la formacion discursiva retoma aspectos propios del
lenguaje oral y popular de la ciudad, los cuales se utilizan para generar identificacién con

las personas que leen el mensaje; y se emplea también lenguaje técnico propio de la jerga
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especializada que empieza a conformar una terminologia propia de la participacion en la
ciudad. Palabras como planificacion, presupuesto, iniciativas, diagnostico, priorizacion,
viabilidad, entre otras, hacen parte de este argot.

En la formacion discursiva se apela a un destinatario que ain no participa y se
muestra incrédulo, por ello, se hace referencia a acciones concretas del programa como
el nimero de personas vinculadas, el nimero y tipo de iniciativas ejecutadas, y el monto
de inversiones alcanzado con el proposito de aportar elementos de confianza y certeza
sobre el dispositivo de participacion, y motivar a un colectivo definido como ciudadania
0 comunidad. En las referencias que se hacen del sujeto destinatario se destaca el factor
diversidad expresado en diferencias de edad, género, ubicacion territorial, e intereses.

En cuanto a las instituciones a las cuales se hace mencion éstas pertenecen
principalmente al mundo institucional gubernamental (Alcaldia de Medellin, Secretaria
de Gobierno, Gabinete), a las instancias propias del programa (Equipos Zonales de
Gestion 'y  Presupuesto Participativo, Consejos Consultivos Comunales y
Corregimentales, Comision Tripartita de Evaluacion y Control), a instancias del Sistema
de Planeacion Municipal (Juntas Administradoras Locales, Accion Comunal). Se
nombran ademas espacios con los cuales se ha empezado a establecer procesos de trabajo
conjunto o articulaciones a nivel geografico, comunitario, técnico e institucional
(Universidades, Centros especializados, Area Metropolitana del Valle de Aburra y
Gobernacion de Antioquia) y se evidencia el interés por conocer y aprender de las
experiencias en otros contextos a nivel internacional, segun expresa la realizacion del
seminario Aprendiendo del Mundo.

En cuanto a tecnologias las referencias estan relacionadas con la planeacion, la
gestidn, la educacién y la informacion. A nivel normativo se mencionan el Decreto 0507
mediante el cual se crean e institucionalizan los Equipos Zonales de Planeacion, Gestion
y Presupuesto Participativo; el Plan de Desarrollo Municipal; el Sistema Municipal de
Planeacion (Acuerdo 043 de 2007); y el Reglamento del Programa de Planeacion y
Presupuesto Participativo de Medellin.

Los valores que se mencionan explicitamente o se aluden en la formacion discursiva son:
la corresponsabilidad, el compromiso, la solidaridad, la equidad, la inclusion, y la

transparencia. No aparece referencias a aspectos como tensiones entre nuevos y Vviejos
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procesos de participacion, conflicto armado, cooptaciéon del dispositivo por parte de
grupos paramilitares o ex paramilitares, deserciones en la participacion, fracturas a nivel
del equipo administrativo que acompafia el dispositivo, entre otras dificultades, que la

revision a nivel contextual del programa ha puesto en evidencia®,

Analisis de la campafia 4. Con tu voz y tu voto se decide lo mejor para tu barrio y
vereda/Vos contas

Descripcién de componentes de la campafia 4.

Nombre de la campafia 4: Con tu voz y tu voto se decide lo mejor para tu barrio y
vereda/Vos contas

Programa Planeacion y Presupuesto Participativo de Medellin
Alcaldia de Medellin- Secretaria de Desarrollo Social - Afo: 2009
Piezas: cinco referencias de afiches

- Afiche 1. Referencia piscina de olas

- Afiche 2. Referencia mesas de billar

- Afiche 3. Referencia pista de hielo

- Afiche 4. Referencia cancha de hockey
- Afiche 5. Referencia 112 millones

Figura 10. Imégenes de referencia campafia Con tu voz y tu voto se decide lo
mejor para tu barrio y vereda / Vos contas

Afiche 1. Referencia piscina de
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8 E| analisis de la camparia 3 se agrega al final del cuerpo del documento, esto solo con el fin de acortar el
texto y facilitar su lectura.
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Afiche 3. Referencia pista de
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; 560 mil ==
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La campafia consiste en una serie de cinco afiches que comparten caracteristicas formales
similares, los elementos que cambian de un afiche a otro son el contenido de los textos
de entrada y en el uso de colores. Es importante anotar que esta campafa corresponde al
segundo afio de gobierno del alcalde Alonso Salazar Jaramillo y al quinto afio del
presupuesto participativo, en el que ya se habia posicionado el mecanismo de asambleas
barriales y se habia institucionalizado el programa mediante la reforma al Acuerdo 043
en el afio 2007.

A nivel general los afiches presentan un formato horizontal de 69x31.5 cms.
Compuestos por 5 modulos graficos, diferenciados por el color, la tipografia y el
contenido. En el primer mddulo se presenta un texto, con un enunciado introductorio que
dice, en unos casos:...alguien en un barrio de Medellin propuso: o en otros, alguien de
un corregimiento de Medellin propuso: este enunciado da paso a un globo de texto en el
que se consigna el primer texto del afiche. En el segundo blogue aparece otro enunciado
introductorio que dice: pero la comunidad decidié que: y a continuacion otro globo de

texto, esta vez con terminaciones en varios picos, que expresan que el contenido fue dicho
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por varias personas. El tercer modulo presenta en recuadros de color café la informacion
méas formal de la campafa y la premisa basica: 7 de junio. Asambleas barriales y
veredales de Planeacion local y presupuesto participativo. Con tu voz y tu voto se decide
lo mejor para tu barrio o vereda. Vos contas. Aparece también un recuadro blanco
ordenado a manera de formulario con datos y espacios en blanco para ser llenados a mano:
Barrio o vereda, lugar, hora, teléfono. Y los datos de informacion a la ciudadania: Linea
Unica de atencion a la ciudadania 4444144/ www.medellin.gov.co EI siguiente modulo
del afiche presenta el sello de gobierno: Medellin obra con amor y la premisa Sigamos
construyendo la ciudad que sofiamos, y el logo de la Alcaldia de Medellin en su

presentacion mas institucional.

Los textos

Los textos de las diferentes referencias de afiches son:

o Afiche referencia 1.
Alguien de un barrio de Medellin propuso:

“Lo que le falta al barrio es una piscina de olas”.
Pero la comunidad decidi6 que:
Mas de 500 jovenes adelanten sus estudios universitarios

o Afiche referencia 2.
Alguien de un corregimiento de Medellin propuso:

“A la vereda le hacen falta unas mesas de billar”
Pero la comunidad decidio:

Dar a los adultos mayores del corregimiento 859
complementos alimentarios.

o Afiche referencia 3.
Alguien de un barrio de Medellin propuso:

“Lo que le falta al barrio es una pista de hielo”.

Pero la comunidad decidi6 que:

Hacer un colegio en el que mas de 1000 nifios y nifias
puedan estudiar

o Afiche referencia 4.
Alguien de un barrio de Medellin propuso:

“Aqui nos hace falta una cancha de Hockey”.

Pero la comunidad decidio que:

Fortalecer la seguridad del barrio era lo mejor para vivir
mas tranquilos.
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e Afiche referencia 5.
112 mil millones para que en comunidad planees y decidas qué es lo
mejor para tu barrio o vereda.

- Maés de 500 jévenes adelanten sus estudios universitarios.

- Hacer un colegio en el que més de 1000 nifios y nifias puedan
estudiar.

- Fortalecer la seguridad del barrio era lo mejor para vivir mas

tranquilos.

Dar a los adultos mayores del corregimiento 859 complementos

alimentarios.

La estructura de los textos de contenido de cuatro de los afiches corresponde a una
narracion, que se introduce con la expresion...alguien de un barrio o de un corregimiento
de Medellin propuso y luego se enuncia la idea de una sola persona que corresponde con
un proyecto u obra deportiva o de entretenimiento: una piscina de olas, unas mesas de
billar, una pista de hielo, una cancha de Hockey. Estas ideas individuales se ilustran en
un globo de texto con letras y fondo de colores vivos que cambian de un afiche a otro.
Los colores son violetas, azules, verdes, y rosado, expresan el caracter “ideal”, “desfasado
de la realidad”, o “individualista” de la propuesta.

A esta idea se contrapone una idea colectiva, que se introduce con la expresion:
Pero la comunidad decidid que: y las propuestas que se mencionan se refieren a
iniciativas que benefician a varias personas, y que estan relacionadas con necesidades
basicas como la alimentacion, la educacion y la seguridad: Mas de 500 jovenes adelanten
sus estudios universitarios; Dar a los adultos mayores del corregimiento 859
complementos alimentarios; Hacer un colegio en el que mas de 1000 nifios y nifias
puedan estudiar; Fortalecer la seguridad del barrio era lo mejor para vivir mas
tranquilos. Para estas ideas colectivas se utiliza el color café en los textos, dentro de un
globo de texto con fondo blanco, con varios picos que reflejan que es una voz al unisono
de varias personas. Este globo esta ubicado en el centro del afiche, sobre un color café
mas claro que los textos, pero de la misma gama. Gréaficamente el fondo de este mddulo
se continta como fondo del resto del afiche y genera una unidad estilistica que se articula
con la informacion y la premisa béasica de la campafia, ubicada en el extremo derecho de

la pieza.
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A nivel expresivo los textos se estructuran como si fuera una historieta, con
elementos propios de este tipo de formato como la existencia de un narrador que
introduce, ubica los hechos y los personajes, y de los globos de texto que indican la
presencia de uno o varios hablantes, y en los que se manifiesta el contenido. Los tipos de
letra también remiten a las usadas en comics e historietas.

Lo que aporta “piso de realidad” y formalismo a los afiches es la tipografia que se
usa para escribir las iniciativas comunitarias, y el color café que se utiliza en general como
base de la campafia. Los colores vivos de las iniciativas individuales remiten a cierta
idealidad, infantilidad, que se contrasta con la actitud y decision madura de las propuestas
en colectivo. Los textos en los que se comunica la iniciativa propuesta por la comunidad
tiene un tipo de letra mas institucional, con resaltados selectivos y diferentes tamafios
para enfatizar cifras y palabras clave como colegio, seguridad, fortalecer y barrio. El uso
de las cifras vuelve a ser recurrente, en relacién con las primeras campafias de 2004 y
2005, y expresan cobertura y alcance de las iniciativas que la gente decide en el
Presupuesto Participativo.

El quinto afiche es un afiche sintesis en un solo color, café, y en el que se informa
112 mil millones para que en comunidad planees y decidas qué es lo mejor para tu barrio
o0 vereda. Este texto aparece dentro de un globo de texto de multiples voces y en globos
mas pequefios alrededor de éste en los que se introducen las iniciativas definidas por la
comunidad que aparecen en los otros 4 afiches.

La composicién de textos brinda elementos simbdlicos en los que se contrapone
una idea individual, particular, asociada a la diversion, y de alguna manera juguetona e
infantil a una idea consensuada, acordada por la comunidad, por ello colectiva, que esta
orientada a la educacién, la seguridad, y el bienestar de personas de la comunidad
consideradas poblacidn con necesidades especiales como adultos mayores, nifios y nifias,
y jovenes. Las iniciativas consensuadas corresponden con la satisfaccion de necesidades
basicas. De alguna manera se hace alusion a un proceso que ha madurado y es mas sélido.
Y el hecho de que sea una narracidn, juega, entra en consonancia, con el recurso de contar
y con la premisa bésica vos contas.

En el afiche de sintesis el texto hace referencia a la primera persona, y combina la

identidad individual para que decidas con la colectiva en comunidad. Aqui se introduce
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con identidad propia el elemento de planeacion, que en algunas de las campafas
anteriores solo aparecia en el nombre del programa, y se agrega una cualidad a lo

planeado o decidido lo mejor.

La informacion y premisa basica de la camparia
La informacion y premisa bésica de la campafia 7 de junio. Asambleas barriales y

veredales de Planeacion local y Presupuesto Participativo/Con tu voz y tu voto se decide
lo mejor para tu barrio o vereda/Vos contas se ilustran con un tipo de letra formal y de
buena lecturabilidad, en un recuadro de color café sélido que a su vez trasmite este
caracter a la informacion que se suministra. La informacion bésica esta dividida en dos
fragmentos, en el primero se informa sobre la fecha de realizacion de uno de los eventos
centrales y punto de partida del programa: las asambleas barriales y veredales; en segundo
lugar se amplia la denominacion de este evento al agregar dos elementos Planeacion local
y Presupuesto participativo. De esta manera se refuerza el aspecto de planeacion que
vuelve a ser nombrado y que en las campafias anteriores se habia eliminado y se aporta el
caracter de local lo cual implica territorios y procesos diferenciados -asociados a los
Planes de Desarrollo Local- como diagnosticos, problematicas, necesidades, lineas
estratégicas y proyectos particulares-, y la planeacion se concreta mediante el presupuesto
participativo, componente que habilita los recursos para su ejecucion.

La segunda parte de la premisa basica es un elemento de caracter promocional o
publicitario Con tu voz y tu voto se decide lo mejor para tu barrio o vereda/Vos contas.
El primer elemento que llama la atencion sobre esta premisa es que se menciona con tu
voz, que se hace complementaria con los globos de texto de los otros componentes del
afiche. Se refiere a la palabra, al decir, con el que se participa, pero ademas este decir se
concreta con td voto, en un acto concreto que define eleccion, y por tanto incidencia en la
decision colectiva. En esta campafia, en el marco del Programa al que promociona, el voto
tiene sentido en la medida en que en las asambleas se postulan candidatos para ser
elegidos como delegados por sus vecinos y representarlos en los Consejos Comunales y
Corregimentales.

La segunda parte de esta premisa es el Vos contas, con el que se pasa de “tutiar”

(uso de tu) al voceo que caracteriza el tipo de relacién directa, familiar y cercana entre
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personas en Medellin. Con el Vos contas se establece un juego de palabras y sentidos en
el conjunto de la campanfa, pues ese contds implica: que se cuenta para sumar en la
participacion, contas en la medida en que aportas algo particular y hacés falta, y contas
en el sentido de comunicas a otros, narras. Este juego de sentidos y palabras implica en
términos de participacion, que se suma, se elige, se decide, y se comunica en sentido de

poner en comun con otros.

Sello de gobierno: Medellin obra con amor y el logotipo de la Alcaldia
Otro de los componentes de esta camparia es el sello de gobierno en el que aparece el

texto Medellin obra con amor acompafiado de la frase Sigamos construyendo la ciudad
que sofiamos. Graficamente el sello de la Alcaldia se presenta como un rombo verde, con
un reborde verde claro, con las palabras Medellin (en amarillo) obra (blanco) con amor
(amarillo). En este sello se sintetiza la apuesta de gobierno para el periodo 2008-2011,
que estuvo orientada a metas ambiciosas en cuanto a politicas sociales, entre ellas la
construccidn de viviendas de interés social, con el estimado de aproximadamente 15.000
unidades residenciales.

El sello Medellin obra con amor se ubicé en las piezas promocionales y en las
diferentes obras de infraestructuras, para recordar permanentemente las metas propuestas,
y ademas el espiritu de estas obras: el amor. El aspecto del amor llama la atencion, pues
es recurrente en campafias relacionadas con la ciudad (en los afios ochenta una campafa
para Medellin se llam6é Darle amor a Medellin), el obra con amor, tiene un doble
significado se actia con amor y las acciones son amor (obras son amores y no buenas
razones, reza un adagio popular).

Este sello se complementa con la frase Sigamos construyendo la ciudad que
soflamos, que en el afio anterior 2008, primer afio de gobierno fue: Juntos seguimos
transformando a Medellin en el que se apela a la continuidad de una linea de gestion
publica y de gobierno de la ciudad, que desde el afio 2004 se propuso una transformacion
social y urbana de ésta. El uso de la tercera persona en plural aduce una implicacion del
enunciador y un destinatario colectivo, un nosotros, que vincula, crea unidad, pertenencia
e identidad compartida hacia la ciudad. Se apela también a la ciudad deseada, sofiada, que
se construye con la participacion de todos y todas, alli, si bien no se menciona

directamente se hace referencia al compromiso y la corresponsabilidad, que la anterior
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administracion planteaba, y que en ésta se incorpora mediante elementos mas emotivos y
mas cercanos a la afectividad de la ciudadania.

En esta campafia no hay una alusion a la ciudadania, sino a la comunidad, lo cual
corresponde con la referencia territorial del mecanismo de asamblea, circunscrito al barrio
y a la vereda. El ambito espacial mas amplio, més abstracto, la ciudad, aparece en la voz
institucional, en la voz de la Alcaldia, como objeto a ser construido, o0 en construccion,
en obra, que se adelanta, que sigue en proyecto, y que se sigue sofiando.

El sello estd acompafiado de una linea verde que se desprende de uno de los bordes
del rombo y que da la idea de enlace y de continuidad de las acciones. Enmarca todos los
contenidos del afiche y se enlaza con el logotipo de la Alcaldia en una unidad grafica y
de significado. La funcion semantica del sello apunta a un aspecto apreciado por los
medellinitas, la obra, la realizacion, la construccién, y es querido en la ciudad, porque la
construccién implica progreso, desarrollo, propiedad, esfuerzo. En Medellin cualquier
persona que edifica una casa, un edificio, una reforma de su vivienda, es porque le va
bien. En Medellin el sistema de autoconstruccion y la solidaridad del convite se utilizaron
en la conformacion de los primeros barrios populares, y miles de hombres se ocupan
diariamente en este gremio para sostener a sus familias.

En este sello se evidencia ademés una orientacion constructivista y una invitacion
a hacer parte, a sumarse a los esfuerzos conjuntos, y a estar del mismo lado con el Estado.
El sello comunica y da cuerpo a toda la campafia como obra de un gobierno en particular
y le imprime su énfasis, el de obrar y construir conjuntamente, se establece una referencia
a un esfuerzo continuado -mediante la palabra Sigamos- en el propdsito mayor que es la
transformacion de la ciudad.

El logotipo de la alcaldia se usa en su version institucional tradicional con escudo
de armas y el nombre Alcaldia de Medellin, sin mas denominaciones.

En esta campafia, en términos generales, aspectos como la ciudadania, la comunidad, y el
sujeto individual se perciben mas integrados entre si, pues aunque no hay una fotografia
0 imagen, los recursos narrativos indican una relacion complementaria entre el alguien
que propone una idea, la comunidad que decide en colectivo, y la ciudadania como

categoria que los enmarca.
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El tipo de iniciativas sigue correspondiendo a una linea que se perfila desde el
inicio de las campafias del Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo: la
educacion, la proteccidn de personas mayores, y aparece la seguridad como un aspecto
menos tangible en el sentido de acciones concretas, pero expresado mediante el verbo
fortalecer que implica un previo que ya existe y que debe ser mejorado. La planeacion
retoma su lugar integrado a los otros dos frentes del programa: presupuesto y
participativo.

La campafia en su conjunto comunica que la ciudadania estd planeando y
decidiendo por iniciativas de caracter colectivo y que apuntan a beneficios basicos para
las personas, superando intereses individuales y de alguna manera accesorios. Comunica
sobre el tipo de proyectos, las coberturas que alcanzan, y la cantidad de dinero sobre las
que se podra decidir. De esta manera se evidencia el crecimiento y el alcance de la
capacidad de incidencia de la comunidad en la destinacion del presupuesto. En esta
campania se asume el criterio territorial de barrios y veredas y se abandona el de comunas,
las referencias generales a la ciudad se retoman en el sello de gobierno Medellin obra con

Amor y Sigamos construyendo la ciudad que sofiamos.

Analisis del dispositivo de enunciacion del discurso camparfia 4. Con tu voz y tu voto se
decide lo mejor para tu barrio y vereda /Vos contas

El destinatario en la campafia 4.

La campanfia se dirige a un destinatario que valora la inversion social en temas prioritarios
para personas consideradas vulnerables: jovenes, adultos mayores, nifios y nifias. ES un
destinatario que se transforma, y que es capaz de abandonar sus propios intereses
individuales, por intereses que benefician a un grupo méas amplio de personas. ES un
destinatario con sentido de pertenencia hacia su territorio mas cercano, el barrio y la
vereda, mas que con un territorio mas abstracto como la comuna y el corregimiento.

Se apela a un destinatario que reconoce las diferencias entre planear y ejecutar, y que
reconoce las implicaciones de votar en un espacio de decision. Esta vez no hay referencias
directas a condiciones de género o raza, pero si se percibe el interés de llegar a un
destinatario joven, a partir del uso de un lenguaje asociado a lo juvenil (espacios de
recreacion) y al voceo, que es una forma verbal de trato cotidiano en Medellin y que se

utiliza mucho entre jovenes en el argot de calle. Si bien se hacen apelaciones en primera
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persona, éstas se conjugan con términos que expresan colectividad como ciudadania y
comunidad, y con usos verbales que denotan implicacién como el nosotros, con lo que se
establece una relacién de intereses conjuntos entre enunciador y destinatario. La
apelacion al obrar con amor, desde el sello de la Alcaldia remite a un destinatario un tanto
diferente al que se intuye en el resto de la campafia, pues la apelacién afectiva del amor
hacia la ciudad, esta mas dirigida a la clase tradicional y de élite de la ciudad, apuntando
a su respaldo, credibilidad y confianza.

En cierta forma la campafia apunta a un destinatario m&s maduro, consciente y
racional sobre el hecho de participar, y se le asignan la capacidad de cualificar -mejorar-
la vida a partir de su participacion. Este argumento racional apunta a despertar motivacion

en el destinatario.

El enunciador en la campafia 4.
Las marcas de enunciacion de esta campafia (referencia a usos literarios, menor

proporcion de lenguaje técnico especializado, referencia a valores filosoficos, religiosos
y civilistas, apelacion a un sentido de futuro, referencias al buen vivir, contraposicion
idealismo vs pragmatismo, uso de colores neutros que trasmiten solidez, integracion de
conceptos, precision en el uso de términos) evidencian a un enunciador claro en el disefio
de sus dispositivos de accion, que ha madurado con el trascurso del tiempo.

En la utilizacion de los recursos graficos y narrativos se expresa un llamado a
pasar del idealismo individualista a un comunitarismo solidario, lo que evidencia una
evolucion o un cambio de perspectiva politica que trata de integrar elementos liberales
con aspectos propios de las politicas de caracter socialista. Se muestra una valoracién por
el pragmatismo, ajustada a intereses colectivos y que trascienden de la inversion
presupuestal y la realizacion de proyectos a una vision mas encaminada a la calidad de
vida, concebida en términos de tranquilidad y el aportar lo mejor para el entorno en el que
se convive.

Esta apelacion se evidencia también en la premisa Sigamos construyendo la
ciudad que soflamos, en la que se contraponen el construir y el sofiar, en un enunciado

que los integra y en el que los suefios pueden ser alcanzados mediante el actuar.

143



En el uso de la denominacion del programa se evidencia un enunciador que
equilibra las dimensiones de la planeacidn y la presupuestacion, y da lugar y especificidad
a ambos campos, lo que permite que el destinatario clarifique también estas dos
posiciones. Es claro y preciso en la informacion, aporta cualidad, y ademas diferencia
entre dos dimensiones de la participacion, la voz y el voto, como dos niveles necesarios
en dicho proceso.

Si bien no se presentan diferenciaciones muy marcadas en términos de género (si
se hace en una de las referencias) se percibe un enunciador incluyente, y que promueven
el reconocimiento al establecer como premisa basica de la campana la frase vos contas.

Es un enunciador selectivo en términos sociales, con interés por grupos
vulnerables a los que menciona y refuerza, en la medida en que se destacan las iniciativas
definidas en el Presupuesto Participativo dirigidos a éstas.

El enunciador apela a la funcion afectiva de la accidn, que se dirige tanto a la
comunidad en general, pero mas simbodlicamente a una elite social, politica y econémica
que conforma el grupo social mas influyente en los destinos de la ciudad (y cuyo apoyo
no fue muy definido en la eleccién del gobernante titular en este periodo Alonso Salazar

Jaramillo).

Descripcion de la formacion discursiva a la que pertenece la campafa 4
La construccion discursiva presenta una contraposicion entre propuestas individuales y

de caracter recreativo y propuestas de caracter comunitario colectivo, que responde a
necesidades béasicas de poblaciones generalmente consideradas vulnerables como nifios,
nifias, personas mayores y jovenes. Esta contraposicion se realiza mediante un recurso
narrativo asociado al comic o las historietas que se evocan mediante los globos de texto.

La voz comunitaria evidencia montos de inversion y tipos de proyectos que se han
definido mediante el programa de Planeacion y Presupuesto Participativo. En una pieza
general que sirve de sintesis a la campafia se agrupan dichas iniciativas y se resalta
nuevamente el presupuesto que tendran los ciudadanos y ciudadanas para volver a definir
proyectos y obras. En el tratamiento grafico y el uso de los colores de fondo se expresa
una integracion entre el destinatario comunidad y el enunciador, que vuelve a evocar el
enunciado de estar del mismo lado, ya que el manejo institucional a nivel grafico acoge

y retine los componentes. Este manejo se relaciona ademas con la premisa basica vos
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contas que implica no solo el sumar sino el comunicar, el hacer publico, el poner en
comun. Mediante este recurso el enunciador suma al destinatario a su propia condicion,
no solo se hace visible una posicion institucional sino que se hace parte de ella.

Dos elementos significativos de la construccion discursiva de esta camparia son el
amor Yy el sofiar, en una referencia afectiva, emocional, que por una parte apelan a un
sentido en parte religioso del obrar y por otra, a una vision de futuro abierta, que invita a
la propuesta a la proyeccion personal y de ciudad. Ademas se reafirma esta dilucion del
enunciador con el destinatario en el uso de un sigamos en tercera persona plural que
integra. El uso de palabras como comunidad en la referencia al colectivo que decide, que
mediante la palabra crea, implica una distancia entre los aspectos mas especificos de lo
que se decide, y los aspectos méas globales que se suefian y que se identifican con un
entorno territorial amplio como la ciudad.

Por otra parte, en esta campafia se da nuevamente lugar al componente de
planeacion que en campafas anteriores se habia dejado por fuera, esta referencia a la
planeacion se conjuga con el aspecto del suefio como visién de futuro, y con el obrar que
se propone como presente. Asi aparecen dos dimensiones de la participacion como
aspecto que permite el avizorar y ademas materializar. A su vez, las referencias de
cualidad son también nuevos elementos de enunciacion, pues lo que se hace se mejora
mediante la participacion. Esta campafia es basicamente de caracter tipogréfico, apela a
la palabra como creadora de realidad. Se contintan incluyendo en los mensajes
referencias a los mecanismos de comunicacion y atencion mediante la linea telefénica y
la pagina web. El formato para ser completado -que aparece en el extremo derecho
inferior de los afiches- da cuenta de un mecanismo focalizado, pues indica que los afiches
se completan con datos especificos para cada sector territorial de la ciudad, lo que
transforma el caracter masico de la campafia en un caracter local en cada barrio y comuna.
No aparecen fotografias y los sujetos sociales son evocados a partir de elementos

narrativos y graficos. Tampoco se hace referencia a instituciones especificas.

Analisis de la campafia 4. Vos contas en la transformacién de Medellin

Descripcién de componentes de la campafia 5.
Nombre de la camparia 5. Vos contés en la transformacion de Medellin
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Programa Planeacién y Presupuesto Participativo de Medellin
Alcaldia de Medellin- Secretaria de Desarrollo Social
Afo: 2010

Piezas:

Afiche 1. Referencia Urna
Afiche 2. Referencia Hip Hop
Afiche 3. Referencia Protesis
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La campafia fue realizada en el afio 2010 en el marco del Programa de Planeacion Local
y Presupuesto Participativo en el periodo de gobierno del Alcalde Alonso Salazar
Jaramillo. Las piezas que componen la camparfia son tres tipos de afiche, uno general, y
dos referencias especificas que hacen alusidn a iniciativas concretas que se han realizado
con el Presupuesto Participativo: Hip-hop y prétesis dentarias, y otras aplicaciones en

formatos como vallas, minivallas, pasacalles y plegables.

La fotografia

En el afiche y la valla general la fotografia es una imagen silueteada de cuatro manos, que
bajando desde un nivel superior, portan entre sus dedos una serie de fotografias. La
primera foto muestra a una persona mayor pintando con la boca. La segunda a un grupo
de mujeres jovenes uniformadas jugando voleibol. La tercera foto es la imagen de un
hombre joven en una cancha de futbol. Y la Gltima fotografia son nifios dibujando.

Las manos presentan caracteristicas diferentes, una mano de hombre con manga larga y
pufio, una mano femenina, con las ufias pintadas y reloj, y una mano triguefia, y otra
blanca con caracteristicas menos definidas en cuanto al sexo. Las fotos que portan
descienden hacia una urna cuadrada con una hendidura donde las fotos seran depositadas.
En el centro de la urna la palabra participa. Esta imagen descansa sobre un fondo plano,
de color claro, y se corta en uno de sus extremos por un recuadro que se superpone y en

el que esté el contenido informativo del afiche y la premisa basica de la campafia.
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En sus aspectos expresivos la composicion entre fotografia e ilustracion simboliza
la participacion de personas diversas, que votan en una urna por ideas y propuestas. Estas
iniciativas cobran imagen y mediante la fotografia que es un recurso realista, mostrando

escenarios, personas y acciones. Las manos representan accion, decision y diversidad.

La informacion y premisa basica

CON TU VOZ - CON TU VOTO Postulacion de delegados y delegadas hasta el 15 de
abril y asambleas barriales y veredales del 24 de marzo al 15 de abril. Jornada de
priorizacion y eleccion 18 de abril se grafica mediante un recuadro de texto color café
oscuro, con letras amarillas. El recuadro aparece dividido en cuatro cuadrantes, y en cada
uno de ellos se incluye un tipo de informacién diferente.

En los dos cuadrantes del lado izquierdo, en el extremo superior, la expresion Con
tu voto y la informacién Postulacidon de delegados y delegadas hasta el 15 de abril y
asambleas barriales y veredales del 24 de marzo al 15 de abril. Este texto informa sobre
el tiempo en el que se podran hacer postulaciones de delegados y delegadas de
organizaciones sociales, y para los ciudadanos que participan mediante las asambleas
barriales y veredales.

En los dos cuadrantes al lado derecho, el encabezado Con tu voto y el texto
Jornada de priorizacion y eleccion 18 de abril, la fecha en un tamafo de letra grande y
legible. Este texto, que aparece como la informacion principal del afiche es de caracter
informativo, y presenta el cronograma del programa en su fase inicial del afio, que
consiste en la eleccion de delegados, la realizacion de las asambleas, la priorizacion de
iniciativas y la eleccion de las mismas. Por su expresion grafica la informacion se
presenta de manera clara y precisa.

En el extremo inferior del afiche y de la valla se incluye un texto complementario:
En 5 afios de PP, hemos ejecutado 6.800 iniciativas y este afio los ciudadanos podran
priorizar 120 millones de pesos para realizar muchos méas. Linea Unica de Atencion
Ciudadana 4444144 participativo@medellin.gov.co — www.medellin.gov.co . El texto
combina un carécter informativo y promocional. Se apela a los 5 afios del Programa como
una muestra de constancia y continuidad, también se apela al nimero de iniciativas

ejecutadas, para indicar la capacidad de realizacion y la efectividad del Estado, quien en
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definitiva da la viabilidad técnica y adelanta los procesos de contratacién. También se
incluye informacion sobre el monto del presupuesto sobre el que los ciudadanos podran
decidir durante el 2010. Nuevamente en estos datos prima y se resaltan las cifras, dinero
e iniciativas elementos de motivacion para la participacion.

Separada por un par de franjas negras y en un tipo de letra mas pequefa se
incluyen los datos de contacto y de atencién a la ciudadania, llama la atencién el hecho
de que se agregan nuevos mecanismos de informacion y comunicacion, en este caso,
ademas de la linea de atencion y de la pagina web de la Alcaldia se agrega una pagina
web especifica para el Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo, Esto

evidencia autonomia organizativa del Programa.

El logotipo de la Alcaldia

El logotipo de la Alcaldia se presenta compuesto por el sello Medellin obra con amor, el
logo simbolo tradicional con el escudo de armas, y la linea verde que enlaza y da sentido
de continuidad y de propoésito a esta composicion de la imagen institucional. Se continta
haciendo referencia a la obra como sello de gobierno con las connotaciones que se
mencionaron en la pasada camparia.

En general el afiche y la valla comunican que la ciudadania, diversa, pero
individual, y mediante el mecanismo del voto, decide por ideas, iniciativas y proyectos
que benefician a personas concretas, y que mediante esta intervencion se logran cambios
que afectan la vida. Se destacan dos aspectos de la participacion: la voz y el voto. Es decir,
la participacion se realiza mediante hablar y proponer, pero la accion que finalmente
concreta la participacion es el voto.

Comunican que el Programa cuenta con una agenda definida de momentos, que
se informan para que las personas hagan parte de ellos y que se van regulando de un afio
a otro del Programa. También pone en evidencia que lo que se decide en el Programa se
realiza, que las iniciativas dejan de ser proyectos para convertirse en registros de la

historia, en hechos.

Afiches complementarios Hip-Hop y Prétesis
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Ademaés del afiche general se presentan dos afiches mas, uno para el &mbito urbano barrio
y comuna, y otra para el ambito rural veredas y corregimiento. En el afiche dirigido al
ambito urbano aparece un texto de entrada Con tu voz y con tu voto se decide lo mejor
para tu barrio y comuna/Vos contés para la transformacion de Medellin que sirve de pie
de foto a una fotografia que muestra a varios jovenes hombres en una calle, recostados
sobre un muro pintado con grafitis. Los 4 jovenes estan ataviados con gorras, camisetas,
pantalones anchos y tenis grandes, semejando la vestimenta de los skaters o los raperos
0 los hip hopers. Esta imagen, a pesar de que los jovenes se ven muy bien “arreglados”
evoca una reminiscencia de la ciudad asociada a los jovenes de barrios de bajo niveles
socioeconémicos, desocupados, apostados en las esquinas, y presas faciles para
organizaciones delincuenciales.

A continuacidn el afiche contiene una segunda fotografia encabezada con un pie
de foto que dice Festivales intercomunales de hip-hop otra iniciativa de la gente del
barrio que cambid la historia de 5.000 jovenes y la imagen muestra a los mismos jovenes
de la foto anterior, esta vez en un escenario, mezclando mausica, cantando y bailando en
una escena hip hop. Esta foto estd sostenida por un grupo de manos 4, las mismas de la
referencia anterior de afiche general. En contraste la segunda foto muestra talento, accién,
jévenes creando y exponiéndose, en un escenario que simboliza luz, éxito, masica,
expresion. A nivel semantico la composicion alude a que este cambio es logrado con la
participacion -con la voz y el voto- de las personas que participan, priorizan y eligen: la
gente del barrio o la comuna. Es decir, gente que piensa y se preocupa por otros y gestiona
los recursos para que estas actividades como los festivales intercomunitarios se puedan
realizar.

Las fotografias sostenidas por el grupo de manos de “quienes deciden” estan
acompariadas por el recuadro con la informacién y la premisa basica de la campafia, la
informacion de atencion a la ciudadania, y la pata con el sello y el logotipo de la Alcaldia.

En tercer afiche orientado al &mbito rural conserva la misma estructura, se
encabeza con la misma premisa basica, esta vez con la descripcion territorial para tu
vereda y corregimiento, y luego se incluyen una primera fotografia que muestra a una
mujer mayor, en plano medio, que sonrie con la boca cerrada. Luego en secuencia esta la

segunda foto con el pie de foto Protesis dentales, otra inicia de la gente de la vereda, que
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cambio la vida de 400 abuelitos. Igualmente esta foto esta sostenida por un grupo de
cuatro manos, el recuadro con la informacion, la premisa basica, y el logotipo

institucional.

La minivalla

La minivalla que hace parte del conjunto discursivo de esta campafa y que se utilizo para
identificar obras y proyectos ejecutados con recursos del Programa de Planeacion Local
y Presupuesto Participativo, tiene como texto: Esta obra de Planeacion Local y
Presupuesto Participativo cambia la historia de muchas personas. Con tu voz y tu voto
lo hicimos realidad, y se agrega una nueva premisa basica: Vos contas en la
transformacién de Medellin. La minivalla presenta un disefio basicamente tipografico y
se identifica con el sello de gobierno y el logotipo de la Alcaldia de Medellin.

Como puede apreciarse, en esta pieza se concreta la percepcion sobre
participacion asociada al aspecto historico y de transformacién de la ciudad, y a la

capacidad de realizacion de la ciudadania, que finalmente es la expresion de su poder.

El plegable

En el plegable se utilizan los mismos elementos graficos que en el resto de las piezas de
la campafia, pero se incluye un texto mas extenso, dadas las caracteristicas y funciones
informativas y pedagdgicas de este producto dentro de una estrategia comunicativa. En
los textos del plegable se destacan elementos que completan la formacion discursiva de
la campafia, como el hecho de denominar el Programa de Planeacién Local y Presupuesto
Participativo como la verdadera fiesta de la democracia. Con respecto a la
transformacion de la ciudad -recurrente de los dos periodos de gobierno-, se utiliza aqui
la expresion La trasformacion de nuestra ciudad también esta en tus manos implicando
nuevamente un nosotros, como colectivo, en el que se asumen juntos Estado y ciudadania,
un sentido de pertenencia hacia la ciudad, y una concepcion de la participacion como la
forma de hacer parte de dicha transformacion.

En el plegable se vuelve al voceo y se explican de forma sencilla las diferentes
formas y momentos en los que se puede participar, se usan los términos que se han venido

acufiando dentro del mismo y que se han vuelto parte de la jerga o del lenguaje de la
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participacion en Medellin: iniciativa, priorizar, delegado, inversion, eleccion; en relacion
con las asambleas barriales se las define como espacios de encuentro para analizar y
proponer las mejores soluciones.

En cuanto al ambito territorial se incluyen todas las dimensiones barrio, vereda,
comuna, corregimiento y ciudad, en una vision mas global del alcance de las propuestas.
Por otra parte se agrega una premisa motivadora Es muy importante que asistas para que
otros no decidan por vos, lo que implica la necesidad de seguir sumando voces distintas
en el espacio participativo, y el hecho de que la representatividad de algunos lideres no
recoge necesariamente los intereses de los diversos sectores de la ciudadania. Este
Ilamado, que no aparece en las piezas mas grandes, como afiches y vallas, apunta a una
de las tensiones del Programa en términos de quienes se presentan y participan, y de su
cada vez mas especializada accion para influir en las decisiones de la mayoria.

Y la palabra cambio, aparece también, ya no nombrada como transformacién sino
como cambio, asociada a la palabra historia y vida, haciendo alusion a las pequefias
acciones que cambian la vida diaria de la gente, como en las historias que se narran desde
las fotografias de los afiches y que cuentan como los adultos mayores, con las protesis
dentales, pueden volver a sonreir, 0 como jovenes sin alternativas logran tener su grupo
de hip hop y sus vidas cambian. Estos nuevos elementos cambio, historia y vida apuntan
a un nuevo significado de la participacion, pues poco a poco se van tejiendo nuevas
realidades sociales a partir de lo que se muestra y se comunica a través de las campafias
y de lo que finalmente se va construyendo con la participacion.

Por otra parte, se enuncia que se esta transformando la ciudad con la participacion
de la gente y que cada obra del Programa es una obra hecha con amor o producto del
amor. También se dice que lo que se hace mediante la participacion es lo mejor. En los
afiches tematicos (hip hop y protesis) las manos de la gente son las que sostienen el
cambio: con la voz y con el voto.

A nivel comunicativo la camparfia informa, agenda, y motiva. Da elementos para
tomar una decisién, argumenta, presenta cifras para cimentar la invitacion que se hace.
En esta campafia la Alcaldia pasa a un plano secundario y es lo que la gente ha decidid,
sus hechos y la participacion la que toman protagonismo. También aparece con fuerza el

aspecto de la planeacidn local (en el plegable es posible ver como la socializacion de los
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Plan de Desarrollo Local es uno de los pasos previos al Consejo de eleccion), que permite
que las personas conozcan previamente las necesidades y problematicas de su territorio y
puedan definir mejor los proyectos que se requieren para avanzar en el desarrollo de los

mMismos.

Anélisis del dispositivo de enunciacion del discurso campafia 5. Vos contas en la
transformacion de Medellin

El destinatario en la campafia

Esta campafia se dirige a un destinatario joven, por ello se usa con mayor decision el
voceo, y también los términos contés y podés, que apuntan a incluir a alguien que antes
no se sentia incluido, por ello, el hecho de contar. Esa condicion de juventud del
destinatario también se evidencia en las imagenes que se utilizan en la mayor parte de la
campanfa, las cuales muestran acciones asociadas al deporte y al arte. Especificamente se
hace referencia a los jovenes hip hop, pero ello no es excluyente de otros jovenes que
tienen busquedas y necesidades de expresion en lo artistico y en lo deportivo.

Por otra parte, se hace una diferenciacion mas clara entre un destinatario urbano,
con un tipo de necesidades y problematicas particulares, y un destinatario rural, de los
corregimientos y veredas también con una serie de particularidades. Desde el punto de
vista territorial, se vuelve a la apelacion de territorios particulares como barrio y vereda
y a territorios mas generales como la comuna y el corregimiento. Esto muestra una
concepcidn del ciudadano mas integradora y de mayor reconocimiento de las dimensiones
espaciales que son afectadas por la participacion.

El destinatario es una persona que reconoce la diferencia entre la instancia de
participar mediante la voz y el voto, pero lo que parece advertir el enunciador es que su
mayor fuente de motivacion puede ser el dinero que hay para realizar inversiones y el tipo
de iniciativas que se pueden desarrollar. Se le dice que si participa va a poder decidir
sobre propuestas que le interesen a él y a su comunidad. Por otra parte se alude a la
posibilidad de mejorar la vida, de cambiar y de hacer historia, elementos que apelan a un
destinatario con perspectiva de futuro y con sensibilidad social.

Se sigue apostando por una condicién de diversidad en el destinatario, pero ya no

es tan evidente ese esfuerzo. En esta campafia aparecen nociones como td, podes, contas,
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nosotros, mas tangibles que todas, todos, ciudadania o comunidad usadas en las
campanas del 2004 al 2007. Se apunta a un destinatario mas real, en la medida en que las
piezas son mas realistas y mas visuales en el disefio. No se apela tanto al uso del comic o

de la historieta, se utilizan imagenes méas concretas y reales.

El enunciador en la campafia 5. Vos contas en la transformacion de Medellin

En esta campafia se evidencia un enunciador menos tecnocratico -por decirlo de alguna
manera- aunque la permanente referencia al tiempo, las agendas y las actividades pueden
denotar que sigue habiendo mucho tecnicismo en el mecanismo. A pesar de ser méas
formal en los mensajes el enunciador presenta toques emocionales y afectivos, que junto
con el voceo hacen que se perciba mas cercano.

En términos estilisticos, es un enunciador realista, limpio, y organizado. Los
colores elegidos denotan madurez y solidez, a pesar de que las campafias parecen estar
dirigidas a poblaciones jovenes.

El enunciador valora el cambio y la historia pero desde la vida cotidiana y los
pequefios logros en ésta. También se percibe un reconocimiento de la diversidad, pero no
desde las tipologias de ciudadanos sino desde sus expresiones, ambitos territoriales, y
desde su condicidon de identidad, el enunciador es menos “pedagodgico” alude maés a lo
televisual. Un aspecto importante es que se enuncian elementos mas amplios a nivel
conceptual como la planeacion local, la democracia, la participacién y la solidaridad. Si
bien no se hace una referencia especifica a la discriminacién positiva mediante el empleo
del lenguaje inclusivo si se percibe un criterio de género en las imagenes que se utilizan.

Las referencias a valores como la transparencia y el compromiso siguen

apareciendo de manera permanente, aungue no con expresiones directas.

Descripcién de la formacion discursiva de la campafia 5.

En general la formacion discursiva de esta campafia se caracteriza por el uso de
referencias de caracter realista, en el uso de las imagenes y objetos como micréfonos,
relojes, pinceles, pelotas, muros que aparecen en estas o a los que se hace referencia en
los textos. En esta formacion discursiva se usan dos conceptos nuevos: cambio e historia,

que aparecen aqui como parte de la capacidad de las personas para transformar la vida a
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partir de sus decisiones y de la participacion ciudadana, y las referencias a los 6 afios del
Programa de Presupuesto Participativo.

En cuanto a tematicas que se abordan estan la de la salud, la recreacion, la musica,
deporte, y las poblaciones que se referencian son nuevamente nifios y nifias, jovenes, y
personas mayores. Se hace un uso mas completo de términos como el de planear y el de
presupuesto participativo, y se usa, por primera vez, de manera directa la palabra
participar y asociada a la democracia como evento festivo de la sociedad.

Por otra parte, a nivel institucional se vuelven a hacer referencia a las Juntas de
Accion Comunal y la Secretaria de Desarrollo Social. Entre las articulaciones se
menciona por primera vez una alianza intercomunal para realizar el festival de hip hop.
En cuanto a las tecnologias se destaca la implementacion de mecanismos de informacion
como la linea de atencion a la ciudadania y la pagina web del programa. En las
orientaciones que se proponen en el plegable se logra evidenciar un llamado a la asistencia
en términos de decidir por si mismo y no dejar que se decida por uno, esto pone una alerta

en términos de la representatividad de los delegados y delegadas del programa.
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Sintesis. Discursos sobre participacion ciudadana en las camparias de comunicacion
publica gubernamental en Medellin

A partir del analisis de cada una de las campafias, en sus aspectos formales, expresivos y
semanticos es posible extraer algunos elementos que sintetizan los discursos sobre

participacién ciudadana que en ellas circulan.

Estas construcciones de sentido sobre la participacion se describen a partir de
responder preguntas como: ¢Qué se entiende por participacion ciudadana en la campafia?,
¢Qué tipo de actores hacen parte de la participacion?, ;Qué ambitos de representacion
(sectorial, territorial o espacial) se presentan?, ;Qué tipo de tematicas se refieren?, ; COmo
se aborda el dispositivo de participacion?, y ¢Qué caracteristicas tiene la comunicacién
que se realiza sobre la participacion?

Estos aspectos permiten describir de manera sencilla los discursos sobre
participacion ciudadana, para posteriormente establecer relaciones de apropiacion,
negociacion, oposicion o resistencia frente a la construccion discursiva, que los habitantes
de la comuna 10 han elaborado a partir de la recepcion de dichas campafias y de sus
propias experiencias como sujetos que participan.

Para aislar los elementos representativos sobre la participacién en cada una de las
camparfias, se trabajé a partir de asignar palabras clave o codigos que sirvieran de
descriptores de cada uno de los aspectos considerados en las preguntas mencionadas. Una
vez identificados los codigos y asociados a las preguntas sobre la participacion ciudadana

se elabor6 un relato descriptivo.

Campafia 1. La participacion ciudadana es estar del mismo lado
Lo que se deduce de la formacion discursiva sobre participacion ciudadana en la campafia
1 es que ésta se concibe como una accién en la que Estado y ciudadania se ponen del
mismo lado con el fin de involucrarse, intervenir, y tomar juntos las mejores decisiones
sobre dos temas especificos: una parte del presupuesto municipal y proyectos, propuestas
y obras a desarrollar. A su vez estos dos aspectos apuntan a un fin Gltimo que no se
nombra, pero que se deduce: el desarrollo local.

Los actores que intervienen en la participacion son el Estado y la ciudadania. Estos
actores se ven representados con una serie de caracteristicas. En primer lugar el Estado

aparece como gobierno, sefialando con ello la propuesta politica y de gestidn pablica del
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movimiento politico que en el periodo 2004-2007 detentaba el poder politico. El gobierno
se presenta de dos maneras: como la institucionalidad que coordina el proceso de
participacion -la Secretaria de Desarrollo Social municipal- y en una suerte de
personalizacion al nombrar directamente al mandatario de la ciudad.

El Estado-gobierno deja entrever un proyecto politico en el que la participacién
ciudadana es un proceso que permite la ampliacion de la democracia, una democracia que
avanza desde el modelo representativo hacia el participativo, sin llegar a ser democracia
directa, un gobierno con caracteristicas progresistas como el reconocimiento de las
diferencias sociales y culturales, y que establece una relacion pedagogica con la
ciudadania.

La ciudadania por su parte aparece definida de formas diversas: nombrada como
sujeto individual habitante de la ciudad en la expresién todos y todas; hombrada como
ciudadania, un sujeto colectivo, que connota un punto de vista desde la perspectiva de
los derechos, deberes y la identidad; y como comunidad denominacion también colectiva
pero que remite a ambitos territoriales (barrio, comuna, corregimiento) y a los vinculos
que las personas establecen con éstos. Este actor se representa con caracteristicas de
diversidad en cuanto a generacién, género, ocupacion y condicidn socioeconémica.

En la campanfia, la ciudadania como genérico, se delimita a su vez a los lideres de
las organizaciones sociales, llamados a representar sectores de la comunidad mediante su
inscripcion en el Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo. En esa medida, al
establecer que son los lideres quienes en definitiva pueden hacer parte del programa, la
ciudadania se reduce a un grupo de personas que conocen las formas tradicionales de
establecer relaciones con el Estado, y que se identifican con la condicién de representar
a un sector social dentro de la comunidad.

Las funciones que se asignan al Estado-gobierno son convocar, disefiar, proveer
los recursos y definir deberes en cuanto al mecanismo de participacion. La ciudadania
tiene la funcion de inscribirse, jalonar, involucrase, intervenir y decidir. EI gobierno es
el actor que toma la iniciativa de generar el mecanismo de participacién, y por ello, hace
un llamado. En este llamado estan implicitas demandas a la confianza, al compromiso, a
la transparencia, y a la legalidad, que se traducen en el cumplimiento de los requisitos por

parte de la ciudadania para participar, de hacer parte de los organismos de control y de
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vigilancia del proceso que se conforman junto con representantes de las Juntas de Accion
Comunal y las Juntas Administradoras Locales. A la ciudadania por su parte se le atribuye
el papel de decidir con otros, mediante procesos de deliberacion, y esta participacion se
asocia a acciones y actitudes de empefio, esfuerzo, alegria, y satisfaccion. Se le atribuye
el poder de decidir, para beneficiar a su comunidad y mejorar sus condiciones.

La participacion es entendida también como una representacion de intereses
sectoriales y territoriales principalmente, en los que el criterio territorial estad definido
desde la unidad barrial hasta la comunal y corregimental. Esta representacion territorial
evidencia un criterio de inclusion de particularidades del area urbana y del &rea rural de
la ciudad. EI ambito mas amplio de ciudad esté asociado a la accion del gobierno, si bien,
una participacion y toma de decisiones en las unidades territoriales se refleja en el
espectro mas amplio de la ciudad, la participacién directa de la ciudadania se da en las
unidades territoriales de base.

Para que la participacién se dé, se disefia lo que podria definirse como un
dispositivo institucionalizado de participacion, estructurado mediante una serie de
protocolos, procedimientos, y espacios reglamentados. Este dispositivo es el Programa de
Planeacion Local y Presupuesto Participativo. Para entrar en el proceso de participacion
es necesario entonces cumplir con una serie de requisitos, tiempos y condiciones.

Dentro de este dispositivo, convocado por el Estado, se construyen espacios para
el debate Estado-ciudadania: los Consejos Consultivos Comunales y Corregimentales
con momentos Yy objetivos especificos a lo largo del afio: inscribirse como delegado,
conocer el presupuesto, estudiar el diagndstico de la comuna, debatir sobre las
problematicas prioritarias a tender, definir iniciativas, que estas sean avaladas
técnicamente por la Alcaldia, y finalmente el proceso de contratacion para ser ejecutadas,
asi como momentos de seguimiento y evaluacion.

Los recursos que se mencionan para la participacion son principalmente recursos
de tipo econémico (dispuesto por el gobierno) tiempo y capital social (que disponen tanto
la administracion publica como la ciudadania), ademas de espacios fisicos y técnicos para
adelantar los Consejos.

Con respecto a la comunicacién como aspecto de la participacion esta se presenta

en sus funciones informativas y de persuasion-promocion. Utilizada, por una parte, para
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informar y motivar a la ciudadania para ponerse del mismo lado del Estado-gobierno, y
por otro lado, para generar posicionamiento y recordacion de la Alcaldia de Medellin
como instancia de poder con legitimidad y control. Esto se evidencia en la relevancia y
claridad que se dan a los aspectos institucionales como logotipos y consignas que marcan
el mensaje y definen muy claramente al emisor y su lugar. En cuanto a estilo, la
comunicacion es clara, precisa, coloquial y técnica con un tono cercano para establecer

calidez y empatia con el destinatario.

Campanfa 2. La participacion ciudadana es poder de incidencia de la ciudadania

En la campafia 2 cuyo eslogan es Si, porque la ciudadania lo decidi6 con el presupuesto
participativo de Medellin la participacion es concebida como la incidencia de la
ciudadania en las decisiones mediante un dispositivo especifico: el Presupuesto
Participativo. La participacion se presenta como hechos, proyectos, montos y territorios
concretos sobre los cuales la ciudadania ha incidido. En este caso la finalidad de la
participacion apunta a dos horizontes, un horizonte cercano compuesto por los proyectos
decididos y un horizonte de largo alcance que aparece como la apuesta de desarrollo de
la ciudad cuyo vocero es la administracion publica.

En este sentido, el horizonte cercano esta definido como una buena noticia, un
hecho realizado, que satisface intereses como acceso a la universidad, alimentacion,
formacion en artistica, cuidado del medio ambiente, paisajismo, y productividad
econdmica, hechos que tienen asiento en territorios concretos: comunas y barrios. Por su
parte, el horizonte de largo plazo esta representado por una vision de desarrollo entendido
como ascenso social, con la educacion como principal estrategia y con la ciudad como
ambito de intervencion.

Asi entendida, la participacion ciudadana requiere de los actores que en ella
intervienen actitudes positivas, empefio y esfuerzo, actitudes que se ven retribuidas a su
vez con inversion en los territorios, afirmacion personal para los lideres sociales y
confianza en el Estado. Por otra parte, la participacion se asocia con valores como la
corresponsabilidad, el compromiso, la solidaridad, la equidad, la inclusion, y la

transparencia.
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Esta campafia evidencia una diferenciacion de actores en tres niveles: en primer
lugar, el Estado, que aparece caracterizado mediante atributos como la eficiencia pues
ejecuta proyectos, cumple con tiempos y recursos, y coordina; en segundo lugar, la
ciudadania que participa, 2.700 lideres de organizaciones sociales de los barrios y
comunas de la ciudad, caracterizados como personas comprometidas, que piensan en los
demas, felices, y satisfechos de su labor; y un tercer tipo de actores, que podrian ser
caracterizados, por una parte como beneficiarios de los proyectos e iniciativas realizadas
mediante la participacion, y por otra parte, como una gran masa de ciudadanos y
ciudadanas indiferentes, que no participan, que escasamente han oido mencionar el
proceso de participacion y necesitan ser informados, convencidos y motivados. Es decir
que 2.700 personas han decidido por 2.300.000 habitantes que tiene la ciudad de
Medellin, lo cual implica obviamente un avance en términos de incidencia en lo pablico
en la ciudad, pero también un amplio margen de ciudadanos y ciudadanas que incluso se
muestran incrédulos sobre el dispositivo de participacion.

Los ciudadanos que participan se presentan como una ciudadania diversa,
incluyente, conocedora de los términos de la gestion publica o por lo menos con interés
por aprender de ésta y usarla, mientras que el ciudadano incrédulo se asocia a una
condicion popular, cuya principal forma de comunicacion es la oralidad.

Sobre el mecanismo de participacion este se nombra solo en su aspecto de
presupuestacién y se deja de lado la planificacion. En la campafia no aparece informacion
sobre los protocolos y procesos de éste, mas bien se resaltan sus resultados, los cuales se
proponen como factor de motivacion.

En cuanto a la comunicacion para la participacion se apela a la estrategia de la
oralidad y el rumor. Se utilizan peguntas motivadoras, colores, y se combinan términos
simples y coloquiales con el lenguaje especializado. Se utiliza una estrategia informativa,
se resaltar hechos, cifras, y logros del proceso. Se destacan aspectos afirmativos. Se apela
a la figura de personas “comunes y corrientes” para generar identificacion. Se utiliza un
tono cercano y pedagogico.

Campaiia 3. Participacion ciudadana es argumentar y decidir®

8 |a descripcion completa de esta campafia se incluyen al final de este documento como el Anexo Il
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En la campafia 3 Asambleas barriales y veredales la participacion se entiende compuesta
por dos aspectos: estar ahi y decidir. En ese sentido participar es tanto hacer parte del
espacio institucionalizado, usar la palabra para opinar, debatir, consensuar como incidir
mediante la decision. En ese sentido, dos elementos se tornan centrales para la
participacion: el actor que participa y el mecanismo mediante el cual lo hace.

En cuanto a los actores, ademas del Estado y de los lideres de organizaciones
sociales que venian siendo los protagonistas de la participacion, se concibe un nuevo
actor, el vecino del barrio o la vereda que tiene interés, conoce su territorio, y cumple con
los criterios para ser elegido por su comunidad como delegado o delegada al espacio de
participacion.

Del modelo anterior de interlocucién Estado-Organizaciones sociales se pasa a un
modelo Estado-Organizaciones sociales-habitantes, la participacion se entiende tanto
como accion del grupo como del individuo concebido nuevamente desde la diversidad de
género, de intereses, y, especialmente de generacion, pues se convoca a los jovenes a ser
actores de la participacion. Los actores institucionales como la Secretaria de Desarrollo
social y las Juntas Administradoras Locales se ubican dentro del dispositivo participativo
en labores de coordinacion, vigilancia y apoyo al desarrollo de la eleccion de delegados.

Al ampliar el proceso participativo a nuevos actores, el mecanismo cobra entonces
mayor relevancia, en la informacién se ponen en evidencia aspectos de procedimiento y
regulacién del dispositivo participativo: perfil de los candidatos a delegados y delegadas
(edad, pertenencia y conocimiento del territorio, capacidad para expresarse en publico,
entre otros que pueden ser inferidos de los componentes discursivos), modos especificos
para ser elegidos (asambleas), tiempos definidos, sistemas de informacion, entre otros.

Se incorpora un nuevo momento al proceso de participacion hasta ahora
desarrollado, las Asambleas Barriales y Veredales, esto implican una movilizacion de
toda la ciudad que modifica las agendas de servidores publicos y comunidades. Al ser un
proceso de eleccion las asambleas necesitan de una amplia logistica, por ello se disponen
espacios en cada uno de los barrios de la ciudad, urnas de eleccién, tarjetones, transportes,
alimentacion, veedores, informacion, seguridad, por un dia al afio la participacion se hace

visible en todos los espacios de la ciudad.
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Por otra parte, el aspecto dialdgico de la participacion se hace evidente mediante
permanentes referencias a la palabra como insumo de ésta: conocer el territorio, tener una
opinidn, poder ponerla en comun ante el colectivo se constituyen en iconos del participar.
La palabra propia y compartida con otros es participacion. Cobra relevancia en este
sentido la condicion de delegado o delegada, pues, quien resulta electo defiende los
intereses generales de sus vecinos y no solamente de la organizacion a la que representa.
El delegado barrial y veredal asume en su individualidad la representacion de maltiples y
difusos intereses, la decision se presenta como resultado derivado del estar ahi, usar la
palabra y representar.

Los aspectos espaciales de la participacion esta vez hacen relacion al
barrio/vereda/ciudad, en una légica que va desde la mirada local del territorio propio a la
mirada de ciudad como escenario Gltimo sobre el que se incide. La participacion esta
orientada al aspecto de la presupuestacion mientras que la planeacién nuevamente
desaparece. La vision de desarrollo se ve reflejada en las consignas de gobierno y del
Estado como progreso lineal, ascendente, sin reversa y la educacion como estrategia.

En esta campafia la comunicacion para la participacion se caracteriza por su estilo
informativo y motivacional, con un sentido de afirmacion de la ciudadania, especialmente
de los jovenes hombres y mujeres, y de las personas adultas trabajadoras, a las que
parecen apuntar las campafias. Se continGa con un estilo pedagdgico y se retoman
recursos narrativos de la historieta o el comic géneros populares. La comunicacion esta
orientada ademas a generar posicionamiento y recordacién del Programa de Planeacién y
Presupuesto Participativo. En general se utiliza un lenguaje sencillo, esta camparia se aleja
del empleo de términos especializados y en cuanto a contenidos se enfatizan los
mecanismos de informacion y atencion a la ciudadania como las lineas de atencion, las

paginas web, y los puntos de informacion en la comunidad.

Campafia 4. La participacion voz y voto para decidir lo mejor

La participacion ciudadana aparece en esta campafia como un proceso de decision
colectiva sobre asuntos comunes de una comunidad, que la benefician mejorando sus

condiciones de vida al satisfacer necesidades basicas como la salud, la educacion y la
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alimentacion. La participacion aparece como un proceso mas complejo, al contemplar
diversos objetivos, procesos, procedimientos y alcances.

La participacion ciudadana recupera el componente de planeacion con el que
inicialmente se formula el Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo y
que se habia marginado. La planeacion se asume como parte del proceso de participacion,
permitiendo conocer los territorios, sus caracteristicas, historia y las necesidades e
intereses de sus pobladores. La planeacion posibilita construir criterios que orientan la
toma de decisiones hacia el objetivo de mejorar la vida de las comunidades, pues permite
evaluar las propuestas en términos de su capacidad para beneficiar a un nimero mayor de
personas, satisfacer necesidades esenciales de éstas, y abordar varios frentes
problematicos de manera complementaria e integral. La planeacién proporciona un
sentido compartido del territorio, sus necesidades, recursos y su proyeccion en un tiempo
determinado.

El componente de presupuestacion, por su parte, se une a la planeacion en la
medida en que proporciona los recursos econdmicos y determina las formas de
intervencion para influir en las soluciones previstas. Al definir mecanismos propios para
la planeacion y para la presupuestacion cobran relevancia otros tiempos del proceso
mismo de participacion, diferenciandose claramente entre los momentos para la voz y los
momentos para el voto en los que se delibera, definen recursos, se eligen proyectos y se
vigila la ejecucion de los mismos.

Las iniciativas elegidas, los recursos asignados y las personas beneficiadas por
estas iniciativas se presentan como los principales resultados del proceso de participacion,
de ahi la relevancia que se da a éstas en la comunicacion para la participacion, esta vez
con la calificacion de ser proyectos que mejoran la vida de las comunidades.

En este proceso de participacion los actores siguen siendo Estado-gobierno,
organizaciones sociales y delegados elegidos en las Asambleas barriales, cuya
participacion se promueve al sumar voces a los procesos de decision, es decir, al sumar
criterios, argumentos y debate. Por otra parte, se alude también a los actores beneficiarios
de las propuestas, entre los cuales se siguen destacando adultos mayores, jovenes y nifios
y nifias. Y de manera muy tangencial se alude también a una clase politica de élite en la

ciudad, a la que méas que convocar a los escenarios de participacion se le demanda apoyo
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y reconocimiento. Los jovenes se siguen presentando como sujeto deseado de la
participacion.

La participacion se vuelve a presentar como una suma de esfuerzos de los actores
en un mismo sentido, pues se apela a la construccion compartida de sentidos de desarrollo
y de futuro, que se dan desde las unidades territoriales de base barrios y veredas hacia la
ciudad pensada en clave de region. La alusion a la ciudad sofiada implica procesos
técnicos unidos a motivaciones que tocan los afectos y deseos de los ciudadanos, se
establece una referencia a un esfuerzo continuado y conjunto gobierno-ciudadania en el
propdsito de transformar la ciudad.

En el dispositivo de participacion cobran relevancia agendas, requisitos, perfiles,
que se describen pedagdgicamente para motivar la afluencia de ciudadanos y ciudadanas
al proceso. La comunicacion se orienta a la informacion y la motivacion, se apela al
ciudadano que cuenta en el proceso, que suma recursos de influencia mediante la palabra
y recursos econdémicos mediante sus decisiones. Se enfatiza en las bondades de la decisién
colectiva, en el bienestar a las comunidades, y en las instancias de la voz y del voto, y se
utilizan recursos narrativos de caracter popular, institucional y afectivo. Se continGan
incluyendo en los mensajes referencias a los mecanismos de atencién a la ciudadania

mediante la linea telefénica y la pagina web.
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Campafia 5. La participacién ciudadana cuestion de vida, cambio e historia personal.
La participacion se entiende en esta campafia como un proceso mediante el cual la
ciudadania, basada en los planes de desarrollo local, decide sobre iniciativas y
presupuestos que cambian la historia de las personas, sus territorios y la ciudad. La
participacion brinda resultados que se hacen evidentes en las transformaciones de la vida
cotidiana y en la creacion de nuevas realidades. Por ello imagenes de mujeres y jovenes
reales y referencias al pasado y al presente son utilizados como recursos narrativos para
nombrar la participacion.

La participacion se realiza mediante el Programa de Planeacion Local y
Presupuesto Participativo que encausa las formas en las que ciudadanos y ciudadanas de
comunas y corregimientos -con su voz- proponen y debaten y -con su voto- deciden. Es
decir, la participacion se concreta con el voto. Agendas, procedimientos, perfiles y
aspectos técnicos como la priorizacion, la viabilidad técnica, entre otros temas vuelven a
ser pilares de la participacion. Se enfatiza en el dispositivo y sus diferentes momentos e
instancias. Acudir a la cita, cumplir las agendas, y atender a sus disposiciones son
procesos centrales y constitutivos de la participacion

La vision de desarrollo es la que cada comunidad enlazada al territorio ha definido
en los Planes de Desarrollo Local. No se presenta una vision Unica y homogénea, se
ilustran pequefias escenas que aluden al ser humano, a sus dimensiones culturales y
sociales, como la sonrisa y la musica, dos aspectos simples que cambian la vida. Se
destaca ademés que la accion de unos -los que participan- transforma la vida de otros,
proporciona beneficios al pensar en las necesidades de todos y de su comunidad. La
participacion hace historia, aporta en la transformacion de la ciudad, y es la expresion del
poder hacer de la ciudadania.

La participacion se da en territorios especificos (barrios, veredas, comunas y
corregimientos), reconociendo diferencias entre los ambitos rural y urbano, pero las
acciones que se generan mediante la participacion permiten relaciones e intercambios de
ciudad como el festival de masica Hip Hop intercomunal que se presenta en la campafia.
En este caso el territorio aparece mas integrado, con mayor relacion en sus distintos

niveles. Los temas de la participacion siguen siendo la salud, la recreacion, la musica, el
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deporte, y las poblaciones que se benefician nuevamente son nifios y nifias, jovenes, y
personas mayores.

La participacion aparece también como un producto de la gente, por ello la gente
cuenta, y nuevamente se ubica una relacion Estado-ciudadania de trabajo conjunto. La
transformacion de la ciudad y la vision de desarrollo de ésta se presentan como un
objetivo que integra a la ciudadania con sus iniciativas ancladas en las necesidades de la
gente, y los proyectos de amplio calado que la administracion lidera.

Los jévenes aparecen como sujetos deseables de la participacion, el trato familiar
y el mostrar expresiones artisticas los visibiliza y los reclama, y pone, de alguna manera,
en evidencia una necesidad de renovacion de liderazgos, sin que ello se nombre de manera
directa.

La comunicacion en el proceso de participacién combina aspectos informativos,
promocionales y de posicionamiento. Se resaltan logros, trayectoria en el tiempo y
resultados que proporcionan credibilidad. En esta campafa en particular se destaca un
estilo més televisivo, menos pedagdgico, pero con mayores referencias emocionales al
pasado, al cambio, a la vida, a sujetos concretos en espacios concretos. Se referencian los
mecanismos y dispositivos de atencidn e informacién a la ciudadania, lineas de atencion
y paginas web apuntan a un ciudadano conocedor y con acceso a las nuevas tecnologias,

coherente con el hecho de tener al publico juvenil como un potencial sujeto participante.
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CAPITULO V.

ANALISIS DE RECEPCION. LOS LIDERES COMUNITARIOS DE LA
COMUNA 10 DE MEDELLIN APROPIAN, NEGOCIAN, OPONEN O
RESISTEN LOS DISCURSOS SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

Estudiar la recepcion siempre implicara acercarse a la complejidad
de las formas en las que los sujetos configuran las significaciones,
en el &mbito de sus relaciones con los grupos sociales a los que
pertenecen y en el entramado de flujos de imagenes, textos y
simbolos que conforman los entornos mediaticos, culturales e
institucionales hoy en dia (Morley, 1998:395)

Sujetos del proceso de recepcion

Los lideres de la comuna 10 entrevistados comparten la caracteristica de ser personas con
una amplia trayectoria en procesos participativos comunitarios. Muchos empezaron en su
juventud, en otros barrios de la ciudad o en los barrios de La Candelaria. Hicieron parte
de grupos juveniles, pastorales, culturales, de los Scouts, o de las Juntas de Accién
Comunal, y trabajaron en acciones comunitarias que beneficiaban a nifios y nifias,
jévenes, familias, mujeres, adultos mayores, o fueron activistas del movimiento de
reivindicacion LGTB de la ciudad.

Todos plantean haber tenido una vocacion de trabajo comunitario que nacié con
ellos o fue fruto del ejemplo de sus padres, una vocacién que expresan como una
caracteristica personal que no todas las personas tienen, y que constituye parte de su
identidad y de sus trayectorias de vida.

Desde nifia yo veia a mi madre trabajar por la comunidad y eso le queda
a uno, ese gusanito le queda a uno para seguir en la vida (LR, entrevista
realizada el 8 de octubre de 2012)

Yo soy una lider comunitaria nata, desde muy joven empecé a participar
en liderazgo adolescente, en el barrio donde inicialmente vivia (MC,
entrevista realizada el 5 de octubre de 2012).

[...]yo creo que eso es como el pintor, nace con la intencion, uno como

que trae eso, porgue no todo el mundo se dedica a la parte social, ni

todo el mundo tiene la posibilidad de ir a ayudar al otro o de representar

al otro (NB, entrevista realizada el 8 de octubre de 2012).
Estos lideres tienen un alto nivel de auto-reconocimiento de su condicién de liderazgo,
ocupan cargos de representacion en diversas instancias dentro del Programa de

Planeacion Local y Presupuesto Participativo, y dentro de las organizaciones sociales y
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movimientos a los que pertenecen, por ello, cuentan con el reconocimiento de la
comunidad y de las dependencias de la administracion publica con las que trabajan en el
proceso participativo.

Los lideres representan los intereses de diversos grupos sociales que tienen su
accion en la comuna 10, vinculados a tematicas como seguridad alimentaria, bienestar del
adulto mayor, salud, medio ambiente, arte y cultura, vivienda, espacio publico,
patrimonio, comercio, y diversidad sexual. Su representacion también responde a
criterios territoriales de sectores con caracteristicas particulares de la comuna, como: San
Lorenzo, la carrera Bolivar, La Toma, la zona Fucsia, y de barrios como Boston, las
Palmas, Villanueva, el Chagualo, Bombona, la Candelaria, entre otros.

Su trabajo social estd encaminado a buscar alternativas de solucion -mediante la
organizacion comunitaria- a problematicas propias de la comuna 10, en aspectos como la
seguridad; el abandono y la pobreza de los adultos mayores, quienes se constituyen en
una poblacion representativa en el Centro; la situacion de calle de los nifios y nifias; la
indigencia; la situacion de familias desplazadas por obra publica; las contaminacion
atmosférica y por ruido; el aumento de las ventas ambulantes; las reivindicaciones de la
comunidad LGTB, que tiene una fuerte expresion en La Candelaria; el acceso a la
educacion superior de los jovenes; el desempleo que afecta a familia enteras que no
alcanzan a solventar sus necesidades bésicas, entre otras.

Por lo general, cuentan con un vasto conocimiento sobre sus temas especificos de
interés, sobre la comuna, y muy especialmente sobre los acuerdos, decretos y las
disposiciones y procedimientos que rigen el Programa de Planeacion Local y Presupuesto
Participativo. Son lideres altamente formados en procesos de planeacion, formulacién de
proyectos, monitoreo, técnicas de trabajo en grupo, comunicacién, y en aspectos propios
de sus lineas de trabajo. Esta formacién la han adquirido por sus afios de trabajo
comunitario, su continuidad en las mismas areas tematicas, y por los programas de
capacitacién que la administracion municipal ha desarrollado en el marco del Programa
de Planeacion Local y Presupuesto Participativo.

Este grupo de lideres ha evolucionado de acuerdo con los cambios que la
administracion publica ha incorporado en las formas de asumir su relacion con las

comunidades, y de acuerdo con los cambios en los dispositivos de participacion que se

168



han implementado. La mayoria de ellos puede identificar diferencias en las formas que
ha asumido la participacion en la ciudad en los diferentes periodos administrativos, pero
Ilama la atencion el hecho de que para algunos de ellos la participacion es un continuo,
en el que logran identificar algunos cambios, pero que basicamente es siempre lo mismo.

A esto se le dio un nombre pero antes se llevaba casi la misma mecénica
con los alcaldes anteriores, por ejemplo, con Juan Gomez y Luis Pérez,
pero a raiz de la experiencia en Brasil Fajardo quiso traerla aca a
Medellin [...] (EA, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

En este sentido se advierte una determinante temporal en la percepcion de los lideres, en
general ellos tienen una lectura lineal en cuanto a sus trayectorias de vida, pero una mirada
coyuntural con respecto a la ciudad y a la participacion, es decir, sus apreciaciones sobre
la relacién con el Estado, la situacién de la ciudad, y su accion dentro del dispositivo de
participacién estd definida por los acontecimientos coyunturales del presente mas
inmediato.

En cuanto a su afiliacién politica la mayoria de los lideres
pertenecen a diferentes partidos y plantean que esta es una
condicion con la que han aprendido a convivir en el proceso de
participacion, para ello, centran sus intereses en los proyectos e
iniciativas que generan un beneficio para la comunidad. Otros
lideres ven en su labor comunitaria una accion en si misma
politica sin la necesidad de adherir a un partido politico.

Si, hay liberales, conservadores, del partido de la U, acérrimos [...] Yo
creo que tengo una ventaja, y creo que es por el trabajo que yo hago, no
gue es que porque mi familia toda la vida fue liberal entonces yo sigo
siendo liberal, yo creo que esos son conceptos que estdn mandados a
recoger, yo les digo [a la comunidad] ustedes tienen derecho a pensar
(MP, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

[...] yo en mi vida nunca he votado y he sido politica al 100%, como te
lo he descrito, porque lo que hago es politica, pero no pertenezco a
ningln partido politico y no es por capricho, es porgque precisamente
no he encontrado el componente social en ningun partido politico, solo
son fachadas de campafa [...] (MC, entrevista realizada el 5 de octubre
de 2012).

En relacién con las comunidades para las que trabajan los lideres expresan percepciones
disimiles, por una parte, hay un sentimiento altruista y asistencialista, en el que el poder
ayudar a quien lo necesita genera satisfaccion personal, reconocimiento y agradecimiento
de las comunidades. Esta percepcion estd unida al sentimiento de que “hay mucho por

hacer” y que los lideres son quienes hacen visibles las necesidades de las comunidades.
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Me fascina, por ejemplo, ver que yo puedo contribuir un poquito en
aliviar las necesidades de la gente. [...] Todos los dias la vida le
devuelve a uno en satisfacciones lo que uno haga de corazon (LR,
entrevista realizada el 8 de octubre de 2012).

Otras percepcion describen a las comunidades como pasivas y poco diligentes frente a su
propia condicion, acomodadas a los beneficios que reciben de la administracion publica,
y de cierta manera, dependientes del trabajo que los lideres realizan para gestionar los
proyectos e iniciativas que las benefician.

[...] porque vea, el domingo que hay elecciones, nos vamos a ir con la
lista en la mano, porque la gente que no salga a votar vamos a tomar
medidas, no me puedo quedar en la casa esperando a que me solucionen
los problemas, nosotros tenemos que tener un sentido de
corresponsabilidad (MP, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

Con relacion con el Estado, las dependencias y servidores publicos, los lideres
manifiestan una relacion en la que, por una parte, comparten espacios y trabajan
mancomunadamente, y por otra, se sienten desconocidos y poco escuchados, por esta
razon sienten que deben agudizar sus conocimientos y estrategias para exigir, hacerse
escuchar y no dejarse “meter goles” de la administracion.

En general los lideres sienten que el trabajo comunitario es una mezcla entre
satisfaccion personal, reconocimiento de las comunidades para las que trabajan, y
también desconocimiento de los servidores y dependencias municipales. Sienten que las
comunidades los necesitan, les agradecen y les impulsan a continuar participando, aunque
también reciben criticas y reclamos. EIl lider percibe el trabajo comunitario como una
labor “ingrata” y “desgastante”. Esta percepcion esta unida al hecho de que los lideres
comunitarios realizan sus actividades sin ninguna remuneracion, y se agudiza en
momentos en los que los compromisos asumidos en el proceso implican realizar
reuniones largas, en las horas de la noche, y sin una adecuada alimentacion.

[...] yo hace un tiempo le decia a alguien, hay un dicho que dice se
mantiene mas pelao que bolsillo de estudiante, yo me atreveria a decir
se mantiene mas pelao que lider comunitario. Regularmente uno ayuda
a que mucha gente pueda hacer cosas, pero a veces a uno se le olvida la
vida de uno (NB, entrevista realizada el 8 de octubre de 2012).

El problema de la inseguridad y del temor por las posibles implicaciones de amenazas y

muerte de lideres, es un asunto que se menciona relacionado con las condiciones de
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transparencia en el proceso de participacion. Se alude en varios sentidos: en cuanto a la
posibilidad de llevar a cabo las denuncias y demandas correspondientes en los momentos
en los que se identifican situaciones que podrian ser poco transparentes en el proceso; en
cuanto a la incorporacion de nuevos lideres en los procesos; y frente a situaciones dentro
del proceso de participacion en las que se reconoce que algunas organizaciones sociales
tienen en su trasfondo relaciones con actores ilegales, aspecto que es muy dificil de
controlar y evitar, dadas las condiciones culturales de la ciudad, en donde la frontera
entre lo legal y lo ilegal es muy difusa.

A uno como lider le queda muy dificil y mucho mas por el problema de

inseguridad de la ciudad, pero yo personalmente he encontrado cosas

gue no han sido transparentes [...] y directamente lo he visto. Entonces

se diria ¢Usted por qué no ha denunciado? Porque es que a veces

conseguir las pruebas para la denuncia es supremamente dificil,

primero, segundo, supremamente delicado, porgque puede correr riesgo

hasta la vida de uno, un riesgo inmenso (EA, entrevista realizada el 3

de octubre de 2012).
Los lideres se presentan como personas seguras, afirmadas en su labor, reconocen la
diversidad dentro de sus espacios de interlocucion, y, aunque aun se llevan a cabo

discusiones acaloradas, plantean que han aprendido a sobrellevar el dialogo.

En este sentido manifiestan que las diferencias en cuanto a problematicas y
dinamicas de cada territorio se ponen en un segundo lugar, cuando se identifican
problematicas que afectan por igual a todas las comunidades, como la pobreza, la salud,
el desempleo, entre otros.

Los lideres se reconocen como personas enamoradas del proceso social,
motivados por los beneficios y pequefios cambios que su trabajo significa en la vida de
las comunidades que mas lo necesitan. También plantean que el trabajo de participacién
se convierte en un “remolino” que crece y crece, llevandolos a permanecer en el proceso,
a pesar de los esfuerzos y los sacrificios personales que les implican.

[...] yo creo que este trabajo no ha sido en vano y no digo que sea mi
trabajo personal, es el trabajo de mucha gente, de todos los lideres
comunitarios que participamos [...] de todas maneras siempre vemos
resultados [...], pienso que se ha logrado mucho pero falta mucho por
hacer, entonces estamos en pie de lucha (JG, entrevista realizada el 3 de
octubre de 2012).
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Recepcidn: apropiacion, negociacion y oposicion de los discursos gubernamentales
sobre participacion ciudadana en Medellin

Apropiacion
Entendiendo la apropiacion como el hecho de compartir los codigos y los contenidos

ideoldgicos dominantes del discurso 0 mensaje, o simplemente no entrar en conflicto con
éstos, se establecieron niveles de apropiacion de los discursos institucionales expresados
en construcciones discursivas sobre la participacion de los lideres comunitarios
entrevistados.

En sus narraciones es posible identificar fragmentos discursivos que entran en
alineacion con algunos de los aspectos que conforman las construcciones discursivas de
la administracion publica. Estas “apropiaciones” se deslizan, navegan en los relatos,
descripciones y juicios que los lideres hacen al referirse a su labor como actores sociales
dentro de las instancias de participacion, en donde establecen relaciones con otros lideres,
las comunidades, el Estado, las campafias de comunicacién, y donde elaboran diversas
lecturas sobre el desarrollo de la ciudad.

Las apropiaciones pueden ser identificadas a partir de la comparacion de los
relatos de los lideres con los significados extractados en el analisis discursivo de las
campafas de comunicacion, de las imagenes, los textos y las composiciones en ellas
evidenciadas. Los discursos sobre participacion ciudadanas en las campafas de
comunicacion publica se sintetizaron en cinco premisas que describen un abanico mas
amplio de elementos que componen dicha construccion: La participacién es estar del
mismo lado/ La participacion como poder de decision de la ciudadania/ Participar es
argumentar y decidir / La participacion es voz y voto para decidir lo mejor/ La
participacion es cuestion de vida, cambio e historia personal.

Estos discursos sobre la participacion ciudadana contienen construcciones
simbdlicas, que proponen imagenes sobre los ciudadanos participantes, las comunidades,
el Estado, y la concepcidn de ciudad de la entidad municipal. Asi mismo la recepcion de

los lideres y lideresas da cuenta de apropiaciones que se agrupan en categorias.

Discursos gubernamentales sobre la | Recepcion apropiacion de los lideres es
participacion ciudadana sobre la participacion ciudadana
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v' Participacion ciudadana es estar del | v'  Participacion es voz y voto
mismo lado. v’ Participacion es la toma de decisiones
para ayudar a la comunidad

v La participacion es contribuir al cambio
en la vida de la gente

v' Participacion ciudadana es poder de
incidencia de la ciudadania.

v Participacion ciudadana es v’ La participacion es un proceso dinamico
argumentar y decidir. v La participacion espacio para la
v Participacion ciudadana es voz y voto dlverS|da,d . .
para decidir lo mejor. — Los lideres son sujetos satisfechos y
afirmados
v Participacion ciudadana es cuestion — Sobre el mecanismo del Presupuesto
de vida, cambio e historia personal. Participativo

— El territorio conocido

— Laeducacién como posibilidad de
desarrollo social

— El dinero es sagrado

Desarrollo de las categorias de apropiacién

Participacion es voz y voto
Los lideres expresan su concepcion de la participacion como la posibilidad de establecer

dialogos, discusiones, consensos o0 negociaciones con otros y otras lideres y con el Estado,
que les permitan definir proyectos e iniciativas para mejorar las condiciones de la
comunidad.

La participacion es la forma en que un ciudadano comdn y corriente
puede hacer un proceso de una forma consensuada, de una forma que él
se sienta que pueda ser escuchado y que sus opiniones puedan ser Gtiles
para los diferentes procesos de la ciudad (JG entrevista realizada en 12
de octubre de 2012).

Ven en la palabra y en los procesos de -argumentar, discutir, debatir, escuchar -, el
vehiculo gque les permite expresar ideas y propuestas. Las reuniones en las que participan
son los espacios que se crean para que dicha palabra circule.

En relacion con estos procesos donde la palabra da lugar a la participacion, el voto
se constituye en un mecanismo que les permite llegar a definiciones, pues es dificil lograr

consensos mediante la discusion, por ello el voto es un mecanismo que sirve para dirimir
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el conflicto, se concibe como el “acto democratico” para definir y decidir cuando
mediante el debate no es posible.

Cuando ya estamos en la comision alli empezamos a debatir, cada lider
tiene su necesidad, de su barrio de su sector, entonces saca esa
necesidad, la propone y la discutimos. Como el recurso [econdmico] es
tan poco tenemos que entrar al acto democratico y por votacion mirar a
ver qué propuestas se pueden priorizar, votamos en la comision, [...] ya
nos vamos al Concejo Comunal que es la maxima estancia del
Presupuesto Participativo, donde los 240 delegados por organizacion y
por Asambleas Barriales votamos por esas lineas. Entonces alli se
aprueba o desaprueba lo que hizo la comision, por lo general siempre
hemos tratado de reconocer el trabajo de la comision, y que lo que salga
de la comision sea aprobado en el Concejo Comunal (EA, entrevista
realizada el 3 de octubre de 2012).

La capacidad de usar la palabra, expresarse ante los otros lideres y frente a los servidores
publicos es una habilidad que se valora positivamente, y hace parte de los aspectos que
motivan a los lideres para seguir asistiendo y comprometerse en los procesos de
participacién ciudadana.

Tengo comparieros que son muy capacitados, personas de muy buenas
cabezas, como también tengo comparfieras que son muy especiales. Yo
soy alguien que no soy facil para el discurso ni nada, pero si veo que
hay gente que tiene mucha facilidad de expresién, cémo debate, se
enfrenta, alega y cdmo hace valer sus principios, sus derechos, son muy
firmes y admiro eso [...] Entonces ya uno motivado por todas estas
cosas y porgue uno ve los compafieros, si mi compafiero pudo yo porque
no puedo [...] ¥ €S que es un reto para uno seguir trabajando [...] uno
tiene que seguir esos ejemplos (L, entrevista realizada el 8 de octubre
de 2012).

Esta capacidad para actuar, tomar decisiones y sistematizar sus acuerdos en documentos
y elaboraciones como el Plan de Desarrollo Local, les ha valido a los lideres de la comuna
10 el respeto de las comunidades y de la administracion municipal.

Esta comuna la veia la administracion como una comuna problema, la
de los lideres que iba haya a poner problema, a criticar, a subvalorar
los procesos, pero pienso que ha cambiado la forma de pensar, somos
lideres que pensamos, que analizamos y tenemos argumentos, razén
para decir las cosas con precision y con fundamento, entonces en este
momento se mira con respeto y admiracion por que Somos una comuna
organizada y con lideres muy representativos y muy importantes [...].
(JG, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

Participacién ciudadana es la toma de decisiones para ayudar a la comunidad y
cambiar la vida de la gente
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La participacion ciudadana concebida como este proceso de generar propuestas y
discusiones, esta motivado por el conocimiento que los lideres tienen de las problematicas
de su comunidad, del territorio, y por su vocacion para servir y ayudar a otras personas
que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad social.

Uno trabaja con mucho amor y dedicacion sin retribucion alguna, a uno
no le hace falta, o en mi caso personal. Yo me siento feliz cuando veo
gue un nifo que tiene sus dientecitos torcidos le hacen un tratamiento
para que pueda corregir sus dientes, la ortodoncia preventiva, yo soy
feliz y lo he vivido cuando el nifio va y se me acerca y me dice Dofia
Lucia mire como tengo ya los dientes, eso es espectacular, que mejor
pago que esa felicidad de ese nifio (LR, entrevista realizada el 8 de
octubre de 2012).

En este sentido, ademas de proponer iniciativas para mejorar la calidad de vida de las
comunidades, se proponen criterios que aportan una cualidad a dichos proyectos. En el
caso, por ejemplo, del acceso a la educacién superior, los lideres de la comuna 10
apuestan porque sus jovenes accedan a educacion universitaria; en el caso de iniciativas
de seguridad alimentaria, éstas se proponen acompafiadas con procesos de educacion en
salud nutricional, y de balance en el tipo de alimentos que se suministran; en los procesos
de vivienda, que ésta sea digna; y en el caso de salud oral, que ésta genere ademas
autoestima y valoracion social de las personas que se benefician de la propuesta.

En las lineas de educacion yo soy la coordinadora, y yo por eso decia,
no tenemos nada en contra de las tecnologias, pero yo aspiro a que todos
los estudiantes de mi comuna sean profesionales, y en la Linea todos
estamos de acuerdo, pero nuestra idea es meterle de una a la
profesionalizacién (MC, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

[...] por ejemplo a través de presupuesto participativo se ha logrado que
gente de muy bajos recursos tenga acceso a cambio de lentes, a cambios
de prétesis dentales, paquetes alimentarios para estas familias que estan
en alto grado de vulnerabilidad, las vacunas contra el neumococo.
Pienso que se ha logrado mucho falta mucho por hacer [...] (JG,
entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

Las iniciativas que proponen efectivamente pasan de ser propuestas individuales —como
muchas veces llegan a las comisiones- y se convierten, gracias a sus procesos de discusion
y sus capacidades para generar alianzas y acuerdos, en iniciativas comunitarias que
benefician a muchas personas.

[...] entonces, nos juntamos con dos organizaciones de la Bayadera, una
de mecéanicos automotrices, otras de latoneros y pintores, y otra
organizacion, también de mecanicos de Barrio Triste, entonces
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quedamos tres de mecéanicos y latoneros y tres de comerciantes,
armamos un agrupamiento de seis, todos con intereses muy diferentes,
los mecénicos querian sus herramientas para reparacion mecanica, los
latoneros igual herramientas, y nosotros queriamos hacer unidades de
productividad, donde pudiéramos hacer la marroquineria, ese tipo de
cosas [...] Inicialmente los asesores nos decian ustedes pueden montar
un banco de maquinaria, pero nos pusimos a indagar qué era el banco
de maquinaria, y eso nos implicaba que nosotros teniamos que tener un
espacio dénde tener la maquinaria y la gente tenia que ir a trabajar ahi,
entonces nosotros les deciamos mientras conseguimos el local que tiene
que ser en comodato porque nosotros no tenemos dinero para pagar uno,
entonces no hacemos nada, entonces nosotros optamos por una
propuesta diferente, por el Banco de herramientas El impacto. (NB,
entrevista realizada el 8 de octubre de 2012).

Dentro de esos intereses colectivos también estd la expresion de sus propios intereses
como lideres y como ciudadanos, ya sean estos de caracter personal, politicos,
econdmicos, y gremiales. Es decir, los lideres reconocen y en algunos casos comparten
la tensién entre la individualidad y lo colectivo que se evidencia en los discursos publicos
sobre la participacion, aspecto que mas adelante se vera con claridad al exponer la
percepcion de los lideres sobre el lugar de la comunidad de base en el proceso de
participacion.

En lo que tiene que ver con el Presupuesto Participativo, en la
actualidad, yo estoy funcionando como delegado electo de la mesa, una
mesa donde vienen 30 o 35 delegados de organizaciones y todo el
mundo viene con un interés particular, o sea en estos dias teniamos una
discusion en la mesa, y deciamos, es que aqui tenemos que trabajar por
la comunidad, que aqui no hay intereses personales, y yo les dije, yo
quiero hacer un paréntesis ahi, yo quiero hacer una salvedad, la sefiora
tiene cafeterias maéviles creadas por PP, ese es su proyecto, esa es la
generacién de empleo que ella estd haciendo en la comuna y ella vino
por esa propuesta...y asi, con cada uno de ellos...y entonces no me
venga a decir aqui, que nosotros tenemos que venir sin intereses, porque
si no hay intereses entonces no venimos, como voy yo ahi...otra cosa
s gue yo no trabaje sino para beneficio propio, ya eso seria una cosa
diferente, eso si no deberia ser, si yo voy a trabajar solo para mi
entonces ahi no tiene sentido la participacion (NB, entrevista realizada
el 8 de octubre de 2012).

Los lideres participantes de la comuna 10 también afirman la vision de la participacion
como una posibilidad de generar cambios en la vida y la historia de las personas. Los
primeros cambios los evidencian en sus propias vidas a partir de las posibilidades de

reconocimiento personal, aprendizaje, capacidad de incidir en las decisiones de la ciudad,
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y satisfaccion por el beneficio que reciben las comunidades con los proyectos e iniciativas
que ayudan a gestionar mediante su trabajo comunitario.

En segundo lugar, reconocen los cambios en las vidas de las comunidades y
personas que resultan beneficiarias de los proyectos e iniciativas, justamente, el proyecto
de protesis dentales para los adultos mayores -que se referencia en una de la campafas-,
y la ortodoncia preventiva para nifios y jovenes resultan ser dos de las iniciativas que mas
satisfaccion les genera, y mas efecto sienten que tiene en las condiciones de vida de las
personas.

[...] pues nosotros lo hacemos para beneficiar a nuestras comunidades,
para mejorar la calidad de vida, para irle satisfaciendo minimas
necesidades béasicas que hoy estan insatisfechas, por ejemplo el paquete
alimentario tiene frijoles, arroz, lentejas, aceite, pastas, café, chocolate,
cosas que necesita la gente, lo conseguimos con nuestro plan de
desarrollo con la linea de seguridad alimentaria, y en las lineas de
educacion, salud, seguridad comunitaria, seguridad econémica con la
creacion de empresas y microempresas para que la gente pueda generar
ingresos o empleos (MP, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

Esta forma de incidir en la vida de las personas, aporta en la construccion de nuevas
identidades como lideres (delegados, representantes, coordinadores), y en las
organizaciones y agremiaciones que se han constituido mediante el proceso de
participacion.

[...] si el vendedor ambulante esta en la calle y nosotros aca lo
convertimos en comerciante, nosotros estamos haciendo una labor
social, y ese es nuestro slogan promocionando a los comerciantes,
porque todo el que viene aqui como ventero ambulante nosotros
hacemos lo posible para que se vuelva comerciante, el comerciante
piensa en arriendo, el comerciante piensa en pagar servicios publicos,
piensa en surtir, en llevar cuentas, en hacer publicidad, en inscribirse y
volverse legal, ya tiene una ideologia diferente, 0 sea, nosotros
pensamos de manera diferente [...] (NB, entrevista realizada el 8 de
octubre de 2012).

La participacion ciudadana es un proceso dinamico

Los lideres reconocen que el proceso de participacion ciudadana es dindmico y ha
evolucionado, por una parte, de acuerdo a los cambios de gobierno, a los cambios
previstos en las normativas, y principalmente por el fortalecimiento de los Planes de
Desarrollo Local. Por otra parte, de acuerdo a la ampliacion del proceso participativo

mediante las Asambleas Barriales y Veredales, y mediante las capacidades y estrategias
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adquiridas por los lideres para sortear las limitaciones que el mecanismo del programa
conlleva.

En este sentido, los lideres consideran que contar con un dispositivo como el
Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo brinda garantias que antes no
tenian, pues, al constituirse como Acuerdo aprobado por el Concejo de la ciudad, implica
obligatoriedad en el cumplimiento de las asignaciones presupuestales y para el control

comunitario y legal.

Nosotros ya nos sentimos seguros cuando aprobamos en Presupuesto
Participativo un recurso especifico para solucionar parte o todo el
problema, el administrador de turno, el Alcalde de turno,
independientemente de su color politico no nos lo puede cambiar, como
antes si lo podian hacer ellos (EA, entrevista realizada el 3 de octubre
de 2012).

Les permite ademas proponer cambios en las formas de hacer, un ejemplo concreto fue
la eliminacién de la Oferta institucional, para que fueran consideradas las demandas que
las comunidades identificaban como prioritarias, y que no aparecian en dicha oferta.

[...] cuando PP empez0, ellos nos llevaban la oferta institucional “para
que ustedes la miren”, o sea que indirectamente nos decian, mire aca
esta la oferta institucional. Nosotros deciamos, no necesitamos ninguna
oferta institucional, es el lider el que tiene el contenido de su problema
en el sector, esa fue la discusion que nosotros dimos, a nosotros No Nos
traiga oferta institucional, porque nosotros vamos a construir una oferta
gue le vamos a llevar a la Administracion, es al contrario, usted no nos
traiga, nosotros le vamos a llevar alla a ustedes la oferta y es una oferta
que de acuerdo a lo reglado ustedes estan en la obligacion de cumplirla,
aqui ya no estamos a ustedes diciéndoles si quieren hacerlo o no, ya la
comunidad determind que eso es lo que hay que hacer y es lo que se
tiene que hacer (EA, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

Asi mismo, la legitimidad que los Planes de Desarrollo Local han alcanzado hace que los
lideres se sientan mas seguros en su interlocucion con el Estado, pues los diagnésticos y
las discusiones realizadas en el marco de la definicion de los mismos, les han posibilitado

plantear iniciativas mas pertinentes.

[...] esto lo hicimos fue nosotros, con nuestra comunidad, escuchando,
viviendo y mirando qué eran las necesidades de cada uno de las
personas de nuestros barrios. Empezamos de cero, donde cada cual en
un cartoncito plasmaba su necesidad, en el que cada cual podia decir lo
que quisiera, entonces todas esas ideas se recogieron y con eso se hizo
el Plan de Desarrollo (LR, entrevista realizada el 13 de octubre de
2012).
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Los lideres identifican y se ajustan a los cambios en el dispositivo de participacion, pues
prevalece en ellos, la percepcidn de que éste constituye una oportunidad para establecer
didlogos Estado-ciudadania, crear espacios para expresar, proponer y decidir, y para
reconocer hechos que benefician a las comunidades. No obstante, dicha apropiacion tiene
matices, pues los lideres identifican tensiones, y plantean negociaciones o resistencias de
sentido con respecto a este, que se expondran mas adelante.

En términos generales, los lideres han “apropiado”, es decir, concuerdan con el
discurso publico sobre participacion ciudadana, pues narran la participacion como la
posibilidad de encontrarse entre otros, plantear probleméticas de sus comunidades,
adelantar debates, utilizar el voto para dirimir conflictos, y como posibilidad de incidir a
nivel social. Dentro de esta discursividad “apropiada”, los lideres hacen referencias a
temas especificos que se constituyen en atributos de la participacion y que aparecen
directamente enunciados en las campafias de comunicacion puablica gubernamental: la
diversidad, la satisfaccion personal, el mecanismo del PP, el dinero, la Educacion vy el

territorio.

e La participacion ciudadana espacio para la diversidad
Los lideres ven los espacios de participacion ciudadana como escenarios en los que se

representan diversos intereses: sectoriales, territoriales, econémicos, culturales y
politicos, y en donde, no obstante, se logran construir dinamicas colectivas y de
interlocucion con el Estado.
Al describir sus experiencias de encuentro con otros actores sociales en el marco de los
espacios de participacion, los lideres evidencian una apropiacion de los aspectos
discursivos en cuanto a la diversidad como un factor constitutivo de la participacion.
Esta diversidad esta relacionada con el reconocimiento de la diferencia de género.
En los escenarios de participacion hombres y mujeres participan -al principio con un poco
de dificultad para las mujeres, muy rapidamente en igualdad de condiciones-, y proponen,
debaten, e inciden en las decisiones. En la comuna 10 ha sido dificil que se vinculen
jévenes al proceso participativo, la mayoria de los participantes son personas adultas. Los
lideres consideran que este es un vacio.

Yo empecé en el 2004, desde el principio me encarreté mucho, yo por
ejemplo veia que era Gnicamente hombres [...], éramos muy pocas las
mujeres y encontré respaldo entre los hombres. Aunque ellos entre si
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tenian mucha confrontacidn por sus proyectos, nosotros no, ibamos era
a escucharlos a ellos plantear sus necesidades, cuando ya fue el
momento de escoger los programas, ya nosotros salimos adelante a
pelear por lo nuestro también (LR, entrevista realizada el 8 de octubre
de 2012).

La diversidad se expresa en los niveles de formacion, experiencia y comprension de la

dindmica de participacion. La diferencia se hace mas clara con el ingreso de nuevos

delegados elegidos mediante las Asambleas Barriales, asi, los lideres que ya tienen

experiencia realizan acciones de multiplicacion de su conocimiento con los recién

llegados.

[...] son poblacién muy heterogénea en cuanto a su formacién. Hay
personas que encontramos ya formadas o con un grado de formacién
gue nos van a entender y comprender la dindmica mas facil, pero como
aqui también hay personas que no tienen formacion o muy poca
formacion, entonces nos toca ser mucho méas elementales, mas
expresivos pero con un lenguaje de que ellos puedan comprender,
porgue aqui la idea no es que participe el que tenga formacion, si no
que haya una participacién general, entonces ya uno de acuerdo a la
persona empieza a manejar su lenguaje (EA, entrevista realizada el 3 de
octubre de 2012).

La diversidad en aspectos socioeconémicos, sectoriales y territoriales es un reflejo de la

conformacién social y territorial de la comuna, y de la diferencia en los intereses de cada

barrio o sector de la misma. Esta posibilidad de trabajar en la diversidad, es uno de los

aspectos que mas valoran los lideres de su experiencia de participativa.

Si, hay diferencias, pero son por ejemplo como éstas, aqui en Junin son
unos potentados, o los del Hueco unos comerciantes potentados, ellos
traen conteiner y hablan en délares y viajan a Taiwan, a la China, y
pones a conversar gente como esta con una sefiora gque tiene una tienda
aqui en la comuna 9, eso ya ha sucedidol...], otro ejemplo, la mayor
parte de la comuna puede ser de mas edad, porque es una comuna donde
la poblacién crece de manera diferente, lo mas extremo que hay aqui
puede ser Niquitao, pero si usted se va aqui a Boston que tiene su status,
0 a Prado que tiene su status, toda esta gente de Bombona es toda gente
gue tiene un estrato 4 0 5 pero también encuentra a la gente que esta en
Niguitao, en Coldn, en esos barrios nuevos como el Chagualo, lo mismo
gue San Diego, unos que tienen un estrato y otros que tienen otro,
entonces la idea es que aqui mismo en la comuna hemos sido capaces
de ponernos de acuerdo (NB, entrevista realizada el 8 de octubre de
2012).

e Los lideres son sujetos satisfechos y afirmados
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Los lideres de la comuna 10 se presentan como personas con capacidades expresivas, con
conocimiento de su comunidad y su territorio, con un vasto manejo de los lenguajes y
procedimientos que estructuran el dispositivo de participacion ciudadana, y con

posicionamiento personal ante las comunidades que representan, por ello, se definen a si

b AN1Y

mismos como personas “encarretadas”, “apasionadas”, y “enamoradas” de lo que hacen,

con poder para ayudar y mejorar con su trabajo la vida de sus comunidades.

[...] nosotros en la comuna 10, todos los que creamos ese Plan, ninguno
de nosotros es técnicos en planeacion, ni en proyectos, nada, solamente
del comun y corriente, enamorados de los proyectos, y que estamos
ahi, y que cumplimos 4 afios, nosotros en la comuna 10 somos los
Unicos que tenemos un Comité Gestor de maximo 120 personas y
minimo 80 que nos reunimos cada 15 dias a trabajar en nuestro Plan de
desarrollo (MP, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

Esta auto-representacion de los lideres se forma en la medida en que toman confianza en
el proceso, se sienten escuchados, tomados en cuenta, y reconocidos por sus comparieros
y por las comunidades. Muchos de ellos relatan haber sido personas timidas que fueron

ganando confianza.

[...] cuando nosotros dentro de la mesa propusimos esa iniciativa y
CONSeguUimOS recursos y apoyo para eso, pues nosotros quedamos muy
contentos, porque dentro de la mesa nosotros tuvimos unas personas
gue nos ayudaban y nos colaboraban en el municipio, pero las
decisiones se tomaron, y a pesar de que nosotros discutimos mucho
sobre la oferta institucional que nos limitaba y lo que no estaba ahi no
se podia hacer, también nosotros nos dimos cuenta de algunas cosas
gue pudimos hacer desde ahi, es como si nos hubieran tenido en cuenta,
y pudimos decidir, antes esa situacion no se daba, y la publicidad si lo
puede convocar a uno y decir, si a mi me convocan yo soy importante
ahi (NB, entrevista realizada el 8 de octubre de 2012).

Esta experiencia de crecer con otros en el proceso de participacion va constituyendo un
vinculo entre los lideres, que refuerza sus animos y les motiva a continuar participando.

A veces me siento un poquito cansada porque uno no puede decir que
ya a esta edad, pero no soy capaz de quedarme en mi casa, hay algo que
me dice que yo tengo que servir para algo (LR, entrevista realizada el 8
de octubre de 2012).
e Conocimiento de los procesos del Programa
Los lideres de la comuna 10 evidencian un profundo conocimiento de los mecanismos de

participacion, de cada uno de los momentos, instancias, agendas, marcos juridicos, y
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decisiones tomadas. Todos ellos hablan con propiedad de los procedimientos y requisitos
que se han disefiado para el funcionamiento del Programa de Planeacién Local y
Presupuesto Participativo, y conciben la claridad de estas reglas de juego como
herramientas que facilitan el desarrollo de la participacion.

Los lideres conocen al dedillo la informacidn sobre el mecanismo, que, como se
ha identificado es uno de los aspectos de contenido mas destacado en las campafias de
comunicacion publica en los Gltimos afios. En éstas se informa sobre las agendas de las
Asambleas barriales, de los requisitos para elegir delegados, de los montos aprobados
para cada comuna, y de las iniciativas ejecutadas, y este es un aspecto que los lideres
destacan positivamente, que la comunidad y los ciudadanos y ciudadanas accedan de
manera masiva a estos datos, consideran que asi se fortalece el control social sobre la
inversion publica, y se motiva a mas personas a hacer parte del dispositivo participativo.

Este conocimiento y apropiacion sobre el mecanismo, no se ha dado solamente
por la recepcion de las campafias, sino por el quehacer diario como lideres, pues son ellos
el componente constituyente de esos espacios. Para los lideres y lideresas conocer todo
lo relacionado con la legalidad y las instancias del proceso de participacion tiene el valor
de permitir una interlocucion informada con la administracion publica y principalmente
ejercer procesos de control social y veeduria ciudadana -aspecto sobre el cual tienen

maultiples observaciones, diferencias y una propuesta concreta sobre como desarrollarlas-

En el caso de los procesos para disefiar el Plan de Desarrollo Local, los lideres manifiestan
un fuerte sentido de apropiacion, al haber sido parte fundamental de su formulacion.
Aprecian el hecho de conocer en detalle la metodologia utilizada, y de que ésta les
permitiera conocer los sentires de las comunidades a las que representan. Destacan los
esfuerzos del operador para hacer este proceso mediante una metodologia de aprender
haciendo.

Nosotros dentro de la comuna si participamos en el Plan de Desarrollo,
porque todos tenemos derecho a poner nuestro granito de arena,
nosotros haciamos lluvia de ideas, asi no tuvieras ni idea tenias derecho
a expresar lo que pensabas que debia de estar ahi y el otro y el otro, y
recogiamos y luego de que tuvimos eso, ahi si conseguiamos los
técnicos de la Alcaldia para direccionar y meter donde debia de ir, y
cudl era el marco légico, y cudl era el objetivo especifico, y ya esas
personas si sabian y nos iban direccionando, pero todo, todo lo que se
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vacio en ese libro es el sentimiento y del reconocer nuestro territorio
(MP, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

Dicho conocimiento es percibido por los lideres como una estrategia para poner en escena
su poder y ejercer oposicion y resistencia cuando se sienten presionados por la
administracion a aceptar sus condiciones. También son conscientes de que el dispositivo
participativo presenta una serie de limites estructurales.

Si, hay cosas que se salen de lo que nosotros podemos hacer, por
ejemplo, nosotros con el Acuerdo sabemos que podemos hacer unas
cosas pero, por ejemplo, en el tema de viabilidad no, si un técnico
determina que no hay viabilidad, no se destinan recursos, nosotros ahi
sabemos que hay un limite. Otro limite que tenemos son las instancias
del PP, nosotros como delegados podemaos participar en cualquier linea,
cualquier mesa, pero hay unas mesas que tienen mas participacién que
otras; otro es la asignacion presupuestal, nosotros hemos apostado a
algo y es que hemos repartido equitativamente para las lineas, en otro
tiempo no era asi, habia lineas que tenian mas que otras, habia lineas
gue tenian 2 o 3 dolientes y otras, como la nuestra, que tienen 28 o 30
delegados o hasta 42 [...]. Esos son los limites, que solo pueden
participar hasta tantos en una mesa, la viabilidad, y la asignacion
presupuestal [...] (NB, entrevista realizada el 8 de octubre de 2012).
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e El territorio conocido

Como en las camparias en las cuales se reza porque usted conoce lo mejor para su barrio
0 vereda, asi los lideres plantean que son ellos quienes mejor conocen su territorio y las
problematicas y necesidades de sus comunidades y en comparacion sefialan que los
servidores publicos no conocen el territorio. Este conocimiento del territorio es producto
de su trabajo participativo, de los encuentros con sus otros comparieros lideres, y de los
diferentes proyectos que han realizado para levantar la historia y diagndstico de la comuna
108, El conocimiento de territorio es altamente valorado por los lideres, incluso,
desarrollan procesos para procurar que los nifios y nifias de la comuna realicen recorridos
que los familiaricen con la historia y caracteristicas de sus sectores.

Ahora, lo que hace el lider que conoce su terreno, alimenta al servidor
publico para que él vaya teniendo un enfoque de la solucién del
problema barrial, del problema comunal (EA, entrevista realizada el 3
de octubre de 2012)

Claro, por ejemplo nosotros tenemos el programa de la nifiez, los
recreando, para nosotros son importantisimos, porque [...] desde esos
cursos que estan recibiendo ellos mismos van creciendo, van
conociendo la comunidad, su barrio [...] porque nosotros aqui no
tenemos casi donde ir a recrearnos, entonces el nifio no sabe qué es su
comuna, gquién vive, nosotros estamos en una parte, la comuna 10, es el
Centro de la ciudad, entonces estos muchachitos no pueden salir a la
calle por los carros, por tanto peligro que hay, en cambio asi, ellos
dirigidos por una persona responsable, seria, que les ensefia que es su
barrio, su cuadra, su comuna, ellos van aprendiendo y también van a
socializar con sus familias que es lo que ellos estan viendo (LR,
entrevista realizada el 8 de octubre de 2012).

Este conocimiento de su territorio les lleva a identificar tensiones en la relacion
participacion/territorio/ habitantes, que no se presentan en otras comunas, y que se debe
a ser el centro de la ciudad, en donde existe gran afluencia de poblacidn flotante que no
reside en la comuna. Esto plantea discusiones frente a la asignacion de presupuestos en
el programa, y a los beneficios para las familias de comerciantes que no tienen su
domicilio en el centro pero que hacen parte del PP en la comuna 10, incluso se interroga

la idoneidad de su participacion.

8 De hecho algunas de las monografias que se utilizaron para caracterizar la comuna dentro de esta
investigacion fueron realizadas mediante recorridos barriales y narraciones de los lideres comunales y
habitantes de la comuna y sistematizadas por un equipo de investigadores sociales.
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Sin embargo, lo que se destaca aqui en relacion con los aspectos discursivos es
que los lideres presentan una coincidencia con el discurso publico como conocedores de

sus comunidades y con la oportunidad de decidir lo mejor para ellas.

La educacion como posibilidad de desarrollo social
Este es uno de los temas en los que tal vez mayor apropiacion se percibe entre los lideres,

si bien, como se menciono en el anlisis de las campafas, para los medellinitas en general
la educacién es simbolo de ascenso social y hace parte de las consignas de la matriz
cultural de los antioquefios, durante la administracion del alcalde Sergio Fajardo el tema
de la educacion fue postulado como uno de los hitos discursivos de las campafias de
comunicacion.

En los relatos de los lideres se hace referencia a la educacion como posibilidad de
desarrollo cultural y ascenso social. En el primer caso, se refiere la educacion ciudadana
como una posibilidad de transformacién social.

[...] basicamente hay demasiadas problematicas y nosotros somos
claros gque esto no es problema de nosotros, ninguna entidad vamos a
lograr solucionar nunca nada, sino complementarnos en las mismas
directrices de la Alcaldia. Mostrarle a la gente que a través de la cultura
se pueden desarrollar nuevos espacios, se puede visibilizar, disfrutar de
un gran evento en pleno centro de la ciudad, un evento tranquilo,
familiar, cuando la gente lo reclame, con la cultura se pueden hacer
muchas maravillas (JC, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

Asi mismo, la formacion académica es una de las iniciativas mas valorada en la comuna
10, como posibilidad de beneficiar a nifios y nifias, jovenes y adultos.

En el acceso a la educacion, en la calidad de la educacidén, no solamente
el que haya cupos escolares, sino que los nifios puedan estar ahi, ocupen
es0s espacios, que no estén en las calles vendiendo confites o cogiendo
malos habitos sino que estén donde deberia estar y sobre todo que haya
una buena calidad de educacion (JG, entrevista realizada el 3 de octubre
de 2012).

La educacion se ve como la posibilidad de que los jovenes aspiren a una vida mejor, por
ello en la comuna 10, solo se aprueban apoyos para la educacion superior de caracter

universitario y no para el nivel de formacion técnica o tecnologia.

Nosotros tenemos una destinacion presupuestal para los créditos
condonables para la educacion superior, para que nuestros estudiantes
puedan pagar sus estudios universitarios. Nosotros no le apostamos
mucho a las técnicas ni a las tecnologias, porque no es que tengamos
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nada en contra de las técnicas, pero si hay una destinacion presupuestal
uno debe aspirar a ser profesional, y si vas a gastar 6 millones en una
tecnologia, por qué no apostar en gastar 10 en una profesionalizacion
de una vez, maxime que nosotros les damos el recurso (MP, entrevista
realizada el 3 de octubre de 2012).

[...] nosotros pensamos diferente, y es que el que llegue aqui tiene que
pensar en crecer, que el hijo va a llegar ahi, que va poder estudiar y ser
algo diferente, que posiblemente ni sea comerciante, porque no esta
obligado a vivir este karma nuestro [...] (NB, entrevista realizada el 8

de octubre de 2012).

En cuanto a la educacion como ascenso social, esta se vive en la vida misma de los lideres.
Muchos de ellos participan activamente en los procesos de formacidn que se realizan en
el marco del fortalecimiento de la participacion ciudadana, y exhiben sus certificados con
orgullo, pero ademas la mayoria han emprendido estudios universitarios, no solo para
lograr avances en su proyecto de vida, sino también, impulsados por la necesidad de
sentirse en paridad de condiciones para establecer los procesos de argumentacion técnica
con los servidores y profesionales del sector publico, en el marco de su participacién
como ciudadanos.

[...] era uno de los objetivos de hacer una carrera profesional, el poder
participar y trabajar comunitariamente desde un plano diferente, donde
la sociedad lo ve a uno diferente, cuando uno es un profesional a cuando
uno no lo es, lo reciben como lider o como voz de la base social de una
forma diferente, y yo siempre tuve eso muy claro, o sea hay mucho mas
respeto cuando habla desde el plano de una persona que socialmente
se ha superado intelectualmente y tiene una posicion, un status [...] En
el sentido en que prestan atencion, de que es mas dificil para ellos
negarse a una entrevista, a un llamado, a una concertacion, porque los
términos en que uno ya les pueda hablar son de td a t(, estamos
practicamente en el mismo nivel (MC, entrevista realizada el 5 de
octubre de 2012).

Como puede observarse, la educacion profesional se convierte en una garantia para ser
reconocido socialmente y tener voz e incidencia ante la administracion publica y ante los
operadores de los proyectos priorizados en el Programa de Planeacién Local y
Presupuesto Participativo. Esto pone en evidencia que las relaciones sociales en el marco
de la participacion ciudadana estan cruzadas por factores de diferenciacion social, y el
capital intelectual y técnico es cada vez mas determinante en la “influencia” y “poder”

que se ejerce al interior del mismo.
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e Eldinero es sagrado
En multiples ocasiones, haciendo alusién a los procesos de priorizacién, viabilidad

técnica, veeduria y transparencia en los proyectos ejecutados mediante el Programa de
Planeacion Local y Presupuesto Participativo, los lideres hacen referencia al dinero
publico como sagrado, al ser los impuestos que pagan todos los ciudadanos de Medellin,
ello implica una apropiacion practicamente directa de los discursos institucionales que
utilizaron las consignas los dineros publicos son sagrados y aqui estan invertidos tus

Impuestos.

[...] hoy por hoy, nos tienen que rendir cuentas de lo que se esta
haciendo, como se esta haciendo y qué personas se estan beneficiando,
porgue nosotros que somos los dolientes de la comunidad, tenemos que
saber como se estan manejando los dineros o los proyectos y a quienes
estan beneficiando, [...]A partir del momento en que nosotros ya
tomamos conciencia de esto, la gente sabe que [...] puede confiar en
gue el manejo de los dinero sea bien, desafortunadamente usted sabe
gue hay cosas que se salen de las manos de nosotros, pero por lo general
las cosas estan funcionando [...] (LR, entrevista realizada el 8 de
octubre de 2012).

Esta idea de los dineros publicos como sagrados, da pie a varias observaciones y
planteamientos de los lideres frente a la dificultad que entrafa la total trasparencia en la
ciudad, sin embargo, esta se asume como un reto, una proclamacién deseada y buscada.
Por ello, los lideres apoyan y ven con buenos ojos que en las campafas de
comunicacion se visibilicen los montos de las iniciativas priorizadas, como parte de la
estrategia de informacion y movilizacidén, como un factor que despierta el interés de la

ciudadania por participar.

[...] Entonces la visibilizacion de la inversién en los diferentes
proyectos es basica para que el ciudadano sepa donde se esta invirtiendo
su dinero. Antes no se hacia, que se gastaron -era la palabra que
empleaban- 20.0000 millones y dénde estan los 20.000 millones, el
ciudadano como no participaba no sabia quién priorizé, quién hizo eso,
porgue todo se hacia desde el escritorio de ellos all, la divulgacién de
la inversion del recurso es fundamental y eso se debe seguir haciendo.
Ahora en la publicidad la Administracion siempre da montos -hay
120.000 millones de pesos para PP-, entonces ya ese ciudadano, como
tiene ese voz a voz, entonces dice ;Coémo entro yo a PP? porque yo
tengo necesidades en mi barrio (EA, entrevista realizada el 3 de octubre
de 202).

Negociacion
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La negociacion en términos de la recepcion implica un proceso en donde los publicos
comparten fracciones de las construcciones discursivas enunciadas y otras no, y adaptan
a sus propios contextos aspectos de los mensajes o incluso entran en contradiccion con
éstos de acuerdo a otros de los contextos institucionales o interpretativos en los que estén
inmersos (Winocur, 2002: 27). Los lideres de la comuna 10 de Medellin, negocian con
los sentidos y significados que circulan en algunos de los enunciados que conforman los

discursos publicos gubernamentales sobre participacion ciudadana en la ciudad.

Desarrollo de las categorias de negociacion

Discursos gubernamentales sobre la Recepcidn negociacion de los lideres

participacion ciudadana sobre la participacion ciudadana

v’ Participacion ciudadana es estar V' Del mismo lado...ni tanto que queme
del mismo lado. al santo

v’ Participacion ciudadana es poder v" Nuestro lado... la comunidad

de incidencia de la ciudadania.
v' Para relacionarse con el Estado hay
v’ Participacion ciudadana es que saber

argumentar y decidir.
v Si pero de otra manera: mecanismo
v' Participacion ciudadana es voz y

voto para decidir lo mejor. v" Transparencia una aspiracion dificil
de lograr
v Participacion ciudadana es
cuestion de vida, cambio e historia v' El territorio mas alla de lo comunal
personal.

Del mismo lado...ni tanto que queme al santo

En principio, en los relatos de los lideres sobre la participacion ciudadana en Medellin,
ponerse del mismo lado, entendiendo esta expresion como ponerse del mismo lado con el
Estado, se asimila como la constitucion de espacios de participacion en los que tanto
lideres como dependencias de la administracion publica se encuentran para estudiar

situaciones problematicas y proponer formas de trabajo mancomunado frente a estas.

En ese trabajo estamos y desde las Juntas de Accion Comunal y desde
la Asocomunal precisamente en Boston [...] el afio pasado
constituimos la Mesa de Boston, los que la constituimos somos la
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Corporacion Civica Boston Vive, que es una organizacion civica y
social que tiene trabajo por la comunidad, la Junta de Accién Comunal
del Barrio Boston, y todas las organizaciones vivas que tenemos aqui
en el sector Placita de Flores, Teatro Pablo Tobdn Uribe, Parque
Bicentenario, ademéas tenemos una Mesa Interinstitucional que nos
reunimos cada mes con la Secretaria de Gobierno, con la Secretaria de
Bienestar y con la Secretaria de Seguridad, para hacer un trabajo
mancomunado de todas estas fuerzas vivas del sector para darle calidad
de vida a nuestros habitantes (MP, entrevista realizada el 3 de octubre
de 2012).

No obstante, estos discursos sobre la participacion presentan algunos problemas en su
plano pragmatico. En primer lugar, aunque hay un llamado al trabajo comun y de
decisiones conjuntas, los lideres perciben que en los encuentros con la comunidad ésta
tiene voz pero no necesariamente voto, es decir, se convoca para que se trabaje
conjuntamente, se escuchan las opiniones de los lideres pero en las decisiones finales no
se tienen en cuenta dichas opiniones, esto sucede no necesariamente en los escenarios del
Programa de Presupuesto Participativo en los que los procesos estan bastante definidos,
sucede en espacios alternos dentro de los procesos de participacion ciudadana a los que
los lideres y la comunidad son convocados.

[...] pero ellos siempre tratan que se hagan su voluntad ellos escuchan
Mas muy pocas veces tienen en cuenta la opinion de los ciudadanos para
tomar decisiones, y en distintos procesos por ejemplo de renovacion
urbana, de planes parciales en las distintas zonas de la ciudad ellos
convocan a la ciudadania para tenerlos en cuenta o para hacer una
especie de mediacion para que se tenga en cuenta la ciudad pero a la
hora de la verdad tiene muy poco peso (JG, entrevista realizada el 3 de
octubre).

Lo que si se presenta con frecuencia dentro de los escenarios de Presupuesto Participativo,
y que los lideres expresan con vehemencia, es que la administracién utiliza recursos y
criterios técnicos para tratar de que se hagan las cosas siempre como a la administracion
le parece, en este sentido, los lideres tienen que aplicar estrategias de vigilancia, de estar
“alertas” para no dejarse “meter goles”, y recurrir a su capacidad de argumentacion y a
las instancias de control creadas dentro del Programa para que sus propuestas se realicen
lo més cercano posible a como ellos las definieron.

[...] porque de verdad que asi sucedia, el administrador decir qué hacia
y cémo lo hacia, en cambio ya nosotros le decimos, esto es lo que hay
que hacer, esto vale y él estd en obligacion por el Acuerdo de
desarrollarlo. A veces la administracion nos ha querido meter goles,
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pero nosotros estamos muy alertas. En el caso mio que he sido
coordinador 7 afios, vamos para 8 afios con PP, de los 7 afios he sido
coordinador 6 afios de la comision, estamos muy alerta cuando nos
vayan a cambiar la ficha (EA, entrevista realizada el 8 de octubre de
2012).

Como se menciond anteriormente, los casos en los que los lideres perciben que no se esta
del mismo lado, sino que la administracion tira para su lado se relacionan con el tipo de
iniciativas a priorizar y la forma de llevarlas a cabo, esto evidencia tensiones en dos
aspectos, lo que se llamd la Oferta Institucional®”y en el proceso de viabilidad técnica a
las propuestas.

En el primer caso, los lideres lograron bajar la Oferta Institucional y generar sus
propias propuestas; en el segundo caso hay menos margen de maniobra, pues el concepto
técnico esta fundamentado en saberes especializados, y se emite un dictamen para decir
si una propuesta se puede o no realizar con el presupuesto que se le asigna. En este caso
los lideres reconocen un limite impuesto por el conocimiento especializado y por la
dificultad de la administracién de ajustar su actuacién a nuevos marcos.

Estoy de acuerdo con que las comunidades somos muy insistentes en
que queremos el proyecto como nosotros nos los imaginamos, y que los
técnicos dicen, lo que usted se imaginan técnicamente es imposible o
muy dificil o hay que hacerle unos ajustes, y la comunidad insiste lo
queremos asi. Ahi hay dos cosas, muchas veces y lo hemos demostrado
no es falta de habilidad técnica real sino de facilidad, la Administracion
esta ensefiada a hacer lo facil [...] El facilismo méas grande porque la
mayor parte de esa gestion la hacemos nosotros sin ellos, o sea que lo
Unico que ellos hacen es traernos unos técnicos, en ese momento a
cerciorarse de que la forma de ejecucion sea la mas sencilla, por la via
mas facil, con el menor esfuerzo posible de las secretarias [...] (MC,
entrevista realizada el 5 de octubre de 2012).

Por otra parte, los espacios que se comparten con la administracién publica sufren con los
cambios de gobierno. Las decisiones y acuerdos a los que se llega con servidores publicos
bajo una determinada administracion después no son reconocidos por los nuevos

gobernantes, o se inicia de nuevo el proceso de concertacion. En esa medida, el ponerse

87 La Oferta Institucional era una publicacion que la Alcaldia editaba en la que cada una de las Secretarias
daban a conocer a las comunidades qué tipo de actividades se realizan en éstas y funcionaba como una lista
de mercado, en la que los lideres escogian ofertas, algunas veces, escogian acomodandose a las que mas
cercanas eran a sus ideas, en otros casos, proponian sus propias ideas y trataban por todos los medios de
que fuera aprobada.
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del mismo lado con el Estado no es tal en la percepcién de los lideres. Hay concordancia
discursiva en el hecho de compartir el criterio de trabajo conjunto, pero las formas y los
procesos no se dan en términos de simetria de poder y de decision, los lideres tienen que
radicalizarse en su lado para poder adelantar una negociacion.

Yo formo parte del laboratorio de reasentamiento poblacional de
Medellin, un laboratorio que el personero nuevo lo cogié y lo guardd
en el escritorio, en ese nosotros haciamos sugerencias para que cuando
hubiera una obra publica no se le vulnerara el derecho a las personas
de tener que salir de sus casas, para donde, no sabemos. Fuimos 145
personas las que construimos un manual, estaba la Secretaria General
de la Alcaldia de Medellin, el Idea, las Empresas Publicas,
Corantioquia, la Secretaria de Hacienda, Catastro, Eafit, la Universidad
de Antioquia, la Universidad Nacional, y los representantes de las
comunidades que se vieron afectados por proyectos urbanisticos.
Trabajamos incansablemente como 18 meses, y construimos un manual
que beneficia a las comunidades. Lo que tendria que haber hecho el
personero era habérselo entregado a Anibal Gaviria para que lo
sancionara y para que el Concejo lo decretara como una norma (MP,
entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

Los lideres plantean que sienten una especie de confianza condicionada en el Estado, en
la medida en la que son las disposiciones del Programa de Planeacion y Presupuesto
Participativo las que ofrecen garantias de que no se va a cambiar de postura ni se van a

traicionar los intereses de la comunidad.

Nuestro lado... la comunidad
Otra forma en la que es interpretado el sentido de la participacion como estar del mismo
lado, consiste en concebir que la administracion publica es ya uno de los extremos, un
lado, y lacomunidad es la llamada a ponerse del mismo lado en si misma, en su diversidad
y conjunto para “jalar” como sociedad civil en la misma direccion.

Al respecto los lideres reconocen que en el inicio del Programa de Planeacion
Local y el Presupuesto Participativo este llamado fue sugestivo, motivador (de hecho esta
es una de las campafias con mas recordacion), y en muchos sentidos los lideres han
logrado encontrarse, dialogar desde sus diferentes intereses, necesidades, y territorios, y
narran experiencias concretas en términos de lograr encuentros en la diferencia y

concertacion entre sus intereses, pero también ponen en evidencia que el mecanismo del
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voto que se usa dentro del proceso de participacion, es la Unica manera de dirimir
conflictos cuando no logran ponerse de acuerdo.

El ponerse del mismo lado sobre lo mejor para su comuna y comunidades es el
resultado de la depuracion a la que se llega por medio de la discusién, el debate, el voto,
pues en primera instancia los lideres llegan al Programa de Planeacion Local y
Presupuesto Participativo con sus ideas y propuestas debajo del brazo, cada uno quiere
que su proyecto se lleve a cabo, pero es en el proceso es donde se va logrando crear un
lenguaje comun y llegar a generar vinculos y visiones compartidas, y cuando no se logra,
esta el recurso de la votacion y las alianzas para generar presion en el Consejo Comunal.

Cuando decimos del mismo lado es que es dificil poner a que la
comunidad llegue a acuerdos cuando hay disparidad de problematicas
de la misma comuna y como el recurso es tan poco llegan momentos en
que unos vamos a quedar contentos y otros vamos a quedar
descontentos, porque mi propuesta no pasé porque no habia recurso.
Todas la propuestas son validas para desarrollarlas pero el recurso era
el problema entonces no podian pasar todas, entonces el (nico medio
de decidir ese mismo lado era mediante la votacién, usted mire a ver
qué propuesta debe ser priorizada. [...] cuando llegamos al Concejo
Comunal con unas propuestas aprobadas por la comision y como les
digo yo cuando he sido y no he sido coordinador de la comisién, ya lo
que aprobamos aca si la mia no paso eso no quiere decir que yo no vaya
a apoyar las otras, yo estoy en toda la obligacién como ser demdcrata
de apoyar todas las que pasaron asi no haya pasado la mia. Son procesos
de formacidn que los lideres hemos estado aprendiendo (EA, entrevista
realizada el 3 de octubre de 2012).

En un planteamiento mas radical los lideres perciben que ponerse del mismo lado entre
ellos, se logra a una escala pequefia, sectorial, pero es muy dificil estar del mismo lado en
unavisioén de la ciudad, la pregunta que algunos se hacen es “;Del mismo lado para qué?”,
“;Del mismo lado hacia donde?”. Es decir, no sienten que haya un horizonte de desarrollo
consensuado que movilice a una articulacion de la comunidad, se trabaja juntos, pero de
manera fragmentaria en la lucha de intereses, y sin un liderazgo ni del Estado ni de las
comunidades que logre la integracion.

Ese es el vacio, que no se tiene no fluye ni para alla ni para ac4, fluye
mas desde las vias de diferentes sectores, en este sector habran por ahi
unos 10 o 12 Comités Civicos del Centro, cada uno trabaja desde su
sector, con sus diferentes probleméticas, unos con recursos otros con
menos, pero pienso que no hay un acompafiamiento de la Alcaldia, no
hay engranado absolutamente nada, de pronto en el principio [...]. La
ciudad estd fragmentada de muchas maneras y asi no tenemos
oportunidad de llegar a donde queremos, estamos muy graves [...]
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queremos llegar a un punto pero de pronto el punto no sabemos cual va
a ser (JC, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

En algunas oportunidades el proceso de participacion da lugar a tensiones y conflictos
que implican criticas a los lideres y separaciones, rupturas dentro de las mismas

organizaciones.

[...] obviamente las organizaciones sociales y mas las nuestras tienen
muchos detractores [...], el Centro Comercial practicamente nosotros
lo sosteniamos, barriamos, trapedbamos, cambidbamos las lamparas,
arregldbamos la reja, manteniamos el edificio, entonces debido a la
disidencia que habia aca y a la envidia empezaron a mandar un monton
de quejas falsas y empez0 a crearse la duda, y el municipio funciona
muy facil con eso, ah se cred la duda, entonces acabemos con eso, no
indaguemos, no investiguemos, no interesa, cortemos, y al hacer eso la
organizacion nuestra que es una organizacion que tenia 180 asociados,
estd hoy en dia en 70 asociados, desmejoramos totalmente (NB,
entrevista realizada el 8 de octubre de 2012).

Una expresion aun mas contundente de esta dificultad de ponerse del mismo lado se
expresa en la construccidn de actores que se da en el proceso participativo. Los lideres de
manera unilateral identifican que quienes hacen parte del proceso de participaciéon son
algunas dependencias del gobierno municipal, y los lideres de las comunidades que se
inscriben en el Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo, pero la comunidad,
la ciudadania en general esta muy lejos del proceso. Se ha generado una dinamica de
participacién entre Estado y Lideres sociales en el que las comunidades y la ciudadania
se convierten en beneficiaria.

Se espera que sean los lideres en su papel de representacion quienes lleguen a las
comunidades, pero eso es sumamente dificil, ellos manifiestan que logran llegar
generalmente a partes de la comunidad que en si mismas ya estan organizadas, pero no
tienen ni los recursos ni el tiempo para llegar a la ciudadania en general ni a las
comunidades en pleno. Sienten que no les corresponde, para ellos el gobierno municipal
no cuenta con el nimero de servidores suficiente para ampliar el proceso de participacion
y llegar verdaderamente a las comunidades. En este sentido se plantea que la participacién

ciudadana deberia ser un proceso més amplio.

[...] ese es otro gran error, las convocatorias se cierran siempre en los circulos
de lideres, porque creen que los lideres vamos a informarle a toda la
comunidad, y nosotros hacemos lo que podemos pero no tenemos ese alcance,
algunos tienen mas o menos y algo de eso podremos hacer, pero no es total.
Los medios, los recursos no los tenemos nosotros, los recursos los maneja la
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Administracién, esos recursos deberian estar dispuestos para eso, tener los
servidores, profesionales y técnicos suficientes para trabajar codo a codo con
nosotros (MC, entrevista realizada el 5 de octubre de 2012).

[...] siempre se hacen los mismos con las mismas son los servidores de la
administracion con los lideres comunitarios tratando de estar en todas partes
tratando de aportar, pero en realidad no tenemos tanto contacto con la
comunidad, tenemos el conocimiento de los problemas de la comunidad pero
no podemos estar, ojala pudiéramos hacer eso, deberia ser nuestra mision,
tratamos de hacerlo y lo hacemos de cierta manera pero hace falta méas
divulgacion, la poquita gente que se da cuenta de esos procesos es porque esta
en un club de vida, porque esta participando de alguna manera en algin
proceso, pero el ama de casa que esta en su hogar no se da cuenta y hay mucha
gente que no sabe que es Presupuesto Participativo (JG, entrevista realizada
el 3 de octubre de 2012).

Para relacionarse con el Estado hay que saber

Los lideres sefialan que para poder interrelacionarse con el Estado ellos tienen que
equipararse a los servidores publicos mediante la profesionalizacion, es decir, para ser
escuchados ellos deben demostrar conocimiento no solo de sus comunidades, sus
territorios y los aspectos propios del proceso participativo, sino también en aspectos
tematicos que se desarrollan a partir de la educacion universitaria. Asi, muchos de los
lideres, ademas de los diplomados y talleres que se brindan en los procesos de formacion
del programa, han emprendido estudios universitarios en derecho, gestion cultural, e
ingenieria.

[...] volvi a retomar porque era unos de los objetivos de hacer una
carrera profesional, el poder participar y trabajar comunitariamente
desde un plano diferente donde la sociedad lo ve a uno diferente, cuando
uno es un profesional, a cuando uno no lo es, lo reciben como lider o
como voz de la base social de una forma diferente, y yo siempre tuve
eso muy claro, o sea hay mucho mas respeto cuando habla desde el
plano de una persona que socialmente se ha superado intelectualmente
y tiene una en posicién, un status (MC, entrevista realizada el 5 de
octubre de 2012).

Como puede observarse, la educacion profesional se convierte en una garantia para ser
reconocido socialmente y tener voz e incidencia ante la administracion pablica y ante los
operadores de los proyectos priorizados en el Programa de Planeacién Local y
Presupuesto Participativo. Esto pone en evidencia que las relaciones sociales en el marco

de la participacion ciudadana estan cruzadas por factores de diferenciacion social, y el
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capital intelectual y técnico es cada vez mas determinante en la “influencia” y “poder”

que se ejerce al interior del mismo.

Si pero de otra manera: mecanismo

En general se ha planteado como una apropiacion el conocimiento que los lideres de la
comuna 10 han evidenciado sobre las agendas, formas de funcionamiento, y diversos
procedimientos e instancias del Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo, no
obstante, en este conocimiento subyace una estrategia que permite a los lideres negociar
con la administracion y no “dejarse meter goles”.

Con respecto a los diferentes procesos que el dispositivo del Programa propone
los lideres aceptan muchos de ellos, pero a su vez, les imprimen criterios, y también
plantean propuestas de como podria ser mejor, esto indica que los discursos que sustentan
la forma de funcionamiento del Programa son interpelados, se aceptan pero con criticas
0 con propuestas. Un caso claro de esto es lo que ya se ha narrado en cuanto a la Oferta
Institucional que finalmente salié del proceso. Igual se ha planteado sobre la viabilidad
técnica de las iniciativas, frente a la cual se ha logrado que a fuerza de insistencia se dé
viabilidad a algunas iniciativas que en principio no se consideraban viables.

Otra modalidad de esta negociacion discursiva con respecto al mecanismo del
programa se expresa en aceptar una parte de los discursos, pero a la hora de aplicarlos,
imputarles nuevos criterios y valores propios de la comunidad. En este sentido se ha
planteado por ejemplo como los lideres asumen el tema de la educacion como un factor
de desarrollo social, y por ello, las becas para educacion son uno de los programas clave
en la comuna. A esta iniciativa se le imprime entonces el criterio de que sea educacion
superior y no técnica; o que se realicen procesos de formacion con metodologias
participativas, innovadoras y creativas y no educacion repetitiva y memoristica.

Esta forma de negociacion que consiste en nombrar de la misma forma pero con otros
atributos se repite en propuestas como la del Pacto de Convivencia del barrio Boston.

En ese trabajo estamos y desde las juntas de accion comunal y desde la
Asocomunal precisamente en Boston en un pacto de convivencia, en un
pacto de convivencia real de verdad, no de papel [...] si, porque
nosotros hablamos mucho de pactos de convivencia y en la practica no
se da. Lo que nosotros tenemos es un pacto de convivencia de mostrar,
para mejorarle la calidad de vida a nuestros habitantes, primero en
Boston, pero lo pensamos hacer extensivo en todo el territorio [de la
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comuna], y luego a la ciudad (MP, entrevista realizada el 3 de octubre
de 2012).

De igual forma sucede con las actividades de rendicidn de cuentas que se realizan dentro
del Programa como parte de los procesos que buscan la transparencia en los proyectos
ejecutados por Presupuesto Participativo, si bien hay una forma de hacerlas, los lideres
de la comuna 10 plantean que se sienten insatisfechos como se realizan actualmente, los
resultados se presentan en indicadores y no se da cuenta del proceso para alcanzarlos.
Asi, si en principio estan de acuerdo con que se realice la rendicion de cuentas, no estan
de acuerdo con la forma en la que se realiza, es decir, no comparten el significado y
sentido que se les atribuye desde la apuesta institucional.

[...] todos los proyectos de PP deben pasar, posterior de su ejecucion,
a una etapa de rendicién de cuentas, donde se supone que esas
comunidades que recibimos esos productos vamos a tener la
informacidn consolidada, pero esa informacion se dedica simplemente
a mostrarnos nameros, a mostrarnos unos productos a manera de
indicadores que en la mayoria de los casos son llenados abruptamente
y de una forma forzada. Para nosotros una rendicién de cuentas debe
ser un producto social, un impacto social, esa es una rendiciéon de
cuentas, las cifras y los indicadores son solamente un complemento,
como que dan una explicacién mas amplia y mas precisa de como se
logré el impacto social, pero el verdadero producto es cdmo impactd
ese proyecto a la poblacién beneficiada (MC, entrevista realizada el 5
de octubre de 2012).

Esta condicion de estar de acuerdo con una actividad del dispositivo pero no con la forma
en la que se realiza, se presenta también con las convocatorias, las contrataciones de
algunos operadores, y con proyectos, que en principio estan destinados a una linea dentro
del Programa, pero los lideres consideran que pueden ser de caracter transversal.

[...] en esa Red nosotros tenemos 42 organizaciones participando, se
supone que [...] todas las organizaciones de la comuna son débiles, las
del adulto mayor, las de jévenes, de trabajo con nifios, de empresarios,
de comerciantes, obviamente sin &nimo de lucro, entonces decimos,
como las organizaciones sociales no tienen fortaleza, por eso no prestan
bien sus servicios a la comunidad, entonces le empezamos a apuntar a
eso, eso ha sido también una lucha desde PP, no desde la mesa
econdmica sino alterno, porque es que desde ahi se pueden hacer
muchas cosas, yo siempre lo he dicho el PP no es solamente ir a la mesa
e ir solo por los intereses de cada organizacion sino que también hay
unos transversales, por ejemplo con eso de la Red, esta en la linea
politica, [...] y esa red nace para fortalecernos en la organizacion
también [...] (NB; entrevista realizada el 8 de octubre de 2012).
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En muchos de estos casos, los lideres logran plantear sus propuestas y lograr cambios, en
otras se ha llegado a plantear la inconformidad mediante cartas, presionar una respuesta,
e incluso plantear que se “para” el programa hasta que se atiendan sus solicitudes, esto,
aungue se plantea no llega a suceder, los lideres siguen adelante sin dejar de recordarle a

la administracion que estan en desacuerdo.

[...] finalmente nosotros en la carta dijimos hasta que no se resuelva
esto y se ejecute las rendiciones de cuenta nosotros no vamos a
ejecucion de la vigencia, a pesar de haber puesto esa condicion de todas
maneras siempre esperamos una respuesta y que todo se conciliara, por
lo menos se sentaran con nosotros y nunca se dio. Igual cuando llegé la
citacion a los procedimientos de la vigencia y del Presupuesto
Participativo de este afio nosotros hemos caminado sin parar en el
proceso, pero siempre poniendo de presente, bueno ¢qué pasa con la
respuesta nuestra, qué pasa con esto que esta retrasado?, con un silencio
total (MC, entrevista realizada el 5 de octubre de 2012).

Con respecto a la asignacién presupuestal del programa, los lideres consideran que los
recursos son pocos para las necesidades que tienen las comunidades y todo lo que hay
que hacer. A pesar de que en las campafas se plantean los montos y las inversiones que
se realizan como una gran oportunidad.

Tuvimos una dificultad hasta la administracion pasada, que el Alcalde
llegaba un ciudadano a hacer una propuesta a X o Y Secretaria, tengo
esta propuesta o hay esta dificultad en mi sector, todo nos lo mandaban
para PP, eso es con PP, entonces le dijimos nosotros a la
Administracion, no sefior, como que todo es con PP, no ve que nosotros
no manejamos sino el 5% del presupuesto pero usted tiene 95%, es mas,
las propuestas que no se priorizaron en PP ustedes deberian estar en una
responsabilidad social con la comunidad de que esas que no salieron
por falta de recurso, ustedes gestionen y destinen del 95% que tiene para
desarrollar esas propuestas (EA, entrevista realizada el 3 de octubre de
2012).
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Transparencia una aspiracion dificil de lograr

La transparencia se ha planteado en el proceso de participacion ciudadana en Medellin
como uno de los principios y atributos de la gestion de la instancia publica. Como se
expuso en el andlisis de los discursos de las camparias, en algunos de los logotipos de
identificacion del Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo se incluyo
la expresion jCon transparencia! como una garantia para el proceso, una promesa a ser
cumplida y también un pedido a la ciudadania.

En los discursos de los lideres de la comuna 10 la transparencia aparece como un
tema recurrente sobre el que se cierne una cierta incomodidad, es como un pedido y al
tiempo una necesidad de honestidad que no se logra, ni en sus acciones, ni en las acciones
de la administracion, y la incomodidad surge de la incapacidad de definirla, controlarla 'y
reconocer las trasgresiones en las que incurren tanto los propios lideres como el Estado,
y por el temor que implica evidenciar estas situaciones o denunciarlas dadas las
consecuencias legales, éticas y morales que implican.

Los lideres se expresan sobre la transparencia al hablar sobre los actores sociales
que participan en el proceso, al indagar por la tension entre lo individual y lo colectivo
(no se hizo una pregunta especifica sobre la trasparencia). En primera instancia, se
refieren las dificultades personales para reconocer una situacion de corrupcién o de poca
transparencia, a pesar de que tienen una autodefinicion como personas honestas y
mecanismos que han creado para hacer contencion y control en la toma de decisiones en
la comuna.

Las dificultades con la transparencia se presentan justificadas por factores
culturales que penetran y determinan las acciones de los lideres, sin que éstos sean
plenamente conscientes de ello.

La cultura —lamentablemente- de nuestro pueblo colombiano tiene
impregnada la corrupcion y la corrupcion habla de intereses
individuales y se ve en todos los niveles. Los lideres que defendemos la
honestidad y la lucha contra la corrupcion terminamos a veces
involucrados, sin querer o queriendo o pareciendo, porque cuando a mi
me dice un compafiero lider que van a contratar un gestor en tal parte,
bajo las condiciones que viva en el barrio, de que haya tenido trabajo
comunitario, bajo las condiciones que hemos puesto democraticamente
para que sea justa [...] y me dice es que yo tengo una persona que no
vive aqui, pero deci que vive aqui, que no es lider pero... [entonces yo
le digo] perdodn es que si nosotros mismos nos ponemos las zancadilla
a qué es que estamos jugando, eso se llama corrupcién, y nosotros a

198



veces no vemos la corrupcién sino en el alto funcionario, pero es
precisamente porque a veces ni cuenta nos damos de eso y yo no puedo
decir que he estado exenta de eso, he tenido acciones que después me
doy cuenta que fue un juego de corrupcidn pero que no fue intencional
yo no lo pensé, no lo analicé lo suficiente, y yo si los analizo porque yo
trato de ser muy cuidadosa con eso, pero es muy dificil de separar
realmente y es una pelea muy dura de dar porque mira se echa encima
la gente que trabaja con uno codo a codo [...] (MC, entrevista realizada
el 5 de octubre de 2012).

En segundo lugar los lideres se refieren a la presencia de organizaciones con un trasfondo
de ilegalidad que hacen parte del proceso, ya que éste es democratico y las organizaciones
tienen el derecho de participar, no se pueden vetar, a pesar de que son organizaciones
legalmente constituidas todo el mundo sabe que tienen antecedentes y vinculos poco
claros.

[...] eso genera un monton de cosas, por esa cultura. El Presupuesto
Participativo es una ventana a las oportunidades individuales, y asi ha
sido aprovechado y ha sido -lamentablemente- impregnado de acciones
incluso de grupos ilegales, porque en aras de la participacion, la
democracia, uno no le puede cerrar la puerta legalmente a una
organizacion, pero resulta que esa organizacion realmente tiene unos
vinculos, un trasfondo, incluso muy visible muchas veces, ilegal pero
legal, porque es que aqui, la linea entre lo legal y lo ilegal, como dice
la propaganda de la Gobernacion, es muy delgada, y mird que la misma
Administracién termina impregnada sin querer o queriendo. Es muy
dificil de manejar y yo creo que el presupuesto podra tomar todas las
medidas del mundo pero siempre hay una posibilidad de que eso suceda
(MC, entrevista realizada el 5 de octubre de 2012).

Desde la administracién publica las situaciones que los lideres relatan como poco
transparentes estan relacionadas con los procesos de contratacion de las iniciativas
priorizadas, especificamente se menciona el tema del “empaquetamiento” de proyectos
como una practica que, por una parte, obstaculiza que las organizaciones pequefias
puedan participar en las convocatorias de contratacion, y por otra parte, genera que se
contraten operadores con capacidades financieras y econdémicas suficientes, pero no
necesariamente los mas idoneos desde el punto de vista técnico de la ejecucion. Esta
falencia lleva a que muchos de los proyectos se ejecuten de manera ineficiente, lo que
produce insatisfaccion entre los lideres y las comunidades y pérdidas de dinero.

Si, ese es otro problema que me parece muy delicado. Hay
contrataciones que hace directamente el municipio o la Administracion
con las universidades o con entidades grandes, empaquetan todo lo que
son los programas y proyectos de la ciudad pero esa universidad o esa
entidad que lo hace no lo ejecuta ella misma sino que busca otras
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personas que lo hagan, entonces si el contratista o el que se gand un
proyecto se lo da a otra persona, cuanto va ahi, y si pasa por tres o cuatro
manos, qué llega a la comunidad [...], se pierde mucho dinero, en
cambio, si usted sabe quién esta ejecutando el proyecto y sabe que lo
esta ejecutando bien, porque no contrata directamente con esa persona
y que ella lo ejecute, pero no [...], aqui se ha perdido mucha plata
porgue desafortunadamente no se fijan en quien estan contratando,
entonces eso se va como por el agua (LR, entrevista realizada el 8 de
octubre de 2012).

En muchos de los casos los lideres se sienten inconformes con la ejecucion de los
proyectos, y como el seguimiento, la rendicion de cuentas y la veeduria es también un
proceso poco eficiente segun sus parametros, les toca resignarse, como ellos lo expresan
acudiendo a los refranes populares: “a ojo sacado no vale santa Lucia”.

[...] en las anteriores simplemente se ejecutd asi, entonces a eso se
dedicaron y entonces las fichas resultaban siendo un acomodo de las
secretarias, e incluso aunque los lideres nos resistiamos a que hubiera
esos ajustes, ellos nos daban la razon pero a la hora de ejecutar lo hacian
como ellos les parecia y nosotros en una rendicion de cuentas, pues ya,
después de ojo sacado no vale Santa Lucia, ya que se va a hacer, esa
platica quedd mal ejecutada pero hay que lograr lo poco que se hace
con ella, normalmente hemos quedado inconformes (MC, entrevista
realizada el 5 de octubre de 2012).

Algunos lideres plantean que el empaquetamiento o la contratacion de ciertos operadores
responde a asuntos politicos, y si bien han constatado situaciones poco transparentes es
dificil entablar un proceso de denuncia por la intimidacion y la inseguridad que aun se
vive en la ciudad, en donde los lideres de algunos sectores se sienten coaccionados y
presionados a que poner estas situaciones en evidencia es peligroso.

A uno como lider le queda muy dificil y mucho mas por el problema de
inseguridad de la ciudad, pero yo personalmente he encontrado cosas
gue no han sido transparentes [...] y directamente lo he visto. Entonces
se diria ¢Usted por qué no ha denunciado? Porque es que a veces
conseguir las pruebas para la denuncia es supremamente dificil,
primero, segundo, supremamente delicado, porgque puede correr riesgo
hasta la vida de uno, un riesgo inmenso. Yo soy de los que digo, cuando
un administrador quiere hacer pedagogia de la transparencia hablemos
en la generalidad, pero yo no puedo ponerme de que yo si soy, la
transparencia me la da el conciudadano, este sefior si esté trabajando
transparente, porque mis actos lo estan demostrando. Dentro del
proceso de PP ha habido dificultades por la transparencia en unos
lugares mucho mayores donde hay grupos al margen de la ley, donde el
lider esta totalmente cohesionado, donde él viendo alli lo que esta
pasando no puede divulgar [...] Pero yo tengo que reconocer también
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que no es lo mismo la corrupcion que existia en procesos anteriores a
lo de ahora (EA, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

Algo similar tiene que ver con la forma en la que se ejecutan los proyectos, pues
generalmente el proceso de contratacion es tan demorado que a la hora de la hacer se
acortan los plazos pero no los productos que se comprometen, asi lo que debia hacerse en
seis meses se ejecuta en tres, generando que los resultados no sean los esperados. Esto se
une al hecho de que algunos de los operadores de proyectos no sean exigentes en la
ejecucion, lo que para los lideres significa que no son honestos. En este sentido perciben
que aunque de su parte se trata de estar alertas y hacer veeduria a la ejecucion, finalmente
hay “cosas que se salen de nuestras manos”.

Si bien los lideres evidencian dificultades con la transparencia, en su discurso se
entrevé una apropiacion del concepto, el deseo de un mundo publico, visible,
transparente, pero que en realidad es dificil de alcanzar. Un aspecto que vale la pena
destacar al respecto es que los lideres identifican un avance importante en el tema en los
ultimos afios “Si se ha ganado mucho, pero también todavia queda mucho que hacer”

(EA,; entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

El territorio mas alla de lo comunal

En cuanto al territorio se ha planteado como apropiacion que los lideres de la comuna 10
son conocedores de su comuna, de sus barrios y de las problematicas y necesidades que
se presentan en éste de manera particular. También se ha expuesto que en las camparias
de comunicacion publica el territorio esta previsto como el barrio, la vereda, la comuna o
el corregimiento, pero en la comuna 10 se presentan dos aspectos que retan estas
definiciones. En primer lugar la condicion de la comuna 10 como centro de la ciudad,
hace que ésta sea ademas de un lugar de vivienda y domiciliario, un territorio de servicios
de toda clase, por ello, muchas personas pasan todo su dia en la comuna, trabajan en ella,
alli resuelven amistades, subsistencia, estudio, vida cultural, entre otras, asi muchos de
los lideres del proceso de participacion no son en el sentido exacto habitantes de la
comuna 10, pero si lideres y delegados dentro del proceso de participacion de la comuna.
Esta condicion ha generado en algunas oportunidades discusiones y tensiones entre
quienes plantean que con los recursos asignados a la comuna se benefician personas que

no viven en ella, en contraposicion hay quienes sienten que éste es el espacio por el que
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deben abogar proyectos y recursos, ya que es alli donde desarrollan la mayor parte de su
vida. Esta disyuntiva se ha ido suavizando en la medida en que los lideres se conocen y
logran llegar a acuerdos en los consejos y comités en los que participan.

[...] la probleméatica que hay entre los que supuestamente son
residentes y los que no, es una discusion que lleva su rato y la misma
Ley tiene definido eso, y en PP se ha dado esa discusion, hoy en dia la
Secretaria de Cultura sac6 una circular en donde dice que quienes no
sean residentes de la comuna tienen beneficio personal pero no
extensivo a su familia, yo considero que eso esta equivocado desde el
punto de vista de la participacion, [...], cuando nosotros empezamos en
PP habia tres o cuatro habitantes de la comuna en nuestra linea, no les
interesaba eso, la participacion no era un proyecto de vida para ellos,
no les interesa, entonces apenas empezaron a ver que los que no
viviamos, como nosotros, yo por ejemplo duermo en la comuna 5, pero
llego aqui a las 6 de la mafiana y llego a la casa a las 10 de la noche,
entonces la intencién de permanecer es aca y todo lo que produzco es
acq, todos mis problemas estan aca, [ ...], y todo el trabajo social lo hago
en la comuna 10 y aqui llevo trabajando 12 afios y aqui en esta
organizacion estamos desde 19 de mayo de 2005 y es mucho lo que
hemos hecho (NB, entrevista realizada en 8 de octubre de 2012).

Por otra parte, para los lideres y sus procesos de participacion la delimitacion comunal o
barrial no es un asunto que determine la posibilidad de trabajar con lideres de otras
comunas, deliberar sobre propuestas de caracter zonal®y compartir experiencias exitosas
para replicar en otros territorios de la ciudad. Actualmente el caracter zonal de la
participacién se potencia desde el mismo programa, pero los lideres lo viven desde su
quehacer cotidiano.

[...] hay cosas que afectan, hay un centro de salud aca, y puede
beneficiar a las comunas 8 y 9, entonces muy bueno que sea zonal para
que haya participacion en ambas comunas sin que se excluya una de la
otra, si hay un hospital en esta comuna, yo por qué voy a ir al otro
extremo de la ciudad si el beneficio lo puedo recibir acd. Si hay una
jornada de vacunacion de la comuna 8 entonces hagamoslo zonal que
sea comuna 8, 9 y 10... si el beneficio puede estar en toda la zona es
mejor manejarlo por zonas (NB, entrevista realizada en 8 de octubre de
2012).

Los lideres reconocen que a pesar de las particularidades de cada una de las comunas,

logran identificarse problematicas comunes, sobre todo en aspectos relacionados con

8 En Medellin una zona estd compuesta por varias comunas. La comunalO hace parte de la zona
Centroriental o zona 3, junto con las comunas 8 y 9).
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necesidades basicas como la salud, la alimentacion, la vivienda, el empleo, entre otros, y

es desde estos desde los cuales logran realizar acuerdos y trabajo conjunto.

Oposicion- Resistencia

La oposicion es entendida aqui como una construccion discursiva de los lideres de la
comuna 10 de Medellin, en la que abiertamente se esta en diferencia o en contra de los
planteamientos que componen la construccién discursiva sobre la participacion ciudadana

expresada en las camparias de comunicacion publica gubernamental.

Desarrollo de las categorias de oposicion

Discursos gubernamentales sobre la Recepcion oposicion de los lideres
participacion ciudadana sobre los discursos de participacion
ciudadana

v Participacion ciudadana es estar del | v* Participacion es exigirle al Estado
mismo lado.

v La administracion es la que decide

v Participacion ciudadana es poder de
incidencia de la ciudadania. v Pedimos ser escuchados, que nos

“paren bolas”

v Participacion ciudadana es
argumentar y decidir. v La participacion deberia ser otra cosa

no solo cuidar indicadores

v Participacion ciudadana es voz y
voto para decidir lo mejor. v’ Existen visiones contrapuestas sobre la

ciudad

v' Participacion ciudadana es cuestion
de vida, cambio e historia personal. | v Una ciudad bonita para vender al

exterior no es el suefio de todos y todas

v" El centro del desarrollo deberia ser la
gente
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Participacion es exigirle al Estado
Algunos de los lideres ven la participacion ciudadana como una piedra en el zapato de la

administracion, pues es una forma de exigirle que cumpla con su papel de garante de los
derechos de las comunidades, y en ese proceso los lideres tienen el papel de hacer visibles
las realidades de las comunidades mas necesitadas. Esta forma de concebir la
participacion muestra al Estado como ciego y sordo frente a las necesidades de la gente,
y por ello son los lideres los que tienen que procurar y exigir que se haga algo al respecto.

Es la piedra en el zapato, definitivamente, porque nosotros le estamos
“exigiendo” a ellos para que miren desde alla las necesidades que ellos
no ven, porque nadie detrds de un escritorio esta viviendo ni palpando
lo que la gente esta sufriendo o lo que la gente adolece, entonces eso es
muy importante. Le estamos diciendo a la Administracion que se ponga
las pilas, que hay enfermos, hay gente haciendo colas de 3-4 horas para
gue la atiendan, que van a un banco y eso son las colas impresionantes
para que les den un mesada, un pago, entonces eso le estamos diciendo
a la Administracion, que hay gente aguantando hambre, que no hay
suficientes empleos para la comunidad, entonces hay muchas cosas y la
lista sigue, hay muchas cosas que nos hacen falta (LR, entrevista
realizada el 8 de octubre de 2012).

La administracion es la que decide

Ya se ha mencionado como una categoria de negociacion con la discursividad publica
gubernamental, que los lideres encuentran en la participacion la creacidn de espacios para
trabajar mancomunadamente con el estado municipal, no obstante, este trabajo conjunto
se da en la medida en que los mecanismos del proceso brindan garantias a los lideres para
sacar adelante sus iniciativas, pues en oportunidades es dificil que éstas sean desarrolladas
como ellos las conciben.

La misma cosa, nosotros venimos hace 3 o 4 afios, yo participo, tu
participas, el municipio decide. Esa es la participacién que yo la veo,
gue no me la cuentan, es que yo la vivo (MP, entrevista realizada el 3
de octubre de 2012).

Lo mismo se expresa en los procesos de contratacion y ejecucion en donde los lideres
ejercen funciones de veeduria, pero no tienen incidencia en los operadores que se
contratan y en la evaluacidn de éstos, es decir, al lugar donde las decisiones se hacen
realidad, los lideres no llegan.

No obstante esta negociacion, muchos de los lideres afirman que no existe realmente una
participacion ciudadana en la que ellos tengan incidencia en las decisiones, para ellos, la

administracion es la que decide y punto.
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En mi concepto hay varias situaciones ahi, una es que hay negocios,
entrega de proyectos aun con licitacion, hay unos operadores, diria yo
con muchos, que los pliegos estan hechos para que ellos las ganen,
entonces sigue siendo acomodada. Yo inclusive lo he vivido, he tenido
operadores que yo les he dicho con ustedes no se pueden seguir
trabajando porgque es que mire todo el problema, como es que no
aceptan realizar tal cual la ficha, dentro del seguimiento y ellos nos
contestan abiertamente, pues tranquilo que ustedes no deciden con
quien trabajan. Ellos saben de ante mano que ellos van a ser, o mas
probable, los que van a seguir con los proyectos de continuidad,
entonces eso es muy triste porque se supone que la participacién es
para que nosotros verdaderamente tomemos parte de las decisiones y
poco de eso hay poco, casi hada (MC, entrevista realizada el 5 de
octubre de 2012).

Esta condicion se aprecia con mayor fuerza en los procesos de participacion para la

formulacién de los Planes de Desarrollo de la ciudad, pues se asiste a foros, mesas de

trabajo, pero finalmente dichas discusiones no se ven reflejadas en los textos definitivos

del Plan.

Por ejemplo en la misma construccion de Plan de Desarrollo de la
ciudad se hizo foros zonales, foros territoriales, foros grupales, por
sectores, también por grupos étnicos en fin, la gente se sintié que no
fue escuchada, que fue méas un despilfarro de recursos y lo que la gente
queria no se vio reflejado en el plan de desarrollo de la ciudad (JG,
entrevista realizada el 3 de octubre de 2012)

Pedimos ser escuchados, que nos “paren bolas”

Se plante6 en términos de negociacion de la discursividad pablica que ponerse del mismo

lado con el Estado implica que los lideres estén alertas, se apoyen en los mecanismos del

programa de participacion que les brindan garantias. A esta negociacion se suman otros

planteamientos de los lideres donde relatan otro tipo de percepcion en su relacién con el

Estado, que corresponde mas con una oposicion discursiva, pues no es para nada un

asunto de trabajar del mismo lado, sino en la que se evidencia una percepcion de los

lideres en la que el Estado es una institucion que los desconoce, no los escucha, y los

menosprecia.

A veces como el desinterés, y la poca atencién que le presta a uno la
Administracion, a veces a uno no le para bolas para nada, a veces llegan
los proyectos o los programas y a ellos como que no les interesa. Eso
es lo que yo siento, puede gque otra gente no, pero yo siento que la
Administracion nos deja solos, que a la Administracion el bienestar de
la gente no le interesa (LR, entrevista realizada el 8 de octubre de 2012).
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tienen en cuenta sus condiciones como personas dignas, para realizar su trabajo.

El afio pasado el primer Concejo Comunal fue atroz, nos buscaron un
espacio donde apenas cabiamos, que no tenia ventilacidn, se mare6 la
gente, hubo personas que se desmayaron, uno dice, si lo hubiéramos
preparados nosotros, yo los llevo a la sede a la que tengo acceso pero
es que es de la Administracion. Nos deben poner en un espacio digno,
en unas condiciones dignas, que no es nada mas llevarnos un refrigerio
y un almuerzo, que los almuerzos muy buenos y los refrigerios muy
malos, porque no hemos podido que ellos entiendan que nosotros
gueremos dignificarnos también en la alimentacién, tener un refrigerio
saludable, para nosotros un jugo de cajita con un pastel en una bolsa no
es ecoldgico ni saludable. No es cuestion de llenar barrigas para ver si
duran despiertos y pueden atender y llenar el indicador que necesitamos
llenar, ese no es el caso (MC, entrevista realizada el 5 de octubre de
2012).

Estos relatos hablan de un Estado al que no le importa la gente, en donde los lideres son

tratados con desden, discriminados e incluso maltratados en la medida en la que no se

Esta percepcion se une al hecho de que los lideres sienten que realizan muchos esfuerzos,

asisten a reuniones hasta altas horas de la noche, se van de jornadas de fines de semana,

elaboran proyectos, acogen a veces las agendas y tiempos apresurados de la

administracion para que los proyectos salgan adelante, y esta labor no es reconocida, ni

econodmica ni publicamente -los créditos siempre son de la administracion-.

[...] y para terminar que es otra discusion que tenemos con la
Administracion es que a la administracion le falta reconocimiento a los
actores que tienen liderazgo en los barrios y las comunas, yo soy de los
que promulgo: cuando el objetivo es positivo la administracion se lleva
el rétulo y dice que es la administracion X, Y, 0 Z, y no tienen siquiera
el formalismo de nombrar los lideres que participan en ese desarrollo
de solucidn de problematicas. Nosotros en PP no tenemos recursos para
transporte, no tenemos nada, a veces van y nos meten 3 0 4 horas y ni
un tinto nos regalan, al lider le toca sacar el recurso para su transporte,
para su alimentacién porque si no va a almorzar a su casa le toca
almorzar o quedarse sin almorzar, entonces esa discusion la tenemos y
yo llevo una propuesta nueva para este PP donde por recursos directos
de ellos, hagamos una ficha para sostener estos lideres, porque muchos
estan desertando porque no pueden y cémo se van a venir caminando
una hora 0 més, entonces a ver como sacamos un recurso para que al
menos con dinero publico se les reconozca el trasporte y la alimentacion
a los que participan en estos procesos sociales que tanto benefician a las
comunidades (EA, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

La participacion deberia ser otra cosa no solo cuidar indicadores
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Aungue no se presenta como un discurso completamente elaborado, los lideres de la

comuna 10 esbozan una serie de propuestas que dejan entrever un deseo de que la

participacion ciudadana sea un proceso diferente: mas humano, mas ecolégico, mas

cercano a las comunidades, con mayores niveles de concertacion técnica y amplitud de

criterios sobre las propuestas y proyectos a proponerse y realizarse. Esto en oposicion a

una participacion que segun los lideres lo Gnico que esta buscando es llegar al final del

afio cumpliendo unos indicadores de resultado y no de proceso, y donde se esta

atropellando la dignidad de los lideres, de las comunidades y de la ciudadania.

Hasta ahi hemos participando, lo seguimos haciendo y le seguiremos
apostando, pero nunca podremos decir que esa participacion es efectiva
mientras realmente, aunque nos esforcemos y ellos se esfuercen por los
procesos, no logremos llegar a una finalidad social de derechos
cubiertos, cuando lo Unico que han demostrado y que les hemos
demostrado con nuestras posiciones es que estan cuidando indicadores.

[...] es que nosotros sabemos que somos capaces de muchas cosas y lo
deciamos en las reuniones, es que yo precisamente lo sé porque soy
profesional como ustedes y no tengo por qué someterme a una presién
de ese calibre [ ...] estamos en una construccion colectiva[...], estamos
en una meta comun, pero hagdmosla con dignidad. (MC, entrevista
realizada el 5 de octubre de 2012).

Hay también una especie de cansancio entre los lideres, una desesperanza pero también

una evidencia de que ellos han aprendido, saben como se hacen las cosas, pero que no

alcanzan a elaborar una propuesta que los movilice hacia otro tipo de actitud mas alla de

la presion a la accion sin el Estado. Aunque de eso hay un germen.

[...] como logro hacer algo sin presencia del Estado y ya hicimos un
gjercicio demostrando que podemos hacer cosas, sabemos como hacer
una revolucidn cultural en la ciudad desde el arte y mostrar que es que
nosotros no necesitamos de ustedes, darse uno cuenta porque ya lo
hicimos, con el arte con cultura [...]. Aqui no necesitamos recursos de
la Alcaldia (JC, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).
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Existen visiones contrapuestas sobre la ciudad

La ciudad ha tenido un suefio y hay que reconocer la trasformacion

desde su época del problema del narcotrafico, todavia quedan muchas

secuelas y a veces como que intentan aumentar en vez de decrecer,

encontramos ahora, por ejemplo, la problemética de la Comuna 8 y no

hemos podido todavia terminar con la Comuna 13 [...]. Pero si uno es

objetivo con razon y no con emocion tiene que darle la realidad a un

proceso que viene en estos 8 afios donde ha habido un avance en la parte

de infraestructura fisica [...], en la parte social se ha conseguido mucho

también por ejemplo en la politica de Buen Comienzo [...], Jévenes con

Futuro [...]. En general la ciudad ha avanzado, ha conseguido

participacion [...] tengo que reconocer de forma sincera y leal que la

ciudad de Medellin ha ganado mucho con Presupuesto Participativo

(EA, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).
El anterior es uno de los planteamientos de los lideres de la comuna 10, en el que, en
primera instancia, se hace un reconocimiento del proceso emprendido en Medellin para
la construccién de una ciudad méas educada, competitiva, solidaria, la ciudad sofiada. No
obstante, existen muchos otros planteamientos en los que se cuestiona si lo que se ha
propuesto como la transformacion de Medellin si esta orientada a lograr una ciudad mejor.

Dichos planteamientos van en tres sentidos. En primer lugar, se plantea que las
politicas sociales han generado un efecto perverso pues hay personas que se hacen pasar
por desplazados y en situacion de vulnerabilidad para obtener beneficios sociales. En
segundo lugar, tenemos una ciudad con grandes obras de infraestructura y grandes
escenarios para vender hacia afuera, pero donde las familias mas vulnerables adn viven
con hambre, desempleo, y temor. En tercer lugar se plantea que la vision de desarrollo de
la ciudad no tiene como centro a la gente, solo importa la economia.

Para los lideres, efectivamente Medellin es una ciudad donde se han desarrollado
politicas de asistencia social, que se vuelven contraproducentes pues han generado una
alta migracion de personas de otras regiones del pais, que tienen que desplazarse por las
situaciones de violencia desencadenada por grupos armados ilegales en sus territorios.

Estas personas encuentran en Medellin programas de atencion que procuran una
asistencia humanitaria, subsidios para vivienda y atencion a los miembros de las familias:
nifios y adultos mayores principalmente. Sin embargo, esta condicion de Medellin como
ciudad acogedora se ha visto afectada por la accion de personas que se “hacen pasar por

desplazados™ para recibir apoyos de los programas sociales y se adaptan a la condicion
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de beneficiarios. Esto hace que actualmente la ciudad se vea sobrepoblada y muchos de
los recursos publicos deban ser utilizados en dicha asistencia.

Una de las cosas que nos ha afectado mucho es la dependencia, el
gobierno ha creado mucho esa dependencia por ejemplo la gente se
hace pasar por desplazada sin ser desplazada para recibir una ayuda y
el desplazado nunca va a conseguir empleo porque siempre va a tener
esa ayuda [...], y la mayoria de los desplazados del pais que puede ser
desplazados o no se vienen a Medellin porque Medellin es una ciudad
gue acoge, que siempre tiene esa ayuda para el necesitado, y por eso
tenemos aqui esa poblacion que viene a agravar los problemas de la
ciudad (JG, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012)

Por otra parte se plantea que las politicas que se han adoptado para abordar la indigencia
y la economia informal en el Centro ha privilegiado el derecho de quienes han elegido
vivir en la calle a las del resto de personas que habitan el Centro y que tienen que transitar
en medio de voceadores, megafonos, carretas con frutas, e indigentes drogandose en las
aceras.

[...] como deciamos los habitantes de la comuna el centro es de todo y
de nadie, todo el mundo venia aqui a hacer lo que queria entonces unos
politiqueros absurdos escudados en que hay gente que no tiene trabajo
y entonces hay que dejar invadir el espacio pablico y dejar hacer y dejar
pasar. No nos oponemos a que haya comercio informal, pero que lo
hagan de una forma organizada, como esta ahora con tanto desorden,
con el perifoneo, no hay por donde andar, los peatones nos tenemos
que tirar a los carros por la calle porque las aceras estan ocupadas, por
donde uno pasa aturdido, porque esté el vendedor de discos piratas, el
perifoneo de las carretas, del mismo comercio formal, entonces mira
hay demasiadas cosas por hacer. (JG, entrevista realizada el 3 de
octubre de 2012).

En un sentido, algunos lideres cuestionan el lugar de las comunidades beneficiarias de los
proyectos que ellos mismos priorizan con el Programa de Planeacion Local y Presupuesto
Participativo, pues en algunos momentos sienten que se han vuelto perezosos, que no
participan porque no les interesa, y como ya se menciond, que la participacion se vuelve
un asunto entre gobierno y lideres comunitarios y no de toda la ciudadania.

Dentro de los discursos publicos sobre participacion ciudadana la
corresponsabilidad ha sido uno de los Ilamados permanentes, entendida la
corresponsabilidad como la necesaria asuncion de que lo publico es de todos y por ello
debe ser cuidado, por una parte, y ademas, que es una responsabilidad de toda la
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ciudadania haciendo referencia al sector privado especialmente, en contribuir al
desarrollo social.

Los lideres de la comuna 10 asumen su labor como parte de esta
corresponsabilidad en la construccion del bienestar publico, pero ademas lo reclaman en
otros, en este caso a las comunidades que se benefician de los proyectos que ellos ayudan

a priorizar mediante el Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo.

e Una ciudad bonita para vender al exterior
El segundo planteamiento frente a la vision de desarrollo de la ciudad segun la

discursividad de los lideres entrevistados expone que desde la administracion publica no
ha existido un proceso de indagacion sobre la ciudad sofiada, existe solo un proyecto y
ese es el de la Alcaldia. Ese proyecto se ha propuesto hacer de Medellin una ciudad bella,
con grandes obras de infraestructura, una ciudad para vender al exterior, pero no una
ciudad donde la gente esté realmente bien.

Asi muchos de los lideres sefialan algunas de las obras de infraestructura como
espacios muy bonitos pero que se realizaron sin tener en cuenta a la gente que los habita
y los perjuicios de quienes fueron desplazados por la obra. En este sentido dos de las
instalaciones mas criticadas son el parque San Lorenzo y el parque Bicentenario. En el
primero de los casos, se plantea que la obra quedd inconclusa, que se dejé un espacio
abierto que resulta peligroso y es ocupado por personas que consumen drogas, lo cual no
representa realmente un beneficio para la comunidad que reside en el sector.

¢Y qué se ha hecho? mire San Lorenzo, dejaron ahi unas bdvedas
vacias, que yo no le veo a eso ninguna gracia, seamos honestos, alla no
hay nada que valga la pena, mire sus alrededores, son unas mangas
llenas de viciosos. Colon, lo que es Niquitao, entre Niquitao, el Palo,
San Juan hasta la 33, ademas de los puentes, hay puros inquilinatos,
puro vicio, inseguridad, usted por alla no puede estar a las 8 de la noche
porgue no pasa, por ahi no pasa y ellos saben que eso esta ahi y qué han
hecho, nada, por eso dicen que han hecho mucha cosas pero usted cree
que si en realidad les interesara ya no habrian hecho algo bueno,
constructivo, no habian pensado en mejorar, si les interesa porque no
rehabilitar toda esa gente, darles una vivienda digna, tumbar todos esos
tugurios que hay ahi o esas casas de inquilinatos y hacer unos
apartamentos dignos, no las cajitas de fosforos que estan haciendo ahora
porque vamos a mirar, en este momento las cosas estan tolerables, pero
va a haber un momento en que eso todo va a estallar, esas cajas de
fosforos van a llegar a un conflicto muy grande, eso es impresionante,
en mi vida habia visto una cosa de esas, algln dia fui a San Sebastian,
eso es deprimente ver como vive la gente. En la vivienda comunitaria
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que hay en Niquitao con Santiago, eso no es vivienda digna, quitémonos
eso de la cabeza (LR, entrevista realizada el 8 de octubre de 2012).

En el segundo caso, el parque Bicentenario, los lideres plantean que la inversion fue
demasiado alta para lo que la obra resulta ser, ademas se expropio a muchas personas que
vivian alli y aun hoy viven en casas alquiladas sin que se les haya solucionado la vivienda
permanente. La obra que embellecio el sector estd hoy poblada de viciosos y es una plaza
de prostitucion.

Cuéndo se construy6 ese Parque Bicentenario, yo dije y todavia lo digo,
el Alcalde de Medellin (Alonso Salazar) se consiguié unos genios, unos
magos que se inventaron un pargque como el que pusieron alli, sin venir
al territorio y mirar como era, y hoy tenemos un problema grande,
porgue se nos volvid la plaza de vicio mas grande, de prostitucién, de
alcoholismo, de todo eso hay alli, y antes habia casitas viejas, de mas
de ochenta afios, por qué no se pensod siendo Medellin ciudad
patrimonial, solamente en la pantalla de agua que pusieron alli, y esos
chorros donde la gente se viene a bafiar y esa no es la idea de esos
chorros, costé 1400 millones de pesos, si con esa plata se hubieran
embellecido esas casas, y se hubiera hecho un sector patrimonial
hermoso, y seguirian viviendo sus gentes alli, hoy no tenemos nada de
€s0, hoy tenemos un espacio hermoso para la prostitucion, el vicio y
todo lo que t4 quieras alli. Nosotros cuando ese sector era con esas
casitas tan feas, no mataban a la gente a las 9 de la noche, ahora si, y a
las personas sanas, le tocd salir al Director de la Policia salir a reconocer
que el muchacho que mataron hace una semana ahi era un muchacho
sano que no tenia nada de deudas con la ley, entonces, el desarrollo es
bienvenido, el embellecimiento més, pero que no me atropelle, y que
no atropelle a mi comunidad (MP, entrevista realizada el 3 de octubre
de 2012).

Para los lideres comunitarios de la comuna 10 la vision de desarrollo de la ciudad se ha
planteado como una ciudad para mostrar, para vender hacia el exterior, una ciudad bella
antes que una ciudad que piensa en la gente, por eso a la administracion le importan mas
las grandes inversiones y las grandes obras, a veces suntuosas, que la vida de muchas
personas que pasan hambre, que no tienen un empleo, que no pueden pagar servicios, y
gue no pueden sostener sus viviendas y el pago de impuestos prediales situacion que viven

algunas familias residentes en el Centro.

A mi me ha tocado ver familias aqui en Prado o por el Palo, hay muchas
casas muy lindas, por los Angeles, Boston, que se dejaron como
herencia o patrimonio sus familias y que por dentro tienen hambre,
gente adulta mayor que en realidad no se puede valer por si misma
muchas veces y que no tiene con qué pagar unos impuestos, eso si es
triste, y todos los dias estan méas ahorcados, entonces que esta haciendo

211



la Administracion por ellos, eso es una cosa muy grave (LR, entrevista
realizada el 8 de octubre de 2012).

Ahora a la preocupacion por el desalojo de familias por construccion de obra publica se
suma el de las familias que viven en las zonas de influencia de los cinturones verdes, que
se han propuesto en el actual Plan de Desarrollo de la administracion 2012-2014. Al tema
de la obra publica se suma -como puede observarse en alguno de las citas anteriores- el
de los programas de soluciones de vivienda de interés social con desarrollos en altura que
han sido construidas en varios sectores de la ciudad y que, segun la percepcion de los
lideres, son casas demasiado pequefias como para que una familia se desarrolle
plenamente. Para los lideres muchas de las obras que se han realizado se hacen mediante
procesos que atropellan la dignidad de la ciudadania. Para los lideres la ciudad que se esta
construyendo es el suefio de pocos, para ellos el centro del desarrollo deberian ser las

personas.

El centro del desarrollo deberia ser la gente

Yo le decia al Gerente del Centro porque €l estuvo en una reunion con
el equipo de gestion de nuestra comuna y él decia que el Centro habia
que reconstruirlo, embellecer el Centro. Toda esa gente que se gana la
vida vendiendo chicles o minutos o cositas en la calle se tiene que ir,
porgue tiene que haber un sacrificio. Es muy hermoso que embellezcan
una ciudad, pero gque usted ser humano sea el centro, primero estas bien
ta, tu familia, tu entorno y después vendamos la ciudad de servicios que
queremos ser, vendamos al exterior que esa es la politica de nuestros
gobernantes, y ese es el (inico proyecto que hay, ese es el que prevalece.
(MP, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

Este aspecto de la oposicion a la vision de ciudad que se quiere construir en Medellin se
refleja en los planteamientos de los lideres de la comuna 10 que expresan que la
administracion publica de la ciudad realmente no siente el dolor de las personas o no le
importa, por ello, sus propuestas indican la necesidad de que se humanicen los procesos
de desarrollo y los procesos de participacion.

[...]1 que a la Administracion el bienestar de la gente no le interesa, les
interesa lo que ellos a nivel de ventana puedan mostrar y hay una cosa
gue yo me he puesto a pensar, es cierto que es muy bueno abrir una
ventana y ver cosas bonitas pero aqui en Medellin abrimos las ventajas
y vemos los ranchos caidos, puede que tengan una apariencia muy linda
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por fuera, pero por dentro hay que mirar la situacién de mucha gente

[...]

La gente necesita mas que le arreglen sus casas, sus calles, su modo de
vivir, que tenga un empleo, lo més importante hoy por hoy es un empleo
donde la gente no se sienta explotada, porque desafortunadamente,
ahora los contratos de la gente son ocasionales, no son fijos y ganan los
contratistas, los que estan contratando la gente a otros terceros y a ellos
les pagan el minimo y cuénta plata se quedan ellos, es un riesgo muy
grande (LR, entrevista realizada el 8 de octubre de 2012).

Esta humanizacion consiste en poner el bienestar de la gente en el centro de las apuestas
de desarrollo, que primero se piense en las personas que necesitan empleo, vivienda
digna, alimento, salud, preocuparse porque los hogares puedan sostenerse y después si
pensar en que la ciudad sea bella, sea vendible. En estos planteamientos se refleja una
vision de desarrollo en una escala mas cercana a la comunidad, considerando la condicion
medioambiental, y en la cual la participacion sea un proceso mas amplio tanto en
cobertura como en el alcance de las iniciativas.

Y0 pienso una cosa, todos los procesos administrativos, industriales, de
cualquier tipo en cualquier parte del mundo, procesos hechos por seres
humanos para seres humanos no deben olvidar el ingrediente humano,
asi estén mecanizadas, automatizados [...] Este pais se dedica o trata de
resolver no los problemas sino todos los efectos de los problemas y
nosotros en los mismos principios de formulacién de proyectos hemos
visto, usted debe atacar la causa, y la causa basica de casi todos los
problemas, por no decir que de todos en esta sociedad, es la violencia,
la falta de empleo, la falta de garantias y de derechos a la salud,
alimentacion, educacion, si faltan esas garantias donde quieren sentar
un proceso [...] eso es una utopia, volvemos a los indicadores y a llenar
campafas (MC, entrevista realizada el 5 de octubre de 2012).
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Practicas

Discursos gubernamentales sobre la
participacion ciudadana

Précticas de los lideres

v’ Participacion ciudadana es estar del
mismo lado.

v’ Participacion ciudadana es poder de
incidencia de la ciudadania.

v Participacion ciudadana es argumentar
y decidir.

v Participacion ciudadana es voz y voto
para decidir lo mejor.

v’ Participacion ciudadana es cuestion de
vida, cambio e historia personal.

v Lainsistencia, la argumentacién y las
alianzas

v/ Se mantiene alerta y realizan seguimiento
a la ejecucion de las iniciativas

v Se forman
v Proponen y desafian los limites

v’ Se tratan con delicadeza pero con
firmeza

v Reconstruyen y crean escenarios de
participacion

v' En comunicacion...voz a voz

La insistencia, la argumentacion y las alianzas

Los lideres de la comuna 10 han desarrollado lo que ellos denominan “insistencia’” como
q

una estrategia que les permite sostener discusiones con los servidores publicos

principalmente en los casos de viabilizacion de las propuestas dentro de las comisiones

del Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo. En estos casos, el

conocimiento técnico especializado de los servidores aparece como una barrera dificil de

sortear, asi que los lideres insisten y explican una y otra vez por qué para ellos si es viable

determinada propuesta.

En la comuna 10 La Candelaria hemos lanzado proyectos que nos han
dicho que no son viables y hemos logrados que puedan ser viables, por
la fuerza, por la insistencia, demostrando que si se puede hacer,
participando, haciendo veedurias, aportando ideas, para que se puedan
lograr y llevar a la realidad (JG, entrevista realizada el 3 de octubre de

2012).

Esta insistencia esta unida a la percepcion de los lideres de que la administracion publica

solo aprueba propuestas “faciles” de ejecutar, en el sentido en que estan disefiadas en los

términos en que las secretarias estan acostumbradas a realizar las acciones, cuando las
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propuestas tienen un planteamiento diferente, para la administracion se vuelven

“dificiles” y por ello no viables.

Esta insistencia estd acompafiada de otras estrategias como las de consolidar los
acuerdos en las comisiones tematicas para lograr la aprobacion de sus propuestas en los
Consejos Comunales, en donde son analizadas y aprobadas o no las iniciativas de todas
las comisiones. En ese caso, estos acuerdos se hacen para llegar en bloque al Consejo y
defender sus propuestas antes sus otros comparieros lideres. También hacen alianzas, se
unen para asistir a una negociacion, para trabajar conjuntamente pero también para
defenderse de la administracion cuando sienten que es necesario.

Yo hablo a nombre de 100 personas y 4 0 5 personas hacen lo mismo.
Cuando es necesario que vamos todos, que también lo hacemos,
también es democratico lo que hacemos, cuando yo veo que no puedo
tomar determinaciones solo invito a toda la gente de la Juntay al revisor
fiscal, y les digo, vea el secretario me dijo que fuera a tal hora, yo le
dije que iba a ir con toda la Junta directiva, porque yo no puedo ir a
tomar decisiones solo ni tampoco permitir que la administracion nos
vea solos [...] (NB, entrevista realizada el 8 de octubre de 2012).

Otra expresion de esta practica tiene que ver con la capacidad de los lideres de la comuna
10 para organizarse estratégicamente para lograr representacion en varios frentes del

Programa en los que les interesa incidir.

Yo iba por los adultos mayores en ese entonces, entonces me fui para
allad y consegui para los adultos mayores unos programas de cultura.
Desde ahi vengo, me encarreté, estuve dos periodos seguidos en PP en
cultura y de ahi me pasé para salud porque ya otros compafieros
entraron a reforzar lo de los adultos mayores. Entonces ya unos se
fueron para Bienestar Social y Salud y los otros se fueron para Cultura
y yo me fui para Salud. Fue muy interesante porque nosotros sacamos
muchos programas muy buenos, muy poquito el recurso, pero
afortunadamente lo supimos repartir [...] (LR, entrevista realizada el 8
de octubre de 2012).

Se mantienen alertas y realizan seguimiento a la ejecucion de las iniciativas

Como se ha expresado anteriormente el estar alertas es la forma en la que los lideres de
la comuna 10 describen su actitud en los momentos de elaboracion de las fichas de
proyecto del Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo, pues enfrentan
este momento con el temor de que los servidores que acompafian el proceso o los técnicos

encargados de dar viabilidad a las mismas puedan introducir modificaciones en las fichas,
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que cambien el sentido que ellos han plasmado en éstas. En estos casos, también tienen
un claro conocimiento de las instancias de decision del Programa, acuden a ellas e incluso
a los instrumentos que la Constitucion colombiana establece para la garantia de derechos.

Cuando yo digo que estamos alertas a la ficha, porque la ficha la
escribimos nosotros mismos, el técnico y el facilitador de la
administracion, el coordinador y el representante de la JAL, entonces
es una ficha que para poder ser reformada solo tiene la autonomia la
comision, no la administracion, tampoco el coordinador de la linea. La
administracion, muchas veces se han querido ellos alla como mirar la
ficha y decir, no hagamos esto, 0 que no es viable, pero ;Por qué no es
viable? ¢Por qué en tal momento si fue viable?, ¢Por qué ahora ya no
es viable?, entonces ellos tratan de presionar en eso, entonces les
decimos no, vdmonos para la comisién, usted no puede decidir, es la
comisiéon la que decide, entonces ahi es donde nosotros estamos
pendientes de esa ficha (EA, entrevista realizada el 3 de octubre de
2012).

Muy relacionado con esta estrategia de estar alertas los lideres desarrollan procesos de

monitoreo y seguimiento a los proyectos en sus diferentes fases.

Tenemos como una especie de consejo, de equipo donde miramos todos
los pros y contras de lo que se esta haciendo y analizamos. Es la Gnica
comuna que pide cuentas de lo que se hace con su plata, la Unica
comuna que estd pendiente de que si se lleven a cabo y que todos los
programas y proyectos se realicen como deben ser, porque nosotros que
somos los dolientes de la comunidad, tenemos que saber como se estan
manejando los dineros o los proyectos y a quienes estan beneficiando,
porque no todas las personas que en realidad lo necesitan, se estan
beneficiando de él. (LR, entrevista realizada el 8 de octubre de 2012).

Se forman
Como se ha planteado anteriormente el tema del conocimiento, la experiencia y la

formacion son aspectos que determinan la posibilidad de interrelacionarse de manera
simétrica dentro del proceso de participacion ciudadana en Medellin. Esta condicién
surge por varios motivos, por una parte, por la necesidad de tener un lenguaje comdn y
un conocimiento claro sobre la dindmica del Programa; por el interés de los lideres de
tener cada vez mas conocimientos dentro de las lineas teméticas en las que trabajan; y
con el fin de poder establecer una relacion de tu a tt con la administracion publica.

El interés por la formacién de los lideres también ha sido promovido por el
dispositivo de participacion de la ciudad, y por la entidad pablica, con el fin de cualificar

el proceso de participacion, a su vez, los lideres han aprovechado, para realizar proyectos
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de formacion politica, no solo como una forma de aprender sino de hacer “contrapeso” a
la administracion cuando es necesario.

Primero, nosotros como lideres vimos las falencias en la formacion de
participacion, de elaboracion y evaluacién de proyectos, entonces qué
hicimos, apoyar propuestas con recursos de PP para formar a los lideres
y los hemos estado formando. Yo por parte de Presupuesto Participativo
tengo ya cuatro diplomados en toda esta gestion de liderazgo, [...]. Esa
es una ganancia, la formacién del lider con recursos publicos y de
Presupuesto Participativo, porque antes la Administracion veia la
falencia pero no sacaba el recurso porgue no le interesaba el lider, ellos
eran los que decidian, pero ahora como somos directamente nosotros
los que necesitamos formarnos para poder hacerles a ellos el
“contrapeso” entonces la formacion ha sido esencial, eso es uno de los
logros dentro de PP, la formacion de los lideres en todas sus instancias.
Esmas[...] en este momento Medellin es el primer municipio que crea
la Escuela Politica de la Ciudad de Medellin [...] (EA, entrevista
realizada el 3 de octubre de 2012).

Proponen y desafian los limites

Los lideres de la comuna 10 elaboran propuestas y planteamientos técnicos sobre el
mecanismo del PP, puede ser que no sean escuchados y que dichos planteamientos no se
acojan, pero los lideres tienen la capacidad para hacerlos, los exponen tanto a los
servidores como a los operadores de los proyectos, y los defienden como formas mas
adecuadas de llevar a cabo el proceso.

En varios casos los lideres tiene esquemas que les parecen mejores de los que
aplica la administracién y los contratistas. Para los procesos de convocatoria por ejemplo
los lideres consideran que deben realizarse con tiempo suficiente, con buenas bases de
datos que incluyan tanto a los lideres como a la comunidad, que incluyan tanto las nuevas
tecnologias de informacion como contactos personalizados, y que se tengan en cuenta
criterios ambientales en la elaboracion de las piezas de difusion.

Para la rendicion de cuentas los lideres proponen gue se tengan en cuenta ademas
de indicadores de resultado, indicadores de proceso e indicadores de impacto. Ademas
que éstos sean un tema importante tanto para la Secretaria de Desarrollo Social como para
las otras secretarias encargadas de los proyecto y para los operadores. Asi mismo, que
hagan presencia los organismos de control.

Los lideres también elaboran propuestas para mejorar la dinamica de los Consejos
comunales, que se realicen en espacios adecuados, con una alimentacion digna, y con

criterios de cuidado por el medio ambiente. En estos tres casos se ejemplifican como los
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lideres proponen y presionan para que los procesos del Programa mejoren o se adecuen a
sus criterios.

Como parte del dispositivo de participacion los lideres aprenden a formular
proyectos, a definir recursos, y a evaluarlos. Pero también han aprendido a ejecutarlos,
asi que realizan proyectos de muy diversa indole.

[...] A raiz de eso empezamos a gestionar, entonces unos crearon un
producto, un proyecto y ya lo articulamos con muchas disciplinas del
arte como son la plastica, la cultura audiovisual, exposiciones, literatura
- lo vamos a realizar ahorita el diez de noviembre que vamos a cerrar la
via - vamos a tener clases maestras, cine foro, vamos a hacer el evento
central donde tenemos arte plastico, teatro, grupos musicales, hemos
tenido el apoyo a través de Presupuesto Participativo, [...] nos
dedicamos mucho a hacer proyectos urbanos, ahora tenemos uno sobre
acciones ciudadanas, sobre los deberes y derechos, hacemos varios
talleres con diferentes comunidades, con la Policia, cartillas, y varias
intervenciones artisticas en varios parques. (JC, entrevista realizada el
3 de octubre de 2012).

También le hacen esguinces a las normas. Por ejemplo, en los proyectos que implican
unidades productivas, no se incluyen recursos para la produccion, es decir, se monta toda
la infraestructura, pero lo que normalmente se llama “plante” corre por cuenta de los
beneficiarios del proyecto, a continuacion un ejemplo de como lograr recursos para ello
desde el mismo proyecto.

[...] si vamos a crear empresas necesitamos plan de negocios, el
municipio no se va a salir del plan de negocios, pero le incorporamos
cosas que a nosotros nos han funcionado, por ejemplo pruebas piloto,
porque la prueba piloto nos da a nosotros la posibilidad de quedar con
una capacidad instalada, y con un producto terminado para solventar la
empresa, porque eso no lo ha pensado el municipio, porque ellos dicen,
vea cree una empresa, pero no le voy a comprar un kilo de maiz para
gue haga una arepa, le compro todo lo otro y lo capacito, pero usted
verd cdmo se defiende con lo otro, ahi nos mat6, porque entonces la
empresa no va a funcionar. Nosotros que hemos tenido experiencias
unas nefastas y otras exitosas, sabemos la forma para que nos quede una
capacidad instalada, entonces nosotros decimos, listo [...] hecha la ley
hecha la trampa, cada vez que sucede algo hay una forma de hacer un
esguince para eso nos creamos la prueba piloto, charlado, charlado, por
ejemplo, en unas confecciones, quedamos con las maquinas y con unas
telas para hacer unas sudaderas que son la prueba piloto [...] (NB,
entrevista realizada el 8 de octubre de 2012).
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Se tratan con delicadeza pero con firmeza

Los lideres de la comuna 10 han incorporado en su diario trabajo dentro de los procesos
de participacion técnicas de comunicacion interpersonal asertivas, para -como ellos
dicen- bajarle el tono a las discusiones que de por si son “acaloradas” y estresantes.

He tenido muy buena acogida, unos compafieros increibles, porque los
compafieros que tengo son como mi familia también, entre ellos nos
conectamos, si tenemos una falla nos la llamamos con delicadeza pero
muy firmes diciéndoles a cada uno en qué falla o qué hay que pulir y
gue muchas veces uno se da demasiado y uno tiene, que muchas veces,
frenarse un poquitico, [...] (LR; entrevista realizada el 8 de octubre de
2012).

Reconstruyen y crean escenarios de participacion
Los lideres ademéas de los espacios propios del Programa de Planeacion Local vy
Presupuesto Participativo hacen parte de otros escenarios de participaciéon en los que
trabajan mancomunadamente con el Estado y con lideres de otras comunas.

Por ello han hecho esfuerzos por revitalizar espacios que la ley propone que se
creen como las Juntas de Accion Comunal en barrios donde no habian sido formadas o
habian caido en decadencia. Asi mismo, motivan a otros lideres a hacer parte de estos
para agregar un criterio democratico a las decisiones. Mesas de trabajo, comités, planes
de convivencia, fortalecimiento de la Asocomunal, redes de trabajo interinstitucional y
comunitario son ejemplos de los espacios creados y fortalecidos por los lideres de la

comuna 10.

En el momento de 17 barrios tenemos 9 Juntas de Accién Comunal. De
hecho aqui no habia Asocomunal, hace 18 afios no se tenia
Asocomunal, y el afio pasado en junio la constituimos, somos nuevos
en el proceso. Y el afio pasado abrimos la Accién Comunal del barrio
San Diego, que hacia 3 afios no tenia. En ese trabajo estamos [...] en
Boston en un pacto de convivencia, [...], el afio pasado constituimos la
Mesa de Boston, [...] ademas tenemos una Mesa Interinstitucional que
nos reunimos cada mes con la Secretaria de Gobierno, con la secretaria
de Bienestar y con la Secretaria de Seguridad, para hacer un trabajo
mancomunado de todas estas fuerzas vivas del sector para darle calidad
de vida a nuestros habitantes [...] tenemos una participacion dentro del
Comité Gestor del Plan de desarrollo, [...] es que somos un equipo muy
juicioso, puede que el dignatario tenga muy buenas intenciones, pero si
no se encuentra acompafiado de un equipo bueno, tampoco funciona
(MP, entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

Para sumar a los espacios interinstitucionales, también han creado espacios de

participacion comunitarios alternos a los estatales, grupos para la defensa de intereses
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motivados por situaciones problematicas como la de los damnificados por obra publica o
por ola invernal (desastres ambientales), y comités de coordinacion para monitorear el

trabajo participativo en la comuna.

En comunicacion... voz a voz

Los lideres se conciben a si mismos como los principales responsables de la difusion del
Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo, pues, a los mensajes
difundidos por los medios publicos, ellos se suman con estrategias de distribucion de los
productos de informacién como afiches y volantes, y con estrategias de comunicacion
interpersonal como el voz a voz que valoran como el mas efectivo de todos.

[...] estamos regando ahora toda la papeleria para las Asambleas
Barriales, donde lo lideres van a las urbanizaciones, dejan alli
instrucciones en volantes, donde pegamos afiches en la ciudad en sitios
estratégicos y donde la Administracion utiliza por ejemplo el canal
Telemedellin que es un canal oficial el llamado a la publicidad todo lo
que es programacion local de Presupuesto Participativo. La
incorporacion es por las nuevas tecnologias, por ejemplo el Internet, las
redes sociales etc. y segundo el mejoramiento lo ha llevado los mismos
lideres porque el voz a voz ha sido un medio de informacion de
comunicacién que a la gente le ha llegado y se hace esa réplica (EA,
entrevista realizada el 3 de octubre de 2012).

Ademas, como el dispositivo contempla que a mayor participacion mayor asignacion
presupuestal, los lideres de la comuna 10 asumen con mucho ahinco la labor de motivar
a mas ciudadanos para que se sumen a los Asambleas Barriales y se inscriban como

delegados barriales.

[...] y yo promovi la participacion, yo, € hice inscribir por lo menos a
10 personas, porgue yo tengo incidencia en esta comuna, porque yo
conozco a mucha gente de Niquitao, Bombona, de Prado, de mucho
lado y mucha gente que me conoce y fuiy les dije, llevé afiches, reparti
volanticos, fui promotor de la zona [...] (NB, entrevista realizada el 8
de octubre de 2012).

También se desarrollan labores de multiplicacion y formacion con los nuevos delegados
de las comisiones y del Consejo Comunal, explicando de manera sencilla el proceso para

que se adecue a las condiciones de todos los delegados y delegadas.

[...] los lideres, los que ya entendemos el proceso, con los nuevos los
hacemos muy participes, que se vayan dando su idea de lo que es PP,
sin embargo la administracién también, aquellos que llegan nuevos, se
les dan las inducciones respectivas antes de que se llegue al primer
Consejo Comunal para que ellos tengan un trasfondo y una mirada
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general de cual es su papel a desempefiar dentro de la comision y dentro

del Consejo Comunal en participacion de su sector (EA, entrevista

realizada el 3 de octubre de 2012).
Los lideres también desarrollan actividades de multiplicacion de su experiencia en
espacios sociales y académicos locales, nacionales y con entidades internacionales. De
estas socializaciones se ha conseguido por ejemplo que algunas de sus propuestas sean
replicadas en otras comunas o incluso en otras ciudades del pais.

[...] la primera vez que yo hice una intervencion con una cantidad de
gente muy grande, que fue aqui en el Cefa, a mi me dijo una sefiora del
Inder y un sefior de Desarrollo social, oiga, usted por qué habla como
ventero si usted no parece ventero, asi me dijeron, entonces le dije yo,
y es que acaso tengo que parecer ventero para estar en el gremio del
comercio informal, yo estoy hablando de comercio informal de manera
general y todo el tiempo lo he hecho igual, porque siempre lo he hecho,
en los diferentes planes de desarrollo desde hace 8 afios, yo le he hecho
propuestas a los diferentes alcaldes, porque yo estoy en el gremio de los
comerciantes informales [...]J(NB, entrevista realizada el 8 de octubre
de 2012).

Las précticas de comunicacion se han dado como formas de publicidad de las propias
iniciativas que se crean mediante el Programa de Planeacion Local y Presupuesto
Participativo, sin considerar dentro de éstas las actividades de comunicacién como linea
del programa dentro de la cual se promueve la creacion, fortalecimiento de diferentes
medios comunales como los periddicos, boletines, sitios web, entre otros. En esa medida
las précticas de comunicacion se desarrollan en diversos niveles del proceso de
participacion, la que realiza la Alcaldia, la que elaboran los operadores o contratistas, las
que se llevan a cabo como iniciativas de comunicacion comunitaria, y las actividades de
comunicacion que adelantan los lideres como parte de su labor de difusion, multiplicacion

y socializacion de su experiencia.
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Consideraciones finales

En cuanto a los discursos sobre participacion

Podria decirse, en conclusion, que el Estado logra generar un ambiente de
credibilidad y confianza en sus propuestas, generado cercania en las relaciones
comunidad-Estado-gobierno.

Cualquier analisis de la ciudad de Medellin esta atravesado por la violencia y la
problematica social que se ha enquistado en la cultura. Esas realidades concretas han
generado una buasqueda continua de los actores politicos y sociales por encontrar
alternativas de solucién que produzcan un impacto duradero frente a las problematicas de
la ciudad.

A lo largo de las Ultimas décadas dichas alternativas se han orientado hacia el
planteamiento de una ruta que permita avanzar en el desarrollo buscando generar
condiciones para alcanzar la paz, que han incluido de manera constante dos estrategias:
la planificacion local y la participacién ciudadana.

La busqueda de esas alternativas lleva a miembros de la sociedad civil a ingresar
en el Estado para incidir de manera directa en la toma de decisiones. En esta ldgica, los
procesos participativos se han promovido desde un enfoque que privilegia la construccion
de una ciudadania activa que no trasciende aun a una ciudadania critica.

La movilizacion estatal y ciudadana ha constituido de buena fe mecanismos y
dispositivos para aumentar los niveles de participacion ciudadana, que ademas de obtener
resultados concretos en términos de propuestas implementadas y beneficios para las
comunidades también ha tenido consecuencias ‘“perversas” en tanto han
instrumentalizado la participacion y las relaciones entre el Estado y la sociedad civil y
entre la comunidad. Ademas han ayudado a crear nuevos niveles de diferenciacion en los
que la base social se ha marginado de los procesos de participacion o ha buscado nuevas
formas de accionar politico que no necesariamente pasan por la relacion con el Estado y
la organizacion comunitaria y social.

El anélisis de la recepcion que los lideres comunitarios de la comuna 10 de
Medellin han realizado de los discursos gubernamentales sobre participacion ciudadana,
evidencia que éstos se sienten en sincronia con los elementos que caracterizaron el

discurso gubernamental sobre participacién ciudadana en los periodos estudiados, es
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decir, comparten los significados atribuidos a la participacion como escenario para la
toma de decisiones, como un proceso dinamico, como espacio para la diversidad, como
una posibilidad de afirmacion y satisfaccion personal, como forma de incidir sobre el
territorio, y como mecanismo que permite aportar al cambio en la vida de la gente.

Se comparte una concepcion sobre la participacion ciudadana como posibilidad
politica de incidir en el desarrollo de la ciudad, es decir, los lideres valoran la
participacion como parte constitutiva del hacer democrético.

Asi mismo, es evidente una apropiacion de los valores promovidos en el marco de
la participacién ciudadana, como la transparencia, la corresponsabilidad, el compromiso,
el respeto, el bien colectivo, la solidaridad, y la legalidad, los cuales pasan a ser criterios
orientadores de la accion de los lideres comunitarios y de evaluacién sobre los alcances
de la participacion ciudadana en la ciudad.

Los lideres de la comuna 10 consideran la participacion ciudadana como un
proceso en el que media la palabra, la capacidad de argumentar, deliberar, negociar y
llegar a acuerdos para incidir en propuestas que beneficien a diferentes poblaciones y
apunten al desarrollo de sus comunidades, concepcion alineada con el discurso
gubernamental.

En sus relatos el mecanismo del voto se sigue constituyendo como un medio que
permite dirimir el conflicto, para hacer prevalecer sus derechos ciudadanos en los
contextos de negociacion y concertacion.

Para los lideres de la comuna 10 los aspectos mas significativos de la forma en la
que vivencian la participacion ciudadana es el poder incidir en la realizacién de
propuestas que benefician de manera concreta y especifica a personas de su comunidad,
en aspectos tan sutiles para el desarrollo humano como la salud oral, la alimentacién o la
recreacion. Para los lideres, el desarrollo se mide en escalas pequefias de la vivencia
individual como sonreir, salir a un dia de campo, y alimentarse bien. Esto evidencia una
vision de desarrollo que ha superado la concepcidn de éste como la construccion de obras
de infraestructuras y se centra en el mejoramiento de las condiciones y calidad de vida
desde la perspectiva humanista. En este sentido, para los lideres la participacion, la vision
de ciudad y la concepcidn del desarrollo deberian estar orientadas desde el punto de vista

del desarrollo humano.
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Se identifica una concepcion de la participacion ciudadana como un elemento integrador
de la diversidad, como medio para generar una identidad colectiva frente al desarrollo, en
este sentido el Estado se posiciona como el actor que convoca o que propone el horizonte
de desarrollo.

El discurso sobre la participacion ciudadana transita entre premisas en las que el
Estado aparece como la voz que convoca Yy la ciudadania aparece como el participante
central que ha tenido el poder decisivo y ha confiado y creido en la propuesta estatal.
Esto se expresa con datos y evidencias de las decisiones tomadas en términos de indices
de desarrollo, noticias positivas y logros en la canalizacion de recursos. Se apela a los
valores morales y éticos ciudadanos propios de la regién con los cuales una gran parte
de la ciudadania se siente identificada.

El Estado cumple y la ciudadania participa y decide. En esta légica el Estado se
posiciona como un actor eficiente y transparente, la sociedad civil se posiciona como
enlace con las necesidades sentidas de las comunidades mas vulnerables, satisfecha por
el bienestar logrado, y la ciudadania como un grupo disperso que se debate entre el
escepticismo, la apatia, como beneficiario y como prospecto para engrosar los escenarios
de participacion ciudadana, en los que no obstante, parece no encajar completamente.

En este sentido, se apuesta por democratizar el espacio publico mediante mensajes
que reclaman a los jévenes y adultos de edad media de modo que se genere equilibrio
entre los intereses de los lideres barriales y los ciudadanos no organizados mediante un
elemento de identificacion cultural que apela a la relacion afectiva con el territorio mas
préximo, la vereda, el barrio, la comuna.

Se apela a la planeacion como instrumento para la construccion de futuro y a la
sociedad como una unidad con diversidades que conviven, y pueden aparecer como
unidad frente a los propoésitos de propiciar avances sociales. Se apela a la idea de cambio
y transformacion de la vida a partir de las pequefias cosas que definen el bienestar en la
vida cotidiana. Esto hace que las decisiones gue se toman en el proceso participativo se
constituyan en histéricas.

Hay dos aspectos sobre los que se evidencian apropiaciones, que se refieren a
temas especificos que hicieron parte y fueron principios de actuacion del gobierno

municipal, y que hoy se constituyen en aspectos que los lideres de la comuna 10 de
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Medellin incorporan en sus propios discursos y utilizan como orientadores de su gestion
comunitaria: la educacién y los recursos publicos como sagrados.

En este sentido caben dos interpretaciones, por una parte, sobre el tema de la
educacidn, esta corresponde con una matriz cultural afincada en la ciudad, y que el ente
gubernamental traia como apuesta politica en su discurso, concebida como el factor
primordial del ascenso social y motor de desarrollo de una sociedad. En segundo lugar,
para los lideres de la comuna 10, y muy posiblemente para la ciudad, la apuesta
gubernamental de transparencia manifiesta en una consigna de uso eficiente de los
recursos publicos y una politica informativa de visibilizar la inversion, fue acogida en
plenitud y apropiada como factor determinante para calificar la gestion pablica y su propia
accion como actores del desarrollo. No obstante, las diferencias entre los discursos sobre
la transparencia y las situaciones reales en la practica evidencian una tension manifiesta
y de profundo calado en la vida social de Medellin.

Los lideres de la comuna 10 apropian el mecanismo del dispositivo participativo,
en su dimensidn técnica, aprendieron a reconocer los diferentes espacios constituidos, las
agendas definidas para cada uno de ellos, y las reglas de juego propuestas, pero esta
apropiacién es también instrumental, pues los principales aspectos de negociacién del
significado del mecanismo tienen que ver justamente con las dinamicas de poder al
interior del mismo, a las asimetrias que identifican en su relacion con los técnicos, y que
los impulsa a crear estrategias de resistencia y negociacion para la interlocucion y el logro
de objetivos. En este sentido, la valoracion de la palabra, la capacidad argumentativa y la
reflexion critica se constituyen en elementos esenciales.

Los receptores asumen una posicion de negociacion principalmente frente a las
formas y mecanismos en los que la participacion se da, en virtud de las relaciones de
poder que se establecen hoy con los servidores publicos, y frente a los alcances, tiempos,
forma de viabilizar las iniciativas, la contratacién, la rendicion de cuentas y los impactos
reales que se logran con la ejecucién de los proyectos.

Los lideres consideran que adquirir formacion académica e informacion técnica 'y
legal los equipara con los servidores publicos en cuanto a sus capacidades y legitimidad
frente al Estado, esto denota, la asimetria de poder y reconocimiento que existe entre los
servidores publicos, los técnicos y los lideres, vinculados con los procesos de

participacion ciudadana. Lo que lleva implicito que la participacion ciudadana requiere
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de unos “prerrequisitos” para entender, participar y en ultimas incidir en las decisiones
publicas, es decir, para participar hay que formarse y saber mas que los otros. De esta
manera, la participacion ciudadana se convierte en un ambito especializado, técnico,
altamente excluyente y competitivo. Lo que evidentemente constituye un debilitamiento
de su capacidad democratizante e integradora, retornando de alguna forma a los esquemas
de la democracia representativa.

Los discursos sobre la participacion dan cuenta de relaciones de exclusion, en
tanto no todos pueden y saben participar —los instrumentos, mecanismos y lenguajes
técnico—politico espantan a las comunidades de estos procesos, y lo que se gesta es una
pequena “elite de lideres” capaces de interlocutar y representar efectivamente a sus
comunidades.

Si bien la politica de participacion se expone como un factor que permite ampliar
y profundizar las relaciones Estado-ciudadania, se continua evidenciado en el Estado, en
la figura de sus servidores publicos actitudes de desconocimiento, desinterés,
manipulacion e irrespeto hacia la ciudadania participante y hacia los intereses y
necesidades de sus comunidades.

Esto supone una contradiccion en términos de los discursos de una ciudadania
feliz y propositiva y el hecho de que la gestion de los lideres se constituye en una accion
agotadora, desgastante y poco reconocida. Como ellos lo expresan, para decidir sobre el
5% del presupuesto hay que invertir demasiados recursos de tiempo, concertacion,
verificacion, y vigilancia.

Existe una lectura por parte de los lideres en relacion con que la participacion
ciudadana se ha centrado en el cumplimiento de indicadores, como un resultado de corte
cuantitativo sin preguntas por el impacto social real de todos los esfuerzos realizados y
los recursos invertidos.

Esto evidencia en cuanto a la recepcion una apropiacién y valoracion de los
receptores frente a la participacién ciudadana como posibilidad de enriquecer los
procesos democraticos y de incidir en las apuestas de desarrollo de sus comunidades, pero
una negociacion de sentido, en torno a la forma en la que dicha participacion se
operativiza hoy en el Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo y sus

dindmicas de funcionamiento.
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En la categoria de oposicion se presentan los elementos méas gruesos y definitorios en
cuanto al sentido del desarrollo y la vision de ciudad, en la que se discute y se manifiesta
un rechazo claro a las formas en las que dicho sentido se ha planteado desde el Estado,
como una ciudad “bonita”, para “vender”, atractiva a la inversion extranjera, pero en la
cual se privilegian acciones que no necesariamente corresponden con las condiciones de
vulnerabilidad de grandes sectores poblacionales y los deseos de la ciudadania, que en
ultimas siente que ha sido excluida por el Estado de la definicién de la ciudad sofiada.

En este sentido, las oposiciones discursivas se presentan justamente frente al
criterio que orienta y justifica la apuesta participativa, es decir, el horizonte y sentido de
desarrollo estratégico de la ciudad, en el cual los lideres se perciben como ajenos a las
instancias donde verdaderamente se toman estas decisiones, es decir, la vision del
desarrollo estratégico de la ciudad se formula en otra parte. En sintesis, se participa y
decide para las pequefias acciones en el territorio mas préximo mientras se cuestiona e
interroga el horizonte de desarrollo en su sentido mas amplio.

En cuanto a las practicas como estrategias establecidas para sortear las asimetrias
y diferenciaciones en el relacionamiento, los lideres aprenden a utilizar el dispositivo para
sus conveniencias, en sus palabras aprenden a hacerle trampas y esguinces a las normas
para lograr extender los limites del dispositivo de participacion.

Sus estrategias de resistencia, como la insistencia, el uso de mecanismos legales,
el control de las convocatorias, el establecimiento de alianzas, la vigilancia de los
procesos, la accién en conjunto y el posicionamiento de su representatividad en sus
comunidades, entre otras, buscan consolidar su poder frente al Estado. Esto permite
formular una pregunta en términos de por qué los lideres y las comunidades no se
movilizan desde otras Idgicas de presion y control que también hacen parte de los
repertorios de la ciudadania y la movilizacién social.

Desde el proceso de analisis sobre la participacién ciudadana en Medellin podria
aventurarse la hipotesis de que poco a poco se logra generar una nueva condicion de
liderazgo, que se constituye en el germen para la emergencia de una nueva ciudadania y
una nueva ciudad, a sabiendas de que los procesos de maduracion social son lentos y estan

sujetos a avances Y retrocesos.

Sobre la comunicacion publica gubernamental
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Desde la perspectiva de la constitucion de los espacios publicos, la comunicacion publica
busca proporcionar accesibilidad a la informacién para que ésta genere la movilizacion
de opiniones, actitudes y acciones ciudadanas, en pro del bienestar comun. En este sentido
la comunicacién pablica gubernamental es parte de los dispositivos de comunicacion
institucionalizada orientados a poner en circulacion los temas de interés publico,
obviamente mediados por los intereses y objetivos del ente municipal.

En esta medida, la comunicacion publica gubernamental responde con los criterios
de una comunicacion orientada estratégicamente, con arreglo a fines, frente a los
objetivos definidos por la unidad de produccion de la misma.

En el caso de la comunicacién publica gubernamental en Medellin es posible
evidenciar la trayectoria desde los afios setenta hasta la década del dos mil de un
dispositivo comunicacional gubernamental que evoluciona incorporando nuevos
elementos tanto de las concepciones de la comunicacion como de sus tecnologias de
produccion, circulacién y retroalimentacion. En este sentido, la comunicacion
gubernamental trasciende el aspecto de la produccion de informacion y el marketing
politico, expresado en las primeras jefaturas de prensa, hacia una comunicacion orientada
al desarrollo y a la generacion de ambientes favorables al ejercicio democrético.

Dicha concepcién de la comunicacion evidencia la incorporacion de conceptos
comunicacionales propios de las elaboraciones tedricas latinoamericanas en relacion con
la comunicacién popular, la comunicacion educativa y la comunicacion para el cambio
social, que trascienden el esquema clasico emisor-mensaje-receptor y proponen el
reconocimiento de los contextos sociales, culturales, y de las formas propias de
comunicacion empleadas por los grupos sociales en su vida cotidiana. En esa medida,
asumen la retroalimentacién como un elemento indispensable de la labor comunicativa,
y la inscripcion de codigos y estrategias propios de las comunidades en su produccion.

Estos enfoques suponen ademas, reconocer los vinculos entre cultura, politica y
la educacion al orientar el ejercicio comunicativo a la valoracién y formacion de la
ciudadania en pro del ejercicio democratico, que implica no solo la trasmision de
informacion, sino, la transversalizacion de un criterio pedagogico y culturalmente
situado, al asumir toda posibilidad de comunicacién como un acto educativo en si mismo
y como un acto de reconocimiento de la pluralidad y la divergencia de intereses existentes.

Esto, en términos de la construccion democratica implica apostar por la formacion de una
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ciudadania, que ademés de adquirir los comportamientos asociados a una cultura de la
civilidad, fortalece la capacidad de desarrollar procesos analiticos, criticos,
argumentativos y de incidencia en las decisiones publicas, a partir del conocimiento y
apropiacion de su entorno y el acceso a instancias de liderazgo y poder.

La definicién clara del enfoque de comunicacion se expresa en las formas en que
se planean, disefian, producen y socializan las estrategias comunicativas, que dan lugar a
medios, contenidos, mecanismos de divulgacion y circulacion de mensajes, y a la
incorporacion de medidas de evaluacion y retroalimentacion como parte fundamental de
las mismas.

Asi, en los productos comunicaciones elaborados por la Alcaldia de Medellin en
el periodo analizado, es posible identificar las huellas de dichos criterios, en la definicién
de lenguajes escritos y visuales, soportes, medios, y formas de circulacion. Se ha
sefialado cdmo los mensajes producidos intencionaron el establecimiento de una relacion
empatica, mediante la claridad, calidez y cercania, recreando formas de la comunicacién
popular como el rumor, el voz a voz, y utilizando estructuras propias del lenguaje verbal
cotidiano empleado en la ciudad.

Esto implica, que el ejercicio de la comunicacion publica gubernamental en la
actualidad, en contextos altamente diferenciados y complejos, supone la incorporacion de
los enfoques contemporaneos de la comunicacion y la combinacion de las tecnologias
asociadas a los usos culturales del contexto y los avances de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. En esa medida la comunicacion gubernamental debe
responder de manera pertinente al contexto y sus dindmicas socioculturales, estableciendo
nexos entre lo local y lo global.

Por otra parte, el ejercicio de la comunicacion de caracter gubernamental, requiere
y es interdependiente de la claridad en el enfoque politico y de la propuesta de gobierno
que se adelante, como Mario Riorda plantea, debe existir una consustancialidad entre
gobierno y comunicacion. Si los discursos propuestos mediante las estrategias de la
comunicacion no se corresponden con los hechos y el estilo relacional de los servidores
publicos y las instancias de Estado, la comunicacion pierde efectividad y alcance en sus
objetivos.

En el caso de Medellin se puede constatar una alineacién entre los objetivos de gobierno

y la intencionalidad definida para la comunicacion gubernamental en el nivel de la

229



instancia directiva més alto, pero con fisuras en el nivel operativo de los técnicos y
servidores publicos que establecian relacion directa con las comunidades, por lo menos
esto se evidencia en las percepciones de los lideres entrevistados en este trabajo de
investigacion. Esto implica que las acciones comunicacionales deben desarrollarse tanto
a nivel de la comunicacion masiva como en los niveles de comunicacion interpersonal,
orientadas a los servidores publicos para que asuman su papel como garantes de los
derechos de la gente y mejoren sus capacidades de comunicacion y de interlocucion®.

Un aspecto importante en la comunicacién gubernamental en Medellin fue el
desarrollo de estrategias en diversos &mbitos que incluyeron la comunicacién para la
movilizacion social, la relacion con medios de comunicacién masivos, y los procesos de
comunicacion corporativa y organizativa, dirigida a posicionar la nuevas formas de
concebir la funcién publica en la propuesta de gobierno y generar cohesion, sentido de
pertenencia, reconocimiento y compromiso entre los servidores publicos.

Este elemento es significativo en la medida en que se establece una vision
integradora de los ambitos y niveles de la comunicacion. Por otra parte, es significativo
el esfuerzo orientado a posicionar la comunicacion como un aspecto estructural de la
funcion publica, expresado en la inclusion en el Plan de Desarrollo Municipal, la
asignacion de recursos, Yy la creacion de una unidad administrativa, asi como en la
autonomia para la inversién y la participacion en las instancias de decisidn del gobierno.

La definicidn de una unidad administrativa para la comunicacion gubernamental,
conllevd a la creacidn y estandarizacion de maltiples procesos y procedimientos técnicos
y administrativos para facilitar el desenvolvimiento de las acciones de comunicacion, lo
que sin duda, potencié el alcance de la comunicacién y posicioné a la Direccién de
Comunicaciones al interior del ente gubernamental. En este sentido, vale la pena plantear
que dicha tecnificacion no reemplaza la necesaria existencia de un direccionamiento claro
y orientado a la construccién democratica en la comunicacion publica gubernamental,
pues es visto, que entidades que cuentan con grandes presupuestos y recursos para la

comunicacidn no necesariamente la intencionan de manera idénea.

8 En el marco del Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo se adelantaron mdltiples
procesos de formacion para preparar a los servidores publicos frente a una nueva forma de establecer
relaciones y trabajo conjunto con las comunidades, que incluyeron el desarrollo de habilidades de
comunicacion.
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En este sentido, las trayectorias personales -a las cuales Evelina Dagnino hace
referencia- en el transito de personas de la sociedad civil hacia el Estado y viceversa,
jugaron un papel importante. En el caso de Medellin la Direccion de Comunicaciones y
otras dependencias contaron con el desempefio de profesionales formados en el ambito
de las organizaciones sociales, la cooperacion internacional y el &mbito comunitario y
academico.

Con respecto a las campafias de comunicacion estas se constituyeron en productos
de comunicacién con un alto proceso de deliberacion y claridad en su disefio. Fue tanta
su importancia dentro del Plan de comunicaciones de la Alcaldia de Medellin, que implico
la creacién de una instancia de alto nivel para su definicion®, conformada por la
representacion directa del Alcalde y de las secretarias vinculadas con el relacionamiento
ciudadano y los temas de agenda publica.

Un aspecto a destacar sobre su produccion fue la aplicacion de criterios de la
educacién popular para su elaboracion, pues estas respondieron a la necesidad de llegar a
la poblacién que no contara con recursos para ver television, escuchar radio de manera
permanente o leer la prensa, por ello, la pieza fundamental fueron las vallas, concebidas
como grandes periodicos murales situados en sitios de transito de grandes cantidades de
poblacion, y al acceso de todos los publicos. Esto motivé la decision de ampliar la
cantidad de vallas de la entidad municipal y marcoé el estilo de la comunicacién en el
periodo estudiado, pues los mensajes municipales hicieron parte de la constitucion de los
espacios publicos de la ciudad.

Al aproximarse al ejercicio de indagacion sobre la recepcion de las campafias
orientadas a movilizar la participacion social, muchos de los lideres no recordaron de
manera inmediata los mensajes y las imagenes de éstas, pero una vez visualizadas,
establecian relaciones concretas con momentos, circunstancias y lugares donde
estuvieron en contacto con éstas. Esto concuerda con la definicion de las campafias como
estrategias delimitadas a tiempos especificos y a eventos y objetivos precisos. Podria
plantearse que en la apropiacién de consignas y mensajes de la comunicacion publica

éstas resultaron ser una estrategia efectiva.

% Se hace referencia al Comité de Campafias.
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La valoracion de las campafias por parte de los lideres dentro del proceso de
recepcion es disimil. Para algunos las campafas fueron altamente efectivas, consideran
que informaron y motivaron la participacion, valoraron positivamente los mensajes, el
uso de fotografias, las referencias al chisme y el rumor, y la difusién de montos,
Iniciativas priorizadas y poblaciones beneficiarias del proceso participativo. Para otros
las campafias fueron buenas, pero débiles, pues deberian haber considerado otras
estrategias complementarias como el voz a voz. Otros consideran gue algunos esléganes
no correspondian con la verdadera situacion de la ciudad, y la cantidad de campafias
producidas llevo a la saturacion de mensajes.

El Andlisis de recepcion adelantado permite identificar como efectivamente a
partir de sus contextos vitales los sujetos interrogan los mensajes y producen nuevas
discursividades y nuevas practicas, que los llevan a tomas de posicion y a la creacion de
estrategias de relacionamiento. Es claro que los juegos de intereses y el ejercicio del poder
son parte constitutiva de las interacciones, y que determinan las realidades de facto de la

participacion ciudadana en Medellin.

Sobre la metodologia

En un primer momento la Hermenéutica profunda se plantea como un enfoque
metodoldgico que resuelve para el investigador todas las etapas de un proyecto por
emprender, para comprender la construccion simbolica de un determinado aspecto social,
pues establece relaciones entre el contexto, las aproximaciones discursivas, y de
interpretacion de dicho objeto, y ofrece claridades sobre como abordar cada etapa.

Sin embargo, realizar una investigacién desde este enfoque implica que los
objetos de investigacion estén claramente delimitados en cuanto a las variables que
contienen, los &mbitos de indagacion que comprenden, las temporalidades, la elaboracién
de cada uno de los analisis previstos, y el alcance interpretativo del estudio.

En cuanto a las variables mientras méas elementos se crucen en el estudio, mas
amplios tendran que ser el contexto sociohistorico, el anlisis semidtico-discursivo y la
interpretacion. Asi mismo sucede con la delimitacion temporal, pues para elaborar el
andlisis del contexto sociohistorico generalmente el investigador debe remitirse a la

revision de un lapso de tiempo anterior al periodo temporal en el que se circunscribe su
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objeto. Si el periodo de tiempo a cubrir es muy amplio esto complejizara el abordaje, la
sistematizacion y organizacion de la informacion.

Considerar la complejidad de los anélisis propuestos en la Hermenéutica profunda
es también un aspecto importante, pues tanto el analisis discursivo como el andlisis de
recepcion implican abordar marcos tedrico-metodoldgicos especificos para cada uno, y
desarrollar procesos descriptivos y analiticos de las formas simbélicas. Por ello mientras
mas unidades de observacion se elijan, mas dificil serd lograr una sintesis que permita
relacionar sus resultados con el analisis sociohistorico, y lograr las sintesis interpretativas
del proceso de reinterpretacion.

En el caso de este estudio, por ejemplo, se establecieron dos variables: la
comunicacion publica gubernamental y la participacion ciudadana, un periodo de
observacidn de 6 afios (dos periodos de gobierno), para el andlisis discursivo se abordaron
5 unidades de observacidn, y para el analisis de recepcion 7 entrevistas semiestructuradas,
y 4 entrevistas mas para validar el contexto sociohistérico. Las debilidades en la
delimitacién del proyecto significaron una brecha amplia entre el tiempo programado y
el tiempo verdaderamente empleado para realizar la investigacion.

Ademéas de la complejidad que significo la delimitacion, también se presentd
incertidumbre frente a la temética de la participacion ciudadana, que implica conocer
aspectos de las Ciencias Politicas, y dudas sobre los disefios metodoldgicos del analisis
discursivo y de recepcion que se fueron aclarando en el proceso mismo de investigacion.
Estas situaciones en conjunto restaron posibilidades de profundizar en la interpretacion y
la construccidn de sintesis analiticas, frente a las expectativas iniciales.

Por ello, uno de los aprendizajes obtenidos en el desarrollo de este estudio es que
los disefios de investigacion, desde la perspectiva de la Hermenéutica profunda, deben ser
mas acotados en relacion con los alcances propuestos y los recursos disponibles para su
ejecucion.

Por otra parte, frente a la metodologia es posible plantear que ésta permite abordar
el estudio de procesos de reproduccion simbolica, en donde las unidades de observacion
y analisis son productos de comunicacion como las camparias aqui estudiadas, pues
permite superar las debilidades intrinsecas de los analisis sociohistdricos, discursivos y

de recepcion asumidos de manera independiente.
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Con un adecuado proceso de delimitacion, con claridades metodoldgicas y tematicas es
posible realizar analisis complementarios e integradores de dichos productos desde la
Hermenéutica profunda. En este caso, una sugerencia a proponer seria la de vigilar la
distancia entre el estudio de recepcion y el momento y circunstancias de la exposicion de
los sujetos de recepcion al objeto de analisis (campafa). En la medida, en que el tiempo
de cercania con los mensajes sea mas proximo a la indagacion, los datos obtenidos seran
mas ricos en percepciones y detalles, lo cual beneficiara el estudio.

En este sentido, también merece mencionarse que las fronteras entre las
percepciones que dan lugar a las construcciones discursivas en los sujetos y las practicas
concretas de éstos son difusas, no obstante, el analisis discursivo se constituya en un
andlisis interdiscursivo.

Cabria también plantearse la posibilidad de invertir el orden e iniciar el proceso
justamente por la indagacion de la recepcion de los lideres y luego poner sus discursos en
didlogo con el contexto sociohistorico y los discursos, en una légica no lineal del proceso
de investigacion, permitiendo una cierta flexibilidad, un ir y venir integrador entre los
diferentes analisis propuestos, Yy posiblemente una valoracion diferente de las
construcciones simbolicas sobre la participacién. Esta podria ser una innovacion
interesante en el campo de la aplicacion de las Gtiles herramientas metodologias que la
Hermenéutica profunda pone a disposicion de la investigacion en recepcién, poniendo
intencionalmente a los sujetos y sus significados en primer orden y al centro del proceso

investigativo.
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ANEXOS

ANEXOS 1. EL ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACION EN
RECEPCION EN AMERICA LATINA'Y COLOMBIA

Analisis de recepcion en América latina
Para dar cuenta de la evolucion en la investigacion en recepcion-audiencias y de las

nuevas preguntas y metodologias que proponen transformaciones en este sub-campo de
la investigacion en comunicacion, es necesario reconocer el pertinente esfuerzo realizado
por un grupo de investigadores de la comunicacion en los diferentes paises del continente,
liderados por Nilda Jakcs, quienes en los ultimos afios han realizado un mapeo de las
trayectorias de la investigacion en recepcion y audiencias, trazando las tendencias y con
miras a plantear una nueva agenda en los Estudios de Recepcidn en la region.

Los Estudios de Recepcion emergieron en América Latina en los afios ochenta,
determinados por las condiciones institucionales del campo de investigacion en
comunicacion, asi como por la situacién politica en cada pais (Clua, Escosteguy, Jack,
2010:87).

En paises como Argentina, Chile, Brasil, Per0 y Colombia las primeras
investigaciones fueron desarrolladas por Organizaciones no Gubernamentales, pues las
universidades no contaban con la preparacion docente ni los recursos econémicos para
realizar investigaciones. En los paises que vivieron regimenes dictatoriales las tematicas
y problematicas de investigacion se alejaron de la pregunta por las audiencias y la
recepcion (Clua, Escosteguy, Jack, 2010:87).

En términos generales, en la primera parte de la década de los noventa y desde el
enfoque de la cultura popular, las primeras investigaciones abordaron como tematica la
telenovela, reconocida como el género preferido por las audiencias televisivas. En paises
como Argentina, Bolivia, Chile, Venezuela, México, El Salvador, y Peru el estudio de la
relacién entre comunicacion y educacion marcé la tendencia. En Brasil la  “lectura”
critica de la television, los comics y la publicidad (Clua, Escosteguy, Jack, 2010:87).

El consumo cultural fue otro de los enfoques desarrollados durante este tiempo,
asumido unas veces desde la vinculacion con las identidades culturales (Argentina, Chile,
Colombia, Ecuador, Venezuela, Puerto Rico y México), otras desde las culturas juveniles
(Colombia y Ecuador), el consumo mediatico (Puerto Rico y México), los estudios de
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género, la comunicacion alternativa y las nuevas tecnologias (Peru); y en el caso de El
Salvador asociado a la experiencia de guerra y emigracion en tematicas como politica,
libertad de expresion, y audiencias rurales y transnacionales (Clua, Escosteguy, Jack,
2010:89).

En estas dos décadas (ochenta y noventa) los paises con mayores desarrollos en
investigaciones empiricas sobre recepcion de medios fueron Brasil y México, resultando
con ello una fuerte contribucion tedrica y metodoldgica para el sub-campo (Clua,
Escosteguy, Jack, 2010:89).

Segun las autoras referidas, fueron tres los factores que determinaron la
produccion académica en recepcion de medios, en el contexto iberoamericano.

El primer factor tuvo que ver con el enfrentamiento entre la perspectiva
funcionalista y la perspectiva critica en América Latina (afios sesenta). Este
enfrentamiento se defini6 en el auge inicial por las propuestas de comunicacion para el
desarrollo, y posteriormente, por el rechazo de la academia a la mirada funcionalista y la
adopcion del enfoque critico en el que los medios son considerados como aparatos
ideologicos del Estado, y las audiencias pasivas frente a los mensajes.

En América Latina se impuso, durante los afios setenta, la trilogia comunicacion-
poder-ideologia, bifurcada en las lineas de investigacion sobre los mensajes (estructura
de significacion) y sobre las estructuras de poder de los medios y las politicas de
comunicacion (Economia Politica de los Medios).

El segundo factor estd determinado por condiciones contextuales (historicas,
politicas y culturales) y desplazamientos tedricos que se dieron en América Latina a partir
de los afios ochenta. El surgimiento de los movimientos sociales de resistencia a los
gobiernos autoritarios, las apuestas por la comunicacion alternativa y popular, el
abandono de una concepcidn tedrica centrada en los medios para dar paso a la nocion de
las mediaciones, y la revision de la teoria marxista que circulaba en el continente para dar
cabida a las concepciones gramscianas sobre la hegemonia y la dimensién cultural en la
sociedad, permitieron pensar la recepcion mas alla de los efectos y la reproduccién social
y reconocer a emisores y receptores como “agentes historicos” que establecen relaciones
de intercambio “horizontales y democraticas” (Clua, Escosteguy, Jack, 2010:90). En este

sentido los trabajos realizados por Néstor Garcia Canclini y Jesus Martin-Barbero
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abrieron una importante brecha para pensar la relacion industrias culturales e identidades
culturales en América Latina.

El tercer factor tiene que ver justamente con el crecimiento de la investigacion
empirica, la conformacion de diversos grupos de trabajo, y el respaldo a la investigacion
desde diversas asociaciones académicas a lo largo de la década de los noventa. La apertura
tedrica y metodoldgica planteada por Martin-Barbero fundamenté muchos de los trabajos
realizados en este periodo y posibilito la autonomia de los estudios de recepcion-
audiencias como un sub-campo dentro del campo de investigaciones en comunicacion en
América Latina (Clua, Escosteguy, Jack, 2010:95).

Los estudios de recepcion en Colombia®

(Cual es nuestro “deber de la memoria” con los estudios de recepcion y audiencias?
¢Desde qué lugares de enunciacion tedrico-metodolégica se han llevado a cabo?

¢Qué continuidades, desplazamientos y rupturas presentan las agendas de investigacion,
reflexion y discusién sobre los estudios de recepcidn-audiencias en el pais?

Jorge Hernan Bonilla

Jorge Ivan Bonilla Vélez da respuesta a los anteriores planteamientos a partir de
identificar cuatro momentos de evolucion en la investigacion en recepcion-audiencias en
Colombia.

1. El primer momento se ubica en los afios cincuenta, sesenta y setenta con el auge las
teorias del cambio social en comunicacion, influenciado por la perspectiva de la
sociologia empirica funcionalista y del paradigma de la Mass Communication
Research.

2. El segundo momento se da en los afios ochenta en los que a partir de la ruptura con la
vision funcionalista y la teoria marxista unidireccional se incorporan los estudios de
recepcion-audiencias basados en las practicas culturales y la cultura popular.

3. El tercer momento en los afios noventa se caracteriza por una pérdida de centralidad

de lo popular y la inclusion de nuevas tematicas asociadas al consumo cultural, las

%1 Este apartado se basa fundamentalmente en los capitulos 1 y 2 del libro publicado por la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali De las Audiencias contemplativas a los productores conectados. Mapa de
los estudios y de las tendencias de los ciudadanos mediaticos. Los capitulos referidos son: Capitulo I:
Estado del arte ¢ De dénde vienen las audiencias? Itinerarios de la investigacién sobre recepcién-audiencias
en Colombia, cuyo autor es Jorge lvan Bonilla; y Capitulo Il: Enfoques tedrico-metodolégicos en los
estudios de recepcion-audiencia, escrito por Mdnica M. Catafio. La referencia completa del texto se
encuentra en la bibliografia de este trabajo.
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politicas culturales, las nuevas demandas de los ciudadanos a la democracia, las
identidades juveniles, la heterogeneidad de las culturas urbanas y las subjetividades
sociales.

4. El cuarto momento, ubicado en la primera década del siglo XXI, est& representado
por investigaciones sobre los habitos de consumo y las modalidades de recepcion de
las audiencias infantiles-juveniles, con el &nimo de conocer sus habitos y practicas de
recepcion, especialmente en relacion con la television, y de proponer programas de

formacion para la recepcion critica de medios.

Las investigaciones desde la perspectiva de la comunicacion para el cambio social

Para mapear el estado de la investigacion en comunicacion y especificamente en
recepcion-audiencias en este periodo Bonilla referencia dos investigaciones. En primer
lugar se refiere a la investigacion realizada por Elizabeth Fox en 1981 Estado y
perspectiva de la investigacion en comunicacion en Colombia la cual abarc6 dos décadas
entre 1957-1977.

Esta investigacion, que atendia el tema de manera general, es decir, que no
puntualizaba especificamente la investigacion en recepcion, encontr6é 431 documentos, y
sefial6 como los hallazgos més relevantes que la investigacion en comunicacion estaba
siendo realizada por “instituciones orientadas a promover, optimizar y evaluar programas
de intervencion social, en el marco de la denominada comunicacién para el cambio social
dirigido” (Bonilla, 2011:44).

El segundo estudio referido es el elaborado por Patricia Anzola y Patricio Cooper
en 1985: La investigacion en comunicacion en Colombia. Este estudio comprendio el
periodo desde 1957 hasta 1984 e incluyd 314 documentos, de los cuales, por lo menos 37
investigaciones estaban dirigidas a conocer y evaluar la tipologia de los mensajes de la
comunicacion de masas y su impacto.

Las investigaciones se dirigian a identificar las redes sociales primarias en la
incorporacion de valores y creencias, la presencia de lideres de opinién en la apropiacion
de nuevas tecnologias, el perfil de la audiencia campesina de los programas de radio
educativa, y el papel de los medios de comunicacion en la adopcion de estilos de vida

modernos, entre otros temas. Estas investigaciones no se orientaron Unicamente a la
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basqueda de los efectos, sino que incorporaron teorias socioldgicas, que acompafiaron
preguntas por los sujetos y las estructuras sociales que intervenian en la asimilacion o no
de las ideas modernizadoras. Algunas de estas investigaciones abonaron el terreno para
lo que posteriormente se conoceria como los estudios de recepcion-audiencias (Bonilla,
2011:46).

Las investigaciones realizadas en este periodo fueron importantes porque se
basaron en teorias socioldgicas que buscaban conocer al “otro” para elaborar mejores
productos y estrategias de comunicacion orientadas al cambio social, por esta razon,
incorporaron lecturas del contexto social y cultural de los receptores y de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. Ademas porque su legado epistémico persistio hasta
nuestros dias y es parte del cuerpo tedrico y metodoldgico de las investigaciones sobre
recepcion critica de medios y de las propuestas de comunicacién orientadas a la actuacion

colectiva como el Modelo de Comunicacion Macro-intencional (Bonilla, 2011:47).

Las preguntas por la cultura popular

Las ideas de Jests Martin Barbero, que empezaron a difundirse con fuerza a principios
de los ochenta, se encargaron de propiciar el profundo cambio al que asistieron los
estudios de comunicacién en esta época contribuyendo a definir una especificidad en
América Latina.

El autor colombo-espafiol plantearia una critica radical contra la concepcién
instrumentalista de la investigacion funcionalista, y la visién marxista unidireccional que
coexistia en la region y que asumia a las audiencias como pasivas frente a la funcion de
dominacién de los medios de comunicacién masiva. Su propuesta, por el contrario,
planted la necesidad de reconocer la existencia de otras gramaticas, otras voces, otras
formas de comunicar con las que los sectores populares oponian resistencia a las
relaciones de poder, desde el lugar de las practicas y los usos culturales.

Por otra parte, la propuesta de Jesis Martin Barbero propuso entender la
comunicacion no como una cuestion de objeto, sino de proceso (Martin-Barbero, 1984),
en el que aspectos como el contexto, la produccion, los textos, y los significados entraron
en una relacion dinamica de produccion y lucha por el sentido. Asi mismo, el autor
propuso entender la recepcion mas que como una parte de dicho proceso, como un lugar

desde el cual re-pensar la comunicacién, dando valor a las practicas, consumos y usos
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culturales de caracter popular, y pasando de una pregunta por la comunicacion a una
pregunta por la cultura (Bonilla, 2011:50).

La propuesta martinbarberiana estaba en relacion con las reflexiones que se venian
dado en Inglaterra (Estudios Culturales) y en algunos paises latinoamericanos, sobre la
cultura, la identidad y la modernidad, a partir de los disefios tedricos de autores como
Antonio Gramsci, Walter Benjamin, Michel De Certeau, Pablo Freire y Raymond
Williams, entre otros.

En esta época sobresalieron las investigaciones sobre la telenovela coordinados
por JesUs Martin-Barbero y Sonia Mufioz desde la Universidad del Valle, como parte de
un proyecto latinoamericano sobre el melodrama, iniciado a comienzos de 1986, en el
que se reunian equipos de investigacion de México, Per( y Brasil (Bonilla, 2011:54), y
en los que se recogia un analisis desde los contextos de produccion, recepcidn y consumo
de la telenovela.

Bonilla sefiala, no obstante, que las investigaciones orientadas a la recepcion-
audiencias en el pais fueron mas bien pocas, debido principalmente a la precariedad de la
“institucionalidad universitaria” en la formacion investigativa de los profesores y en la
destinacion de tiempos y recursos para la investigacion (Bonilla, 2011:55). Se destacan
los estudios realizados por el CINEP (Cadavid, 1983; Martinez, 1983a, 1983b; Riafio,
1984; Cadavid, 1989; Rodriguez & Téllez, 1989) y la importante contribucién de la
Revista Signo y Pensamiento como lugar clave para la difusién en Colombia de los

nuevos debates latinoamericanos sobre la comunicacion (Bonilla, 2011:52).

Los afios del consumo cultural

La déecada de los noventa estuvo definida por una pérdida de centralidad de lo popular,
para dar cabida a nuevas tematicas asociadas con el consumo cultural en escenarios
urbanos, las industrias culturales, la articulacion en las politicas culturales, y el
surgimiento de otras agendas ciudadanas relacionadas con las subjetividades y
sensibilidades juveniles (Bonilla, 2012: 55).

Las obras de Neéstor Garcia Canclini, Michel Maffesoli, Carlos Catalan, Guillermo
Sunkel, y nuevamente Jesus Martin-Barbero se convirtieron en un insumo importante

para este desplazamiento desde las culturas populares a los consumos culturales (Bonilla,
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2012: 56). Nuevos términos entraron en la escena del pensamiento sobre comunicacion y
consumo cultural, palabras como ‘“hibrido”, “subjetivo”, “ciudadanias”, “globalizacion”,
“tribus urbanas” colonizaron el campo de la investigacion y se convirtieron en las
categorias para explicar los nuevos fendbmenos urbanos, definidos por la busqueda de
identidad, en el marco de un contexto de globalizacion econémica y cultural.

En este periodo se dio también en el pais la asuncion de un nuevo enfoque que
influyo en el planteamiento de los programas de estudio en comunicacion: los Estudios
Culturales. “Desde el enfoque de los estudios culturales, las investigaciones sobre
audiencias se centraron en identificar qué hace la gente con los productos culturales,
asumiendo la produccién mediatica como produccion simbolica de la cultura” (Marion
Catafio, 2011:90).

La mirada se centré en los lugares sociales desde donde son leidos, usados,
interpretados y apropiados los bienes culturales, las tecnologias de la informacién, y la
comunicacion (Bonilla, 2011: 57). Las plazas, los parques, los centros comerciales, la
unidad residencial, en suma: la ciudad emergié como el nuevo escenario desde el cual se
estudio la relacion de los sujetos con la cultura.

El enfoque de los estudios culturales, que se constituyd en hegeménico durante
este periodo de investigacion en recepcion-audiencias en América Latina, fue visto por
investigadores como Reynoso, como una disolucion de lo politico en lo cultural
(Reynoso, 2000:179, citado por Marién Catafio, 2011:92). En Colombia las
investigaciones que marcaron la tendencia fueron:

El libro, el ojo y la pantalla, Consumo cultural en Cali. Estudio realizado por
Sonia Mufioz, en 1995, tuvo relevancia por la combinacion de estrategias metodoldgicas
y la capacidad para dar cuenta de como diferentes poblaciones de la ciudad de Cali,
vivieron, narraron Yy experimentaron cambios generacionales, sociales y culturales
(Bonilla, 2011: 57).

Desde el enfoque de las industrias y politicas culturales el principal referente fue
el trabajo El impacto econdmico de las industrias culturales en Colombia investigacion
coordinada por German Rey y David Melo Torres sobre consumo cultural, su impacto en
las industrias culturales y como influir en la definicion de politicas culturales. Este estudio
hizo parte de una serie de trabajos apoyados por el Ministerio de Cultura y el Convenio

Andrés Bello. En esta misma linea de investigacion fueron referentes importantes la
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Encuesta Nacional de Cultura realizada en 2002 por el Ministerio de Cultura y La
Encuesta de Consumo Cultura realizada desde el 2005 por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, DANE (Bonilla, 2011: 58).

Educacion para la recepcion

La primera década del siglo XXI esta definida por dos tipos de tendencia en la
investigacion en recepcién, una tendencia que aborda la poblacion de infantes,
adolescentes y jovenes desde la perspectiva de la recepcion critica de medios; y otra que
asume los nuevos vinculos con la Internet, por una parte, analizados desde la preguntas
por la posibilidad de establecer espacios publicos virtuales, y por otra, desde la
reconstruccion de la biografia social de las tecnologias.

La investigacion orientada a la recepcion critica de medios busca, por una parte,
indagar por los habitos de consumo y las modalidades de recepcion de los nifios y nifias,
y de la poblacion en edad escolar en general, especialmente de la television; y por otra,
plantear propuestas de formacion de televidentes activos, desde la elaboracion de
programas de educacion para la recepcion, siguiendo principalmente las lineas tedricas
de autores como el chileno Valerio Fuenzalida -recepcion critica de medios- y el
investigador mexicano Guillermo Orozco -la televidencia y el modelo de la mediacién
multiple®?- (Bonilla, 2011: 58).

Estas investigaciones han sido impulsadas por agencias gubernamentales como la
Comisién Nacional de Television, por organismos internacionales como Unicef y
Naciones Unidad, y por organizaciones del tercer sector como la Fundacion Restrepo
Barco y el Consorcio por la Infancia, entre otras (Bonilla, 2011:59). En cuanto a las
metodologias las investigaciones utilizan técnicas que complementan lo cuantitativo y lo

cualitativo, empleando cuestionarios, talleres, observacion participante, entrevistas,

%2 El modelo propuesto por Guillermo Orozco, conocido como el modelo de mediaciones multiples,
pretende comprender los procesos de recepcion como procesos complejos situados en varios escenarios y
que incluye estrategias y negociaciones de los sujetos con el referente mediatico (Orozco, 2001) [...]. Las
mediaciones multiples corresponden a las macro y micromediaciones que se producen en los procesos de
recepcion. Las macromediaciones se manifiestan en escenarios indirectos y corresponden a las identidades,
percepciones e instituciones que inciden en la manera como se realiza la recepcion. Las micromediaciones
pertenecen al ambito individual del sujeto receptor, nivel educativo, madurez emocional, desarrollo
cognoscitivo, entre otras. [...] Para la recepcion televisiva, Orozco propuso la definicion de televidencia
(Marién Catafio, 2011:94).

252



grupos de discusién, dibujos y técnicas etnogréaficas como la conversacion. De esta
manera la recoleccion de informacion se orienta, por una parte, a producir datos sobre
preferencias de consumo de la television, y por otra, relatos que permitan una
aproximacion interpretativa sobre las précticas, competencias, y concepciones de los
nifios y nifias (Bonilla, 2011: 60).

Dos investigaciones se destacan, pues se alejan de la mirada pedagdgica y se
insertan en una postura mas amplia incorporando aspectos socioculturales en su
desarrollo. Las investigaciones que se referencian han contado con la participacion de
Maritza L6pez de la Roche: Los nifios como audiencias®®, realizada en el 2000, en el que
se estudia las relaciones de los nifios con los medios de comunicacion, con el fin de
“explorar no solo la conformacion de imaginarios infantiles provenientes de los medios,
sino las mediaciones familiares, locales y la distancia presentes en los modos de
representar al mundo y representarse ellos mismos” (Bonilla, 2011:61). Y Noticias y
chocolates: saberes y sabores con los nifios y las nifias®, que ingresa en el campo de
estudios de recepcion infantil desde sus relaciones con la television informativa.

Dentro de las investigaciones relacionadas con el papel que las nuevas tecnologias
juegan en la construccion de significados, se destacan los trabajos realizados por el
CINEP. El estudio Internet, guerray paz en Colombia, dirigido por Luis Fernando Baron
en el afio 2002 se constituye en una de las investigaciones pioneras. El trabajo analiza
cOmo un grupo de internautas de diferentes ciudades del pais “se aproxima a las paginas
web del ejército, la guerrilla y los paramilitares, observando alli modalidades de
interpretacion dominante, negociada y/u oposicional” (Bonilla, 2011:62).

Por otro lado, existen estudios que estan explorando las relaciones de los jévenes con las
redes sociales, y como se presentan alli la subjetividad y los estilos de vida. También en
relacion con las nuevas tecnologias, pero esta vez desde la perspectiva histérica, cultural
y comunicativa, se estan elaborando estudios que pretenden la reconstruccion de la

biografia social de las tecnologias, orientacion introducida por Igor Kopytoff en 1986, en

93 Ldpez de la Roche. M., Martin-Barbero, J., Rueda, A. & Valencia, S. (2000). Los nifios como audiencias.
Investigacion sobre recepcion de medios. Bogota: ICBF.

% | 6pez de la Roche, M., Lépez, M. & Arboleda, L. (2008), Noticias y chocolates: saberes y sabores con
los nifios y las nifias. Bogota: CNTV-Universidad del Valle.
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la que se analizan las relaciones con la tecnologia en el espacio doméstico (familia, hogar)
y en el espacio publico de la ciudad (Bonilla, 2011:62). En este sentido Ménica Marién

Catafio afirma:

[...] justo cuando se reconoce la importancia de los procesos de
recepcién en la configuracion del sujeto moderno, emergen nuevos
dispositivos tecnoldgicos que obligan a repensar y a replantear la
investigacion de las “audiencias”. La telefonia celular, las web 2.0, 3.0
y 4.0 con opciones de intercambio de mensajes, imagenes, musicas
entre cibernautas, comunicantes o sujetos de manera instantanea, esta
obligando a comprender, de nuevo, los entornos por los cuales
fluyen/circulan los mensajes, los huevos modos de apropiacion y las
maneras como se comparte todo tipo de mensajes de manera
simultanea; es decir, estamos frente a otras, distintas, formas de
produccion y flujos de comunicacion (Marién Catafio, 2011:79)

Esta nueva realidad comunicativa que trae implicitas nociones como “ciberespacio”,
“cibercultura”, “hipermediaciones”, e “interactividad”, entre otras, plantea un desafio a
la investigacion de las recepcidn-audiencias, pues justamente esta transformando el sujeto
por el cual se indaga, es decir ¢se puede seguir nombrando audiencia a un sujeto que hoy
asume diversos papeles en su accionar en la red y mediante los dispositivos moviles

interconectados?

Para identificar desde donde estudiar las nuevas audiencias, usuarios,
cibernautas o aquellos sujetos que interactian con Internet, es necesario
ubicar un lugar tedérico y metodoldgico, pero antes es necesario
reconocer las distintas formas de ser audiencia/“prosumidor” hoy, en la
que es posible ser audiencia tradicional, receptora de la informacién por
los diferentes medios y a la vez, ser receptor/ productor de informacion
que circula por los dispositivos tecnoldgicos de informacion con acceso
alared, en los cuales una vez se expone/recibe un mensaje, la reaccion/
respuesta/produccion de la audiencia es inmediata. Las audiencias no
son solo receptoras de informacion, son ahora productoras (Marion
Catafio, 2011:100)

De esta manera el sub-campo asiste a un lugar donde no hay certezas, ni teorias claras
que faciliten la aproximacion a estos nuevos escenarios de interaccion. Catafo sefiala dos
aproximaciones tedricas desde las cuales se propone estudiar las formas de intercambio
en las que intervienen los sujetos comunicantes a través de las nuevas mediaciones
ejercidas por las pantallas interactivas: la etnografia virtual o netnografia y las

hipermediaciones (Marion Catafio, 2011:100)
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Trayectoria y desafios de los estudios de recepcion-audiencias

Segun Jorge Hernan Bonilla lo que permite evidenciar este recorrido de reconocimiento

por la investigacion en recepcion-audiencias en las Ultimas décadas es que:

1.

La investigacion en recepcion-audiencias en Colombia se ha convertido en un
sub-campo mas definido, mas empirico, mas objetivado (Bonilla, 2011:64),
gracias, en parte, a que las universidades destinan mas tiempo y recursos para la
investigacion empirica, y a la presencia de entidades de caracter publico y/o
privado que financian la investigacion.

En la actualidad, las preocupaciones del campo se han centrado en formar y
desarrollar en nifios, adolescentes y jovenes, competencias para establecer su
relacién con los medios y las nuevas tecnologias de la informacion, y en
comprender la relacion de maltiples poblaciones con los escenarios de interaccion
que permiten las nuevas tecnologias como internet, las redes sociales virtuales, y
el celular.

En este sentido, en Colombia apenas se empiezan a elaborar estudios que aborden
las nuevas condiciones de convergencia tecnoldgica, e indaguen por las
audiencias y las respuestas que ofrecen frente “a los materiales que consumen,
para explorarlas inscritas en una situacion cultural compleja y en un sistema tele-
tecnoldgico de intercambios y redes de informacidn (Silverstone, 1996) desde las
cuales se disputa, comparte y produce el sentido” (Bonilla, 2011:66).

En cuanto a las metodologias, la mayor parte de los trabajos realizados aplican
técnicas de investigacion empirica y combinan estrategias de investigacion
cuantitativas con técnicas cualitativas, enmarcadas, en algunos casos, en la
perspectiva de la etnografia de la audiencia. En los casos de investigacion de usos
de internet, celular y redes sociales los principales enfoques utilizados son la
etnografia virtual y la biografia social de la tecnologia.

Bonilla se pregunta si el marcado interés por los estudios desde la recepcion critica
de medios significa una sustitucion del vinculo politico de los estudios de
recepcion-audiencias por un vinculo pedagodgico, y reflexiona ¢que tipo de
entornos investigativos deberiamos construir hoy con vista a los estudios de la

recepcion y audiencias del futuro? (Bonilla, 2011:66)
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6. En este sentido Monica Marion Catafio apunta que bajo las nuevas condiciones de
oferta mediatica, cultural y tecnolégica, que hoy hace posible que se dé un circuito
de produccion-circulacion-recepcion-produccion, es necesario acudir a referentes
interpretativos mas amplios, que superen las fronteras disciplinares que hasta hoy
se mantienen, y permitan aprovechar los vacios y espacios inexplorados que se
hacen visibles en la interaccion entre especialidades y campos de investigacion
(Marion Catario, 2011:84).
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ANEXO Il. GLOSARIO

Afiche: es un término que proviene del vocablo francés affiche y que hace referencia a
un cartel. Se trata, por lo tanto, de una lamina de papel o de otro material en la que hay
textos o figuras que se exhiben con diversos fines. [...] Todo material impreso que
transmite algun tipo de mensaje visual y que sirve como anuncio para la difusion de una
cierta informacion puede definirse como afiche®.

Blanco y Negro: productos impresos en color blanco y negro. En publicidad los avisos
en blanco y negro son mayoritariamente en prensa.*

Bold: Valor en negrita en el grosor de una letra®’

Boletin o folleto: Publicacion destinada a tratar de asuntos cientificos, artisticos,
histdricos o literarios, generalmente publicada por alguna corporacion®,

Brief-ing: Documento que elabora el anunciante para proporcionarlo a la agencia, con
los datos del mercado y del producto mas importante, y que pueden ser Utiles para la
realizacion de una campafia o actuacion publicitaria.

Caracter: cada uno de los elementos que componen el conjunto de simbolos
alfanuméricos, tipografias y simbolos ortograficos.%

Columna: cada una de las partes en que se dividen verticalmente las paginas de un
periddico o revista, y por extensién, el anuncio impreso que tiene el ancho de una
columna. D,rpp y p P 67

Cufas: La compra de un anunciante nacional del tiempo de radio y television a nivel
local. Esto contrasta con la compra de la exposicion en todo el pais mediante el uso de las

redes nacionales de television o los canales nacionales de television por cable®:.

% http://definicion.de/afiche/

% al Diccionario de la Publicidad de Pedro Pablo Gutiérrez.

% Font-Weight. Consultado el 30 de septiembre de 2012, de http://www.librosweb.es/referencia/css/font-
weight.html

% Real Academia de la Lengua Espafiola. Consultado el 30 de septiembre de 2012, de
http://www.rae.es/rae.html

% al Diccionario de la Publicidad de Pedro Pablo Gutiérrez.

100 Nuevo diccionario de publicidad, relaciones publicas y comunicacion corporativa. José Javier Mufioz.
Libros en red Autor: José Javier Mufioz. Paginas: 508. Editorial: Libros en Red. Buenos Aires 2004,
ediciones digital e impresa a demanda.

101 American Marketing Asociation (s.f). Resource Library. Dictionary. Consultado el 30 de septiembre
de 2012, de http://www.marketingpower.com/_layouts/Dictionary.aspx?dLetter=S
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http://definicion.de/papel
http://definicion.de/material/
http://definicion.de/informacion/
http://www.librosweb.es/referencia/css/font-weight.html
http://www.librosweb.es/referencia/css/font-weight.html
http://www.rae.es/rae.html

Duotono: Reproduccion a dos tintas con dos medios tonos de una fotografia en blanco y
negro'®?

El texto informativo o copy: Texto escrito del material grafico en los libros, los periédicos,
afiches. Texto de una publicidad o promocion.

Encabezado: Titulo, cabeza o parte superior de la informacion®

Globos de texto: En grabados, dibujos, caricaturas, chistes graficos, tebeos, etc., espacio,
generalmente circundado por una linea curva que sale de la boca o cabeza de una figura,
en el cual se representan palabras o pensamientos atribuidos a ella.'%

La premisa basica o eslogan: frases con que se busca reformular una idea vendedora
/formula breve y original, utilizada para publicidad, propaganda politica.
Lecturabilidad: Facilidad que ofrecen los textos escritos para ser comprendidos sin
necesidad de realizar grandes esfuerzos. 1%

Logo simbolo: Es la unién de la parte grafica (simbolo) y la parte tipogréafica (nombre).Es
la auténtica representacion de la identidad visual de una institucion con la cual posiciona
su producto y vende su imagen institucional. Es por ello que el Logo simbolo debe ser
inmodificable.1%

Logotipo: Es la forma de escritura caracteristica con que se representan las
nomenclaturas: razén social o nombre legal, nombre comercial, nombre de grupo, etc.
Representacion tipografica particular del nombre de una institucion. Representacion
gréfica de una palabra. Nombre o sigla de una entidad que sirve como medio de
identificacion de un grupo, cualquiera que sea su género. Marca en la cual la palabra

funciona como imagen 1%/

102 pyertas, C. (s.f). Diccionario de Disefio Grafico. Tomado de: Asociacién Colombiana de Industrias
Graéficas (Andigraf). 1994. Proceso en la industria gréfica. Manual de induccion. Bogot4, 1994.

108 pyertas, C. (s.f). Diccionario de Disefio Grafico. Tomado de. De la Piedra, E. Mas de 1250 términos de
la comunicacién publicitaria. Eduardo de la Piedra (2680135). Bogota.

104 Real Academia de la Lengua Espafiola. Consultado el 30 de septiembre de 2012, de
http://www.rae.es/rae.html.

105 http://www.cuadernointercultural.com/lecturabilidad-legibilidad-comprension-lectora/)

106 |_ogo simbolo (s.f). Consultado el 30 de septiembre de 2012, de
http://www.unicesar.edu.co/index.php/logosimbolo.

107 pyertas, C. (s.f). Diccionario de Disefio Gréfico. Tomado de Marca. Veraldi. J — Scherman. L.
Consultado el 24 de mayo de 2004, de
http://www.google.com.co/search?g=cache:JudPTi208D4J:www.wolkoweb.com.ar/apuntes/textos/isotipo
Itf+qu%C3%A9+es+un+isotipo&hl=es
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Palo seco: Tipo de letra sin serifas. VVéase sans serif (Cotton, 1994)

Pata: parte inferior de una publicacion, en la que generalmente se imprimen los créditos
de la institucion que lo produce!®,

Pieza: este término se utiliza para designar de manera genérica cada uno de los productos
0 medios de comunicacion impresos, que en su conjunto conforman una estrategia de
comunicacion o una campafia. Asi una pieza puede ser un afiche, un volante, una valla,
entre otros soportes'®®,

Plegable Pieza de comunicacion grafica, impresa en un solo papel sin cortar paginas, que
solo utiliza pliegues o grafas. (De la Piedra).

Posicionamiento: lugar que ocupa la marca de la empresa en la mente de los
consumidores en funcion de una serie de atributos del producto o con relacién a otros
productos de la competencia , e incluso a un producto que fuese ideal para el cliente!°
Promos: Pelicula de video de corta duracion que se utiliza para promocionar un producto.
Recordacion: Una evaluacién de la medida en que un anuncio especifico o campafia de
publicidad cumple los objetivos especificados por el cliente.*t

Recuadros: En los periddicos, espacio encerrado por lineas para hacer resaltar una
noticial2

Reservado (Reserva): Espacio libre que se deja en un fondo, para insertar otro elemento
0 para dejarlo en blanco. En acabado de superficie, técnica que se emplea para el
recubrimiento parcial del impreso (Andigraf, 1994)*2. Impresion de la tipografia en
negativo, es decir blanco sobre fondo negro. Tanto tipo como imagen pueden invertirse a

partir de cualquier otro color (Cotton, 1994).114

108 Definicidn propia

109 Definicidn propia

110 Olamendi, G. (s.f). Diccionario de Marketing. Consultado el 30 de septiembre de 2012,
http://www.estoesmarketing.com/

11 American Marketing Asociation (s.f). Resource Library. Dictionary. Consultado el 30 de septiembre
de 2012, de http://www.marketingpower.com/_layouts/Dictionary.aspx?dLetter=A

112 Real Academia de la Lengua Espafiola. Consultado el 30 de septiembre de 2012, de
http://www.rae.es/rae.html

113 pyertas, C. (s.f). Diccionario de Disefio Grafico. Tomado de: Asociacién Colombiana de Industrias
Gréficas (Andigraf). 1994. Proceso en la industria gréfica. Manual de induccion. Bogot4, 1994.
4pyertas, C. (s.f). Diccionario de Disefio Grafico. Tomado de: Cotton, Bob. La nueva guia del disefio
grafico. Editorial Blume 1994

259


http://www.estoesmarketing.com/
http://www.rae.es/rae.html

Silueteado (Siluetear): Recortar por el contorno uno o varios elementos de una fotografia
para su reproduccion fuera de contexto o en un contexto falso*'®

Sin fin: Fondo de pared blanco utilizado en estudios de fotografia.

Tipografia: Representacion grafica del lenguaje. Disciplina que rige el disefio de
caracteres unificados por propiedades visuales uniformes. Sistema de impresion basado
en la composicion de textos con caracteres méviles de plomo. Sistema de impresion
mediante tipos en relieve!

Valla: elemento principal de la publicidad exterior. Aviso exterior. Medio publicitario de
gran impacto por su tamafio y espectacularidad. Medio elaborado en lamina, sobre torres
metélicas. Su tamafio standard es de 12 x 4 metros.

Volante: medio de comunicacion impreso, generalmente de tamafio de media pagina, en
el que se brinda informacidén o se anuncia un evento, programa o producto. Se utiliza para

entregar directamente de mano en mano®?’.

115 pyertas, C. (s.f). Diccionario de Disefio Gréfico. Tomado de Asociacion Colombiana de Industrias
Graéficas (Andigraf). 1994. Proceso en la industria grafica. Manual de induccion. Bogota, 1994.

116 pyertas, C. (s.f). Diccionario de Disefio Gréfico. Tomado de. De la Piedra, E. Méas de 1250 términos de
la comunicacién publicitaria. Eduardo de la Piedra (2680135). Bogota.

17 Definicidn propia
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ANEXO I11. ANALISIS DE DISCURSO Campafia 3 Asambleas barriales y veredales

Descripcion de componentes de la camparia 3. Asambleas Barriales y Veredales
Nombre de la campafa: Asambleas Barriales y Veredales

Programa Planeacién y Presupuesto Participativo de Medellin

Alcaldia de Medellin- Secretaria de Desarrollo Social

Afos: 2006 y 2007

Piezas:

- Afiche y volante asambleas 2006
- Afiche y volante asambleas 2007

Figura 9. Iméagenes de referencia de la campafia Asambleas Barriales y
Veredales

Piezas. Afiche y Volante
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11 DE MARZO DE 2007

Participo y decido

Durante el afio 2006 el Programa de Planeacién y Presupuesto Participativo implementd
un nuevo mecanismo dentro de la estructura del programa: las Asambleas Barriales y
Veredales, con el objetivo de ampliar la participacion de la ciudadania més alla de los
representantes de las organizaciones sociales.

Este mecanismo consistié en realizar una jornada electoral en la que cada barrio
de la ciudad podia realizar una asamblea de vecinos. En esa asamblea se votaria, mediante
un tarjeton, por una serie de problematicas que serian discutidas en los Consejos
Consultivos Comunales y Corregimentales. Se elegirian ademéas delegados y delegadas
para representar a la comunidad en los escenarios del Programa de Planeacion y
Presupuesto Participativo, que no fueran parte de una organizacion social. Esta jornada
electoral se realizaria de manera simultanea en toda la ciudad, y seria organizada por la
Junta Administradora Local de cada comuna.

Para llevar a cabo dichas jornadas se realizaron estrategias de comunicacion de
convocatoria, mediante afiches, cufias de radio, spot televisivo, y volantes. Para el
presente andlisis se toman como referencia dos piezas: afiches y volantes realizados
durante los afios 2006 y 2007. Estas piezas (afiche y volante) presentan el mismo objetivo
comunicacional: informar a la ciudadania sobre la realizacion de las Asambleas barriales
y Veredales, y promover su participacion en las mismas. Para ello incluyen datos sobre
la fecha de realizacién, los mecanismos de coordinacion, el perfil de las personas que
pueden ser elegidas como delegados y delegadas, entre otras informaciones.

El texto de los plegables es basicamente el mismo en los dos afios, con algunas
diferencias en el disefio grafico. En los afiches, los elementos que conforman el mensaje
son también muy similares: texto introductorio, premisa basica, fotografia, texto

complementario, datos de contacto, y logotipos del programa y de la Alcaldia de
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Medellin, pero se perciben ligeras diferencias, que en el analisis permiten identificar

diferencias en el tipo de enunciacion.

Descripcion del afiche Asambleas Barriales y Veredales 2006 (Camparia a)
Texto

El afiche del afio 2006 presenta un texto de entrada cuyo contenido es Asambleas
barriales y veredales/ 26 de marzo/ Usted es quien mejor conoce su barrio y vereda. Este
texto estd organizado de manera que el encabezado asambleas barriales y veredales se
presenta escrito en letras mayusculas y en color verde oscuro. Luego, separado por una
linea roja, la segunda parte del texto en el que se sefiala la fecha de las asambleas, con un
namero 26 en tipografia grande, el mes, y posteriormente la frase Usted es quien mejor
conoce su barrio y vereda también en mayusculas.

El texto es de caracter informativo y promocional, y a nivel expresivo bastante
simple. Llama la atencién, que en esta pieza se dirigen al destinatario usando la tercera
persona en singular Usted. Este tono, que corresponde al uso formal, difiere del que se
venia presentando en las campafias anteriores. EIl manejo de color -un contraste fuerte
entre verde y naranjado-, si bien conserva el criterio de utilizar colores llamativos, carece
de balance y equilibrio de tonalidades, aspecto que las campafias antes descritas parecen

atender cuidadosamente.

La Promesa basica: Participe y Decida

La promesa basica Participe y Decida aparece en un globo de texto de fondo blanco sobre
el fondo general del afiche color verde, con un reborde en sombra en el extremo inferior.
Dentro del globo -en letras grandes- las palabras participe y decida, en color verde, y la
palabra -y- en blanco dentro de un circulo de color naranjado. A nivel expresivo las
palabras estan en tercera persona, como un llamado o una orden. La expresion remite a

que el hecho de participar es el que permite la decision.

La fotografia
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La fotografia presenta a un grupo de personas jovenes, en primer plano, orientadas de
izquierda a derecha, de espaldas y mirando desde un lugar alto la panoramica de la ciudad.
Los personajes de la fotografia, hombres y mujeres, estdn con el brazo derecho hacia
arriba y con el dedo indice levantado como se hace usualmente en reuniones o aulas de
clase para pedir la palabra. La fotografia se funde con el fondo verde del afiche, en una
trama. La fotografia esta separada del bloque inferior de la pieza -en la que se encuentran
los créditos- por un borde curveado de color naranjado.

A nivel expresivo la fotografia muestra a un grupo de personas ejecutando una
accion especifica, levantando su mano para participar. Este grupo aparece en un escenario
urbano, de cara a una panoramica de la ciudad en las que es posible ver el Centro con sus
edificios caracteristicos y a lo lejos las montafias que bordean a Medellin. Este grupo de
personas aparece de espaldas, detalle que Ilama la atencion, pues en las anteriores
camparias los personajes siempre aparecen de frente y en actitud afirmativa, su mirada se

dirige a la ciudad como si ésta fuera su interlocutora.

El logo del Programa de Planeacién y Presupuesto Participativo

Aparece aqui en una variacion que solo se usa durante este afio. Este logo es una
ilustracion de la letra P, en mayuscula, de color amarillo, con una inclinacién de izquierda
a derecha, en una tipografia en palo seco y en bold. La letra P est4 dentro de un globo
verde, cuya forma remite a los globos usados en cartillas y caricaturas para representar la
voz del hablante, una marca que remite a la idea de dialogo. Este globo parece salir de un
texto en verde con la expresion Presupuesto Participativo, nombre del programa, que
aparece simplificado, sin los elementos institucionales, y sin la palabra Planeacién que
también hace parte del nombre.

Este logotipo, que como se menciona, es diferente al que se venia usando en las
campafas anteriores, es un esfuerzo por generarle identidad gréfica al programa, una
identidad asociada al didlogo, a la palabra, pero que de cierta manera no se corresponde
con el estilo general de los productos comunicaciones de la Direccion de
Comunicaciones, que elimind los logotipos de programas especificos, para posicionar las
referencias de gobierno (Medellin la mas educada, Adelante y sin reversa, y Compromiso

de toda la ciudadania), que se analizaron en la campafia anterior.
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El texto complementario

Es un texto de caracter informativo: Informese con su Junta de Accién Comunal y en la
Linea gratuita 44 44 144. Esta situado en el cuadrante inferior del afiche, en color
naranjado y con letras en mayusculas. La siguiente parte de este texto aparece en color

verde: Pueden participar las personas mayores de 14 afios habitantes del barrio o vereda.

El logotipo de la Alcaldia de Medellin

En esta pieza se vuelve al uso inicial del logo en el que los elementos tradicionales (escudo
de armas) y de apuesta de gobierno (Compromiso de toda la ciudadania y Medellin y
Adelante y sin reversa) aparecen integrados en sucesivas franjas de texto. Se incorpora
un nuevo elemento: la direccidn electrénica de la pagina web de la Alcaldia.

La pieza y sus distintos componentes comunican la convocatoria a hacer parte de
un encuentro ciudadano ampliado mas alla de los representantes de las organizaciones
sociales. Se dirige a ciudadanos concretos, habitantes de barrios y veredas, que conocen
sus realidades. Se deduce que las asambleas son un espacio de encuentro para deliberar y
decidir (dicha participacion se representa por medio de presencia fisica, la voz, y las
manos en sefial de pedir la palabra). En este afiche aparece por primera vez la ciudad
como referente, escenario y objeto sobre el cual se decide.

El sujeto ciudadania se delimita en esta pieza en términos de pertenencia
territorial -barrio y vereda-, y en términos de edad (a partir de los 14 afios), lo cual
manifiesta la intencién de involucrar personas jovenes en el proceso de participacion
ciudadana, aspecto que se refuerza en la fotografia, y que responde a la necesidad de
promover nuevos liderazgos y de propiciar, por una parte, el relevo generacional de los
lideres tradicionales de las comunidades, y por otra, de incorporar al proceso participativo
intereses y propuestas de la gente joven de la ciudad.

La construccion de un logosimbolo para el Programa de Planeacion y Presupuesto
Participativo implica un deseo de generar apropiacion, identificacion y cercania hacia
éste. De ahi la reduccién y simplificacion que termina eliminando la dimension de

planeacion del mismo.
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El volante 2006

El texto del volante que se toma como referencia contiene informacion basica para la
convocatoria y realizacion de las asambleas. Es una hoja con reborde y texto verde sobre
fondo blanco. El texto presenta un titular: Asambleas de Habitantes de Barrios y Veredas
de Medellin, y el cuerpo de texto est& estructurado a partir de preguntas que orientan el
desarrollo del contenido. Aparecen también el logotipo de la Alcaldia de manera completa
con los datos de la pagina web, y el logo de Presupuesto Participativo (la P metida en un
globo, esta vez en duotono verde y blanco).

En este volante las asambleas se definen como espacios de encuentro, se establece
una diferencia entre ciudadano y comunitario, y se nombra a los delegados y delegadas
como participantes de los escenarios institucionalizados por el Presupuesto Participativo.

Tanto el afiche como el texto del volante incluyen aspectos normativos de las
asambleas: lugares, horas, mecanismos de control, limites de participacidén, entre otros.
En términos generales el lenguaje empleado en esta campafia es menos técnico que el que
se uso en las piezas de las campafias anteriores, pero también es mas directo y simple en

cuanto al contenido que informa.

Analisis del dispositivo de enunciacién del discurso campafia 3 (a)
El destinatario de la campafia Asambleas Barriales y Veredales

El destinatario de esta campafia son los habilitantes de barrios y veredas de Medellin,
mayores de 14 afios, lo que implica un interés por un destinatario joven, lo que también
se expresa en la imagen utilizada. La campafia se dirige a personas con interés en la ciudad
y en participar, con capacidad para hablar en publico y conocimientos y habilidades para

hacer parte de grupos.
El enunciador de la campafia Asambleas Barriales y Veredales

En esta campafia se evidencian ciertas diferencias en las marcas de enunciacion con
respecto a las campafias anteriores, en las que se denota sumo cuidado e intencionalidad
en cada uno de los detalles del producto comunicacional. Las marcas de enunciacion
expresan a un enunciador menos deliberado en sus actuaciones, con una relacion distante

y casi autoritaria con el destinatario, con una intencion méas definida en la ciudad como

266



referente de la participacion, y con menos interés en posicionar una actitud afirmativa de
la ciudadania en el proceso de participacion. Es un enunciador al que le interesa llegar a
la poblacidn joven de la ciudad, y de cierta manera, mas cercano en la medida en que deja

de usar jerga especializada.

Descripcion del afiche Asambleas Barriales y Veredales 2007. (Campafia b)

En el afiche del afio 2007 el texto introductorio Asambleas barriales y veredales / 11 de
marzo de 2007 es de caracter informativo promocional en letras verdes, en mayuscula
sostenida, y la fecha en color negro, justificado en la parte superior del afiche.

La fotografia es quizas el elemento mas fuerte de esta campafia e identifica dos
versiones del afiche. En una de las versiones el personaje de la fotografia es una mujer
joven, de unos 25 afios, morena, de contextura media; en la otra version el personaje de
la fotografia es un hombre, de unos 45 afios, blanco y de contextura media. La mujer
aparece vestida de manera informal, de blusa color azul sin mangas mientras que el
hombre viste un traje casual, de trabajo, con camisa de cuello, manga larga, camisa
interior blanca y correa. Ambos tienen una expresion sonriente en el rostro, estan de frente
al espectador y tienen el brazo derecho levantado y el dedo indice en sefial de pedir la
palabra.

En el fondo de la fotografia aparece un grupo de personas de diferentes edades,
hombres y mujeres, sentadas en sillas blancas. Este grupo aparece también con el brazo
derecho levantado en sefial de pedir la palabra y con sus rostros sonrientes.

La foto esta sobre un fondo gris claro con una textura muy tenue. De la silueta del
personaje en primer plano sale el texto participo y decido como si fueran “dichas” por
este sujeto. A pesar de que son casi las mismas palabras de la pieza anterior, la accion que
se propone desde la primera persona y desde la imagen que la acompafia comunica
actitudes diferentes. Est4 vez es una afirmacion, una accion en primera persona, una
decision y no una orden o mandato, que significar que en las asambleas barriales y
veredales las personas participan, y mediante su participacion se afirman como sujetos,
como ciudadanos y como parte de un grupo al que pertenecen.

En el extremo superior de la fotografia se plasma el sello Medellin la mas educada.

El texto complementario de estos dos afiches esta en un recuadro verde, en la parte
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inferior debajo de la fotografia. Alli se proporciona orientacion sobre dénde obtener
informacion sobre las asambleas barriales, se referencia a la Junta de Accion Comunal,
la Linea gratuita 4444144 y la direccién de la pagina web de la Alcaldia de Medellin.
Ademés de esta informacion aparece el logotipo del Programa de Planeacion y
Presupuesto Participativo en su version inicial, denominativa, tipografica y sin
logosimbolo. Y el logotipo de la Alcaldia de Medellin, con el escudo de armas, la
identificacion de la Alcaldia y la Secretaria de Desarrollo Social; y por separado la pata

Medellin adelante y sin reversa.

Analisis del dispositivo de enunciacion del discurso campafia 3 (b)
El destinatario

El destinatario de esta version de la campafia en el 2007 son los habilitantes de barrios y
veredas de Medellin, personas mayores de 14 afios, hombres y mujeres, con intereses en
la ciudad y en participar, con capacidad para hablar en publico y que conocen las formas
de participacion en espacios como reuniones y clases. Es un destinatario que conoce
medios y mecanismos para acceder a informacion via telefonica y via internet. Esto
implica un destinatario con acceso a tecnologias, con conocimiento de su uso, asi que
podria implicar ser estudiante, profesional o estar activo a nivel cultural y social.

Se apunta a hombres que laboran o tienen un negocio, lo que puede, en parte,
representar una busqueda deliberada de incorporar este tipo de perfil en los programas de
participacion ciudadana, para equilibrar la presencia de lideres de organizaciones sociales

y generar mayor diversidad en términos de representacion de intereses.
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El enunciador

El enunciador es limpio, directo, claro en su estilo, armonioso y cuidadoso de los detalles.
Valora la diferencia en términos de género, de edad, de ocupacién. Conoce el valor de la
informacion y por ello los materiales contienen referencias a los medios diversos por los
cuales la ciudadania se puede informar. Es un enunciador que reconoce valores
individuales y grupales, por ello personaliza, selecciona y resalta palabras clave y
acciones concretas del individuo, pero al tiempo lo reconoce dentro de un contexto

colectivo.

Descripcién de la formacion discursiva a la que pertenece la campafia Asambleas
barriales y veredales Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo de Medellin
(2006 y 2007).

Ambas campafias apuntan comunicacionalmente a convocar a la ciudadania, habitantes
de barrios y veredas de Medellin a participar en el mecanismo de asambleas creado en el
marco del Programa de Presupuesto Participativo. En general la formacion discursiva se
enmarca en la politica de participacion ciudadana en Medellin, pero esta vez, con la
intencion de que el ciudadano y la ciudadana de a pie, que no esta agremiada o asociada

en una organizacion social pueda participar.

Si bien el objetivo comunicacional es el mismo, las marcas de enunciacion de un
afio a otro evidencian ligeras diferencias formales, expresivas, y de relacion entre
enunciacién y destinatario. Si bien estas diferencias no necesariamente afectan el fin
ultimo de las campafias, si evidencian, discontinuidades en el proceso de produccion de

las campafias y por ende procesos de des-encuadre en el enunciador.

En este caso, la principal diferencia es la forma en la que el destinatario es
construido y llamado en cada una de las versiones (2006 y 2007) mientras en el 2006 se
apela a un sujeto joven, con interés en la ciudad, colectivo, pero al que se le habla con
distancia, en el 2007 se retorna a una imagen del destinatario como sujeto, diverso en
condiciones de género y edad, individual pero con capacidad para trabajar con otros y

otras. Se retoman también las marcas institucionales de gobierno.

En esta formacion discursiva se sigue apelando a instituciones como las Juntas

Administradoras Locales, la Secretaria de Desarrollo social, y como innovacion se
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promociona el uso de la pagina web de la Alcaldia, como parte del sistema de

comunicacion para la ciudadania.
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ANEXO IV.

, GUIA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
RECEPCION DE CAMPARIAS DE COMUNICACION PUBLICA GUBERNAMENTAL
SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA EN MEDELLIN

ENTREVISTADO:
ENTREVISTADOR:
FECHA:

LUGAR:

Objetivos:

1. Reconocer las formas en las que los habitantes de la comuna 10 de Medellin HAN
APROPIADO, NEGOCIADO Y RESISTIDO la construccion discursiva sobre
participacion ciudadana expresada en las campafias institucionales de comunicacion publica
realizadas por la administracion municipal de la ciudad durante los afios 2004 a 2010.

2. ldentificar LAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA que han desarrollado
los habitantes de la comuna 10 de Medellin a partir del proceso de recepcion de las campafas
institucionales de comunicacion publica realizadas por la administracion municipal entre los
afios 2004 a 2010.

Instructivo:

Buenos dias, muchas gracias por aceptar participar de esta entrevista. Mi nombre es Tania
Fernandez, estoy adelantando una investigacion sobre la comunicacién pablica en Medellin y
quisiera conversar con usted con respecto a este tema. La investigacion es un trabajo de tesis que
se realiza para una universidad ecuatoriana.

La entrevista esta prevista para una hora de duracion y es necesario grabarla para después poder
analizar la informacion que usted me brinde, por ello le solicito su permiso para grabar.
¢Desea que su nombre sea omitido?

BLOQUE DE PREGUNTAS PARA ROMPER EL HIELO

Nombre

¢Ha participado en el pp?

¢Desde hace cuanto tiempo?

¢ Es representante de una organizacion o ha sido delegado por asamblea?
¢De cudl organizacion?

¢De qué barrio?

¢En gqué comisiones ha participado?

NogkrwdE

COMO LA GENTE HA APROPIADO, NEGOCIADO, OPUESTO-RESISTIDO

BLOQUE DE PREGUNTAS ENTRADA AL TEMA

Nota: Si la persona recuerda las campafias se realizan las preguntas, segun las campafias que
recuerde, si no las recuerda se le muestran las piezas de las campafias analizadas a ver si las
reconoce y se contintia con la entrevista:

271



NogkrwbdE

¢Usted recuerda alguna de las campafias que se han usado para promocionar el PP?

¢De qué campafia se acuerda?

¢COmo es esa campafia?

¢Recuerda dénde la vio?

¢Qué le llamo la atencion de esa campafia? ¢Por qué?

¢ Cree que esa campafia lo motivé a participar?

¢Siente que la campafia se relaciona de alguna manera con usted, con situaciones de su
vida, de su experiencia? ¢Cudles? ;Por qué?

BLOQUE DE VALORACIONES GENERALES (SOBRE LOS CONCEPTOS CLAVES)

SoaprLNE

~

¢Qué cree usted que dice la camparfia sobre la participacion?

Y ¢Qué cree usted que es la participacion?

¢Cémo ve usted a la alcaldia como parte de esta participacion?

¢Como ve a la ciudadania?

¢Qué otros actores hacen parte de la participacion en la ciudad?

¢ Qué diferencias hay entre lo que dicen las camparias y lo que dice la gente del PP sobre
la participacién?

¢Cree que en general la gente lee y se motiva con las campafias?

¢Hay personas a las que no les gusta el PP? ;Por qué? ;Qué dicen?

LAS PRACTICAS

NN -

¢ Qué cosas hace usted en el marco del programa?,

¢ Qué cosas nuevas hace o piensa sobre el tema de la participacién a partir del PP?
¢En qué ha cambiado su vida con el PP?

¢ Cree que el PP ha cambiado la participacién en la ciudad? ;cémo?, ;por qué?

PREGUNTAS DE POSTURA CRITICA

1.
2.

¢ Qué aspectos del PP considera negativos?,
¢Con qué cosas no esta de acuerdo?

PROSPECTIVAS-PROPUESTA

1.

¢Si usted pudiera disefiar una campafia para promocionar el PP qué le podria?

Despedida: muchas gracias por su tiempo y por sus apreciaciones.
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GUIA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
RECEPCION DE CAMPANAS DE CO,MUNICACIC’)N PUBLICA GUBERNAMENTAL
SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA EN MEDELLIN

BLOQUE DE PROFUNDIZACION SOBRE CADA CAMPANA
Segun la campafia de la que la persona se acuerde se profundiza en ella con preguntas especificas:

De la campania 1.
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Alcaldia de Medellin
Secretaria de Desarrolio Socal

I OM

. - el
iCon Transparencial

¢Qué significa para usted ponerse del mismo lado? ¢Por qué?

¢COmo le parece el grupo de personas que estan en la imagen? ;Por qué?

¢Siente que esta campafia lo motivo a hacer parte del programa? ;Por qué?

¢ Cree que la gente se inscribid al programa porque vio la campafia?

¢Qué le gustd y qué no le gustd de esta campafia?

¢ Qué cree que es lo que hay al otro lado de la cuerda?

¢Usted ha comentado con otras personas sus impresiones y opiniones de estas campafas?
¢ Qué comentarios han hecho?

NogkrwdpE
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BLOQUE DE PROFUNDIZACION EN CAMPARNAS
Segun la campafia de la que la persona se acuerde se profundiza en ella con preguntas especificas:

De la campaiia 2.

iDe verdad?

;Qué son mas de 2.700 personas las qqe?
participany deciden sobre las inversiones en Medellin?

DAL ADCLANTE ¥ SN REVIRSA

VALLA METRO BERRIO 492 x 82 cms

Alcaldia de Medellin

LUIRREE ADELANTE Y SIN REVERSA

VALLA METRO ACEVEDO 286 x 117 cms

1. ¢Qué le llamo la atencidn de esta campafia?

2. (Qué piensa de la frase “Si, por que la gente lo decidi6 con el PP”?

3. ¢Qué piensa de las otras frases de la campafia?

9. ¢Como le parece el grupo de personas que estan en la imagen? ;Por qué?
10. ¢Cree que la gente se inscribi6 al programa porque vio la campafia?

11. ¢Qué le gustd y qué no le gustd de esta campafia?

12. ¢Qué cree que dice la campafia con respecto a la participacion?

13. Y {Qué cree usted que es la participacion?
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BLOQUE DE PROFUNDIZACION EN CAMPARNAS
Segun la campafia de la que la persona se acuerde se profundiza en ella con preguntas especificas:

De la camparia 3.

ASAMBLEAS ASAMBLEAS
BARRIALES Y VEREDALES BARRIALES Y VEREDALES

11 DE MARZO DE 2007 171 pE MARZO DE 2007

Participo y decido

Participo y decido

o~ THFORMES CON SU JUNTA DE ACCTON OOMUNAL

BARRIO O VEREDA
BORA:
LOGAR s _

INFORMES CON SU JUNTA DE ACCION COMUNAL
INFORMES B3 £L TELEFONO O EN LA LINEA GRATUITA 44 44 144

O BN LA LINEA GRATUITA 448 &4 134 lm..dnuin.qov.oo i35
wn medel Lin. gov.co f

4. ¢Qué le llamd la atencion de esta campafia?

5. (Qué piensa de la frase “asambleas barriales y veredales?

14. ;Como le parece la imagen de esta campafia? ¢Por qué?

15. ¢Cree que la gente se inscribi6 al programa porque vio la campafa?
16. ¢Qué le gustd y qué no le gustd de esta campafia?

17. ¢Qué cree que dice la campafia con respecto a la participacion?

18. Y ¢{Qué cree usted que es la participacion?

275



BLOQUE DE PROFUNDIZACION EN CAMPARNAS
Segun la campafia de la que la persona se acuerde se profundiza en ella con preguntas especificas:

De la camparfia 4.

L ALGUIEN DE UN SARRIO DE MEDELLIN PROFUSO:

O QUE LE FALTA
AL BARRIO ES
UNA PISCINA

DE OLAS’

CONTUVOZY TUVOTO
SE DECIDE LOMEJOR
PARATUBARRIO C‘VEREDA

VOS CONTAS

jovenes adelanten
Sus estudios universitarios

MEDELLIN

con amor

5 FORTALECER
\ ........... la seguridad

* millones

paraque encomunidad
planeesydecidasquéesio
meprparatubamoovereda
2y 8 \ 859
MEDELLIN
QPR SIGAMOS CONSTRUYENDO LA CIUDAD QUE SORAMOS

6. ¢Qué le llamé la atencidn de esta campafa?
7. (Qué piensa de la frase “con tu voz y con tu voto se decide lo mejor para tu barrio o
vereda, vos contas?
19. ¢Qué cree que significa la frase?
20. ¢Que le ha representado a Usted? ¢Siente que usted cuenta, como es ese contar?
21. ¢y Que piensa de lo que dice la campafia?
22. ;Cree que la gente se inscribi6 al programa porque vio la campafia?
23. (Qué le gusto y qué no le gusto de esta campafa?
24. ;Que cree que dice la campafia con respecto a la participacion?
25. Y ¢Qué cree usted que es la participacion?
26. ¢Para usted quién es la comunidad?
27. ¢Por qué aparece un nombre més largo del programa: se agregd Planeacion Local?
28. {Qué piensa de la frase Sigamos construyendo la ciudad que sofiamos?
BLOQUE DE PROFUNDIZACION EN CAMPANAS
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Segun la campafia de la que la persona se acuerde se profundiza en ella con preguntas especificas:

De la campania 5.

DE PRIORIZAZION
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e e =2 BN
de Planeacién Local
y Presupuesto Participativo
cambia la historia de muchas personas.
Con tuvozy tu voto lo hicimos realidad.
8. ¢Qué le Ilamo la atencién de esta campafia?
9. ¢Qué piensa de la frase?

29. ¢Como le parece la imagen de esta campafia? ¢Por qué?

30. ¢Cree que la gente se inscribié al programa porque vio la campafia?
31. ¢Qué le gustd y qué no le gusto de esta campafia?

32. ¢Qué cree que dice la campafia con respecto a la participacién?

33. Y (Qué cree usted que es la participacion?

34. ¢Por qué eso de cambid la historia de la gente, a qué se refieren?
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