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Resumen

El presente trabajo analiza mediante una investigacion empirica el rol de la
comunicacion en el Gobierno de Rafael Correa, plantea lineas de reflexion sobre el
proyecto refundacional que lidera, y sus implicaciones en la esfera pablica y en la

democracia ecuatoriana.

Para alimentar este analisis, se estudian tres coyunturas relevantes desde la
perspectiva del régimen y desde nuestro proposito académico, el contexto en que se
produjeron, la estrategia comunicacional desplegada en cada caso, y su implementacion
operativa. Los casos seleccionados son: el conflicto encabezado por Correa contra
Teleamazonas, el enfrentamiento del Gobierno con un sector de Guayaquil por las rentas

para esa ciudad, y el bombardeo del Ejército colombiano en Angostura.

El caso teleamazonas permite analizar el discurso contra los “poderes facticos” y la
estrategia de comunicacion del gobierno aplicada para posicionar esta importante pieza de
la retérica refundacional. Como telén de fondo se encuentra la nocidn de democracia que
Correa promueve como proceso en marcha enfrentado a los “poderes facticos”. En el caso
rentas para Guayaquil, se confrontan dos visiones, dos proyectos politicos y dos fuerzas
antagonicas: el gobierno de la “revolucién ciudadana” y su vocacion hegemonica,
liderados por Correa, enfrentados al ultimo reducto de la oligarquia nacional anclada en
Guayaquil, liderada por el alcalde Jaime Nebot. EI caso Angostura muestra la capacidad
del régimen para operar de manera reactiva, en un escenario de crisis, y mediante una
estrategia de comunicacion basada en la reivindicacion de la “soberania” y la defensa de la

“Patria”, como ejes esenciales de su retorica.

Informacion de respaldo

Datos estadisticos de contexto econdmicos, sociales y politicos; sondeos de opinién
publicados en distintos medios, analisis de recursos de publicidad y propaganda
desplegados por el gobierno desde la primera camparia electoral del entonces candidato
Rafael Correa, y hasta octubre de 2010, ya durante su mandato presidencial.



Capitulo |
El Problema

Si algo ha caracterizado al gobierno de la Ilamada “revolucion ciudadana” en el
Ecuador, es el rol preponderante de la comunicacion en estrecha relacion con el desarrollo
del proyecto refundacional liderado por Rafael Correa. Este fenGmeno y sus efectos en la
esfera publica nacional, no han sido suficientemente investigados desde un enfoque que
permita una mejor comprension de la dinamica politica que vive el pais, marcada por el
fuerte liderazgo presidencial de Correa, y una accion de gobierno fuertemente vinculada a
una estrategia de comunicacion.

En efecto, la comunicacion es factor destacado en lo que algunos investigadores

han calificado como “la Campafia Permanente de Rafael Correa™

, para posicionar el
liderazgo, la credibilidad y la popularidad casi sin precedentes que lo han acompafiado en
un escenario social y politico siempre propicios. Previamente a las elecciones de octubre
de 2006, el contexto estaba marcado —entre otros factores, y segin destacan varios
autores® por la crisis de los partidos politicos tradicionales, el decreciente protagonismo
de movimientos sociales historicos (obreros e indigenas) y la emergencia de nuevos actores
politicos; un disefio institucional defectuoso anclado al sistema politico, y una
institucionalidad debilitada por la corrupcion y la incapacidad de adecuarse a nuevas

circunstancias nacionales y regionales.

Ya en el poder, el cumplimiento de ciertas ofertas de campafia de alto impacto
politico, como el cierre del desprestigiado Parlamento, la convocatoria a una Asamblea
Nacional Constituyente, el incremento del presupuesto del Estado para el campo social, y
la ausencia de una oposicion fuertes, han completado el entorno en el que han calado en la

ciudadania las ofertas refundacionales y el estilo de gestién politica de Rafael Correa.

! Ver The Permanent Campaing of Rafael Correa: Making Ecuador’s Plebiscitary Presidency, de Carlos de La
Torre y Catherine Conaghan; utilizaron el término en julio de 2008, cuando analizaron el empleo de técnicas
de marketing electoral por parte del mandatario ecuatoriano, en su busqueda de movilizar respaldo
popular.

2 Con aportes que coinciden en ciertos ejes, o centrados en factores especificos, podemos sefialar entre
otros, los trabajos de Felipe Burbano de Lara (2009), Flavia Freidenberg y Manuel Alcantara (2001), Simén
Pachano (2008), Alberto Acosta (2001), Enrique Ayala (2008), Oswaldo Hurtado(2007).
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Los factores anotados debe ser interpretados en sus mutuas relaciones, para explicar
el rol de la comunicacién desplegada por Correa para apuntalar el proyecto politico que
lidera, y para reflexionar sobre su impacto en la esfera publica nacional y en la
institucionalidad democratica, que parecerian reconfigurarse en un escenario de incesantes
enfrentamientos y conflictos que libra el primer mandatario, con actores que se resisten a

los cambios impulsados por el régimen.

¢Como se articula la estrategia de comunicacion al proyecto politico refundacional
del gobierno de la “revolucion ciudadana”? ¢Cuales son las principales caracteristicas de
dicha estrategia? ¢Por que es importante reflexionar sobre el modo en que la estrategia de
comunicacion del régimen posiciona las claves del discurso refundacional de la
“revoluciéon ciudadana” en la esfera publica? (Como explicar la confrontacion del

presidente con los medios de prensa privados?

Las interrogantes planteadas sugieren varios temas conexos: Si convenimos en
términos generales en que la esfera publica es un espacio abierto de debate, que
corresponde o lleva a un modelo de democracia deliberativa ¢Es correcto asumir que el
pais asiste a un proceso de democratizacidn de este escenario impulsado por la “revolucién
ciudadana” y el gobierno del presidente Correa?, o por el contrario, y tal como se ha
sostenido desde la oposicién al régimen, Alianza Pais estaria desplegando una estrategia de
comunicacion funcional a un estilo autoritario de gobierno? Si ello es verdad, ¢Asistimos a
la implantacion de un proyecto de control estatal que, de manera intencional y planificada,
vacia la esfera pablica, mientras la coloniza con la imagen de un lider carismatico capaz de
manipular las demandas y expectativas colectivas? ¢Esta colonizacion es el resultado de
una estrategia de comunicacion que incluso ha logrado resignificar algunos conceptos

simbélicos de la sociedad?’ ;O es la consecuencia de una pobrisima cultura deliberativa y

® Por ejemplo, el concepto de “Patria” y/o su incorporacion al eslogan central de campafia “La Patria ya es
de todos” asi como a la retdrica de gobierno. El uso del concepto en la campaia de comunicacion de la
“revolucion ciudadana”, provoca al menos tres efectos de sentido: 1) remite indirectamente a pensar que
antes de Correa, la “Patria” le pertenecia solo a algunos ciudadanos o grupos; 2) empuja a identificar a esos
grupos con los enemigos de la “revolucion ciudadana”; y, 3) a una identificacion con quienes reivindican la
recuperacion del concepto o, por el contrario, a la exclusidon de quienes no se sientan interpelados de igual
manera por dicha proposicidn semantico-politica; con lo que cabe preguntarse ¢ Qué pasa con aquellos que
no sesientan parte del concepto correista de “Patria”?
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una débil democracia de la sociedad ecuatoriana? La intencion de este trabajo, es analizar

estos aspectos y plantear algunas interpretaciones.

Para responder a las interrogantes planteadas, sostenemos las siguientes tesis: 1) el
gobierno de Rafael Correa ejecuta una estrategia de comunicacién permanente hacia el
conjunto de la sociedad, que articula el discurso refundacional y promueve su accion
politica; 2) ésta campafia de comunicacion permanente invade y coloniza la esfera publica,
mediante una accién constante e intensiva que busca posicionar el proyecto de la
“revolucion ciudadana”, y la percepcién de hallarnos ante un gobierno que impulsa una

transformacion radical del pais.

Bajo estos presupuestos de analisis, pondremos atencion a lo largo de este trabajo a
los siguientes componentes que consideramos fundamentales en la retdrica® refundacional
de la “revolucion ciudadana”, y que la estrategia de comunicacion del gobierno utiliza para

estructurar sus mensajes y contextualizarlos:

Discurso Antagonico: Entendido como la capacidad de interpelar a amplios sectores de la
sociedad, y estructurarlos en una forma de construir lo politico privilegiando el
enfrentamiento entre opuestos (pueblo contra “pelucones”, ciudadanos contra
“partidocracia” o contra los “poderes facticos™); se trata de el maniqueismo retdrico que
enfrenta “buenos” contra “malos”. “Siguiendo a Chantal Mouffe:
““cuando no existen canales a través de los cuales los conflictos puedan
adoptar una forma ““agonista’, esos conflictos tienden a adoptar un modo
antagonico. Ahora bien, cuando en lugar de ser formulada como una
confrontacion  politica entre  “adversarios”, la  confrontacion
nosotros/ellos es visualizada como una confrontacion moral entre el bien y
el mal, el oponente sélo puede ser percibido como un enemigo que debe

ser destruido, y esto no conduce a un tratamiento agonista. De ahi el

* Retérica, en sentido clasico y desde su origen aristotélico, refiere a todos los elementos que componen el
discurso de un orador en su interés de llegar con su mensaje a un publico. Si bien antiguamente se trataban
de recursos bdsicamente linglisticos, en el discurso politico actual se afiaden consideraciones adicionales
como el andlisis de contexto, el target (o publico objetivo) y los medios proporcionados por el marketing
politico, las nuevas tecnologias de la comunicacion, e incluso ciencias conexas como la psicologia, o la
antropologia que convergen para la elaboracidn de estrategias retéricas adecuadas a los cambios del
entorno para ayudar al politico a persuadir a su publico (Ver al respecto: Loépez Eire y Santiago Guervos,
2000; Alvear, M; 1987).



actual surgimiento de antagonismos que cuestionan los propios

parametros del orden existente. Cuando no existen canales a través de los

cuales los conflictos puedan adoptar una forma ““agonista”, esos conflictos

tienden a adoptar un modo antagénico. Ahora bien, cuando en lugar de ser

formulada como una confrontacién politica entre “adversarios”, la

confrontacion nosotros/ellos es visualizada como una confrontacién moral

entre el bien y el mal, el oponente sélo puede ser percibido como un

enemigo que debe ser destruido, y esto no conduce a un tratamiento

agonista. De ahi el actual surgimiento de antagonismos que cuestionan los

propios parametros del orden existente™”.
A su vez, en el gobierno de Rafael Correa, ésta construccion discursiva establece una
actitud confrontativa en la que se anulan, limitan, acorralan o deslegitiman las divergencias
con otros actores politicos mediante el recurso de la descalificaciéon. Lo anotado configura
un escenario permanentemente conflictivo en lo politico, marcado por el discurso radical
del primer mandatario. Al respecto, y como afirma Laclau: “Sin antagonismo no habria
ninguna posibilidad de democracia radical. Para que haya antagonismo tiene que haber
un enfrentamiento con un poder que obstaculiza. El antagonismo es central en la

constitucion de un imaginario de cambio”(Laclau; 2010)°.

Dramaturgia: Rafael Correa no solo transmite sus mensajes: los pone en escena. En sus
distintas presentaciones publicas, el presidente seduce a sus audiencias mediante el uso de

la dramaturgia, entendida como el repertorio de recursos que refuerzan su oratoria’. Los

> Mouffe, Chantal. (2009). “En torno a lo politico”. Fondo de Cultura Econémica, p.13. Buenos Aires.

® publicado en :http://www.iade.org.ar/modules/noticias/artide.php?storyid=3111; Keve,Carolina. Edicidn
1052 -Juniode 2010

’Originalmente, la dramaturgia es el arte de la composicidn y representacidn de un drama, generalmente
sobre un escenario y ante un publico asistente. La dramaturgia consiste en darle forma a una historia de
manera que pueda ser interpretada. En politica, la dramaturgia apela a lo gestual, apela al montaje de
escenarios; es, en rigor, comunicacion mediatizada (N. del A.).

“Para el teatro, en el sentido mds amplio de su acepcion {(...), la construccién de un imaginario politico a
través de la escena es un proyecto enraizado en la experiencia escénica desde siempre, la tragedia griega,
Esquilo, Séfocles, Euripides, el teatro Isabelino Shakespeare, Marlowe, gran parte del teatro alemadn del siglo
XIX, Schiller, Goethe y casi todo el siglo XX Piscator, Bretch, Weis, Miiller, en sus distintas formas,
acepciones, etc. En América Latina el giro de la politica en la experiencia escénica recorre especialmente el
teatro de los afios 60 y 70 y un nuevo giro se produce en otras dimensiones de lo politico en los 80 y 90... A
esta experiencia que se vincula con lo politico en el teatro, nosotros hemos dado en llamar “El teatro de la
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espacios publicos son seleccionados por la empatia o referencialidad que guardan con la
audiencia convocada a ver y escuchar al mandatario. Correa tensa la sacralizacion de las
tradiciones identificadas con la ceremonia y la formalidad de las clases dominantes, y
muchas veces logra consagrarlas a lo mundano, a lo popular, donde adquieren proximidad,
identidad, con el ciudadano, el compariero, con el pueblo. Sus saludos protocolarios
invierten el orden de preminencia: primero son los “compafieros y compaferas”
(campesinos o agricultores o comerciantes, segun el caso), luego los “ciudadanos y
ciudadanas”, siguen sus “leales militantes y compafieros de Alianza Pais”, para finalmente
llegar a las autoridades presentes. Su ingreso a todo auditorio es acompafiado por la
cancion “Patria, tierra sagrada” cuyas estrofas seran coreadas también al final de cada
ceremonia por los asistentes. Prefiere los chamanes a los curas que representan la fe y el
viejo poder, se acoge eventualmente en casas humildes. Sus actos hablan por él, o
refuerzan sus palabras; en una misma comparecencia publica, Correa no solo informa: rie,
canta, baila, se conmueve hasta las lagrimas, lamenta sus errores, y como un jefe de
familia, se indigna, advierte, acusa, juzga, sentencia, condena, y hasta perdona, en tipica
muestra de magnanimidad cesarista. Ataca siempre. Casi nunca se disculpa. Transmite
humanidad a auditorios embelesados con el manejo terrenal de un poder que
tradicionalmente se les manifestaba tan lejano como intocable. La dramaturgia del
presidente logra resignificar todos los actos comunicativos del régimen confiriéndoles, a
priori, un valor de verdad; esta verdad, a su vez, adquiere tal condicién conferida por el

lider/héroe que encarna las demandas de cambio y reivindicacion de quienes lo perciben

sospecha. El propio Héctor Levy-Daniel lo titula “el teatro de la amenaza”. Y esta seria mds bien una
perspectiva que avanza en los 90’ con la impostacion de ciertas formas de control politico y social que
ejercen las instituciones sobre los hombres.

(...) Hay distintas instancias de lo politico que se van configurando desde diferentes perspectivas. El teatro
hoy estd transversalizado. Escindido (en el mejor de los sentidos) por una cuestion que se construye desde
ciertas “acciones comunicativas” (Habermas, 1989) y a partir de estas acciones comunicativas, elabora a
nuestro juicio prdcticas de significado (TEXTOS) y produccion de sentido (ESCENA)”. Dramateatro Revista
Digital De la Conformacién de un cuerpo para teatro politico. Jueves 16 de abril de 2009.
http://www.dramateatro.arts.ve/ Editorial de Carlos Dimeo. Director, editor, escritor e investigador de
teatro latinoamericano.
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como sujeto reificado del proyecto/discurso portador de justicia, equidad, soberania, y por

cierto, vindicta social que éste encarna.

Colonizacion de la esfera publica: La estrategia de comunicacion del gobierno, sumada a
las indudables cualidades comunicativas del presidente Correa, inciden en la configuracion
del campo de la esfera publica nacional. Dado que la esfera publica es un espacio donde
ocurre un flujo permanente de actualizaciones que a su vez producen en ésta cambios o
nuevas configuraciones, es importante reflexionar sobre si asistimos a su colonizacion
como resultado de la estrategia comunicativa del gobierno, o si se trata mas bien de un
efecto no planificado -y por tanto no controlable para él-. Finalmente deberemos comentar
los efectos politicos mas evidentes que alli estan anunciandose. Las conclusiones a las que

lleguemos deberan argumentar sobre las contradicciones presentes en el nuevo campo.

La democracia segun Rafael Correa: El gobierno de la “revoluciéon ciudadana”
posiciona, en la practica, un concepto de democracia radical®; mientras su estrategia de
comunicacion abre canales de contacto entre el Primer Mandatario y la ciudadania, su
estrategia politica desmonta la antigua institucionalidad publica, confrontdndola vy
descalificandola, aunque paraddjicamente, se sirve de ella para gobernar. Desde esta
perspectiva es importante acercarnos a los rasgos mas importantes la estrategia de

comunicacion politica del régimen en su relacion con ese estilo de de ejercicio

8 El término democradia radical, también remite a varios modelos y no hay un criterio académico idéntico
para definirlo, sin embargo existe una coincidencia general en sefialar que no existe un modelo normativo
Unico que debe replicarse de manera automatica en cualquier contexto o cultura, pues tan negativo seria
trasladar un sistema de mayor representatividad a culturas caracterizadas por la democracia directa, como
intentar extraer reglas generales para situaciones especificas. El término se halla en incontables autores y
en épocas diversas. Entre ellos y por su relevancia para nuestro trabajo podemos citar a Mouffe (1999),
Laclau y Mouffe (2004), Schmitt (1998), Giroux, H. (1996) (pp. 179-194). Dia, R. (2005). Dhaliwal, A. (1996),
O’Donnell Guillermo (1994) (1998); O’Donnell Guillermo et al (1996).

En incontables ocasiones, Correa ha propuesto un modelo de democracia radical caracterizado por La
participacion ciudadana como base del poder. Bajo esta logica, el conjunto de la ciudadania debe ejercer el
poder en cada dmbito de decisién, mediante una participacion activa. Esta participacion debe ser de
calidad, y para este fin, la “revolucién ciudadana” impulsa un proceso de transformacion profunda para
establecer el modelo de sociedad que posibilite dicha participacion, en la elaboraciéon de las politicas
publicas y garantice su acceso equitativo a los procesos mas estratégicos que incumben al conjunto de la
sociedad, en lo local, provincial, nacional e incluso internacional; asimismo define un nuevo modelo de
representante politico, elegido en base a listas abiertas, en todo momento sujeto a la posible revocatoria de
su mandatoy a sistemas que promueven la alternabilidad.
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democratico. Observemos que la propuesta refundacional del gobierno de Rafael Correa se
despliega en un escenario en el que la hegemonia discursiva y la iniciativa politica del
régimen, se posicionan no solo en la retdrica, sino mediante actos concretos de gran
impacto mediatico; citamos solo a modo de ejemplo, la politica petrolera que puso limites
en las ganancias de compafias transnacionales, la reorientacion del gasto social, la
transformacion de la infraestructura vial nacional. De ese modo, los slogans publicitarios
del réegimen, “La Patria ya es de todos” y “la revolucién ciudadana esta en marcha”, se
estarian desplegando como conceptos que evidencian, persuaden, y operan cOmo
“organizadores politicos” (siguiendo a Laclau y Mouffe 2.004: 142-177) en el modelo de la

democracia correista.
Algunos conceptos y acuerdos basicos. La esfera publica

Aunque nuestro enfoque sobre este apartado no clausura otros aportes
interpretativos®. Interpretativos, nuestra preocupacion académica sobre el modo en que la
estrategia de comunicacion permanente del gobierno correista impacta en la esfera publica

ecuatoriana, se basa en la construccidn tedrica de Jirgen Habermas.

En efecto, el concepto de esfera publica de Habermas, se refiere a ““‘un espacio que
se encuentra fuera del Estado y en el cual los actores privados de la sociedad se retinen e
interactGan con el objetivo de debatir y persuadirse entre si mediante un discurso
argumentativo racional””’®. Esencialmente se trata de un escenario de intercambio de
opiniones trascendentes para la vida social, marcado por una agenda tematica sustentada en
el didlogo y la apertura a la participacion ciudadana y la sociedad civil para intervenir en

el.

Segun Habermas una de las formas en las que la sociedad civil influye sobre el
Estado cerrado es desde afuera, “... asediandolo mediante la iluminacién de las diversas

% Hannah Arendt (1993), Norberto Bobbio (1992), Talcott Parsons (1960); Guillermo O’Donell (1994, 1996,
1998); Margarita Boladeras (1996); Albercht Wellmer (1979, 1993), Agnes Heller (2000,2002, 2005);
Thompson, J.B. (1993); Tucker, K.H; Anthony Giddens (1998); Chantal Mouffe (2007); son solo algunos de
los muchisimos autores que han trabajado el tema de la esfera publica.

1% Habermas, Jurgen; (1981) “La transformacion estructural de la vida publica”. G. Gili. Barcelona. P.15
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actividades ocultas del Estado™. La develacion de las actividades ocultas del Estado
termina transformandolo. La fuerza de la publicidad political® se ejerce mas fuertemente
cuando no hay mediaciones institucionales ni sistemas de partidos que canalicen las
demandas de la sociedad civil; es el espacio natural donde operan los medios de

comunicacion.

En sintesis, asumiremos la esfera publica como modelo mas amplio que el de
espacio publico y que trasciende las distinciones fisicas entre los entornos publico y
privado donde las personas se desarrollan. Como fendmeno asociado al nacimiento de la
sociedad democratica-liberal destacamos su capacidad de ofrecer un espacio para la
participacion de ciudadanos teéricamente iguales en su acceso a ella, teGricamente
inclusivo y universal. Asumimos este enfoque en términos generales, advirtiendo que sobre
él existen visiones contrarias que incluso recurren a la historia para demostrar que esta

esfera nunca fue inclusiva para ciudadanos que no pertenecian a la burguesia.

Asimismo, el gobierno liderado por Rafael Correa, puede ser mirado desde una
perspectiva critica a la habilitada por la construccion habermasiana que hemos resumido,
pues en el régimen pareceria que se expone un desprecio absoluto por el sentido liberal de
los conceptos de esfera publica y democracia; no obstante, cabe reflexionar si las criticas al
gobierno de Correa en este aspecto, y su respuesta a sus opositores, se originan desde una
base moral que idealiza la practica de la politica y el ejercicio de la democracia y el debate,
estructurando asi un campo de conflictos donde las diferencias se plantean como una lucha
entre el bien y el mal, y fundan una paradoja en la que ambos anulan la posibilidad de un
proyecto democratico suficientemente fuerte para sustentarse no en el consenso racional,
sino en el reconocimiento de los antagonismos.

Finalmente, creemos que la esfera publica ecuatoriana es un espacio de didlogo influido
fuertemente por los medios de comunicacién masiva, dada su capacidad para fijar la

agenda social -o si se quiere- los temas de interés colectivo. Es probable encontrar en lo

" En su obra de referencia “Historia y critica de la opinién publica”, Habermas investigd el tema de la
Publicidad. Ella es entendida “...como contrapeso de los procedimientos secretos, divulgacion de noticias y
opiniones diversas; es condicion sine qua non del sistema politico democrdtico. En este sentido, la publicidad
deviene una condicion de posibilidad del establecimiento de los valores morales sobre los que se asienta la
democracia. La comunicacion es la base de sustentacion de los principios de la politica democrdtica
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sefialado, claves para entender el interés de Rafael Correa por desmontar ese “poder

factico” —como él califica- a la prensa.
La comunicacién politica

Si asumimos el rol de la prensa como clave en el modelo de apertura a discusion y
acuerdo social basado en la libre deliberacidn de opiniones, creemos importante recordar
que los medios de comunicacion no son entelequias supra sociales o instituciones inocuas,
ajenas a los avatares del poder que afirman combatir, o del cual y por principio —dicen- al
menos deben desconfiar. Es dificilmente rebatible la opinién de que la prensa —que en la
tesis habermasiana cumple un rol fundamental en la publicidad de los actos del estado- ha
evolucionado tambien ligada a una Iégica comercial, alterando su naturaleza originaria de
foro para el debate racional-critico, para convertirse entre otras cosas, en un campo de

consumo cultural, y un medio de generacion de opinion al servicio de intereses creados.

La compleja relacion que la prensa establece con el poder politico y econdomico ha
llevado a muchos autores, a muchos politicos, y cada vez a mas ciudadanos, a preguntarse
si el complejo mediatico puede poner en peligro el funcionamiento del proceso
democratico, sea cual fuere, y a suscribir la necesidad de establecer reglas méas claras de
juego a una relacion, que por lo demas, no deberia ser indefectiblemente asumida de modo

perjudicial. Pero ¢cémo es que la relacion entre politica y comunicacion se produce?

Para responder, nuestra interrogante, propondremos algunas precisiones que
con claridad distinguen los &mbitos del marketing politico y de la comunicacion
politica —confusion en la que usualmente muchos incurren-, planteadas por Maria
José Canel: en su libro “Comunicacion Politica” (1999; editorial Tecnos, Madrid

Cap. 1) la autora define a la politica como:

...la actividad por la que se adoptan y aplican las decisiones en y para la
comunidad...La politica es mas bien una forma de saber practico; es un
saber que se realiza con la puesta en practica de unos principios. Por eso se
afirma que la politica es una actividad que consiste, esencialmente, en la
toma de decisiones que incluyen proyectos, planes y programas de accion.
En cuanto que la politica es el gobierno o la direccion (...) de las personas,
las medidas politicas tienen unas consecuencias que son vinculantes; son
decisiones que obligan. En este sentido las medidas politicas (Sdnchez
Agesta, 1970: 528-529) -hacen referencia a un fin por el que se gobierna,
que es la consecucién del bien publico; -se apoyan en el poder, es decir en
que quien adopta las decisiones esta legitimado para ello por unas
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instituciones y unas leyes; -implican conflicto, en el sentido de que en torno
a ellas caben diferentes posturas y posiciones, no siempre coincidentes sino
mas bien, con frecuencia, enfrentadas.

Por ultimo, la politica es el gobierno de los asuntos publicos, la direccion
del grupo humano, la direccion de las personas; es decir, las decisiones que
se adoptan y que son vinculantes, lo son para la organizacion de una
colectividad de personas, de una comunidad™.

Es evidente a la luz de estas precisiones, que la comunicacion tiene una influencia
clave en esa “actividad” de adopcion y gestion de decisiones que se aplican en y para la
comunidad. En primer lugar, y siguiendo la reflexion de la misma autora, todo proceso de
toma de decisiones implica una informacion previa, datos para construir un conocimiento
situacional, y un intercambio de opiniones entre aquellos que estan implicados. Se trata de
un proceso que concatena signos, sefiales y simbolos intercambiados por varios sujetos.
Por otro lado se requiere de la comunicacion para informar, para promover y para sostener
las medidas que han sido adoptadas; es el ejercicio de la comunicacién el que mas alla de
la juridicidad convierte en vinculantes, a esas decisiones sobre aquellas personas a las que
van dirigidas. “En un sentido mas complejo, la legitimidad obtenida en las elecciones solo
se consolida si se gestiona adecuadamente la comunicacion, es decir, si el que esta en el
poder se comunica , de manera fluida, con aquellos a quienes gobierna, de manera que sus

medidas sean entendidas y asumidas®”".

Finalmente, y siguiendo a la misma autora, afiadamos que la comunicacion es
esencial en la organizacion de la comunidad para orientar a la sociedad posicionando
definiciones, metas y problemas comunes, sobre los cuales se busca generar consenso,
entender una diversidad de percepciones y valores, posturas y tradiciones; todo lo cual

facilita la resolucién de conflictos, “...trascendiendo las diferencias, verificando las

distintas opciones y razonando la eleccién de una de ellas entre varias™**.

Queda claro que es necesario separar los conceptos de politica y comunicacion, para
situar a cada uno de estos campos fenomenologicos en el punto de encuentro, al que llegan
desde actividades distintas, originando no solo un nuevo apartado tedrico o académico,

sino una nueva realidad cultural que se conoce como “comunicacién politica”.

12 Canell, Marfa José. Comunicacion Politica; Técnicas y estrategias para la sociedad de la informacion.
1.999; editorial Tecnos, Madrid. P. 16.

3Canell, Maria José. Op. Cit. P. 23.

“bid.
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Mas que una recopilacion de definiciones repetitivas sobre este apartado, nos interesa
exponer su importancia en la sociedad. Como bien sefiala Javier del Rey Morat6 en su
ensayo ¢De qué hablamos cuando hablamos de comunicacion politica™?: “Entender la
politica supone reconocer lo que es importante, es decir, todo aquello que influye en forma
destacada sobre el resultado de los acontecimientos. Significa conocer lo que es valioso -
la influencia de cada resultado politico sobre nuestros valores y sobre las personas y
cosas gue nos interesan-, y significa también conocer lo que es real y verdadero”; y
agrega: ““...La comunicacion politica, exige a los politicos asumir comportamientos algo
estrafalarios, como son los propios del guion de una campafia electoral, y los juegos de

lenguaje que ese periodo impone a los actores instalados en el rol de candidatos”

El conjunto de las proposiciones que resumimos -y con las cuales convenimos-,
hablan de una articulacion entre comunicacién y politica que opera como factor
preeminente en la praxis de regimenes democraticos, y en el correlato de sus debilidades y
contradicciones antes muchas veces ocultas tras la clandestinidad de las “razones de

Estado” y gracias al fortalecimiento de la esfera publica.

Por otro lado, el seguimiento de los hechos y actos del poder publico se ha situado
bajo la perspectiva de la defensa de la libertad de expresion, la libertad de informacion, y
de la lucha contra la corrupcion. Hoy la politica es seguida de cerca por los gobernados a
través de los medios de comunicacion, particularmente desde la consolidacion del llamado

“watchdog journalism*®”

Pero... ¢quién y coémo debe seguir a los medios de
comunicacion? Es posible ponerles limites? O lo qué es mas importante considerar:
¢deberian imponérseles limites? Si la respuesta a esta Ultima pregunta es afirmativa,
deberia plantearse quién y como podria ponerles limites. Creemos que la lucha de Correa
contra la prensa como poder factico, debe explicarse en este marco y en la respuesta a estas

y otras interrogantes, pues trasciende la sintomatologia caracteristica de gobiernos

1> Moratd, Javier (1996) ¢ De qué hablamos cuando hablamos de comunicacion politica?. ZER.Revista de
Estudios de Comunicacién. Madrid

' Uno de los fenémenos daves ligados a la transformacién del periodismo producida en los sistemas
democraticos occidentales a partir de la década de los 70s, es el aparecimiento del periodismo de
investigacion, al cual Silvio Waisborn'® dedica parte importante de sus reflexiones y publica en el 2000:

Watchdog Journalism in South América.
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radicales usualmente enfrentados a los mass media privados. Por su parte, los medios
masivos, devenidos en actores politicos acostumbrados a dominar de modo casi
monopdlico la agenda publica, se han visto vulnerables ante el embate de la “revolucion
ciudadana” liderada por un presidente capaz de disputarles sus publicos, sus espacios, y
utilizar la tecnologia de comunicacion para movilizar en su contra, a amplios sectores de la

opinion pablica.

Para abundar ain mas en la relacién entre esfera publica y comunicacion politica,
podriamos sugerir, que la primera, es un campo harto susceptible a la influencia creciente
de la comunicacion politica desplegada como un proceso y un escenario en constante
movimiento. Recordemos que en la perspectiva analitica de Habermas, la discusion critica
estimulada por la prensa periddica fue impactando paulatinamente y contribuyé de modo
importante en la transformacion de los estados modernos. Si asumimos ese razonamiento,
podria entenderse como, en el caso ecuatoriano la existencia de diversas tendencias, la
emergencia de nuevos actores politicos como los Ilamados “movimientos sociales”, y el
divorcio entre el Estado y la sociedad civil, son factores importantes que han abierto la
puerta al impulso del proyecto hegemdnico liderado por Rafael Correa y que fomenta el rol
de un Estado cada vez mas intervencionista y decidido a administrar el bienestar de los
ciudadanos, apuntalando este proposito en una intensiva estrategia de comunicacion

permanente, que invade y coloniza la esfera publica.

Finalmente, sefialemos que el territorio de la comunicacion politica incluye las
estrategias, dispositivos, recursos, y reglas que estructuran el escenario de la interacciony
de la confrontacion entre los actores politicos en la esfera pablica, en el conjunto de la
sociedad, y por cierto inciden en el disefio de modelos de democracia. A lo largo de las
paginas que siguen, trataremos de analizar caracteristicas relevantes de este proceso en el

gobierno de la “revolucién ciudadana”.

El Contexto previo a la “revolucién ciudadana”

El 15 de enero de 2007, Rafael Correa, durante la ceremonia de su investidura
presidencial, y mientras pronunciaba su primer discurso a la nacion, levanté una réplica de

la espada de Simén Bolivar —obsequio de su homdlogo Hugo Chavez- y prometi6 poner fin
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en el Ecuador a la “larga y triste noche neoliberal”, asi como encaminar a la Patria hacia el
“Socialismo del siglo XXI”.*

Correa aparentemente estd convencido de que para cumplir tales promesas, la
presidencia no es sino un espacio de gobierno en medio de una lucha radical por hacerse

»18

del poder politico para transformar las “viejas estructuras del estado”™", acabar con la

“partidocracia”®®

, Y combatir a quienes se opongan al proceso de “Revolucion Ciudadana”,
como él mismo bautizé a la propuesta de cambio que con tanta vehemencia promueve?,
con el respaldo hasta ahora mayoritario de importantes sectores de la poblacion, y en un

clima de permanente controversia publica.

Correa como candidato, y como presidente en funciones, ha promovido una

propuesta refundacional, opuesta a la globalizacién, enemiga del neoliberalismo y de la

Y £l Socialismo del Siglo XXI no es como se cree, un concepto de Heinz Dieterich Steffan, sino del autor ruso,
A.V. Buzgalin, quien lo utilizé en una publicacion editada originalmente en 1996 y traducida al espafiol en el
afio 2000, bajo el titulo "El Socialismo del siglo XXI". El Presidente venezolano Hugo Chavez, lo popularizd
durante el V Foro Social Mundial, el 30 de enero de 2.005.

Los lideres politicos de la region que acufian el término, son Hugo Chéavez, de Venezuela; Rafael Correa, de
Ecuador; y eventualmente, Evo Morales, de Bolivia. Se refieren al “Socialismo del Siglo XXI” como un
proyecto en construccion, de origen latinoamericano, no marxista, inspirado en el cristianismo liberador no
confesional y no anclado a los modelos socialistas experimentados por algunos paises desde el siglo pasado,
sino mas bien orientado hacia el futuro. Como tal, habria que entenderlo como una corriente politica
tedricamente inacabada, y normativamente abierta a las interpretaciones que desde la “izquierda” puedan
acercarsele, de un modo mas bien ecléctico.

8 En términos generales, el presidente Correa alude en este sentido, a las estructuras generadoras de
injusticia social, inequidad juridica de los ciudadanos ante la ley, subordinacién politica y explotacién
econdmica.

19 “partidocracia”: En alusion a los partidos que han estado en el eje del poder politico, también llamados

‘partidos de estado’. Para Correa son aparatos politicos caducos, asentados en redes clientelares con
intereses en cargos burocraticos, pero que en su accién parlamentaria y de administracién han
representado al gran poder econdmico y han mantenido mediante practicas corruptas, un monopolio de la
representacion, mediante el manejo del sistema electoral (Ver mds en “Otros Cucos’.net.blog).

20 “Sin embargo, la lucha recién empieza. Noviembre 26 no fue un punto de llegada, fue un punto de
partida, La Revolucion Ciudadana recién se ha iniciado y nadie la podrd parar, mientras tengamos a un
pueblo unido y decidido a cambiar”. Esta esperanza de unos cuantos se expandio cual fuego en pajonal, y se
convirtio en la esperanza y decision de todos los ecuatorianos que, en Noviembre 26 del 2006, escribieron
una gesta heroica en el pais y empezaron una nueva historia. Hoy, LA PATRIA YA ES DE TODOS”. (Rafael
Correa, Discurso de posesién, 15 de enero de 2007).
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“democracia burguesa”; y ha consolidado un estilo de liderazgo personalista,
confrontativo, sin mediaciones, y refundacional, a traves del cual acciona una profunda
polarizacion politica, que se refleja en la esfera publica al ser alimentada desde una

constante y eficaz accion comunicativa.

Creemos que los sucesivos exitos electorales del correismo, el posicionamiento de
su discurso, la implantacion de su proyecto de cambio en algunos sectores, sus
ambigledades y sus tensiones frente al modelo normativo de democracia liberal, no
pueden explicarse solo desde el presente, ni a partir de un estudio particularizado de su
retorica radical o de sus acciones publicas durante los tres afios de su gobierno, sino a
partir de una apreciacion previa sobre los factores principales que caracterizaron a la

democracia ecuatoriana desde el retorno al Estado de Derecho en 1979.

Varios enfoques que han analizado el desarrollo de la democracia ecuatoriana a
partir de la transicion, ponen énfasis distintos en las razones estructurales o econdémicas
(Acosta, 2001: Ayala, 1982; 1995; 2008; Quintero y Silva 2001); en la dindmica politica
que sustenta la toma de decisiones y el rol de los actores (Freidenberg y Alcantara, 2001);
en las logicas culturales (Hurtado, 1977; 2007), o en el disefio institucional y su relacion

con las estrategias politicas de los actores (Pachano 2007:37).

Los distintos elementos de analisis que cada uno de estos enfoques aporta, sugieren
la confluencia de precondiciones estructurales y coyunturales que estan en el origen del
“fendmeno Correa”. La pérdida de confianza en las instituciones democraticas, el colapso
de los partidos politicos tradicionales ligados al sistema, la crisis de la politica econémica
alrededor del neoliberalismo y la inestabilidad gubernamental acompafiada de
movilizacion social, son factores relevantes del contexto previo al surgimiento de la

“revolucion ciudadana”.

Una transicion democratica marcada por la fragilidad

El pais inicia la década de los setentas en dictadura, tras el derrocamiento de
Velasco Ibarra en 1972, por el “Gobierno Nacionalista y Revolucionario de las Fuerzas
Armadas” presidido por el General Guillermo Rodriguez Lara, cuyos objetivos basicos
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eran ““...atacar el subdesarrollo y elevar el nivel de vida de los sectores populares
mediante reformas agraria, fiscal y administrativa, mejor aprovechamiento de los recursos

naturales, creacion de fuentes de trabajo en actividades productivas”?.

Con importante respaldo en sectores medios y bajos, el gobierno se enfrentd a
terratenientes opuestos a la reforma agraria, camaras de agricultura y produccion -que lo
acusaban de estatista y comunista- y transnacionales petroleras como la Texaco-Gulf,
empresa que “...organiz6 un boicot de la produccién y exportacion petrolera que causo
enormes pérdidas al Estado y le obligd a aceptar una baja de precios” (Ayala Mora,
2008:113).

Sin embargo, el régimen se deteriora por un conjunto de factores que empujan en
septiembre de 1975, una cruenta insurreccion militar que evidencia la profunda ruptura al
interior de las Fuerzas Armadas. Tres meses después el general Rodriguez Lara es
depuesto por un triunvirato militar que entrego el poder y una nueva Constitucion —

aprobada con el 45% de votos, en referéndum-, a los civiles.

El primer gobierno constitucional producto del retorno a la democracia, estuvo
integrado por el binomio Jaime Rold6s Aguilera y Oswaldo Hurtado, que triunfé en las
elecciones del 16 de julio de 1978; 18 meses después de la convocatoria a elecciones y 9
meses de lapso entre la primera y la segunda vuelta electorales, lo que sugiere un periodo
marcado por un débil acuerdo de los actores comprometidos con tutelar el proceso de
transicion a la democracia, tal como coinciden en afirmar varios investigadores, (Hurtado
Osvaldo: 2007; Ayala Mora: 2008).

Un disefio institucional y actores politicos en permanente tension

A esta debilidad politica de la transicion, se sumé la permanente tension entre los
partidos politicos y los sucesivos gobiernos. El enfrentamiento entre el Congreso y el
gobierno de Roldds, fue la tonica durante toda la administracion, y opero negativamente en

los resultados de su administracion. Ese libreto se reprodujo luego en los sucesivos

? Gobierno del Ecuador, Filosofiay Plan de Accién del Gobierno Revolucionario y Nacionalista del Ecuador,
1972.
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regimenes a lo largo de estas décadas en las que los planes de gobierno y sus respectivas

medidas de ajuste o estabilizacion, chocaron siempre con la oposicion de grupos adversos.

Esta l6gica de permanente conflictividad era posible dado que los partidos politicos
(antes de Correa) ejercian una gran capacidad de veto sobre el Ejecutivo, favorecidos por
las ventajas que les habia proporcionado el sistema de partidos®, y por su capacidad de
movilizar a su favor, grupos de presion adversos a las politicas econémicas adoptadas por
el régimen de turno. EI mantenimiento de este comportamiento podria también
considerarse como uno de los factores para el progresivo alejamiento de estos actores

sociales, y el pueblo al que debian representar.

Antes del triunfo electoral de Rafael Correa, el disefio institucional al que aludimos
habia auspiciado la hegemonia de los partidos en la vida politica ecuatoriana. Segin anota

Burbano de Lara:

. este predominio estuvo signado desde el retorno a la democracia en
1979, por un primer momento de precaria estabilidad institucional, que va
desde las elecciones de la transicién hasta el fin del Gobierno de Sixto
Duran Ballén, en agosto de 1996; y un segundo, de inestabilidad politica y
crisis de gobernabilidad, que arranca con la destitucion de Bucaram, en
febrero de 1997, y se extiende hasta la eleccién de Correa?.

Segun Echeverria (Echeverria; 1997) la oposicion marcaba la agenda del Congreso
y los partidos politicos. Asimismo Echeverria sostiene que la funcién participativa y
representativa del sistema politico habria sido casi eliminada ante la primacia de un
manejo técnico de las politicas estatales de ajuste. Para este autor, la consecuencia de esta

dinamica fue la ruptura del equilibrio entre el proceso decisional y la representacion

2w s especialistas definieron al sistema de partidos ecuatoriano como un sistema de «multipartidismo
polarizado ». Sus rasgos predominantes, segin Flavia Freidenberg, experta en el sistema politico
ecuatoriano, fueron la existencia de un alto nimero de partidos —cinco o seis— con fuerza electoral y
capacidad de coalicién, sus dificultades para construir consensos y sus altos niveles de polarizacién
ideoldgica. Entre 1979 y 2002, inclusive, los partidos que vertebraron el sistema fueron el Social Cristiano
(PSC), la lzquierda Democrética (ID), la Democracia Popular (DP) y el Partido Roldosista Ecuatoriano (PRE).
Estos cuatro partidos lograron concentrar, segin datos de Simén Pachano, entre el 43,9% y el 73,8% de los
votos parlamentarios entre 1984 y 2002”. (Burbano de Lara: 2007; “Correa y el ocaso de los partidos”, en
“Correa una afio: de las promesas a la realidad”. Edimpres S.A.).

Zgurbano de Lara, Felipe. 2007; “Correa y el ocaso de los partidos”, en “Correa una afio: de las promesas a
la realidad”. Edimpres S.A.
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politica en un sistema de representacion, que se presenta a ojos de la sociedad, como

generador de “obstrucciones y conflictos” de las decisiones, sobre todo econdmicas.

Burbano de Lara agrega en la misma linea de reflexion, que las consecuencias
derivadas de este hecho son dobles y apuntan hacia la ingobernabilidad: *“...el régimen
politico ha quedado atrapado en la légica de la pugna de poderes, al tiempo que los
partidos no pueden cumplir su funcién de representacién, de nexo entre la sociedad y

Estado, al quedar excluidos de las decisiones vitales del cambio de modelo econdmico”.

En este marco, se evidencian condiciones poco propicias para el fortalecimiento del
sistema democratico; y mas bien podria decirse que en él se alentaba el paulatino proceso
de alejamiento de una sociedad, que de alguna manera estaba obligada a encontrar su
representacion en un sistema de partidos y una institucionalidad poco competentes a la
hora de canalizar las demandas Y satisfacer las expectativas ciudadanas.

La crisis del modelo econdmico

Sin duda, la crisis del modelo econémico que, con apenas matices diferenciadores
impulsé desde el retorno a la democracia, un esquema de corte neoliberal, es uno de los
factores claves en el contexto previo a la emergencia de Correa y su proyecto
refundacional. En efecto, el proceso de transicion a la democracia abri6 muchas
expectativas auspiciadas por la explotacion petrolera, e impulsé el crecimiento de una clase
media alimentada por la ilusion de un nuevo pais rico, pero como sefialan varias
investigaciones, no concluyd implantando reformas estructurales que en lo econémico, lo
politico o en lo institucional, consolidaran el funcionamiento del sistema democratico en su
conjunto (Hurtado: 2007; Ayala Mora: 2007; Quintero y Silva: 2001; Acosta 2001).

Para el Ecuador, la década de los 80s, fue un escenario propicio para una retorica
politica incluyente en lo social, alineada con los ideales de progreso basado en una
economia moderna y desarrollista, y aparentemente comprometida con el fortalecimiento

del sistema democratico; pero por otro lado, se produce el fin del auge econdémico, pues el

2 (Burbano de Lara, Felipe. 2.003; Democracia, gobernabilidad y cultura politica, FLACSO Sede Ecuador.
P.p. 28-29).
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endeudamiento anclado a los recursos petroleros no detuvo la crisis que se desatd a inicios

de los ochenta y que se mantuvo y agravé hasta entrado el nuevo siglo.

“Desde el retorno a la democracia en 1979 (..), los presidentes -
independientemente de sus posiciones politicas-, invariablemente adoptaron duras
medidas al inicio de sus respectivos periodos pero siempre dieron marcha atras hasta

terminar, en la mayor parte de los casos, en formas de populismo econémico.”?

A la muerte de Roldds, el 24 de mayo de 1981, su vicepresidente Oswaldo Hurtado
asumié como Jefe de Estado. Enfrentd la crisis econdmica agravada por inundaciones en
varias provincias de la Costa, con medidas fondomonetaristas; sucretizo la deuda externa
privada, devalud la moneda, aumentd el precio de los combustibles y servicios basicos y
disminuyé subsidios a productos de consumo popular. Enfrentd la oposicion de
empresarios que lo acusaban de estatizante y cuatro huelgas nacionales encabezadas por el

Frente Unitario de Trabajadores y otros actores sociales.

El siguiente gobierno, presidido por el lider socialcristiano Leon Febres Cordero
(1984-1988), que triunfo en segunda vuelta por un estrecho margen (1.5%), “...aplicoé una
politica econémica neoliberal que produjo mayor concentracién de la riqueza en pocas
manos y un deterioro progresivo del nivel de vida de la poblacion y de las libertades
democraticas”. (Ayala Mora: 2008). Pese a que reactivo la produccion agricola en la costa,
en el campo econdmico, durante su gobierno *“...se produjo una caida del PBI en 6% en
1987, el incremento de la inflacion al 85.7% en 1988 (Araujo, 1988: 53) y una
devaluacion del 51% en 1987 y del 95,3% en 1988 (Thoumi y Grindle, 1992: 65)". El
Estado que destinaba en 1980, el 8,9% del presupuesto general del estado al pago de la
deuda externa, en 1987 subi6 este porcentaje al 27,3% (Acosta; 347).

El terremoto que sacudio al Ecuador en 1987 inutilizo el oleoducto durante seis
meses impidiendo la exportacion de crudo y agravando la crisis economica. Al concluir su

mandato Febres Cordero no pudo cumplir su oferta electoral de “pan, techo y empleo”.

2> Espinosa Roque; 2.000; Universidad Andina Simén Bolivar. La crisis econémica financiera ecuatoriana de
finales de siglo y la dolarizacion. P.2
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El mismo patrén de conflictividad entre los poderes del Estado, la falta de apoyo
decidido de los aliados naturales del régimen, la incapacidad para sostener una politica
economica, que bien pueden explicarse como resultado de la logica excluyente y
regionalista del gobierno (marcadamente integrado por empresarios, politicos y figuras
guayaquilefias), se suman a las mismas anomalias del sistema en su conjunto?.

Al gobierno de Febres Cordero le siguio el del socialdemocrata Rodrigo Borja
Cevallos (1988-1992). Su gestion, al igual que las precedentes se caracterizd por la toma
de medidas de ajuste cambiario y estabilizacion durante los cuatro afios de gobierno, lo que
le generé —también como a sus antecesores- una constante oposicion de fuerzas sociales y
politicas que impidio6 la implementacion de una politica coherente durante su mandato.

El gobierno de Borja incrementd el precio de los combustibles, mantuvo las mismas
lineas de ajuste -aunque bajo la modalidad de minidevaluaciones periddicas- por lo que no
pudo disminuir la inflacion ni detener las alzas de precios, y tampoco revitalizd la
economia; implementd reformas fiscales y modernizé el régimen laboral; mantuvo
conflictos con las centrales sindicales y en 1990 enfrenté el primer levantamiento indigena
desde el retorno a la democracia; la presién social lo empujé a buscar apoyo de grupos de
presion econdmica, todo esto matizado por escandalos de corrupcion de algunos
funcionarios?.

El siguiente gobierno, e ncabezado por Sixto Duran Ballén (1992-1996), se presentd
como el proyecto neoliberal més ortodoxo, orientado no Unicamente a la aplicacion de
medidas estabilizadoras, sino a implementar aquellas como primer paso de una
transformacion integral del Estado (Pachano, 2007; 24).

En su administracion se promovieron las privatizaciones, la maxima limitacion al
rol regulador del Estado en la economia, y se apoyd a la banca y al crecimiento de las

inversiones empresariales nacionales y extranjeras, y se volvio a beneficiar a

%6 Desde el retorno a la democracia en 1979 (...) el modelo de una democracia partidista se vio debilitado por dos
procesos simultaneos: las politicas de ajuste econdmico (CORDES 1999; Echeverria 1997; Verdesoto 1996), y la
permanencia de practicas politicas tradicionales en el seno de las instituciones democraticas (aquellas practicas

que la democraciay los partidos debian superar).

27 . . . .. P . .
En el Gobierno de Rodrigo Borja, surgid el escandalo por las ventas irregulares de renuncias por las que se
pagaban millonarias indemnizaciones a los burdcratas. El Ministro de Educacién Alfredo Vera, fue destituido por la

compra de planchas de acero para construcciones escolares, pero el juicio penal se paralizo.
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intermediarios y consorcios extranjeros con la politica petrolera. Probablemente, es el
gobierno de menor interés por la politica social.

El fracaso de las reformas de corte neoliberal fue estrepitoso. Se produjo una
desinversién de las actividades productivas a consecuencia del incremento de las tasas de
interés; la politica de créditos se volvid cortoplacista pues el dinero se facilitaba
basicamente para ser cubierto en plazos de tres meses a un afio, como maximo. Los
sectores productivos mas poderosos transfirieron grandes sumas hacia los agentes
financieros y especulativos, lo que paulatinamente degenerd en la concentracion del dinero
en pocas manos, en tanto se auspiciaba una relacién mutuamente beneficiosa entre los
sujetos de destino de los créditos y los grupos de poder. Investigaciones posteriores a la
debacle econémica mostraron como el 1% de los clientes del sistema financiero privado
concentraba el 63% del volumen total de crédito otorgado desde 1995, en tanto cerca del
90% de los recursos financieros canalizados por el sistema financiero se habian
concentrado en las provincias de Guayas y Pichincha.

El Congreso en el afio 1994 se fragmento6 al punto de contener en su seno a catorce
partidos, ocho de los cuales tenian apenas entre uno y dos diputados. El régimen quedd
totalmente debilitado cuando la Corte Suprema de justicia, de fuerte influencia
socialcristiana, obligo a renunciar al vicepresidente Alberto Dahik, verdadero mentalizador
de la politica neoliberal del gobierno y liderd una oposicion que, desde distintas vertientes,

acorral6 al gobierno hasta el fin de su mandato.

En 1996, Abdala Bucaram, politico populista costefio, fundador del Partido
Roldosista Ecuatoriano, triunfé en las elecciones derrotando en segunda vuelta al candidato
del partido socialcristiano Jaime Nebot. Bucaram se apoyd en poderosos sectores
importadores y bancarios -el magnate bananero Alvaro Noboa, y el Grupo Isaias,
respectivamente, fueron sus aliados. Emprendio varias reformas monetarias y fiscales,
promovio la convertibilidad econémica y una politica de ajuste orientada a mantener la
estabilidad. Inicié planes de vivienda y educacién y confrontd duramente a los sectores

sindicales, especialmente, aquellos ubicados en los sectores estratégicos de la economia,

28 Ver la abundante bibliografia que al respecto coincide y los datos de varias publicaciones de la épocay
posteriores, asi como de varios autores: (Resumen de la Historia Econdmica del Ecuador; editorial Abya
Yala, 2000); Informes del Banco Central.
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como el energético, al tiempo que rompia alianzas con sectores indigenas y se abria frentes

con grupos mediaticos.

Bucaram se caracterizd por un estilo informal que escandalizd a ciertos sectores de
la opinion publica. En medio de incesantes denuncias de corrupcion, entre las que destaca
la irregular compra de mochilas escolares para su plan educativo, fue derrocado por el
Congreso de manera ilegal, en base a declararlo “incapaz mental”. Se autoexilié en

Panama, donde permanece hasta ahora.
Un modelo econdmico que tocd fondo

En el Ecuador, los efectos mas duraderos de la crisis desatada en los 80s y las
subsecuentes medidas de ajuste deterioraron gravemente las condiciones de vida: el
desempleo que se proyectd una década mas tarde a niveles dramaticos (entre 1998 y 1999
alcanz6 un 32,8% vy convirtio en subempleados al 56, 9% de la poblacion
econémicamente activa (Acosta, 200:156). En 1988, la cifra de personas pobres era de
aproximadamente cuatro millones, pero para 1999 se habia duplicado y el 50% de ellos
vivian en condiciones de extrema pobreza. Uno de los datos mas contundentes de este
proceso de crénico deterioro se revela en el tipo de cambio: el délar que se cotizaba a 25
sucres en 1970 pasé a 28,11 en 1980 a 125,03 sucres en 1990, (Fuente Banco Central del
Ecuador). La inflacion, en 1999, sube hasta el 60% (INEC,1999). Después de un
estancamiento del PIB durante 1997 y 98, en 1999 cae a — 7.3%, la mas alta de la historia
del pais desde que se tienen informaciones oficiales. El salario minimo vital, incluyendo
todos los ingresos, cae a menos de 53 dolares por mes.

Asimismo, entre 1992 y 1999 se produjo una contraccion severa de las actividades
productivas ligadas al mercado interno, es decir aquellas vinculadas a la pequefia y
mediana produccion. A la deuda publica total (externa e interna) de alrededor de 16.000
millones de délares y a un déficit fiscal inmanejable, en 1998 se sumaron los efectos
acumulados de la situacion econdémica del pais y la caida internacional del petrdleo hasta 7,
5 dolares el barril que agravo la crisis. “En efecto, ante la paralisis del aparato productivo
y la recesion de la economia se empezaron a acumular obligaciones vencidas en el sistema
financiero, lo que determind que la cartera vencida de los bancos se incremente de 9.3%
en noviembre de 1998, hasta el 48.5% a diciembre de 1999 (Hurtado,2007: 326).
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Entre agosto y diciembre de 1998 el tipo de cambio para la venta pas6 de 5.471 a
6.765, y de enero a diciembre de 1999, de 7.245 a 19.848 sucres por dolar; para la primera
semana de enero del 2000, habia llegado a mas de 26.000.

Ante las primeras evidencias de la crisis, la banca promovié un “boom de crédito”,
aumentando las captaciones del publico y elevando las tasas de interés, incrementando las
captaciones en moneda nacional y extranjera en las sociedades financieras y en las de
intermediacion financiera (dichas instituciones formaban parte de los grupos conectados a
los principales bancos del pais). Un manejo irresponsable del falso exceso de liquidez
alimentado por el dinero de los depositantes y sobre todo de los provenientes del sector
publico no financiero se concentré en los bancos mas importantes del pais y produjo un
incremento inusitado de la cartera vencida. Los depositantes comenzaron a retirar su dinero
de los bancos para protegerse en dolares lo que ocasiond la paulatina iliquidez de la banca
privada, empujandola cada vez con mas frecuencia desde mediados de 1.998 a pedir
creditos de liquidez al Banco Central.

Esta medida le costd al Estado 800 millones de dodlares, a los que se suman cerca de
40 millones en créditos entregados para librar de la insolvencia a otros bancos (Préstamos,
Tungurahua y Finagro). La mayoria de los bancos mas importantes habian concentrado el
crédito en un reducido namero de empresas de los principales accionistas, que tenian
creditos vinculados, mas alla del limite legal permitido.

El salvataje y posterior “feriado bancario” generd un devastador tsunami econdémico,
politico y social cuyas consecuencias aun persisten. En 1.999 la cartera vencida de los

bancos registraba el 48.5%.
La inestabilidad institucional

El derrocamiento de Bucaram, para muchos, inicié un proceso de inestabilidad
institucional general del estado ecuatoriano que, desde la eleccién y derrocamiento de
Bucaram (1996-1997), y hasta el triunfo de Correa en 2007, Ecuador tuvo 7 presidentes®.

Luego de destituir a Bucaram, el Congreso nombré presidente interino al diputado

Fabian Alarcén *“...en pocas semanas Alarcon fue ratificado en una consulta popular que

2% N. del A. Para algunos, mas que inestabilidad institucional, este hecho evidenciaria el transito hacia una
sociedad civil mas involucrada en la busqueda del perfeccionamiento de la democracia participativa.
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resolvié también la convocatoria a una Asamblea Nacional (...), la Asamblea fue elegida
en 1.997 y en los primeros meses de 1.998 realiz6 una reforma integral de la Constitucion
(...), implantando una relacién Estado-economia de corte privatizador y limitdo la
representacion politica” (Auditoria de la Democracia, Ecuador 2006: P.18.)%.

Luego del gobierno interino de Alarcon, Jamil Mahuad fue elegido presidente el 10
de agosto de 1.998, precisamente el dia en que entrd en vigencia la nueva Constitucion.
Para entonces, el panorama econémico era poco menos que desolador. La iliquidez de la
banca se transformé paulatinamente en insolvencia y este efecto quebrantdé en noviembre
de 1.998 al principal banco del pais (Filanbanco), matriz del quinto grupo financiero mas
importante (Revista Gestion, N° 45, mz. 1.998) como ya antes lo habia hecho con el Banco
del Progreso. Mahuad, resolvio el “salvataje” de Filanbanco, en su afan, aparentemente, de
evitar una quiebra en cadena de todo el sistema, congeld los depdsitos de los ahorristas, y
decretd la dolarizacion de la economia nacional en un ultimo intento de evitar su caida
presionada por el fuerte descontento ciudadano. La cdpula militar lo abandon6 y un golpe
de oficiales medios de las Fuerzas Armadas liderados por el Coronel Lucio Gutiérrez,
apoyados por el movimiento indigena lo derrocé el 21 de enero de 2000, se proclamaron
una Junta y luego un Triunvirato que solo duraron horas, hasta que el 22 de enero se
posesiond a Gustavo Noboa Bejarano (vicepresidente de Mahuad) como nuevo jefe de
Estado.

El Coronel Lucio Gutiérrez Borbua (ex edecan de Bucaram), lider del golpe que
derroc6 a Mahuad el 21 de enero del 2000, fue encarcelado y guardd prisién varios meses
hasta que fue amnistiado por el Congreso. El vicepresidente de Mahuad, Gustavo Noboa
Bejarano asumio el gobierno durante el periodo de transicion hacia nuevas elecciones

generales del 2.002.

Gutiérrez se presentd como outsider politico en los comicios y triunfdé. Una
campafia conceptual y economicamente modesta que enarbolé el lema ““Juntos contra la
corrupcion” y contd en la segunda vuelta con el respaldo del movimiento indigena y las

agrupaciones de izquierda, lo llevé a la presidencia, auspiciado por una expectativa

30" Auditoria de la Democracia: Ecuador 2006. Selligson, Mitchell et all. Ediciones CEDATOS/ GALLUP
INTERNATIONAL, Julio 2006. P.18.
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ciudadana que veia en un militar “patriota” la posibilidad de una gestion transparente y
decidida (conforme el imaginario popular tiene en términos generales, de las Fuerzas

Armadas).

El afio 2.004, el gobierno de Gutiérrez descabez6 el poder judicial, el Tribunal
Constitucional, el Tribunal Supremo Electoral. En medio de una conflictividad politica y
social generalizada, facilitd el regreso del autoexiliado Abdald Bucaram, en un equivocado
calculo politico, (antes habia vuelto de su autoexilio Alberto Dahik), lo que determing el
fin de su mandato presionado por movilizaciones de ciudadanos de clase media (a los
cuales Gutiérrez bautiz6 como forajidos), fundamentalmente ocurridas en Quito, y
replicadas con bastante menor intensidad en Cuenca y ciertos sectores de Guayaquil. Por

cierto, también obligaron al apresurado retorno de Bucaram a su autoexilio en Panama.

Gutiérrez gobernd del 15 de enero del 2.003 hasta el 20 de abril del 2.004 en que
fue depuesto, en medio de una lluvia de denuncias de corrupcion profusamente
publicitadas por la prensa, que mermaron su credibilidad, a despecho de un manejo de la
economia nacional de mejor desempefio que sus antecesores. Su binomio electoral y
vicepresidente de la Republica, Alfredo Palacio fue posesionado ese dia como primer
Mandatario en una atropellada e ilegal ceremonia parlamentaria montada en un Centro de
Estudios de Comunicacién y se mantuvo en el poder hasta el 15 de enero del 2.007, en que
Rafael Correa Delgado, su joven ex ministro de finanzas y hasta entonces desconocido
politico, gané las elecciones a la cabeza de un movimiento que agrupé un fuerte

conglomerado social y politico.

El rol de los partidos politicos fue gravitante en el deterioro de los gobiernos y la
inestabilidad institucional, y conspiré contra el mejoramiento del proyecto democratico

postulado en el proceso de retorno®. En ese contexto, la prensa perfild un rol de creciente

81 “si pien puede sostenerse que fue la interaccion entre los cuatro partidos (Partido Social Cristiano,

Izquierda Democrdtica, Democracia Popular y Partido Roldosista Ecuatoriano), la que determind las I6gicas
de conflicto y alianza en el sistema politico ecuatoriano, la fragmentacion fue mucho mayory mds compleja:
Durante las décadas de los ochenta y noventa, el Congreso ecuatoriano operé con un promedio de 12
agrupaciones con algun tipo de representacion. Esto quiere decir que junto a los cuatro partidos grandes
pulularon una gran cantidad de pequefias agrupaciones, con dos o tres diputados cada una, que han sido
decisivas a la hora de sumar votos para formar mayorias. El promedio de agrupaciones que se requirieron
para formar alianzas de gobierno dentro del Parlamento fue entre 7 y 8, siempre a un costo altisimo para el
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incidencia que se profundizo en los afios posteriores. Actualmente este proceso es debatido
en la esfera publica, pues guarda relacion con las criticas a politicas editoriales e
informativas vinculadas a los poderes facticos que Correa cuestiona.

El colapso de la “partidocracia”

Luego del retorno a la democracia y pese a que los partidos politicos disponian de una
arquitectura institucional favorable (Pachano, 2.007), que sustentaba su capacidad de gestion al
punto que establecia incluso requisitos para su funcionamiento, y que coadyuvo al
fortalecimiento de sus estructuras®, el divorcio entre el sistema politico que ellos encarnaban y
la sociedad, se profundiz6®. Varios analistas coinciden en que a los partidos politicos
ecuatorianos no les ha bastado la ventaja de su naturalizacion formal y las facilidades brindadas
constitucionalmente para que cumplan sus objetivos, pues a lo largo de las tres Gltimas décadas,
solo han logrado fortalecerse a nivel regional, lo que supondria que no han tenido la capacidad
de articular demandas e intereses a nivel nacional, y mas bien han sido grandes promotores del

desapego ciudadano al proyecto democratico sustentado en el sistema de partidos®.

Los partidos politicos, como producto de los complejos procesos verificados

durante la transicion y de una arquitectura institucional deficiente en tanto fue disefiada en

Ejecutivo. La mayor parte del periodo, sin embargo, los ejecutivos debieron gobernar frente a congresos
opositores, en lo que se llamd la «pugna de poderes. (Burbano de Lara: 2007; “Correa y el ocaso de los
partidos”, en “Correa una afio: de las promesas a la realidad”. Edimpres S.A.).

32 « por primera vez en la historia nacional se establecié el financiamiento estatal para los partidos, lo que
denotaba la importancia atribuida a ellos y el papel central que se les asignaba dentro de la nueva
institucionalidad” (Pachano, 2007:98-99)

33 Durante los 30 afios posteriores al retorno de la democracia los partidos politicos en el Ecuador se han
caracterizado por una débil institucionalizacién, un constante cambio de las reglas, fragmentacion,
inestabilidad, poca capacidad de representacion, practicas clientelares (Pachano, 2007).

* Los partidos se convirtieron en un caballo facil de batalla no solo por la forma como desprestigiaron la
democracia y la politica, sino porque abandonaron —desde el nuevo milenio- su voluntad de proyeccion
nacional, para refugiarse en los espacios locales. Los lideres partidarios prefirieron recluirse en las
trincheras locales —los municipios y las ciudades como nuevos lugares de poder- mientras los bloques
parlamentarios se mostraban incapaces de concretar una reforma a fondo de las instituciones, de modificar
sus prdcticas y sus discursos, a pesar de todo el malestar social frente a la politica desde la caida de
Bucaram. La partidocracia —como se estigmatizé a una forma de hacer politica- se encargd de vaciar de
contenido a la democracia, de convertirla en una gran frustracion de los sectores populares, con lo cual
generd una enorme distancia hacia la politica (“que se vayan todos”). Burbano de Lara, Felipe. Casa de
América. Actualizado; 26/08/2009; Correa y el Ocaso de los Partidos. (Archivo multimedia).
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medio de un escenario siempre conflictivo, fragmentado por la existencia de clivajes
culturales, étnicos y regionales (Pachano: 2007) y por volatiles consensos, se orientaron
paulatinamente a la captacion de espacios de control o al menos incidencia en la asignacion
de recursos econdmicos 0 de ventajas administrativo burocréaticas, asi como de acceso a
status de poder sobre todo en el sector pablico (Ayala Mora, 1982; Pachano, 2007); para
ello, era comdn valerse de la presion de bases clientelares movilizadas supuestamente por
demandas a necesidades comunitarias, locales o regionales, lo que devino hasta la
actualidad un nuevo frente de confrontacién con los grupos sociales que disputan recursos

que controla el Estado.

Otra evidencia de la deficiencia del sistema, se nota cuando la misma consulta que
habia formulado el gobierno de Febres Cordero, y que fue derrotada en 1.986 para permitir
la participacion de independientes en elecciones, se reeditd en 1.994 y fue aprobada
mayoritariamente, facultando a las candidaturas auspiciadas por partidos y a aquellas
respaldadas por un porcentaje de ciudadanos calculado en funcién del padron electoral, en
cada jurisdiccion, a postularse como candidatos. Muchos coinciden en que dicha refor ma
deformé el pluralismo y dispard la fragmentacion del sistema politico®, al punto que los
partidos -y los candidatos- lejos de representar programas nacionales y demandas sociales,
se convirtieron en tramitadores de intereses de sectores especificos, facilitadores de grupos
presion, y reeditaron el pasado que la transicidn pretendia superar, en el cual se mostraron
siempre articulados a grupos econdémicos.

En cuanto al sistema de partidos y su desencuentro permanente con la racionalidad
politica indispensable para una democracia de mejor desempefio, citamos la siguiente
reflexion:

“La dinamica que imprimieron los partidos a la politica ecuatoriana en las
ltimas dos décadas estuvo dominada mas por el conflicto que por la

%% El tema de la fragmentacion politica merece una reinterpretacién cuando ciertas visiones sugieren que
este fendmeno se acentla desde la reinstauracién de la democracia. De hecho, el momento de mayor
fragmentacion se produce en 1886 y se acentla en el 94 con el referéndum que permite la participacion de
los independientes. “Desde la reinstauracion de la democracia han tenido representacion parlamentaria al
menos unas 10 listas de partidos y movimientos independientes y, en determinados momentos, se llego
incluso a contar hasta con 18 listas con representacion parlamentaria” (Freidenberg, 2006:246). El indice de
fragmentacion legislativa, “demuestra que los niveles de Ecuador son equiparables a los del sistema mds
fragmentado de la region: Brasil”.
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integracion, por las rivalidades y luchas entre las organizaciones y sus
lideres, que por el respeto a unas reglas comunes. Los dos rasgos que méas
destacaron del sistema de partidos ecuatoriano fueron su fragmentaciéon —
ateniéndonos al nimero de partidos con representacion en el Congreso— y
su polarizacién —ateniéndonos a la distancia ideolégica y simbolica entre
ellos-.

“El rol central asignado a los partidos en el disefio de 1.979 los convertia
en los Gnicos canales legitimos de expresion y participacion politica; esto
explica la tension creada entre la llamada “clase politica”, nucleada en
los partidos, los movimientos sociales y los actores de la sociedad civil
(...) y obliga a los movimientos sociales a transformarse en partidos
politicos para poder incorporar sus demandas al sistema. El caso mas
claro es el del movimiento indigena, convertido en la base de apoyo de
Pachakutik™ ( Burbano de Lara, y Rowlans. 2003: 182).
En medio de la crisis econémica y el descontento social originado en el deterioro de

las condiciones de vida y el desapego ciudadano a los partidos politicos tradicionales, éstos
sucumbieron merced a su propia ineficacia y a un entorno presionado constantemente por
los programas neoliberales que contrastaban sus ofertas de prosperidad y libertad, con los
magros resultados de los gobiernos ejercidos por los lideres de estos partidos.

La doble caracteristica de fragmentacion y polarizacion del sistema de partidos puede
ser calificada como una constante en su accionar desde el retorno a la democracia en 1.979;
esta l6gica de conflictividad y antagonismos entre ellos, se traslado al conjunto del sistema
politico. Rafael Correa encontrd asi, un terreno fértil para la estructuracion de un discurso
radical estratégicamente orientado mediante una inédita campafia de comunicacion
permanente, que promueve una profunda polarizacién en el campo politico entre el pueblo
contra la oligarquia (o como Correa popularizo, contra los “pelucones”), para lograr la
adhesién de sectores excluidos del sistema a su propuesta electoral refundacional, y a su
estilo plebiscitario, antiinstitucional, directo y confrontativo.

Finalmente, mencionemos que otro elemento que determind el colapso de los
partidos politicos tradicionales, fue su vinculacion con escandalos de corrupcién
escenificados en el sector publico, cuyas principales instituciones controlaban, dada la
I6gica de reparto que hemos mencionado, produciéndose un “efecto de contagio” que
mermo correlativamente la credibilidad de la ciudadania en los lideres politicos, en los
partidos, y en la mayoria de instituciones publicas.

La péerdida de confianzaen las instituciones democréticas
Los factores de contexto que comentamos en paginas anteriores, conspiraron contra

la gobernanza, anularon los consensos minimos y volvieron ineficiente al sistema en su
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conjunto; la institucionalidad se debilito y perdio credibilidad frente a la sociedad, lo que sin
duda impactaria en la percepcion ciudadana respecto a la calidad de la democracia que se
vivia en el pais®.

Cabe recordar que uno de los ejes de la campafia de Rafael Correa, fue su
compromiso de luchar contra instituciones “corruptas y decadentes”; o contra la “corrupcién
institucionalizada” en la politica nacional. El discurso radical de Correa, unia ambos males —
la institucionalidad decadente y la corrupcidn- en un sujeto politico al cual se debe combatir
por ensafarse historicamente con los pobres y los marginados. En la argumentacion de
Correa, esa perniciosa practica institucionalizada en la politica publica y conectada con
intereses privados, desviaba cada afio enormes cantidades de recursos que imposibilitaban el

desarrollo nacional y perjudicaban a los mas necesitados.

El tema tiene implicaciones importantes, tal como recoge la investigacion de

Auditoria de la Democracia realizada en 2006, en Ecuador: “... si los ciudadanos tienen
confianza en las instituciones del Estado estaran mas dispuestos a aceptar las regulaciones
y legislacion proveniente del mismo porque si los ciudadanos confian en las instituciones
tienden a percibir como mas legitimas las decisiones del Estado y por ende también del

gobierno de turno.”

Adicionalmente, y si entendemos la confianza politica como una actitud, sera lo mas
probable que ésta pueda traducirse en una accion de respaldo o de rechazo a favor de las
instituciones, pero también de los lideres o gestores politicos que las encarnan o las

representan, segun el caso.

Con una bateria de preguntas sobre la confianza ciudadana en las 24 instituciones
mas importantes del Estado, incluidas ONG’s, y pasando por medios de comunicacion,
sindicatos, partidos politicos y la Iglesia Catdlica, la investigacion del proyecto LAPOP que
recoge Auditoria de la Democracia, establece que entre los afios 2.001 al 2.006, las

instituciones que registraban los niveles mas bajos de confianza eran en orden de mayor a

%% Los ecuatorianos en promedio, apoyan més el concepto de democracia (51,3%) pero en la practica solo el
47% se siente satisfecho con ella. ( Fuente: Proyecto LAPOP, datos basados en las encuestas realizadas por
el Bardmetro de las Américas entre 2004 a 2010). Septiembre 2.010. “Cultura politica de la democracia en
Ecuador, 2010, consolidacion democrdtica en las Américas en tiempos dificiles”.
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menor, el Tribunal Supremo Electoral, EI Congreso Nacional, el gobierno y los partidos

politicos.

Ello explicaria parcialmente la pérdida de legitimidad que aceleradamente se produjo
en las decisiones de los aparatos politicos tradicionales, y que empujé las movilizaciones
sociales que derrocaron a Bucaram, Mahuad y Gutiérrez, y fortalecio el discurso

refundacional de Rafael Correa.

Asimismo, una institucionalidad debilitada y sin credibilidad social, sin duda puede
ser interpretada como un indicador de la calidad de la democracia. Un estudio iniciado en el
2004 por el mismo proyecto LAPOP, basado en las encuestas realizadas por el Barometro de
las Américas, y que mide los valores y el comportamiento democratico en América Latina,
publico en el 2010 resultados que indican que “Ecuador ha experimentado no solo un
estancamiento, sino también un retroceso en su proceso de consolidacion democratica,

especificamente desde la segunda mitad de los noventa.”*’

En tal contexto, mas que un puntillazo retorico, la oferta electoral de combatir la
corrupcion enquistada en la institucionalidad publica y el sistema politico, evidenciaba la
conciencia que Correa tenia respecto a un problema de graves implicaciones;
comunicacionalmente su discurso se apropid de esa expectativa social y por ello prometid
en innumerables oportunidades, como candidato primero, y luego como mandatario recién

elegido, “un gobierno de manos limpias, mentes lucidas y corazones apasionados”.

Sin lugar a dudas, los aspectos anotados, pueden explicar como, paulatinamente y de
diversas formas, las personas acumularon claros signos de desapego Yy escepticismo frente a
las formas tradicionales de hacer politica, a la institucionalidad politica y a los partidos
politicos que dominaron la vida nacional desde 1.979 y fueron incapaces de fortalecer el
proyecto democratico y satisfacer las demandas sociales. Muchos habran optando mas bien
por la participacion en movimientos sociales o al apoyo a reivindicaciones coyunturales
especificas, que posteriormente, y sobre todo desde una vertiente de izquierda y centro,
encontrarian cabida en el 2.006 en una sola fuerza aglutinadora conformada para apoyar la
candidatura presidencial de Rafael Correa: Alianza Pais.

*” Proyecto LAPOP. OP. CIT. P.14.
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Finalmente, anotemos que la crisis de la institucionalidad resulta de la confluencia de
crisis econdmicas aparejadas a crisis politicas. Se trata de una coyuntura especial en la que
confluyen el desgaste y desestructuracion de los patrones de acumulacién del régimen
econdémico, sumado a mecanismos erosionados de cohesion social que permanentemente
cuestionan el régimen politico o los mecanismos institucionalizados de gestion publica.
Creemos que los factores que confluyeron para configurar un contexto econémico, social y
politico favorable al advenimiento del fendmeno Correa, se ajustan plenamente a estas

condiciones.
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Capitulo 11
Claves para entender lacomunicacion en el fendmeno Correa

Hemos sostenido desde el inicio de este trabajo, que el gobierno de Rafael Correa
difiere sustancialmente de sus predecesores, no solo por su tendencia ideolégico-politica, o
por el proyecto de reforma democratica que impulsa®, sino por la aplicacién de una inédita

gestion de comunicacion que evidencio su eficacia desde la campafa electoral.

Ya en el gobierno, esta estrategia de comunicacién ha profundizado su versatilidad
operativa, ha fortalecido su capacidad de penetracion, y se ha consolidado como rectora de
los procesos de posicionamiento de las propuestas refundacionales del régimen. Desde el
afio 2007, Rafael Correa ha mantenido a su favor la credibilidad y la aprobacion de su
gestion en amplios segmentos de la poblacion, segun datos constantemente difundidos por
diversas encuestadoras privadas, que comprueban coémo los indices de aprobacion a Correa
son los mas altos que haya registrado mandatario alguno entre 1.979 y 2.010.

La comunicacion ha promovido la identificacién y adhesién de amplios sectores
sociales a varias de sus iniciativas de gobierno, particularmente las derivadas de su politica

asistencialista y de subsidios®™ que para enero de 2009 superaba los 6 mil millones de

8 7| a reforma democrdtica busca un profundo redisefio institucional del Estado en la busqueda de su rol
regulador y planificador, la modernizacion de las empresas publicas y los sectores estratégicos, la
modernizacion del servicio civil, la profesionalizacion de la funcion publica y la reorganizacion territorial del
Estado”. (SENPLADES, Subsecretaria de Reforma Democrética del Estado e Innovacién de la Gestion Publica;
2010; www.senplades.gov.ec.
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dolares anuales. Asimismo, ha servido para apuntalar la retorica de las promesas de campafia
y para posicionar las tesis oficiales orientadas a la defensa del proyecto politico en
determinadas coyunturas y en escenarios de crisis. Finalmente, ha sido factor esencial en el

mantenimiento de la imagen positiva de Correa durante toda su gestion™.

Cabe ubicar, entonces, algunos elementos sustantivos del proceso que analizamos,
tanto desde una perspectiva ideoldgica —que sustenta contenido y enfoque en la gestion
comunicacional- cuanto desde una perspectiva operativa —es decir de la estrategia y tacticas
empleadas- con el fin de caracterizar el modo en que la comunicacion en el “fendmeno

Correa” articula sus visiones, recursos, productos y metodologias.

33 Desde el 15 de enero, en que asumié el poder Rafael Correa se han ampliado los subsidios que concede
el Estado a ciertos bienes con el fin de favorecer a los sectores mas desprotegidos de la poblacion. El Bono
de Desarrollo Humano (BDH) se duplicé de 15 a 30 ddlares y se amplié la masa de beneficiarios, que
pasaran de un millén 200 mil a un millén 340 mil. Para pagar este bono, el Estado destinard 360 millones de
ddlares.

El programa ABC (ahorro, bono y crédito), creado para atacar el déficit habitacional que segin datos del
INEC se sitda en un millén 650 mil personas se duplicé a 3 mil 600 ddlares, tanto para el area urbana como
para el area rural y la inversién fiscal sera de 120 millones de délares. El gobierno de Correa ha decidido
mantener los subsidios a los derivados del petréleo duplicando en el Presupuesto del 2007 el monto
asignado para el 2006. Uno de los mas onerosos es el de los combustibles y sus derivados, que sumaron en
el 2008 $4 mil millones. De hecho, se conoce que del Presupuesto Nacional, el 25% esta siendo utilizado
para cubrir los subsidios al gas. La tarifa de la dignidad creada para incentivar el ahorro eléctrico representa
un gasto de mas de 52 millones de ddlares. La urea vy los kits Volver a Sembrar fueron la estrategia para el
agro, y se estima significaron mds de S300 millones. El régimen también financia el subsidio a las pensiones
del Seguro Social, del seguro de la policia y el de las Fuerzas Armadas; y ahora hasta se subsidiara el peaje
de la via Guayaquil-Salinas que también favorece a poblaciones de estratos altos. Fuentes: Observatorio de
la Politica Fiscal; 12-03-2007; Andlisis Semanal, edicidn febrero 2010. Diarios Hoy, 15 de enero 2009; El
Expreso, 24 de mayo 2010.

%0 Seguin la firma CEDATOS, la credibilidad del presidente registra el 68% en enero de 2.007, el 58% en enero
de 2.008, el 62% en enero de 2.009 y el 40% en enero de 2.010. También segln Cedatos, la aprobacion
promedio del régimen durante los 3 primeros afios se ubica en el 60%; destacando su registro mas alto en
abril del 2.007, con 73%. Para Perfiles de Opinion, la credibilidad del presidente Correa alcanzé un 82,3% en
enero de 2007 y se ubicd en un 54%, en junio de 2009. Para la encuestadora Santiago Pérez Investigacion, a
diciembre del 2009, el 59% de la poblacidn calificd positivamente la gestién del gobierno, contra un 38% en
contra.
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Una estructura politicay un contexto a la medida de Rafael Correa

Rafael Correa, es el tipico caso de un politico out sider.** Inicié su campafia con una
intencion de voto que bordeaba el 6%, mantuvo una tendencia creciente que alcanzd un
promedio del 15% entre el 9 y 10 de septiembre, llegd al 22% a nivel nacional, entre el 16 y
17 de septiembre“*; alcanzd el 22,89% de votos en la primera vuelta electoral ocupando el
segundo lugar luego de su rival Alvaro Noboa, y finalmente alcanzo la presidencia en la
segunda vuelta electoral con el 56,67% de los votos™.

Correa, un ex ministro de Economia de 43 afios de edad, autodefinido como
"cristiano, humanista de izquierda” fue electo Presidente de Ecuador en dos ocasiones: La
primera, el 26 de noviembre de 2006; la segunda ocasion, gand la presidencia en una sola
vuelta, el 26 de abril de 2009 con el 51.9% de votos validos. Su primer mandato debia
concluir el 15 de enero de 2011, pero la nueva Constitucion redactada en Montecristi cuyo
texto fue aprobado mediante referéndum ordend adelantar los comicios para todas las
dignidades del pais, con lo que Correa inicio su segundo mandato el 10 de agosto de 2009 y
debe concluirlo el 10 de agosto de 2013.

Siendo practicamente un desconocido politico, con un doctorado en economia por la

Universidad de lllinois, se desempefio alrededor de 100 dias como ministro de economia
durante el gobierno interino de Alfredo Palacio en el 2005. En ese tiempo, se posiciond

1 Lynch (1999) sefiala que el outsider es un individuo que viene fuera del sistema de partidos y de la
sociedad politica, con un prestigio ganado en otras actividades y que desarrolla un discurso condenatorio de
la politica y de los politicos. Por su marginalidad con respecto al sistema politico, Lynch utiliza como
sinédnimo de outsider a la palabra independiente.

Para Carlos Meléndez Guerrero, “Un outsider es alguien nuevo en politica. Pero no todos los nuevos en
politica son outsiders. Para serlo, ademds, tienen que emerger por fuera del sistema politico. Los intentos
golpistas y rebeliones militares en Venezuela y Ecuador produjeron outsiders presidentes: Hugo Chdvez y
Lucio Gutiérrez, respectivamente (...) la emergencia de un outsider supone la existencia de un establishment
politico. Se dice que los outsiders llevan consigo un discurso antipartidario (...) Sin embargo, existen
outsiders tolerantes a la politica partidaria. A pesar de sus inicios dubitativos, Vargas Llosa fue un outsider
que hizo alianzas con partidos tradicionales. Mds alld de tipologias y matices, los outsiders tienen en comun
la exacerbacion de la personalizacion de la politica y la improvisacion organizativa y propositiva. Buscan
representar el descontento social, pero solo sirven de amortiguador. La experiencia nos ha ensefiado que la
solucion de las crisis sociales solo se posponen con los outsiders. El radicalismo y la conflictividad van
incubando mientras éstos crean el espejismo de la representacion” (La Republica 28 de julio de 2010).

*2 Fuente: Informe Confidencial, 23-08-2006.
3 Fuente: Consejo Nacional Electoral.
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mediaticamente con una imagen de oposicion a las politicas econdémicas neoliberales, y a las
orientaciones de los organismos multilaterales de crédito y finanzas, lo que presuntamente
empujo su salida del cargo. Una vez fuera, Correa se dedicé intensamente a la conformacion
de una estructura politica que condujera su candidatura presidencial, dando lugar a la
creacion del movimiento Patria Altiva “i”” Soberana (PAIS)*.

“PAIS” se constituyd, entonces, como una agrupacion politica electoral, pero que
segun sus voceros buscaba convertirse en eje de un proceso politico de accién continua,
orientado a transformar al pais. Consideramos que, precisamente de alli parte la
preeminencia de la logica propagandistica que caracteriza el accionar politico de este
movimiento, alimentada, ademas, por la asesoria de especialistas en marketing politico —
como vernos mas adelante- , y por el influjo de militantes, activistas y cuadros “... de las
mas distintas vertientes de la izquierda y de ciertos movimientos sociales (...)”” forjados
durante décadas en jornadas de agitacion, educacion y comunicacion no convencional, en
permanente tension con el estatus quo. “Alianza Pais es un movimiento politico en el que
oscilan entre el espontaneismo y la organizacion; la ambigiedad ideoldgica de su
programa y su concrecion; la relacion inmediata entre los lideres y las masas; la

heterogeneidad de la composicion de la masa movilizada” (Quintero 2005:47).

En esta linea de andlisis, podemos decir que la estructura organizativa del

Movimiento PAIS alimenta una forma de relacionamiento democratico y politico més

4 Segun relata el ex jefe de accion politica en Pichincha, de Alianza Pais, José Chauvin, la estructura
organizativa inicial estaba conformada, a mas de Chauvin, por “... el candidato presidencial Rafael Correa, el
candidato vicepresidencial Lenin Moreno, Ricardo Patifio, Vinicio Alvarado, Fdnder Falconi, Patricio Carrion,
Manuela Gallegos, Eduardo Paredes, Alberto Acosta, Gustavo Larrea (...)(*).

(*) Extraflamente, Chauvin no menciona a Fabrico Correa, hermano del candidato presidencial, quien mas
tarde y segun sus propias afirmaciones no desmentidas, era el encargado de gerenciar la campaiia.

“...se puede decir que hubo breves antecedentes del movimiento en el grupo Jubileo 2000, donde participaba
Correa junto a Gustavo Larrea, Fander Falconi y Alberto Acosta, entre otros. Esta fue una organizacion que
se dedico a investigar y cuestionar el pago de la “deuda externa ilegitima”. Quienes participaron en Jubileo
2002 fueron sumando esfuerzos y estableciendo algunos contactos con otras organizaciones y colectivos
sociales y politicos, que a nivel nacional y local vieron la necesidad de empatar esfuerzos en un proyecto mds
amplio, un proyecto de pais. Transcurrieron los afios y en Noviembre de 2005 se consolidé el Movimiento
Pais donde se materializaron en primera instancia los intereses y aspiraciones politicas de: Iniciativa
Ciudadana; ADN Accion Democratica Nacional (con una base de trabajo fuerte en Manabi, el Oro).
el Movimiento Alianza Alfarista Bolivariano,y Jubileo 2000. La firma de consolidacién de la alianza se di6
en Riobamba, con el apoyo en 12 provincias.Esta es, la primera estructura de la cual parte lo que
posteriormente serd llamado el movimiento politico Alianza Pais
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simple y directo, en el que se eliminan las mediaciones propias de los aparatos partidistas
ligados a la institucionalidad tradicional y excluyente. El liderazgo carismatico y la
popularidad del candidato Rafael Correa PAIS podrian también explicarse dada esta

caracteristica®™.

La estructura politica de “PAIS” debido a la naturaleza multireferencial de sus
fuentes ideologicas (nueva teologia de la liberacion, vertientes marxistas, guevaristas,
maoistas, indigenistas, feministas, ecologistas, bolivarianas, alfaristas...) fue también un
terreno fértil para la rapida asimilacion de conceptos generales, dotados de gran capacidad
de extensién y conversion en significantes vacios*® (Laclau; 1996, 2005) que, a modo de
ejes, han operado tanto en la retdrica populista y refundacional del régimen, cuanto en la
composicién de los mensajes publicitarios y propagandisticos que se alimentan
permanentemente de aquéllos, y tienden, en conjunto, a convertirse en discurso hegemaonico
colonizando la esfera publica por medio de una invasiva campafia comunicacional; nos
referimos basicamente, a los conceptos de “patria” “ciudadania” “revolucion”, “soberania y

473

democracia™”. Aunque cada uno tiene significacién propia en la retorica correista, cada uno

es capaz de articularse a los demas.

> Enrique Peruzzotti es uno de los autores que con mayor claridad analiza la caracteristica sefialada, en el
marco del resurgimiento de fendmenos populistas en la regidn. (Peruzzotti, Enrique, “Populismo y
representacion democrdtica”, en “El retorno del pueblo: populismo y nuevas democracias en América
Latina”. FLACSO. 2008).

% "yn significante vacio es, en sentido estricto del término, un significante sin significado", explica Laclau.
Un significante vacio se forma mediante la constitucién de una cadena de equivalencias a partir de una
dispersion de demandas fragmentadas que se unifican en un “punto nodal” (Laclau y Mouffe, 1987) que
actla como contraposicidn a otra cadena de equivalencias amenazante del sistema. Su importancia politica
radica en que, al encontrarse ellos vacios de todo significado, permiten construir estructuras hegemanicas.
Por ejemplo, en una situacion donde lo que esta ausente es la “patria”, la “ciudadania”, la “soberania”,
éstos conceptos pasan a ser significantes vacios, el significante de esas ausencias. Segun Laclau,
hegemonizar es llenar ese vacio, esa falta, de manera ambigua.

47 Tomemos como ejemplo el concepto de “patria”: Rafael Correa en su propuesta programatica convoca a
“Volver a tener patria” parafraseando a Benjamin Carridn, y lo hace interpelando a su auditorio conformado
por “los humildes ciudadanos y ciudadanas” en un discurso antagénico que recurre a la crisis de
institucionalidad, la partidocracia, la oligarquia, los poderes facticos y el imperialismo, como sujetos
politicos causantes de esa ausencia de patria, pérdida de soberania, pérdida de ciudadania e inexistencia de
democracia real.
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Asimismo, el triunfo electoral de este movimiento y la construccion del liderazgo de
Rafael Correa obedecen a razones de contexto que, igualmente, alimentaron los contenidos y
el enfoque de la camparia de comunicacion que caracteriza al gobierno e impacta en niveles
aun no establecidos claramente en la esfera publica, en el disefio institucional del Estado, y
en el sistema democratico ecuatoriano. En parte, el éxito de Correa puede entenderse por su
capacidad de llenar el vacio creado por los partidos y de posicionarse como portador de una

renovada ilusion social sobre la factibilidad de un proyecto nacional.

Los temas expuestos nos permiten afirmar que los dos ejes que caracterizan la accion
comunicacional de la campafa de Rafael Correa, se encuentran en el sustrato ideologico de
la estructura politica PAIS, y en los factores fundamentales que caracterizaban el contexto
politico al momento de la emergencia del outsider antisistema. La importancia de este
ualtimo factor fue gravitante, dado que el vacio politico y el desencanto social mayoritario
que contenia, fomentd, paradojicamente, la emergencia del liderazgo correista, el
posicionamiento de su discurso radical, y de su figura carismatica capaz de aglutinar a miles
de seguidores de distinto origen social o tendencia politica, al tiempo que de enarbolar su
demanda de cambio profundo de la institucionalidad politica nacional resumida en la
consigna: “!Que se vayan todos”!; corolario del movimiento “forajido” que pocos meses

atras habia impulsado el derrocamiento del gobierno de Lucio Gutierrez*.

El marketing politico en la comunicacion de Rafael Correa

La campaia de Rafael Correa en el Ecuador, es una prueba de la influencia cada vez
mayor de la comunicacion estratégica alineada a finalidades politicas que se verifica desde hace

décadas en el mundo™® y sobre la cual es importante mencionar algunos antecedentes.

8 “Forgjidos” fue un término empleado por el entonces Lucio Gutiérrez para referirse a un grupo de

personas que lo hostigaban cerca de su domicilio. El calificativo fue rdpidamente adoptado por miles de
quitefios identificados con la oposicién a Gutiérrez. La revuelta “forajida” generd una movilizacion social
que se mantuvo hasta el triunfo electoral de Correa, y que por su caracter a-orgdnico y no partidista, se
destacd nitidamente de otros movimientos politicos de oposicidn.

9 En Ecuador, podria decirse que la participacion de consultores especializados en comunicacion politicay
de campaiias electorales técnicamente dispuestas desde el marketing politico, inician en la década de los
80’s con el enfrentamiento entre los candidatos a la presidencia de la Republica, el socialdemdcrata Rodrigo
Borja y su rival socialcristiano, Ledn Febres Cordero, en 1984. marcé el inicio de esta nueva edad. Febres
Cordero, gand en la segunda vuelta las elecciones, gracias a una estrategia en la que participaron dos
expertos extranjeros: el colombiano Oscar Lombana y el cubano-norteamericano Mario Elgarresta, quienes
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Confundida entre la publicidad, la propaganda, el mercadeo y otras disciplinas
afines ““...Ia comunicacién politica ligada a procesos electorales y a la gestion de gobierno
no se remonta mas alla de la segunda mitad del siglo XX (Maarek J. Philippe, 20-21;
2009).

Originada en los Estados Unidos de Norteamérica, la introduccion del marketing
politico se produce luego de que “...entre 1.952 y 1.968 la mayor parte de las campafas
electorales fueron encargadas a agencias de publicidad sin una especializacion politica
especifica...” (Martin Lourdes, 46; 2002).

La gestion del marketing politico equivale a un planteamiento global, que incluye el
disefio, racionalizacion y cumplimiento de los fines de la comunicacion politica ajustados a
finalidades electorales o de gobierno; evoluciona ligada al avance de las tecnologias de
informacidn y comunicacién, pero también es limitada por las reglas de juego democréatico
en cada estado. Comprende tres niveles estratégicos: a) la estrategia politica, cuyo campo
de accion es el disefio de la propuesta politica; b) la estrategia comunicacional, centrada
en la elaboracion del discurso politico; y, ) la estrategia publicitaria responsable de
construir la imagen politica. ““En el marco de una campafia electoral, los tres niveles de
estrategia arriba referidos deben ser abordados en forma simultanea”™.

Adicionalmente, hay que destacar que en toda intervencion de marketing politico,
es indispensable la presencia de especialistas provenientes de disciplinas relacionadas a la
comunicacion en campafia, como consultores o asesores, que participan en las etapas de

definicion, disefio, ejecucion y control de la estrategia de comunicacion.

El proceso calificado por Conaghan y de la Torre como “la Campafa Permanente
de Rafael Correa” (Carlos de la Torre y Catherine Conaghan, 2.008), no es sino, desde un

lograron un giro de timén que incluyd la definicién de un slogan de campaiia concreto y de gran efectividad
en el electorado: “Pan, Techo y empleo”, que superéd al slogan bastante mas abstracto de su rival “Justicia
social con libertad”; vy luego la realizacidon de un debate televisivo eficazmente preparado, que potencio los
rasgos de temperamento y personalidad individual de Febres Cordero, sin duda superiores a los de Rodrigo
Borja.

*% Martinez Pandiani, Gustavo. 2001 “Principios Fundamentales del Marketing Politico. Campafias, Medios y
Estrategias Electorales”. Ugerman Editor, Buenos Aires.
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examen comunicacional, un ejercicio eficiente de una estrategia de marketing politico, toda
vez que incluye y desarrolla todos los elementos anotados, aunque sus particularidades lo
hacen un caso especial para el analisis, pues muestran la coexistencia de elementos tipicos
de la mas rancia prehistoria electoral, con otros, propios de la moderna comunicacion
politica, resultando en un producto que los mismo autores calificaron como una ““Campafa
Hibrida” (Conaghan y de la Torre, 2009)".

Por otro lado, la comunicacidn politica imprime a los disefios y ejecucion de las
campafias de marketing electoral y/o de gobierno, un determinado sesgo ideoldgico; tanto
el disefio de las estrategias, cuanto la seleccion de los mensajes, los enfoques, y la
produccion de los insumos que canalizaran los procesos de difusion, son portadores de la
ideologia presente en el proyecto politico o el programa de gobierno que se ponen en

juego.

Finalmente, anotemos que la comunicacion electoral tiene diferencias con la
comunicacion de gobierno, tanto en el fondo como en la forma: las campafias se basan
principalmente en promesas, 0 en apelaciones emocionales, que en la era de la televisién,
ademas, son teatralizadas y puestas en escena incluso con una cuidada escenografia. Los
gobiernos, en cambio, se sustentan en acciones concretas que, igualmente, necesitan ser

comunicadas; sin embargo.

El caso de Rafael Correa, es uno de los mas ilustrativos ejemplos de las
aplicaciones del marketing politico, en una estrategia de comunicacion que busca
posicionar las tesis refundacionales del régimen y los actos de gobierno, al tiempo que

afinca el liderazgo carismatico del primer mandatario.

>1 Segun Carlos de la Torre y Catherine Conaghan, “The 2006 presidential election in Ecuador offers an
important example of how traditional, modern, and even postmodern modes of electioneering are combined
in contemporary campaigns in Latin América. In his successful race against billionaire candidate Alvaro
Noboa, Rafael Correa crafted a hybrid campaign in a double sense. First, he blended the country’s classic
populist discourse with forward-looking appeals for change. Second, Correa’s organization deftly combined
state-of-the art publicity and the application of new information technology with traditional grassroots
organizing and the epectacle of rallies”.
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Como se vende un candidato y como se construy6 un liderazgo

Persuadido de los obstaculos que impondrian a su proyecto el establishment
politico y econdmico, Correa decide correr electoralmente contra todo el sistema
(estrategia politica). En una primera evidencia de la presencia de una estrategia
comunicacional debidamente planificada por sobre wuna instrumentacion retorica
tipicamente populista, la campafia electoral de Correa no se ocupa de uno o varios
candidatos contrarios en particular, sino que convoca a la “ciudadania” a unirse a su
proyecto de “cambio radical” para recuperar la “patria para todos”, y anticipa que en esa
lucha, sus aliados deberan enfrentarse y derrotar a la partidocracia, la oligarquia, los
poderes facticos, y la prensa corrupta (discurso politico); en resumen, a todos los enemigos
de la Revolucion Ciudadana que él esta decidido a liderar.

En orden a posicionar mejor su mensaje cargado de emotividad, el candidato
Correa propone convocar a una Asamblea Constituyente de plenos poderes que disolveria
el impopular Parlamento, desmantelaria el orden econémico neoliberal, y democratizaria la
participacion social eliminando las trincas politicas electorales tradicionales (estrategia
politica).

Tanto la seleccidon de los mensajes, cuanto su divulgacion, se muestran como
elementos constitutivos de una estrategia comunicacional disefiada y ejecutada de
conformidad a reglas basicas de marketing politico —-como estamos comprobando- y en la
que participaron varios actores y personal especializado. Fabricio Correa, gerente de la

campafia y hermano del entonces candidato afirma que®*:

“La investigacion la hizo Santiago Pérez*®, el disefio de mensaje lo hizo
Ralph Murphine®, el disefio publicitario Vinicio Alvarado®, y la difusién

>2 Entrevista realizada por el autor, 23 de junio de 2010.
>3 Santiago Pérez lidera la firma “Santiago Pérez Investigacion y Estudios. Se convirtié luego, en el
“encuestador oficial” del régimen, vinculo que mantuvo hasta hace poco tiempo.

>4 Ralph Murphine, Consultor Politico, afiliado a la asociacién Americana de Consultores Politicos. Su trabajo
tiene base en Washington, DC and Quito, Ecuador. Ha trabajado para mas de 500 candidatos para cargos
publicos, organizaciones de interés publicos, asociaciones trade, partidos politicos, comités de accién
publica, corporaciones, uniones laborales, y otros. Tiene mds de 37 afios de experiencia en gerencia politica
y de asuntos publicos. Murphine es uno de los mds conocidos consultores politicos en América Latina. Ha
trabajado para candidatos a presidentes, congresistas, gobernadores, alcaldes, y otros candidatos en
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la hizo Rafael Correa que cont6 con Juan Carlos Toledo como
Relacionador con la Prensa. Roberto Viziano llegé después y armé
planes y contenidos para dar forma al proyecto socialistoide totalitario
que apareci6 luego. “Cuarto de Guerra®” vino para la 2da. Vuelta, para
hacer el “dia a dia”, o sea, la tactica”.

Segun Fabricio Correa, no existen “documentos oficiales” que permitan documentar
la hoja de ruta o el plan que en la campafia fijo los objetivos de la estrategia de

comunicacion y la propaganda, y la metodologia a seguir por la militancia:

“Resulta imposible (acceder a esos documentos) porque no existen. El
objetivo era hacer subir el conocimiento de Rafael Correa del 50% con
que arrancO en Enero del 2.006 al 95% o0 mas que ya tenian sus
contrincantes: Leén Roldds, Cynthia, Lucio, y Alvaro Noboa. Se logro
llegar a la primera vuelta con el 85%. El objetivo de la propaganda era
terminar de desprestigiar a la “Partidocracia” y hacer que la gente se
vuelque por la Revolucién Ciudadana como nueva y Gnica opcion. Para
darle credibilidad fuimos sin candidatos al Congreso. Militancia nunca ha
habido dada la incompetencia de Ricardo Patifio”.

Adicionalmente, y en relacién a la importancia del entonces candidato y actual
presidente de la Republica, en el contexto de la estrategia comunicacional, Fabricio Correa
afirm6 que Rafael Correa fue (y es...) el “principal vocero™. Pese a ello, en la primera

vuelta “su rostro no aparecia en las propagandas de tv: se invitaba a votar por la (lista)

México, Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Panama, Colombia, Venezuela, Ecuador, Perd, Paraguay,
Bolivia, Argentina, y Brazil. Murphine ha trabajado para 10 presidentes y dieciseis campafias presidenciales.

> Al ganar las elecciones Correa nombré a Alvarado Secretario de Comunicacién y luego, Secretario General
de la Administracién Publica. Rafael Correa conocié a Vinicio Alvarado en el 2006, cuando Juan Carlos
Toledo (director de comunicacion del Consorcio Nobis, propiedad de la empresaria Isabel Noboa), hoy
consul de Ecuador en Miami, se lo presentd. Alvarado propuso una campafia agresiva contra la
partidocracia: con el afan de desacreditar al Congreso Nacional de aquel entonces, se produjo un spot
televisivo en el que unos payasos y tipos enmascarados se encontraban al bajar del ascensor del
Parlamento. Asimismo, se produjo otro en el que una manada de leones —que repreentaban a la
partidocracia- atacaba a un animal indefenso —el pueblo- .

*¢ Cuarto de Guerra, S.C., consultora en politica fundada en el 2006, y quien se autocalifica como "una
empresa dedicada a asesorar candidatos y partidos para ganar elecciones en América Latina", es una de las
qgue han logrado consolidarse en la 'arena partidista'. José Adolfo Ibinarriaga, Carlos Mandujano y Roberto
Trad, fundadores del proyecto, son empresarios experimentados que, en conjunto, han participado en mas
de 20 procesos electorales en México y América Latina. Entre sus logros se encuentra haber ayudado,
mediante sus servicios de consultoria, a que Rafael Correa ganara las elecciones presidenciales en el
Ecuador. (Fuente: revista Consultoria NUmero 218/ Mayo del 2009).
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35. Ese fue un error de Vinicio (Alvarado) que impidié llegar en primer lugar con el 95%

de conocimiento en la 12. Vuelta, pero que se corrigio parcialmente para la segunda”.

Varias publicaciones de prensa difundieron a lo largo de la campafia datos que
corroboran, en lo fundamental, las declaraciones de Fabricio Correa citadas aqui, y
contribuyen a consolidar nuestra argumentacion en relacion a la presencia del marketing

politico como componente de la campafia de comunicacion permanente de Rafael Correa.
Comunicaciény construccion de image n en la campafa electoral correista

Con una opinion pablica marcadamente hostil hacia los partidos politicos
tradicionales y a sus magros resultados como actores privilegiados de la representacion
democrética®, los electores ecuatorianos debia elegir en octubre de 2006, de entre 13
candidatos a la presidencia de la Republica, a su nuevo gobernante. EI empresario y
multimillonario candidato Alvaro Noboa —quien ya habia participado en dos elecciones
anteriores (1998 y 2002), y el joven economista Rafael Correa, obtuvieron el 15 de

octubre, en primera vuelta el 27% y el 23% de los votos, respectivamente.

Para la segunda vuelta electoral, realizada el 26 de noviembre, ambos candidatos,
siendo diametralmente distintos, polarizaron la contienda, utilizaron tacticas y recursos
que combinaron formas tradicionales y modernas de proselitismo: mitines, caravanas
animadas a veces por divas de ritmos tropicales o grupos de musica “protesta”, caravanas

motorizadas, folleteria, afiches, murales, cufias radiales y spots de TV.

Pero también se marcaron importantes diferencias. Noboa, un empresario bananero
heredero de la mayor fortuna del pais y una de las mayores del continente, regalaba dinero
en efectivo, camisetas, fundas de avena y sillas de ruedas durante sus recorridos; en
grotesco desate de histrionismo, vestido de negro y armado de la Biblia, afirmaba ser
“enviado de Dios” y “héroe de Dios” para combatir al comunismo representado por
Correa; al tiempo que rubricaba su deficitaria oratoria con el mismo slogan de campafia

utilizado desde el inicio de sus dos incursiones electorales anteriores: “adelante, Ecuador,

>” Seglin encuestas realizadas difundidas por parte de Latino Barémetro, la confianza en el Congresoy en los
partidos politicos ecuatorianos habian registrado niveles muy altos de desconfianza; apenas el 7% en el
2.002y el 5% en el 2003 (Maingwaring et. all. 2.006: 17).
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adelante”, construccién publicitaria que se ajustaba a la retdrica del candidato, plena de un
vacio sustancial desde el punto de vista programatico, que nunca alcanzé a ser llenado por

la personalidad politica del magnate.

En evidente respuesta a esta debilidad, su camparia se afincé en la imagen mucho
mas carismatica de su esposa, Anabella Azin, médica de profesidn, quien encabezd la lista
de candidatos a la diputacion por la provincia del Guayas y sirvio de pivote electoral desde
su rol en la Fundacion Cruzada Nueva Humanidad, establecida en 1981, cuya inspiracion
cristiana condimentd la filantropia asistencialista de Alvaro Noboa, extensamente
aprovechada a lo largo de sus 3 camparias presidenciales, mediante visitas a sectores
marginales de la costa en donde se regalaban fundas de avena, se brindaba atencion
médica basica y medicamentos gratuitos, al tiempo que se hacian aportes econémicos a las

organizaciones que generaban comités barriales.®

De su lado, la campafia de “PAIS”, destacé en su candidato, la formacion
académica y el pasado libre de toda vinculacion con la llamada “partidocracia”, los valores
de imagen positivos conformando un producto electoral que ademas era posicionado por
un politico joven, carismatico, duefio de una inagotable energia y una encendida oratoria,

que alimentaba la renovada expectativa de transformacién abrigada por muchos.

La campafa electoral de Correa, habia estructurado a septiembre de 2.006, no

menos de 48 mil “comités familiares” y “comités barriales™

que en la préactica
funcionaron como nucleos de propaganda de la “revolucion ciudadana™ durante toda la

campafia, convirtiendo a este recurso en su eje de comunicacion.®.

*8 Seguin el PRIAN, 8.500 de estos operaban en Guayaquil en octubre de 2006. De la Torre,Conaghan/ The
hibryd Campaigne in Ecuador. P. 341.

*? www.ciudadaniainformada.com. Sept. 28, 2006.

0 “Correa se mueve con una estrategia que privilegia la propaganda en su concepcion leninista. En
campania (electoral) recibié apoyo del ciudadano espafiol José Alonso (*) y de un grupo mexicano conocido
como “Cuarto de Guerra”. Su estrategia es copar todos los espacios posibles de difusion y propagandizar
mds que informar, al tiempo que atacar y deslegitimar a sus adversarios”. Juan Carlos Calderdn, ex Jefe de
Investigacion de Diario Expreso. Entrevista del Autor, junio 2010.
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Adicionalmente, estos comités sirvieron al candidato de “PAIS”, para lanzar un
programa de registro de votantes que serian potenciales beneficiarios de sus proyectos

sociales una vez en el gobierno. *

Otro escenario donde Correa logro un importante afianzamiento de su campaiia, fue
el ciberespacio. El propio candidato, afirmé que alrededor de 60 mil personas visitaron la
pagina web en la que se daba a conocer su autobiografia, en la que se mercadeaba su
infancia humilde, sus logros estudiantiles, su obtencion del doctorado y su trabajo con
comunidades indigenas en Zumbahua; asimismo, miles de usuarios de la internet,
fundamentalmente ubicados en la clase media, visitaron e interactuaron en foros virtuales y

paginas como www.rafaelcorrea.com, que con inusitada rapidez y gran calidad técnica que

incluia el uso de temas musicales de mucha popularidad, auspiciaban las tesis de Correa y
combatian el pasado politico, la ideologia y los desatinos de campafia que fueron comunes
en la segunda vuelta para el multimillonario Alvaro Noboa. La estrategia y el montaje de la

pagina estuvieron a cargo del asesor espafiol José Alonso.

Segun datos del Tribunal Supremo Electoral, Correa gastd un total de U$ 1°365.000
en la primera vuelta, y U$ 1°365.141 en la segunda, cuando en ésta el limite de gasto
electoral era de U$ 687,067. Participacion Ciudadana, la ONG que monitored el gasto

electoral de los candidatos, estimé que el 89% de todos los gastos de campafia de Rafael

®1 para noviembre, los responsables de “PAIS” anunciaron que mas de dos millones de personas habian
firmado su ingreso al programa “Socio pais Diario El Universo. Nov. 30 2006. “Base de datos de “Socio Pais”
serd depurada”.

(*)José Alonso, periodista espafiol, trabajo en los diarios EIl Mundo, El Correo Espafiol y la Gazeta de
Baracaldo y la agencia de noticias EFE. Forma parte del Centro de Estudios Politicos y Sociales, CEPS,
organismo presente en Venezuela, Bolivia, Perty Ecuador. Ha participado también en veedurias electorales
en toda Latinoamérica. Fue un personaje clave en la comunicacion del Gobierno. La cabeza de la
organizacion estd conformada por los también espafioles, Roberto Viciano Pastor y Rubén Martinez
Dalmau, que estaban vinculados a la redaccién de la Constitucién venezolana. Viziano, mencionado por
Fabricio Correa, asesoré a la mayoria correista en la Asamblea Constituyente ecuatoriana, en la elaboracién
de la Nueva Constitucidn.

Durante la campaiia, Alonso fue el artifice con un equipo de jévenes ecuatorianos, de la exitosa difusion

online de Correa, todas sus entrevistas, publicidad, noticias de de campaiia y discursos, estrategia que fue
de gran utilidad para los ecuatorianos en el exterior y ganar la segunda vuelta.
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Correa en la segunda vuelta, se distribuyeron en la television®. Ello ratifica el poder e
influencia de este medio, pero no quiere decir que el candidato de “PAIS” descuidd otros
medios, lo que ocurre es que el costo de produccidn y pautaje en television es sumamente
alto comparado con el de la radio, y en el marco de una campafa electoral, la pauta
publicitaria se organiza segun objetivos de impacto, penetracion, sostenimiento y previa

seleccion de targets- en coherencia con las exigencias del proceso proselitista.

Quiza por tratarse de un outsider cuyo ascenso metedrico en las encuestas llamaba
la atencion mediatica, o porque sus discursos establecian temas de interés noticioso
permanente, 0 por su propio carisma personal que convocaba la adhesién emocionada de
miles de personas a su paso, o por los avisos que entre lineas podian emitir tempranos
signos dignos de la preocupacion de sectores politicos o empresariales vinculados con el
establishment, o sin duda por el eficiente manejo de su estrategia de comunicacion, Correa
se asemejaba a una vedette electoral, que gozo6 en los medios de comunicacion nacionales

y extranjeros de un trato preferente®.

El antagonismo de la campafia se reflejé incluso en los propios medios de
comunicacion, donde el poderoso grupo financiero lsaias, duefio de dos canales de
television de alcance nacional, y algunas radiodifusoras, apoyd a Noboa, en tanto se notaba
una inclinacion editorial e informativa favorables a Correa en los dos espacios de mayor
sintonia de Ecuavisa -canal de mayor sintonia nacional-: el programa “La television”
(dirigido por Freddy Ehlers, ex candidato presidencial por Pachakutik y a la postre ministro

de Turismo de Rafael Correa), y en el espacio “Contacto Directo” conducido por Carlos

%2 E| “Monitoreo de la cobertura de los medios a los candidatos presidenciales” realizado por Participacion

Ciudadana ( http://www.ciudadaniainformada.com/reporte-monitoreo-elecciones-ecuador.php ) en la
segunda vuelta indicd que el espacio dedicado por la television a Noboa ocupd el 50,84 por ciento,
quedando el 49,26 por ciento para Correa. Por bloque horario, en el matutino (06h00-12h59) la relaciéon
fue 48,89-51,11 por ciento; en el vespertino (13h00-18h59), 37,61-62,39 por ciento; y en el nocturno
(19h00-24h00), 54,57-45,43 por ciento. En la radio, el espacio dedicado a Noboa registré el 47,40 por
ciento y el de Correa 52,60 por ciento. El espacio de Noboa en la prensa escrita fue del 49,14 por ciento y el
de Correa 50,86 por ciento. Fuente: Revista Chasqui/ CIESPAL, No.105; Comunicacion PoliticaEcuador:
Elecciones, medios y democracia, Osvaldo Ledn.

63 , . . . . . .

Seglin monitoreo de “Participacién Ciudadana” en la primera vuelta, Correa tuvo apenas un 9% de
cobertura televisiva negativa, mientras que Noboa registré una cobertura negativa de 22%. En la segunda
vuelta, y seguin la misma fuente, Correa supera a Noboa con mas del doble de cobertura positiva.
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Vera, el mas afamado entrevistador de television, televisiva (devenido luego en feroz
adversario de Correa), como sintoma visible de un proceso en el que pocos periodistas y

medios lograron mantener un aconsejable equilibrio de cara a las elecciones.

En el caso de la radio, dado su costo de produccion relativamente barato y su
enorme capacidad de penetracion, especialmente en areas rurales, la campafia de Alianza
Pais logré adicionalmente, constituir una red de apoyo compuesta por 45 estaciones
locales, y comunitarias que reforzaban los mensajes correistas, pautaban sus cufas, y

adicionalmente parodiaban al candidato opositor®.
Claridad, sencillez, efectividad

Las piezas publicitarias de la campafia correista cumplieron también un papel
importante en el posicionamiento de las tesis del candidato y en el robustecimiento de su
imagen. Se trata de spots y cufias claras, sencillas y altamente efectivas precisamente por
su capacidad de llegar con mensajes univocos y de facil recordacién en el electorado. La
estrategia publicitaria a cargo de la agencia “Creacional” gerenciada por Vinicio
Alvarado, quien se convertiria en hombre de confianza y funcionario de enorme influencia
en el gobierno de la “revolucion ciudadana”, preparé desde el inicio, piezas cargadas de
emotividad y agresividad, que eventualmente se combinaban con otras mas ligeras y

positivas.

La seleccion de los colores que se eligieron para “Alianza Pais” combinan el color
azul, el mas fuerte positivo en la percepcidn de las personas, con el verde, que simboliza en
algunas culturas esperanza, renovacion e induce a identificacion con la ecologia. El jingle
utilizado en la campafia y hasta la actualidad por el gobierno, es una version musical
basada en el uso de instrumentos ligados al folclore afro, indigena y a la cultura mestiza
que supuso una innovacion cualitativamente superior a la de todas las otras candidaturas,
caracterizadas por una exhibicion de mediocridad y minima creatividad. De igual modo, el
equipo de comunicacion de Correa tomd la cancion civica “Patria Tierra Sagrada” y la

utilizd como pieza de inicio y cierre en ciertos pasajes de la campafia, en mitines y

% De acuerdo a un reporte de “Participacién Ciudadana”, Correa superd en la primera vuelta por més del
doble del tiempo de cobertura radial, a su oponente; en tanto en la segunda vuelta, Correa recibié una
cobertura radial positiva del 45% y Noboa solo alcanzé una cobertura positiva del 28%.
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reuniones. De hecho, una vez electo presidente, esta melodia se utiliza para recibir al

mandatario en sus actividades oficiales publicas (estrategia publicitaria).

El inicio del proselitismo puso en escena el slogan Ya basta!, como eje de un spot
enel cual, con la musica de fondo de la pelicula de gansters “El Padrino” se mostraba a un
funcionario publico recibiendo soborno. EI humor no estuvo ausente en este dindmico
periodo: otro comercial con musica y efectos visuales de la saga filmica “La Guerra de las
Galaxias” ridiculizaba a Noboa y a otros candidatos, como visitantes de mundos lejanos.
Asimismo y en una de las mas recordadas piezas publicitarias, payasos y “hombres del

"8 se encontraban a la salida de un ascensor, en una clara evocaciéon a la

maletin
partidocracia y al Congreso Nacional. Una vez en abierta batalla electoral con Alvaro
Noboa, se ubicaron piezas que exponian el trabajo infantil en las plantaciones bananeras
del magnate, y rezaban ““no queremos ser lo que quiera el rico, un pueblo de mendigos en
una hacienda bananera”. El slogan de mayor fuerza utilizado durante la campafa, fue
“dale correa’ en una clara utilizacion del apellido del candidato direccionada a castigar a
los causantes de la crisis nacional, (nuevamente evidencia una estrategia publicitaria que

suma a la construccion de imagen).

El buré de campafia de Noboa nunca logré un manejo eficiente para contrarrestar
con sus piezas publicitarias, la exitosa estrategia comunicacional de Correa. Para el cierre
de campafia Correa convocaba a los electores a votar para ganar en “una sola vuelta: La
campafia concluyé en noviembre 26 de 2006, con el triunfo de Rafael Correa, a la cabeza

de los candidatos de Alianza Pais, sumando el 56,67% de los votos validos.

La campafia permanente como concepto para describir un fenéme no

Como ya lo habiamos mencionado en capitulos anteriores el proceso politico que
lidera Rafael Correa, ha sido calificado como una “campafia permanente”, dada su accion

constante, iniciada en el proceso electoral y extendida a la gestion de gobierno.

% El “hombre del maletin” es un personaje tristemente célebre de la politica ecuatoriana, cuyo oficio
consiste en sobornar a diputados para fines favorables al gobierno de turno. N. de A.
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Aln admitiendo que se trata de un concepto que puede ser revisado,
varios analistas® coinciden en identificar sus rasgos fundamentales:

*“...the semeless joining of the techniques of political campaigning with the
act of governing” (...) ““the phenomenon as one in wich governing designed
to sustain and elected official’s popularity”; Blumenthal (1.982,7); “The
term became virtually synonymous with the communications strategies of
(the Clynton) presidency”; Jones (1996); Harris (2000); Miroff (2000).
“The state in wich the process of campaigning and the process of
governing have each lost their distinctiveness” (Ornstein y Mann; 2000,
219); “The defining feature of the permanent campaign is found in the
significant role that campaign consultants such a pollsters or media
experts play in shaping the conduct of elected leaders and government
policy. Using the information provided by polls and focus groups, these
experts mount strategies that are intended to bolster the popularity of
leaders”; Needham; (2005, 344).

La Campafia permanente de Rafael Correa® es un claro ejemplo de cémo en
ciertos liderazgos politicos “The process of campaigning and the process of governing
have each lost their distinctiveness.” (Blumental, Ornstein and Mann, 2000:219). En
cualquier modo, los procesos politicos que muestran este tipo de campafas, comparten

rasgos definitorios claves como:

v’ Significativo rol de consultores de campafia (encuestadores, asesores de
prensa).

v Definicion de estrategias via investigacion.

v' Tecnologias de comunicacion sumadas a técnicas de marketing, industria de

sondeos de opinion, publicacion y difusion en medios. (Needham,2005, 344).

Quiza el aspecto mas importante de este fendmeno, es el derivado de sus
consecuencias en los sistemas democraticos, pues invita a balances marcadamente
opuestos; por un lado, se cree que las campafias permanentes fortalecen la rendicion de

cuentas y la movilizacion social, mientras que otros consideran que los conflictos sociales

% Sidney Blumenthal (1982, 7); Jones 1996; Harris 2000; Miroff 2000; Ornstein y Mann (2000, 219); Heclo
(200,17); Needham (2005,344); Tenpas y mac Cann (2007); Coock 2002; Doherty 2007), entre otros.

%7 Un detallado trabajo alrededor del tema puede encontrarse en: Catherine Conaghan, Queen’s University,
and Carlos de la Torre,FLACSO-Ecuador: “The Permanent Campaign of Rafael Correa: Making Ecuador’s
plebiscitary Presidence”. July 2.008, Press Politics, Volume 13, Number 3; p. 267.
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son exacerbados por este fendbmeno, propio de regimenes populistas y neo populistas, que
tienden a derivar en democracias electorales, y democracias plebiscitarias (Theodor Lowi,
EEUU, 1985, 65), donde precisamente las ventajas sefialadas en relacion a la participacion
ciudadana y el accountability tienden a desvanecerse, y se afecta severamente la

institucionalizacion.

Para ilustrar esta interpretacion opuesta, los estudios de caso que actualmente
establecen condiciones en plena vigencia para un estudio comparativo -que aun esta lejos
de arrojar resultados definitivos en relacion a este tema-, centran sus miradas en las nuevas

democracias en los Andes y el libreto de la refundacion manejado por sus gobiernos®.

No cabe duda de que tanto en el proceso electoral, cuanto en la gestién de gobierno,
la gestion politica de Rafael Correa, se enmarca en las caracteristicas sefialadas de
campafia permanente, a la cual se vincula una estrategia de comunicacion totalmente

cohesionada con la estrategia politica del régimen.

%8 Venezuela: Chavez, elecciones 1.998, referéndum, Asamblea en 1.999, plenos poderes para la reeleccion.
Bolivia: Morales, Asamblea Constituyente, nueva Constitucion, referéndum y nuevas elecciones favorecen
al proyecto de Evo Morales. Ecuador: 2.006-2.007, referéndum, Asamblea Constituyente 2.007. reeleccion
en 2.008. Como se ve, existe un libreto similar en los tres paises.
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Capitulo 111
El gobierno de Rafael Correa: el reinado de la polarizaciony la comunicacion politica

La comunicacion en el Gobierno de Correa, ha debido ejecutarse en medio de un
contexto en el que las tensiones politicas y sociales resultantes del impulso al proyecto
desplegado, han sido multiples y han generado un pertinaz seguimiento y difusion de
medios de prensa privados. El enfrentamiento que el presidente libra contra este sector ha
sido intenso, pero no es el Unico. En este y otros casos, la mediatizacion de la politica ha
operado como fuente de escandalos y affaires de un inagotable repertorio. Bajo estos
antecedentes, en este capitulo trataremos de explicar cuales son los componentes

fundamentales de la estrategia de comunicacion correista y sobre qué ejes se asienta.

La estrategia de comunicacion del Régimen, desde un analisis del discurso y la retorica

oficial, se ha caracterizado entre otros factores, por:

a) El manejo de la polarizacion (“ciudadanos vs pelucones”, ““Alianza Pais vs la
partidocracia”, “la “revolucion ciudadana vs los complices del estatu quo”, etc.)
COMO recurso retorico.

b) El mantenimiento de un discurso confrontacional como estilo de interpelacion de
Correa frente a todo actor pablico adverso.

c) El uso y apelacion a conceptos que operan como referentes estructurantes de su
retorica revolucionaria: “patria” ( ““...la patria de los humildes, la que nos robaron
la partidocracia corrupta y las mafias aliadas del imperio”); “soberania” (en
intima vinculacion con el anterior concepto; como antipoda del imperialismo,
atropellada por las transnacionales”), “democracia ciudadana” (“donde los
ciudadanos son los mandantes y el gobierno quien ejecuta lo que la gente
decide”...”“democracia de ciudadanas y ciudadanos movilizados™,
participativa);  “revolucion ciudadana” (*“‘transformacion profunda de la
sociedad...,llamada a acabar definitivamente con la larga noche neoliberal que
sumid a nuestro pueblo en la pobreza y la desigualdad social™...la que promueve
una economia solidaria, justa y equitativa”, la que lucha para “...erradicar la

corrupcion, enemiga de la partidocracia”; ...), “socialismo del siglo XXI” (“un
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cambio de época, mas que una época de cambio”, el definitivo inicio del fin del

capitalismo ...”)(*)%.

En tanto que, desde el analisis de la estrategia de comunicacion que despliega el

gobierno, e ncontramos:

a) El uso intensivo y sistematico de la publicidad.

b) La informacion y la propaganda, ligadas a la construccion de un pull mediatico de
tendencia oficialista.

c) La incorporacion de la investigacion como soporte a la gestion politica y de
comunicacion.

d) EIl apalancamiento de la comunicacion oficial en las entidades publicas, desde

donde se replica y reproducen en coyunturas y espacios especificos, sus mensajes.

La estrategia comunicacional del gobierno parece operar con gran efectividad en el
marco de la polarizacion, entendida como el proceso por el cual la opinién de los actores

que conforman la opinion pablica se divide, ubicAndose hacia los extremos.

En la actualidad, la polarizacién estd muchas veces ligada al analisis de fendmenos
populistas 0 neo populistas y se muestra como un recurso discursivo capaz de construir
identidades y lealtades de los grupos sociales interpelados por el liderazgo carismatico,
quien los integra y moviliza; en estos movimientos es un recurso Util en la lucha por
establecer la hegemonia contra el bloque dominante al cual busca desplazar del poder
politico. El discurso refundacional que indefectiblemente acompafia la polarizacion,
presiona por la ruptura con el viejo orden y estructura una retorica que divide la sociedad
en “buenos” y “malos”. Independientemente de asumir el “fendmeno Correa” como un
caso de populismo o neo populismo, es indudable que Rafael Correa ha ofrecido
abundantes ejemplos sobre la utilizacion de la polarizacion como recurso de interpelacion

radical y antagdnica en sus discursos.

En la retdrica del Primer Mandatario, es una constante la separacion radical y

antagdnica de la sociedad en dos campos -y siguiendo a Laclau-

89 (*) Las frases citadas forman parte de innumerables discursos y alocuciones publicas del Primer
Mandatario.
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“el pueblo que se presenta como la legitimidad Unica y las élites que se les
presenta con su poder ilegitimo. Pero la constitucion del pueblo como
campo antagoénico y radical solo es posible a través de la articulacion de
sus demandas populares. (...) De alguna manera, el populismo radical y
antagonista se estructura a partir de la I6gica amigo-enemigo. Al campo
enemigo se le atribuyen significantes como el régimen, la oligarquia, los
grupos dominantes, etc. y al campo amigo se le atribuyen significantes
como pueblo, nacion, mayoria, oprimidos, etc. Cudl de estos significantes
asume el papel central, depende de las circunstancias historicas
concretas...” (Laclau, 2005:142).

La comunicacion en el Socialismo del Siglo XXI: “de la guerra de guerrillas a la

guerra de cuartillas (*).

La confrontacion con la prensa privada, se presenta como capitulo aparte de la
estrategia comunicacional del gobierno en su empefio de difundir sus realizaciones y llevar
adelante su proyecto, manteniendo su retorica refundacional. Rafael Correa ha impulsado
un ataque sistematico, permanente y eventualmente muy bien documentado, que fustiga la
credibilidad y profesionalismo de la prensa privada. Para ello utiliza de manera global
todas las opciones a su alcance: discursos, declaraciones, el espacio “la libertad de
expresion ya es de todos” emitido en sus cadenas sabatinas, el alineamiento de algunos de
los periodistas y editorialistas que laboran en el grupo de medios estatal, levantado durante
casi cuatro afios de gobierno, y en que se encuentran los canales -Gama TV, TC
Television, CN3, Radio Universal y revistas incautados al grupo Isaias-, el Canal Publico
ECTV, la Agencia Andes, el periddico EI Ciudadano, El Periddico Popular, Diario El
Telégrafo, y no menos 120 estaciones de radio que se enlazan semanalmente a las cadenas
sabatinas.

La prensa privada, a veces de manera aislada, y en contadas ocasiones unida a
través de sus gremios, ha defendido su posicién argumentando en el contexto de la defensa
de la libertad de expresion y la democracia. Su réplica, aunque tardia y reactiva,
paulatinamente ha tocado cotas de intensidad pocas veces vistas:

“La guerra desatada por el Gobierno contra los medios y sus periodistas
no tiene tregua. Se expresa a varios niveles, desde el discursivo, con

Rafael Correa y su aparataje de propaganda y publicidad a la cabeza,
hasta el econémico, con el SRI como artifice de cobrar el IVA a la
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importacién de papel, y tratar de enfrentar a los medios con los
voceadores °”.

“Su estrategia es copar todos los espacios posibles de difusion y propagandizar mas que

informar, atacar y deslegitimar a sus adversarios”".

En este contexto de beligerancia, Correa paso rapidamente de las palabras a los
hechos. En marzo del 2007, el Régimen ya habia enjuiciado por desacato al diario La Hora,
que se negd a rectificar un editorial®. Previamente una desafortunada publicacion en un
rotativo quitefio, sobre antiguos problemas del padre del presidente con la justicia,
presumiblemente derivo en la salida del medio, del autor de la nota; el presidente llamé
“gordita horrorosa” a una periodista del Diario el Universo, expulsé de una rueda de
prensa al editor jefe del mismo medio quien lo incomodd con sus preguntas, se refirié en
términos disimuladamente soeces al trabajo de ciertos periodistas no afectos a la
revolucion ciudadana; el mas influyente periodista de television, Carlos Vera, dejo su
programa en la cadena Ecuavisa, "por presiones del régimen™, segun explico inicialmente.
El 27 de marzo de 2010, Jorge Ortiz, enconado critico de Correa y la “Revolucion
Ciudadana” también debi6 renunciar como entrevistador y editorialista de Teleamazonas.
Ademas, Correa ha llamado "pitufos” ““enanos de cuerpo y alma” a periodistas opositores
y criticos, y ha utilizado epitetos como "mediocres™, "mentirosos™, "corruptos™, parte de la
"miseria humana" y "perro guardian del statu quo", para referirse a los medios y
debilitarlos.

0 (Arturo Torres, Editor judicial de EI Comercio, ex coordinador de Informacidn. Entrevistado por el Autor,
03 de junio 2010).

" Juan Carlos Calderén. (Ex jefe de Investigacion y ex Director Regional de Diario El Expreso. Entrevistado
por el autor, 30 de mayo 2010).

2 Un editorial del 9 de marzo de diario La Hora, titulado “*Vandalismo Oficial", afirmo que el gobierno de
Correa propicié "actos cobardes del vandalismo oficial". Afiadid que "esta politica que sale definitivamente
de la Presidencia y que pretende gobernar con tumultos, piedras y palos es vergonzosa'. wwwargos, y
agencias, 12 de mayo 2007.

(*) La frase fue acuiiada por el experto argentino Eduardo Borrini, y se aplica en sentido figurado, al manejo
de crisis desplegadas mediaticamente por actores en conflicto. (N del A).

57



En orden al mismo curso de beligerancia y ganando siempre la iniciativa a una
prensa que tomé mucho tiempo en responder organizada y unificadamente, Correa ha
expresado en varias ocasiones que los periodistas que informan y aquellos que ademas dan
su opinion no tienen "ninguna legitimidad democratica™ (se refirio a la SIP en los mismos

términos) ™ y que constituyen un "poder factico" al cual combatir4 sin tregua. ™

Del lado mediatico, las cotidianas coberturas periodisticas sobre denuncias de casos
de corrupcion supuestos o flagrantes, el bombardeo editorial cargado de epitetos y

sugerencias hacia el estilo “agresivo”, ““intolerante”, ““autoritario” “‘totalitario” del
réegimen y su lider; la puesta en escena de voceros —incluso algunos poco antes
descalificados en los mismos medios por casos de corrupcion, por su poca
representatividad o por su imagen construida en la sombra de la institucionalidad
arrebatada y reconfigurada por Correa-, han sido incesantes, pero aparentemente, y si se
observan los datos entregados por los sondeos de opinion a lo largo de la administracion de
Rafael Correa (hemos citado algunos ya en este trabajo), no han debilitado seriamente al

presidente y su gobierno.

Sobre el tema se han esbozado varias interpretaciones, muchas de ellas mas bien
alusivas a episodios puntuales; otras interesadas en aspectos de forma -como las que
aluden a los rasgos publicitarios mas destacados de la campafia permanente-, y también
algunas centradas en coyunturas especificas, pasando por aquellas que postulan el acoso de
un oficialismo totalitario e intransigente a una prensa independiente; sin embargo nos
parece que en busca de una explicacion mas integral a este hecho deben subrayarse las
hipotesis y las razones de contexto expuestas en este trabajo, y en las cuales coinciden

desde distintas Opticas varias percepciones complementarias.

El investigador Santiago Pérez, considera que el conflicto con los medios

3 La SIP "estd conformada por los duefios de los medios de comunicacion social, es decir, una vision
empresarial" y no por la clase periodistica, afirmd el jefe de Estado durante su habitual cadena radial. "Por
eso, coincidencialmente, siempre se oponen (en la SIP) a gobiernos como los de Allende en Chile, como el
sandinista en Nicaragua. Siempre gobiernos progresistas, nunca se oponen a gobiernos como el de Augusto
Pinochet". www.argos, y agencias, 12 de mayo de 2007.

74 n__la prensa es uno de esos poderes fdcticos que han dominado demasiado tiempo a nuestros paises” {...)
“...estoy dispuesto a jugarme el puesto para poder liberar al pais de esa prensa corrupta y mediocre". Rafael
Correa, 15 de julio de 2009. Entrevista en radio Vision, con el periodista Diego Oquendo.
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“... tiene que ver con postulados programaticos del Gobierno. Aln cuando no
es un tema que le otorga puntos de popularidad el Gobierno lo seguiria
haciendo porque me parece que hay una confrontacion de principios, de
ideas y de valores con respecto a los medios privados vinculados a
poderes econémicos. La pérdida de credibilidad en los medios privados
no es ocasionada Unicamente por las criticas del Presidente Correa
hacia los mismos. Existen cuestionamientos anteriores a la orientacion

de los medios de comunicacion y a su rol politico. Rafael Correa solo ha

evidenciado algo que ya existia previamente™.”

Para Mdnica Chuji, ex Secretaria Nacional de Comunicacién en el gobierno de
Correa, y militante de Pachakutik, "se vive una lucha de poderes (...), uno representado en
los medios tradicionales que han monopolizado la informacion y la libertad de expresion,
y otro en un Gobierno que pretende desarticular todo lo que sea critica y discrepancia con

su forma de pensar y gobernar"™.

Esta suerte de guerra informativa —o desinformativa-, virtualmente ha invadido la
esfera publica y ha empujado al alineamiento ideoldgico de muchos. El gobierno impulsa
en la Asamblea Nacional un Proyecto de Ley de Comunicacion’ que ha logrado juntar a
toda la oposicion correista, en una lucha de poderes aun por definirse, en la segun sus

voceros estan en juego la libertad de expresiony la libertad de prensa.
El peso publicitario en la campafia de comunicacion permanente del Gobierno

El pautaje de la publicidad oficial del Gobierno se reparte en 4% para prensa
escrita, 23% para radio, 71% en television™. Técnicamente y para efectos de una campafia
publicitaria o de relaciones publicas, es esencial definir el target o publico objetivo al cual

se dirigira la campafia, una vez seleccionado, queda en manos de los expertos la

75 Santiago Pérez, entrevistado por el autor 31 de mayo, 2010.
78 “Sefiales comunicacion cultura medios y mds,” 14 de junio de 2009.

7 Este proyecto inicié en agosto del 2009, cuando Alianza Pais decidié armar su propia ley de medios, para
lo cual primero nombrd a una comisidon de asambleistas afines a su proyecto politico. Los integrantes de
esta comisidn inicial, Ilamados el G6, fueron Rolando Panchana, Mauro Andino, Maria Augusta Calle, Betty
Carrillo, Angel Vilema y Humberto Alvarado, padre de Vinicio y Fernando Alvarado. El uso de las frecuencias,
el uso del espectro radioeléctrico y las sanciones a los medios que incluyen la formacién de una comisiéon
con aparente mayoria del Ejecutivo, han sido los puntos neuralgicos del proyecto que a agosto de 2010, aln
no logra los votos suficientes en la Asamblea Nacional para ser aprobado.

78 “ 3 Palabra Rota”, citando a Vinicio Alvarado. 2010, Fundamedios. Quito-Ecuador; P.223.
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creatividad publicitaria, que no sera otra cosa sino la eficiente construir un concepto y
definir la més eficaz manera de transmitir el mensaje requerido. Para el proceso, habra de
tomarse en cuenta que los valores cualitativamente distintivos de los medios masivos, de
cara a su utilizacion para difundir los mensajes de campafia, indican que en la television,
priman la inmediatez y su capacidad de impacto, en radio, su penetracién e inmediatez, y

en prensa escrita, su capacidad editorial, es decir de generar y mantener opinion.

Producir un spot de TV cuesta de cinco a diez veces mas que producir un comercial
de radio, en promedio, y algo parecido o incluso menos que en radio, cuesta elaborar un
aviso para impresos. El pautaje o difusion, es el rubro de inversion méas alto que deben
pagar los interesados en promocionar un producto o servicio, y consecuentemente, es
también el rubro que mas interesa a los medios masivos, de cuyo rating o afinidad con el

target seleccionado se desprenderan las decisiones de pautaje por parte del cliente.
Este aspecto supone:

a) La camparia publicitaria del Régimen prioriza la emotividad y la propaganda por
sobre la informacidn, y para ello invierte las dos terceras partes del presupuesto
publicitario en television. La radio consolida el mensaje televisivo en lugares donde
su capacidad de penetracion supera a la TV y dado su bajo costo de pautaje
comparado con la TV, mantiene niveles de repeticion que consolidan el
posicionamiento de los mensajes en la percepcion del publico objetivo. La
capacidad de los impresos es minimizada debido a que son de distribucion y
alcance més restringidos, son portadores de informacidn que requieren habilidades
intelectuales para su asimilacion, y carecen del atributo de la inmediatez.

b) Potencialmente, el pautaje publicitario puede servir como un mecanismo de presion
hacia ciertos medios. Ello ocurre desde el ambito privado como desde el publico-
politico. Lo que nunca se dice, es que no pocos medios operan con total falta de
ética cuando generan informacién que presiona indebidamente a funcionarios,
gobiernos o empresas, al punto de inclinarles mediante ese velado mecanismo de

chantaje, a pautar en esos medios..
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La invasion publicitaria: una inversion con beneficio de inventario

Si como hemos tratado de explicar, los ejes a través de los cuales se despliega la
estrategia de comunicacion protagonizada por Rafael Correa se basan en una matriz
propagandistica, el uso de un discurso antagbnico y refundacional, la retorica
dramatdrgica, y la colonizacion de la esfera publica mediante una campafia permanente, es
indispensable destacar el valor de la publicidad como otro eje fundamental en el esquema

que analizamos.

La articulacion programada de cada uno de estos ejes, se evidencia en multiples
ejemplos y permite que la incidencia de cada uno pueda ser analizada incluso de modo
independiente, pues cada uno es portador de un valor de suma especifico en la estructura
estratégica de la comunicacion oficiada por el régimen, algunos de cuyos detalles mas
sobresalientes hemos tratado de exponer. La férmula aplicada en conjunto, opera un
complejo dispositivo en el que probablemente sea el uso intensivo dado a la publicidad el
factor de incidencia que de modo mas cercano e inmediato nos acerca a una apreciacion de
los alcances definidos por las finalidades politicas del régimen, en materia de

comunicacion.

Para que ello se produzca, el gobierno ha aprovechado todos los recursos que la ley
le faculta, para hacer uso de la publicidad oficial como punta de lanza de su campafia

permanente, tanto para posicionar sus tesis y sus logros, como para atacar a sus oponentes.

En los tres afios y medio de gobierno el Régimen ha desplegado una compleja
dinamica de propaganda, publicidad y difusion informativa. Desde enero de 2007 a julio
de 2010, se registraron 180 enlaces sabatinos, en su mayoria protagonizados por el
presidente Correa. Si en promedio cada enlace tuviese una duracion de dos horas y media
podria decirse que el presidente habria ocupado en este espacio el mas de 449 horas,

equivalentes a mas de 18 dias ininterrumpidos de intervenciones.
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Hasta el miércoles 30 de diciembre de 2009 y amparadas en el articulo 59 de la Ley
de Radiodifusion se difundieron 23 cadenas nacionales del gobierno y sus entidades, cada
una con un promedio de ocho minutos, lo que suma aproximadamente 82 horas de
exposicion’™. La estructura narrativa de los programas sabatinos y de las cadenas
nacionales destaca las acciones del gobierno, sus logros y obras; eventualmente se enfocan
a persuadir a la ciudadania, de que el régimen libra una batalla con los enemigos del
proyecto revolucionario, en la que saldra triunfante pues como dice al final el slogan que

cierra obligatoriamente cada programa, “la revolucién ciudadana esta en marcha™.

La pagina web de la Presidencia de la Republica (www.presidencia.gov.ec),

muestra que para el afio 2.007, los gastos en difusidn y publicidad alcanzaron los USD 5.8
millones. En el 2008 alcanzaron los USD 8.8 millones en el 2.008, y enel 2.009 sumaron
U$D 5,5 millones. EI presupuesto total de la Presidencia de la Republica en el 2.009, era
de U$D 23, 9 millones.

Pero esas cifras no registran el total de la inversion del Régimen en comunicacion.
De hecho, es muy dificil hacer un seguimiento cruzado de gastos o inversiones que para el
mismo fin se destinan y que deberia considerar los procesos informativos de medios
controlados por el Estado, dado que en esos medios tanto la politica editorial como la
informativa, se privilegia la difusion de temas y la presencia de entrevistados afines a las

politicas de gobierno.

Asimismo, existen entidades autbnomas que forman parte del Estado, y que
también  impulsan campafias publicitarias o informativas utilizando sus propios
presupuestos. A los datos citados, deberian agregarse los relacionados con propaganda,

produccion de cadenas nacionales o espacios de dialogo entre el Presidente y la ciudadania

79 Segun una investigacion de Diario EI Comercio: “Estos espacios son de dos tipos: el primero, que se
difunde los lunes por la noche, es un resumen de los programas sabatinos, con un agregado: no solo aparece
el presidente Correa sino también otros funcionarios que dan cuenta de su gestion. El segundo es mds
sorpresivo y se arma sobre la marcha en funcion de las necesidades comunicacionales del oficialismo. En
este campo, el Gobierno arma programas en los cuales da a conocer sus puntos de vista en temas politicos
de coyuntura, sostiene Patricio Barriga, subsecretario de Comunicacion Politica de del Palacio de Carondelet.
(Diario ElI Comercio, Quito, 03 de enero 2010).
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(cadenas radiales sabatinas), o los invertidos en el holding mediatico controlado por el

gobierno.

El manejo publicitario ha sido motivo de preocupacion publica. Investigaciones
periodisticas® revelaron en octubre de 2009, que la agencia de publicidad Creacional
incrementd sus pagos de impuesto a la renta en los dos ultimos afios. Durante el 2008,
Creacional pagd $163.177, monto que en comparacion al pago realizado en 2005 -que fue
$13. 216- significd un incremento de hasta el 1.000% en mayores rentas generadas por la
agencia de publicidad. En afios anteriores, 2003 y 2004, Creacional pagd $0 como
impuesto a la renta, mientras 2007 pago la suma de $34.236. El 6 de diciembre de 20086,
los accionistas nombraron a Vinicio Alvarado presidente de Creacional. Un mes y medio
después -el 15 de enero de 2007- asumidé su cargo de Secretario General de la

Administracion Pablica.

El mismo Vinicio Alvarado, en entrevista para Fundamedios explicé la estrategia
publicitaria del Gobierno:

“1) Los comerciales de television para informar qué hace el Gobierno con
el dinero del pueblo; en ellos no aparece Correa; 2) Los comerciales de
contenido emocional, que buscan generar cambios de conducta, en los que
si aparece la imagen del presidente; y 3) La informacién que promueve la
visién del Gobierno, que incluye las cadenas nacionales, los enlaces
radiales sabatinos, el periédico El Ciudadano, y la pagina web®”.

El mismo Alvarado, agrega que la publicidad del Régimen “...esta vendiendo una
imagen de cambio, una forma de pensar (...) En el fondo estamos vendiendo una nueva
concepcidn de la sociedad, el éxito esta en sabérselo explicar a la gente””®

La explicacion técnica desde la perspectiva del publicista del gobierno es
plenamente coherente con los productos impresos, radiales y audiovisuales que se han
elaborado y difundido, y es coherente, también, con la personalidad politica del Régimen
encarnada por el liderazgo de Correa, cuya imagen concentra subliminalmente los atributos

que alimentan los slogans que cierran siempre, todas las piezas publicitarias del Régimen:

8 Fuentes: Diario Hoy vy revista Vanguardia, octubre de 2009.
8 La Palabra Rota, op.cit. p. 220.
# Ibid.
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“la revolucion ciudadana esta en marcha™, ““La patria ya es de todos”, reforzando su
autoridad y su reificacion con el objeto simbolico propuesto por el proyecto refundacional

del “socialismo del siglo XXI” en el Ecuador.

Otras armas de comunicacién al servicio de la causa refundacional

A la publicidad y la informacion manejada desde las entidades estatales la
estrategia de comunicacion del gobierno afiade otros mecanismos en los que se unen la
informacién y la propaganda, matizadas por una trabajada dramaturgia®: las cadenas

sabatinas y los gabinetes itinerantes, son dos armas efectivas en la campafia del presidente.

En las cadenas sabatinas, la dramaturgia entendida como el repertorio de recursos
que refuerzan su oratoria, rodea un ceremonial liturgico-politico literalmente
protagonizado por el Presidente, y opera como elemento importante en la construccion de
la imagen que busca posicionar al nuevo politico y lider ciudadano. Como sostenemos en
el inicio de este trabajo, Rafael Correa no solo transmite sus mensajes: los pone en escena.
En sus distintas presentaciones publicas, las audiencias son seducidas por un ordenamiento
escenografico preparado con antelacion, y un guion en donde el uso de himnos patrios o
cantos protesta —casi siempre interpretados por el propio presidente, decurren prolijamente,
al igual que la proyeccién de cuadros estadisticos, fotogramas y otros apoyos destinados a
sustentar la intervencion del presidente, relatando y comentando a los asistentes, todo lo
que ha hecho durante la semana, a modo de un accountability cargado de ataques a sus

adversarios de turno.

8 Las interpretaciones antropoldgicas de ciertos aspectos de la politica, son muy ilustrativas al respecto:
Segun estas interpretaciones, la legitimidad es una cualidad asumida por el poder. El poder representa por
cuanto un individuo o un grupo se establece como portavoz del conjunto, pero también, por cuanto pone
en escena el universo del que procede y cuya permanencia asegura “...hacer ver es un aspecto consustancial
al orden politico. “no existe el poder mds que "en la escena" segun la expresion de Balandier (1980). Asi, la
dramaturgia politica cargada de ritos y escenificaciones es capaz de promover y expresar una fuerte
cohesién entre los gobernados, de hacerlos participes de un ceremonial que recoge y unifica su apego a
unos valores, a unos simbolos y a una historia comun; lo cual cierra un circulo de ratificacion colectiva de los
valores encarnados por los portadores del poder.
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Las “sabatinas” radiales son encuentros entre el presidente y grupos ciudadanos,
cada sabado, que se transmiten en vivo por cadena radial y tv publica; en ellas se enlazan
aproximadamente 120 emisoras y repetidoras a nivel nacional, entre comunitarias y
religiosas). Los asistentes son representantes de ciertos grupos sociales previamente
seleccionados e invitados que crean un ambiente garantizado por la empatia o
referencialidad que guarda el gobierno, con la audiencia convocada a ver y escuchar al

mandatario.

Las locaciones son definidas previamente por un equipo de la Secretaria Nacional
de Comunicacion que lideran los hermanos Vinicio y Fernando Alvarado, el cual gatilla un
operativo en el que participan no menos de una docena de personas, entre investigadores,
monitoreo de prensa, avanzada politica, montaje e infraestructura radial para enlace y

montaje escenografico.

La investigacion provee de informacion que guia la seleccion del lugar donde se
realizara la “sabatina”, por lo general son lugares donde el régimen ha entregado ya obras o
servicios importantes para la comunidad, con lo que se garantiza un clima favorable a las
largas alocuciones presidenciales que en promedio duran tres o cuatro horas, en las que
relata, analiza y comenta a los asistentes y a los radio escuchas, todas las actividades

cumplidas durante su semana de labores, entono directo, y en un estilo pedagogico.

El monitoreo de prensa le habra provisto para eso, de todo el resumen informativo
sobre la difusion de prensa que se refiere al gobierno en ese mismo periodo. Si la prensa ha
criticado algun tema que incumbe al régimen, existe el segmento especial denominado “la
libertad de expresion ya es de todos”™ creado por el presidente el 06 de junio de 2.009, en
el que con lujo de detalles demuestra los errores o subjetividades de la prensa “mediocre y

corrupta” y fustiga con fuertes epitetos a sus detractores®.

8 El alcalde de Guayaquil, Jaime Nebot, fue el mas aludido. Le siguen el ex presidente Lucio Gutiérrez, a
quien siempre imita en tono burlesco, asi como los ex asambleistas Ledn y Martha Roldds; los periodistas
Jorge Ortiz, de Teleamazonas, y Emilio Palacio, articulista de Diario El Universo, asi como Carlos Vera, ex
presentador de Ecuavisa; los diarios El Universo, la Hora, Hoy, Expreso y EL COMERCIO también son
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Los “gabinetes itinerantes” son visitas regulares del gabinete ministerial en pleno,
a diversos puntos del pais, se realizan en localidades previamente seleccionadas por la
“inteligencia politica” del régimen. En mas de una vez, en un escenario previamente
organizado, los ministros de las areas cuyos servicios son reclamados por la comunidad del
sector elegido o que tienen responsabilidad en la falta de ejecucidn o en la satisfaccion de
la demanda ciudadana, se someten a una suerte de ordalia popular en la que el presidente
exige informes concretos sobre avance de obras, dificultades encontradas, cumplimiento de
cronogramas de trabajo... si el informe no satisface al mandatario, es seguro que el
funcionario en cuestion sera publica y severamente reprendido por Correa y amenazado
con su cancelacidn, para regocijo de los presentes y alimento de los titulares mediaticos;
seguidamente el lider de la revolucion ciudadana dispondra la atencion inmediata a los
pedidos encontrados. Los *“‘gabinetes itinerantes” pueden también desarrollarse en

localidades que seréan centro de importantes proyectos que el régimen inaugura.

Segun relata una fuente que prefirié guardar su identidad, ninguno de estos
episodios puede ser dejado al azar, auin cuando eventualmente el presidente encuentre
realidades no programadas y reaccione con la espontaneidad y energia que lo caracterizan,
el evento es meticulosamente preparado y ejecutado antes, durante, y después del evento;
lo que incluye la visita de misiones de “avanzada” que contactaran con dirigentes locales

para auscultar los problemas e incluso adelantar férmulas de solucion.

Instituciones estatales para abrir o cerrar el cerco informativo

El complejo escenario descrito, no relne como protagonistas Unicamente al
presidente Correa enfrentado a la prensa privada, o a voceros politicos opositores, pues la
red de instituciones publicas que conforman el poder Ejecutivo participan activamente en

el tablero de juego; con mayor relevancia, capacidad, inteligencia y autonomia unas de

criticados de manera sistematica, y calificados de “corruptos”, por publicar noticias que Correa considera
malintencionadas.

Para Mauricio Rodas, de la Fundacidn Ethos, esos espacios son mal utilizados, pues se emplean recursos
publicos para descalificar a quienes el Presidente considera sus rivales. Diario Hoy, citando una
investigacion de Diario El Comercio; 03 de enero de 2010.
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otras, pero todas, apuntalando el discurso oficial mediante propaganda, campafias

publicitarias, o el free press™.

Al respecto, una fuente que pidio reserva, y que se desempefié desde el inicio del
régimen asesorando a un ex alto funcionario de gobierno, describe con sencillez la forma
en que la red de instituciones publicas funciona consolidando la comunicacion en el
proyecto correista. Su impresion es corroborada también por otros funcionarios publicos de
los sectores salud, petroleos, cultura e incluso de Fuerzas Armadas, que tampoco

consintieron en ser citados como fuentes.

El mecanismo opera como una puerta que ofrece la doble posibilidad de proveer
informacion de interés pablico a traves de la prensa, u obstaculizar - directa o
indirectamente- la oportuna entrega de informacion a los medios, para mas bien difundirla
a través de avisos pagados o camparfias publicitarias, eliminando asi el sesgo periodistico o

el equilibrio informativo que busca contrastar la informacion desde la 16gica mediatica.

Las fuentes consultadas, coinciden en que no existirian lineamientos verticales de
manejo de comunicacion en las entidades publicas, determinados desde la Secretaria de
Comunicacién del Gobierno, que deban ser observadas por los equipos de prensa de las
dependencias gubernamentales:

“Mas que lineamientos existen alineamientos con las tendencias que
trabajan en el Gobierno. No necesariamente hay lineamientos que deben
ser observados, sino que se buscan alineamientos, unas veces, apoyos,
otras, con o por parte de esa Secretaria. Hay ciertas recomendaciones que
se siguen para fortalecer la presencia politica de los funcionarios, dada la
fuerte oposicion de los medios de comunicacidon privados™. “Los
alineamientos por lo general pueden cumplirse parcialmente, dadas las
caracteristicas particulares de cada funcionario. Pero es importante tener
en cuenta que existe la voluntad politica para que se den esos
alineamientos o apoyos, que permiten apuntalar una imagen mas
consolidada del Gobierno. Existen sugerencias de vocerias, por ejemplo,

8 Free press: concepto y método de relaciones publicas, en la que las instituciones o voceros, logran
establecer canales de relacionamiento con la prensa mediados por los intereses informativos de ambos; lo
cual elimina el gasto publicitario y permite a los primeros ganar en credibilidad dado que “su verdad” o su
noticia es difundida a través de un medio periodistico. N del A.
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que deben ser respetadas si se quiere lograr esa mejor imagen, no siempre
se lo respeta, pero en la mayoria de casos hay la conciencia o la voluntad
de respetar vocerias (definidas Unicamente en determinados casos duros),
para cumplir los objetivos politicos™.

El manejo comunicacional en las dependencias del Estado es autbnomo en la
definicion de estrategias y en la planificacion financieray “... depende mas de los
niveles y alcances profesionales de quiénes llevan esas agendas™. Desde la vision de
los entrevistados, la coordinacion con la Secretaria de Comunicacion, no implica

perder autonomia.

Por otro lado, el nuevo “estilo” de relacionamiento practicado en términos generales
por las entidades que conforman el sector pablico frente a los medios de comunicacion
privados, proviene, sin duda, de la légica presidencial que privilegia el diadlogo directo o un
acercamiento con los publicos de interés de dichas entidades, rompiendo el monopolio de
la prensa que antes de Correa ejercia virtualmente el monopolio de la mediacion

informativa de interés publico.

Adicionalmente, subyace en muchos funcionarios el criterio de que sus opiniones
son tergiversadas, minimizadas o descontextualizadas por la prensa; en el contexto actual
caracterizado por el enfrentamiento sin cuartel entre algunos medios privados y el
gobierno, se explicarian de algin modo, los datos difundidos por la investigacion de
Fundamedios® en relacién al incumplimiento de algunas entidades de gobierno frente a los
requerimientos de informacidn de interés publico por parte de la prensa. Dicho balance,
refleja que de 5.000 instituciones publicas existentes, solo alrededor de 200 entregaron el
informe anual que dispone la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica LOATIPY.

8 Fundamedios; op. cit. p.p. 21-80

8 La LOATIP estd en vigencia desde hace mas de cinco afios. “Nacié como una propuesta ciudadana
impulsada desde varios medios de comunicacion, que buscaba una politica de transparencia frente a todos
aquellos asuntos que fueran de interés publico”. Paul Mena, periodista. “Accesos a la Informacidn Publica,
un derecho aun esquivo en el Ecuador”. En “La Palabra Rota”, op. cit. p. 17.
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La importancia de los sondeos en la estrategia de comunicacion del gobierno

Parte fundamental de la eficaz gestidon de la comunicacion politica del Régimen, se
debe a que ha continuado sirviendose técnicamente de los sondeos de opinion y de la

informacidn levantada por la “inteligencia politica” de la “revolucion ciudadana”.

La evolucidn de las encuestas y los sondeos de opinidn en politica es un factor que
caracteriza el proceso de modernizacién de los eventos electorales y el ejercicio de
gobierno en todo el planeta®. Como técnica dentro del proceso convencional de
investigacion cientifica, su uso intensivo se sitla a partir de la Segunda Guerra mundial
(cuando el gobierno norteamericano acostumbraba sondear la moral de sus tropas y
actitudes de la poblacion frente a la guerra, op. cit. p.19) ; luego vendra el impulso de
institutos fundados para el efecto por interés de entidades con y sin fines de lucro, y
posteriormente su fomento en las universidades (la Universidad de Columbia con Paul
Lasarsfeld liderd esta etapa, ibid, 19); se profundizara con el desarrollo del marketing para
investigar el comportamiento del consumidor, hasta devenir, finalmente, en un instrumento
de caracter casi adictivo para ciertos politicos, de los que se dice son incapaces de tomar

alguna decision sin consultarlas.

Las encuestas demoscopicas o de opinion publica, no son otra cosa gque “...una
técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recogen y analizan una serie de datos de una muestra de casos
representativos de una poblacion o universo mas amplio del que se pretende explorar,

describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas™.®

No obstante su importancia y vigencia, en el campo politico tienen limitaciones
debido a que se trata de una técnica, no de un método infalible para explicar, describir,

analizar y predecir comportamientos de los electores y la gente; mas aun, cuando se

8 Sus origenes son remotos, pero podria decirse que en los “Trabajos de aritmética politica” realizados en
Londres por el comerciante de mercaderia John Graunt, en el siglo XVII, se trabajd sistematicamente con
series de datos demograficos. Le siguieron trabajos que proliferaron en Francia en el siglo XIX; Karl Marx
prepard una encuesta inconclusa sobre la clase obrera, Max Weber elaboré otra para trabajadores rurales e
industriales, y Emile Durkheim hizo lo propio con registros en su célebre investigacion sobre el suicidio
(Lennon, Federico y Piscitelli Alejandro; 2004, p.p.17-20).

8 Rojas Tejada et. al. Op.cit., p. 40.

69



confunde su utilizacion en un campo como el marketing comercial y se lo transpone sin
mediaciones mas complejas, al marketing politico. Hablando en terminos sencillos, no es
lo mismo vender jabones que vender propuestas de gobierno. Para ilustrar lo dicho, solo
hay que recordar que antes del avance de la primera vuelta, el out sider Rafael Correa no
llegaba al 6% de la intencién de voto, lo que justificd una apresurada conclusién de

muchos analistas que dieron por descontado su fracaso electoral.

Al respecto, Santiago Pérez, principal investigador de la campafia presidencial y del
gobierno, plantea que:

“La investigacion, la estrategia y la comunicacién forman un triangulo
indivisible. No es posible plantear una adecuada estrategia en una campafia
electoral ni en la gestidn de gobierno sin la adecuada investigacion acerca
de lo que demandan, necesitan, conocen, opinan y perciben los electores en
el caso de la campafia y de los ciudadanos en el caso de la gestiéon de
gobierno. Es indispensable formular una campafia de comunicacion

sustentada en ambos elementos®”’.

Por el perfil del Presidente Rafael Correa y su equipo de gobierno, integrado
principalmente por jovenes con formacién técnica, los funcionarios entienden y manejan
de mejor manera los conceptos asociados a la investigacion politica y valor. Tal como
afirma Santiago Pérez,

. utilizan estas herramientas pero no se debe considerar que son
“esclavos de las encuestas. Existe el Plan Nacional de Desarrollo
sustentado en criterios programaticos, estudios técnicos, el marco legal
vigente y otro tipo de analisis de las condiciones sociales, econémicas del
pais, conforman los complejos elementos que permiten tomar decisiones de
estado. No son solo las encuestas las que orientan al régimen con respecto
a sus politicas y su accion”.

Pérez, un antropologo, investigador de la opinion publica con experiencia previa en
la firma Informe Confidencial y con ““‘una vision muy critica con respecto a como se
realizaban las encuestas en el Ecuador” fue contactado para la campafia de Correa y
procesos posteriores; afirma que se han desarrollado herramientas adaptadas a la realidad
social, cultural, y politica, y a las condiciones especificas del proceso politico ecuatoriano.
“Nosotros trabajamos con combinacion de herramientas cuantitativas y cualitativas de

investigacion Criticamos la utilizacion exclusiva o solamente de la encuesta para orientar

% Informe Confidencial, Agosto de 2006.
° Entrevista con el autor. 2010.

70



estrategias de marketing politico. Consideramos que para acercarse y comprender de
mejor manera, nuestra realidad muy dindmica y cambiante, se requiere permanentemente
combinar diferentes tipos de herramientas como, grupos focales, etnografias, mapeo de

actores, etc.”

El Régimen mantiene un programa permanente de investigacion quincenal. Perez
explica que ésta ““... debe ser continua y realizada siempre en periodos estables de tiempo
con aquella unidad metodoldgica que nos permita contrastar un resultado con otro y
poder percibir los cambios, la velocidad y profundidad de los mismos, estableciendo asi si

estos cambios son significativos y nos permiten establecer tendencias”.

La campafia de comunicacion permanente del gobierno, se arma a partir de una
visién de conjunto, soportada en la investigacién. Comprende el uso de la propaganda, la
publicidad y la informacion. Articula estos componentes en coherencia con las coyunturas
politicas, pero mantiene un hilo conductor desde el origen del proceso correista, que se
asienta en las claves ideoldgicas que hemos mencionado. Utiliza los recursos y logicas de
las instituciones publicas y autbnomas vinculadas con el Estado, para ampliar la
propagacion de mensajes directos o implicitos que refuerzan la nocion de que “revolucion

ciudadana esta en marcha” y que “la patria ya es de todos”.

El antagonismo, la dramaturgia, y el estilo confrontativo presentes en la retorica del
presidente Correa, apuntalan la percepcion de un liderazgo carismatico y fuertemente
personalista. El proyecto refundacional invade la esfera publica gracias a una camparfia de
comunicacién permanente, y posiciona mediante el ejercicio del poder politico ejercido

desde el gobierno, un nuevo disefio institucional y un nuevo proyecto democratico.
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Capitulo 1V

Analisis de casos: clausura de Teleamazonas, rentas para Guayaquil, y Angostura

En el presente capitulo se analizara la gestion de comunicacién del gobierno de Rafael
Correa, en tres coyunturas especificas:

a) El conflicto con Teleamazonas.
b) El enfrentamiento por las rentas, entre el gobierno de Rafael Correa y la
municipalidad de Guayaquil.

c) El bombardeo del Ejército colombiano a la base de las FARC en Angostura.

Los casos han sido seleccionados considerando que el diverso estatus politico de cada
uno, su distinto origen y temporalidad, ilustran cdmo se integran ejes claves de la estrategia
de comunicacion en el proyecto politico del gobierno de Rafael Correa, tanto desde la
perspectiva ideoldgica presente en la retorica de la “revolucion ciudadana”, cuanto desde
el comportamiento estrictamente operativo de los componentes de comunicacion
accionados por el régimen en cada coyuntura; de modo que, mas que un mero monitoreo

de prensa® de cada caso, en este apartado nos proponemos:

1. Situar elementos de contexto fundamentales en la configuracién de cada caso.

2. Enel conflicto entre el gobierno y Teleamazonas, analizaremos su origen, aspectos
centrales del modo en que los recursos de comunicacion del régimen operaron para
posicionar en la opinién pablica el discurso correista, en defensa de la “revolucion
ciudadana”, contra la prensa privada como “poder factico. Ubicaremos y
comentaremos sus principales momentos de tensidn, desde mayo de 2.009, hasta

llegar a la clausura temporal del canal en diciembre de ese afio.

3. Enel caso Rentas para Guayaquil, el periodo de examen sera entre enero y febrero
de 2.010, con la marcha civica en defensa de las rentas para esa ciudad, convocada
por su alcalde, Jaime Nebot, y cuya movilizacion fue el punto culminante. El

énfasis del estudio sobre este caso, estara centrado en los mensajes clave que

92 Registro en un periodo determinado, del nimero de publicaciones impresas, radiales o audiovisuales,
difundidas por los medios de comunicacion sobre un tema de interés publico,
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condujeron el discurso mediatico de los actores enfrentados, los cuales reflejaron
dos proyectos politicos contrapuestos, dos liderazgos enfrentados y dos estrategias
de posicionamiento politico.

En efecto, en este conflicto se expresan el proyecto de un estado nacional fuerte y
de Correa, frente al proyecto autonémico y sus matices separatistas de la oligarquia
guayaquilefia; asimismo, el liderazgo nacional del Presidente Correa, contra el
liderazgo del alcalde de Guayaquil, Jaime Nebot, ambos personajes duefios de
estilos y personalidades fuertes y de discursos populistas; finalmente, el caso refleja
la voluntad de Alianza Pais por captar Guayaquil, importante ciudad donde su
hegemonia politica no se ha implantado consistentemente, y en la cual se han
parapetado los sectores mas conservadores ligados con la vieja partidocracia y con
los poderes facticos.

Analizaremos la gestion comunicativa basada en la publicidad y la propaganda que

los actores desplegaron.

En el caso Angostura, nuestro analisis propone entre la revision de la estrategia de
comunicacion oficial, basada en la reivindicacion del concepto de “soberania” y en
su objetivo de posicionar legitimidad y fuerza en defensa de la Patria.
Reflexionaremos sobre una campafia de caracter altamente emotivo que ligd los
conceptos de Patria-Soberania en el objetivo de aglutinar a su alrededor a los mas
amplios sectores -incluida la oposicion- invocando a la unidad nacional para
rechazar el ataque colombiano. Nuestro analisis estudiara como el modo en que los
actores desplegaron comunicacionalmente sus estrategias politicas y ciertas
caracteristicas del comportamiento mediatico en la cobertura informativa del tema.

El periodo de estudio comprende del 01 de marzo al 07 de marzo del 2.008.

Teleamazonas: Los Poderes Facticos como razén y la tension mediatica como telén de

Las razones del conflicto entre el gobierno de la “revolucion ciudadana” y la prensa

privada ecuatoriana, admiten un enfoque desde la politica y la comunicacion, para
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acercarnos a una mejor interpretacion de lo ocurrido con el canal Teleamazonas, y de la

estrategia de comunicacion del régimen.

Aparentemente, muchos empresarios ligados a medios de comunicacion y un
importante sector de la prensa, no tomaron suficientemente en serio las advertencias de
Correa dirigidas a sus partidarios y a todo el pafs, cuando se refiri¢ a los poderes facticos™:
*“...Como de costumbre derrotamos no solo a los rivales sino a una prensa comprometida
con sectores politicos y econémicos del pais...”” “...-la prensa- un poder “corrupto al cual
tenemos que enfrentar...” ““...hoy mas que nunca mi compromiso de no claudicar en

enfrentar a esa prensa corrupta...”**

. “No nos dejemos engafiar: hemos vencido a quienes
han detentado el poder para ejercerlo a favor de los privilegiados, pero no al poder en si
mismo. Todavia hay poderes facticos. Sobre todo ese terrible poder, que es el poder

informativo™®®

¢Pero, donde encontrar las razones que pueden explicar la decision de Rafael

Correa para confrontar con esos poderes y los medios de prensa privados?

Hay que recordar que Correa habia sido terminante en cuestionar la vinculacion de
grupos de poder con ciertos medios de comunicacion en el Ecuador. Las criticas del
presidente Correa a ese hecho, impugnaban no solo la falta de ética en el manejo
informativo que potencialmente puede originarse en una alianza de esa naturaleza, sino que

propugnaba la necesidad de “democratizar y regularizar la comunicacion en el pais™®.

El clima de opinion respecto al tema de la prensa, desde la llegada de Correa al
poder, al parecer habria alimentado una percepcion negativa debido a la dureza y la

persistencia en que el presidente la confronta, también a que la respuesta mediatica de

3“1 os periodistas y empresarios vinculados a medios de comunicacién no esperaron nunca el viraje tdctico
del antes candidato mimado de los medios, al presidente enemigo de los poderes fdcticos’ y la prensa
corrupta. Reaccionaron tarde”. Juan Carlos Calderdn. Ex Jefe de Investigacién y ex director Regional de
Diario Expreso. Entrevista con el autor, 2010.

% Discurso pronunciado ante sus seguidores concentrados en la Tribuna de los Shyris, frente a la sede
central de campanfa de Alianza Pais, 26 de noviembre de 2006.

% Discurso de posesion del presidente Rafael Correa. 10 de agosto de 2009

9% . s . - L

Para lograrlo, el gobierno correista impulsa la aprobacidn de una polémica Ley de Comunicacién en la
Asamblea Nacional, que le daria al régimen mayor capacidad de regulacién y sancién a la normatividad ya
estaba en la antigua Constitucién.
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profundizar las criticas y denuncias sobre el régimen abona el terreno de la pugna, pero
sobre todo, a partir de que por primera vez, el rol de la prensa se convirtio en tema de

abierto y cotidiano debate en la agenda publica”.

Asi las cosas, el gobierno de Rafael Correa alertd el 26 de mayo de 2007, “sobre
una campafia de prensa en su contra que busca beneficiar a los sectores de la oligarquia y
velar por los intereses de ex diputados que tienen concesiones de radio y television, las
cuales fueron obtenidas de forma ““oscura” (...) anuncié que su Gobierno no le teme a la
prensay ratificé que analizara una presunta concesion irregular de frecuencias de radio y

television” (Fuente: TeleSUR 26/05/07).

Efectivamente, y como parte de la campafia de confrontacion con los medios y los
poderes facticos vinculados, el gobierno inicio una investigacion que terminé en mayo de
2009, y dispuso el inicio de reformas legales para regularizar el uso de frecuencias de radio
y TV, muchas de las cuales, al parecer, habian sido obtenidas de modo irregular a politicos
y empresarios. La Comisién de Auditoria de Concesion de Frecuencias de Radio y
Television, y la ONG Fundamedios, entregaron el informe definitivo sobre la auditoria
realizada a la entrega de frecuencias, donde se establece supuestas irregularidades que
derivan en indicios de fraude por parte de ex funcionarios del Consejo Nacional de
Radiodifusion y Televisién (Conartel) y de los propios beneficiarios, quienes deberan ser
investigados por la Justicia y la Fiscalia. EI documento establece que de 1637 concesiones
de frecuencias, 236 frecuencias fueron concesionadas en forma ilegal, que 13
transferencias de concesiones entre los afios 1998 y 1999 fueron inconstitucionales; que
hubo 195 concesiones irregulares por el sistema devolucion, y que 276 concesiones
estaban vencidas desde diciembre del afio 2007. (Informacion publicada en los diarios El

Comercio y Expreso, julio 2009).

97 Una muestra de percepcion ciudadana tomada por Informe Confidencial en septiembre de 2009”7, indica
que a esa fecha, el 36% de personas entrevistadas en Quito, y el 34% en Guayaquil, opinaban que la prensa
ecuatoriana era peor que la de otros paises; en tanto que un 49% de quitefios y un 40% de guayaquilefios
creian que la prensa ecuatoriana no era imparcial; segun un estudio de Santiago Pérez Investigaciones, los
dias 5y 6 de septiembre de 2009, a nivel de todo el pais, y publicado en diario El Universo, el 40% de los
ciudadanos encuestados opinaba que no existe libertad de expresion en el pais, y un 48% consideraba que
el gobierno queria cerrar los medios que se le oponen.
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Correa demostré que podia ir mas alla. EI 8 de julio de 2008, la Agencia de
Garantia de Depositos AGD, ordeno la incautacion de los bienes de los ex accionistas y ex
administradores del Filanbanco S.A., perteneciente al Grupos lIsaias, el grupo econdémico
mas fuerte del pais, con la finalidad de recuperar mas de USD 661 millones adeudados por
esa entidad a los depositantes perjudicados por la quiebra del banco.

Se incautaron 195 empresas del Grupo dedicadas a diversas actividades y sectores
de inversion, entre ellas, tres canales de television de alcance nacional: TC Television,
Gamavision y Cablevision -que hoy son parte del conglomerado mediatico levantado por
el régimen de Rafael Correa- la television por cable, un canal deportivo, varias radios
entre las que destacan Super K8 800 y Radio Carrusel, asi como revistas como La Onda,
Generacion XXI, EI Agro, Samborondén.

El evento fue el golpe politico y mediatico y merecio la aprobacion mayoritaria de
ciudadanos e incluso de varios medios privados. EI mandatario ratific6 un mensaje
clarisimo de advertencia: estaba dispuesto a desafiar a la prensa y con ella, a los poderes
facticos que la amparaban; adicionalmente, alimento en el entorno social la imagen un

presidente que cumplia con su palabra sin amilanarse.

Como resultado de la medida, empezaron a manifestarse las primeras voces de
alerta respecto a los brios presidenciales y su anunciada cruzada contra la prensa como
poder factico, y sus potenciales derivaciones hacia la libertad de expresién, sin embargo,
fueron ahogadas por la popularidad de una medida que plantd en todo el pais una doble
evidencia eficazmente posicionada por la mercadotecnia al servicio de Correa: 1) la
existencia de medios de comunicacion vinculados a grupos de poder econdémico y su
potencialmente capacidad de ejercer influencia publica a favor de intereses particulares; y
2), esos medios y esos poderes facticos no son invulnerables. La “guerra” contra los
poderes facticos y la prensa que se oponian al proyecto refundacional de Correa, estaba en
franco desarrollo. En el pais la retorica y la publicidad politica del gobierno triangularon en
un hecho concreto de gran impacto, que ratificaba el slogan central de la campafia
refundacional correista: “la revolucion ciudadana esta en marcha”. Y el gobierno se

mostraba dispuesto a defenderla.
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Finalmente, creemos que el proceso que analizamos, obedece no solo a condiciones
propias del entorno nacional, sino a determinaciones de un contexto politico regional y
global mas complejo en el que el cuestionamiento a la prensa como poder factico, es un
tema que genera preocupacion e investigacion en diversos foros —Naciones Unidas,
inclusive- desde hace tiempo atras, y sobre el cual, las principales visiones coinciden en la
peligrosa existencia de un vinculo entre la prensa y los poderes economicos y politicos. La
contracara de esta apreciacion, sostiene la necesidad de atender a las tensiones creadas por

gobiernos radicales y antiliberales, contra los medios de comunicacion.
Teleamazonas en la mira

Teleamazonas, era otro medio vinculado a grupos de poder econémico. El canal de
television fue el mas critico de sus pares con el gobierno, y su labor periodistica recibid
los més fuertes ataques y epitetos del Primer Mandatario, quien incluso lo Illamé “cloaca

con antenas”, durante una intervencion publica en el afio 2009.

Teleamazonas es de propiedad del Grupo Pichincha, liderado por el banquero Fidel
Egas. Se trata del mayor grupo financiero nacional —segin un estudio del Servicio de
Rentas Internas- % que sitta al Grupo E gas en el primer lugar de ese ranking desde el 2006
hasta el 2010. Contaria con 93 sociedades nacionales, tres extranjeras y siete personas
naturales, con participacion e inversiones en diversas actividades econdmicas. Una
Agencia en Miami y un banco en Nassau, Bahamas. Esta ligado al subgrupo Diners, al cual
se le reconoce la propiedad de la Tarjeta de Crédito Diners que también se emite en
Colombia, el Banco Financiero del Pert, y la Administradora de Tarjetas Optar del
Ecuador. El banco del Pichincha, el mas grande del Ecuador, también tiene oficinas en

Espana.

En La revista Gestion de junio de 2004, aparece dentro de este grupo el Banco
Rumifiahui (banco extraoficial de las Fuerzas Armadas) también propiedad del Banco del
Pichincha. Asimismo forman parte del grupo, el Banco de Loja, Interdin y Credife,
Hoteles, aseguradoras, empresas de entretenimiento, operadoras telefénicas y presencia en

universidades particulares, entre otros.

% Fyente: Diario El Comercio, 20 de octubre de 2010
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En el campo de las comunicaciones, el denominado grupo Egas es propietario del
81% del grupo Pichincha y del 92% de Diners, posee Inmocines (Multicines de los centros
comerciales), Dinediciones -que publica la revista Gestion, especializada en economia-,
ademas las revistas SOHO, Gente, y acciones en el diario Hoy de Quito. La agencia Delta
Publicidad, propiedad del grupo maneja la publicidad y las relaciones publicas de las

empresas hermanas. (Fuentes: perioédico Opcion, 2010 y Revista Gestion).

Con un escenario asi delimitado, el caso Teleamazonas se presenta como un
episodio singular, en el enfrentamiento entre Correa y la prensa privada que se ofrece

como telén de fondo.

Si alguien quisiera abandonar el analisis politico para hurgar en lo anecdoético y
hasta en la motivacion personal de los personajes, y asi hallar el inicio de la pendencia
entre Correa y Teleamazonas, deberia remitirse a septiembre 01 de 2006, fecha en la que el
periodista y principal conductor de los programas de opinion de Teleamazonas, Jorge
Ortiz, inici6 una agria entrevista preguntando casi a quemarropa al entonces candidato a la
presidencia del Ecuador, Rafael Correa, *“...economista: a qué se fue a Argentina? Los
rumores son de que usted esta viajando para recibir plata del chavismo para su campafia,
eso es lo que se dice...a qué fue?...”” Tras un atropellado intercambio de preguntas y
respuestas que entre acusadoras y burlescas se arrojaban desde ambos lados, el periodista,
interrogd al candidato el por qué de sus “continuas criticas a la prensa”, a lo que Correa
aclaro “a cierta prensa, que dice que estamos con el 8% en las encuestas y estancados (...)
y luego de cuestionar varios episodios en los que a su juicio la ética de los medios estaba
en entredicho, anuncio que, de ser elegido presidente, agilitaria *...1as leyes para proteger
la honorabilidad de las personas victimas de los abusos de la prensa.”

Las citas tomadas ofrecen otra posibilidad de mirar, desde la perspectiva de Correa,
el preludio de sus reparos a la labor mediatica que generaliza en sus criticas: 1) proposicion
de temas y preguntas sin fundamento, basadas en rumores, supuestos o0 sesgos: “... se dice
que...””; 2) generalizar para encubrir responsabilidad individual o para fortalecer posicion
particular del entrevistador y/o el medio*... la prensa”, tomandose el nombre de todo este
sector, en lugar de aclarar sobre qué prensa o contra cuales periodistas; y, 3) la clara

advertencia de Correa sobre su decision de intervenir desde el estado para “... proteger a
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todas las victimas de los abusos de la prensa”, con lo cual el derecho a la defensa del
futuro Primer Mandatario y de su propio gobierno quedaba establecido.

Por otro lado, es indudable que Jorge Ortiz desde Teleamazonas, (asi como otros
periodistas y otros medios) desde su perspectiva escéptica o adversa a Correa y su proyecto
politico, conservaron un estilo despreocupadamente suspicaz y, no pocas veces carente del
debido sustento (estilo, por lo demas, muy similar al utilizado para afectar a otros politicos

desde afios atras), para confrontar con Rafael Correa®.

Adicionalmente, los hechos que se suscitaron antes de la clausura temporal de
Teleamazonas, transcurrieron en medio de un intenso debate, en la Asamblea Nacional y

en toda la esfera publica, sobre la nueva Ley Organica de Comunicacion'®

, proyecto
impulsado por el gobierno de la “revolucion ciudadana” conforme a una disposicion de la
nueva Constitucion, y que segun los detractores de la propuesta oficialista, atenta contra la

libertad de expresion.

La aprobacion de dicha Ley —aun pendiente- sin duda ha sido uno de los temas que
ha registrado mayor cobertura mediatica en el pais, y ha estado marcado por el
alineamiento de viejos y nuevos actores politicos a favor de los medios de comunicacion

privados o en su contra, durante el gobierno de Rafael Correa.

En este marco, en el caso Teleamazonas opera una transposicion como conflicto
legal-administrativo, a conflicto politico y problema de Estado; consecuentemente, todo
analisis del conflicto, debe considerar estos antecedentes para entender el uso de la
comunicacion desde el gobierno, o desde una oposicion a Correa; oposicion que,
caracterizada por su debilidad y atomizacion, es capaz de juntarse “en defensa de la
libertad de expresion”, para operar y posicionarse, desde los propios medios de
comunicacion privados. Estos medios, unos con mas vehemencia que otros, a través de
espacios noticiosos, entrevistas, editoriales, o del uso de buzones ciudadanos, posicionan el
tema, abogan por la libertad de prensa, llaman al gobierno a “respetar la libertad de

% El propio Rafael Correa, a través del espacio “La libertad de expresidn ya es de todos”, que se transmite
todos los sdbados por radio y TV a todo el pais, muestra los gazapos, inexactitudes y subjetividades de una
prensa vulnerable por la propia ligereza con que ha tratado muchos temas de interés publico, aunque
también Correa ha criticado denuncias de prensa, debidamente verificadas.

190 |3 primera transitoria de la Constitucién de 2008 establece a los miembros de la Asamblea Nacional
(funcion legislativa) la obligacion de aprobar la Ley de Comunicacion, en un plazo no mayor a 360 dias
contados desde el 20 de octubre de 2008, fecha en que entrd en vigencia la nueva Constitucién.
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expresion, "y finalmente, convocan a la ciudadania a defender sus derechos fundamentales

“contra el autoritarismo™.

Correa: "Se acab0 la fiesta, vamos a aplicar la ley"... crénica de una clausura

anunciada®:

La ley de telecomunicaciones estable que tres sanciones derivan en el retiro de la
frecuencia para un medio de comunicacion audiovisual. En abril, Teleamazonas habia
recibido su primera sancion, una multa de U$ 20.00 por presentar imagenes taurinas en

horarios familiares.

El 13/05/2009 el Consejo Nacional de Radio y Television (Conartel) dispuso a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (Supertel) abrir un proceso administrativo contra
Teleamazonas “por difundir una informacion basada en supuestos™. La noticia referia la
existencia y funcionamiento de un supuesto centro de computo clandestino del Consejo
Nacional Electoral (CNE), en Guayaquil, en la que ademas recogian severas declaraciones
de politicos opositores al gobierno. El canal sorte6 con éxito un pedido del Conartel, para
el cierre del canal por 90 dias a causa de esta infraccion; sin embargo no pudo evitar la
apertura del expediente correspondiente. El gerente general de Teleamazonas, Sebastian
Corral, pidio a la Superintendencia de Telecomunicaciones que se abstenga de sancionar al
canal, pues éste se limitd a informar de un hecho real en el que politicos daban su version
de un suceso. El CNE archivd el caso y Omar Simon, presidente del organismo, aseguro

que el hecho fue superado. Fue el segundo proceso administrativo contra el canal.

El 22/05/2009, Teleamazonas emiti0 una nota en su noticiero 24 Horas de las
19h45, en la que expresd: “..la exploracion de gas en la Isla Puna preocupa a sus
habitantes porque el 90% de ellos vive de la pesca y recibieron la noticia de que ese
trabajo quedara suspendido por seis meses”. La nota se contextualiza con declaraciones
adversas de algunos pobladores contra del Gobierno. Una semana después, el 29/05/2009,

un bomba panfletaria explotd en los exteriores de las instalaciones de Teleamazonas en

101 . . . s . .y
La cronologia trata de registrar sintéticamente, hechos escogidos por el autor, dada su relevante relacién

con la clausura de Teleamazonas, y tiene como fuente a las notas publicadas y difundidas por la prensa
nacional, especialmente, Ecuavisa, Diario Hoy, Diario EI Comercio, Diario El Universo, Teleamazonas,
despachos internacionales y declaraciones oficiales de funcionarios de gobierno.
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Quito. Otra bomba estallé en el Ministerio de Educacion, y la Asamblea Nacional debi6 ser

desalojada al recibir llamadas andnimas de amenaza de bomba.

El periodista y entrevistador de Teleamazonas, Jorge Ortiz, dijo al dia siguiente en
el noticiero de la mafiana: “Teleamazonas ha sido en los Ultimos meses el centro de una
camparia insistente y agresiva contra la prensa independiente del poder politico, tratando
de desprestigiarlo y afectar su credibilidad ganada a lo largo de mas de 40 afios de
trabajo”, "¢Es la bomba de anoche parte de esta campafia de amedrentamiento y de
presion? Ciertamente no podemos afirmarlo aun™. Ortiz anuncio que "Teleamazonas, por
encima de acosos, ataques e incomprensiones no variara por ningun motivo su decision de

seguir siendo un canal independiente del poder politico. ”

El sdbado anterior al estallido de las bombas, Correa habia anunciado una auditoria
a las frecuencias concedidas por el Estado a los medios de comunicacidn, “sin importar las

criticas o el costo politico que pueda tener” (Diario el Universo, viernes 29 de mayo 2009).

Los hechos continuaban suscitdndose practicamente a diario. EI  30/05/2009 el
presidente Rafael Correa anuncia que enjuiciara a Teleamazonas (y a Diario El Universo )
por instigar a la poblacion a tomarse por la fuerza un taladro petrolero de la empresa
venezolana PDVSA (el hecho fue responsabilidad de un pequefio grupo de pobladores de
la Isla Pund), y prometié "acabar con la prensa corrupta” por via legal. El mandatario dijo
en su programa semanal de radio y television: "Ya no estamos dispuestos a ser victimas de
una prensa corrupta. Vamos a cumplir la ley y vamos a iniciar los procesos legales

correspondientes”.

El presidente acusé a Teleamazonas de haber difundido una "informacion falsa™ "...
Asi, azuzaron, instigaron a la poblacién y fue uno de los motivos para que la poblacion se
tome el taladro (...) Esto es absolutamente falso™, dijo; y record6 que existe una ley que
prohibe la "difusion de noticias basadas en supuestos que puedan ocasionar conmociones

sociales o publicas™.
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Teleamazonas solicitd el 08/06/2009 a la Superintendencia de Telecomunicaciones
que se abstenga de sancionarlo por transmitir la noticia sobre las protestas de los habitantes

de la Isla Puna, por la posible explotacion de gas en la zona.

Al dia siguiente, 09/06/2009, un grupo de periodistas de Teleamazonas, sometido a
procesos administrativos, anuncia en rueda de prensa la creacién de un “Comité de
Defensa de la Libertad de Expresion de la Clase Periodistica y de la Sociedad”. Carlos
Jijon, vicepresidente de noticias del canal declar6*...queremos advertirle al mundo que
sepa los peligros que estan corriendo en este momento en el Ecuador las libertades en
general, y en particular, la libertad de expresion”, y advirtio que si la Supertel daba paso a
la peticion del Conartel, el canal tendria que cerrar por tres meses, lo que conllevaria a la
"quiebra del canal™ pues "quitarle a una empresa el 25 por ciento de sus ingresos anuales
es obligarlo a la quiebra”; y sefial6 que "lo que mas preocupa” es el anuncio de un tercer
proceso que “"tendria por objeto el cierre definitivo de Teleamazonas” a través de la
reversion de la frecuencia al Estado. Jijén considerd que el motivo por el que el Gobierno
quiere "silenciar a Teleamazonas es la libertad, la manera independiente con la que esta
informando los hechos”, entre los que se refirio a datos sobre la presunta "vinculacién de

miembros de Gobierno con las FARC".

En sefial de protesta por lo que consideran un intento por coartar la libertad de
expresion, los periodistas convocaron a la ciudadania a unirseles diariamente en “m
plantones” en las afueras del canal, donde apareceran con la boca tapada “en rechazo a las

acciones contra la libertad de expresion”. ((Fuente: prensa nacional, 06, 09, 2009).

El 15/06/2009, el Conartel advirtié que el proceso legal que podria conducir al
cierre de Teleamazonas no se detendra pese a las presiones de la prensa. Diez dias después,
el 25/06/2009, Teleamazonas admitié “posibles imprecisiones” en la transmision de la

informacidn de Puna, motivo del expediente abierto en el Conartel.

A semana seguida, el 29/08/2009, el Presidente de la Republica, Rafael Correa,
anuncié que pedira, de acuerdo a la Ley, la clausura de Teleamazonas por difundir la
grabacion clandestina de audio, en la que funcionarios y partidarios del Gobierno
conversaban sobre un texto preliminar de la Constitucion, que ingres6 como definitivo a la

Asamblea Constituyente. Ello implicaba una adulteracion al texto de la actual Constitucién
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Politica. El audio habia sido puesto en el portal de YouTube con anterioridad por parte del

militante de Sociedad Patriotica, Fernando Balda.

La difusion fue calificada como una infraccion administrativa de tercera clase, lo
que no implicaba una reversion definitiva de la frecuencia del canal, sino un cierre
temporal, el cual podria darse, incluso, con el ain tercer proceso administrativo que

enfrentaba.

El 30/08/2009, Teleamazonas negd haber violado la Ley de Radiodifusion con la
difusion de la grabacion clandestina, argumentando que ésta hacia relacion a un tema
publico de interés general, relacionado con la alteracion de los textos constitucionales. Al
dia siguiente, el Ministerio de Telecomunicaciones anuncié que iniciard un proceso en
contra de Teleamazonas, luego que el Presidente Correa solicitd el inicio de acciones
legales para el cierre definitivo de la televisora.

Una tensa calma anticipaba el préximo desenlace del conflicto. EI 17/09/2009 la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (Senatel) publicé su informe sobre la
grabacion clandestina en el Despacho Presidencial transmitida por Teleamazonas el 25 de
agosto, el mismo que determinaba que Teleamazonas cometid infracciones que violan la

Ley y recomienda su suspension por 90 dias.

El 18/09/2009, una vez conocido el informe de la Senatel, el Conatel dispuso a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (Supertel) iniciar el proceso administrativo
contra el medio. Dos dias después, el 20/09/2009, comienza el plazo de ocho dias
laborables para que Teleamazonas presente las pruebas de descargo ante la Supertel, luego
que esa entidad lo notificara de la falta incurrida. EI 26/09/2009 los accionistas de

Teleamazonas anuncian el concurso para recepcion de ofertas para la venta del canal.

El 30/09/2009 los accionistas de canal Teleamazonas convocaron a un concurso de
ofertas como parte del proceso de venta del canal, explicando que lo hacian para cumplir
con la nueva Constitucidn que establece que los accionistas de instituciones financieras no
pueden tener participacion en medios de comunicacién, en clara alusion a Fidel Egas,

principal del Banco del Pichincha. EI 03/12/2009 un nuevo aparato explosivo estall6 en el
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aparcamiento de Teleamazonas en Quito, sin que se conozcan hasta el momento los autores

o las razones del ataque. El presidente Rafael Correa condeno el ataque.

El 22/12/2009, la Supertel emitid la resolucién mediante la cual dispuso el cierre
temporal de Teleamazonas por 72 horas. La sefial -que salio del aire a las 17h09- se

restablecio a la misma hora del viernes 25 de Diciembre.
La comunicacion oficial: un imperturbable manejo de perfiles

La sancion se produjo pese a los reclamos y advertencias de medios de
comunicacion, gremios mediaticos, empresariales, organismos internacionales y sectores
sociales. Huelga suponer que el gobierno habra analizado prospectivamente los escenarios
contingentes que se podrian establecer como resultado de un enfrentamiento con los
“poderes facticos” y la prensa, y es totalmente coherente asumir que dicha planificacion
haya incorporado la utilizacién de una estrategia de comunicacion ligada a los fines

politicos del gobierno.

Una de las mas eficaces tacticas desplegadas en la comunicacion oficial en
oposicion a ciertos periodistas y medios privados, fue lo que podriamos llamar como la

ocupacion informativa.

Esta accion no era sino la interrupcion de los espacios de noticias u opinion
adversos al régimen, en el momento mismo de su emisién “al aire”, con el fin de
desmentir, aclarar y reorientar la opinién del pablico en base a los datos aportados por la
version oficial, y minar la credibilidad de los periodistas y el medio involucrados, llegando
hasta a los testigos o entrevistados. El recurso, preferentemente era utilizado en los
espacios de opinion televisados liderados por los entrevistadores Carlos Vera de

Ecuavisa'®, y por Jorge Ortiz, de Teleamazonas.

102 L. , Ry . . .
Carlos Vera fue uno de los mas importantes lideres de opiniéon que impulsaron la candidatura y triunfo

electoral de Correa, desde su influyente programa “Contacto Directo”, transmitido por ECUAVISA.
“Contacto Directo” ocupd durante 8 afios y de manera casi ininterrumpida, el primer lugar del rating
informativo de la televisién ecuatoriana. Vera, tempranamente empezd a cuestionar el estilo de gobierno
de Correa y a discrepar sobre la gestion del régimen. La camaraderia entre el candidato y el opinador se
rompid definitivamente el primer afio de gobierno en medio de una escalada de agresiones verbales que
rayaron en lo personal. Vera renuncié al canal el 19 de abril del 2009, sefalando su desacuerdo con el
dueio del canal por un asunto que involucraba al alcalde de Guayaquil, Jaime Nebot, opositor a Correa, y la
ministray candidata oficialista a la prefectura del Guayas Maria de los Angeles Duarte. Sin duda el régimen
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Las aclaraciones se realizaban por disposicion de la Secretaria Nacional de
Comunicacion de la Presidencia de la Republica, lo que evidencia que el equipo de
inteligencia politica del régimen siempre estaba informado previamente, y por personas de
los propios canales, sobre el contenido de los temas que los entrevistadores tenian previsto
tratar, y de la estructura de la noticia adversa.

Cuando el debate publico lo ameritaba, los espacios eran emitidos las veces
necesarias hasta constatar que la version oficial quedaba plenamente establecida en el

mismo medio donde se originan las criticas o denuncias'®.

Las cadenas sabatinas del presidente Correa también se articularon con gran
eficacia a la estrategia del gobierno. En el espacio creado a propésito, “La libertad de
expresion ya es de todos”, el presidente escarnecia a los autores individuales de las
informaciones erréneas o de los comentarios adversos al gobierno, y fustigaba con sorna y
determinacion a la prensa corrupta” en general, cuya credibilidad minaba y a la que
ubicaba como enemiga de la “democracia ciudadana” y de la “revolucion ciudadana”.
Jorge Ortiz fue calificado como “amargado” “Pitufo”, “enano de cuerpo y alma”, durante

€s0S espacios.

Para solaz del mandatario, los constantes gazapos de los entrevistadores, o la
precariedad de noticias mal elaboradas, le facilitaron desmontar todo producto periodistico
vulnerable asi ante la version oficial, y cargarlas de adjetivos y criticas como:

“manipulada” “mentirosa” ““falsa”, “ignora”, ““desvergonzada”, “malsana”..

La disposicion del oficialismo a enfrentar a los medios en su propio terreno, se

fortalecia con funcionarios del régimen que acudia a defender la posicion oficial desde

se libré de su mas importante adversario publico. Actualmente participa en politica activa e impulsa la
revocatoria del mandato del Presidente, prevista en la Constitucién.

103 Técnicamente, ello obedece a una regla elemental de comunicacién politica que encamina toda
aclaracion o respuesta, en el medio donde se origina la informacién adversa, y solamente cuando el tema
trasciende la influencia de dicho medio, habra de extenderse a otros; pero también al hecho de que hasta la
presente, ninguno de los medios que conforman el pull del Estado poseen espacios de opinion competitivos
con el rating de los medios privados.
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entrevistas en todos los medios, incluido Teleamazonas, en los espacios de Jorge Ortiz (a
excepcion del espacio Contacto Directo, conducido por Carlos Vera, donde supuestamente
existia la prohibicién de comparecer). Este movimiento fue complementado con la labor de
los medios pertenecientes al pull del Estado, en los que la informacion era
indefectiblemente orientada a favor de la posicion oficial.

Al igual que ocurrio en la campafia electoral, la estrategia de comunicacidn también
se desplego en el ciber espacio. Varios espacios y blogs fueron creados expresamente para
cuestionar a Teleamazonas y sus periodistas y al banquero Fidel Egas. EI mas destacado de
estos espacios se encuentra en youtube, y se Ilama Bolivar Television. Se trata de un sitio
alimentado regularmente por un sistema de monitoreo noticioso, que evidencia el trabajo
de especialistas, en el que se realiza un seguimiento riguroso de los errores de
Teleamazonas y otros medios, en su labor informativa o de opinion, a los que contrasta la
version del gobierno; todo ello con imagenes, recursos audiovisuales y libretos bien
estructurados, que ademas se nutre con los comentarios de los visitantes a la web,
mayoritariamente identificados con Correa, y cuyas argumentaciones son cargadas de
emotividad en contra de los adversarios del Régimen.

Una respuesta bastante mas pobre y tardia se ofrece en la web, en el sitio lemolina,
en defensa de Teleamazonas. El sitio da cabida a todos los adversarios de Rafael Correa 'y
“refresca” sus contenidos con notas de fardndula. Una breve estimacion de “visitas” a los

mencionados sitios web da una larga ventaja aproximada de 5-1 a Bolivar Television.

La fresa en el pastel en la estrategia del gobierno, apunt6 a debilitar internamente al
canal. El 26 de abril de 2010, cuando en Teleamazonas una informacion cuestionaba las
pérdidas de la empresa telefonica “Allegro” y de Diario El Telégrafo -ambos de propiedad
del estado- la transmision fue interrumpida por la Secretaria de Comunicacion de la
Presidencia de la Republica, y la inconfundible voz en off del locutor, informaba que desde
el afo 2000, Cratel -empresa que maneja Teleamazonas- habia declarado pérdidas anuales.
“Cratel declard pérdidas en el 2003 por U$D 8 millones 225mil; en el 2004 por U$D
5millones 700 mil ddlares; U$D 205.807 en el 2005; un millon setesientos mil U$D en el
2006; USD 4 millones en el 2007; U$D725 mil en el 2008,
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El reporte afiadio: “Teleamazonas no paga utilidades a sus empleados desde hace
mas de una década, porque debido a una ineficiente gestion nunca ha generado utilidades,

al menos eso es lo que aseguran todos los afios los administradores del canal...”

La reaccion ciudadana a favor del canal clausurado temporalmente, era alimentada
por las altisonantes declaraciones de lideres politicos archiconocidos, o voceros
provenientes de diversos foros, que nunca ofrecieron una resistencia suficientemente
fuerte como para impedir al gobierno cumplir con su decisién de sancionar al canal
conforme a la Ley. La salida del periodista Jorge Ortiz de Teleamazonas, el 27 de agosto

de 2.010, y la venta del canal, signaron el fin de este capitulo.
El conflicto por las rentas de Guaya quil

En los primeros dos meses de 2.010 tuvo lugar una inusitada confrontacién
politico-mediatica entre el gobierno de Rafael Correa, y el municipio de Guayaquil,
liderado por el alcalde Jaime Nebot®. El debate se origind en que, segin Nebot, la
asignacion de rentas para esa ciudad definida por el ministerio de Finanzas en base a un
sistema distributivo de caracter nacional, perjudicaba al municipio portefio. Bajo el
argumento de que el gobierno central estaba restando recursos econdmicos a los que
Guayaquil tenia derecho, se inicié un enfrentamiento profusamente seguido por la prensa

nacional.

El conflicto por las rentas para Guayaquil, paulatinamente fue derivando hacia una
dindmica de creciente complejidad; en poco tiempo, evidencio la tension entre dos visiones
politicas distintas: por un lado, la del proyecto politico nacional del gobierno correista,
caracterizado por un fortalecimiento del rol del estado en la conduccién de la economia y
la administracion, y por otro lado, el proyecto autondmico histéricamente acufiado por las
élites guayaquilefias y vigorizado a partir de algunos factores, entre ellos el desarrollo y
modernizacion alcanzados por la ciudad en las ultimas dos décadas, mercadeado
maniqueamente como producto de la iniciativa y pujanza de los habitantes del puerto,

liderados por sus administraciones municipales (ligadas al partido Social Cristiano), en

194 politico cercano al Partido Socialcristiano del cual fue diputado y gobernador por la provincia del Guayas,

dos veces candidato a la presidencia de la Republicay sucesor natural del lider Ledn Febres Cordero, dentro
de esa tendencia.
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una estrategia que permanentemente minimizo en ese proceso el aporte econémico y
politico de sucesivos gobiernos, a los cuales ésas élites, no obstante, acostumbran criticar
por “centralistas®. '®

A ese contexto forjado durante largos afios, se sumé de manera determinante para el
caso que nos ocupa, el escenario de polarizacion gestado a partir de lo que Burbano de
Lara describe como “... la ofensiva lanzada por Alianza Pais en G uayaquil para lograr un triunfo

del Si en el referendo constitucional de seotiembre”®®.

En efecto, el evento electoral al que se refiere Burbano de Lara es el referendo
aprobatorio de la Nueva Constitucidon que el 28 de septiembre de 2.009 obtuvo el 65% de
votos a favor a nivel nacional. En esa contienda y al conocerse los resultados, el alcalde de
Guayaquil Jaime Nebot, opositor de Correa e impulsor del voto por el “No” constato que
en su ciudad “triunfo el “No con un 46,9%, frente al “Si”” promovido por Alianza Pais que
obtuvo el 45,6%. Sin embargo, a nivel de la provincia del Guayas, de la que Guayaquil es
capital, triunfo el “Si”” con el 51%, frente al 41% del “No”.

Ante este panorama Nebot hizo sus primeras declaraciones el mismo dia de los
comicios y dijo que si bien respeta el triunfo democratico del ‘Si’ en Ecuador, él
continuara defendiendo los niveles de autonomia de Guayaquil, una de las ciudades mas
prosperas del pais, que ese dia habia expresando su anhelo de dias mejores.

El virtual empate en los sufragios evidencié una polarizacién extrema entre la ciudadania
de la Unica ciudad importante del pais alin no controlada politicamente por Alianza Pais. Dicho
alineamiento podria interpretarse como un triunfo para ambos lideres, dado que en el caso de
Correa, su campana dividié a una ciudad que registraba niveles de apoyo a su alcalde, superiores al
80%, en tanto puede decirse que Nebot triunfé dado que se enfrentd exitosamente al proyecto
refundacional de un régimen que contaba con & apoyo mayoritario en el pais.

Asi las cosas, la confrontacion por las rentas para Guayaquil, se enmarcé en el contexto de
la lucha entre dos liderazgos fuertes: Correa y Nebot; € primero a la cabeza de una “revolucién
ciudadana” enfilada hacia el abatimiento de la /arga noche neoliberal de la cual las élites

guayaquilenas y el Partido Socialcristiano que respalda a Jaime Nebot aparecian como

1% Hay que mencionar que el conflicto entre Guayaquil y el Estado Central ecuatoriano data

probablemente, desde el inicio de la vida republicana.
196 \/er Burbano de Lara, Felipe, Revista iconos # 33, 2009, FLACSO. P.p. 23-29.
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beneficiarios'”’; asi también, en d objetivo fijado por el proyecto nacional y de recuperacion de la
capacidad del Estado para planificar y ordenar los procesos econdmicos, sociales y territoriales y de
fortalecimiento general del rol del Estado, propugnado por Correa; y, finalmente, en el dima
politico forjado por la decisién de Alianza Pais de consolidar la hegemonia politica de su gobierno

a nivel nacional.

El preludio dedl gran show y el puente de la desunién nacional

El conflicco que analizamos, tiene sus antecedentes mds cercanos en la tension creada
alrededor del modelo de administraciéon municipal y organizacion territorial del régimen, que
inevitablemente reeditaria la pugna de poderes con los criticos del centralismo y defensores de la

autonomia asentados en G uayaquil'®.

Por un lado, el debate se trasladaba a la esfera publica de manera eventual, con
ocasion de la inauguracion de ciertas obras en la costa, o de acciones del Ministerio del
Litoral creado por Correa y con sede en Guayaquil. Los argumentos del oficialismo
cuestionaban —al inicio sin referirse explicitamente al modelo municipal del cabildo
liderado por Nebot- la administracion de fondos publicos a través de fundaciones privadas,
y recordaban la vigencia de inequidades producidas en la aplicacién de modelos ligados —
segun el discurso correista- a visiones modernizantes, afincadas ain en el mercado liberal.
Para el proyecto refundacional de Alianza Pais, la reivindicacion de un Estado fuerte se
contraponia al discurso de las elites guayaquilenas que patrocinaban su proyecto autonémico
modernizante, en el marco de un Estado de muy limitadas competencias y capacidad de control.

Con ese teldn de fondo, no es sorprendente que antes del conflicto suscitado en enero del

197 Op. Cit. “Las elites guayaquilefias representan para Alianza Pais un reducto del neoliberalismo

en el Ecuador, un grupo econdmico y politico con mucho poder que aln recurre a esa retorica para
legitimar una postura antiestatista y antinacionalista.

198 «| 4 autonomia es bdsicamente una postura desde la cual los grupos empresariales y las elites politicas de
Guayaquil negocian un pacto de convivencia dentro del Estado. Lo que hace posible negociar ese pacto es el
control que ejercen sobre el Municipio de la ciudad, convertido en el eje de una estructura mds amplia de
poder local. La autonomia puede traducirse en una progresiva concentracion de competencias que traiga
consigo nuevas transferencia de recursos estatales. La retdrica autonomista se alimenta de la tradicion de
lucha de la ciudad en contra del Estado centralista; de alli las tonalidades libertarias que la caracterizan,
muy importantes para la movilizacion politica. Nebot plantea la autonomia como el camino hacia la libertad
y el progreso”. (Burbano de Lara; Op. Cit.)
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2.010, por las rentas para Guyaquil, el gobierno de Rafael Correa haya debido enfrentar
dos marchas civicas previas.

En junio de 2.007, el gobierno de Rafael Correa se enfrentd con el municipio
liderado por Nebot, a causa del Puente de la Unidad Nacional, Rafael Mendoza Avilés,
obra emblematica de Guayaquil cuyo transito fue reordenado por el alcalde, con la
finalidad de que el transporte pablico masivo no utilice ésta via de acceso a la ciudad
porgue promovia congestion vehicular y desmejoraba la imagen de la obra y la ciudad. La
decision gener6 el reclamo de los transportistas y sectores populares de la ciudad a los que
inmediatamente se alié el gobierno, argumentando que la movilidad es un derecho

ciudadano.

El tema ademas vinculé de modo conexo, a desacuerdos alrededor del Puerto de
Guayaquil y la provincializacién de Santa Elena, a la sazon, municipio de la provincia del
Guayas. La confrontacion entre ambos politicos pasé de declaraciones a una campafa
publicitaria. Con el lema “Si es con Guayaquil, es conmigo!” las élites guayaquilefias
auspiciaron con anuencia del cabildo, una camparia para evitar la intervencion del régimen

en el reordenamiento del transito en esa ciudad.

El municipio solicitd a cinco empresas de publicidad formar parte de lo bautizaron
como una “campafia de civismo” por las fiestas de julio, en la que se utilizaron pancartas
estratégicamente ubicadas, con la leyenda referida, la misma que luego se difundié en otros

productos de propaganda como stickers, banderas y afiches.

La estrategia de comunicacién del gobierno en esa ocasion, respondié con una
ofensiva radial, considerando la enorme capacidad de penetracion y eficacia de este medio,
ya probada en camparias previas. La estrategia se basé en la produccion y pautaje de cufias
denominadas “Los hermanos Puente”. En esas cufias y a ritmo de rap, se cantaba: “No sea
abusivo alcalde, por favor, el puente lo pag6 todo el Ecuador. El puente es para todos
juntos estar, por eso lo llaman de la Unidad Nacional...”. La pieza concluia con la firma
de los “ciudadanos pobres, usuarios del transporte puablico”, locutada con una voz muy
parecida a la utilizada por el régimen en su publicidad permanente que cierra con el slogan
“la patria ya es de todos”.
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Este primer enfrentamiento anticipé la importancia de la publicidad como
herramienta de comunicacion politica para posicionar las tesis del gobierno y las del
alcalde guayaquilefio en ese enclave. Adicionalmente, la estrategia de comunicacion de
ambos actores evidencio su intencion de medir fuerzas de cara a las proximas elecciones.
En la estrategia de comunicacion del gobierno, Rafael Correa operdé como punta de lanza,
por varios factores: su condicion de presidente de la republica, su condicién de
guayaquilefio, su perfil suficientemente alto como para enfrentar al perfil del alcalde mas
popular del pais, y evidentemente la credibilidad y popularidad a nivel nacional que Correa
conservaba y que eran instrumentos claves a la hora de un conflicto en el que Alianza Pais

no podia darse el lujo de perder electoralmente.

A la participacion de Correa como eje de la estrategia comunicacional y portador
del discurso oficial, se sumarian, otras vocerias, entre ellas la del gobernador de la
provincia del Guayas, (un afrodescendiente por primera vez designado para esa alta
dignidad en una muestra desafiante hacia las élites guayaquilefias, de los cambios

impulsados por la “revolucién ciudadana”), la ministra del Litoral, y otros actores menores.

La estrategia del gobierno ademas de utilizar a Correa como sujeto principal, sumo
en las cufias de radio las voces de ciudadanos comunes y corrientes especialmente
seleccionados en barriadas populares, cuyos sentimientos y demandas eran recogidos y
asimilados para complementar el discurso correista que, precisamente, reivindicaba el
derecho de todos, y particularmente de los mas humildes, frente a los de una minoria

“pelucona” amparada en el “autoritarismo” del Alcalde Nebot.
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La estrategia de comunicacion de la “revolucion ciudadana” aprovechd en
relaciones publicas'®, los espacios de exposicion publica facilitados por los medios, alin a
sabiendas de que la mayoria de ellos, especialmente a nivel de television y prensa escrita,
se inclinaban abierta o veladamente a favor de la tesis municipalista mediante su politica
editorial o la construccion noticiosa del tema; pero también se fortalecid en aquellos
medios que integran el holding mediatico controlados por el gobierno, con lo que se
cubrian todos los espacios posibles de difusion nacional. Asimismo, la estrategia de
comunicacion oficial aprovechd al maximo los espacios de las cadenas sabatinas, los
gabinetes itinerantes y todas las intervenciones publicas de Rafael Correa, quien no cesaba
de recordar a todas las audiencias, que “Guayaquil ya es de todos, no de esas mafias del
Partido Social Cristiano”, promoviendo a traves de la interpelacion a las clases populares,

el antagonismo como recurso privilegiado de su retorica politica y publicitaria.
El control del Registro Civil

En enero de 2.009, tuvo lugar otro episodio que reavivé la ya recurrente pugna
entre el gobierno de Rafael Correa y el municipio guayaquilefio liderado por el Alcalde
Jaime Nebot.

Pese a que desde el afio 2005 y gracias a un convenio suscrito entre ese cabildo y el
gobierno de Alfredo Palacio, el municipio portefio se habia hecho cargo de la
administracion del Registro Civil en Guayaquil, el régimen de la “revolucion ciudadana”
anuncié el inicio de un plan de modernizacion de esa entidad, lo que anticipaba el
progresivo paso de atribuciones manejadas por el ayuntamiento, a las oficinas controladas

por el ejecutivo.

El nuevo conflicto se verifico en el contexto de las elecciones generales convocadas
para octubre del 2009, de conformidad con lo previsto en el Régimen de Transicion de la
Constitucién aprobada en Montecristi y ratificado en el referéndum del 28 de septiembre
de 2008.

Con los mismos argumentos en defensa de la autonomia y los ataques al proyecto

centralista del presidente Correa a quien las élites acusaban de ser enemigo de Guayaquil,

109 . . . . . ..
Entendidas para fines de nuestro trabajo como el aprovechamiento de los espacios noticiosos y de

opinidén abiertos por los medios para que los voceros de toda institucion promuevan y difundan sus tesis.
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se reeditd nuevamente una pugna de poderes entre los liderazgos y las visiones

confrontadas.

La estrategia de comunicacién del gobierno, activé nuevamente la misma logica de
utilizacion de los espacios de difusion y propaganda del régimen, al tiempo que reeditaba
el libreto retorico en el que aparecia toda oposicion como producto del alineamiento de los
“pelucones” en contra de la “revolucion ciudadana”. En esta ocasion el terreno donde se
dirimié el posicionamiento de las tesis oficialistas no fue la publicidad, sino la propaganda
manifiesta en los enlaces sabatinos y complementada con una intensa campafa de
relaciones publicas, que promovia la comparecencia de los funcionarios del régimen
vinculados directa o indirectamente con el tema, a espacios de entrevistas y opinién

abiertos por la prensa.

La batalla por las rentas: los actores, los mensajes y los recursos de la confrontacion

Jaime Nebot y la agrupacion “Madera de Guerrero* movimiento politico
guayaquilefio surgido del Partido Socialcristiano PSC'™, lideraron la protesta contra el
gobierno central por la supuesta merma de rentas para Guayaquil. Acusaron a Rafael
Correa, de encabezar un régimen concentrador, hipercentralista y totalitario. El presidente
de la Republica respondid, como es su costumbre, deslegitimando la demanda y a sus
dirigentes, y volcando el solido libreto retérico de la revolucion ciudadana contra lo que
calific6 como un intento de la oligarquia y de los pelucones de retrasar la revolucion
ciudadana. El conflicto reavivé con mayor intensidad que nunca en el gobierno de Correa,
la vieja disputa entre los polos que representan el gobierno central y el municipio como
espacio autonomo; y la discusion sobre el peso de la ciudad dentro de los ingresos
tributarios y de la economia del pais. Finalmente, sirvié de escenario para ventilar una serie
de aspectos coyunturales como el aumento de la inseguridad en al ciudad, la intencion del
gobierno de cantonizar a la parroquia de Posorja, y el cierre del Plan de Aseguramiento

Popular (PAP)™ en Guayaquil, ordenado por el Régimen.

110 Antes de la eleccién de Rafael Correa como presidente de la Republica, el PSC era uno de los més

poderosos representantes de la llamada partidocracia en el Ecuador.
"1 E| programa de Aseguramiento Universal (PAP) era una inidiativa ideada en el gobierno del presidente
Alfredo Palacio, que brindaba una cobertura de salud a nivel local con recursos del gobierno central.

93



La pugna politica fue alimentada desde la amplia cobertura editorial y noticiosa de
una agenda marcada por los medios de comunicacion guayaquilefios, y protagonizada por
viejos y conocidos representantes de gremios empresariales, comerciales y politicos
asentados en el puerto principal quines incesantemente eran entrevistados en todos los

espacios periodisticos no ligados al régimen.

La estrategia de comunicacion del gobierno se basé en dos ejes, por un lado, en
demostrar que el gobierno de la “revolucion ciudadana“ era el que mas habia apoyado a
Guayaquil, no solo pagando puntualmente las rentas a las que la ciudad tenia derecho, sino
incrementandolas en los mismos niveles que a los demas municipios, de conformidad con
su politica de redistribucion y descentralizacion; y por otro lado, en minar la credibilidad
del alcalde. Para ello se difundieron a través de numerosas entrevistas de prensa y los
acostumbrados espacios de propaganda del régimen, las cifras de las asignaciones
entregadas, que no empataban con los calculos y el reclamo del alcalde y los voceros de las

“fuerza vivas“ de Guayaquil.

Para la estrategia de comunicacién oficialista el mensaje a posicionar en este
sentido era claro: Nebot miente, y miente porque defiende un privilegio que durante
décadas ha beneficiado injusta e inequitativamente a Guayaquil, en desmedro de otros

municipios.

Correa nuevamente protagonizo la campafia, secundado por su ministra de finanzas,
por su ministro coordinador de la politica (ambos guayaquilefios) y por el presidente de la
Asamblea y ex alcalde de Cuenca, Fernando Cordero, quien pretendia generar un doble
efecto: por una parte, como ciudadano y ex alcalde de la tercera ciudad mas importante del
pais su apoyo a la distribucion de rentas por parte del gobierno era equitativa para todos los
municipios ecuatorianos, y por otra parte, conferir un peso legal y constitucional
adicionales como méxima autoridad del poder legislativo, a lo actuado por el régimen. Con
ello, la estrategia de comunicacion buscaba deslegitimar la postura del alcalde
guayaquilefio al que respaldaban los voceros de las “Fuerzas vivas“ y de la “Junta
Civica“, es decir los inefables lideres de los grupos empresariales y civiles siempre

vinculados con las élites guayaquilefas, es decir, los “pelucones” .
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En ese entorno y con los protagonistas dispuestos, los mensajes y los medios
empezaron a decantar su efectividad. Correa, fiel a su estilo, descalificO a quinenes
apoyaban a Nebot, calificandolos como “Fuerzas de Vivos* en clara burla a las “Fuerzas
Vivas®, con cuyos voceros, muchos de ellos integrantes de barrios populares y
representanes de pequefios comercios, Nebot pretendia generar una imagen de apoyo

popular y de luchar por los intereses de todos los guayquilefios y no de una élite.

La estrategia de comunicacion oficialista se centré en la figura del Alcalde, con el
objetivo de minar su credibilidad mostrando las debilidades del modelo de administracion
municipal en Guayaquil, y asi ganar terreno de cara a los préximos comicios. De su lado, a
las acusaciones del presidente Correa, Nebot respondio con la misma estrategia; esto es,
personificd el conflicto politico en la figura de Rafael Correa a quien acuso de liderar un
proyecto centralista y enemigo de Guayaquil, enemigo de la libre empresa, y enemigo del
progreso; y lo hizo aprovechando todos los medios masivos alineados con la causa de la
defensa de Guayquil, a la cual, en una segunda etapa de comunicacion, traté de presentarla

como “la causa de todos los municipios en defensa de la autonomia y de la libertad“.

Nebot magnifico el desacuerdo por el monto de las rentas para Guayaquil, para
posicionarlo como un nuevo embate del centralismo enemigo de la ciudad. Con ello, se
buscaba crear un efecto de asociacion en la opinidn publica portefia que percibiria a Correa
y su gobierno, como enemigos de ese municipio, de su gente y de su administracién
municipal; todo ello, en la misma logica orientada a mediano plazo con el objetivo de

ganar en las proximas elecciones.
La partida presupuestaria: pugna por autonomia

Las cifras de recursos asignados por el gobierno central a la ciudad de Guayaquil
dan la razén a los que hablaban de una disminucién de la partida presupuestal para la
ciudad. Si bien existia un aumento en la cantidad de dinero, el porcentaje que correspondia
a la ciudad era mucho menor que en afios anteriores. En 2007 el gobierno distribuyd un
total de 979.6 millones de ddlares y entregd a Guayaquil 142.5 millones de ddlares, lo que
en términos porcentuales representaba un 14.54%. Para 2008 el monto total de recursos a

las entidades territoriales fue de 1074.9 millones de dolares, de los cuales 152.6 millones
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de ddlares correspondieron a la ciudad para un porcentaje de 14,19%. En 2009 se
suspendid el calculo de presupuesto y asignaciones y se repitid la cifra del afio anterior. En
2010, en lo que constituia el centro de la discusion, el presupuesto del estado se elevo a
2176.6 millones de dolares, el doble de lo de 2007, y sin embargo la asignacion a
Guayaquil pretendia ser de 175.2 millones de ddlares, lo que era tan sélo un 8.08% del
total. Si se tiene en cuenta que la ciudad participaba con 2.4 millones de los 14.1 millones
de habitantes del pais (un 14.1%), la nueva distribucion resultaba menos favorable a los

intereses de la ciudad**2.

A pesar de esta aclaracion de la que fue arglida como razén de las marchas,
existieron como telon de fondo de la discusion aspectos historicos alrededor de la
autonomia de la ciudad. Para comenzar, esta no era la primera marcha convocada por
Nebot contra el gobierno de Correa, sino que era la tercera de ellas. La primera habia
tenido lugar el 15 de marzo de 2007 con la intencion de reclamar atencion por parte del
gobierno central. La segunda sucedio el 24 de enero de 2008 y reclamo respeto a la ciudad
y la autonomia municipal. La tercera tenia motivaciones claras relacionadas con el
presupuesto de la ciudad pero se articulaba dentro del reclamo general de la administracion

de Nebot a la de Correa: autonomia para la urbe portefia®®.

Observar este reclamo obliga a considerar que el proceso de formacion estatal del
pais se mantuvo en una tensidn constante entre la institucién gubernamental central y los
poderes locales. El proceso de integracion regional del Ecuador implico una constante
negociacion con las urbes mas importantes aparte de la capital, Cuenca y Guayaquil, y tuvo
distintas dimensiones por analizar™*. Lo que estaba en disputa con las discusiones entre
Correa y Nebot eran concepciones de hasta donde podia llegar la penetracion politico
administrativa del estado central. Las expresiones de publicidad, las numerosas entrevistas
y declaraciones de los protagonistas y sus allegados, intentaban posicionar no solo a las

instituciones representadas en sus reclamos o motivaciones historicas (gobierno y

112 Eyente: Diario El Comercio, 10 de Febrero de 2010.

Fuente: Diario Hoy, 29 de Enero de 2010.
Sobre el proceso de integracion regional en el Ecuador conviene leer a Juan Maiguashca en Historia y
Regidn en el Ecuador 1830-1930. Quito, Corporacién Editora Nacional. 1994.
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municipalidad, Quito y Guayaquil), sino también en relacién con cuanto debia intervenir el

estado en las administraciones locales.

Ante esto conviene recordar que el gobierno de la revolucién ciudadana de Correa
es un gobierno de corte nacional, dispuesto a recuperar la presencia del estado en las
diversas esferas de accion politica y econdmica. Es en ese contexto que Nebot acusaba al
gobierno de Correa de usurpar funciones que no le competian y acercarse a un gobierno
totalitario, asi como de de asumir roles que eran de la esfera de obligaciones de la
municipalidad. Por ello Guayaquil y la marcha representaban “el Gltimo escollo en el deseo
del gobierno de controlar todo”*™. Por el contrario, Nebot representa una élite empresarial
de la ciudad, mucho mas cercana a la idea de que la ciudad ha sido transformada por esa
visién urbanistica y comercial. Correa denunciaba entonces que los graves niveles de
inseguridad y desempleo que sufria Guayaquil eran el resultado de decisiones municipales

no conve nientes.

Toda esta discusion tuvo entonces més que una razon momentanea y se tratd de un
enfrentamiento entre dos fuerzas politicas opuestas en su forma de concebir al estado, y en
su perfil ideoldgico, desde donde irrumpen dos liderazgos inevitablemente condenados a

enfrentarse, el de Correa y el de Nebot.
La politica como espectaculo mediatico

La publicidad, la propaganda politica, y las relaciones publicas, fueron los medios a
través de los cuales se articul0 la estrategia de comunicacién utilizada para posicionar las
tesis oficiales™®: 1) utilizacién de un hecho especifico y coyuntural (el calculo de las
asignaciones presupuestarias) para posicionar la vision politica nacional sobre el rol del
Estado y su impacto en la autonomia y el desarrollo local; 2) campafia negativa contra el
modelo de administraciéon municipal autonémico; 3 posicionamiento de los logros o
realizaciones en beneficio de Guayaquil; 4) deslegitimacion del adversario mediante
identificacion de las llamadas “fuerzas vivas* aliadas de Nebot, como representantes de la

partidocracia, la oligarquia, y a los pelucones, enemigos de la “revolucién ciudadana“. El

15 Fyente: Diario El Comercio, 8 de Febrero de 2010y Diario Hoy, 29 de Enero de 2010.
18 Curiosamente, un examen a este aspecto revela que ambos rivales utilizaron exactamente la misma
Iégica comunicacional para conforntar sus tesis.
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conflicto llegd incluso a plantear el dilema entre el autoritarismo y el totalitarismo
supuestamente representados por el gobierno socialista de Correa, enfrentados a los
defensores de la democracia, la libertad, el emprendimiento individual y el libre mercado,

defendidos por Nebot.

Estos ejercicios incluyeron espacios usados por los gobernantes, como el programa
sabatino del presidente o las emisoras locales en el caso de Nebot, y numerosos avisos
publicitarios en radio y television que fueron asumidos en sus costos por las respectivas
administraciones. El uso de estos elementos, la propaganda politica continua, la publicidad
y las relaciones pablicas, admiten la evidencia del uso de una estrategia de comunicacion

por parte del gobierno de Rafael Correa.

La escalada verbal se difundia en los medios, e incluia antecedentes que servian

para caldear el ambiente"’.

Para el presidente las rentas no se disminuian, sino que por el
contrario venian aumentando para la ciudad desde su mandato. En efecto, mientras en el
gobierno de Lucio Gutiérrez habia una partida de 70 millones de ddlares, la actual era de
170 millones de ddlares. El presidente Correa calificé a Nebot de “mentirosito” (daba
inicio en propaganda y publicidad oficial la deslegitimacion del adversario mas
importante), y menciono que los participantes de la anunciada marcha debian hacerlo por
“el sanduchito™ y los ““20 dolaritos™ que recibirian a cambio. Nebot [lamaba la atencidn,
sin embargo, a que para la alta renta que Guayaquil entregaba para el pais, habia 199
ciudades con mayor partida presupuestal por persona, que la de la ciudad ($68US). Aparte
de esto, sefiald6 como irrespeto que Correa se burlase de los guayaquilefios y que les
imitase, pero manifesto: “...por lo menos cuando me imita se le oye bien hablando con voz

de hombre™.

La marcha fue planeada en el cabildo abierto para el 11 de febrero. Miembros de
Madera de Guerrero llamaron a un evento civico y ciudadano donde primara el orden, y

Nebot menciond que la marcha no era golpista o subversiva, sino un ejercicio democratico

117 €] 06 de enero el presidente Correa anuncié el cierre del PAP (Programa de Aseguramiento Universal)

ddénde el gobierno central aportaba $6°800.000 US para la atencidén en salud a sectores no favorecidos de
Guayaquil. En palabras de Correa “Por qué tenemos que regalar 6 millones 800 mil ddlares para que el
Municipio haga algo inconstitucional, porque eso (la salud) le corresponde al Estado”™"’. Jaime Nebot
afirmdé que el presidente Correa queria perjudicar por razones de politica a los usuarios del servicio.
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de una ciudad que merecia recibir aportes acordes con sus impuestos. Entre los mas de 600

asistentes al cabildo se pidi6 defender “la libertad y progreso de la urbe portefia*%.

Ante el desarrollo de los hechos alrededor de la marcha, el gobierno respondié con
aclaraciones sobre la formula de rentas para los gobiernos autonomos descentralizados
(GAD). La ministra Viteri insistio en que el presupuesto total habia aumentado y que no
habia detrimento contra la ciudad. Hasta ese momento, la estrategia de comunicacion del
régimen, habian privilegiado el uso de las relaciones publicas para defender sus tesis en
medios a través de espacios editoriales y de noticias, contando para ello con la
participacion de voceros oficiales. En adelante, la estrategia dio un giro, y volcé la mayor
cantidad de sus recursos hacia la publicidad (mediante el pautaje de cufias, spots y avisos

de prensa), respaldada por la propaganda de sus organizaciones de base.

Publicaciones de prensa, spots de television y cufias de radio empezaban a saturar el
ambiente, originadas desde ambos bandos en conflicto: las primeras piezas publicitarias del
gobierno hacian hincapié en el incremento notable de recursos que recibia Guayaquil en la
administracion de Correa, comparados con los de los anteriores gobiernos. El
posicionamiento de las argumentaciones aprovechaba todos los espacios mediaticos

disponibles.

Luego de un anuncio de la ministra Viteri en que hablaba de 175 millones como el
monto a destinarse para la ciudad, Nebot explicd que la presion sobre el gobierno habia
hecho que se recuperasen 17 de los 34 millones que hacian falta en los recursos para
Guayaquil. Para Nebot por esta razdn se justificaba la marcha y no regalar los 17 millones

de délares restantes.

La segunda fase publicitaria de la estrategia de Correa explicaba detalladamente el
manejo de las cifras y acusaba a Nebot de “mentiroso”. Nebot respondia inmediatamente
con spots en los que reproducia declaraciones contradictorias de Correa al inicio de su
mandato y en posteriores momentos, en las que el presidente destacaba los dotes de

honestidad, frontalidad, inteligencia y valentia de Nebot, al final, la habil construccion del

118 Eyente: Diario El Comercio, 28 de Enero de 2010.
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spot reflejaba un manejo retérico del Presidente absolutamente contradictorio en el tiempo,

dando la idea de que el mentiroso, era Correa.

La masiva marcha se realizd entonces el 11 de febrero. Los calculos sobre el
nimero de asistentes son muy diversos y hablan de entre 100 mil a 350 mil personas.
Nebot fue el principal orador del evento y en su discurso se ocupd no sélo de la situacién
con Guayaquil, sino del panorama nacional en el cual denuncio la usurpacion de funciones
del gobierno central calificAndola de nociva. Miles de personas acompariaron entonces al
alcalde bajo los lemas de “ElI compromiso es contigo Guayaquil™ y *““Defensa de las rentas
justas para Guayaquil”. A pesar del evento, el gobierno repitio entonces que no se
otorgaria méas de lo presupuestado y Correa advirtio que los recursos no serian entregados a
los municipios por temor. Explico que la desaparicion del PAP tenia como razdn que las
politicas de salud debian ser competencia del Estado y que el gobierno municipal se estaba

apropiando del crédito de un programa cuyos recursos eran en su mayoria estatales™.

En la tercera y final etapa de la estrategia de comunicacion oficial, aparecia un spot
en el que se miraba un Guayaquil con sectores aun empobrecidos y desatendidos en
servicios basicos por el municipio. En una jugada simbdlica de propaganda, el mismo dia
de la marcha, el gobernador del Guayas organizO una minga para recoger la basura y
limpiar barriadas guayaquilefias; el objetivo era promover una imagen de desatencion
municipal y contraponerla a la imagen de trabajo del ejecutivo en mancomunidad con la

ciudadania.

La espectacular cobertura medidtica a la marcha de Guayaquil para informar el
éxito de la convocatoria, fue secundada por la presencia en medios de analistas y voceros
que indistintamente y casi de manera unanime trataban de mostrarla como una suerte de
isla democréatica en medio de las turbulentas aguas del proyecto revolucionario de Alianza
Pais.

Al final, ni el discurso de Nebot aportd notas trascendentes a la vida politica del
pais, ni el despliegue mediatico logré trascender a su rol de ser solo una pieza mas en el
montaje de la politica como espectaculo.

119 Fuente: Diario Hoy, 13 de Febrero de 2010.
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La publicidad como recurso privilegiado de la estrategia comunicacional

Lo que nos interesa en este aparte es argumentar que la ofensiva de medios y
publicidad en la que se vieron envueltos el gobierno de la revolucion ciudadana y el
gobierno municipal de Guayaquil, refuerza la tesis que la presidencia de Correa maneja
una politica de medios estratégicamente elaborada. Los numerosos spots a favor de la
posicion gubernamental, el uso de los espacios presidenciales y las numerosas apariciones
en radio de los funcionarios relacionados, exponen una politica de comunicar a la
poblacion las posiciones e ideas fundamentales de lo que se conoce como “revolucién

ciudadana”.

Una primera evaluacién del gasto en publicidad difundida por la prensa en base a
datos proporcionados por la Corporacion Participacion Ciudadana (PC), un nimero total de
2.689 spots publicitarios fueron presentados tan sélo entre el 1 y el 11 de febrero de 2010.
En especifico, un 40.5% de los spots, con un costo al erario publico de 1.38 millones de
doélares y un tiempo al aire de 527 minutos, pertenecian a Presidencia de la Republica;
mientras que un 34.7% de los avisos publicitarios, equivalentes a un monto de 1.18
millones de ddlares y a 482 minutos al aire, tenian como origen el municipio de
Guayaquil*®. Vale la pena considerar que esto sélo correspondia a los primeros 10 dias de
febrero, y que en ausencia de datos sobre los Ultimos dias de enero sélo es posible concebir
una inversion muchisimo mayor por parte de ambas instituciones en la difusion de sus

ideas por medios publicitarios®®.

Ejecutada desde el 26 de enero, la campafia mediatica del gobierno se llamaba

“Recursos para Guayaquil”*%.

La misma se habia enfocado en mostrar que las
afirmaciones de Nebot y los funcionarios y concejales guayaquilefios no eran acordes a la
realidad, a sefialar las deficiencias que en términos de alcantarillado, seguridad y

desempleo, existian en la urbe portefia, y a presentar los logros que en sélo tres afios habia

120 £yente: Diario Hoy, 19 de Febrero de 2010. El monitoreo de Participacion Ciudadana se hizo en Quito y

Guayaquil, en seis canales privados y tres estatizados, las 24 horas, de lunes a domingo. (MEVO).

121 . . . . e . . . s
Segun Infomedia, empresa que monitorea la publicidad pautada en los medios de comunicacidn, esta

campania significé en enero una inversién real de $ 234366, en una medicién proyectada que estima
descuentos.
122 Fyente: Diario El Expreso, 4 de febrero de 2010.

101



alcanzado el gobierno de la revolucion ciudadana'?. La estrategia de comunicacion hacia
uso de diversos medios en la difusion: los espacios presidenciales de Rafael Correa los
sabados, las presentaciones de Maria Elsa Viteri en ruedas de prensa o radios nacionales

como Super K-800 o Carrousel, y la television nacional.

Para ilustrar la campafia podemos remitirnos a uno de los spots utilizados por el
gobierno central. Para ello debemos referirnos primero a una publicidad favorable al
municipio de Guayaquil, en la cual se recordaba la invitacion de Correa para con los
participantes de aceptar los sanduchitos y los 5 o 10 ddlares, recalcando en la falta de
respeto que esto representaba. Inmediatamente después aparecia la voz de Nebot
mencionando: “Este pueblo ni se compra ni se vende, defiende con dignidad nuestros

derechos™*?,

Como ya se menciono, una de las estrategias era mostrar las afirmaciones de Nebot
o0 los funcionarios guayaquilefios como alejadas de la realidad. En este caso, se tomo el
final de una de las invitaciones de Nebot a la marcha, e inmediatamente después se pas6 un
audio con la imagen de Nebot en el que el alcalde decia que no se podia confiar en los
lideres barriales debido a que si no tenian sus sanduchitos no trabajaban. Luego aparecia
una voz en off que declaraba “No lo dijo Correa, lo dijo Nebot. Ya sabes quién ofende a su
gente”'®

Vinicio Alvarado, estratega de comunicacion del régimen, aseguré que en las
primeras dos semanas de febrero se incrementd la popularidad del presidente Rafael Correa

en 7 puntos, llegando al 64%.

123 Fuente: Diario Hoy, 15 de Febrero de 2010. Como decia la nota del diario respecto a la publicidad estatal:

“Varias imagenes muestran una ciudad sin agua, sin alcantarillado, con sus necesidades basicas
insatisfechas, después de 16 afios de gestion socialcristiana. Los mismos spots presentan el reverso de la
moneda: un Gobierno que en apenas tres afios ha logrado, como no podia esperarse de otra manera,
grandes cambios en la ciudad”.

124 yéase http://www.youtube.com/watch?v=0iNEE30AOGM

Véase http://www.youtube.com/watch?v=PvDMo-3SbCU
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A noviembre de 2010, Diario el Comercio dio nuevos datos del gasto publicitario,
citando a la misma fuente -la Corporacion Participacion Ciudadana- “tanto el Gobierno
como la Alcaldia (...) pautaron un promedio de 800 spots, por un monto referencial de
U$D 1,2 millones.

En sintesis, la marcha sucedida el 11 de febrero de 2010 fue el colofon de un
conflicto mas complejo que incluye el rol del gobierno central y los gobiernos
autonomamente descentralizados, especificamente, en la relacion entre Quito y Guayaquil,
y finalmente entre el proyecto politico personificado en Rafael Correa y el representado
por Jaime Nebot sobre una ciudad emblematica, bien para ser conquistada por la
“revolucion ciudadana™ de Alianza Pais, o bien para ser defendida como bastion de la

democracia liberal, por el enclave neo socialcristiano.

Asimismo, cada una de las posiciones fue defendida con una serie de estrategias
comunicativas que incluyeron spots publicitarios, apariciones en radio y television y el uso
de los espacios politicos de cada una de las administraciones. En el caso del gobierno
nacional y la revolucion ciudadana de Rafael Correa, esto revela un innegable
aprovechamiento de los espacios mediaticos en la difusion de las ideas en las cuales se
basa su proyecto politico, asi como el reconocimiento que la disputa de las mismas no sélo
se realiza entre los lideres o la élite politica, sino que tiene como campo de batalla los
escenarios propios de la esfera publica desde donde se influye directa o indirectamente en

la opinidn de toda la sociedad.

El bombardeo colombiano en Angostura

El analisis de como operd la estrategia de comunicacion del gobierno de Rafael
Correa en el caso Angostura, requiere que previamente establezcamos los elementos
fundamentales del contexto en que se produjo el bombardeo del Ejército colombiano en
esa franja del territorio ecuatoriano; en €l se encuentran factores politicos y economicos de
vieja data, que mantuvieron latentes fuertes tensiones agudizadas en la ultima década, y
soportadas por una fragil estabilidad. A rengldén seguido, identificaremos el tipo de
estrategia de comunicacion implementada por el régimen de Rafael Correa, toda vez que

ésta debid operar en un estado de emergencia y en un contexto no controlado; esta aparente
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desventaja hace muy ilustrativo el acercamiento a su gestidn operativa y explica por qué la
hace particularmente distinta frente a otros casos; luego estableceremos las claves del
discurso politico que determind la estructura de los mensajes difundidos e identificaremos
los medios que se usaron para posicionar dichos mensajes durante la primera semana de la
crisis. Durante este periodo se marcaron claves de comunicacién alineadas a la politica del
régimen, suficientemente ilustrativas para cumplir los propdésitos de nuestro analisis; por
otro lado, la creciente complejizacion que acompafio el posterior desarrollo de los

acontecimientos, amerita una atencion académica particular.
Un escenario cargado de viejas tensiones

Tratemos de sintetizar el intrincado escenario previo al que nos referimos, citando

un breve extracto del trabajo de investigacion de Margarita Vallejo:'®°

“El ataque en Angostura puso en crisis el complejo entramado sobre el
cual se configuran las actuales relaciones fronterizas entre Ecuador y
Colombia, en las que ha cobrado preeminencia el tema de seguridad con
la implementacion, por parte del gobierno colombiano, de la Gltima fase
del Plan Colombia, el llamado Plan Patriota, y la adopcion, a partir de
2003, de la politica de Defensa y Seguridad Democratica.

La politica de Defensa y de Seguridad Democratica del presidente Uribe, por
medio de la adopcion de legislaciones de excepcién, se orienta hacia la
intensificacion de la guerra del Estado contra los grupos armados y el
narcotrafico en Colombia. En esa perspectiva, la aplicacion del Plan Patriota
consiste en una amplia ofensiva militar dirigida contra las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC), especialmente en el sur y el este del
pais. El gran objetivo del gobierno colombiano es el de restablecer, por parte
del Estado, el control sobre la totalidad del territorio en esa zona, donde las
FARC concentran sus fuerzas y ocupan el territorio desde hace mas de 40
afos”.

La l6gica mencionada es auspiciada por el gobierno de los Estados Unidos, el cual,
desde hace una década, ejerce una estrategia de hegemonia mediante acuerdos bilaterales
con los paises que conforman la plataforma de la Iniciativa Regional Andina, para luchar
contra el narcotrafico y los grupos que directa o indirectamente estan vinculados a este

delito y que son considerados enemigos de la seguridad estadounidense; esta estrategia

126 vallejo, Margarita “Ecuador y Colombia una frontera problemdtica”. versién html del archivo

http://www.centrocultural.coop/blogs/nuestram ericanos/wp-content/uploads/2009/1 2/ vallejo-margarita_ecuador-y-
colombia.doc.
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habia sido rechazada por Rafael Correa, quien por el contrario, canceld las operaciones de
la Base estadounidense asentada en Manta, y demandd en cortes internacionales al
gobierno colombiano por las aspersiones con glifosato de los sembrios de coca en la

frontera con Ecuador, debido a los perjuicios ocasionados a los habitantes de la zona.
El hecho

El 01 de marzo de 2008, la Fuerza Aérea de Colombia, efectivos del Ejército y la
policia de ese pais, atacaron una base de las FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia) en la zona selvatica de Angostura, cercana a la poblacién Santa Rosa de

Yanamaru, 1.800 metros al interior de territorio ecuatoriano.

La llamada Operacion Fénix, como militarmente se denomina también al
bombardeo de Angostura, causo la muerte de 22 guerrilleros, incluyendo la de alias Raul
Reyes -nimero 2 al mando del grupo irregular colombiano- y de 4 estudiantes de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)™. Al dia siguiente, el gobierno
ecuatoriano reportd el hallazgo de 3 mujeres sobrevivientes al bombardeo: Martha Pérez y

Diana Gonzélez de nacionalidad colombiana, y Lucia Morett, otra estudiante de la UNAM.

El ataque desatd una crisis regional de proporciones, pues por un lado implicaba
una violacion a la soberania territorial del Ecuador mediante una operacion militar
contrainsurgente sin autorizacién, y por otro la evidente presencia de contingentes

irregulares enemigos del Estado colombiano, operando desde territorio ecuatoriano’®.

Ademas, un tercer pais, Venezuela, se involucré en el conflicto. Los gobiernos de

Ecuador y Venezuela mantenian contactos con las FARC, impulsando negociaciones para

127 . . . . . N .
Posteriores investigaciones, entre las que destaca la realizada por Diario El Comercio, revelaron que los

estudiantes mexicanos eran dirigentes del nucleo de apoyo a las FARC en México, y habian venido al
Ecuador para participar en el encuentro organizado en Quito por la “Coordinadora Continental Bolivariana”,
gue tenia como objetivos politicos, entre otros, “...consolidar frentes de apoyo a la guerrilla colombiana;
cabildear para el reconocimiento den las FARC como fuerza beligerante; conformar el Ejército de América
latina, dirigic por este grupo”. (Arturo Torres, “El juego del Camaledn, Cap. VI, los secretos de Angostura”;
Esquéletra Editorial, 2009, Ecuador).

128) a5 tropas ecuatorianas al llegar al sitio del bombardeo, encontraron pedazos de uniformes camuflados y
un campamento que contaba con una red de dreas de entrenamiento, dormitorios, areas de cocina y para
guardar provisiones; asimismo, ropa documentacién, equipos electrénicos de entretenimiento y de
comunicacidn, al igual que generadores para abastecerlos de energia.
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liberar rehenes y promover una solucion pacifica del conflicto colombiano. Esas

negociaciones no contaban con la anuencia del gobierno de Alvaro Uribe.

Los gobiernos de Ecuador y Venezuela rompieron relaciones diplomaticas con
Colombia y desplazaron fuerzas militares a la frontera con ese pais; de su parte el gobierno
colombiano denuncié el hallazgo, en el sitio del bombardeo, de computadores
pertenecientes a Raul Reyes en los que supuestamente habia informacion que involucraba a

los gobiernos de Ecuador y Colombia como colaboradores de las FARC.

Las autoridades ecuatorianas condenaron enérgicamente la violacion de su
soberania, logrando el apoyo del Grupo de Rio y de la OEA. No obstante, la presencia de
un campamento de las FARC en Ecuador, evidencio un problema estructural

insuficientemente abordado por los gobiernos de Colombia y Ecuador™®.

El 7 de marzo de 2008 la Cumbre de Rio logré el acuerdo de los gobiernos

involucrados para dar por terminada la crisis.
La comunicacion en escenarios de crisis

Como ya es evidente, el bombardeo del Ejército colombiano a la base de las FARC
en Angostura, fue un evento que tomd por sorpresa al gobierno de Rafael Correa. Se
trataba ademas de una incursion militar dentro de territorio ecuatoriano, por fuerzas
armadas regulares de otro pais, y develaba la presencia de efectivos irregulares

colombianos también en territorio del Ecuador.

El gobierno ecuatoriano se encontraba pues, ante un hecho consumado que abria

frentes de conflicto a nivel militar y politico con otro Estado. Era una crisis de enorme

129 upistéricamente, ambos estados abandonaron las poblaciones fronterizas, que se articularon desde la
década de los ‘80 a la economia de la hoja de coca en el Putumayo. Ese es el motor econdmico de la zona de
frontera, que se ha convertido en espacio vital para los carteles de la droga, aliados con las FARC, que
procesan la cocaina en laboratorios clandestinos instalados a lo largo del cordén fronterizo” Arturo Torres,
entrevistado por el Autor, 2010.

Asimismo, los antecedentes de esta tensa relacion pueden encontrarse en las denuncias y demandas
interpuestas por el gobierno de Rafael Correa contra el gobierno colombiano, por las aspersiones con
glifosato cerca de la frontera entre ambos paises, que perjudicaban la vida, la salud y la economia de
ciudadanos ecuatorianos.
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magnitud e imprevisibles consecuencias, que ademas, puesta en conocimiento de la

opinion pablica, se convertia simultaneamente en una crisis de comunicacion.

En comunicacion politica pueden preverse casi todas las crisis, y de hecho, toda
oficina de comunicacién publica o privada debe —en términos ideales- contar con planes
preventivos y contingentes de manejo de crisis. En los casos de conflicto natural severo o
de conflictos militares, asi como en las crisis sanitarias graves, la comunicacion juega un
rol central; pues debe ser originada en una sola fuente oficial y poseedora de credibilidad,
ya que si es trasladada desde fuentes diversas puede provocar confusién, desinformacion,

incertidumbre, caos, panico y desorden social.

Este aspecto remite a la necesidad que enfrentd el gobierno de Correa, de concertar
una sola linea informativa conectando a todos los medios de difusién posible en una causa

comun.

Como se podra notar, por primera vez, el gobierno de la “revolucién ciudadana” se
enfrentaba a una situacion politica y comunicacional donde no tenia la iniciativa, no tenia
el total control de los escenarios de comunicacion, tampoco tenia el poder de elegir y
posicionar a su antojo los mensajes puesto que dependia de los movimientos tacticos del
gobierno colombiano, de la estrategia de comunicacion de dicho gobierno y de la reaccién
internacional que también es capaz de construir sus propios escenarios de opinion publica;
y, por si fuera poco, estaba obligado a consensuar casa adentro con un sector de la prensa
nacional con la que habia mantenido ya serios enfrentamientos. Adicionalmente, en un
conflicto politico militar, toda accion de comunicacion debe estar absoluta e
indispensablemente ligada a la estrategia politica, a los “tiempos” de dicha estrategia, en
definitiva, a supeditar el manejo de perfiles, la seleccion de mensajes y la difusion de los

mismos, a las determinaciones del escenario politico-militar.

Una primera y acertada decision de la estrategia de comunicacion del gobierno
ecuatoriano, se basé entonces, en la seleccion del tema de la campafia: La soberania;
concomitantemente con el tema, la estrategia de comunicacion definié el concepto de su

campafia: La defensa de la soberania.
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El razonamiento que gui6é dichas definiciones esenciales, encontr6 que el Unico
argumento que seria capaz de unificar a los distintos sectores —al menos en los momentos
iniciales de la coyuntura- seria la defensa de la soberania nacional, “ultrajada”*® por un
gobierno extranjero. Era una seleccidon que proponia una “alianza” no a favor de un
gobierno, o un presidente, sino a favor “ de la Patria” . Adicionalmente esta propuesta
permitia extender semanticamente el concepto Patria en la elaboracion de discursos y
mensajes a posicionarse en defensa de la soberania, con lo cual se cerraba un circulo

perfecto, desde una perspectiva comunicacional y politica.

La definicion estratégica en el campo comunicacional definié entonces, desplegar
una campafia de caracter altamente emotivo ligada a la reivindicacion de los conceptos
Patria y Soberania capaces de aglutinar a su alrededor a los mas amplios sectores -incluida
la oposicién- invocando a la unidad nacional para rechazar el ataque colombiano. Por ello
no debieron llamar la atencion posteriormente, que otras miradas al conflicto con
Colombia fueran descalificadas por el oficialismo como “actos de traicion” y que aquellos
quienes suscribieron dudas o criticas alrededor del origen y manejo del conflicto, fueran
calificados como “perros de Uribe”.

La apuesta estrategica de comunicacion estaba intimamente ligada a la efectividad
requerida para la accién politica, obligada a reaccionar y sentar hitos altamente efectivos
en ambos campos, como efectivamente ocurrié. La ruptura de relaciones diplomaticas con
Colombia, la escalada verbal en la que se utilizaron fuertes y provocadores calificativos
contra el gobierno colombiano y el presidente Uribe, la movilizacion de tropas a la frontera
con el vecino del norte, la amenaza de guerra, la gira reldmpago de Correa en busca de la
solidaridad latinoamericana y la condena de los organismos regionales al evento, y
finalmente, la defensa de la tesis nacional en la Cumbre de Santo Domingo, son temas de
gran impacto mediatico establecidos en la planificacion de la estrategia comunicacional del
gobierno y al desarrollarse en apenas una semana, son suficientes como para mantener la

total atencion mediatica alrededor de ellos y de sus implicaciones.

130 | as comillas dan cuenta de la evolucion del discurso y el mensaje del gobierno ecuatoriano, como parte

de la estrategia de comunicacion ligada a la gestion politica. El lector encontrard un progresivo aumento de
adjetivaciones y calificaciones hechas por los funcionarios ecuatorianos encabezados por el presidente
”

Correa, en las que se pasa de “rechazar una incursion”, a “condenar un cobarde ataque” “una masacre
perpetrada”, por solo citar dos ejemplos.
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La estrategia asi concebida, tiene la virtud de provocar a nivel mediatico, una
creciente y envolvente invasion de temas de cobertura que son capaces de romper la
agenda periodistica y empujarla a un seguimiento febril y vertiginoso de incontables
acontecimientos noticiosos originados en distintos hechos, declaraciones, alineamientos,
opiniones de lideres nacionales, regionales o mundiales, evaluaciones de expertos y
eventualmente matizarlas con acercamientos a la reaccion ciudadana que paulatinamente
empieza a movilizarse. Con ello, las acciones de comunicacion del antagonista (el gobierno
de Colombia) son tramitadas periodisticamente en medio de una alta densidad de mensajes,
de los cuales evidentemente, la opinidn publica reserva para si, basicamente lo que puede

asimilar, entender y compartir.

El efecto de saturacion mediatica favorece asi la paulatina adscripcion de la
sociedad a las tesis y mensajes mas sencillos construidos por la fuente oficial; de ese modo,
se posicionan en la ciudadania del pais afectado, en este caso Ecuador, dos conceptos
elementales: el pais ha sido atacado, el pais debe unirse para que no se repita una
agresion, para ser respetado en su integridad territorial”; todos los otros factores que
forman parte del evento y aquellos que se van acumulando son discriminados socialmente
hasta apartados secundarios en los que se entremezclan datos, nombres, rumores,
versiones, prejuicios, etc. y se facilita de ese modo el alineamiento nacional para enfrentar

al “enemigo”.

Los efectos de la estrategia comunicacional desplegada por el gobierno de la
“revolucion ciudadana”, fueron exitosos y eficaces, si consideramos los antecedentes
citados, sin embargo, la gestion comunicacional del gobierno colombiano encontré en la
prensa critica y en la oposicion politica a Correa, las suficientes brechas para implantar
mensajes que en las semanas posteriores generaron dudas y extendieron las ramificaciones

del conflicto hasta niveles insospechados.

Angostura: los escenarios de la comunicacion del 01 al 07 de marzo de 2008

En la crisis de Angostura, encontramos nuevamente la evidencia de una estrategia

de comunicacion técnica y politicamente adecuada a finalidades especificas, por parte del
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gobierno de la “revolucion ciudadana™: Santiago Pérez*®, en relacion al caso Angostura

indico que inicialmente

“se tratd de medir el nivel de conocimiento y la percepcion de los
ecuatorianos con respecto al hecho. Se determind que en un primer
momento la gente estaba muy confundida con respecto al significado de
ese bombardeo, porque la primera version que tuvimos fue aquella
brindada por los medios internacionales y reproducida por medios
locales que lo Unico que hacian, a su vez, era repetir la informacion
generada externamente por el interés colombiano. En un segundo
momento la reaccidn y la iniciativa fue del Gobierno ecuatoriano, con
ello se clarificé el tema y todo lo asociado al bombardeo. Finalmente, la
calificacion del Gobierno y la aprobacidn de la posicién gubernamental
frente a Colombia fueron bastante favorables™.
La cadena de mando para el manejo mediatico de la crisis definid al Presidente como
cabeza de la piramide, seguido por el equipo de comunicacién liderado por Vinicio
Alvarado, la Canciller Maria Isabel Salvador, y finalmente, el equipo de prensa de la

Cancilleria.

Varios factores contribuyeron a generar un escenario de alta densidad informativa: el
tono de las declaraciones de los principales actores involucrados -los presidentes de
Ecuador y Colombia, sus ministros de Defensa y Seguridad, y sus cancilleres-, y el
presidente de Venezuela, Hugo Chavez, los pronunciamientos internacionales. La crisis
generd un escenario aprovechado por Rafael Correa pues, de una condena a un acto
violatorio de principios fundamentales del derecho internacional que involucraba a dos
Estados, devino un debate ideoldgico sobre la soberania y autodeterminacion de las

naciones.

La comunicacion durante la primera semana de la crisis marcé las claves en el
posicionamiento de la tesis ecuatoriana durante todo el evento, incluso hasta meses
después. La crisis de Angostura desplego entre el 01 y el 07 de marzo de 2008, los
siguientes nodos comunicacionales fundamentales y un juego de fuerzas en permanente

tension.

31 Director de Santiago Pérez Investigacion y Estudios. Entrevista con el autor, 31,05 2010.
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“El dia de la incursién en Angostura (01 de marzo de 2008), la Cancilleria
ecuatoriana oficié una protesta moderada exigiendo ““una explicacion por el indebido
proceder de sus fuerzas militares (...) una disculpa formal por lo acaecido, y en caso de
eventuales dafios a personas y bienes dentro del territorio ecuatoriano (...) el pago de las

debidas indemnizaciones”**?.

El 02 de marzo la posicion del gobierno ecuatoriano asumié un tono mucho mas
enérgico y en cadena nacional emitida por la noche, Rafael Correa afirmo que el ataque a
Angostura es “...la mas grave, artera y verificada agresion que el gobierno del presidente
Uribe ha ocasionado al Ecuador”, y acusé al presidente colombiano de mentirle al
Ecuador y al mundo. (Uribe habia llamado a Correa telefonicamente el dia de la incursién
para informarle que se habia producido una “persecucion en caliente” a miembros de las
FARC y que aparentemente ello habria ocurrido cerca del lado ecuatoriano de la
frontera...) Correa advirti6 que “no seria suficiente una disculpa diploméatica del
gobierno de Colombia, (...) “ “y que iria hasta las Gltimas consecuencias para hacer
respetar la soberania del pais”. También anuncié una serie de medidas: la expulsion del
Embajador de Colombia, la solicitud de una reunion urgente de la OEA, y el inmediato

inicio de una gira por varios paises de la region buscando apoyo para la causa ecuatoriana.

A partir de ese momento, el discurso del mandatario ecuatoriano no solo cuestiond
la incursion del 01 de marzo, sino toda la politica de seguridad del Estado colombiano. La
estrategia de comunicacién de Correa y su gobierno posiciona desde un primer momento
un mensaje clave: la defensa de la soberania, entendida como la defensa de su territorio y

su gente (en coherencia con el texto de la nueva Constitucion®

). Como es costumbre,
Rafael Correa asumio el liderazgo y concentrd en si mismo, el rol protagénico de la gestion

comunicacional.

132 53bado 1 de marzo de 2008, (Ministerio de Relaciones Exteriores del Ecuador, “Comunicado del

Gobierno del Ecuador” www.presidencia.gov.ec/comunicado Ecuador 010408.htm.

133 “Nosotros ecuatorianos y ecuatorianas asumimos y ejercemos nuestra soberania (...) sin la intervencion
de potencia extranjera alguna. Ratificamos que la soberania del Ecuador radica en nuestros ciudadanas y
ciudadanas, comunidades pueblos y naciones, (...) garantice nuestra libertad, nuestro bienestar y nuestro
desarrollo (...) salvaguarde la plena integridad de nuestro territorio”. Extracto del “Concepto de Soberania”.
Texto aprobado por la mesa No. 9 de la Asamblea Nacional Constituyente encargada de Soberania,
Relaciones Internacionales e Integracidn Latinoamericana.
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Fuentes extraoficiales de Cancilleria, cercanas al manejo de los temas bilaterales
Ecuador-Colombia afirmaron que la estrategia de comunicacion del gobierno ecuatoriano
apuntd a redimensionar el problema bilateral, relativamente descuidado en el pasado.
Adicionalmente, denunciar y deslegitimar el principio extraterritorial de “legitima defensa”

del gobierno colombiano, por considerarlo un principio no legitimo.

Si esta percepcion es correcta, podriamos deducir que la estrategia de comunicacion
del régimen operd de igual modo hacia publicos externos e internos —léase comunidad
internacional y opinidn publica nacional; la base de la estrategia fue posicionar la defensa
de la soberania nacional como tema prioritario y aglutinante, pero ubicar dicha defensa en
el contexto de un discurso basado en un enfoque integral de la problematica, incluyendo
factores geopoliticos, econémicos, y sociales. De alli también la fuerza del argumento
ecuatoriano al posicionar su cuestionamiento a la politica de seguridad del Estado

colombiano, que privilegia una solucion militar al largo conflicto colombiano.

Nuestra argumentacion se refuerza al constatar como los hechos evolucionaron
hasta pasar de un conflicto entre dos paises, a una crisis regional, y ademas porque es
evidente que del lado colombiano, la estrategia politica y la estrategia comunicacional
también buscaron extender los alcances de la crisis en virtud del supuesto apoyo entre
Venezuela y Ecuador a un grupo irregular incluido entre los grupos “terroristas”

perseguidos por la justicia internacional.

En este escenario, la estrategia de comunicacion de Colombia se basé en el ataque
mediatico para preparar el terreno diplomatico que anticipaba le seria adverso: espero las
reacciones de Ecuador —e incluso de Venezuela- para emitir sus respuestas y administrar el
manejo de perfiles de sus voceros: el presidente Uribe, el Canciller, y los jefes del Ejército
y la Policia. Segun una investigacion del Laboratorio de Medios, Serie Lab. 1 auspiciada
por la Universidad de las Américas, la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia y
publicada por CIESPAL (Montdfar, Checa Fernando, Coord.; 2008: 29).

“En primer lugar, reconocié su incursion militar en territorio del Ecuador
y la explicé como una accion por su seguridad y en legitima defensa. La
posicién colombiana se baso en sostener que las FARC atacaban objetivos
colombianos desde territorio ecuatoriano y que de esto, incluida la misma
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presencia de reyes tenian conocimiento las autoridades del Ecuador. En
ese sentido Colombia justificd6 su accién militar unilateral con el
argumento de que si comunicaba a las autoridades del Ecuador sobre el
campamento de Reyes, estas probablemente no habrian actuado y se
hubiera perdido la oportunidad de asestar un golpe estratégico a las
FARC. Esto, segun el libreto colombiano podia explicarse por la
informacién contenida en tres computadoras encontradas en el
campamento bombardeado, supuestamente propiedad del lider abatido, en
las que se hallaron correos electrénicos que comprometian a autoridades
ecuatorianas de mantener contactos y relaciones con las FARC, vy al
presidente de Venezuela de haberla apoyado econémicamente”.

Ataque y contraataque como ejes de la comunicacion en la crisis de Angostura

La crisis de Angostura es un ejemplo pedagogico muy ilustrativo sobre el manejo
de una estrategia propagandistica adecuada a una crisis politico- militar. Este manejo, en
lineas basicas, supone que un actor (un gobierno) de inicio a un tema. En el caso que
analizamos, el tema es el bombardeo a Angostura y el hallazgo de computadoras
comprometedoras para el “enemigo”. Seguidamente, ese actor/gobierno se apalanca en
otros medios o intérpretes de prestigio, capaces de incidir en la opinién publica. El
Hallazgo de las computadoras de alias Raul Reyes merecidé un completo despliegue del
influyente diario espafiol El Pais, el mismo que mantuvo una tonica que dificilmente podria
calificarse como totalmente objetiva en el tratamiento del tema. El siguiente paso es
reforzar por parte del actor-gobierno la justificacion de su accién —en este caso, el
bombardeo- en el factor que desde el inicio opera como comodin mediatico —asumamos a
este factor en las computadoras de Reyes-. Finalmente y siempre, con el apoyo de
expertos, se provoca un efecto de repeticion o eco mediatico permanente y creciente, que
impide un manejo investigativo debidamente contrastado por una prensa mayoritariamente
pendiente de eventos coyunturales, declaraciones y noticias que llenan de titulares y planas
un contexto en el cual la comunicacion es territorio privilegiado para la imposicion de una

tesis politica.

Del 02 al 07 de marzo, Hugo Chavez y Rafael Correa cuestionaron la politica de
seguridad del gobierno colombiano y no cesaron de atacarlo, incluso en términos
personales ( “lacayo del imperialismo™” fue uno de los mas frecuentes y mesurados
calificativos con que se referian al presidente colombiano). Esta estrategia politica buscaba
a través de la comunicacion complejizar el tratamiento del conflicto al involucrar a los
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Estados Unidos y justificar el protagonismo venezolano, al tiempo que lograr la rapida
adhesion de un primer blogue de gobiernos amigos como Bolivia, Argentina, Nicaragua,
Paraguay, entre otros. La violacion a la soberania ecuatoriana, resultaba de ese modo no
ser un asunto bilateral sino consecuencia de una logica geopolitica mayor, en que los
EE.UU. aparecian como corresponsables de financiar y asesorar la cuestionada politica de

seguridad colombiana®*.

El 3 de marzo de 2008, el gobierno colombiano anuncié que no movilizara tropas a
las fronteras con Ecuador y Venezuela, y que someteria la informacidn hallada en los
computadores de alias Raul Reyes a la verificacion técnica internacional. Tambien advirtié
que pondria en conocimiento de Naciones Unidas y de la OEA presuntos acuerdos entre la
FARC vy los gobiernos de Ecuador y Venezuela que violaban la normatividad

internacional, que prohibe a los paises albergar terroristas.

Para fortalecer esa postura, Juan Manuel Santos -a la sazon Ministro de Defensa de
Colombia- afirma ante la prensa que la incursién de las tropas colombianas a territorio
ecuatoriano para abatir al segundo hombre de las FARC, Raul Reyes, se hubiera evitado
"Si hubiese un tipo de colaboracidn real con el Ecuador para perseguir estos grupos, este
tipo de situaciones no se hubieran presentado, pero es que nunca la hemos tenido™, dijo

Santos.*®

La escalada diplomética sigui6 el 04 de marzo, cuando el presidente Alvaro Uribe

declaro la intencion de Colombia de denunciar a Hugo Chavez en la Corte Penal

Internacional, por “patrocinio y financiacion de genocidas™*3®,

134 | a Sala de prensa de la Presidencia de Colombia hizo trascender la llamada de George Bush a Uribe para

respaldarlo en su crisis con Ecuador: “Estamos al lado de Colombia” dijo Bush. (04 de marzo de 2008.
http//web. Presidencia.gov. co/sp/2008/ marzo 04/0704_2008_i_.html); Nicaragua rompié relaciones
diplomaticas con Colombia justificando un viejo diferendo limitrofe con ese pais. Posteriormente, se sumo
Argentina pais que no recordd la posicién estadounidense de apoyo a los britanicos en su invasion a las
Malvinas.

135 pyblicaciones de prensa México, Bogota, Quito. 02-03 de marzo.
138 E| pais. Edicion del 04 de marzo de 2008.
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La estrategia de comunicacion de Colombia lograba mayor impacto mediatico,
enfocada en el claro objetivo de minimizar lo que anticipaba: la sancidn internacional a un
acto militar que premeditadamente vulnerd la soberania de otro pais. Su recurso capital,
eran los documentos y datos supuestamente hallados en las tres computadoras de alias Raul
Reyes, rescatadas del bombardeo a Angostura™’.

La mafiana del 04 de marzo, Ecuador fue sacudido por una nueva bomba mediatica
lanzada desde Colombia y replicada por la prensa internacional: supuestamente, los
documentos presuntamente recuperados en el ataque a Angostura, evidenciaban vinculos

de colaboracion de funcionarios del gobierno ecuatoriano con las FARC.

La ofensiva se centro en el ministro de Seguridad Interna y Externa del Ecuador,
Gustavo Larrea, sefialado por el Jefe de Policia de Colombia, General Oscar Naranjo, de
haber mantenido reuniones con alias Raul Reyes, el lider de las FARC abatido en
Angostura, ““sin el conocimiento ni autorizacion del gobierno de Colombia, y de haber
llegado a acuerdos que les permitirian operar desde territorio del Ecuador”. “Segun el
documento, el gobierno ecuatoriano preguntd a las FARC si les interesaba el
reconocimiento de beligerancia, pues compartian los planteamientos del presidente de
Venezuela, Hugo Chévez, en estos temas™**2.

Segun el reporte, a cambio, el gobierno ecuatoriano se comprometia a relevar los

mandos policiales y militares en las zonas en la que las FARC estaban presentes.

137 |a informacion coyuntural o sobre los hechos y la reaccion inmediata que éstos generan, es

enormemente superior a la informacion contextualizada o interpretativa, con la excepcion de El Comercio
que ofrece un 12% frente al 50%, respectivamente. En el Hoy la relacién fue de 61% frente al 5%; en
Expreso fue de 62% sobre 6%, El Universo manejé un 68% frente al 5%, El Telégrafo un 65% frente al 3%. “
De Angostura a las computadoras de Uribe: prensa escrita y crisis de marzo”. 2008. Laboratorio de Medios,
Serie Lab. 1. Universidad de las Américas, Pontificia Universidad Javeriana de Colombia. Montufar, Checa
Fernando Coord. P. 55. Ediciones Abya Yala, Quito.

138 13 Gaceta, 04 de octubre. Tucuman, Argentina.
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Ecuador respondid con declaraciones del viceministro de Defensa, Miguel Carvajal,
quien califico los sefialamientos de Bogotd como ““ una patrafia y rechazo que su gobierno
tenga acuerdos politicos o militares con los guerrilleros. "Esta es una patrafia montada

para reaccionar a las declaraciones y a las decisiones del gobierno ecuatoriano".**°

Es claro que la estrategia colombiana buscaba desacreditar la tesis ecuatoriana en el
ambito internacional. El abundante despliegue informativo de las agencias internacionales
y el eco de los medios de prensa ecuatorianos sobre la denuncia, sin duda afectaron la
imagen del gobierno de Rafael Correa y precipitaron poco tiempo despues, la salida de su

ministro Larrea, del gobierno de la “revolucion ciudadana”.

En tanto, la estrategia politica de Correa estaba centrada precisamente en lograr la
adhesion de la comunidad internacional a favor de la causa ecuatoriana, como en efecto lo
consiguié mediante el lobbying politico que desarroll6 en una gira relampago por
Venezuela, Peru, Brasil, Panamd, y Republica Dominicana. La estrategia comunicacional
que apuntalé la estrategia politica de Correa nunca modifico el eje de su mensaje: la
defensa de la soberania, como contenido, y el manejo de la emotividad como forma
discursiva, para interpelar a la unidad nacional en defensa de la Patria y exigir de la OEA 'y

la comunidad internacional una contundente condena a Bogota. =

En efecto, el presidente ecuatoriano habia advertido el martes 04 de marzo en

Caracas que ““...si Ecuador no obtiene "una condena contundente” de la comunidad
internacional y de la OEA a la agresién de Colombia, su pais buscara satisfaccion por sus

propios medios™.

La rapida estrategia diplomatica de Correa logro que el miércoles 05 de mayo, el
Consejo Permanente de la Organizacion de Estados Americanos emita una resolucion que

entre otros aspectos, establecia una comision de verificacion y convocaba a una Asamblea

139 Op. Cit.

116



de cancilleres, para el 17 de marzo, en Washington, donde lo mas probable seria que ese

organismo interamericano se pronuncie por una condena a la agresién colombiana .

"Estamos agotando todos los medios diplomaticos, todos los medios
pacificos y mecanismos internacionales para la solucién de este conflicto,
porque no permitiremos que el agresor de nuestra soberania quede en la
impunidad"”, habia agregado Correa en esa oportunidad, al tiempo que
reiteraba que el ataque colombiano apunté a impedir la liberacion por las
FARC de 12 rehenes, incluida Ingrid Betancourt, prevista segin Quito
para el mes de marzo (Agencia AFP — 05/03/2008. Caracas)”.

Las acciones y reacciones politicas y diplomaticas se reflejaban en un frenesi
mediatico que aparentemente nunca alcanzé a administrar su rol con la objetividad
requerida a ambos lados de la frontera. En el caso ecuatoriano, la recurrencia a fuentes de
dudosa credibilidad o la ausencia de contrastacion alimentd en mucho, el trabajo de
reporteria y gran parte del enfoque editorial de los medios ecuatorianos™* para abordar el
tema. Por ejemplo, al 06 de marzo, la crisis diplomatica habia copado los medios de
prensa y poco o nada se habia mencionado sobre el impacto de la crisis y del alejamiento

entre Colombia y Ecuador en la economia de ambos paises.

El 07 en la cumbre de rio la gestion concertada de algunos presidentes logro detener
el reinado de la diplomacia del micréfono y reemplazarlo por la diplomacia profesional.
Los paises decidieron poner fin a la crisis diplomatica y encargar a la OEA una salida
consensuada. Correa mantuvo una dura posicion pero aceptd las disculpas de Uribe y
estrechd su mano, mientras le lanzaba una fulminante mirada que recorrio el mundo
gracias a la cobertura mediatica. Ese mismo dia, Chavez bajé abruptamente el nivel de su

escalada verbal; entre Colombia y Venezuela hay 8.000 millones anuales de comercio

140 . ) L . . s
El Consejo Permanente de la OEA aprobdé el miércoles 05 una resolucion que afirma que Colombia viold

la soberania de Ecuador al invadir su territorio para bombardear un campamento de las FARC, pese a que el
organismo se eximié de condenar de forma explicita la accién de Bogota. La resolucion define la formacion
de una mision liderada por el secretario general de la organizacién, José Miguel Insulza, y cuatro
embajadores; ademéas de la convocatoria a una reunidon regional de cancilleres para el 17 de marzo.
WASHINGTON (Agencia Reuters).

11 ver:“ De Angostura a las computadoras de Uribe: prensa escritay crisis de marzo”. 2008. Laboratorio de

Medios, Serie Lab. 1. Universidad de las Américas, Pontificia Universidad Javeriana de Colombia. Montufar,
Checa Fernando Coord. P. 69. Ediciones Abya Yala, Quito.
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bilateral y enorme interdependencia energética. Su silencio fue sellado con un abrazo a su

homdlogo colombiano, repetido seguidamente por el presidente de Nicaragua.

La sesion del Grupo de Rio fue transmitida en vivo para el pais. La fulminante
mirada de Correa al momento de estrechar la mano del presidente colombiano, fue materia
prima para la inmediata y bien lograda produccion de un spot de television que estuvo al
aire algunas semanas en la television nacional. El spot estaba ambientado en el humilde
hogar de un trabajador mestizo que llegaba a casa luego de su jornada laboral, y mientras
recibia la cena que le ofrecia su esposa, aprobaba con gestos clarisimos la mirada retadora

de Correa, como rubrica significante de la energia y valentia mostradas por el joven

mandatario para enfrentar a su rival colombiano.

Dos semanas después, los cancilleres de la OEA emitieron una resolucion que
condenaba la incursién colombiana en territorio ecuatoriano, considerandola violatoria de
los articulos 19 y 21 de la Carta de la OEA, al tiempo que registraba el compromiso de
Colombia de no volver a repetir una accién semejante, bajo ninguna circunstancia.
Finalmente, la resolucion demandaba de todos los actores, incluido el Ecuador, combatir
las amenazas a la seguridad provenientes de acciones de grupos irregulares y

organizaciones criminales.
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El fundamento ideoldgico de la Soberania en el discurso correista como sustento de su

estrategia comunicacional en el caso Angostura.

Como vya lo sefialamos en paginas anteriores, Soberania, es una de las claves de la
retorica refundacional del gobierno correista. Para notar su importancia, baste considerar
que el nombre del movimiento politico que lidera Rafael Correa es “Patria altiva i
soberana”; una estupenda condensacion semantica y politica, capaz de remitir a una
inmediata representacion desde publicos diversos y heterogéneos, los cuales le asignan
significados especificos a partir de sus propias visiones y demandas, habilmente
estructurados en los discursos del lider de Alianza PAIS, quien le fija caracteristicas
univocas orientadas a confrontar con grupos antagénicos, con la partidocracia y con

potencias extranjeras, particularmente, con los EE.UU%,

Como concepto, puede decirse que opera a modo de un significante vacio**
perfectamente funcional a la estrategia comunicacional del régimen, la misma que lo
restituye a la esfera social en los slogans emblematicos que han sido el colofén de las miles
de piezas publicitarias, propagandisticas, informativas, y oratorias, con que Alianza Pais ha
colmado todo espacio posible de difusion en el Ecuador, desde la campafa electoral y a lo
largo de todo el ejercicio de gobierno: ““La Revolucion Ciudadana para volver a tener

Patria”, “La revolucion ciudadana esta en marcha” y; “La Patria ya es de todos”.

Para Correa, el concepto soberania, se despliega en oposicion a la dependencia

econdmica y politica, y solo es posible en el contexto semantico y politico de una nueva

142 . . . . .z . . .
“El eje articulador en torno al cual gira la irrupcién politica — interpretativa de Correa, se basa en una

amalgama de elementos, figuras, concepciones y simbolos provenientes de distintas propuestas como la
Nueva Izquierda, el pensamiento Bolivariano; la democracia directa y participativa; el nacionalismo y el
Humanismo basado en la Doctrina Social de la Iglesia (...); recoge fundamentalmente imaginarios colectivos
presentes y significativamente visibles en la vida cotidiana del pais como la tan llamada apatia politica, la
deslegitimacion de los partidos politicos, la incertidumbre y el surgimiento protagdnico de nuevos actores y
movimientos sociales que se mueven por fuera de las instituciones democrdticas y que ponen como consigna
de lucha, la soberania, el antimperialismo, temas sociales, urbanos y campesinos que se encuentran
dispersos en el tejido social”. Observatorio Politico CELA, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, 2010.

3 | & razon populista. Ernesto Laclau. Fondo de Cultura Econdmica, Buenos Aires, 2005.
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Patria. El concepto se estructura recorriendo dos caminos paralelos: la recuperacion de la

Patria y la Unidad latinoamericana.

Rafael Correa en su campafia electoral y en su propuesta programatica
parafraseando a Benjamin Carrion, convoca a “Volver a tener patria”. Cabe mirar en la
perspectiva de Carrion cual era el escenario original de tal llamado y como prefiguraba

Carrion aquella patria deseada.
Segun Ivan Carvajal:

"La patria es origen y destino, otorga un sentido a la historiaindividual, es
el sustento de la identidad del sujeto. De ahi que la mayor traicidn que
pueda cometer un ser humano sea atentar contra la unidad, la continuidad
y la independencia de su patria, pues atenta contra su propia
identidad”*,

“...posterior a la pérdida de territorio que vivid Ecuador fruto del conflicto
armado con Perl en 1941, los intelectuales de izquierda se auto
encomendaron la tarea de rescatar el Estado Nacional, maés
especificamente de reconstruir la narrativa en la que se sostuviera y se
legitimara la nacion y se recuperara la patria. Pero, ¢(Qué patria debia
recuperarse? ¢Para qué debia recuperarse? !

El proyecto refundacional de Rafael Correa diferencia en el discurso y desde un
inicio, el pasado de una patria “llena de injusticias, de dolores... “, “la ... patria que ahora
tenemos saqueada por las mafias politicas, por la partidocracia...” “...la patria

amenazada por los chantajes imperialistas...” *°

con el futuro que él ofrece: una patria
inclusiva, con justicia social, digna y soberana, a la cual arribara una comunidad ciudadana
organizada y movilizada, proceso que encarna el slogan propagandistico “La Revolucion

Ciudadana para volver atener Patria.”

En la misma linea argumentativa, la convocatoria de Correa a tener patria tiene
como origen

“... la crisis de institucionalidad, el antagénico son los partidos politicos y
la oligarquia. Correa llamar a volver a tener patria, a recuperar la alegria

144 ¢
[dem. P.195
15 CARVAIAL, Ivén. éVolver a tener patria? En VARIOS AUTORES, La cuadratura del Circulo. Cuatro ensayos
sobre la cultura ecuatoriana. Orogenia. Corporacion Cultural. Ecuador, 2005.
148 Discursos de campafia de Rafael Correa. Septiembre a Octubre 2006.
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y la altivez. Pretende movilizar a los que llama “héroes y heroinas
cotidianos™. Lo hace desde la reivindicacion del conocimiento (académico
fundamentalmente) y de la democracia (consecuencia del ciudadano
empoderado), por la via de la revolucion, del amor (izquierda de amor y
no de odio). El circulo de intelectuales de izquierda al que pertenece
Rafael Correa y el que lo acompafia ha generado un discurso contrario al
“imperialismo”, resistente a la “dictadura” de los partidos politicos y
afiliado a la integracion latinoamericana (afin a la izquierda de Chavez,
Kichner, Morales, Lula y Bachelet) entre otros elementos (Observatorio

Politico CELA, Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. 2010).

Para ratificar lo dicho, miremos un extracto del discurso de asuncion presidencial
de Rafael Correa: ““Ahora nos toca a nosotros, Sefiores Presidentes. Los pueblos no nos
perdonaran si no logramos avanzar en la integracion de Nuestra América, para usar la
entrafiable concepcion de Marti. Por esta historia de suefios compartidos, el gobierno
ecuatoriano manifiesta a sus hermanos su compromiso profundo con la integracion de

nuestros pueblos....”**’

Es por demas evidente, que desde la perspectiva ideoldgica de Correa, el ataque a
Angostura se presentd como un escenario ideal para la ejecucion de una estrategia de
comunicacion que confronté con el gobierno colombiano y su aliado, los EE.UU®,
identificados durante este evento en la retdrica correista, como los antagonistas de la
soberania, la patria y la dignidad del proyecto refundacional.

La estrategia de comunicacion del gobierno ecuatoriano fue efectiva la semana del
01 al 07 de marzo de 2008, como instrumento de posicionamiento de las tesis politicas del
régimen y debido a que sin duda la gravedad de la agresion colombiana no ofrecia muchos

resquicios para sostenerse en el a&mbito diplomatico. Correa® y Uribe salieron, en lo

147 “Discurso de Posesion ante el Congreso Nacional Econ. Rafael Correa, Presidente de la Republica. 15

Enero de 2007. Introduccion y Eje V: rescate de la dignidad, soberania y busqueda de la integracion
latinoamericana”, respectivamente. www. Presidencia.gov.ec.

18 purante el conflicto se ha manejado la supuesta intervencion del gobierno estadounidense facilitando a
Colombia informacién especializada y tecnologia militar para el ataque a Angostura.

14907 abril del 2008, Diario Hoy publico una encuesta de CEDATOS/GALLUP (Ecuador), efectuada entre el 27
y 31 de marzo de 2008, pasado que mostraba una calificacién del presidente Rafael Correa muy superior a

la de su equipo de Gobierno. El sondeo indicaba que la calificacién promedio ponderada de los ministros es
del 39%, 14% menor a la del presidente.
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personal, fortalecidos luego de la crisis Su participacion protagdnica fue la fresa en el
pastel de los procesos electorales que en ambos paises estaban a punto de desarrollarse y
en los que nuevamente saldrian triunfantes. Sin embargo, y a mediano plazo, se not6 que
Ecuador perdio la partida al no haber cumplimentado una estrategia para recomponer las
relaciones con el vecino pais, supeditando la normalizacion de sus relaciones diplomaticas
a una serie de pedidos que tomarian largos meses en empezar a satisfacer las condiciones
exigidas por Ecuador. En medio de esa espera, los efectos colaterales y posteriores de las
denuncias colombianas que involucraban a funcionarios del gobierno ecuatoriano con las
FARC vy hasta con el narcotrafico, serian otra prueba a superar para la imagen de la

“revolucion ciudadana”.

CONCLUSIONES

Esta investigacion ha estudiado el modo en que el proyecto refundacional de la
“Revolucion Ciudadana” liderado por el presidente Rafael Correa, implementa una
campafia de comunicacién permanente, técnicamente disefiada, que vertebra toda la accion
del gobierno y promueve la estructuracion de un campo politico hegemonizado por el
discurso oficial, mientras posiciona en la sociedad las claves politicas e ideologicas mas
notables de su discurso radical, y los actos de gobierno. El invasivo proceso
comunicacional, coloniza la esfera publica empujado por su decision de implantar en el

pais, su proyecto refundacional.

Nuestra linea argumentativa caracteriza rasgos ideoldgicos y operativos de esta
estrategia de comunicacion permanente, que ademas, estructura y difunde la visién sobre la
democracia que promueve el gobierno de la “revolucion ciudadana”, mediante un proceso

gue no encuentra precedentes en otros regi menes ecuatorianos.

Segln Cedatos, el 84% de los ecuatorianos opinaba que el presidente es el lider Unico de su Gobierno y no
ubicaban a funcionario, asambleista o miembro de su movimiento politico que equipare o que pueda
sustituir a su liderazgo de gobierno, salvo alguna mencion a Alberto Acosta, ex presidente de la Asamblea.
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Hemos propuesto un enfoque tedrico en el que dialogan la comunicacion y la
politica, y un analisis empirico que incluye el estudio de tres episodios importantes en el
curso del gobierno correista. Creemos que un didlogo entre la accion politica del gobierno
de Rafael Correa y la estrategia de comunicacion que despliega, supera los limites de otros
abordajes tedricos, y amplia las posibilidades de interpretacion sobre los efectos de esta
relacion en la esfera publica y en el conjunto de la sociedad. En este sentido, tanto la
existencia de tal estrategia de comunicacion, cuanto su estrecha vinculacion con el discurso
politico y la ideologia que lo sostienen, son dos aspectos centrales desarrollados a lo largo
de este trabajo.

Sostenemos que es la comunicacion el factor estructurante que determina la
percepcion de hallarnos ante un gobierno que impulsa una campafia permanente y un
proceso de inagotables realizaciones fundado muchas veces en el incesante despliegue

informativo, publicitario y propagandistico del régimen durante estos cuatro afios.

La camparia de comunicacion permanente y el liderazgo carismatico de Correa han
sido capaces de promover un cambio en la agenda publica, anteriormente regentada por la
prensa, mediante la inclusion y posicionamiento de tematicas ajustadas a la visién

refundacional del proyecto correista.

En lo politico, la reorientacion del rol del Estado, el fortalecimiento de su capacidad
tutelar, el redisefio institucional y el modelo de democracia que impulsa el gobierno, se
posicionan mediante una campafia de comunicacion permanente que afinca en la sociedad
una pretension integradora, que interpela a amplios sectores de la poblacion,
tradicionalmente excluidos por la politica tradicional y el viejo estatu quo, para imponerse,
por sobre los clivajes, las tensiones y las posiciones divergentes que se encuentran en la

sociedad ecuatoriana.

El discurso politico correista se despliega como una permanente interpelacién que
tensa el campo politico bajo la légica del antagonismo. Mas que un estilo de hacer politica,
en Rafael Correa el antagonismo se muestra como una estrategia discursiva y politica que,
primero recoge Yy estructura las demandas y expectativas de sectores deprimidos e
inconformes con el status quo, y a renglon seguido, los integra y moviliza en una dindmica

que confronta contra quienes se oponen a su proyecto refundacional.

123



A su vez, ésta practica discursiva anula, limita, acorrala o deslegitima las
divergencias manifiestas por otros actores politicos, a los cuales incluso se descalifica

como recurso para minar su credibilidad publica.

Pero el antagonismo y la confrontacion no son los Gnicos rasgos caracteristicos del
discurso correista y la accion politica del gobierno de Alianza Pais; podria decirse que son
los més notorios y los privilegiados en la estrategia comunicacional del régimen, pero no
hay que olvidar que realizaciones del gobierno especialmente en los campos de salud,
educacion, vialidad, energético, y de recaudacién, asi como su politica de subsidios a
sectores menos favorecidos, alimentan en amplios sectores sociales la imagen de un
gobierno verdaderamente comprometido con el cambio que pregona su comunicacion. En
politica se dice que “lo que no se ve no existe” y ciertamente mucho de lo que hace el
gobierno de la “revolucion ciudadana” trasciende la mera demagogia 0 un supuesto

montaje publicitario.

Probablemente, sea este aspecto, el que marca la diferencia a la hora de medir la
popularidad y credibilidad de Rafael Correa que durante casi cuatro afios mantiene niveles
inéditos frente a las de otros regimenes. Se trata de un liderazgo tan fuertemente
posicionado, que por si solo supera incluso al del gobierno como institucion, en toda
medicion de imagen. Contra este liderazgo se han estrellado todas las criticas, denuncias y
acusaciones —probadas o no- originadas en opositores al régimen; y este hecho habla
también de los eficaces efectos logrados por una estrategia de comunicacion que
incansablemente recuerda a todos, el pasado de injusticia, inequidad social, corrupcion y
descomposicion institucional, al cual Correa nos convoca a no regresar jamas, so pena de

volver a sumir a la Patria en una nueva y “larga noche neoliberal.”

Conceptos como el de ciudadania, cotidianamente implantado en el imaginario
social y en la esfera publica, promueven en el discurso, la agregacion participativa y
deliberativa de movimientos sociales y sectores tradicionalmente excluidos o de muy
limitadas posibilidades reales de incorporacion a la vida politica, debido a los
condicionantes impuestos durante décadas por la vieja institucionalidad hoy devastada por
la “revolucion ciudadana”. Aspectos como la emergencia o renovacion de estos actores, 0

las l6gicas de su incorporacion a la vida politica auspiciadas por el régimen, o los limites y
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defectos de tales procesos, se han convertido en materia cotidiana de reflexion y debate en

la esfera pablica.

En la estrategia de comunicacién desplegada por Rafael Correa no solamente es
importante el contenido del discurso, sino que también es fundamental la forma en que

dicho discurso se despliega y que a muchos remite a la idea de un nuevo populismo**.

Como base ideoldgica de toda la retorica que Rafael Correa posiciona en la esfera
publica y en el conjunto de la sociedad, se encuentran las piezas claves estructuradas
comunicacionalmente, que soportan el despliegue del antagonismo y justifican todo acto
politico del régimen; ellas son las nociones de Patria, Soberania, Ciudadania, Democracia
y Revolucion, las mismas que individualmente o en conjunto, alimentan entre los sectores
interpelados, la percepcién de un proceso de cambio radical hacia un nuevo orden mas

justo y equitativo, empujado por la “revolucién ciudadana”.

El enfoque que hemos empleado, permite ademas un acercamiento hacia la légica
que ha movido desde el inicio y hasta la actualidad, la relacion del presidente Correa y su
gobierno con los medios de comunicacion privados; tema gravitante a lo largo de la
“revolucion ciudadana”. La lucha que libra Rafael Correa contra los poderes facticos, y
cierta prensa vinculada a dichos poderes, ha derivado en un conflicto que afecta principios
y libertades fundamentales de los ciudadanos, y de la prensa, como los de la libertad de
opinion y expresion, pero que también ha puesto de manifiesto un conjunto de deudas y
deficiencias del periodismo ecuatoriano, que era necesario transparentar, y que urge saldar
y superar.

El Gobierno de Correa, se ha desarrollado en un contexto caracterizado por fuertes
tensiones politicas y sociales resultantes del proceso de implantacion del proyecto
refundacional. Las tensiones desatadas han sido alimentadas por el tenaz seguimiento y
difusion de medios de prensa privados, no siempre alineados con las normas de ética
profesional requerida, lo cual ha facilitado los embates del presidente hacia periodistas y
medios opositores o simplemente criticos, desde las cadenas sabatinas del presidente,

%0 Muchos investigadores como Conaghan, De la Torre, Maingwaring, Tanaka, Burbano de Lara, Bejarano,

Mayorga, por solo citar algunos de los mas destacados, aunque parten de presupuestos de andlisis y
enfoques diferentes, coinciden con analizar el proceso en el que se inscriben Rafael Correa y otros
gobernantes, sobre todo en los Andes, desde el estudio de la emergencia de nuevos populismos.

125



desde los gabinetes itinerantes, en enlaces nacionales, y hasta invadiendo la programacion
de ciertos espacios noticiosos o editoriales para establecer la posicion del régimen. La
estrategia politica y comunicacional se ha complementado con la progresiva conformacion

de un pull mediatico, que ya cuenta con mas de veinte medios vinculados con el gobierno.

El andlisis de tres casos especificos que hemos realizado para sostener nuestras
reflexiones, refieren al comportamiento de la estrategia de comunicacién del gobierno
durante intensos conflictos; dos de ellos controlados -0 si se quiere, producidos- desde el
gobierno: caso Telamazonas y caso Rentas para Guayaquil; y el tercero, al cual el regimen
de Rafael Correa debid enfrentar de manera reactiva —esto es, no controlada-, producto de
la accion de un gobierno extranjero en contra de la soberania ecuatoriana, el caso

Angostura.

En cada uno de los tres casos seleccionados, buscamos mostrar el vinculo entre el
sustrato ideoldgico del discurso refundacional correista aplicado en diversos contextos, y la
estrategia de comunicacion empleada para posicionarlo, asi como los componentes
estructurantes mas relevantes de la estrategia comunicacional hallados en cada caso, y la

manera en la cual fueron desplegados durante los procesos aludidos.

Una primera evidencia que han aportado estas observaciones, destaca,
precisamente, la existencia de una estrategia de comunicacion ligada estrechamente a los

actos politicos del correismo.

Una segunda constatacion, derivada de la primera, es el caracter antagonico del
discurso y la retorica correistas, marcado por el estilo confrontacional del primer
mandatario y manejado por la estrategia de comunicacion del Régimen, mediante la
configuracién de una retérica emotiva que se manifiesta en sus incontables campafas de

publicidad y en su propaganda.

En el caso de Teleamazonas, el conflicto se verifica teniendo como telén de fondo
la lucha que Correa lidera contra los poderes facticos y la prensa vinculada a ellos, y el
discurso convoca a los ciudadanos y a los “pobres de mi patria” —como suele interpelar

Correa- a no dejarse manipular por grupos que mantuvieron secuestrada la democracia y
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auspiciaron la inequidad, la pobreza y la pérdida de la soberania nacional, en palabras del

propio presidente.

En el caso del conflicto protagonizado entre el gobierno central y el municipio de
Guayaquil por las rentas para esa ciudad, y que fue basicamente manejado a través de una
intensiva campafa publicitaria, quedan establecidas la vision de un Estado nacional del
proyecto correista, enfrentado a la posicion autondmica y separatista historicamente
acufiada por los sectores oligarquicos guayaquilefios, en tension permanente con el modelo
de administracion central; de igual modo, se muestra la lucha que libra el régimen de
Alianza Pais por afincarse en la ultima ciudad donde se atrincheran fuerzas politicas y
poderes facticos opuestos a su proyecto, y en la cual el régimen no ha podido aun

establecer su hegemonia politica.

En el caso del ataqgue militar de Colombia en Angostura, dentro de territorio
ecuatoriano, quedan en evidencia por un lado, la importancia del concepto de soberania
nacional, cuya defensa invoca el gobierno para estructurar su respuesta politica y su
estrategia de comunicacion a lo largo del conflicto; y por otro lado, la capacidad de
respuesta comunicacional del régimen, una vez que este es sorprendido por un

acontecimiento no previsto y que lo obliga a desplegar una estrategia reactiva.

Los tres casos coinciden en la naturaleza fuertemente conflictiva de cada uno, y con
el avatar confrontacional del proyecto correista, posicionado como un inevitable costo que

debe asumir, dado su caracter ““revolucionario” y por tanto “transformador”.

Desde un abordaje centrado en el proceso operativo, la Camparfia de Comunicacion
Permanente de Rafael Correa, en la coyuntura electoral y en el ejercicio del gobierno,
expresa una logica regida por la propaganda y administrada desde el marketing politico en

la que se evidencian:

1. Objetivos alineados en funcion a una meta.
2. Disefio y aplicacion de planes y programas de comunicacion, adecuados a una

misma linea de construccion, posicionamiento y consolidacién de imagen.
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10.

Uso intensivo de todos los recursos disponibles, programado dentro de un
ordenamiento espacio temporal plenamente definido, y destinado a targets
(publicos objetivo) previamente identificados.

Proactividad y reactividad.

Infraestructura técnica suficiente, y equipo humano adecuado a la consecucién de
los objetivos propuestos.

Prominencia debida de la comunicacién dentro de una cadena politico
administrativa jerarquicamente establecida a lo interno del aparato politico (que
incluso sera positivamente normada desde el organico institucional del poder
publico una vez en el gobierno).

Asimismo, dentro de este aspecto, destacar la incorporacion de la investigacion
como soporte a la gestion politica y de comunicacién, como base para toda
definicidn y accion estratégica posterior.

Igualmente, anotamos la incorporacion de tecnologias y espacios de comunicacion
como la red y los comités barriales, respectivamente, anteriormente poco o nada
explorados y aprovechados por otros regimenes.

Finalmente, este proceso se cierra con el alineamiento de la comunicacién oficial
en las entidades publicas.

La publicidad juega un rol clave en el esquema tactico, tal como lo demuestran la

cantidad de recursos que invierte y la orientacion de los mismos.

La campafia de comunicacién permanente consolida un liderazgo personal en el

primer mandatario, que personifica al Estado, al gobierno y a la voluntad popular,
simultineamente, en tanto su discurso invade la esfera pablica por medio de una incesante
difusion publicitaria, propagandistica e informativa; construyendo asi una hegemonia
discursiva en el campo politico e influyendo sustancialmente en la definicion de la agenda
publica cubierta por una prensa que, como sujeto politico, ha demostrado ser altamente

vulnerable.

La campafia de comunicacién permanente que hemos analizado, trasciende las

coyunturas electorales e incide en la configuracion del campo de la esfera publica

ecuatoriana; este proceso, sumado a la reingenieria institucional impulsada por el proyecto
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refundacional liderado por Correa, inciden en el conjunto de la sociedad y el modelo de
democracia que se perfila en su interior, al impulsar un cambio de paradigma —como sus

autores indican- del ““Desarrollo al Buen Vivir”. Su argumento sostiene que:

“El concepto dominante de "desarrollo” ha entrado en una profunda
crisis, no solamente por la perspectiva colonialista desde donde se
construyd, sino ademas por los pobres resultados que ha generado en el
mundo entero (...) Es imprescindible, entonces, impulsar nuevos modos de
producir, consumir y organizar la vida y convivir. Es por eso que es
necesario encontrar propuestas desde el sur que permitan repensar las
relaciones sociales, culturales, econémicas, ambientales desde otro lugar.
Siguiendo el nuevo pacto de convivencia sellado en la Constitucion del
2008, este Plan propone una moratoria de la palabra desarrollo para
incorporar en el debate el concepto del "Buen Vivir. (SENPLADES;
2010;128).http://plan.senplades. gov.ec/web/guest/un-cambio-de-paradigma

El Plan del Buen Vivir se sintetiza en 12 objetivos dirigidos a:

“Auspiciar la igualdad, la cohesién y la integracion social y territorial en
la diversidad; Mejorar las capacidades y potencialidades de la poblacion;
Mejorar la calidad de vida de la poblacién; Garantizar los derechos de la
naturaleza y promover un ambiente sano y sustentable; Garantizar la
soberania y la paz, e impulsar la insercién estratégica en el mundo y la
integracién latinoamericana; Garantizar el trabajo estable, justo y digno,
en su diversidad de formas; Construir y fortalecer espacios publicos
interculturales y de encuentro comuin; Afirmar y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y Ila
interculturalidad; Garantizar la vigencia de los derechosy la justicia;
Garantizar el acceso a la participacion publica y politica; Establecer un
sistema econdmico social, solidario y sostenible: y Construir un Estado
Democratico para el Buen Vivir”,

A instancias de dicho Plan, el proyecto refundacional de Rafael Correa tensa el
escenario nacional y provoca las respuestas que desde distintos actores, alimentan el
antagonismo potencial o real de la sociedad ecuatoriana, y configuran el campo de la esfera
publica alterado por el choque de dos visiones: la una, afincada en lo que Chantal Mouffe
describe como “... la creencia en la posibilidad de un consenso racional universal”
(MOUFFE, Chantal. 2.009, 11), y la segunda originada en la voluntad de cambio

impulsada por la ““Revolucion Ciudadana”.

De la primera vision se alimentarian, en términos generales, sectores opuestos al
régimen y especialmente tedricos, politicos, periodistas y lideres de opinidon que apuestan
por un modelo democratico perfectible, desde el racionalismo que domina el discurso
politico liberal. Segun Mouffe:
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“esta creencia ha colocado al pensamiento democratico en el camino
equivocado. En lugar de intentar disefiar instituciones que, mediante
procedimientos supuestamente “imparciales™, reconciliarian los intereses
y valores en conflicto, la tarea de los tedricos y politicos democraticos
deberia consistir en promover la creacion de una esfera publica vibrante
de lucha *“agonista”, donde puedan confrontarse diferentes proyectos
hegemonicos n13l

La segunda vision, liderada por Rafael Correa y su Gobierno, mas alla de completar
el guion de los rasgos que caracterizan a los nuevos populismos de izquierda en la
region™, pareceria expresar una nueva naturaleza de los antagonismos, colonizando la
esfera puablica mediante un discurso que busca hegemonizar el campo politico,
reivindicando ya no solamente una lucha entre izquierda/derecha, sino como sefiala
Chantal Mouffe: un “imperativo moral”, (Mouffe, Chantal; 2.009; 12, 13), una lucha entre
el bieny el mal, que ha sido respondida en los mismos términos por sus adversarios.

El fendbmeno Correa nos plantea a todos el desafio de construir identidades capaces
de hacer de la confrontacion democratica, un compromiso y un camino claros para
movilizar las diferencias hacia fines democraticos; tarea mucho méas compleja que el mero
establecimiento de compromisos coyunturales, o de la brega por consensos que exalten la
tolerancia. El reconocimiento del *“otro”, con todo y su pluralidad de valores y
particularidades, no sirve sin un camino expedito para el transito de las expectativas y de
los anhelos individuales y colectivos. Creemos que ese es el desafio que tienen por delante,
el Gobierno de Rafael Correa, sus opositores, los tedricos politicos, los cientistas sociales,
la prensa y todos los ciudadanos.

11 op. cit.

132 | as tensiones manifiestas entre populismo y democracia existen dado el origen de este fendmeno en

coyunturas transicionales producidas por el desgaste del sistema de representacién, y pueden ser vistas
también desde los rasgos que caracterizan a los liderazgos y movimientos populistas, inclinando a pensar
qgue se presentan como un fendmeno de consecuencias disruptivas para el modelo ideal de democracia
liberal.
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	Capítulo II
	Claves para entender la comunicación en el fenómeno Correa
	Hemos sostenido desde el inicio de este trabajo, que el gobierno de Rafael Correa difiere sustancialmente de sus predecesores, no solo por su tendencia ideológico-política, o por el proyecto de reforma democrática que impulsa37F , sino por la aplicaci...
	Ya en el gobierno, esta estrategia de comunicación ha profundizado su versatilidad operativa, ha fortalecido su capacidad de penetración, y se ha consolidado como rectora de los procesos de posicionamiento de las propuestas refundacionales del régimen...
	La comunicación ha promovido la identificación y adhesión de amplios sectores sociales a varias de sus iniciativas de gobierno, particularmente las derivadas de su política asistencialista y de subsidios38F  que para enero de 2009 superaba los 6 mil m...
	Cabe ubicar, entonces, algunos elementos sustantivos del proceso que analizamos, tanto desde una perspectiva ideológica –que sustenta contenido y enfoque en la gestión comunicacional- cuanto desde una perspectiva operativa –es decir de la estrategia y...
	Una estructura política y un contexto a la medida de Rafael Correa
	Rafael Correa, es el típico caso de un político out sider.40F  Inició su campaña con una intención de voto que bordeaba el 6%, mantuvo una tendencia creciente que alcanzó un promedio del 15% entre el 9 y 10 de septiembre, llegó al 22% a nivel nacional...
	Confundida entre la publicidad, la propaganda, el mercadeo y otras disciplinas afines “...la comunicación política ligada a procesos electorales y a la gestión de gobierno no se remonta más allá de la segunda mitad del siglo XX”  (Maarek J. Philippe, ...
	Originada en los Estados Unidos de Norteamérica, la introducción del marketing político se produce luego de que “...entre 1.952 y 1.968 la mayor parte de las campañas electorales fueron encargadas a agencias de publicidad sin una especialización polít...
	La gestión del marketing político equivale a un planteamiento global, que incluye el diseño, racionalización y cumplimiento de los fines de la comunicación política ajustados a finalidades electorales o de gobierno; evoluciona ligada al avance de las ...
	Adicionalmente, hay que destacar que en toda intervención de marketing político, es indispensable la presencia de especialistas provenientes de disciplinas relacionadas a la comunicación en campaña, como consultores o asesores, que participan en las e...
	El proceso calificado por Conaghan y de la Torre como “la Campaña Permanente de Rafael Correa” (Carlos de la Torre y Catherine Conaghan, 2.008), no es sino, desde un examen comunicacional, un ejercicio eficiente de una estrategia de marketing político...
	Por otro lado, la comunicación política imprime a los diseños y ejecución de las campañas de marketing electoral y/o de gobierno, un determinado sesgo ideológico; tanto el diseño de las estrategias, cuanto la selección de los mensajes, los enfoques, y...
	Finalmente, anotemos que la comunicación electoral tiene diferencias con la comunicación de gobierno, tanto en el fondo como en la forma: las campañas se basan principalmente en promesas, o en apelaciones emocionales, que en la era de la televisión, a...
	El caso de Rafael Correa, es uno de los más ilustrativos ejemplos de las aplicaciones del marketing político, en una estrategia de comunicación que busca posicionar las tesis refundacionales del régimen y los actos de gobierno, al tiempo que afinca el...
	Cómo se vende un candidato y cómo se construyó un liderazgo
	Como ya lo habíamos mencionado en capítulos anteriores el proceso político que lidera Rafael Correa, ha sido calificado como una “campaña permanente”, dada su acción constante, iniciada en el proceso electoral y extendida a la gestión de gobierno.
	Aún admitiendo que se trata de un concepto que puede ser revisado, varios analistas65F  coinciden en identificar sus rasgos fundamentales:
	“...the semeless joining of the techniques of political campaigning with the act of governing” (...) “the phenomenon as one in wich governing designed to sustain and elected official’s popularity”; Blumenthal (1.982,7);  “The term became virtually syn...
	El peso publicitario en la campaña de comunicación permanente del Gobierno
	El pautaje de la publicidad oficial del Gobierno se reparte en 4% para prensa escrita, 23% para radio, 71% en televisión77F . Técnicamente y para efectos de una campaña publicitaria o de relaciones públicas, es esencial definir el target o público obj...
	Producir un spot de TV cuesta de cinco a diez veces más que producir un comercial de radio, en promedio, y algo parecido o incluso menos que en radio, cuesta elaborar un aviso para impresos. El pautaje o difusión, es el rubro de inversión más alto que...
	Este aspecto supone:
	a) La campaña publicitaria del Régimen prioriza la emotividad y la propaganda por sobre la información, y para ello invierte las dos terceras partes del presupuesto publicitario en televisión. La radio consolida el mensaje televisivo en lugares donde su ca;
	b) Potencialmente, el pautaje publicitario puede servir como un mecanismo de presión hacia ciertos medios. Ello ocurre desde el ámbito privado como desde el público-político. Lo que nunca se dice, es que no pocos medios operan con total falta de ética cuan;
	La invasión publicitaria: una inversión con beneficio de inventario
	Si como hemos tratado de explicar, los ejes a través de los cuales se despliega la estrategia de comunicación protagonizada por Rafael Correa se basan en una matriz propagandística, el uso de un discurso antagónico y refundacional, la retórica dramatú...
	La articulación programada de cada uno de estos ejes, se evidencia en múltiples ejemplos y permite que la incidencia de cada uno pueda ser analizada incluso de modo independiente, pues cada uno es portador de un valor de suma específico en la estructu...
	Para que ello se produzca, el gobierno ha aprovechado todos los recursos que la ley le faculta, para hacer uso de la publicidad oficial como punta de lanza de su campaña permanente, tanto para posicionar sus tesis y sus logros, como para atacar a sus ...

	En los tres años y medio de gobierno el Régimen ha desplegado una compleja dinámica de propaganda, publicidad y difusión informativa. Desde enero de 2007  a julio de 2010, se registraron 180 enlaces sabatinos, en su mayoría protagonizados por el presi...
	Hasta el miércoles 30 de diciembre de 2009 y amparadas en el artículo 59 de la Ley de Radiodifusión se difundieron 23 cadenas nacionales del gobierno y sus entidades, cada una con un promedio de ocho minutos, lo que suma aproximadamente 82 horas de ex...
	La página web de la Presidencia de la República (Uwww.presidencia.gov.ecU), muestra que para el año 2.007, los gastos en difusión y publicidad alcanzaron los  USD 5.8 millones. En el 2008 alcanzaron los USD  8.8 millones en el 2.008,  y en el 2.009 su...
	Pero esas cifras no registran el total de la inversión del Régimen en comunicación. De hecho, es muy difícil hacer un seguimiento cruzado de gastos o inversiones que para el mismo fin se destinan y que debería considerar los procesos informativos de m...
	Asimismo, existen entidades autónomas que forman parte del Estado, y que también  impulsan campañas publicitarias o informativas utilizando sus propios presupuestos. A los datos citados, deberían agregarse los relacionados con propaganda, producción d...
	El manejo publicitario ha sido motivo de preocupación pública. Investigaciones periodísticas79F  revelaron en octubre de 2009, que la agencia de publicidad Creacional incrementó sus pagos de impuesto a la renta en los dos últimos años. Durante el 2008...
	El mismo Vinicio Alvarado, en entrevista para Fundamedios explicó la estrategia publicitaria del Gobierno:
	“1) Los comerciales de televisión para informar qué hace el Gobierno con el dinero del pueblo; en ellos no aparece Correa; 2) Los comerciales de contenido emocional, que buscan generar cambios de conducta, en los que sí aparece la imagen del president...
	El mismo Alvarado, agrega que la publicidad del Régimen “...está vendiendo una imagen de cambio, una forma de pensar (...) En el fondo estamos vendiendo una nueva concepción de la sociedad, el éxito está en sabérselo explicar a la gente”81F
	La explicación técnica desde la perspectiva del publicista del gobierno es plenamente coherente con los productos impresos, radiales y audiovisuales que se han elaborado y difundido, y es coherente, también , con la personalidad política del Régimen e...
	Otras armas de comunicación al servicio de la causa refundacional
	A la publicidad y la información manejada desde las entidades estatales la estrategia de comunicación del gobierno añade otros mecanismos en los que se unen la información y la propaganda, matizadas por una trabajada dramaturgia82F : las cadenas sabat...
	En las cadenas sabatinas, la dramaturgia entendida como el repertorio de recursos que refuerzan su oratoria, rodea un ceremonial litúrgico-político literalmente protagonizado por el Presidente, y opera como elemento importante en la construcción de la...
	Las “sabatinas” radiales son encuentros entre el presidente y grupos ciudadanos, cada sábado, que se transmiten en vivo por cadena radial y tv pública; en ellas se enlazan aproximadamente 120 emisoras y repetidoras a nivel nacional, entre comunitarias...
	Las locaciones son definidas previamente por un equipo de la Secretaría Nacional de Comunicación que lideran los hermanos Vinicio y Fernando Alvarado, el cual gatilla un operativo en el que participan no menos de una docena de personas, entre investig...
	La investigación provee de información que guía la selección del lugar donde se realizará la “sabatina”, por lo general son lugares donde el régimen ha entregado ya obras o servicios importantes para la comunidad, con lo que se garantiza un clima favo...
	El monitoreo de prensa le habrá provisto para eso, de todo el resumen informativo sobre la difusión de prensa que se refiere al gobierno en ese mismo período. Si la prensa ha criticado algún tema que incumbe al régimen, existe el segmento especial den...
	Los “gabinetes itinerantes” son visitas regulares del gabinete ministerial en pleno, a diversos puntos del país, se realizan en localidades previamente seleccionadas por la “inteligencia política” del régimen. En más de una vez, en un escenario previa...
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