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. iEspAL 50 AROS..
 pORQUE LA COMUNICACION ES UN
DERELHO

s {hozs Mantife

En mayo de 2009, la Catedra Unesco de Comunicacién, de la Universidad Metodista de Sao Paulo, convocé al CELACOM,

en Marilia, Brasil, donde el director del CIESPAL expuso acerca del nuevo quinquenio de la institucion.

Hacia una nueva gestion

del CIESPAL'

Fernando Checa Montiifar

Ecuatoriano, investigador, docente universitario y
director general del CIESPAL.

fchecha@ciespal.net

Hace unos cuanto arios, en la hermosa Quito,
CIESPAL era nuestra casa principal, hogar de
hogatres, lugar de encuentro, espacio para no
perder el rumbo y compartir las ideas. CIESPAL
era una fiesta. En ese imponente edificio
nacieron y vivieron encuentros, talleres,
festivales. Radioapasionados y televisionarios

Pablo Escandén




I  portada

Porque la comunicacion es un derecho, CIESPAL entrega la
palabra a la ciudadania para que todos los sectores hablen,
sean vistos y sean escuchados, esa es la democracia.

de todas partes de América Latina y el mundo
pasamos por esos salones y auditorios.
Muchas y muchos leimos la legendaria
Chasqui y algunos hasta pudimos publicar
alguna que otra idea. Aprendimos,
ensefiamos, nos hicimos amigos. Crecimos.
Luego algo sucedié. De pronto todas esas
ilusiones y parte de las realidades se fueron
desvaneciendo. Lo sembrado se coseché pero
ya no hubo mds siembras, al menos no tan
conocidas e incidentes como nos habiamos
acostumbrado a tener.

Ernesto Lamas,
Coordinador Regional de AMARC AL?

Efectivamente, el Ciespal era una fiesta. Fiesta de
conocimientos, propuestas, talleres, producciones,
que se fue desvaneciendo. Ese espacio fermental
de la siembra nos proponemos restablecer, con
este sentido hacemos las reflexiones y propuestas
que a continuacién vienen,

Principio fundamental

Democratizar la comunicacién para democratizar la
sociedad. Esto significa que la ciudadania tengan la
posibilidad real de ejercer plenamente la
comunicaciéon como un derecho, de consolidar una
ampliacién y democratizacion de la “esfera publica”
como condicién indispensable para superar las
exclusiones de todo orden y fortalecer la
democracia. Contribuir a esa democratizacién sera
proposito central de la nueva gestion.

Y todo esto tiene complejas implicaciones en los
diferentes procesos comunicacionales que
adquieren sentido en la medida en que se mira la
comunicacidn desde la cultura y como estas dos
dimensiones de lo social se consubstancian.

1 Ponencia presentada en el CELACOM 2009, XlIl Cologuio Internacional sobre
la Escuela Latinoamericana de Comunicacion, realizado en Marilia, Estado de
Sao Paulo, Brasil, entre el 20 y 22 de mayo de 2009.

2 Citado por Luis Davila Loor, “Al fin un cambio en CIESPAL" En: Revista Capital,
No. 19, Quito, abril de 2009, pp. 76-77.

La comunicacion es una dimensién central de las
sociedades actuales y de la democracia. De la
ciudad letrada, de Angel Rama, hemos pasado a la
“ciudad mediatica” o, en palabras de Verén, a la
sociedad mediatizada. En este contexto, la
informacion y los procesos de comunicacién son
crecientemente importantes para mejorar la
calidad de vida y para profundizar la democracia,
siempre y cuando esos procesos sean inclusivos,
plurales, horizontales, dialégicos; es decir, que
promuevan una auténtica CO-MU-NI-CA-CION,
donde los individuos puedan expresarse, dialogar
en igualdad de condiciones, puedan ejercer con
plenitud la comunicacién como un derecho. Y esto
implica que este derecho no es exclusivamente de
periodistas, medios y comunicadores, sino de
TODOS LOS CIUDADANOS. Implica también
considerar que comunicacion e informacion son
bienes publicos; por tanto, sujetos al control social,
incluso de los medios privados, a través de
veedurias u observatorios de medios, entre otros
mecanismos. '

En este contexto, un tema fundamental es la
participacién ciudadana como eje vertebrador de
esa democratizacién y que permita llegar a lo que
Jesis Martin-Barbero denomina la ciudadania
comunicativa:

lo propio de la ciudadania hoy es el hallarse
asociada al “reconocimiento reciproco”, esto
es al derecho a informar y ser informado, de
hablar y ser escuchado, imprescindible para
poder participar en las decisiones que
conciernen a la colectividad. Una de las
formas hoy mds flagrantes de exclusién
ciudadana se situa (...) en la desposesion del
derecho a ser visto y oido, que equivale al
de existir/contar socialmente, tanto en el
terreno individual como colectivo, en el de las
mayorias como de las minorias.?

3 Jests Martin Barbero, “Television publica, television cultural: entre la
renovacion y la invencion”. En: Claves de Debate, Guadalajara, ITESO, 2001; cit.
por Rosalia Winocur: 96 - 97.
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. Es decir, una ciudadania que se caracteriza por
permitir que el ciudadano vea, lea, oiga
criticamente, pero también que sea visto, leido,
oido, tan plural y masivamente como sea posible.
Este es un concepto amplio que tiene muchas
implicaciones en las dos dimensiones planteadas.

Por un lado, ver, oir, leer; es decir, acceder a un
pluralidad de voces, lo cual implica necesariamente
una democratizacion de la oferta mediatica. Pero
no habrd que garantizar solo ese acceso, sino
optimizarlo. Y aqui el fomento de la lectura critica
y el desarrollo de procesos de educomunicacion
son fundamentales.

En la dimension ser visto, ser oido, ser leido habra
gque poner mucho empefio pues implica la
democratizacién de la propiedad de los medios:
defendemos el derecho a la existencia de los
medios privados, pero también y equitativamente
de los comunitarios, ciudadanos, publicos. Es
importante contribuir no a “dar voz a los que no la
tienen”, pues todos la tienen, sino a amplificar,

Los investigadores ecuatorianos se reanen en CIESPAL para
compartir sus estudios.

difundir masivamente y democratizar la palabra.

Nuestra propuesta apunta a constituir y fortalecer
la ciudadania comunicativa, la comunicaciéon
concebida y ejercida como un derecho pleno,
considerando sus distintos niveles o grados, cuya
especificidad demanda acciones y estrategias
particulares aunque interconectadas. Maria Cristina
Mata establece cuatro categorias al respecto que

delimitan espacios y acciones e implican
estrategias diferenciadas.
1. Ciudadania comunicativa formal: el

reconocimiento de los derechos a |la
informaciéon y comunicacion en disposiciones
juridicas. En Ecuador trabajamos, con diversas
organizaciones ciudadanas, académicas,
gremiales, populares, etc.; en un proyecto de ley
de comunicacion cuyo principio y eje
articulador es la comunicacién como derecho.

2. Ciudadania comunicativa reconocida: es el
conocimiento o conciencia que tienen los
individuos sobre esos derechos, es la ciudadania
comunicativa como “referente identitario”. La
promocién de este principio y otros elementos
articuladores de esa propuesta sera una
constante en la nueva gestion.

3. Ciudadania comunicativa ejercida: es el
desarrollo de “précticas sociales reivindicatorias
de esos derechos, en pos de su vigencia y/o
ampliacién”, es “la conciencia practica”. En este
sentido, generar y fortalecer practicas
informativas y comunicacionales ciudadanas
sera principio clave en nuestras actividades.

4. Ciudadania comunicativa ideal: enmarca
todas las propuestas que trazan el camino para
alcanzar la utopia de la democratizacién de la
comunicacion para democratizar la sociedad.
Nuestras acciones seran pensando en contribuir
a esa gran meta.

Todo esto implica trabajar en la especificidad de
cada tipo de ciudadania y en las condiciones
objetivas y subjetivas para su ejercicio. En las
primeras se encuentran las politicas y disposiciones
juridicas vigentes y que se estan proponiendo; las



l6gicas  informativas y  comunicacionales
hegemdnicas, pero también las contrahegemédnicas,
para potenciarlas; las practicas y movimientos
sociales que buscan fortalecer esos derechos. En las
segundas, estan los significados al respecto; las
representaciones e imaginarios acerca del derecho
a la comunicacién; las motivaciones y las
expectativas ciudadanas en torno a él.

Democratizar la comunicacién, entonces, para
democratizar la sociedad con participacion
ciudadana. Este principio fundamental articula las
lineas de accién o componentes siguientes que, en
el mediano y largo plazo, permitirdn que el CIESPAL
contribuya a esa utopia.

Investigacion

Planteamos una investigaciéon que enriquezca un
saber y un pensar criticos sobre la comunicaciéon y
sus estrechas relaciones con la sociedad y la cultura;
que genere conocimientos desde el rigor cientifico
y profundice el debate, que permita avanzar hacia
la constitucién de una comunidad cognoscitiva.
Esto implica insertarnos mas activamente en
organizaciones de investigacion como ALAIC.
Como paso previo, estamos contribuyendo a
formar, establecer y consolidar una necesaria
comunidad nacional de investigacion de la
comunicacién, auspiciamos en octubre la
constitucion de la Sociedad Ecuatoriana de
Estudios Interdisciplinarios de Comunicacion
(SEICOM).

Sera necesario desarrollar investigaciones sobre las
fases de produccion, circulacién y consumo de
diferentes procesos comunicacionales y en
contextos nacionales e internacionales. Investigar
la "densidad simbdlica y cultural” de la tecnologia
(Martin-Barbero) que dinamizan "multitudes
inteligentes” (Howard Reinghold). O las formas
desinstitucionalizadas de hacer politica que
practican diversas tribus urbanas o la biopolitica del
consumo articulada de manera eficiente sobre todo
por las industrias culturales u otras
manifestaciones.

Un proyecto ya en ejecucién es la Veeduria de
medios. Frente al poder de los medios y la
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necesidad de controlarlos, hay tres posibilidades:
regulaciones desde el Estado, autorregulacién y
observatorios, veedurias o controles ciudadanos.
Optamos por esta ultima opcion, desde una
perspectiva  constructiva, propositiva, no
estigmatizadora. La Veeduria tiene 3 caracteristicas:
es critica y rigurosa, propositiva para los medios y
para la ciudadania 'y completamente
independiente de poderes politicos, econémicos,
empresariales, etc. La veeduria contribuira a que los
medios sean verdaderamente de servicio publico.

Un aspecto importante es que, partir de los analisis
correspondientes, se generan espacios de reflexién
para socializar los resultados y contribuir al
enriquecimiento del ejercicio periodistico de los
propios medios, a la optimizacién de otros procesos
comunicacionales y a la educacion de las audiencias
en torno a sus consumos medidticos. Seran
frecuentes los foros de discusion para concretar ese
caracter participativo en la critica, potenciar la
veeduria como espacio de formacién académica y
ciudadana para la investigacion y la lectura critica de
la oferta mediatica.*

La Veeduria de medios que lleva
a cabo CIESPAL es propositiva,
pues no revela las falencias del
oficio periodistico, inicamente,
sino que desde el andlisis
académico y profesional se
entrega una propuesta para
mejorar la actividad.

Como resultado de las actividades ya iniciadas en
la Veeduria, dos productos se estan concretando.
El uno es el periédico digital Mediaciones
(www.ciespal.net/mediaciones) en el que
publicamos los diversos andlisis que realizamos. El

4 En la seccién Veeduria de nuestro portal institucional (www.ciespal.net) se
detallan sus acciones.




18

portada

otro es un programa de TV de
critica de medios que ofrecer3,
en 30 minutos, contenidos,
reflexiones y propuestas
desde la perspectiva de las
audiencias y del analisis del
discurso.

Formacion Profesional

El CIESPAL fue también
referente en la formacién
académica de los
comunicadores en Ameérica
Latina; su aporte a |la
capacitacion de profesionalesy
trabajadores de la
comunicacion fue reconocido

internacionalmente. Fueron
importantes para los
periodistas, profesores

universitarios y productores de
radio y TV los talleres que se
realizaban en Quito bajo el
auspicio de Radio Nederland
de Holanda y la FES de
Alemania, respectivamente. O
los talleres de investigacién, planificacion y
politicas nacionales de comunicacion. Esto vamos
a retomar, actualizar y enriquecer, para incentivar
y desarrollar espacios presenciales y virtuales de
reflexion y debate en todo lo concerniente al
multifacético mundo de la comunicacion.

En el dmbito nacional, nos proponemos regresar a
las universidades con temas como Investigacién y
planificacion de la comunicacién, Politicas publicas
de comunicacién en el marco de los nuevos
contextos y retos del siglo XXI; Pedagogia de la
comunicacion; Derechos a la informacién y a la
comunicacién; TIC y gestién del conocimiento
(produccion, circulacién, consumo). A los espacios
de copresencia se le sumara una plataforma virtual
que nos acerque al e-learning. Ademas, dos
propuestas nuevas y muy necesarias: posgrados y
capacitacion ciudadana.

Posgrados. Nuestra propuesta apunta a
inaugurar un doctorado, una maestria y un

La formacién profesional es una actividad fundamental que se verad complementada
con los proyectos de posgrado que se estan organizando.

M.l Chéavez

diplomado. El primero sera el resultado de un
diagnostico de necesidades y de alianzas con
universidades e instituciones iberoamericanas,
queremos que sea algo paradigmatico en
América Latina y un referente en el mundo de la
comunicacién.

La maestria y el diplomado seran de caracter
nacional. La primera se desarrollard en la
perspectiva de mejorar la formacidn universitaria
en comunicacion y, considerando la cantidad de
profesores que en esta area hay en el pais,
creemos que una maestria en “Investigacion y
pedagogia de la comunicacién” despertara mucho
interés y empezarad a satisfacer una necesidad
basica.

Otro tema importante para un posgrado es el
periodismo. Nuestro interés es trabajar también
con los medios privados, con énfasis en los de
provincias. Tenemos ya elaborada una propuesta
para un diplomado de periodismo dirigido a



periodistas de medios, especialmente a los
radicados en provincias.

Por altimo, en el ambito de la capacitacién, con la
FELAFACS estamos desarrollando la Catedra
Itinerante de Integracién, con el auspicio de la CAN,
denominada “Los medios y la invenciéon del otro:
mecanismos simbdlicos de la integracidn”. Aplica
una metodologia de andlisis del discurso mediatico
sobre el otro (inmigrantes, refugiados,
afrodescendientes, indigenas, etc.) para trabajarla
con profesores universitarios y ellos, luego, con sus
alumnos de comunicacion.

Capacitacion ciudadana. En el marco del
principio fundamental de democratizar la

La produccién audiovisual es una de las fortalezas institucionales que se esta
recuperando para democratizar el espectro en la television nacional y regional.
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comunicacién y generar una ciudadania
comunicativa, en las actividades de capacitacion
se considera también a los ciudadanos. Estamos
desarrollando una estrategia para la formacién de
audiencias activas, criticas y creativas. La
propuesta es empezar con el desarrollo y
validacion de metodologias y técnicas de lectura
critica efectivas y adecuadas a varios publicos y
tipos de mensajes. Este conocimiento serd
transferido a capacitadores quienes seran los
encargados de reproducirlos en sus espacios de
incidencia. Uno de los objetivos de esta estrategia
es que esas metodologias se incorporen al
programa regular de estudios de escuelas,
colegios y universidades, y a la practica cotidiana
de organizaciones ciudadanas.

Produccion audiovisual y editorial

También nos proponemos fortalecer
la  produccion de  materiales
audiovisuales e impresos, volver a la
institucion un centro de producciony
capacitacion que responda a las
necesidades de programaciéon de
medios publicos y comunitarios.

La radio sigue siendo un medio muy
importante para muchos colectivos y
para la mayoria en determinados
horarios y escenarios. Por ello, es
necesario no menospreciar la
produccién radiofénica y considerarla
parte de la estrategia de produccién.

También es preciso potenciar la
produccion audiovisual, mas aun hoy
gue por Ecuador cuenta con canales
publicos que deben ser fortalecidos,
con una red de canales locales y
regionales que tienen necesidad de
una produccién diferente y de
calidad, y que en América Latina
también se estan fortaleciendo este
tipo de medios.

La produccién debe contribuir a
disponer de una TV mas ciudadana,
orientada a mejorar la calidad de vida.
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| Esto implica recuperar y renovar formatos y
géneros desde el ejercicio ciudadano, potenciar
espacios para voces multiples, mas alla de los
comunicadores tradicionales, y desde la percepcion
ciudadana. Implica también establecer alianzas
estratégicas con canales, emisoras, centros de
produccién y redes nacionales e internacionales
(por ejemplo con Television de América Latina -
TAL-con la que ya estamos trabajando), para la
coproduccion, intercambio de experiencias y
distribucion.

Aqui, la investigacion es fundamental pues no se
trata solo de producir, sino también de conocer si
las producciones empatan con las expectativas, las
estéticas, los gustos, las necesidades de los
publicos; si contribuyen a una “ciudadania
televisiva”, si hay una conexién necesaria entre la
produccion y el consumo.

Una linea importante del CIESPAL es la produccién
editorial: mas de 300 titulos publicados® y alrededor
de 130 numeros de su revista Chasqui. Nuestra
propuesta es fortalecer esta produccién; Chasqui
debe recuperar su condicion de revista académica
paradigmatica incluso fuera de las fronteras
latinoamericanas. Para ello se constituird un
Consejo Editorial que asesore. Se fortalecera la
digitalizacion de los contenidos para difundirlos
por la red. En este sentido también estamos
optimizando el portal institucional con la creaciéon
de espacios multimedia. Por ultimo, estamos
conversando con colegas de México y Brasil para
imprimir la revista en esos paises y fortalecer su
presencia regional, esta es una iniciativa que ojald
se amplie a otros paises.

Un aspecto fundamental es el rol que la
investigacion debe jugar en la produccién, en dos
sentidos: primero, proporcionando los insumos
necesarios para que la produccién responda a los
propdsitos que se planteay a las reales expectativas
de los publicos y, segundo, para validar los
productos y conocer como estos son decodificados
por audiencias especificas. Desde luego, la

Para la historia: el primer libro de Jesus Martin-Barbero, Comunicacién masiva:
discurso y poder, fue publicado en el Ciespal, asi como la primera edicién en
castellano de Psicologia de la comunicacion de Gerhard Maletzke y obras de
Wilbur Schramm, J. Dumazedier, J. Kayser..

investigacidn también debe ser elemento
importante para enriquecer el acervo editorial y las
paginas de Chasqui.

Alianzas

Todo esto se potencia con la gestion y
consolidacion de alianzas con todas aquellas
instituciones nacionales e internacionales que
trabajan en el campo de la comunicacién y la
cultura, para desarrollar actividades conjuntas y de
mutuo beneficio. Es importante buscar proyeccion
y compartir esfuerzos y experiencias con otros
centros de investigacion, universidades,
observatorios, instituciones y asociaciones
académicas, para construir y consolidar esa
“comunidad del conocimiento” y aunar esfuerzos
en procura de los cambios que buscamos en los
medios y en los diferentes procesos
comunicacionales. Esta es una invitacion abierta con
la que esperamos, como ya sucede con algunas
instituciones de la regién, que nos fortalezca
mutuamente, y encauce propuestas que
enriquezcan estos planteamientos y la utopia que
los anima. &
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La capacitacion ciudadana en temas comunicacionales es importante, por ello los seminarios y talleres mas recientes han sido

abiertos a todo el publico para debatir sobre los medios, sus funciones y sus perspectivas, desde la ciudadania.





