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CIESPAL y la humanizaciéon de la comunicacion:

Puente entre el estado de
las ciencias y la practica de
la comunicacion

Entrevista con Manuel Martin  Serrano,
espistemoélogo de la comunicacién, docente
universitario e investigador dela Universidad
Complutense de Madrid.
manuel@facultad.e.telefonica.net

iCudl es la incidencia del CIESPAL en los
estudios de la comunicacion?

CIESPAL aparece cuando los estudios sobre la
comunicacién de masas estan en pleno desarrollo
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CIESPAL es el actor fundamental en América para
humanizar la comunicacién, para devolverle el sentido
social, con teoria y metodologias propias.

y ha contribuido decisivamente a que los
investigadores de América Latina hayan
participado en esos analisis con voz propia.
Durante varias décadas se notara la impronta del
CIESPAL en muchos trabajos sobre los cambios
sociales y las aplicaciones de los medios de
comunicacion en los paises latinoamericanos.

ZEn qué consiste esa impronta?

CIESPAL  ha orientado el pensamiento
latinoamericano en el campo de la comunicacion
hacia la autonomia desde el rigor metodoldgico.

iDe qué forma CIESPAL ha representado una
opcion de autonomia en los estudios de la
comunicacion?

Como es sabido, CIESPAL introdujo en
Latinoamérica la investigacién de la comunicacién
vinculada al desarrollo de politicas comunicativas
que tomasen en cuenta las realidades nacionales.
Promovié técnicas de investigacién que eran y
siguen siendo utilizables para ese propdsito,
aunque no fuesen las unicas posibles. Pero por
aquel entonces, el empleo de esas herramientas
metodolégicas se circunscribia casi
exclusivamente a la comunicacién en los paises
desarrollados; o como ahora se dice, la
investigacién de la comunicacién estaba
concebida desde y para “las naciones del centro”
Por ejemplo, [la communication research
investigaba principalmente las funciones y efectos
de la denominada “comunicacién masiva” en
EE.UU. Los disefios al uso no siempre eran
aplicablesy sus resultados casi nunca eran validos,
en”las naciones de la periferia” que necesitaban de
enfoques adecuados a sus condiciones historicas
y conocedores de los riesgos que plantea la
comunicacion procedente de las industrias
culturales cuando anegan a los paises en situacién
de dependencia. Esa adecuacion requeria
“descentrar” la investigacidn de la comunicacion. Lo

cual implicaba una critica metodolégica realizada
desde el rigor metodoldgico, que todavia tiene
vigencia. Es cierto que en ocasiones la critica
renuncié al rigor y el rigor técnico fue acritico. Pero
ese descentramiento es, segun creo, la aportacion
mds notable del pensamiento latinoamericano en
el campo de la comunicacién.

(En qué consiste esa aportacion?

La descentracién del pensamiento referido a la
comunicaciéon contribuyé a romper la falsa
asociacion que entonces existfa, entre el grado de
implantacion de los medios masivos de
comunicacién en cada pais y la capacidad de
producir en ese pais, teoria e investigacién validas
de la comunicacién de masas. A nivel practico,
supuso una barrera frente a la colonizacién tedrica
en los estudios de la comunicacién. Un empefio tan
necesario como dificil, cuando la sumision tedrica
en los estudios de la comunicacion, estaba
operando en muchas sociedades como la punta de
lanza de /a colonizacion cultura mediada.

iPodria aclarar esa relacion entre golonizacién
cultural y comunicacion mediada?

La interaccién entre culturas diferentes es un
proceso de lo mas deseable. Contribuye a que se
reconozca y se aprecie la identidad que distingue a
cada grupo humano, en el marco de la diversidad
de identidades que existen y que a todos nos
enriquecen. La comunicacion llevada a cabo en los
medios de difusibn masiva facilita ese
reconocimiento mas que cualquier otra forma de
relacion. Pero la interacciéon cultural tiene que
funcionar como un intercambio; cuando es
unidireccional produce colonizacion. La sociedad
culturalmente colonizada replica, no asimila las
culturas ajenas; las mimetiza, no las recrea. En estos
casos la comunicacion mediada destruye el
patrimonio cultural propio de la comunidad
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receptora. CIESPAL entendié muy bien que, desde
la década de los sesenta, los medios de
comunicacién eran los principales instrumentos de
la colonizacién cultural en los paises dependientes,
pasando por delante de las Iglesias, de la
ensefanza publica y de la Imprenta. A partir de
entonces, la colonizacion cultural estaba
principalmente vinculada con la produccién
audiovisual. Por eso era tan importante entender la
manera en la que tales medios generaban
transculturizacion.

iQué tiene de diferente la colonizacion cultural
mediada con respecto a otras formas
anteriores?

Quienes habian leido a los autores de la Escuela de
Frankfurt escribian en Chasqui que “los medios
enajenan”. El término “enajenacion” significa que lo
ajeno se convierte en lo propio: por ejemplo, a
escala colectiva las comunidades pueden enajenar
sus sefas de identidad. A escala individual las
personas pueden enajenar sus deseos o gustos. La
enajenacioén produce conformidad y de esta forma
somete al poder del Otro.

¢Hasta qué punto se han podido desarrollar los
proyectos de autonomia para las politicas
comunicativas?

El tiempo ha mostrado cuén limitadas son las
posibilidades de enfrentarse a lo transnacional
desde lo nacional, en cualquiera de los ambitos,
sean comunicativos, culturales o econémicos. Tal
vez se haya comprendido que nacionalizar las
politicas comunicativas no las convierte en
auténomas, cuando la produccién comunicativa de
las grandes corporaciones traspasa las barreras
politicas, linglisticas y culturales .Pero esa
demanda de autonomia ha contribuido a que se
recuperase en las ciencias de la comunicacion el
valor que tiene el estudio de las identidades
colectivas. Con el resultado de que Latinoamérica
destaque por su contribucién a los estudios
socioculturales.

A su juicio, ;cuales son las nuevas condiciones
que habra que tomar en cuenta cuando la
comunicacién se globaliza, para pensar politicas

comunicativas que eviten la colonizacion cultural
en nuestros paises?

La colonizacién cultural mediada también se esta
globalizando. La cultura universal, en todos los
sentidos del termino "universal” se empobrece
cuando unos modelos culturales redundantes y
comercializados se convierten en la referencia
dominante. Los materiales que transculturizan
operan de manera similar a como lo hacen las
especies que cuando ocupan un nuevo ecosistema,
reducen la biodiversidad; destruyen capitales
culturales tangibles e intangibles. Esa asimetria
entre los contenidos que transculturizan y los que
resultan desplazados al limbo del folklore, o
definitivamente se extinguen, es un costo
actualmente inevitable y muy de lamentar, que
tiene la incorporacion de las sociedades a las redes
internacionales de comunicacién. Quiere decirse
que la transculturizacion sigue siendo un problema
para las sociedades dependientes, pero también
para las que se tienen por independientes. Es
previsible que el conjunto de las naciones tenga
interés en que se ponga algun limite a las
mediaciones comunicativas que globalizan la
uniformidad; y que esa confluencia se refleje en
politicas encomendadas a los organismos
internacionales.

Usted identificé y analizo esas relaciones entre
comunicacién, mediacion y globalizacién
cuando estaban en sus principios, en su libro
“La mediacién social” editado por primera vez
en 1977. Con ello inicia una de las lineas de
estudios de la comunicacion mas influyentes
en Latinoamérica ;Como se ha llevado a cabo
ese praceso que desemboca en Ia
globalizacién?

La globalizacién es un gigantesco mecanismo de
mediacion social. Produce, entre otras cosas, la
comunicacién que legitima una concepcién del
orden mundial, que es propia del capitalismo
monopolista. Esa vision del mundo se ha venido
preparando desde los anos sesenta y ha sido el
resultado de las formas de mediacién que hacian
posible los medios audiovisuales, principalmente
apoyados por la entrada de los televisores en los
hogares. Por eso, el estudio de la produccién de




representaciones sociales en la television, sirvié
para prever dinamicas histéricas que han hecho de
la produccién comunicativa el principal mecanismo
de ajuste social. Ahora sabemos que la “era
audiovisual”, en realidad, ha sido la antesala de la
“era de la globalizacién”. Aquella ha durado
solamente medio siglo: el tiempo requerido para
que las tecnologias de la comunicacién y de la
informacion, se integrasen en un macrosistema. En
cuanto al uso que durante dicha etapa audiovisual
se hizo de las imagenes y, al contrario de lo que se
esperaba, ha contribuido a que la produccién
cultural perdiese autonomia, para depender de la
producciéon econdémica.

{Qué mecanismos tenia presentes cuando creé
el paradigma de la mediacion?

Las sociedades y las personas tenemos la capacidad
de orientar el funcionamiento de las sociedades y
de las personas, para gque se ajuste a algun
propésito, designio o concepcién del mundo: por
ejemplo, a creencias religiosas, programas politicos,
modelos econémicos. Una de las maneras de llevar
a cabo ese ajuste, consiste en utilizar la
informacién, para que la forma en la que se
organicen los actores sociales y los objetivos que
pauten sus comportamientos, se orienten hacia el
designio  preconcebido. He denominado
"mediaciones sociales” a esas afectaciones con las
que tratamos de dirigir nuestro destino, sea
individual o colectivo, utilizando entre otras cosas,
la produccién social de comunicacién.

El paradigma de las mediaciones es un desarrollo
tedrico y metodolégico para trabajar en ese nivel
del ajuste, en el que informar, conformar y
transformar son procesos interdependientes. En
otros términos, es un paradigma que ofrece
metodologias para estudiar |la reproduccién de las
sociedades y las transformaciones sociohistéricas.
Tiene esa dimensién macrosocioldgica porque las
mediaciones sociales se utilizan en todas las
sociedades y en todas las épocas; aparecen en el
andlisis de los cambios de mentalidades; se
emplean mediaciones tanto para ampliar la
autonomia como la dependencia de los miembros
de la comunidad; ya sea para promover la
pluralidad o la uniformidad en las visiones del
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mundo. Y, desde luego, el estudio de las
mediaciones sociales sirve para reconocer las
practicas politicas, culturales y comunicativas.
Porque aunque la mediacién, en si, no es ni
controladora ni emancipadora, ni verdadera ni
falsa, las aplicaciones que de ella se hacen por las
instituciones mediadoras, si que lo son.

Acaba de aparecer una edicion conmemorativa
de La mediacion social, que incluye un prologo’
en el que Ud. analiza las transformaciones que
han experimentado las relaciones sociales
mediadas. ;Podria referirse a esos cambios?

En esta ultima fase del capitalismo, las crisis
econdémicas se han instalado como una situacién
permanente y no como un mero quebranto
temporal. Han roto las barreras que las mantenian
dentro del ambito de la economia y han inundado
la cotidianidad. La crisis, transformada en el estado
“normal” “inevitable” e incluso “deseable” de
nuestras sociedades, se gestiona generando
reajustes macrosociol6gicos. En el prélogo hago
referencia a la celeridad con la que se estan
produciendo las sucesivas modificaciones de las
sociedades y su cardcter provisional.

Por una parte, no hay tiempo suficiente para que se
estabilicen los cambios de los valores y la
reorganizacion de las instituciones sociales, entre
ellas la familia y los sistemas educativos. Por otra,
valores y organizaciones sociales, que estan hechos
para ser estables, sirven solamente como marcos de
vida temporales. La provisionalidad y la celeridad de
los cambios exigen transformaciones igualmente
profundas y répidas de los sujetos individuales y
colectivos que resultan afectados. Se espera de los
actores sociales que «se cambien» cuantas veces sea
necesario y tanto como resulte preciso. Promover y
orientar esas readaptaciones es la funcién que se
encomienda a las mediaciones sociales que se
producen para gestionar las crisis estructurales.

{Como se utilizan las mediaciones en la gestion
de las crisis estructurales propias de la
globalizacion?

Se utilizan como sistemas de ajuste para que las
personas se adapten a vivir en estados de crisis
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permanente, sin cuestionar al sistema global. El
procedimiento consiste en conseguir transferir a
las relaciones interpersonales los conflictos que podian
enfrentar a los sujetos con las instituciones. Estas
mediaciones se reconocen porque manejan las
contradicciones sociales como desajustes individuales.

A las actividades mediadoras estan destinados una parte
importante de los recursos sociales. Las inversiones de
capital material y humano son crecientes porque la
gestion del ajuste colectivo produce beneficios al tiempo
que reproduce consensos.

Usted afirmé en México, en la conferencia
inaugural del Congreso de ALAIC de 2008, que
actualmente se esta produciendo un desajuste
entre los usos sociales de la comunicacion y el
desarrollo de las ciencias de la comunicacién.
{En qué consisten esos desajustes?

Los estudios cientificos sobre la comunicacion se
estan expandiendo y rehaciendo. Nunca antes han
sido tan importantes, como ahora lo son, para el
avance de las fronteras del conocimiento. Al
tiempo, emerge una era dependiente como
ninguna, de la produccién social de comunicacién.
Son transformaciones que estan conectadas pero,
sin embargo, evolucionan de manera
independiente y, en algunos aspectos, divergentes.
Las ciencias estdn centradas en el papel que la
comunicacion cumple en la humanizacién y la
socializacion. En cambio, la produccién
comunicativa se encamina hacia usos tecnolégicos
y macrosociolégicos de la informacién,
desvinculados de esas funciones antropoldgicas.

Segun creo, quienes somos contemporaneos de
estos acontecimientos, tenemos la oportunidad
de llevar a cabo dos tareas que son solidarias: la
refundacién epistemoldgica de las ciencias de la
comunicacién y la fundamentacién antropoldgica
de los usos sociales de la comunicacién. Porque
los hallazgos cientificos estdn sacudiendo los
axiomas sobre los que se ha levantado la teoria de
la comunicacién; y porque la comunicacién esta
asumiendo funciones histéricas que nunca antes

1 La mediacién social. Edicion conmemorativa del 30 aniversario” (incorpora
prélogo del autor). Manuel Martin Serrano. 2008. Primera edicién 1977. Madrid,
Akal. El prélogo esta disponible en
http://www.ucm.es/info/mediars/MediacioneS1/Indice/indice.html

habia tenido.

"Teoria de la comunicacion: la comunicacioén la
vida y la sociedad” es su libro mas reciente. En
varias resefias se considera que es su obra mas
importante, precisamente porque refunda
epistemoldgicamente las ciencias de la
comunicacion y porque aclara los vinculos entre
los usos sociales de la comunicacion y la
antropogénesis. ;En qué se funda ese
planteamiento?

Los estudios de la comunicacién humana son
evolutivos y también sociohistéricos. Tienen que
partir de cuando no habia ni cultura ni sociedad y,
solamente, concluyen cuando se aclara cémo ha
participado la comunicacién en las caracteristicas
de los humanos (en la antropogénesis) y de sus
sociedades (en la sociogénesis).

{Qué funciones humanizadoras cumple la
comunicaciéon?

La comunicacién humana evolucion6 como otra
forma de asegurar la vida por procedimientos
distintos a los que hasta entonces habian
funcionado en la naturaleza. Se conformé para
que la afinidad entre los componentes de los
grupos humanos permitiese vivir a los mas
débiles; introdujo la solidaridad donde antes
campeaba la seleccién de los fuertes. Esa ha sido,
en ultima instancia, la razén por la que tenemos
valores y cultura.

“Teoria de la comunicacion: la comunicacién la
vida y la sociedad” muestra que las funciones
humanizadoras de la comunicacion contintan
abiertas. ;Podria referirse a las consecuencias
tedricas y practicas de esta observacion?

Los usos sociales de la comunicacidon seguiran re-
creando a la humanidad hasta que se extinga,
porque la comunicacién opone a la entropia que
todo lo nivela, la informacién que mantiene las
diferencias y desarrolla la diversidad. Quiere decirse
que nuestro futuro estd vinculado a la comunicacién
que humaniza, como lo ha estado nuestro pasado.
Por eso no debe de pasar desapercibido que en
algunos aspectos, la comunicacién esta
evolucionando hacia la destructividad. Es como
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Este es uno de los textos fundacionales de la epistemologia de la Comunicacién

y de su constitucién como ciencia social.

decir que el recurso humano a la comunicacién
puede dejar de ser una actividad para la vida, para
representar una actividad para la muerte.

Hacer teoria también sirve para advertir que no es
bueno que las aplicaciones de la comunicacion se
deshumanicen y nos deshumanicen. La Teoria de
la Comunicacién tiene, entre otras aplicaciones
practicas, la utilidad de contribuir a que ese giro
destructor no sea irreversible.

{Como encaja CIESPAL dentro de esta corriente
de encuentro de las ciencias con las practicas en
la humanizacién de la comunicacion?

Los principios y objetivos que dieron origen a la
fundacién del CIESPAL siguen estando vigentes.
Dicho lo cual, CIESPAL tiene recursos, si lo considera
oportuno, para abrir una reflexién sobre las formas
gque tienen las instituciones de situarse en este
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tiempo y sus prioridades.  En esta |
ocasién, puede tener interés hacer
referencia a algunos cambios de los
escenarios cientificos, académicos o
sociales:

Primero.

La Teoria y las investigaciones de la
comunicacion ahora pueden
desenvolverse en donde se
encuentran las ciencias y estar en
donde estd la historia. Disponemos
de desarrollos tedricos y
metodologias potentes. Contamos
con un objeto propio que se puede
estudiar, tanto en la naturaleza como
en las sociedades. Cuanto se quiera
saber sobre la humanidad, sus
organizaciones y sus obras tiene que
tomar en cuenta la comunicacién.
Estos esclarecimientos han ampliado
el repertorio de los temas de estudio,
lo cual propicia que existan
especialistas en diversos campos con
variadas formaciones. Pienso que a
partir de ahora se va a incrementar el
didlogo que siempre hemos
mantenido con politélogos,
soci6logos, antropdlogos,
culturolégos...

Segundo.

La comprobacion de que la teoria acertada se relaciona
con la practica justa es ahora mucho mas evidente. Sin
embargo, en algunos planes de estudios, la ensefianza
de la comunicacién se va reduciendo a contenidos
instrumentales. En el ambito de la comunicacién, los
contenidos instrumentales se confunden con los
conocimientos que instrumentan. Asi sucede cuando
estos saberes se conciben como herramientas de
dominio econdmico, Utiles de manipulacion electoral,
recursos para planificar el engafio masivo o practicas
de domesticacién humana.

La Teoria de la Comunicacién sigue siendo

2 Revista Electrénica Razon y Palabra n° 59 {dic.2007) monografico Dedicado a
Teoria de la comunicacidn. La comunicacion, la vida y la sociedad:
http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/anteriores/n59/espe-
cialserrano/indexespecial.ntml




- portada I

| imprescindible, relaciona el uso profesional de los
medios y las técnicas de la comunicacion, con los
fines que persigue esa mediacion y con los efectos
que genera.

Tercero.

La ampliacién de la realidad en la que vivimos con
otro universo virtual multiplica, a una escala hasta
ahora desconocida, nuestras capacidades de crear
y utilizar la informacidn. Pienso que las tecnologias
comunicativas ofrecen la oportunidad de ser
utilizadas para globalizar la solidaridad.

Seria factible alcanzar los objetivos que se estan
esperando de la comunicaciéon publica desde los
albores de la comunicaciéon de masas, tales como
contribuir a la drastica reducciéon de la miseria, la
explotacion y la ignorancia. Cabria utilizar la Red de
redes para redistribuir el trabajo, el tiempo de libre

disposicion de los ciudadanos, los recursos y las rentas
a escala mundial.

Cuarto.

Una forma de produccién de comunicacién que
proporcione la informacion precisa para contemplar
las infinitas perspectivas del acontecery para anudar
los indefinidos encuentros con los otros tendréa que
ser, al mismo tiempo, una manera de participacion
activa y creativa en el cambio del entorno. Las
actividades que informan a las sociedades son cada vez
mds inseparables de las prdcticas que las transforman.
Tendremos que seguir trabajando para que nuestras
sociedades sean capaces de hacer otros usos de las
tecnologias comunicativas que contribuyan a su
propia liberacion. Es la época en la que profesionales,
estudiantes, cientificos de la comunicacion,
recordemos que nada es tan practico como una
buena teoria para el ejercicio creativo, responsable
de nuestro trabajo.

EXTRACTQ DE LA PARTICIPACION DE MANUEL MARTIN SERRANO EN EL SEMINARIO
INTERNACIONAL “DEL APAGON ANALOGICO AL ENCENCIDO DIGITAL”,
QUITO, NOVIEMBRE, 2008.

Las etiquetas "Globalizacién’;, “sociedad del
conocimiento y de la informacion’; senalan que los
usos de sus tecnologias y la utilizacién de sus
contenidos estdn implicados en toda actividad
productiva y reproductiva, en todos los paises
incorporados a la economia de mercado. Por esa
razén, las innovaciones de la comunicacién y de la
informacién  permiten  llevar a  cabo
transformaciones sociohistéricas, que son aquellos
cambios en la organizacién y el funcionamiento de
las sociedades que inician una nueva era.

Las herramientas comunicativas vuelven a tener
capacidad de sociogénesis, como la tuvieron en el
Neolitico, cuando se inventaron los primeros
soportes para la escritura; y luego en la Modernidad,
cuando aparecen los textos impresos. Ahora ese
nuevo protagonismo histérico de los equipamientos
para operar con informacién, procede de su
potencial referencial y de su potencial interactivo.

- El potencial referencial de los sistemas
comunicativos hace posible que cualquier

entidad pueda ser incorporada al universo de la
comunicacién como objeto de referencia.

- El potencial interactivo permite que cualquier
persona puede comunicar al instante con
cualquier otra, en cualquier lugar.

Tales innovaciones ya permiten:

- que la division técnica entre productores y
consumidores de informacién se reduzca a
aspectos meramente instrumentales;

- que las interacciones comunicativas entre los
grupos humanos dejen de estar constreriidas por
las separaciones espaciales y temporales;

- y sobre todo, la integracién entre los sistemas
informativos y comunicativos hace posible abrir
para el conocimiento compartido, la memoriay
la creatividad colectivas.

Estas  prestaciones de
comunicativas/informativas

las  tecnologias
revitalizan unas




I  portada

aspiraciones que todavia no se han cumplido, pero
que quienes las describieron tenian por posibles y
deseables; es decir, utopias. Las utopias relacionan
lo que se puede hacer con lo que se necesita
transformar. Han aportado el andlisis de “las
opciones de futuro” precisamente para entender el
potencial transformador de las innovaciones
técnicas. La visién prospectiva abierta por los
utopistas ha proporcioriado y lo sigue haciendo el
aliento para el pensamiento sociohistorico, que es
el fundamento de las ciencias sociales.

En el dmbito de la comunicacién que ahora nos
ocupa, las utopias vienen relacionando las
prestaciones de los nuevos instrumentos que se
utilizan para comunicarse con sus usos sociales.
Humanizan lo que la tecnocracia deshumaniza,
alientan la creatividad tedrica que la
instrumentacién sofoca. Son las utopias del
progreso que han acomparniado a las revoluciones
burguesas y que vinculan avances técnicos y
cambios sociales. Concretamente dos de esas
visiones utépicas estdn fundadas en avances de las
técnicas referenciales e interactivas que se han
conseguido en nuestro tiempo. Son las siguientes:

1. la utopia de la llustracion que los lluministas
querian llevar a la practica hace dos siglos y
medio, a saber: una sociedad del conocimiento,
donde las tecnologias de la comunicacion se
utilizarian para que la informacion al alcance
de todos trajese las luces. Segun crefan los
llustrados ese conocimiento que esclarece saca
de la ignorancia y del temor. Se enfrenta con las
tinieblas de las informaciones que engarian,
envilecen o idiotizan, que es como se perpetaa la
opresion y la infelicidad.

El conocimiento que esclarece es por definicion saber
compartido, El conocimiento que liberq,
necesariamente tiene que materializarse en la
organizacién de las sociedades. La utopia de la
llustracion lleva un siglo después a la mds
universalista y reformadora de las utopias:

2. la utopia de la Solidaridad: un estado de la
sociedad en la que, glosando la inolvidable frase

de un globalizador al que ustedes reconocerdn
enseguida, cada cual reciba de todos los demds
segun sus necesidades y se goce en aportar a
todos, segun sus capacidades.

Aunque ahora haya que sumergirse en el pasado
paracreerlo, el humanismoy la solidaridad universal
son inventos de la burguesia, cuando todavia era
una clase revolucionaria. De hecho, las utopias del
acceso universal a la informacién y del uso solidario
de la comunicacién, han participado desde el siglo
XVIll en el progreso comunicativo. En algunas
ocasiones, han sido el mévil explicito de las politicas
comunicativas: por ejemplo cuando se distribuyeron
masivamente libros gratuitos para la escuela
publica y obligatoria. Y han estado presentes en la
investigacion y en la teoria de la comunicacion, cada
vez que se reclama que las nuevas herramientas
comunicativas se apliquen a favor de la cultura y del
entendimiento.

Siexiste alguna posibilidad de realizacién para estas
dos Utopias del Progreso, lluminista y Marxista, sin
duda las mds nobles que nos haya legado la
Modernidad, va a depender en mucho de lo que
ahora hagamos con y desde la comunicacion. Por
eso se necesita el renacimiento de las utopias, para
pensar las ambivalentes capacidades que tienen los
actuales sistemas informativos y comunicativos:

- Las tecnologias comunicativas pueden hacer
posible lo deseable, siendo utilizadas para
globalizar la ilustraciony la solidaridad. Que tal
vez sean las préximas etapas que logremos
recorrer en el largo proceso de la humanizacion.

- Pero esas mismas tecnologias pueden hacer
imposibles tales logros, si se las emplea para el
dominio 'y la transculturizacién. Las
consecuencias serian limitaciones de libertades
y extinciones de culturas y con ello, la
deshumanizacién.

Esa ambivalencia ya se estd manifestando en la
prdctica y va a generar una de las contradicciones
mds importantes y configuradoras del porvenir en
un mundo globalmente informado y conectado. %






