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RESUMEN

La generacion de ingresos ha sido estudiada desde varios puntos de vista como las
politicas sociales de atencion a la pobreza, los modelos de “empresarialidad” y el
crecimiento econdmico, entre los mas importantes. En Colombia, como en muchos
paises de Ameérica Latina, han existido y aln estan en marcha variados procesos de
intervencion y acompafiamiento social provenientes de ONG o fundaciones de apoyo
social. En la filosofia metodoldgica de dichas organizaciones, ha prevalecido un
caracter innovador centrado en la busqueda de encontrar “modelos” y “formas de
hacer” que mejoren la condicion de vida desfavorable de los beneficiarios en un
determinado territorio.

El presente documento muestra como uno de los programas locales de generacion de
ingresos de la Fundacion Carvajal, ubicado en la zona de ladera de Cali, Colombia,
evidencia la presencia de rasgos distintivos del enfoques del Desarrollo Humano y
mas precisamente del Desarrollo Humano Local (DHL), como principio para el
mejoramiento de las condiciones sociales y el bienestar de los nucleos familiares
involucrados. En este programa local de generacion de ingresos resultdé fundamental
incorporar en su accionar algunos de los principales rasgos del Desarrollo Humano
Local como el fortalecimiento de capacidades, la generacion de “asociatividad” y
participacion, como también la promocion del ejercicio de la ciudadania y los
derechos. Este documento quiere, considerando dichos rasgos constitutivos del
enfoque de Desarrollo Humano Local (DHL), plantear algunas reflexiones sobre la
importancia y las perspectivas que el abordaje conceptual y metodologico del DHL
puede aportar en el campo de las iniciativas de generacion de ingresos.



PRESENTACION

Desde que surgio el enfoque de Desarrollo Humano (DH) ha generado diversas
discusiones teoricas y la produccidn herramientas de trabajo que contribuyen de manera
mas precisa al desarrollo sustentable de comunidades en el mundo. Es bien sabido que
dicho enfoque contintia siendo objeto de discusiones en torno a las dificultades que
tiene para implementarse en lo local, a pesar del amplio marco de referencias teoricas y
los esfuerzos por llevarlo a la practica en contextos territoriales de pais o regién. En este
contexto, emerge el concepto de Desarrollo Humano Local (DHL) como una de las
vertientes que, de manera tedrica y metodoldgica han surgido en la concrecién del DH,
buscando mejorar las condiciones de vida en poblaciones con carencias y tratando de
reducir la pobreza y la desigualdad social.

El presente documento, profundiza en los aportes del DHL como camino para analizar
de manera critica y proponer nuevos escenarios frente a las dificultades que actualmente
enfrentan los proyectos o iniciativas sociales de Generacién de Ingresos, que, como el
DH, buscan el mejoramiento de las condiciones de vida y reduccion de la pobreza en
territorios especificos. Asi, el trabajo que se presenta a continuacion tiene como
objetivo, explorar nuevas visiones y lecturas de las estrategias de Generacion de
Ingresos dirigidas a familias en condiciones vulnerables o marginales en ambientes
locales/territoriales a pequenia escala.

Desde el punto de vista empirico y metodoldgico, este trabajo se basé en un estudio de
caso aplicado a un proyecto de la Fundacion Carvajal, que es una de las principales
instituciones de apoyo social que opera en la zona de ladera de Cali, Colombia. Se
escogido como unidad de andlisis el componente de generacion de ingresos y su
integracién a los otros componentes del proyecto elegido. Esta seleccion se hizo
considerando que este fue uno de los primeros proyectos de esta organizacion en utilizar
componentes basicos del Desarrollo Humano en sus procesos. Los datos se recogieron
con diversos actores y comunidades vinculadas con en el Proyecto mediante entrevistas
individuales, grupos focales y una revision documental.

El documento sostiene que los fundamentos del DHL pueden ayudar tanto a mejorar
como a analizar los procesos de Generacion de Ingresos. EI DHL ayuda a plantear
mejores disefios, implementaciones y evaluaciones, pues contribuye a entender a los
participantes desde una vision humana y social, que permite interactuar de manera mas
profunda con sus capacidades y retos. También abre canales para escuchar “al otro” y
para “ponerse en su lugar”, y entender mejor sus necesidades y aspiraciones tanto
individuales como familiares y colectivas. La concepcion compartida de territorio entre
los participantes respecto al contexto, ayuda, ademas, a incrementar la asociatividad y
aporta al desarrollo de analisis sistematicos sobre las representaciones, vida y
situaciones de las familias en un territorio o localidad.



OBJETIVOS

General

Evaluar la utilidad del enfoque de Desarrollo Humano Local (DHL), tanto para el
disefio e implementacion de proyectos de generacion de ingresos, como para la
evaluacion mas integral de iniciativas que buscan mejorar las condiciones de vida de
familias y territorios vulnerables.

Especificos

1.

Contrastar referentes conceptuales y metodoldgicos desde los cuales se han
abordado los programas y proyectos de Generacion de Ingresos en el contexto
local.

Identificar los ejes conceptuales y metodoldgicos de los programas y proyectos
que incluyen la Generacién de ingresos en el Programa de la Fundacion Carvajal.

Comparar los ejes conceptuales y metodoldgicos del caso estudiado con los
aspectos centrales del Desarrollo Humano Local como son la articulacion de
actores, la participacion social, la capacitacion continua y la comunicacion e
informacion.

Producir recomendaciones para el estudio, el andlisis y la evaluacion de
experiencias locales de programas y proyectos basados en la estrategia de
Generacion de ingresos.

Probar, a partir del caso estudiado, una propuesta para el analisis y la evaluacion
de experiencias de programas y proyectos locales basados en la Generacién de
ingresos.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia, América Latina, y en otros paises del mundo se han venido
implementando algunas alternativas para incidir en la disminucion de la pobreza. En
este contexto, se han desarrollado iniciativas de programas y proyectos sociales que
incluyen procesos de Generacion de ingresos (Cecchini y Madariaga, 2011). Estas
iniciativas nacieron con el proposito de buscar el bienestar individual y colectivo de los
habitantes en un territorio especifico, pero recientemente se ha observado la necesidad
de encontrar e incorporar alternativas tedricas y metodoldgicas que muestren como se
podria reencausar su conceptualizacion y adecuacién de manera mas integral. En la
ultima década se observa cdmo la generacion de ingresos desde el estudio, disefio,
implementacién y evaluacion, tiende a centrar su concepcion en una perspectiva: a)
economicista, b) en el microcrédito y c) en la empleabilidad altamente competitiva.

La lectura economicista tiende a centrar la generacion de ingresos en mecanismos de
otorgamiento de dinero evitando, en gran medida, la posibilidad de que las personas
puedan participar activamente en la generacion y activacion de sus propias capacidades.
Una muestra de ello son algunas de las politicas sociales de atencion a la pobreza como
ocurre con los Programas de Transferencia Monetarias Condicionadas (PTMC), la
otorgacion centrada en “microcréditos” y la ponderacion basada exclusivamente en la
“empresarialidad”. Estos factores hacen que la generacidn de ingresos se vea impulsada
por la imperante necesidad apresurada y directa de mostrar crecimiento econémico de
manera exprés dejando a un lado las capacidades individuales y colectivas.

Sin embargo, desde la perspectiva del Desarrollo Humano (DH) se puede vislumbrar
una propuesta que incida de manera directa sobre el problema presentado; se trata de la
inclusion del Desarrollo Humano Local (DHL). Al respecto, Mahbub ul Hag manifiesta
que el enfoque del DH “se preocupa tanto de la promocion de las capacidades humanas
(a través de inversiones en la gente) como del méximo aprovechamiento de tales
capacidades (a través de un marco propicio para el crecimiento y el empleo)” (Haq,
1995: 21). Como uno de los conceptos subsidiarios al DH, el DHL hace aportes que
podrian incorporarse a los programas y proyectos de generacion de ingreso: a) la
“asociatividad” basada en mayores incidencias en la articulacion de actores con
inclusion del territorio, b) la capacitacion continua con enfoque directo del
mejoramiento y la generacion de capacidades, y ¢) el aumento de la participacion social
estructurada en la comunicacion e informacion. Estos aportes pueden ser caminos que
conduzcan a una salida mas integral del problema planteado, al establecer una propuesta
creible y realizable en la practica hacia un mejor vivir para la gente de un determinado
territorio (Dubois, 2006b). En consecuencia, esta tesis, utilizando la metodologia de un
estudio de caso, propone aplicar el concepto de DH bajo una de sus vertientes mas
importantes, el DHL para analizar y evaluar, en un programa y territorio concreto,
algunas de las situaciones que las tendencias, estudios e implementacion recientes de la
generacion de ingresos han dejado por fuera del analisis de este tipo de programas y
proyectos.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Iniciativas de programas o proyectos basadas en la Generacién de
ingresos (Gl)

Referirse al concepto de Generacidn de ingresos (GIl) implica, primero, entender que
esta, en la mayoria de los casos, ha sido un componente central de los planes,
programas, proyectos o iniciativas que proponen aliviar las condiciones de pobreza y de
vida de los beneficiarios directos (Unesco, 1993). Y segundo, que actualmente la vision
tedrica y su capacidad de maniobra se establece segun la envergadura territorial que
dichos programas y proyectos pretendan abacar. Por eso, para empezar a contrastar
algunas perspectivas de la revision bibliografica existente, asi como, saber qué es la Gl
y cudles son sus ambitos de aplicacion, es necesario ubicarse en el campo de programas
y proyectos de mediano y pequefio alcance que incluyen este componente (GI) en sus
procesos de apoyo a comunidades, familias o actores sociales en condiciones
desfavorables, ubicadas en municipios, barrios o porciones especificas de poblaciones.

El interés planteado en esta disertacién sobre los planes, programas y proyectos de
mediana 0 pequefia envergadura poblacional, se debe a las evidencias sobre el
mejoramiento de la calidad vida de los participantes y sus territorios. Al respecto, la
Asociacion Libertad y Democracia (ALD) y Fundemos Consultores afirman que los
programas que incluyen la Gl

Tienen como objetivo generar y promover modelos de intervencion que contribuyan
al desarrollo local de un territorio a través de la poblacion beneficiaria. Para ello
ofrece una serie de programas especializados que buscan apoyar a grupos
poblacionales en las distintas etapas de sus proyectos productivos. (2009: 17)

La serie de programas especializados y proyectos productivos a los que hace alusion,
pueden estar vinculados a iniciativas que se enfocan en la educacién, el proceso
formativo continuo y el aumento de capacidades. La generacion y mejoramiento de
capacidades es quizas la principal modalidad que identifica la conceptualizacion de la
GI. Esta propuesta viene siendo la de mayor apropiacion e importancia; es decir, la
referida a la formacién educativa unida a las competencias profesionales en funcién de
generar ingresos. En esa medida, las competencias podrian equipararse a “la generacién
de capacidades técnicas, administrativas, humanas, que le permitan a la persona o
grupo de personas acceder a un empleo remunerado permanente, con seguridad social
que cubra a toda la familia” (ALD y Fundemos Consultores, 2009: 3). Desde este punto
de vista, la GI dependera de un sujeto que pueda ser capaz de mejorar sus capacidades.
La Unesco, refiriéndose a los programas de Gl, establece que “son los tipos de
programas de formacién profesional de educacion continua que ayudan a los
participantes a adquirir o actualizar competencias profesionales y les permiten llevar a
cabo actividades generadoras de ingresos” (Unesco, 1993: 8. Traduccidn propia).

También, es importante entender que los programas o proyectos de Gl debieran
dirigirse “principalmente a aquellas personas que actualmente no son autosuficientes en
un mundo moderno, y en particular hacia los que estan en o por debajo del umbral de la
pobreza” (Unesco, 1993: 8. Traduccidn propia). Es por esto que programas o proyectos
que incluyen un componente de Gl y se desarrollan en regiones del mundo donde hay
pobreza extrema, al ser gestores de educaciéon no formal “se han convertido no sélo en



una herramienta para la educacion, sino también en la vanguardia en la ensefianza de
la generacion de ingresos” (Unesco, 2003: 234) .

2.2 Principales tendencias en la implementacion y estudio de las iniciativas
de Generacion de ingresos (GI)

2.2.1 Vision basada en el crecimiento econémico

Quiza el principal escenario al cual refiere la implementacién y estudio de la Gl es el
que la presenta “integrada” a planes, programas o proyectos a nivel macro en estrategias
de gobierno. Es decir, a nivel de planes nacionales de politica publica que en varios
paises del contexto latinoamericano se han venido implementado con el fin de buscar
crecimiento econdmico para reducir la pobreza. Este tipo de planes pretenden que la Gl
apresure los resultados evaluativos de gestion con un mayor crecimiento de los paises o
regiones. Un ejemplo de este caso se presenta en Colombia en donde, mediante
programas de corta duracién, se ha pretendido atender complejas condiciones de vida de
la poblacién en procesos de reinsercion derivados del conflicto armado que vive el pais
(Méndez y Rivas, 2008). Varios de estos planes de nacion vienen planteando el enfoque
de GI a nivel de iniciativas para palear la pobreza en los denominados Programas de
Transferencias Monetarias Condicionadas (PTMC)!. A pesar de que estas politicas
ayudan, en parte, a vincular proteccion social con cierto desarrollo econémico,

este tipo de esquema tiende a privilegiar los aspectos de reduccion de pobreza en el
corto plazo y a evitar la dependencia de los usuarios de los apoyos, 1o que va en
desmedro de los objetivos de capacidades humanas y promocidn social de més largo
plazo. (Cecchini y Madariaga, 2011: 40)

Pensar en la Gl en este ambito deja claro que “las politicas de generacion de ingresos a
través de transferencias monetarias a familias y los subsidios no suelen vincularse a
emprendimientos empresariales sostenibles ni a procesos locales de crecimiento real”
(ALD y Fundemos Consultores, 2009: 3). Aunque exista en estos una vision paliativa,
lo verdaderamente importante seria apuntar, segun Cecchini y Madariaga, a “estrategias
de salida mediante acciones que promuevan un aumento de las capacidades de las
familias y la generacion de ingresos auténomos” (2011: 41. Enfasis propio). Esto es
algo que este enfoque, por su apresurado analisis, ha dejado de lado al abandonar, por
ejemplo, la relacion de los sujetos con su contexto local y/o territorial.

2.2.2 La Generacion de ingresos (Gl) centrada solamente en el “microcrédito”

Existen otros enfoques de la Gl que actualmente predominan conceptual y
metodologicamente, como es aquel que centra a la Gl en un ejercicio unico de
otorgacion de microcréditos, en el cual se organizan todas las actividades en funcion del
otorgamiento Unico de créditos pequefios a las personas o grupos familiares, sin

1 En la propuesta de Cecchini y Madariaga (2011), los Programas o Politicas de Transferencias
Monetarias Condicionadas consisten en la entrega de recursos monetarios y no monetarios a familias en
situacion de pobreza o pobreza extrema que tienen hijos menores de edad, con la condicion de que estas
cumplan con ciertos compromisos asociados al mejoramiento de sus capacidades humanas. A pesar de los
debates aun inconclusos sobre la idoneidad de estos programas y sus resultados en distintos &mbitos, se ha
planteado que pueden representar un paso importante para poner a las familias pobres e indigentes con
nifios en edad escolar en contacto con sistemas de proteccién social mas amplios e integrales.
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asegurar el aumento de las capacidades en los actores sociales beneficiarios. Es asi
como el microcrédito es visto como:

Una de las formas de las microfinanzas, que comprende el suministro de una gama
méas amplia de servicios financieros, tales como el acceso al ahorro, el crédito y los
seguros a los pobres (...) los programas de microcrédito que proporcionan pequefios
préstamos a personas o0 grupos entregan indiscriminadamente ayudas a quienes
normalmente no calificarian para préstamos de instituciones financieras
convencionales. (USAID y Project SEARCH, 2013: 1. Traduccidn propia)

Este enfoque, tal como se presenta, es restringido. Lo conveniente seria pensar el
microcrédito en la Gl unido al componente de activacién de capacidades individuales y
colectivas, mas cuando se necesita conocer profundamente el entramado de relaciones
cercanas a los beneficiarios o sujetos participantes. Sin esto, “surge un llamado de
atencion para quienes todavia creen que el microcrédito es una politica eficaz de lucha
contra la pobreza extrema” (Escobar y Guaygua, 2008: 124).

2.2.3 Competencia rapida camuflada en “empresarialidad”

También existe la conceptualizacion de que la GI, como componente Unico, se centra
estrictamente en el caracter de formacion de empresas, presentando un exacerbado afan
por la “empresarialidad”, lo cual la esta llevando incluso a que se parezca y compita con
modos de produccion predominantes de la economia de capitales (Parra, 2014). La Gl
se implementa, estudia, analiza y evalla en este caso, para forzar a los actores
participantes a una experiencia basada exclusivamente en la generacion y
reforzamientos hacia la generacion rapida de capital financiero basada en el principio
unico de cuantificar rapidamente cuantas pequefias empresas familiares fueron creadas
al final de cada proceso. Programas donde, en efecto, existe un proceso formativo, pero
integrando solo la “empresarialidad”, el aprendizaje técnico, la acumulacion y la
productividad. Ante ello, lo recomendable seria que los programas estuvieran
“acompafiados de acciones integrales que comprometan [las capacidades humanas,] la
educacion [adaptada a las personas], el acompafiamiento técnico y la asesoria continua
durante el ciclo empresarial” (Fierro, 2007: 124).

Estas tres perspectivas, si bien podrian mostrar mejoras sociales —dado que sus
evaluaciones finales pueden arrojar resultados acordes al desempefio—, también podrian
ser més recomendables si tuvieran en cuenta el enfoque de las capacidades. La
sugerencia es que, al implementar la Gl, se tendria que conocer y entender mejor la
dindmica productiva de las “empresas informales”, la cual no basa su sustento en la
acumulacion de capital calculando incrementos en los niveles de productividad tal como
sucede en el sector formal de la economia. En esa medida, generar ingresos podria estar
mejor reencausado si se enfoca en el incremento de la productividad de las “unidades
informales” para mejorar el ingreso familiar disponible, satisfacer necesidades que
anteriormente no eran satisfechas con ingresos inferiores y activar capacidad para el uso
adecuado del ingreso. Este conjunto de acciones repercutiria en “una mejor calidad de
vida para los miembros que integran cada empresa del sector informal aunado a
incrementos en el nivel de su produccion” (Parra, 2014: 6). Ante este panorama,
conviene hacer una revision que permita acercarse a un posible escenario en el cual la
Gl podria ser mejor implementada y estudiada; este camino seria la incorporacion del
enfoque del DH centrando el énfasis en el DHL.

11



2.3 Dificultades en las iniciativas de Generacion de ingresos (GI)

A continuacion se presentan algunas de las principales dificultades de los programas o
proyectos que incluyen dicho enfoque, con el objetivo de aportar pistas y alternativas
gue ayuden a su mejoramiento y analisis interno. Es asi como se mencionan algunas de
las situaciones mas significativas para tenerlas en cuenta y derivar algunas posturas
desde el DH y el DHL como herramientas de apoyo.

Una de las principales dificultades de los Programas de Transferencias Condicionadas
que incluyen un tipo de GI, es que se basan en el interés de los participantes en los
subsidios familiares de orden monetario. Otras de las dificultades relacionadas con las
capacitaciones es que, primero, a pesar de que el modelo cuenta con capacitaciones,
estas muchas veces no contemplan una diversificacion de la oferta de capacitacion y
formacion profesional; segundo, a veces no se distingue entre la capacitacion de
personas no ocupadas y las vinculadas al empleo formal, las cuales requieren de un
mayor apoyo en cuanto a la mejora de su productividad y especializacion; y, finalmente,
que la capacitacion dirigida a personas que necesitan mejorar sus condiciones de
insercion laboral reciben escasa preparacion en competencias basicas de escolaridad
como lectura, escritura y matematicas que los prepare con lo minimo para aspirar a un
mejoramiento de su calidad de vida (Cecchini y Madariaga, 2011).

Coincidiendo con lo anterior, el hecho de que muchas experiencias que incluyen la Gl
centran su foco en las ganancias econdmicas, soslaya aspectos que Zarama (2009)
denomina de vital importancia, como son la apropiaciéon del nuevo territorio y de su
institucionalidad, la inclusion a nuevas redes sociales, la recuperacion de activos
ciudadanos y la generacion de nuevas capacidades productivas. Una generacion de
ingresos sin elementos que pueden facilitar la apropiacion del territorio disminuye el
éxito y la sostenibilidad de este tipo de iniciativas de apoyo social.

Otra dificultad frecuente en las iniciativas comunitarias de generacion de ingresos es
trabajar prioritariamente sobre el producto y dejar el tema comunitario y social en un
nivel secundario. En esa medida, algunos proyectos de GI no hacen énfasis en las
estrategias de generacion de valor agregado —haciendo referencia a las ganancias que se
obtengan en las familias desde el desarrollo humano— que pudieran posibilitar la
combinacidn de la accién individual y la colectiva, ya que una no sustituye a la otra; por
el contrario, la accién colectiva puede reforzar y potenciar a la individual.

De otra parte, las iniciativas comunitarias de Gl a veces enfocan sus esfuerzos en tener
una estrategia para garantizar que los productos o servicios cumplan los estandares de
un mercado formal especifico. Si bien esto es importante, las experiencias tienden a
acentuar la adecuacién de todos los esfuerzos a dichas normas y exigencias, las cuales,
por lo general, estan atadas a un mercado de capitales a veces impenetrable para
pequefias empresas familiares informales. El horizonte econémico, si bien podria
intentar integrase a circuitos de capital estandarizados, deberia apuntar mas bien a
revisar la calidad y destino de la productividad que logren las unidades informales
familiares una vez muestren el cubrimiento de necesidades que anteriormente no eran
satisfechas con ingresos inferiores. Es asi como se puede establecer un nuevo estandar
de al menos una mejor calidad de vida para los grupos familiares participantes (Parra,
2014).
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De manera recurrente, los proyectos de GIl, ademas de hacer gran énfasis en lo
econdmico, pasan de largo la integracion del desarrollo de las capacidades organizativas
necesarias para hacer posible las metas propuestas. Un ejemplo de esto es que en
muchas de sus actividades no se identifican el cultivo de capacidades para la gestion y
rendicion de cuentas sobre sus actividades econdémicas, humanas y sociales. A esto se
suma que en muy pocos casos se aborda el cultivo de las capacidades que llevan a
superar la condicién de exclusion, sin lo cual las personas participantes no llegarian a
sentirse 0 a ser unos sujetos activos de sus propias transformaciones, de las luchas por
su desarrollo autonomo (Rodriguez y Alvarado, 2008).

Si bien la mayoria de estas iniciativas de apoyo se conciben a partir de convocatorias
individuales o familiares, ocurre que en el afan del activismo de las mismas se descuida
algo que para el Comité Internacional de la Cruz Roja y el Programa Mundial de
Alimentos (CICR y PMA 2007) es de vital importancia: la confluencia de factores en el
nivel micro (del hogar) y otros en el nivel macro (del entorno). En lo familiar radica
gran parte del avance o fracaso de la Gl, pues es el ambiente donde surgen las
vocaciones, las voluntades, las capacidades y lo mas importante, la toma de decisiones
de los miembros para participar y ser ciudadanos activos, y desde ahi vincularse a las
dindmicas de crecimiento local, regional y nacional propias del nivel macro. A veces las
iniciativas ingresan a los territorios sin haber tenido en cuenta las particularidades de
cada poblacion, y sin tener un marco de estudios o lineas de base que permitan
reconocer el nivel macro o contexto del territorio de las familias.

Estas son algunas de las mas importantes circunstancias que inciden en la baja
sostenibilidad de las experiencias de Gl. Méas adelante estas serviran para plantear
alternativas que, desde el enfoque del DHL, pueden contribuir a los retos planteados en
el trabajo empirico y los resultados obtenidos desde el estudio de caso abordado.

2.4 Desarrollo Humano (DH) y la vinculacion a espacios locales: el
Desarrollo Humano Local (DHL)

2.4.1 El Desarrollo Humano (DH): aportes basicos desde el “enfoque de las
capacidades”

A pesar de la basta referencia tedrica sobre el desarrollo humano, no cabe duda que la
vision inspiradora de Sen es la referencia fundacional del enfoque de las capacidades.
Aguella idea integradora de los conceptos de funcionamientos, capacidades y agencia
identificaria al desarrollo humano como enfoque, ocupandose de la idea basica de
desarrollo: concretamente en el aumento de la riqueza de la vida humana mas que la
riqgueza de la economia (PNUD, 2014). Dicho enfoque promueve el aumento de
beneficio, felicidad, ingreso y recursos de los individuos al poder acceder a los bienes y
estados que mas valoran. La filosofia del enfoque de las capacidades es encaminar las
decisiones de la gente responsablemente con el objetivo de incrementar el bienestar
general y la igualdad. Por eso resulta interesante integrar el enfoque de las capacidades
a las iniciativas que desde lo local incorporan a la Generacion de ingreso (Gl), puesto
que el enfoque de las capacidades prioriza a las personas mas que al crecimiento
econdémico. Asi, el analisis que se haga debera incluir sobre todo a los seres y haceres de
las personas mas que su ingreso.
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El enfoque de las capacidades tiene en cuenta el crecimiento de la economia, la
estabilidad macroeconomica, la reduccion de la pobreza u otros medios que ayudan a
mejorar la vida de la personas. Sin embargo, complementa la busqueda del crecimiento
y de la solucion a los problemas econémicos que aquejan a la poblacion y a los
territorios incidiendo en las variables macroecondémicas pero solicitando a los
programas, proyectos y politicas publicas que integren e incidan en factores que
promuevan en la gente mejores condiciones de vida tal como lo plantea el indice de
Desarrollo Humano (IDH)2.

El eje central del enfoque de DH esta en la posibilidad de que se puedan otorgar
mayores oportunidades a las personas; esto incluye “el gozar de una vida prolongada y
saludable, tener educacidn y acceder a los recursos necesarios para tener un nivel de
vida decente” (Colombia, DNP y Mision Social, 1998: 13 Enfasis propio). En esa
medida hablar de generacion de ingresos (vinculada expresamente a programas o
proyectos de apoyo social en lo local y/o territorial), permite claramente relacionar su
concepto a Sen (1999) cuando plantea que: “La «capacidad» de una persona se refiere a
las diversas combinaciones de funciones que puede conseguir. Por lo tanto, capacidad es
un tipo de libertad: la libertad fundamental para conseguir distintas combinaciones de
funciones” (1999, 99). Al referirse a las funciones, Sen establece que son aquellas que
reflejan “las diversas cosas que una persona puede valorar hacer o ser” (Sen, 1999: 99).

Teniendo en cuenta estos aspectos, la pretension esencial en esta disertacion es que el
enfoque de las capacidades contiene aportes conceptuales importantes para abordar el
enfoque de la GI; mas si se trata de responder a las necesidades de poblaciones
desfavorecidas “los tres funcionamientos basicos: educacion, salud y acceso a bienes y
servicios mediante el ingreso” (Lopez-Calva y Vélez-Grajales, 2003: 8). EI aumento de
capacidades mediante la formacion o la educacion, asi como la blasqueda posterior de
ingresos —planteado por la GI—, es algo que claramente concuerda con la vision inicial
del DH y las actuales referencias dadas por el PNUD cuando refieren a su ubicacién en
lo local (Couto, 2007b). Esta es una posibilidad que se puede explorar para buscar
alternativas que disminuyan la brecha entre el amplio compendio tedrico del concepto
de DH vy la critica abierta sobre su poca aplicabilidad y aterrizaje en la practica. Las
posibilidades aumentan en tanto se comprueben y estudien casos situacionales en los
cuales se puedan encontrar nichos locales y especificos donde todos estos aspectos
convivan, se conjuguen y se cristalicen.

Hoy, referirse al DH implica pensar en una amplia gama de posibilidades conceptuales
y metodologicas. Entre muchas definiciones resulta util aquella planteada por Lépez-
Calva y Vélez-Grajales que establece al DH como:

El proceso de ampliacién de las posibilidades de elegir de los individuos que tiene
como objetivo expandir la gama de oportunidades abiertas a las personas para vivir
una vida saludable, creativa y con los medios adecuados para desenvolverse en su
entorno social. (2003: 8. Enfasis propio)

2 Aunque el PNUD no haya sido el inventor del concepto de DH, sus informes anuales sobre el IDH han
servido de plataforma de divulgacion y han conseguido convertirlo en un referente obligado del debate
actual sobre el desarrollo a nivel de paises (Dubois, 2006a).
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Teniendo en cuenta el entorno social en el cual que sitta al DH pensando en un
territorio especifico, se hace mas entendible que la verdadera riqueza del espacio
geogréafico esta en su gente. Por eso, si el objetivo del DH es crear un ambiente propicio
para que los seres humanos disfruten de una vida prolongada, saludable y creativa
(Baquero y Rendon, 2011), el objetivo del Desarrollo Humano Local (DHL) es rescatar
esas experiencias particulares que de manera silenciosa y desprevenida logran a nivel
local reforzar territorialmente las capacidades y oportunidades de la gente.

2.4.2 El Desarrollo Humano Local (DHL)

El desafio que presenta en DH a para los planes, programas y proyectos sociales es que
estos deberian tratar de ampliar las capacidades de las personas; es decir, su libertad
para promover o lograr lo que ellos valoren, quieran ser y hacer. De manera
consecuente, el enfoque de la generacion de capacidades tiene como reto también la
superacion de la pobreza, esto hace que en lo local se necesiten procesos locales que
ayuden en “la expansion de competencias personales y comunicacionales, visualizacién
de nuevas posibilidades en la vida, crecimiento personal, autoestima, fe en si mismos,
etc.” (Serrano, 2005: 34). Por su parte, Dubois (2013) define al DHL como:

El proceso integral, o el conjunto de procesos, por el que cada sociedad determina
autébnomamente su futuro deseable y posible, es decir el bienestar que considera
valioso, entendido éste como la ampliacidn de oportunidades para individuos, grupos
sociales y comunidades territorialmente organizadas, de escala pequefia y mediana,
asi como la movilizacién de sus capacidades y recursos para un beneficio comdn
equitativo, que tenga en cuenta la equidad de género, en términos econdmicos,
sociales y politicos evaluados desde el desarrollo humano. (p. 129. Enfasis propio)

Se promueve entonces una vinculacion que interesa a esta discusion y a la busqueda de
alternativas para que el enfoque del DH encuentre caminos para su asentamiento en
espacios locales®. Y es que pensando el enfoque de las capacidades en lo colectivo, se
ha dado inicio a lo que desde el DH se viene denominado el DHL. Hablar de DHL es
referirse a las “oportunidades que conforman y son influenciadas por el entorno en el
que viven los seres humanos, razon por la cual se propone que el Desarrollo Humano es
local”’(Nieto, 2006: 69). Ademas de que exista el lugar y quienes lo habitan, el DHL se
entiende como la posibilidad de que se construyan las condiciones para aprovechar,
reproducir y mantener disponible el DH, asi como, el hecho de que las personas pueda
saber usarlo, aprovecharlo, replicarlo y distribuirlo (Couto, 2012). EI DHL, tal como lo
advierte Couto, es “un proceso mas complejo de desarrollo humano, en el cual la
participacion democratica puede ser traducida en activo de ciudadania” (2012: 18.
Enfasis propio).

El DHL, si bien es un enfoque tedrico y metodolégico incorporado al DH, encuentra sus
antecedentes en diversas elaboraciones tedricas y politicas de desarrollo local de las dos
ultimas décadas. En una primera aproximacién, retomando a Dubois (2013), se puede

SEl PNUD define lo local teniendo en cuenta tres aspectos: la comunidad, la integracién de actividades
productivas y la autoridad politica presente en el territorio. Igualmente el Desarrollo Humano es
centralmente local, las diferencias y disparidades entre localidades y regiones son producto, precisamente,
de las diferentes dinamicas locales. Hoy dia, sin embargo, es importante considerar las influencias
globales que llegan hasta al &mbito local; sobre todo cuando la migracién, por su naturaleza transnacional,
puede aumentar la influencia global directamente sobre lo local mediante las remesas sociales y las redes
sociales que sostienen la migracion (Nieto, 2006).
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definir que el DHL es un aporte tedrico y metodolégico que toma en cuenta el
funcionamiento de una sociedad en un territorio determinado en la blsqueda del
bienestar humano individual y colectivo que tiene como referente el DH.

Tal como lo plantea el PNUD, abordar al DH desde el enfoque de lo local tiene el
encanto de permitir que el desarrollo sea organizado a una escala humana, tomando en
cuenta las costumbres, identidad y cultura de sus habitantes (PNUD, 2005). El caracter
local comprende criterios que si bien no se contraponen al crecimiento econémico, son
centrales para la vida de los actores en un territorio, como lo son los niveles de
desarrollo humano alcanzado por los habitantes, las capacidades para la convivencia
humana, el uso de las potencialidades y la productividad local alcanzada.

Desde hace algun tiempo el DHL se ha convertido en una herramienta tedrica que se
utiliza en el abordaje analitico y evaluativo de diversos territorios*; sin embargo, desde
autores como Dubois (2013), el mismo ejercicio se podria experimentar en territorios
privados y particulares. Este autor parte de asumir que la propuesta del Desarrollo de
las Capacidades (DC), inscrita en el concepto basico del DH, contiene el potencial de
ser la herramienta tedrica y politica clave para el analisis y la practica de los aspectos
colectivos del desarrollo humano local. Ademas, el DHL, como parte del DH, tiene una
estrecha relacion con la consecucion del bienestar; en tal sentido:

Hay que distinguir la dimensién social, que comprende los procesos colectivos e
institucionales, y la dimension privada que recoge los procesos llevados por las
personas o los hogares. Y es precisamente en la dimension individual o particular que
existe una gama inmensa de combinaciones de posibles itinerarios, lo mismo que en
cada persona miembro de un hogar (depende de cuél sea la unidad que se considere) que
construye su trayectoria de busqueda y logro del bienestar de acuerdo con las
capacidades y recursos que dispone (Dubois, 2013: 135).

Visto asi, el analisis de las dimensiones individuales y colectivas son las que operan
para la evaluacion del caso en cuestion, ya que al tomar como referencia el contexto
familiar y sus “procesos privados o particulares” se avanza en la basqueda del bienestar
en un sentido mas amplio. Parafraseando a Dubois (2013), este analisis de la dimensién
individual seria crucial si se quiere entender como se produce el bienestar en una
determinada colectividad mas amplia como la ciudad o un pais. Al respecto, Zurbano,
Bidaurratzaga y Martinez (2012) también reconocen la oportunidad de poner en juego
este concepto como herramienta cuando se quiere observar alcances en el mejoramiento
de las capacidades de abajo hacia arriba.

Ahora bien, desde el concepto de bienestar que procede del DH, si bien son importantes
los resultados, también es importante la forma en como se consiguen; de ahi que
cualquier procedimiento no es valido para la busqueda del desarrollo humano (Dubois,
Guridi y Lopez, 2011). Esto puede identificarse como otro criterio que aporta el enfoque
de DHL al andlisis o evaluacion del proceso de bienestar (representado en este caso por
un programa o proyecto de apoyo social), al tener en cuenta los resultados, pero sobre

4 Ejemplo de ello son los trabajos de Hernandez, Arredondo y Pineda (2008) en el documento sobre la
evaluacion del programa de desarrollo cubano realizado en el afio 2007 a partir del enfoque de DHL. El
informe sobre DH de Jalisco en México, elaborado por el PNUD Meéxico (2009), abarca el andlisis a
partir de las capacidades institucionales para el DHL. Y los aportes sobre DHL que desde la equidad de
género y participacion social llevd a cabo Lopez (2011) en el analisis de la Republica Arabe Saharaui
Democrética.
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todo la calidad y la forma en como se consiguieron. Al mismo tiempo es vital para las
iniciativas de GI, donde se debe hacer méas énfasis en los mecanismos o metodologias
que han llevado al mejoramiento del bienestar y al Desarrollo de las Capacidades, asi
este mejoramiento llegara a ser de un impacto menor en lo econémico representado en
la generacion de ingresos.

2.4.3 El Desarrollo Humano Local (DHL), herramienta integral para la
Generacion de ingresos (Gl)

El DHL es el mismo Desarrollo Humano en coevolucion con los demas ecosistemas, el
cual se logra “a partir de la realizacién de los derechos econémicos, humanos, sociales y
culturales, adquiriendo realidad esos conceptos en lo territorial” (Baquero y Renddn,
2011: 79). Este DHL, enddgeno y social, es necesario inculcarlo en la gente “para
fundamentar valores y principios que tienden a acrecentar los recursos escasos Yy
limitados del desarrollo, maximizando sus cualidades, optimando sus contribuciones a
una vida mejor, a un vivir bien” (Baquero y Renddn, 2011: 80). EI DHL puede
articularse a los programas o proyectos, a lo cual Couto (2012) denomina experiencias.
En esa medida las experiencias serian entonces instrumentos que apoyan la
construccion de una ciudadania universal “haciendo una apuesta activa por los sectores
mas vulnerables de la poblacion, no de una forma asistencial, sino desde la creencia en
sus propias capacidades para generar procesos, establecer estrategias e incidir en el
desarrollo humano” (Gobierno Vasco y Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales,
2009: 9).

Como el DHL “parte de la gente para fundamentar valores y principios que tienden a
acrecentar los recursos escasos y limitados del desarrollo” (Baquero y Rendon, 2011:
80), el vehiculo propio para que la gente pudiera llegar a maximizar las cualidades y
capacidades —contribuyendo a un “vivir bien”— seria la ejecucion de “experiencias” (o
intervenciones) de apoyo social en los territorios, en las cuales se realice de manera
determinante una adecuada articulacion entre gestores, operadores contratistas e
interventores con un enfoque en las capacidades de la gente (Baquero y Rendén, 2011).

Tomando en cuenta lo anterior, con las ideas que aporta el DHL se puede desarrollar un
proceso que revitalizaria y reencausaria apropiadamente el disefio, observacion,
gjecucion y evaluacion de las iniciativas que tienen como énfasis lo local y territorial.
Con mayor razén si esta idea pudiera sumarse a los programas o proyectos basados en la
Gl que conservan un caracter territorial o local estructurado, los cuales se enfoquen en
“abordar la pobreza, el desempleo y la falta de oportunidades econémicas aumentando
la capacidad de los participantes para generar ingresos y asegurar los medios de vida
basicos” (USAID y Project SEARCH, 2013: 1. Enfasis propio). El hacer confluir estos
puntos de vista permitiria efectuar, por un lado, lecturas analiticas que permitan revisar
mas a fondo el abordaje actual de la Gl para que logre retomar efectivamente su énfasis
en las capacidades individuales y colectivas. Y por otro, establecer posibles
“laboratorios locales” en los cuales se realicen esfuerzos por concretar algunos de los
postulados tedricos del DH como el aumento de condiciones, capacidades y
oportunidades para los habitantes de un territorio en cuanto a los ingresos econémicos,

5 Apoyandose en Couto (2007a), para aterrizar el DHL hay que ejecutar una o varias estrategias de
intervencion territorial, que basada en iniciativas de Programas/Proyectos de naturaleza enddgena,
deberian ayudar a superar las situaciones socio econdémicas y politicas estructurales que afectan el
proceso de desarrollo humano.
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la educacion, y méas aln, otros aspectos importantes como la recreacion, la salud, la
cultura y la generacion de activos ciudadanos (Baquero y Rendén, 2011).

En conclusion, retomando lo expresado por el PNUD cuando plantea que “el desarrollo
humano no se trata de un conjunto de preceptos fijos y estaticos, sino de un concepto en
constante evolucidn, cuyas herramientas analiticas se adaptan a los cambios” (2014: 1),
el eje central de esta disertacion, que toma como referencia el estudio de un caso, es
plantear algunos aportes en dos vias. La primera de estas es buscar respuestas a la
pregunta sobre como la generacion de ingresos —enfocada en las capacidades y anclada
a un territorio— podria ser realmente un componente que apoye las iniciativas que
buscan materializar el DH un espacio local. Y la segunda via es observar como el
enfoque de DHL puede instaurarse como una alternativa apropiada para el analisis
amplio e integral de experiencias locales que basen su disefio, implementacion y
evaluacién en la categoria de GIl. Es asi como a continuacion se presentan la
metodologia del presente estudio, que buscé mantener la concepcion flexible, sélida,
activa y apta para la deliberacion y el debate del enfoque de DH (PNUD, 2014). El
siguiente capitulo incluye la recoleccion de informacion, el procesamiento de los
hallazgos encontrados y el andlisis final de los datos.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

La presente disertacion propone un analisis integral sobre la Generacion de ingresos
(GI), el Desarrollo Humano (DH) y Desarrollo Humano Local (DHL) en contextos
especificos. De igual manera, busca indagar: i) como se puede reconceptualizar la Gl
teniendo en cuenta el DH, y ii) como y por qué aplicar las teorias del DH en ambientes
locales. Retomando a Archenti, Marradi y Piovani (2007), esta investigacion se suscribe
al desarrollo de un estudio de caso, pues este recurso metodolégico es util cuando se
abordan fendmenos contemporaneos dentro de un contexto de la vida real. Para Yin
(1994), los estudios de caso son una manera apropiada de buscar respuestas al tipo de
preguntas como y por qué sobre temas contemporaneos.

3.1 Por qué un estudio de caso

En vista de que los objetivos planteados para esta investigacion eran de corte
exploratorio, se propuso que fuera un estudio de caso pensando en encontrar caminos
para futuras indagaciones en el mismo tema, y dejando ver nuevas preguntas e hipotesis.
Tal y como lo plantea Yin (1994) al establecer las caracteristicas de los estudios de
caso. De igual manera el estudio de caso fue escogido de manera instrumental, ya que,
siguiendo a Stake (1995)° el caso se eligié para examinar y proveer nuevos insumos de
conocimiento respecto a la Gl y sus relaciones con DHL. Finalmente, esta escogencia
metodoldgica tuvo en cuenta el momento en que se realizd la recoleccion y analisis de
los datos, ya que, como establece Murillo (2010), se hizo un estudio de caso post facto,
dado que no se intervino en el tiempo en que ocurria el caso a estudiar, sino que se llevo
a cabo tiempo después de acontecido el proceso (Jiménez, 2012).

3.2 Seleccion del caso

Para trabajar un estudio de caso, Yin (1994) propone, como primer paso, que en su
elaboracion se definan y seleccionen una o varias unidades de analisis. Para este estudio
se escogio como unidad de andlisis holistica la implementacion de un (1) componente
de generacidn de ingresos que hace parte de un (1) proyecto de apoyo social ejecutado
entre los afios 2013 y 2014 por la Fundacion Carvajal en la zona de ladera en la
ciudad de Cali’.

Teniendo en cuenta el documento de Paz, Sdenz, Unas y Mufioz (2010), que aporta una
base de datos de organizaciones de apoyo social existentes en la ciudad de Cali, se
selecciond la unidad de analisis. Segln estos autores, para el afio 2005, de una base de
datos de 177 instituciones que formalmente pertenecian a organizaciones del Tercer
Sector en la ciudad, un 35% pertenecian a fundaciones que principalmente se dedican al
apoyo social. Mas recientemente, los datos del Observatorio de Cooperacion
Internacional, Intervencién y Responsabilidad Social (OCIR) de la Universidad Icesi de
la misma ciudad, muestran que tan solo un 5% de estas organizaciones focalizan su
accionar en la generacion de ingresos (Castillo, 2014).

¢ Citado por Denzin y Lincoln (1994).

7 Santiago de Cali, mas conocida como Cali, se ubica en el suroccidente de Colombia. Por su poblacién e
indicadores econdémicos, es la tercera mas importante, después de Medellin y Bogota. Politica y
administrativamente se encuentra subdividida en 22 comunas en la zona urbana y 15 corregimientos en su
zona rural.
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De forma complementaria el estudio encontré que una de las zonas que presenta un
mayor crecimiento en la presencia de estas organizaciones es la zona de ladera de la
ciudad?®.

Por otra parte, Archenti et al. (2007) sefialan que la seleccion de un estudio de caso
nunca se realiza por azar, como en los métodos estadisticos, sino basandose en la
especificidad del caso y de un clima de situaciones que correspondan con la teoria
propuesta. Es asi como este caso seleccioné el ambiente de la Fundacion Carvajal®
porque esta representaba, de manera apropiada, una de las pocas organizaciones que
trabaja proyectos con proyeccién especifica hacia la generacion de ingresos (Paz et al.,
2010).

La seleccion y definicion del caso permitié abordar un proyecto de apoyo social
ejecutado por esta Fundacion entre los afios 2013 y 2014, centrandose en un
componente de generacién de ingresos que utiliz en gran medida el enfoque de DH en
su ejecucidén. Segun la misma Fundacion Carvajal (2014a), el propdésito del componente
de generacion de ingresos es crear, adaptar y consolidar modelos productivos que
mejoren los ingresos de familias vulnerables y generen desarrollo en las comunidades
priorizadas. Para esto, ofrece una serie de programas especializados que buscan apoyar
a grupos poblacionales en las distintas etapas de desarrollo de sus proyectos
productivos. Operando bajo un trasfondo concebido desde el enfoque de DH, la
generacion de ingresos ayuda a activar el tejido econdémico y empresarial de
comunidades, fomentando la capacidad micro-empresarial y la formacion para el
empleo (Baron, Otalora y Loaiza, 2011).

De la misma manera el proyecto ““Fortalecimiento de la generacion de ingresos en la
comuna 18: formacion, acompafiamiento empresarial y mejora de la dindmica
familiar’” de Fundacién Carvajal en Cali, evidencio el ambiente en el cual se encontraba
inscrita la unidad de analisis que reunia las condiciones necesarias para realizar el
analisis integral de manera completa y profunda a la luz de los aspectos contenidos en el
planteamiento del problema (Yin, 1994). Su consecuente componente de generacion de
ingresos como unidad de andlisis pertenecié a un caso que tenia las condiciones
necesarias para comprender y ampliar varios de los aspectos que estaban en juego para
el analisis, de alli que se seleccionara este estudio de caso para intentar comprender las
dindmicas requeridas por la investigacion pero tratadas en un contexto singular
(Eisenhardt, 1989).

Otro de los aspectos determinantes en la escogencia de este caso fue el hecho de que, a
diferencia de muchos otros proyectos de apoyo social y de entidades dedicadas a este
tipo de enfoques en la zona de ladera de Cali, la Fundacién Carvajal permitiera la
facilidad para el abordaje y acogida del estudio, tal como lo sefiala Stake (1998). La
Fundacidn Carvajal ofrecid todas las condiciones para tener una completa accesibilidad
a la informacion contenida en documentos, y suscitd aceptacion y receptividad de los
actores vivenciales (informantes) que hicieron parte de la unidad de analisis
seleccionada en el propio ambiente fisico y real donde se llevé a cabo la investigacion.

8 Gran parte de la zona de ladera de Cali la conforma la comuna 18, una de las 22 comunas que hace parte
de la zona urbana de la ciudad.

® La Fundacién Carvajal es una organizacion sin animo de lucro, creada en 1961 con el proposito de
promover el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades méas necesitadas en Cali y algunas
regiones rurales y urbanas del pais.
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3.3 Estrategias de recoleccién

Al ser el estudio de caso una manera de investigacion principalmente cualitativa y por
tratarse de un unico caso, se requirid de distintos métodos para la seleccion de
informacidn que permitiera describir, verificar o hacer aportes a la teoria a partir del
estudio (Eisenhardt, 1989). Asi, se desarrolld una estrategia multimétodo (Archenti et
al., 2007), la cual hace uso de variadas y pertinentes fuentes de datos que garantizan la
busqueda de validez interna en la investigacion (Yin, 1994). En este caso la estrategia
incluyo: entrevistas individuales, grupos focales y una revisién documental®®.

3.3.1 Entrevistas individuales

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con el objetivo de conocer aspectos del
contexto y vivencias particulares de los participantes que hicieron parte de la unidad de
analisis del estudio de caso. Se buscd conocer sus percepciones, ideas y aspectos del
mundo interno, que solo serian factibles de identificar mediante situaciones de habla.
Las entrevistas fueron dirigidas principalmente a los actores pertenecientes a la
direccién del proceso desde la Fundacion Carvajal; es decir, a miembros gestores e
implementadores directos que aportaron evidencias conceptuales y metodologicas al
caso. Las entrevistas fueron de tipo semiestructuradas, el disefio de las mismas se hizo
partiendo de las tres categorias centrales del estudio e igualmente se tuvieron en cuenta
algunas categorias sobre aspectos tematicos y subsidiarios del caso que pudieran
emerger durante el proceso de recoleccion y procesamiento de informacion. La guia de
entrevistas utilizada en las entrevistas puede consultarse en el anexo 1.

3.3.2 Grupos focales

Los grupos focales tuvieron como objetivo conocer la vision y los puntos de vista de los
beneficiarios, tomando como criterio central de seleccion que las personas a convocar
hubiesen participaron durante todo el desarrollo del Proyecto. Con esta misma técnica
se tuvo en cuenta también la vision de los profesionales que desde la Fundacion
Carvajal hicieron parte de los equipos de gestion en cada componente. Esta estrategia
oper6 de manera similar a las entrevistas utilizando también una guia tematica
semiestructurada basada en los ejes tematicos del caso. Tanto las entrevistas
individuales como los grupos focales fueron grabados mediante un equipo digital en el
formato MP3. Junto con las entrevistas, los grupos focales se hicieron “cara a cara” en
los ambientes propios donde se desarroll6 el Proyecto. La guia de preguntas utilizada en
la realizacion de los grupos focales puede consultarse en el anexo 2.

3.3.3 Revisién documental

La técnica de revision documental se realiz6 para complementar y contextualizar la
informacion provista tanto por las entrevistas como por los grupos focales, asi como
también para identificar otras evidencias sobre los conceptos clave en el proceso de
concrecion del componente de generacion de ingresos y su integralidad con el resto del
proceso. Se revisaron documentos técnicos internos de avances del proceso,
presentaciones en Power Point del mismo, documentos digitales, material audiovisual y

10 En el anexo 3 se podran encontrar fotos del proceso de investigacion.
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fotografico del desarrollo del caso. La revision y analisis de la informacion de los
documentos se realizd a partir de las categorias de andlisis preestablecidas para el
estudio del caso. Los documentos que sirvieron de evidencia fueron aportados
voluntariamente por la Fundacion Carvajal, entidad ejecutora del Proyecto.

3.4 Trabajo de campo

En la tabla 1 se presenta el panorama del trabajo de campo realizado con los actores méas
importantes del Proyecto:

Tabla 1. Grupos focales y entrevistas aplicadas

Grupos focales con beneficiarios

Beneficiarios del componente de fortalecimiento comunitario y social, Escuela de
Lideres

Beneficiarios del componente para el mejoramiento de la capacidad de generacion de
ingresos, Acompafiamiento a microempresarios de fortalecimiento empresarial

Beneficiarios del componente para el mejoramiento de la capacidad de generacion de

. . - 5 grupos
ingresos, Formacién en oficios para el empleo

Beneficiarios del componente para el mejoramiento de las competencias bésicas y de
modernidad

Beneficiarios del componente para el mejoramiento de la dindmica familiar en torno a las
actividades productivas

Grupos focales con ejecutores

Grupo de profesionales del componente fortalecimiento comunitario y social, Escuela de
Lideres

Grupo de docentes componente para el mejoramiento de la capacidad de generacion de
ingresos de microempresarios y formacion en oficios

- - — 4 grupos
Docentes del componente para el mejoramiento de las competencias béasicas y de grup

modernidad

Grupo de profesionales del componente para el mejoramiento de la dindmica familiar en
torno a las actividades productivas

Entrevistas individuales a actores clave de la Fundacién Carvajal

Direccion Ejecutiva de la Fundacion Carvajal

Unidad de Desarrollo Social y Comunitario

Unidad de Desarrollo Empresarial 5 entrevistas

Coordinacion del proyecto

Asesora empresarial general de Generacién de Ingresos

Total 14

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado.
3.5 Procesamiento y analisis

El procesamiento se llevd a cabo con las trascripciones (en archivos de Word) de las
entrevistas individuales y los grupos focales realizados en terreno, las cuales se
encontraban grabadas en archivos de audio en formato MP3. Este material se proceso en
una base de datos de archivos transcritos dentro de una unidad hermenéutica propia del
programa de andlisis cualitativo ATLAS.ti en su version 7.5.7 (Justicia, 2005). El
ATLAS.ti es un programa apropiado para la sistematizacion y andlisis de informaciéon
cualitativa en cualquier formato multimedial que quiera procesarse de manera deductiva
o inductiva (Varguillas, 2006). El uso de este software permitié que cada documento
primario (entrevistas, grupo focal o documento interno del proyecto revisado) fuera
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codificado segun los criterios previos y emergentes. Para ello se combind el analisis de
contenido cldsico —apoyandose en las categorias o codigos de andlisis que orientaron el
descubrimiento de propiedades— y el surgimiento de posibles nueva(s) teoria(s). El uso
del software ATLAS.ti también permitio el mantenimiento de la cadena de evidencias y
la vinculacion logica de los datos. Para Yin (1994), esta relacion es necesaria y crucial
en el proceso de derivacion de cualquier conclusion del estudio de caso, al tener en
cuenta la relacién entre las preguntas del planteamiento del problema, la teoria y el
analisis procesado a partir de los hallazgos encontrados.

El analisis se realizd, tal como lo propone Shaw (1999), tratando de hacer primero un
andlisis global y luego un analisis profundo. EI primer andlisis permitié una
comparacion constante entre los referentes tedricos y los datos obtenidos en la
codificacion con el programa ATLAS.ti. Los hallazgos de salidas provenientes de la
informacidn procesada se contrastaron entre si, asegurando que los resultados arrojados
fueran apoyados con evidencias provenientes de los datos recolectados. Este analisis se
completd haciendo un proceso de triangulacién (Stake, 1998), que aseguré la
confiabilidad de los resultados encontrados y la validez de los datos mediante el uso
avanzado de las diferentes alternativas de salida que ofrece el ATLAS.ti (Penalva,
2003).

El ejercicio del analisis global se llevd a cabo al encontrar puntos de saturacion en la
informacion recolectada hasta pasar, tiempo despues, al analisis profundo. Este proceso
consistié en una comparacion especifica entre los resultados y los planteamientos
teoricos previamente definidos, asi como en la interpretacion de los nuevos hallazgos
encontrados considerando nuevas y posibles relaciones que intentaran explicar y
comprender el caso estudiado, hasta llegar a la generacion de nuevas propuestas de
estudios similares a futuro (Martinez, 2006).

Retomando las sugerencias de Villareal y Landeta (2007), se presenta la tabla 2 en la
cual se resumen los aspectos metodoldgicos mas importantes que constituyeron el
trabajo de campo, procesamiento y analisis del estudio de caso:

Tabla 2.

Ficha resumen de aplicacion metodoldgica del estudio de caso

Metodologia de
investigacion

Estudio de caso: unidad de analisis holistica con disefio de caso Unico. Instrumental.
Post facto.

Unidad de analisis

La implementacion en un (1) componente de generacion de ingresos con enfoque de
DH ejecutado en un (1) proyecto de apoyo social ejecutado entre los afios 2013 y
2014 por la Fundacién Carvajal en la zona de ladera en la ciudad de Cali, Colombia.

Ambito geogréafico

Comuna 18 correspondiente a la zona de ladera de Cali, Colombia.

Componente o linea de trabajo de generacién de ingresos perteneciente a los

ﬁ\rsrlit;ﬁgional proyectos de apoyo social desarrollados por la Fundacién Carvajal en la zona de
ladera de Cali.
Seleccion de Beneficiarios de la comunidad de ladera, ejecutores y directivos que hicieron parte

actores de la
unidad de anélisis

directa o indirectamente en la ejecucién del componente de generacién de ingresos
del proyecto “Fortalecimiento de la generacion de ingresos en la comuna 18:
formacion, acompafiamiento empresarial y mejora de la dinamica familiar”.

Disefio y métodos
de recoleccion de
evidencias

Elaboraciéon de libro o matriz de categorias de analisis bajo referencia de las
dimensiones/variables/categorias contenidas en el marco teérico y el planteamiento
del problema. Disefio de instrumentos y pruebas pre-test de los instrumentos.
Aplicacion de entrevistas individuales y grupos focales bajo guia de preguntas
semiestructuradas. Revision documental interna (documentacion de archivos digitales
de informe de avance del proyecto, evaluaciones y de sistematizacion de la
experiencia).
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Informantes clave

Grupos de beneficiaros que participaron y vivenciaron el proceso. Equipo profesional
de la institucién que operd el proyecto en la zona. Lineas de gestién y direccion de la
Fundacion Carvajal.

Procesamiento de

Integracion de evidencias obtenidas (entrevistas y grupos focales transcritas y
revision documental) para el estudio de caso a unidad hermenéutica bajo la
utilizacion del software de analisis cualitativo ATLAS.ti Ver. 7.5.7. Codificacion

la evidencia deductiva e inductiva del material recolectado siguiendo patrén de las dimensiones o
categorias de andlisis (codigos) iniciales y emergentes.
Elaboracién de analisis global mediante las opciones propias y de manejo del
Andlisis de 1 programa ATLAS: . Anéligis profupc_io compz,ar_ar_]do los resultado_s de los f:édigos
informacion anal|t|cos_ con los planteamientos tedricos. Analisis profur}do mediante la bldsqueda
de relaciones entre las categorias buscando comprension de los resultados y
planteamiento de conclusiones finales.
Fecha de Febrero de 2014 a noviembre de 2014.

ejecucion del
estudio de caso

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Villareal y Landeta (2007).

3.6 Categorias para la indagacién y analisis (malla de indagacion y analisis)
del estudio de caso

Previo al disefio y aplicacion de los instrumentos que se emplearian en los diferentes
métodos de recoleccion y buscando siempre la comprension del problema de
investigacion que mantuvo un notorio cardcter inductivo, fue necesaria cierta
identificacion deductiva inicial que permitiera integrar el marco tedrico y el
planteamiento del problema con la parte metodoldgica del estudio de caso (Martinez,
2006). Es decir, se hizo una identificacion previa de las dimensiones, variables o
categorias principales (Sandoval, 1996), con base en las cuales se estructurdé un
compendio conceptual que Pifiuel (2002) denomina un libro de cddigos o matriz de
categorias de analisis.

Yin (1994) recomienda realizar este paso metodoldgico para introducir cierto criterio de
fiabilidad al tener en cuenta una referencia permanente con el foco de anélisis y con el
planteamiento del problema entorno a la unidad de andlisis seleccionada. Con ello se
buscd asegurar la unién entre las proposiciones iniciales (planteamiento del problema y
marco tedrico) del estudio de caso con la evidencia encontrada en los datos (Yin, 1994).
En la tabla 3 se presentan los ejes o categorias iniciales que sirvieron de base tanto para
la elaboracion de los instrumentos de recoleccién como para el analisis final de la
informacion recolectada:

Tabla 3. Libro de categorias (dimensiones/variables) centrales e iniciales para el estudio de
caso

Categorias Subcategorias | Definicion

1. Programas
0 proyectos de
Generacion de
Ingresos

“Son los tipos de programas de formacion profesional de
educacién continua que ayudan a los participantes a adquirir o
actualizar competencias profesionales y que les permiten
llevar a cabo actividades generadoras de ingresos (...) estas
iniciativas proponen aliviar las condiciones de pobreza y de
vida de los beneficiarios participantes (Unesco, 1993: 8.
Traduccion propia. Enfasis propio).

2. Enfoque de
Desarrollo
Humano

“El desarrollo humano se preocupa tanto de la promocion de
las capacidades humanas (a través de inversiones en la gente)
como del maximo aprovechamiento de tales capacidades (a
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través de un marco propicio para el crecimiento y el empleo)”.
(Hag, 1995: 21)

Sen (1999) plantea que: “La «capacidad» de una persona se
refiere a las diversas combinaciones de funciones que puede
conseguir. Por lo tanto, capacidad es un tipo de libertad: la
libertad fundamental para conseguir distintas combinaciones
de funciones”. (1999: 99. Enfasis propio)

3. Desarrollo
Humano Local

“Es un proceso mas complejo de desarrollo humano porque
ademas de los postulados del enfoque en si, lo principal, es la
participacion democratica que se traduce en activos de
ciudadania de la poblacion en un ambiente local o de
territorio”. (Couto, 2012: 18. Enfasis propio)

“Es el Desarrollo Humano, en coevolucién con los demas
ecosistemas, a partir de la realizacion de los derechos
econdmicos, humanos, sociales y culturales, adquiriendo
realidad esos conceptos en lo territorial”. (Baquero y Rendon,
2011: 79)

El proceso integral, o el conjunto de procesos, por el que cada
sociedad determina autonomamente su futuro deseable y
posible, es decir el bienestar que considera valioso, entendido
éste como la ampliacién de oportunidades para individuos,
grupos sociales y comunidades territorialmente organizadas,
de escala pequefia y mediana, asi como la movilizacion de sus
capacidades y recursos para un beneficio comdn equitativo.
(Dubois, 2013: 129. Enfasis propio)

3.1
Articulacion de
actores

Procesos en programas, proyectos o iniciativas que propicien
acciones hacia la cooperacion y empoderamiento de los
habitantes en un territorio o en lo local. (Couto, 2007a: 7)

3.2
Participacion
social

Activacion mediante iniciativas que busquen la activacion del
capital social generando en los actores de un territorio
protagonismo ciudadano. (Couto, 2007a: 7)

3.3 Formacion no solo para el mejoramiento de las condiciones de
Capacitacion vida y el empleo, sino también para el conocimiento de la
continua realidad y protagonismo ciudadano. (Couto, 2007a: 7)

3.4 Integracion de alternativas transversales que ayuden a

Comunicacion
e informacién

comunicar a otros generando transparencia y legitimidad
social. (Couto, 2007a: 7)

Fuente: elaboracidon propia a partir del marco tedrico.
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CAPITULO 4. MARCO DE REFERENCIA GEOGRAFICO Y
CONTEXTAL

En este apartado se presentan aspectos centrales de los contextos en los que surge y se
desarrolla el caso estudiado, asi como los que afectan y determinan al colectivo humano
en cuanto al estado actual de la calidad de vida de los habitantes de dicho caso. De ahi
que sea necesario que se realice una explicacion del contexto general y especifico de la
ubicacion del caso seleccionado en el cual se halla inserta la unidad de analisis
abordada. En esa medida, en el contexto mas amplio se encuentra la ciudad de Cali y la
zona de ladera en la cual se ubica la comuna 18, y de manera mas focalizada, la
Fundacion Carvajal y el proyecto: “Fortalecimiento de la generacion de ingresos en la
comuna 18: formacion, acompafiamiento empresarial y mejora de la dinamica familiar”,
el cual bas6 su ejecucion incluyendo un componente de generacion de ingresos que
constituye la unidad de analisis del estudio.

4.1 Santiago de Cali, Colombia

Santiago de Cali, también conocida como Cali, es la capital del departamento del Valle
del Cauca y la tercera ciudad mas importante de Colombia. Desde mediados del siglo
XX ha trasformado su entorno metropolitano en el principal centro industrial, comercial
y financiero al ser el principal destino de las migraciones de todo el suroccidente
colombiano (Posso, 2008). Se divide politica y administrativamente en 22 comunas y,
segun proyecciones, cuenta en 2014 con una poblacién total de 2.344.703 habitantes
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2013). Segun el PNUD (2008), Cali exhibia indicadores
que la ubicaban entre las ciudades de Colombia con mejores logros econdémicos y
sociales. Para el 2005, segin la misma fuente, el indice de Desarrollo Humano de la
capital vallecaucana (0,802) era ligeramente inferior al de Bogotéa (0,83). Para 2005, las
necesidades bésicas insatisfechas eran inferiores a las de Medellin (12,42) y menos de la
mitad de las de la nacién (27,6). En materia econdmica, la tasa de desempleo se redujo
en un punto porcentual, pasando de 11,9 en el 2005 a 10,9 en el 2007; sin embargo, la
ciudad seguia en deuda en materia de mejores condiciones de vida para sus habitantes
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2008).

Mapa 1. Santiago de Cali, Colombia

Islas de San Andrés
f y Providencis

Panama _
i i s Venezuela

b cali

Valle del Cauca

™\

Cali tiene una superficie total de 560,3 Km? de los cuales 120,9 Km? corresponde a
comunas, 437,2 Km? a corregimientos y 2,2 a proteccion del Rio Cauca (Alcaldia de
Santiago de Cali, 2012c). La mayoria de su poblacion reside en zona urbana (98,4%),
mientras que el 1,6% reside en la zona rural; el nimero de habitantes de la ciudad ha

Fuente: ProColombia (s/f).
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crecido en los ultimos afios debido a los periodos de agudizacién de la situacion de
desplazamiento forzado, cuyas causas mas significativas se explican por el conflicto
armado interno que sucede en el pais y la falta de oportunidades laborales en los
espacios rurales.

Santiago de Cali es la tercera ciudad receptora de poblacion en situacién de
desplazamiento; en el afio 2011 se registraron 82.896 personas procedentes de distintos
municipios de los departamentos del Narifio (38%), Cauca (30%) y Valle del Cauca
(27%). Esta poblacion que llega a la ciudad se ubica en un 60% en el Distrito de
Aguablanca (comunas 13, 14, 15, 21) y en la zona de ladera (Comunas 18 y 20). Dentro
de toda la poblacion en situacién de desplazamiento se identifica un alto grado de
descomposicion familiar, problemas de vivienda y de ingresos econdmicos, y son las
mujeres, nifios y ancianos los mas afectados (Alcaldia de Santiago de Cali, 2012c: 66).

El 11% de los habitantes de Santiago de Cali presentan necesidades basicas
insatisfechas, de los cuales el mayor peso porcentual corresponde al componente de
hacinamiento (5,6%), mientras que el menor corresponde al componente de servicios
publicos (0,74%) (Alcaldia de Santiago de Cali, 2012c: 77). En materia de vivienda,
Santiago de Cali presenta un déficit cuantitativo de aproximadamente 65.000 viviendas,
del cual el 97% corresponde a poblacién de estratos 1, 2 y 3. Buena parte de ese déficit
corresponde a los asentamientos de desarrollo incompleto. Espacialmente, estos
asentamientos han venido tomando la forma de una “tenaza™ alrededor de la ciudad: al
occidente de Cali, en los cerros que bordean el area urbana de sur a norte; al oriente, a lo
largo de la banda izquierda del rio Cauca y en el norte, en la franja derecha del rio Cali.
En medio de la "herradura™ de asentamientos sub-normales que rodea la ciudad se
encuentran las comunas de estratos altos, medio-altos y las comunas de estratos medio y
medio-bajo. El 52,95% de la poblacién urbana se encuentra en los estratos Bajo-Bajo y
Bajo, concentrandose en las comunas 1, 6, 13, 14, 15, 16, 18, 20 y 21. Estas comunas se
caracterizan por tener los peores niveles de habitabilidad en las viviendas, los mayores
déficits cuantitativos y cualitativos y las mayores condiciones de vulnerabilidad ante
fendmenos naturales peligrosos. Asi mismo, son las que mas flujo de desplazados y
migrantes reciben, hecho que contribuye a la proliferacion de asentamientos de
desarrollo incompleto y compromete la capacidad del Estado para brindar servicios
publicos y vivienda de calidad a sus habitantes (Alcaldia de Santiago de Cali, 2012b:
153).

Segun lo plantea el Plan de Desarrollo del Municipio de Santiago de Cali 2012-2015, el
Valle y su capital se destacan por tener una economia bastante diversificada, donde los
servicios representan el 61 y el 77% del PIB respectivamente. La estructura empresarial
de Cali se caracteriza por la abundancia de pequefias firmas (Alcaldia de Santiago de
Cali, 2012b). EI Censo Econdmico de Cali de 2005 revela que de las cerca de 51.500
empresas que habia en ese afio en la ciudad, el 94,3% eran microempresas, el 4,6%
empresas pequefias y el 1,1%, medianas y grandes. No obstante, estos indicadores de
relativa prosperidad encubren sintomas claros de estancamiento. En la década 2001-
2010, el crecimiento real del PIB del Valle promedié un 3,5%, frente a un 4,1% de la
economia nacional. A medida que se acentla el auge minero-energético, la brecha
tiende a volverse mayor. En 2010, mientras la economia nacional crecié un 4,3%,
impulsada por la actividad extractiva, la del Valle lo hizo en solo un 1,7%. Este menor
dinamismo explica en parte, porque mientras entre 2002 y 2010 la incidencia de pobreza
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por ingreso cay6 de 12,2% a nivel nacional, en el Valle y en Cali cayeron solo 8,6% y
7% respectivamente (Alcaldia de Santiago de Cali, 2012b: 128).

La tasa de desempleo continda siendo una de las mas altas del pais. Mientras la
desocupacién en las trece areas urbanas méas importantes de Colombia se redujo de
12,5% en el trimestre septiembre-noviembre de 2009 a 10,2% en el mismo periodo de
2011, en Cali-Yumbo aument6 de 13,2% a 14,6% en el mismo lapso. La tasa de
desempleo en la ciudad es en la actualidad casi una y media veces mas alta que el
promedio urbano nacional, y entre los ocupados mas de la mitad (53,7%) son
informales, contra un 51,1% a nivel nacional (Alcaldia de Santiago de Cali, 2012b:
130). La distribucion del desempleo por comunas se relaciona con su nivel
socioecondémico: las comunas caracterizadas por altos ingresos (2, 3, 17 y 19)
mantienen las tasas mas bajas de desempleo, mientras en las restantes esas tasas
presentan niveles medios y altos. Especialmente critica es la situacion de las comunas
de menores ingresos, pues experimentan las tasas més altas de desempleo de la ciudad:
comuna 1 (25,2%), comuna 13 (26,8%), comuna 14 (21,5%), comuna 16 (24,6%) y
comuna 18 (19,5%).

4.2 Lacomuna 18 y la zona de ladera de Cali

La comuna 18 es una de las 22 comunas de Mapa 2. Comuna 18, Santiago de Cali
la zona urbana de Cali, la cual representa
gran parte de su area de ladera. Se encuentra
ubicada al sur de la ciudad, tiene en su
topografia un area plana y una montariosa. La
alta migracion de poblacion en situacion de
desplazamiento —producto del
recrudecimiento del conflicto interno del pais
entre paramilitares, milicias, ejercito y
guerrilla— ha acelerado el ritmo de
crecimiento de los asentamientos irregulares,
dificultado los procesos de titulacion de
predios. Esta ultima situacion aumenta los
problemas de cobertura y calidad en la
prestacion de servicios publicos como
alcantarillado, acueducto, vias, recreacion,
servicios educativos y de salud (Baron et al.,
2011).

Los primeros asentamientos ubicados de esta
zona de ladera de Cali se dieron en la década Fuente: Departamento ~Administrativo  de
de 1930 en la cercania del rio Meléndez ' aneacion Municipal de Cali, 2003.

donde se realizaban labores agricolas y se aprovechaba su ubicacion como sitio de
recreacion (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, 2003). Para la
década de 1940 se empezaron a conformar los barrios de la parte plana, y en la década
de 1950 los funcionarios de los Ferrocarriles vendieron los terrenos a campesinos e
indigenas provenientes de diferentes partes del pais golpeados por la violencia partidista
y empobrecimiento del campo. A mediados de 1960 se insintan los asentamientos de
las partes altas de Polvorines y Meléndez y es en los afios 1980 cuando se inicia una
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migracion desde los departamentos de Narifio, Cauca y en menor proporcion, el eje
cafetero y de la costa Atlantica, resultado del empobrecimiento campesino.

En sus inicios, la comuna 18 contaba con una abundante oferta ambiental debido al
nacimiento de varias fuentes de agua y a la existencia de inmensos terrenos de bosques,
pero el desorganizado proceso de urbanizacion causd significativas agresiones
ambientales como la tala de grandes zonas boscosas y los asentamientos humanos en
zonas de alto riego. Es asi como hoy en dia la zona de ladera de esta comuna sufre
deslizamientos cada vez méas frecuentes, procesos de erosion y deforestacion
indiscriminada en la parte alta de las cafiadas.

La comuna 18 esta compuesta actualmente por 14 barrios y seis urbanizaciones y
sectores que representan el 5,6% de los barrios de la ciudad: Buenos Aires, Barrio
Caldas, Los Chorros, Meléndez, Los Farallones, Francisco Eladio Ramirez, Prados del
Sur, Horizontes, Mario Correa Rengifo, Lourdes, Colinas del Sur, Alférez Real,
Néapoles, El Jordan, Cuarteles Napoles, Sector Alto de los Chorros, Polvorines, Sector
Meléndez, Sector Alto Jordan y Alto Napoles. En cuanto a poblacion, en esta comuna
habita el 5,1% de la poblacion total de la ciudad, es decir, 113.474 habitantes
aproximadamente, de los cuales el 49,2% son hombres (55.858) y el 50,8% restante
mujeres (57.616) (Alcaldia de Santiago de Cali, 2012a: 17). En cuanto a la
estratificacion de las viviendas de esta comuna, se encuentra que el 37,33% de los lados
de manzanas corresponden al estrato 1, seguido por el estrato 2 con el 30,44% de lados
de manzana.

De acuerdo al Plan de Desarrollo 2012-2015 de la comuna 18, en el tema de educacion
se observa que los niveles educativos méas frecuentes alcanzados por la poblacion de
esta comuna son secundaria (46,02%) y primaria (36,39%), mientras que el 14,17% no
poseen ningun nivel educativo. En cuanto al tema de afiliacion a sistemas de salud se
encuentra que el 47,8% de la poblacién pertenece al régimen subsidiado, el 25,2% al
régimen contributivo y el 22% no poseen ninguna afiliacion. Con relacién a la tenencia
de vivienda por parte de la poblacion de la comuna 18, se encuentra que el 47,4% viven
en arriendo, el 39,7% en una vivienda propia pagada, el 2,7% en vivienda propia que se
estd pagando y el 10,2% en otra condicion (Alcaldia de Santiago de Cali, 2012a).

Segun lo expresa el estudio “Una mirada descriptiva a las comunas de Cali” realizado
por la Universidad Icesi, el 2,01% de las unidades econdémicas de la ciudad se
encuentran en esta comuna, de las cuales 64,6% pertenecen al sector comercio, 28,2% al
sector servicios y 7,2% a industria. De las unidades econdmicas que se encuentran en la
comuna, el 97,1% corresponde a microempresas, 2,2% a pequefias empresas, 0,6% a
medianas empresas Y tan solo el 0,1% son empresas grandes. Por otro lado, el 1,8% de
las unidades econdmicas de esta comuna corresponden a puestos mdviles y el 54,9% a
viviendas con actividad econdémica: “Al comparar estos porcentajes con lo observado
para el total de Cali, sobresale el hecho de que en esta comuna se presenta un porcentaje
mayor de viviendas con actividad econdmica y puestos fijos que en el total de la
ciudad” (Alonso, Arcos, Solano, Veray Gallego, 2007: 96).

Finalmente, en relacién con aspectos sociales se puede establecer que, de acuerdo la
linea de base realizada por la Fundacion Carvajal, en la zona alta de la comuna 18 la
mayor parte de la poblacion esta conformada por nifios y jovenes menores de 20 afios
(56%), los cuales se enfrentan a problematicas asociadas con altas tasas de
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desescolaridad, pocas opciones para la adecuada utilizacion del tiempo libre, altos
indices de desempleo, pocas oportunidades de continuar sus estudios una vez concluyan
su época escolar y bajos niveles de ingreso familiar, situacion que muchas veces influye
en la continuidad dentro del sistema escolar. Ademas, la alta densidad de poblacion en
los barrios originales y el acelerado ritmo de crecimiento de los asentamientos
irregulares en terrenos que en muchos casos son inestables y requieren obras de
mitigacion de riesgos para lograr la estabilidad, no permiten realizar la titulacion de
predios, lo cual aumenta el déficit de cobertura y calidad de los servicios publicos como
alcantarillado, acueducto, vias, canales de aguas lluvias, recreacion, servicios educativos
y de salud. Se observa entonces que en la zona alta de la comuna 18, el 40% de los
hogares se encuentran en situacion de indigencia o pobreza extrema segun su nivel de
ingresos, por lo cual se puede considerar que en esta zona existe una concentracion
bastante importante de la pobreza extrema o indigencia de la ciudad, ya que para Cali el
porcentaje de hogares indigentes es del 6,5% (Fundacion Carvajal, 2007).

4.3 La Fundacion Carvajal

La Fundacién Carvajal, como ambiente propio donde se encuentra ubicado el proyecto
que ha sido abordado como estudio de caso, es una organizacion de apoyo social que
actualmente desarrolla actividades en zonas de Cali como el Distrito de Aguablanca, el
barrio El Retiro y la zona de la ladera. También tiene operaciones en algunas zonas
rurales del Valle del Cauca y el Distrito especial de Buenaventura, todas a través de
proyectos y programas sociales dirigidos a poblaciones altamente vulnerables que
ejecuta, en su gran mayoria, integrando cuatro lineas de accion o componentes de
trabajo: generacion de ingresos; educacion; vivienda e infraestructura; y desarrollo
social y comunitario. Esta labor social se realiza en alianza con entidades del sector
publico y privado, y la ejecucion de sus programas y proyectos se realizan
principalmente con recursos proveniente de cooperacion nacional e internacional
(Fundacion Carvajal, 2014a).

En vista del panorama de afectacion econdémico y social de la comuna 18 y luego de
revisar varios analisis y estudios de lineas de base que mostraban las necesidades de esta
comuna, desde el afio 2005 la Fundacién Carvajal emprendio la tarea de asistencia y
apoyo comunitario y social con la ejecuciéon de varios programas y proyectos. Estos
programas han sido desarrollados de la mano de la poblacion y los actores que
representan a la sociedad civil y el Estado en dicha zona. El proyecto “Fortalecimiento
de la generacion de ingresos en la comuna 18: formacion, acompafiamiento empresarial
y mejora de la dinamica familiar”, ejecutado recientemente con recursos de cooperacion
espafola, hace parte de un gran proceso de la Fundacion Carvajal de entender que el
desarrollo humano no es un concepto finalizado, sino que en efecto, debe ser una
practica de incorporacién conceptual y metodoldgica constante que tenga como
referente permanente la disminucion de los factores que han venido condicionando el
bienestar de los habitantes en un territorio especifico como lo es la comuna 18 de Cali.
El complejo contexto de esta zona manifestado en la reduccién del empleo formal y, en
general, de las condiciones de vida econdmica y social a nivel municipal y nacional, ha
hecho de esta iniciativa una oportunidad para aportar, desde una vision micro, opciones
que a futuro pudieran ser mas amplias y masivas, buscando reducir tanto las cifras de
desempleo en Cali como un mejor vivir para sus habitantes en condiciones de pobreza.
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4.4 Descripcion general del Proyecto de Generacion de Ingresos (Gl) ejecutado por
la Fundacion Carvajal: el caso y su unidad de analisis

El proyecto “Fortalecimiento de la generacion de ingresos en la comuna 18: formacion,
acompafiamiento empresarial y mejora de la dinamica familiar”, tomado como el caso
unico de analisis, ha sido uno de los Gltimos proyectos ejecutados por la Fundacion
Carvajal en este territorio, el cual incorpord un componente de generacion de ingresos a
otros tres componentes: mejoramiento de las competencias basicas y de modernidad;
mejoramiento de la dinamica familiar en torno a las actividades productivas; y
fortalecimiento comunitario y social. Este Proyecto se constituyé en una estrategia
especial hacia el desarrollo de las capacidades de las personas que participaron en este,
es decir, en un proceso hacia la consecucion del bienestar y, por ende, de un
mejoramiento del desarrollo humano en habitantes de la comuna 18 de Cali.

Tomando como base documentos de la propuesta inicial y algunos informes de avance
que fueron revisados en el proceso de analisis documental, este Proyecto plante6 desde
su disefio y ejecucion el proposito de consolidar los logros obtenidos en proyectos
anteriores realizados en la zona de ladera de la comuna 18. Fue asi como estuvo
enfocado en ampliar la cobertura a mas titulares de derechos y mejorar la capacidad
microempresarial mediante la formacién de capacidades, para lo cual fue indispensable
incluir el proceso de incorporacion a un empleo o la generacion de sus propios ingresos
a partir de la planeacién y concrecion de ideas de negocio. La intervencion de manera
general tuvo una cobertura cercana a 100 personas y sus familias. Este proyecto social
se sumo a otros que operan en la zona dado que el trabajo de la Fundacion Carvajal
propone e implementa procesos de desarrollo humano y social en la comuna 18. A
continuacion se explican los componentes o procesos del Proyecto en mencion:

4.4.1 Componente o proceso para el mejoramiento de las competencias basicas y de
modernidad

La Fundacion Carvajal elabor6 una linea de base en la zona de ladera de la comuna 18,
previa al proceso de disefio e implementacion del Proyecto, con el objetivo de
diagnosticar la situacion del area. Teniendo en cuenta los resultados arrojados por esta
linea de base y algunos estudios previos realizados en la zona, se detecté como en
iniciativas anteriores, las escasas 0 inexistentes competencias basicas de lectura,
escritura, matematicas y manejo de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
ocasionaban desercion en los procesos de formacion y que los aspirantes reprobaran las
pruebas de ingreso. Partiendo de este hallazgo, la Fundacion Carvajal plante6 un
proceso formativo que busco nivelar, en parte, competencias basicas adaptadas a las
necesidades individuales de los participantes. Por eso la primera etapa de este
componente se disefio para fomentar, antes que el mejoramiento de las capacidades para
la generacion de ingresos, el mejoramiento de competencias bésicas y el acceso a
herramientas tecnoldgicas. Esta primera etapa del Proyecto contd con una convocatoria
amplia en la cual participaron, por una parte, 80 personas pertenecientes a familias que
hicieron parte de un proceso denominado Brdajula, el cual consisti6 en un
acompariamiento para mejorar las competencias basicas. Y por otra parte, 100 personas
miembros de familias que tuvieron formacion en ofimatica, es decir, un
acompariamiento para el mejoramiento de competencias basicas en el manejo de
equipos de computador asociados al trabajo.
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4.4.2 Componente o proceso para el mejoramiento de la capacidad de Generacion
de ingresos (Gl)

La segunda etapa del Proyecto es la que hace referencia a la unidad de analisis de este
estudio de caso. Durante dicha etapa se implement6 una estrategia de formacion para la
generacion de ingresos, con el objetivo de activar el tejido econdmico y empresarial en
la comunidad. Este componente estuvo dirigido a dos tipos de personas: por una parte a
microempresarios gue contaran con una idea o emprendimiento de negocio, y por otra
parte enfocada hacia futuros empleados o empresarios. Lo anterior hizo que este
componente tuviera dos lineas de accion simultanea, una de fortalecimiento para
microempresarios y otra hacia la generacion de ingresos mediante la formacion de
capacidades.

La escogencia de los participantes fue consensuada entre los gestores del Proyecto y las
personas interesadas en unirse a alguna de las dos lineas de trabajo, para lo cual se tuvo
en cuenta las aspiraciones de vinculacion laboral hasta construir un perfil que lo
integrara potencialmente a uno de los procesos formativos en oficios ofrecidos por la
Fundacién. En la linea de fortalecimiento empresarial se escogié capacitar a
empresarios que luego de una visita, demostraron tener un pequefio negocio en su
familia. Este proceso se hizo con cerca de 40 microempresarios que en su gran mayoria
provenian de familias que participaron en la primera etapa del Proyecto, a los cuales se
les brindé un acompafiamiento por parte de los asesores en las areas de organizacion,
mercadeo y comercializacion. El objetivo trazado en esta linea fue acompafar y
capacitar a 32 pequefios empresarios que pudieran mejorar su cultura empresarial,
incrementar sus ventas al menos en un 10%, fidelizar al menos dos clientes y que al
menos 20 de ellos como minimo fueran mujeres. Estas ya contaban con unidades
productivas, las cuales recibieron fortalecimiento empresarial de acuerdo a la etapa en
que se encontrara el pequefio negocio con la posibilidad de acceder a microcréeditos
mediante un fondo rotatorio.

Por su parte, el objetivo de la linea de generacion de ingresos fue formar a por lo menos
60 miembros de las familias restantes en oficios. Esta linea cont6 con dos grupos, uno
conformado por aquellos que se capacitaban buscando su vinculacion al sector
productivo (ya fuera en el mercado laboral o por su propio emprendimiento), y otro
grupo de personas que buscaban mejorar sus competencias para optar por mejores
ingresos. Entre las 60 personas, al menos el 50% debian ser mujeres, lo cual marcé en
este componente una inclinacion por apoyar a las madres de familia solteras o quienes
tuvieran un ndcleo familiar completo.

Algunos de los cursos dictados en este componente fueron Auxiliar de Carnicos,
Auxiliar de Lacteos, Auxiliar de Panaderia, Auxiliar de Pasteleria, Auxiliar de Comidas
Rapidas, Auxiliar de Mesa y Bar, y Auxiliar de Mecanica Automotriz, Reparacion y
mantenimiento de motocicletas, entre otros. Dentro de esta linea de generacion de
ingresos también se cred un fondo rotatorio para la financiacion o fortalecimiento de
algunas iniciativas de negocio o emprendimiento.
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4.4.3 Componente o proceso de mejoramiento de la dinamica familiar en torno a
las actividades productivas

Este componente estuvo enfocado en brindar acompafiamiento psicosocial en los
entornos familiares de las cerca de 100 personas participantes del Proyecto. Su objetivo
estuvo centrado en servir de soporte a los miembros de dichas familias, teniendo como
estrategia principal las visitas directas en las viviendas y en los entornos familiares de
los participantes. Un eje central que tuvo esta experiencia fue el mejoramiento del
entorno familiar bajo la prevencion de la violencia de género. Durante el proceso se
desarrollaron actividades relacionadas con habilidades para la crianza (a las cuales
asistieron 70 miembros de las familias), asi como otras actividades dirigidas a generar
estrategias familiares, prevencion de violencia en los hogares, y promocién sobre el
conocimiento y acceso a derechos humanos referidos a la familia.

4.4.4 Componente o proceso de fortalecimiento comunitario y social

Este componente tuvo como objetivo apoyar el fortalecimiento del tejido social desde
un grupo actores comunitarios mediante la formaciéon de lideres, el desarrollo de
habilidades para la gestién pulblica, y la generacién de activos de ciudadania, como
puerta de acceso a la autogestion y a la atencion de las necesidades generales de la
comuna. Para lograrlo se establecié un programa denominado “Escuela de Lideres”, el
cual fue estructurado en alianza con una organizacion especializada en la formacion este
tipo de procesos. Su meta fue capacitar a cerca de 60 participantes como Lideres
Comunitarios que fueran sensibles a las problematicas cotidianas de su comunidad y
gue impulsaran procesos de organizacion, participacién y planeacion comunitarias. Esto
en procura de empezar un proceso de empoderamiento a nivel organizativo y social que
impulsara las iniciativas y fuera un primer laboratorio para la sostenibilidad de los
avances de los procesos sociales realizados por la Fundacion Carvajal. El programa
durd alrededor de tres semestres y algunos de sus participantes estaban vinculados a
otras instancias del Proyecto. La Escuela de Lideres se convirtio en un espacio de
construccion comunitaria y social que involucrd la territorialidad de la comuna y las
capacidades politicas de los participantes, a través de talleres de debate y participacion
permanente que tuvieron como base el didlogo y el compartir.
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CAPITULO 5. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

5.1 Presentacion de los resultados

La primera parte expone la descripcidén de los resultados mas importantes del caso
tratando de hacer una fusion entre las voces de los actores y las fuentes de informacion
consultadas. Dicho analisis se realizd teniendo en cuenta el enfoque, los objetivos y el
desarrollo del Proyecto, al asumirlos como los aspectos centrales del mismo. El material
constitutivo de los hallazgos se obtuvo en la fase de recoleccion de informacién
mediante las técnicas que fueron utilizadas para el abordaje metodolégico del caso. Las
alusiones contendidas en el mismo provinieron del procesamiento cualitativo hecho con
ayuda del software ATLAS.ti, intentando hacer un cruce de informacion para plasmar
las expresiones mas significativas desde la misma voz de los actores que vivieron el
Proyecto. Ademas, la exploracion de las situaciones de habla que permitieron definir los
principales hallazgos, como también la observacién de los logros en cuanto la
consecucion del bienestar, se hizo sin perder de vista los procesos sociales, humanos,
colectivos y particulares que condujeron a los resultados de bienestar en esta dimensién
“privada” o particular que vincula al desarrollo humano Dubois (2013).

5.1.1 Sobre el enfoque del proyecto

Considerando como punto de partida el enfoque que tuvo el Proyecto, se pueden
identificar los siguientes resultados sobre el enfoque del caso estudiado:

e La filosofia del Proyecto, desde su inicio, da relevancia a los entornos de relacion de
los empresarios y de las personas que buscaban capacitarse para el empleo, lo cual
incidié en el sostenimiento de la participacion de la gente en los procesos
desarrollados en el Proyecto.

e La vision y organizacion clara de objetivos, desde el comienzo de los procesos, y
como se podrian sostener vinculandolos con el paso del tiempo en correspondencia
con la oferta estatal local y de la ciudad.

e EI reconocimiento del territorio como base para hacer converger los procesos
desarrollados en los diferentes componentes y para conformar sentido de
pertenencia en la comunidad.

Al realizar la exploracion en las entrevistas individuales, se puede identificar que
algunos actores reconocen que el enfoque del Proyecto proviene en gran medida del
abordaje del trabajo y la suma de experiencias de proyectos de la Fundacion Carvajal, el
cual se materializé en la instauracion de un lenguaje accesible para la comunidad. Sobre
este tema, uno de los gestores de la Fundacion Carvajal comenta:

Lo que ha planteado la Fundacion es bajar una informacion muy técnica de la
generacion de ingresos a un lenguaje acorde a las competencias del grupo al cual
llegamos. Todo creando un modelo de microempresarios donde, apoyados en una
época en cartillas, que eran de un lenguaje muy técnico, a uno mas acorde segun las
competencias de la gente y se empezd a inculcar el tema de administracion de
negocios no solo al miembro que manejaba el pequefio negocio, sino a toda la
familia. [Directivo de la Fundacién Carvajal]
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Esto se logrd a partir de la identificacion de las competencias basicas de lectura y
escritura de la comunidad a la cual Ilegaba la Fundacion Carvajal, donde posteriormente
se comenzaria a trabajar no solo en otorgar dineros al microempresario, a la familia o a
quien estuviera en busqueda de empleo, sino a direccionar los esfuerzos en el fomento
de las capacidades humanas individuales y colectivas. Tanto para el Proyecto del caso,
como para algunos que ya fueron ejecutados en la zona de ladera, la clave fue integrar
los contenidos y el método de los aspectos sociales y humanos con los del campo
empresarial o de generacion de ingresos. Al respecto comenta uno de los directivos de
la Fundacion Carvajal:

Ahi los contenidos y el enfoque fue integrarlos, de tal forma que cada vez que se
hiciera una intervencién se obedecieran unos objetivos directos y que el social
supiera lo que el empresarial estaba dando y en qué momento debian intervenir;
entonces se le trabajo muy fuerte al componente de desarrollo humano y social al
empresario y unificarlo o articularlo con el tema empresarial y en ese entonces
estaba muy fuerte el enfoque de fortalecimiento de las empresas, microempresas y el
tema de emprendimiento. [Directivo de la Fundacion Carvajal]

La Fundacion, ademés de integrar el tema humano y social al componente de
generacion de ingresos, realizé un trabajo conjunto con la familia de quien participara
en sus iniciativas de generacion de ingresos. Lo anterior se implemento6 debido a que se
identificé que la familia se convertia en dinamizador de los pequefios negocios o de
generacion de ingresos. Por ejemplo, algunos de los miembros del equipo de ejecucién
desde la Fundacion Carvajal comentan:

Encontrdbamos empresarios que muchas veces les tocaba cerrar la tienda o porque la
familia no le colaboraba o la familia era la que le acababa con el negocio o porque la
exigencia en gastos cuando empezaba a genera mas plata era muy alta; entonces
dijimos que no se podia trabajar con el empresario solo, entonces empezamos a
trabajar un componente muy fuerte que es el tema de la familia, que va unido al foco
de la Fundacion, porgue nosotros no trabajamos con individuos, sino con la familia.
[Miembro Equipo de ejecucion del Proyecto, Fundacion Carvajal]

El componente social es ampliamente familiar, donde se maneja el tema de
resolucion de conflictos, de mejorar la comunicacion, todo lo que se requiere, pero
siempre detrds de eso esta la familia y el enfoque social esta ahi, que usted como
empresa esta creciendo, estd mejorando, pero no podemos permitir que sus familias
se vayan deteriorando porque el ingreso no esta representando un beneficio para
ellos, entonces en el modelo y en las dindmicas siempre trabajamos temas de familia
enfocado en que la familia refuerce y fortalezca lo que esta haciendo. Desde luego
para la generacion de ingresos pero también lo que se genere repercuta en el
mejoramiento de la familia. [Miembro equipo de ejecucién del Proyecto, Fundacion
Carvajal]

Otro aspecto relacionado con el enfoque del Proyecto es la importancia del trato amable
y directo por parte de los asesores en los espacios familiares, en un acompafiamiento
gue en algunos momentos es personalizado para los beneficiarios. Lo anterior se
convierte de comienzo a final en un apoyo con lazos de confianza y dialogo abierto
entre quien acompafia y quien es beneficiario del proyecto. Centrar la mirada en las
familias que quieren mejorar sus ingresos, con mas tiempo y dedicacion en el espacio
familiar, sin duda consolida muchos de los rasgos que determinan el enfoque del
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proyecto. Al respecto comenta uno de los gestores:

El trato con las familias en su propio espacio, conociendo su realidad, hace la
diferencia para generar mucha méas confianza y para estrechar los lazos; porque el
asesor se convierte como en su orientador integral de esa familia, entonces yo creo
gue eso marca diferencia. Inclusive hay personas que tienen opciones como usted
dice de participar en otros programas que llegan a la zona, pero prefieren un
acompafiamiento més directo. Aqui intentamos, llegamos un poquito mas alla de
solamente pensar en el negocio y la parte técnica sino que nos involucramos mucho
més con la familia y eso hace que el acompafiamiento sea socio-empresarial.
[Miembro equipo de ejecucion del proyecto, Fundacion Carvajal]

Lo anterior también se evidencia en una de las expresiones recogidas de un miembro de
la comunidad que fue entrevistado de manera individual.

A mi lo que m&s me ha beneficiado es que han pensado en mi como persona, el
hecho de que no es solamente venga capacitese en un tema técnico de la empresa,
sino que me empezaron a hablar de mi, de mi familia y de nosotros mismos, de los
problemas que tenemos, de cémo solucionar cosas en mi familia paso a paso.
[Beneficiario del Proyecto]

El trato directo con las familias permitid visibilizar la situacion de estas desde aspectos
como educacion, salud, vivienda y relaciones interpersonales, lo cual sirvio como base
para lograr la construccién de un nuevo plan de vida de los beneficiarios. Es asi como el
enfoque de este Proyecto logra plantear un desarrollo de la familia a través de un tema
de generacion de ingreso integrando aspectos del desarrollo humano. Desde la
conceptualizacion del desarrollo humano si bien para la familia el negocio y los
ingresos son importantes, lo principal es que los participantes del proyecto puedan
lograr los suefios junto a su familia. Como lo expresa uno de los gestores y el director
general de la Fundacion Carvajal:

Entonces el tema es que desde luego ayudemos a generar y mejorar ingresos en el
entorno familiar, pero también hay que ir cumpliendo con un plan familiar dentro de
lo que ellos se propusieron como metas a corto, mediano y si se puede a largo plazo,
si no hacemos esto, sentimos que no se ha cumplido el objetivo. [Miembro equipo de
ejecucion del proyecto, Fundacion Carvajal]

Ahi el enfoque se carga mas a lo social, cuando ya la persona entr6 o ingres6 hay que
hacer un tema muy fuerte en el tema familiar para el manejo del recurso y la gente
nuestra hace toda una serie de talleres con ellos; porque ya hay que moldear no tanto
la economia familiar, que por supuesto si es importante, sino que ya hay que
empezar es a moldear elementos familiares, como que los nifios vayan al colegio, tan
simple como eso, que la esposa o la madre quieran aprender algo, tenga la
posibilidad de desarrollar sus capacidades.[Directivo de la Fundacion Carvajal]

Proyectos como el abordado para el caso, muestran como ademas del trabajo técnico de
ensefiar a generar ingresos, los esfuerzos de acompafiamiento también se centran en
potenciar y posibilitar que la gente de la comunidad utilice los servicios del Estado, los
cuales muchas veces no saben que pueden ayudar en su entorno local. Dentro de esta
oferta institucional, por ejemplo, se les sugiere que los hijos vayan a una escuela publica
de buen nivel, que conozcan y utilicen los programas de vacunacion, de nutricién, que
aprendan cémo propiciar el buen trato a sus hijos 0 y se capaciten para preparar a sus
hijos en temas de salud sexual y reproductiva.
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Hacia adentro y hacia afuera de la Fundacion y de sus proyectos queremos que se
entienda que los procesos son de desarrollo y el desarrollo comprende tanto lo
econoémico como lo humano. En otras visiones de la generacion de ingresos vemos
todo como muy enfocado a desarrollo econémico y no al humano. Aunque puedan
llegar a ser mas costosos en la ejecucion, estos programas logran mejores resultados
cuando se combinan lo humano con lo econdémico en la generacién de ingresos de
las familias; lastimosamente, en el ambiente de los proyectos sociales esto no se
entiende asi. [Miembro equipo de ejecucidon del Proyecto, Fundacion Carvajal]

La anterior afirmacion complementa otro aspecto importante que determina el enfoque
del Proyecto escogido como estudio de caso, el cual hace referencia a la integracién de
lo econémico con lo humano y social. Contrastando con otras miradas de generacién de
ingresos, la Fundacién ha hecho grandes esfuerzos al dar prioridad a procesos mas
focalizados en el ejercicio paralelo de lo humano y lo econdémico, aungue esto pueda
significar tener una menor cantidad de proyectos e inversiones realizadas en terreno.

Si bien las entrevistas individuales mostraron el enfoque en lo familiar, humano, social
y econdmico, las exploraciones hechas mediante los grupos focales permitieron apreciar
de manera méas evidente las implicaciones de esta vision en la Escuela de Lideres. En
este espacio el equipo ejecutor enfoco el proceso formativo en la adquisicion de
habilidades concernientes al trabajo comunitario y la elaboracién de proyectos sociales.
Las capacitaciones constaron de varios mddulos que abordaron tematicas como
metodologia, marco légico y sistemas. Para el desarrollo de las actividades y eventos
sociales comunitarios, se fomenté la conformacion de grupos comunitarios que se
reunian periédicamente de acuerdo a las disponibilidades de tiempo de cada uno de los
integrantes y en determinados espacios que les fuera factible. Las actividades
organizadas consistieron basicamente en la organizacion de una sala situacional, la
exhibicion de actos culturales y campafias medioambientales, como por ejemplo la
canalizacion de aguas que contaminaban una cafiada.

Aunque en los otros tres componentes del proyecto (mejoramiento de las competencias
basicas y de modernidad, mejoramiento de la capacidad de generacion de ingresos y
mejoramiento de la dinamica familiar en torno a las actividades productivas) el enfoque
familiar es mas central, la Escuela no deja de tener este enfoque debido a los esfuerzos
que el Proyecto implemento para vincular a las familias beneficiaras con la oferta estatal
local. Esto hace recordar que el equipo de la Fundacién no perdio de vista el ser parte de
un entorno social o de territorio. Sobre este tema, uno de los participantes del grupo
focal realizado con ejecutores de la Escuela de Lideres comenta:

Desde el disefio mismo del proyecto, empezamos a hablar siempre. Es inherente a la
Fundacién como parte de nuestros proyectos, conectar los procesos con lo de
territorio. Este aspecto nos parece necesario para enfocar y contextualizar los
procesos de este espacio y desde las familias participantes también, me parece que
esa vision es donde nos encontramos todos como un equipo de apoyo junto con la
comunidad que interactda con nosotros. [Miembro del equipo de Ejecucion Escuela
de Lideres, Fundacion Carvajal]

La Escuela de Lideres profundiz6 aun mas en la identificacion y lectura del territorio
como de ladera y la comuna 18; algunos de los aprendizajes de este espacio se pueden
ver en la revision de los documentos de presentacion del proyecto:
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La Escuela de Lideres se organiza a partir de la convocatoria que hace la Fundacion
Carvajal a las personas que identifica como gestoras sociales reconocidas de tiempo
atras por la comunidad y a jovenes que tienen alguna vocacion de servicio social o
interés de participar en el proyecto. La respuesta inicial de la convocatoria es nutrida
y a lo largo del proceso se fue decantando en un grupo destacado, que ven la
importancia del trabajo por la comunidad més alla de los incentivos personales que
pueda ofrecer. El grupo se conform6 de manera diversa por hombres y mujeres de
diferentes edades, desde adolescentes hasta adultos mayores, pertenecientes a la
comuna 18. Aunque vale la pena destacar que los participantes en el grupo focal
fueron mayoritariamente del sexo femenino. (Fundacién Carvajal, 2014b: 46)

El rasgo mas interesante que se hallé en los grupos focales alrededor del enfoque del
proyecto es haber identificado, desde la vision de los actores, que la integracion de
espacios geografico o imaginado sobre el territorio tiene un valor significativo para
fusionar todas y cada una de las piezas que conforman un proyecto, mas con referencia
a los procesos de generacion de ingresos, tal como lo sefiald uno de los asistentes a los
grupos focales:

Yo creo que ya nosotros a raiz de nuestras experiencias en la zona de ladera y mas
aqui en la comuna 18, ya hemos ido construyendo proyectos que no pierdan de vista
el rol de lo social y de lo territorial para ir haciendo proyectos muchos mas
integrados. [Miembro del equipo de Ejecucion Escuela de Lideres, Fundacion
Carvajal]

5.1.2 Objetivos del Proyecto

El segundo aspecto a tener en cuenta en la presentacion de los resultados es la
perspectiva de los objetivos del proyecto, la cual deja ver los siguientes tres hallazgos:

e EI acompafiamiento familiar in situ planteado desde el objetivo, propone
conocer primero a las personas y posteriormente su entorno inmediato desde su
ambito familiar y social, permitio ajustar objetivos, metodologias y enfoques
iniciales.

e Dar valor, mas que a los objetivos del proyecto, a los objetivos personales,
familiares o colectivos de los participantes del Proyecto; los suefios de una vida
mejor son la mayor riqueza del proceso para avanzar y tener certeza de un
cambio en sus vidas.

e EI conocimiento de la gente y de los contextos permite delinear y ajustar
mejores objetivos para incidir en las circunstancias complejas que los
participantes esperan superar.

Retomando lo encontrado en la revision documental, se observa que el objetivo general
establecido en la propuesta inicial fue “Fortalecer la generacion de ingresos en la
comuna 18: haciendo procesos de formacion, acompafiamiento empresarial y
mejoramiento de la dindmica familiar”. En este sentido, cada uno de los cuatro
componentes se dirige al logro de dicho objetivo. De ahi que al analizar las entrevistas
individuales se encontré como la configuracién del objetivo general del Proyecto se fue
afianzando segun situaciones como el hecho fundamental de saber integrar los
componentes entre si, especificamente entre el humano-social y el componente
empresarial o de generacidn de ingresos. Algunos de los fragmentos de las entrevistas
reflejan el cambio que se ha generado al interior de la Fundacion Carvajal, ya que antes
los proyectos estaban enfocados principalmente en los aspectos empresariales, pero a
medida que se fueron sumando experiencias alrededor del mejoramiento de sus
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capacidades, la incorporacion de la perspectiva del desarrollo humano ha permitido
mejorar el accionar de los mismos, partiendo del nicleo familiar hacia afuera. Lo
anterior se puede corroborar en la entrevista con uno de los directivos de la Fundacion
al abordar cémo fue la formulacion de la Escuela de Lideres.

Lo que nos dio resultado luego de varios esfuerzos, fue integrarlos, de tal forma que
cada vez que se hiciera una intervencion se obedecieran unos objetivos directos y
que el social supiera lo que el empresarial estaba dando y en qué momento debian
intervenir; entonces se le trabajé muy fuerte al componente de desarrollo humano y
social uniéndolo al empresarial, se fue articulando con el tema empresarial y asi se
fue mejorando en este y otros proyectos el enfoque de fortalecimiento de las
empresas. [Directivo de la Fundacion Carvajal]

Para afinar mejor el objetivo que se propuso este Proyecto, la informacion recogida
permite ver cdmo en proyectos anteriores los procesos en la Fundacion también fueron
adecuandose a las lecturas de la comunidad, de las familias y de las personas
beneficiarias. Antes, los logros eran temporales para un miembro de la familia que
participaba en el proceso empresarial 0 de mejoramiento del ingreso, pero nunca la
mejoria del ingreso repercutia en el mejoramiento de la familia, lo cual hacia que ese
ingreso se esfumara rapidamente por las dinamicas internas de conflicto que no dejaban
mejorar las condiciones de vida de la familia. Al respecto menciona uno de los
entrevistados:

En el tema de generacidn de ingresos hay que ir desde el principio, es decir, antes de
empezar por el sujeto individual, es mejor iniciar por ese plan de vida que podra
construir con su familia més cercana, mostrando que los problemas se pueden ir
solucionando y que de esta manera podrad mas adelante repercutir en mejorar la vida
de los miembros de su familia. [Directivo de la Fundacion Carvajal]

Entonces ese es como el objetivo de la Fundacion en casi todos sus proyectos,
primero identificar ese ser humano en su entorno familiar mas cercano y luego si
empezar un proceso de acompafiamiento en el cual mejora sus capacidades pensando
no solo en él sino en quienes tiene alrededor. [Directivo de la Fundacion Carvajal]

Otro aspecto que se tuvo en cuenta para ajustar los contenidos que se impartian en el
componente empresarial, fueron las situaciones de terreno, ya gque se buscaba mantener
el foco de los objetivos basado en un estudio y una lectura permanente de la realidad, lo
anterior se trabajo por medio de charla con las familias en sus hogares y en los mismos
espacios de encuentro comunitario. Asi, los cambios en accidn y estrategia fueron
concertados con la poblacion beneficiada.

Al comienzo tuvimos que revisar un poco mas los contenidos de formacion que hay
en el tema socio empresarial, para que esos contenidos estuvieran ajustados a sus
competencias basicas que nos arrojaba la linea de base inicial realizada previo a
empezar el proyecto. Entonces, teniamos unos madulos de formacion a la hora de
hacer esos cursos para empleabilidad, sin embargo de ahi ajustamos los contenidos
dadas las caracteristicas de las familias y de la poblacion basados en sus
competencias bésicas de matemaéticas, lectura y escritura. [Miembro equipo de
ejecucion del Proyecto, Fundacion Carvajal]

En el mismo grupo focal con los ejecutores del proyecto en terreno se abordé el tema de
los objetivos, y ellos destacaron la importancia de identificar situaciones familiares que
pudieran estar incidiendo en el potencial mejoramiento de los ingresos en las familias de
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los participantes beneficiados; esto es algo que se identifico en las visitas domiciliarias
de los asesores que hicieron parte del equipo ejecutor en campo:

El objetivo en lo familiar fue tratar de ayudar a las familias a mejorar, lo que méas
pudiéramos, las situaciones problema. Por ejemplo, si la cabeza es la mujer, de
pronto los hijos no estan colaborando con la empresa, o el esposo es quien se queda
quieto en la casa. Entonces, propiciar el dialogo, plantearles la idea de que cada uno
tenga funciones, todo para que la pequefia empresa pudiera marchar. Entonces el
objetivo fue ese, tratar de mejorar en la casa para llevar ese mismo ambiente a su
espacio de trabajo en su propia empresa. [Miembro del equipo de ejecucion del
Proyecto, Fundacion Carvajal]

En el grupo focal con beneficiarios del Proyecto, se observd coémo estos actores iban
plantedndose sus propias metas y objetivos personales. Es decir, a medida que se iban
desarrollando encuentros y actividades del proyecto, los beneficiarios construian nuevas
expectativas y retos de formacion y mejoramiento de capacidades que antes no
conocian.

Metas que mejoran la autoestima:

Para mi significa mucho, porque yo pensé que el concepto que yo tenia de mi misma,
era que ya por la vieja yo ya no podia aprender nada, y me dieron la oportunidad y
me levantaron mi autoestima y ahora considero que las metas que me ponga yo las
puedo realizar. [Beneficiario del Proyecto]

Metas para logros a futuro:

Tenemos un negocio pero no teniamos ni idea como manejarlo, y esto nos ha
ayudado para decir, si puede ponerse metas uno para el dia de mafiana llegar a lograr
lo que uno, légicamente se propone peor no tiene idea de como hacerlo, y esto nos
ha ayudado bastante y nos seguira ayudando. [Beneficiario del Proyecto]

Las metas del Ahorro:

Nos fue muy bien porque desde que nos estan ensefiando en empresarial a que los
costos son lo que uno gasta que era lo que yo no conocia y muchas cosas que no
conozco pero entonces hoy en dia estoy mas metddica, entonces es muy importante
para la familia porque estamos como mas holgaditos ahora. O sea estamos ahorrando
también, y todos estamos con unas metas de ahorrar. [Beneficiario del Proyecto]

5.1.3 Desarrollo del Proyecto

El desarrollo del proyecto deja ver los siguientes hallazgos:

e EI proyecto acierta al implementar un componente familiar en el cual, quienes
aspiran a generar ingresos, tienen un lugar para conversar sobre los conflictos y
situaciones de vida familiar que limitan una mejor proyeccion y planificacion del
crecimiento humano y econémico.

e La nivelacién en competencias basicas, previa a las capacitaciones, fue un aspecto
determinante para poder avanzar en los temas propuestos. Esto se fundamenta
gracias al disefio de lineas de base.

e Se logra generar ingresos en gran parte de los beneficiarios basados en un proceso
humano de trabajo, aunque mas lento y complejo, personalizado y efectivo ya que
estd anclado a las necesidades de cada familia.
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Explorando los hallazgos encontrados en las entrevistas individuales, se observa cémo
la instruccidn general que movio a los gestores del proyecto fue la basqueda de caminos
posibles que permitieran avanzar a poco en la superacion de la pobreza. Para ello se
planted incidir en el espacio inicial, la familia del pequefio empresario, al fortalecer sus
capacidades para mejorar su calidad de vida y hacer que esta perdure.

Nos parece que lo mas importante es calidad y verdaderamente la sostenibilidad en
los procesos, y eso vale. Nosotros defendemos y buscamos garantizar que la
poblacién que tengamos en un proyecto, asi la cifra no sea tan abundante, que la
gente vea caminos posibles para superar la pobreza, esa es nuestra mision. Algun dia
ellos tendran que salir de ahi y las herramientas las vamos a dar para que salgan,
pero nada sacamos con sumar y decir que ya superamos la pobreza, si aun lo que
tenemos concreto es un empleo de 15 dias y decimos que ya se cumpli6. Luego si
evaluaramos al mes, la realidad sigue igual, entonces nosotros sentimos que es un
tema de menos cifras y mas calidad en la formacion de capacidades. [Coordinadores
del Proyecto, Fundacion Carvajal]

En su primera etapa de desarrollo, el proyecto contempld la nivelacion en las
competencias basicas de las personas antes de empezar con los tema de negocios. Esta
es una medida que pocas veces se realiza en los programas de generacion de ingresos y,
por experiencias vividas incluso por la misma Fundacion Carvajal, al no hacerla se
presenta desercion de los beneficiarios y dificultades en la sostenibilidad de los procesos
en los territorios.

Otra circunstancia que demarcO el desarrollo del proyecto se identifico en los
comentarios del grupo focal realizado con el equipo ejecutor en terreno y es la
confirmacion de que la incidencia de la familia no se presenta solo en las personas que
poseian o emprendieron pequefios negocios, sino que también incide en los
beneficiarios que se capacitaron para la empleabilidad. La articulacion de un
componente familiar es fundamental para que surjan avances y resultados favorables.

El proceso de acompariamiento familiar incide positivamente en el desarrollo tanto
de una unidad productiva familiar existente, como una persona que opta por la
empleabilidad. Entonces también vemos que incide de una u otra manera, por eso va
articulada al proyecto pues sabemos que de eso dependié que el proyecto tuviera un
mejor desarrollo y trabajo con los beneficiarios. [Miembro del equipo de ejecucion
del Proyecto, Fundacion Carvajal]

Digamos que el empresario es visto como una cifra, le interesa la empresa y todo,
pero al entrar digamos a hacer una asesoria siempre se encuentra el inconveniente
familiar, como en el grupo de beneficiarios hay famiempresas, alli se encuentra que
el hijo le saca la plata, que el hijo no colabora, que el esposo es alcohdlico, bueno,
situaciones familiares que afectan el desarrollo del negocio que si uno no aborda
apropiadamente pueden generar mayor complejidad; por eso tratamos de suavizar las
relaciones para colaborar generando un mejor ambiente familiar. [Miembro del
equipo de ejecucion del Proyecto, Fundacion Carvajal]

En algunas ocasiones, el acompafiamiento familiar se realizd en las mismas viviendas
de los hogares de las personas participantes para detectar y resolver problematicas muy
particulares de cada familia. Pero también se llevaron a cabo actividades en las que se
agruparon a varias familias para tratar temas de interés general.
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Los eventos con las familias mas masivos fueron moviendo como toda esa dinamica
familiar. Se fue logrando en el proyecto que ademéas de tener entonces esas
actividades grupales, pudiéramos hacer esa intervencion mas particular con familias
en las visitas. [Miembro del equipo de ejecucion del Proyecto, Fundacion Carvajal]

Los temas tratados por el componente familiar harian pensar que este proyecto fuese
mas de trabajo familiar que de generacion de ingresos; sin embargo, temas como la
importancia del vinculo afectivo, conocimiento y comprension de los nifios y nifias, el
juego motor de desarrollo en el primer afio de infancia, disciplinas y castigos, entre
otros, fueron tematicas que reforzaron la integracion en los espacios familiares. Todo
ello contribuyd en una mejoria tanto de la participacion de la gente en las actividades
del proyecto y del negocio como en que las familias empezaran a mejorar sus ingresos.
Al respecto comenta uno de los asistentes al grupo focal hecho con beneficiarios del
proyecto:

Me ensefiaron como ir investigando, por ejemplo en los hijos, ir investigando desde
sus padres, su crecimiento, su desarrollo, cdmo fue y todo eso, entonces a partir de
eso, comenzar a identificar la raiz del problema, y de alli las posibles soluciones.
[Beneficiario del Proyecto]

El acompafiamiento familiar detecté situaciones individuales complejas, y en las
historias de vida de los participantes en la formacion para el empleo. La identificacion
y acompafiamiento psicosocial a estas historias de vida fue un aprendizaje importante
para el equipo ejecutor, tal como lo mencion6 uno de los asistentes a este grupo focal:

Me parece que eso es un gran aprendizaje para nosotros los asesores empresariales, y
es que entorno a las historias de vida de cada persona que particip6 en esta parte de
empleabilidad, hay unos seres humanos con unas historias y unas necesidades de ser
escuchados, de aprender herramientas para que ellos puedan manejar tanto su vida
como la posibilidad de que aprendan un oficio para empezar a trabajar. [Miembro del
equipo de ejecucion del Proyecto, Fundacion Carvajal]

Al revisar la dinamica de trabajo y el desarrollo que tuvo el proyecto cobra importancia
la actitud con la que los beneficiarios recibieron al comienzo la iniciativa del proyecto,
lo cual facilito en gran media desarrollo de la misma. A diferencia de otros sectores de
la ciudad, la poblacion de ladera se distingue por tener una vocacién por el trabajo
comunitario, que ha ido mejorando dia a dia. En general, la comunidad expresé tener un
agrado tanto por el trato que recibieron, como por la actitud mostrada en todo momento
por sus, asesores y equipos de gestion.

Para nuestro grupo de microempresarios fuimos muy bien acompafiadas, nos
visitaron varias veces al negocio. [Beneficiario del Proyecto]

También resalto la labor adelantada por los asesores. Los beneficiarios expresaron como
estas asesorias fueron determinantes en el éxito de su proceso de formacion. La
permanente actitud de entrega y buena disposicién de estos tuvo mucho que ver con la
percepcion que los beneficiarios se llevaron no solo de ellos, sino de la asesoria que les
brindaron.

La parte fundamental en el proceso para nosotros han sido los asesores porque es que
ellos conocen primero que todo nuestro negocio, noS conocen COMO personas,
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conocen nuestra familia, o sea, estan involucrados totalmente con uno. [Beneficiario
del Proyecto]

Es importante mencionar que durante la revision documental, en el informe de
evaluacién intermedia del proyecto, se encontrd un par de circunstancias que afectaron,
aunque no de manera significativa, algunos logros. Estas dificultades se presentaron
especificamente en el componente de generacion de ingresos en el énfasis de
empleabilidad, en el cual hubo cierta desercion determinada por las altas cifras de
desempleo en Cali y, en general, por la complejidad de la situacién de la economia a
nivel local y nacional. Frente a este panorama, se planted la necesidad de diversificar las
teméticas de las capacitaciones dada la saturacion del mismo mercado en la zona de
ladera.

5.2 Analisis de los hallazgos del caso a la luz del Desarrollo Humano Local
(DHL)

A continuacion se presentan algunos de los hallazgos mas importantes del proyecto para
analizarlos a la luz de los componentes que Couto (2007a) sefiala como los mas
centrales en la vision del Desarrollo Humano Local para generar activos en la
ciudadania. Con ello se busca relacionar los aspectos del DHL con el Proyecto utilizado
como estudio de caso.

5.2.1 Articulacion de actores mejorando la asociatividad

Teniendo en cuenta el caso abordado se puede identificar un proceso que en buena
medida propicia acciones hacia la cooperacion y empoderamiento de los habitantes en
un territorio o en lo local (Couto, 2007a). En las entrevistas individuales realizadas con
actores del proceso, se observa que la Escuela de Lideres se destaca como uno de sus
principales resultados dado que al final del proceso el grupo participante logré aumentar
sus vinculos y asociarse mejor con los entes estatales presentes en la comunidad. Es asi
como 50 personas participaron permanentemente y hasta el cierre de las actividades en
la Escuela de Lideres, y algunas de ellas pudieron presentar proyectos en la Junta de
Accion Comunal de la comuna 18 y otras instancias de participacion. Con este grupo, la
Fundacién y la comuna identifican activos ciudadanos en actores que han empezado a
fortalecer el sentido social y a tejer el liderazgo.

El grupo de la Escuela de Lideres logro, hacia el final del proceso, el aval de las
organizaciones comunitarias. Fueron importantes los proyectos que presentd la
Escuela de Lideres ante el Comité de Planificacion Territorial y ante una Junta de
Accién Comunal. Para los lideres que participaron hubo una transformacién de sus
vidas, las vidas de los estudiantes con sus familias ha sido notorio, ellos nos lo dicen,
ellos mismos se sienten que han ido transformando, han ido creciendo como
personas, no solamente ellos sino también sus familias, la relacion entre ellos
mismaos. [Coordinadores del Proyecto, Fundacién Carvajal]

Al finalizar el proyecto, aunque las personas que formaron parte de la Escuela de
Lideres pueden seguir teniendo diferencias con relacion a posturas politicas e intereses,
lo importante es que piensan en el favorecimiento de la comunidad y estudian
posibilidades para ayudar a sostener los procesos de proyectos que llegan a la
comunidad. Ademas, conservan desde ellos mismos una idea de construccion
comunitaria, estan convencidos de que son lideres validos para sus propias
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comunidades. Los lideres que no formaban parte de la Junta de Accién Comunal o de un
comité, ahora forman parte de un proceso de politicas publicas locales y han aprendido
la participar en estas Juntas que representan uno de los espacios mas importantes del
debate politico y comunitario en los barrios de los cuales hacen parte.

Aqui ya alcanzamos por ejemplo, a organizarnos y llevar una propuesta para la
Alcaldia del Cali, para la ubicacion de viviendas, donde se esta diciendo desde la
Alcaldia que estan en zona de alto riesgo. La Alcaldia dice que las tienen que
tumbar, porque hay una situacion de riesgo, por el contrario nosotros tenemos otras
argumentaciones y nos organizamos, le vamos a decir al alcalde, aqui no hay tanto
riesgo, no nos vamos a ir a vivir a otro lado, vamos a vivir aqui, vamos a reducir los
riesgos que existan, con claridad y argumentacion politica le vamos a hacer frente a
esa afectacion que se presenta en la comunidad. [Beneficiario del Proyecto]

Otro resultado interesante de la Escuela de Lideres es que por primera vez, quienes
participaron en este componente, se integraron a un proceso para generar organizacion
comunitaria. Su incidencia politica podria ser mas evidente si se realizara una segunda
fase de la Escuela, como lo plantean sus gestores, en donde se puedan fortalecer los
proyectos comunitarios que estan empezando a disefiarse, para que luego puedan incidir
en la transformacion positiva de sus comunidades, haciendo demandas y trabajando
conjuntamente con los entes estatales, las entidades privadas y su misma comunidad.

La Escuela de Lideres es a la fecha el primero y Unico de los laboratorios en la zona de
la comuna 18 y de ladera. Ha sido planteado como un espacio para activar ciertos
liderazgos que no se habian desarrollado. De esta manera, varios de los actores
comunitarios que participaron en este espacio de formacién mencionan que el resultado
mas importante es haber empezado a romper con estas carencias y encontrar formas de
participacion que, con ayuda de otros actores, intenten buscar solucion a los problemas
bésicos de los barrios.

Quienes participaron en la Escuela de Lideres sintieron el interés inicial por conocer
la experiencia de estudiar algo de liderazgo, y algo como de trabajo comunitario.
Pero al final en muchas personas se ha visto que se han transformado, o sea, eran
personas muy pasivas con la comunidad, solamente venian como para conocer un
poco, pero ahora son personas que ya se han integrado a diferentes grupos de la
direccion politica de los sectores [Miembro del equipo de ejecucion del Proyecto,
Fundacidn Carvajal]

Terminamos participando en acciones de ciudad y en los barrios hicimos acciones
participando como lideres, trabajando con clubes juveniles también, los procesos
para buscar el mejoramiento de la biblioteca comunitaria. EI mejor resultado es que
en nosotros se han generado nuevas experiencias de trabajo comunitario.
[Beneficiario del Proyecto]

A la par de estos logros, también se ha generado articulacion al interior de las familias
participantes, como resultado del trabajo y acompafiamiento de los asesores sociales con
los ndcleos familiares. Por ejemplo, quienes al comienzo del proyecto tenian una
pequefia empresa participaron en procesos de habilidades para la crianza, lo cual mejord
el trato hacia los hijos y hacia sus clientes, porque adquirieron herramientas para jugar
con sus hijos, solucionar los conflictos, buscar el problema central y negociar. Por otra
parte, pese a que las condiciones complejas del empleo en la zona de ladera y de Cali en
general hicieron que al final muchos de los participantes del enfoque de oficios no
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pudieron ingresar al mercado laborar, es importante resaltar que quienes lo lograron,
pasaron de la informalidad a la formalidad laboral.

Desde el punto de vista laboral, la zona se caracteriza por una comunidad netamente
informal, el hecho de que alguien dé ese salto para entrar en el tema de la
formalidad, que ya tenga su seguridad social, que ya acepte unos horarios, que ya se
adapte a un trabajo y no renuncie al mes o los dos meses, eso para nosotros es un
logro grandisimo porque histéricamente vienen de una tradicién informal del abuelo,
del papé. Su cultura ha sido mantener con el paso del tiempo la informalidad total,
por eso plantearles un trabajo formal y que se sostengan haciéndolo bien, eso es un
gran logro para ellos y para nosotros como parte del acompafiamiento. [Directivo
Fundacidn Carvajal]

Haciendo acopio de uno de los resultados planteados en el documento de Evaluacion
intermedia del proyecto, se extrae que las acciones de generacion de ingresos y de
fortalecimiento de las microempresas contaron con un alto aprecio por parte de los
beneficiarios, de sus familiares y de los habitantes de los sectores. Esto tiene mucho que
ver con la ejecucion no solo de este proyecto, sino también de los anteriores proyectos
ya ejecutados por la Fundacion Carvajal en la zona de ladera.

5.2.2 Participacion social

La participacion social es el proceso basado en el principios de capacidades humanas
mediante el cual se busca la activacion del capital social en los actores de un
determinado territorio, utilizando iniciativas de trabajo con la gente que permitan
mejorar su entorno y generar interés por ser ciudadano (Couto, 2007a). La Escuela de
Lideres hizo su aporte en este sentido propiciando entre los participante mayor sentido
social y dandoles a conocer mejores formas de relacionamiento con el Estado local;
ahora se puede afirmar que existe una mejor identificacion y lectura del territorio local.
Todo esto procede del desarrollo y las decisiones tomadas conjuntamente por la
Fundacioén y los beneficiarios de la comunidad. Por ejemplo, en la actualidad, en las
principales ciudades de Colombia, incluida la ciudad de Cali viene operando el
programa de Transferencias condicionadas denominado Familias en Accion. A pesar de
gue este programa viene actuando también en la zona de ladera y en la comuna 18, los
actores que participaron en él mencionaron que prefieren hacer parte de un programa
como el de la Fundacion que un programa del Estado, pues realmente no hay garantia de
que las personas, a pesar de tener un subsidio, puedan romper realmente con las
“trampas de la pobreza”.

Un proceso estatico en el cual solo se entrega dinero bajo una condicion de matricula
de los hijos en las escuelas, realmente no los ayuda a salir de esa trampa que tienen.
Aun que son, desde mi punto de vista, porque es que lamentablemente y no es por
criticar al Estado, pero muchas veces a los programas de transferencias
condicionadas le sirven mas los numeros estadisticos, que verdaderamente los
resultados, nosotros somos anti eso; para nosotros el namero, sin dejar de ser
importante, nos parece que lo méas importante es calidad y verdaderamente
sostenibilidad en los procesos, y eso vale. [Miembro del equipo de ejecucion del
Proyecto, Fundacion Carvajal]

Las visitas en los hogares planteadas desde el enfoque social del Proyecto permitieron
que la gente recibiera la propuesta en sus casas de manera mas abierta y que se
atrevieran a participar en la misma siendo protagonistas de su propio desarrollo.
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Esto generd un reforzamiento de la confianza de ellos para con nosotros, como
acompafiantes que lo considero como un resultado muy importante, visible en lo
que expresan en las visitas de cdémo se sienten con la atencion y de cémo nos
abren la posibilidad de contarnos situaciones de la vida familiar y que estan
estrechamente ligadas a sus preocupaciones para poder salir adelante generando
mejores ingresos. Digamos que se ha trabajado mas en la familia, digamos que
eso ha sido uno de los resultados importantes. [Miembro del equipo de ejecucién
del Proyecto, Fundacion Carvajal]

Como rasgo significativo de empoderamiento social, en la Escuela de Lideres los
actores comunitarios desarrollaron capacidades sobre derechos humanos, acciones de
participacion politica activa y otros temas de orden social de la comunidad. Se logré la
formulacion de proyectos sociales focalizados especialmente en temas ambientales de la
comuna 18. Si bien por ahora no tienen curso de viabilidad, podrian ser un paso
significativo en tanto contienen un ejercicio de identificacion de los problemas
particulares que se viven en la comunidad y ademas porque representan la eficiencia de
planes y propuestas para solucionarlos.

Los proyectos gque discutimos y plasmamos a través de Escuela de Lideres fueron
problemas que identificamos por nuestro conocimiento de la comuna, no fueron
inventados, nosotros hicimos un diagnéstico en grupo y por eso fue que salieron
esos cinco proyectos ambientales que son basados en la realidad que vive nuestro
entorno. [Beneficiario del Proyecto]

5.2.3 Capacitacion continua basada en las capacidades

La formacion o capacitacion ademas de favorecer el mejoramiento de las condiciones de
vida y el empleo, también deberian incluir el conocimiento de la realidad, la vision
humana otorgando mayor protagonismo a los ciudadanos participantes (Couto, 2007a).
Considerando este aspecto, tanto los actores beneficiarios como ejecutores consultados
en campo coincidieron en que se tratd de hacer una intervencion integral a los
beneficiarios. Por ejemplo, desde la parte empresarial se fue formando en
emprendimiento y fortalecimiento a las empresas, al tiempo que se abordaron tematicas
sociales y de acompariamiento a las familias, lo cual fue perfilando mejores resultados
en los beneficiarios. A ello se sumaron los logros de la Escuela de Lideres donde el
resultado fue poder articular a las de personas en un grupo, para que se fueran
integrando y asi poder llevar a cabo las actividades propuestas del proyecto

Otro de los logros pienso que fue los mismos grupos, si, los mismos grupos
comunitarios que salieron a partir de la Escuela de Lideres, sean nifios, adulto
mayor, jovenes, que salieron de alli. Eso es un logro porque se ha logrado alli ocupar
el tiempo libre en algo bien positivo para ellos. [Beneficiario del Proyecto]

En las expresiones de la gente extraidas de los grupos focales se puede observar el
cambio en la vision del empresario respecto a su proceso de mejoramiento:

Creo que uno de los resultados mas reflexivos que deja este proceso es que la misma
Fundacion Carvajal ha empezado a romper con la visién del empresario como una
cifra y entenderlo en su contexto, ver el empresario desde su dimensién familiar,
desde su dimensidn personal y desde luego desde su dimensidn técnica y estratégica
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de como piensa el pequefio empresario. Siempre aprendemos algo nuevo de su
vision que unimos a las experiencias anteriores y proyectamos hacia las futuras.
[Miembro del equipo de ejecucion del Proyecto, Fundacion Carvajal]

Otro de los principales resultados encontrados en las entrevistas individuales es que, a
parte de las mejoras de los ingresos en muchos de los hogares participantes, se
produjeron resultados a nivel familiar, lo cual reporté unas mejores relaciones entre
ellos en torno a sus negocios, al definirse roles y funciones entre ellos, y organizacién
en el manejo de los recursos que ingresaban. La mejoria en los ingresos, pero con
trabajo mas personalizado y de reconocimiento de las capacidades del grupo familiar,
abre las puertas a una mejor convivencia y situacion familiar, asi como a mejores
posibilidades y oportunidades de participacion social. Este mejoramiento interno de las
familias —no solo en lo econémico— propicia gradualmente un mejor bienestar social.
Bajo la propuesta del caso estudiado, se observé la formacion de capacidades mediante
capacitaciones integrales, tal como lo sefiala la entrevista realizada con un miembro del
equipo de gestion del proyecto:

Somos alérgicos aqui a las capacitaciones exprés que ahora andan muy en boga,
porque cuando lo que se busca es la estadistica, como por ejemplo “yo capacité a
cinco mil personas”. Nosotros estamos en total desacuerdo con eso, porque eso al
final no forma activos reales para que la gente sea gestora de su cambio. La
capacitacion exprés no siempre es buena y la verdad es que si bien el resultado es
bueno porgue participan cinco mil, el efecto y el impacto al final son bajos porque la
gente no queda con esa vision de generar su propio cambio y su propio suefio para lo
gue realmente quiere en su vida. [Directivo de la Fundacion Carvajal]

Complementario a la formacion y activacion de capacidades, se plantea como un logro
el mejoramiento del entorno fisico de la vivienda de algunos beneficiarios. Por ejemplo,
con las visitas al hogar, las familias participantes empezaron a distribuir mejor su casa
dividiéndola de su negocio, generandose una separacion fisica entre el oficio y las
relaciones familiares.

Otro aspecto que los beneficiarios valoraron ampliamente fue el hecho de que al inicio
del proceso pudieron mejorar sus competencias basicas debido a la nivelacion que se
realizd, lo cual se vio reflejado posteriormente en mejoramientos de los pequefios
negocios o emprendimientos. Al respecto se pueden ver algunos comentarios de los
asistentes al grupo focal de beneficiaros:

Mi logro fue cuando estuvimos estudiando, que empezamos a estudiar, pues a mi me
gustd mucho aprender a leer bien y mejorar matematica. Me senti como cuando los
nifios entran a estudiar, uno nunca estudid, nunca le dieron un estudio, nunca se
preocuparon por uno. [Beneficiario del Proyecto]

Tenemos un negocio pero no teniamos mucha idea como manejarlo, y esto nos ha
ayudado para decir, uno si puede ponerse metas para el dia de mafiana llegar a lograr
lo que uno l6gicamente se propone, pero no tiene idea de como hacerlo, y esto nos
ha ayudado bastante y nos seguira ayudando. [Beneficiario del Proyecto]

Yo les pedia ayuda a mis hijas para hacer bien una cuenta. Cuando empecé aqui,
empecé a mejorar matematicas. Nosotros estdbamos pasando una situacion
econdmica bastante dificil, llegué aqui y como ya nos ensefiaron a hacer las cuentas
y hacer todo, de ahi empez6 un poquito a surgir el negocio, gracias a Dios ya un
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poquito mejor las cosas y ha cambiado bastante nuestra situacion econdmica.
[Beneficiario del Proyecto]

Le cuento gque si mi negocio esté en pie es por lo que me han ensefiado porque yo no
sabia nada de contabilidad, no sabia de llevar el negocio, gastaba méas de lo que
ganaba y para mi la asesoria de Carvajal ha sido, mejor dicho, juna gran ayuda!
[Beneficiario del Proyecto]

Los resultados sobresalieron en lo familiar y también en el aumento de los ingresos de
quienes tenian un pequefio negocio. Es decir, el proceso de generacion o de
mejoramiento de ingresos en grupos familiares se evidencio como un logro importante
para los beneficiarios, tal como lo manifest6 uno de ellos:

Con el proyecto nos fue muy bien, porque imaginese que yo empecé vendiendo 200
mil pesos mensuales y ahora minimo vendo un millén de pesos, hay un incremento
significativo y que es de un solo cliente. Y como también tengo tres empleadas que
me colaboran que son familiares y aparte de eso asi como me vaya en los negocios
conseguiré gente de ahi mismo, del sector, gente que ya conozco, y pues yo quisiera
mas adelante como tener formalizadas a esas personas, pero eso depende de cdmo la
cosa evoluciona, asi mismo se iran dando las cosas. [Beneficiario del Proyecto]

Con la ayuda de este proceso, algunos participantes empezaron a vencer el temor a la
verguenza de participar y ayudar a otros. Por ejemplo, beneficiarios que aprendieron un
oficio, ademas de aprender y comenzar a buscar empleo formal, se convirtieron en
multiplicadores de conocimiento brindandoles clases de culinaria de sus vecinos:

Nuestra compafiera que aprendid, fuera de que tiene su comedor para el adulto
mayor, ella esta ensefiando, estd dando clases de culinaria a sus vecinos y conocidos,
ella estd expandiendo lo que aprendié y lo estda compartiendo con los demaés.
[Beneficiario del Proyecto]

Por otra parte, desde el componente de generacion de ingresos se realizaron eventos
para que los beneficiarios promovieran sus productos. Fue asi como en algunos casos se
establecieron contactos comerciales para reforzar intercambio con otros clientes y
proveedores. Ademas, los beneficiarios de las capacitaciones lograron vencer el temor
de arrojarse a ofrecer sus productos en los eventos organizados con el fin de mostrarlos
y comercializarlos. La confianza que ganaron de este tipo de eventos resultd de gran
valor, tal como lo manifiestan en los grupos focales:

Mi caso si, en mi caso si han subido, yo me atreveria a decir, un 40%, 50%. El
cambio se reflejé totalmente. [Beneficiario de Proyecto]

Pusimos un sistema de separado que fue una estrategia que aprendi y si mejoraron.
Yo diria que un 50% o 60%. [Beneficiario del Proyecto]

Por otro lado, en el grupo de oficios, los beneficiarios manifestaron su satisfaccién al
reconocer la capacidad que han adquirido o han podido levantar su propio negocio
poniendo en marcha los saberes y técnicas aprendidas. Se evidencia una sensacion de
progreso en estos beneficiarios:

En estos momentos yo estoy haciendo mi empresa de almuerzos, en mi casa me hice
una cocina y en estos momentos estoy vendiendo almuerzos a domicilio (...) llevo

48



ya quince dias trabajando con esto, he tenido buenos resultados, me siento satisfecho
y con mucha proyecciones al futuro. [Beneficiario del Proyecto]

De cocinar cuatro almuerzos en mi casa para mis hijos, a poder preparar almuerzos
para vender con la calidad que estan saliendo, eso ya es grande. [Beneficiario del
Proyecto]

En general, el andlisis del Proyecto hace evidente como siendo este un modelo de
formacion para generacion de ingresos, trasciende mucho mas alla de la capacitacion
para el oficio, lo cual lograréd con el paso del tiempo impactos en el desarrollo social y
en la vida familiar de los beneficiarios. Esto construye capacidades mas duraderas y
menos tendientes a la espera de recursos féciles provenientes de programas como
Familias Accién, programa de transferencias monetarias del gobierno colombiano.
Como lo expresan los participantes, la vision es integrar mas all4 del acto generador de
ingresos, el aprovechamiento y libertad de las capacidades del sujeto:

La parte familiar y social también fue muy buena porque le explicaban a uno cémo
hacer parte a la familia del negocio, involucrar a la familia en el negocio.
[Beneficiario del Proyecto]

Mi esposo se integro luego conmigo en mis artesanias. Mire que ahi si la parte social
como tiene de importancia. Uno en el momento no lo ve. [Beneficiario del Proyecto]

5.2.4 Comunicacion e informacion

En los proyectos que incluyen la perspectiva del DHL hay necesidad de integrar
mecanismos o alternativas transversales que ayuden a comunicar los avances en
ciudadania, generando transparencia y legitimidad social entre la comunidad (Couto,
2007a). Al preguntarles a los beneficiarios sobre la comunicacion e informacion, se
demostro la importancia de esta cuando se centra en la concepcién de territorio, ya que
permite identificar las diferentes problematicas sociales y medioambientales de la
comunidad, conocer el contexto de los grupos de familias beneficiadas, y plantear un
itinerario ideal a futuro del desarrollo de las capacidades en colectivo. Sin embargo, el
eje de comunicacién —que es central para el enfoque del DHL— no fue el mas trabajado
respecto al resto de elementos del DHL presentes en el Proyecto. Realmente solo se
incluy6 un andlisis de las necesidades de expresion activa de los participantes inscritos
en la Escuela de Lideres.

Otro de los aspectos importantes relacionados con la comunicacion es el hecho de que,
segun los participantes de la Escuela de Lideres, han podido estimular su creatividad
con el aprendizaje obtenido en las capacitaciones y ahora son mas recursivos para
manifestar los problemas de su comunidad; es decir, han aprendido herramientas basicas
para realizar comunicados cortos o volantes en donde informan y convocan a la
comunidad sobre situaciones especificas que acontecen en sus barrios, y sobre como
podrian sumarse en la busqueda de soluciones participativas:

En la Escuela de Lideres aprendimos de la parte pedagdgica, nosotros contribuimos
también a los grupos porque anteriormente nosotros haciamos las actividades pero
no éramos tan creativos, no buscabamos formas méas adecuadas y precisas para que
los nifios y los adultos entendieran la problematica que habian en nuestros sectores.
Aprendimos formas para comunicar y dirigirnos a la comunidad. Ahora nosotros ya
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buscamos formas mas creativas para que ellos se unan a la solucion participando
activamente. [Beneficiario del Proyecto]

Los aprendizajes de los miembros de la Escuela de Lideres a nivel personal son
perceptibles en la manera de discurrir sobre temas de interés de la comunidad y de
valorar las instituciones locales, lo cual permitio al final del proceso identificar los
lugares relevantes de su comunidad y sus barrios.

Aprendi a conocer mas a mi comunidad, a integrarme mas a ella y a no ser tan
apatica con la gente que vive en ella. Y en general, adquiri muchos conocimientos y
me di cuenta que me gustaba algo la labor social que era algo que no conocia y lo
descubri ahi. Fue muy chévere porque conoci mucha gente, porque yo era en mi
cuadra y escasamente salia y era muy poco el contacto que yo tenia con las demas
personas, me relacioné con personas que me dieron mucho de si, muchos
conocimientos y ahora hago parte de un grupo y me parece super porgue trabajo con
nifios y me siento muy bien con ellos y es muy chévere. [Beneficiario del Proyecto]
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CAPITULO 6. DISCUSION

Este capitulo tiene como objetivo evidenciar la relacion directa existente entre los
hallazgos del caso de estudio y los ejes mas importantes del DHL, indicando aportes
tanto para la generacion de ingreso y como para el DHL.

6.1 Articulacién de actores mejorando la asociatividad

Generar articulacién entre los actores que participan en un proceso no es una tarea facil
en contextos como el de ladera o en las zonas marginales de Cali; se necesita de una
actuacion decidida y concertada entre los participantes y los gestores para aprovechar de
la manera mas eficiente y sostenible posible la participacion de todos. Desde este punto
de vista se pueden plantear hallazgos mas alla de los resultados, teniendo presente la
calidad y la forma como se trabajé en el desarrollo de capacidades y el bienestar para
los participantes. Este se concreta haciendo énfasis en el desarrollo de las capacidades
de las personas, basandose en el principio de apoyo y acompafiamiento familiar y
prestando especial atencidn a los entornos familiares; es decir, utilizando estrategias
centradas en las personas que hacen parte de este nicleo social. En el caso de estudio
dicho enfoque se pudo concretar en los miembros de las familias y en los participantes
de la Escuela de Lideres, lo cual generd confianza y credibilidad para participar
activamente y, posteriormente, encontrar y potenciar sus capacidades, propiciando que
ellos mismos pudieran elegir opciones hacia el cambio individual y de sus entornos méas
cercanos.

Aunque la complejidad de los problemas hace que muchas veces la gente sea esquiva a
participar en las actividades del Proyecto —dado que su prioridad es buscar el sustento
diario para la familia—, se evidencié que la Escuela de Lideres cumplié con la
formacion de activos ciudadanos, aspecto central del DHL. La adhesion de la gente se
hace formando actores activos que muestran y comunican en su territorio lo que hacen;
esto es de suma importancia para la continuidad actual o futura de las iniciativas
comunitarias. Escuchando la voz de los beneficiarios se puede evidenciar que ya hay
una semilla sembrada en ellos, tras haber adquirido las habilidades necesarias para
tomar la voceria de la comunidad y gestionar y tramitar proyectos sociales. Empezaron
a comprender que para tener incidencia local vale la pena continuar su proceso
formativo capacitandose y ayudando a la comunidad de su entorno, pero sin perder de
vista que es importante trabajar de la mano de las instituciones pablicas y privadas del
territorio. Con estos lideres formados, se busca entonces que se susciten mas cambios
del entorno y que gradualmente se pueda generar un cambio social en la zona de ladera
de Cali, que de paso ayude a cambiar la mirada de la ciudad sobre esta poblacion.

En los hallazgos se mostré cémo un proyecto de generacion de ingresos puede favorecer
gradualmente la interlocucion con lo publico; prueba de ello es ver como los
participantes de la Escuela de Lideres empezaron a cambiar la vision negativa que tiene
el resto de Cali sobre esta zona, calificada como sector de alta criminalidad alta
vulnerabilidad y abandono estatal. Los lideres comprobaron que dichas problematicas
no tienen las dimensiones que se plantean desde fuera y han comenzado a trabajar para
mejorar las condiciones sociales de la zona.

Un aspecto que se descuida en la mayoria de programas de generacion de ingresos es
contar con buena informacion sobre el contexto. EI DHL ensefia que la investigacion y
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el estudio del territorio ayudan tanto a beneficiarios, gestores y demas actores
relacionados en alcanzar mayores niveles de desarrollo. Por ejemplo, en el caso
estudiado, los datos de la Escuela de Lideres son insumo incluso para la misma
Alcaldia, para la consulta y desarrollo de proyectos de planeacion en el sector.

Por otra parte, los proyectos con componentes de generacion de ingresos implementada
con vision del Desarrollo Humano Local, pueden llegar a convertirse en una
herramienta para la atencion de las familias afectadas por el desplazamiento forzado, el
cual estd presente en la ciudad y en el sector de esta intervencion. Esta afirmacion se
realiza porque se tiene en cuenta que este tipo de intervenciones ayuda a resolver
proyectos de vida de las familias, al tiempo que activa posibilidades de
empoderamiento, ocupacion y apertura para sus beneficiarios. La generacion de
ingresos es una estrategia a través de la cual las personas pueden mejorar su proyecto de
vida, su calidad de vida y a la vez es una herramienta que permite que las personas
puedan sentir confianza para vivir, superar y mejorar las condiciones dificiles del
territorio. Ademas, puede generar actores mas participativos, quienes asociandose a
nuevas iniciativas, puedan ayudar a la sostenibilidad de dichos procesos.

6.2 Participacion social

La apropiacién con las actividades de una iniciativa y su contexto es punto esencial del
bienestar desde el enfoque de Desarrollo Humano, y como se ha visto en el estudio de
caso, el grado de apropiacion que tuvo la gente del proyecto se relaciona directamente
con las estrategias de intervencion que se implementaron en este. Sin la apropiacion de
la gente a las estrategias que buscan un minimo de Desarrollo Humano, se afecta la
sostenibilidad, entendida como perdurabilidad y de garantia de continuidad de los
logros. Ademas, la apropiacién en el proceso generd en los participantes acercarse a la
idea de seguridad humana y predictibilidad del bienestar, aspectos del Desarrollo
Humano que refieren al sentimiento en el cual actores y comunidad comienzan a tener
certeza sostenible de cambio y bienestar en sus vidas (Dubois, 2013).

En los programa de generacion de ingresos que integran el enfoque del DHL no se
garantiza que todo terminaréd exitosamente, pero es mas factible que generen procesos
mas sostenibles, a diferencia de politicas estatales como los Programas de
Transferencias Monetarias Condicionadas —TMC— (como el caso colombiano del
programa Familias en Accion), los cuales por ser de corta duracion y centrar su atencion
Unicamente en los incentivos econémicos, no precisan objetivos de bienestar a mas
largo alcance. Esta es una critica que ayudaria a reencausar la verdadera esencia de la
generacion de ingresos. Retomando a Hornes (2011), es importante efectuar anélisis
sistematicos que tengan en cuenta la participacion y la predictibilidad del bienestar de
las familias, asi como sus representaciones y situaciones internas. Si se tuviera en
cuenta este tipo de andlisis en el disefio e implementacion de un programa de generacion
de ingresos de politicas de TMC, redundaria en un uso mas apropiado del dinero
familiar.

6.3 Capacitacion continua basada en las capacidades
El proyecto realizado por la Fundacion Carvajal que ha servido de estudio de caso,

muestra como, en su componente de generacion de ingresos, la prioridad de la
formacion y a la adquisicion de capacidades puede ser integrada al ejercicio de
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convertir a las personas en gestores de su vida desde su propia realidad. Trabajar la
capacitacion continua individualmente o desde las familias, con vision de mejorar sus
ingresos, se pudo mantener debido a la integracion de los procesos meramente técnicos
a aspectos relacionados con el DHL, tales como el desarrollo de la innovacion, la
creatividad y la autorrealizacién personal. Es importante generar actitudes y destrezas
de naturaleza técnica o profesional, pero hay que sumar también capacidades de gestion
empresarial e innovacion, habilidades para analizar, resolver problemas y, en general,
competencias para solucionar situaciones y conflictos de la vida con relacién a los otros.

El conocimiento de la realidad del contexto, sumada al protagonismo del cual se
hablaba en el punto anterior, tiene estrecha relacién con la formacion y la adquisicion de
capacidades, mas alld del crecimiento econdmico familiar. Sin duda es importante
generar mas ingresos para que las familias puedan suplir sus necesidades basicas, y
posteriormente sumarse a una ciudadania mas activa. Este proceso es exitoso debido a
que esta basado en la activacion y el desarrollo de capacidades tales como iniciativa,
creatividad, comunicacion, investigacion, gestion y trabajo en equipo.

Lo atractivo y diferencial del caso analizado en el proyecto es que la generacion de
ingresos es un eje trasversal de la activacion de las capacidades en quienes participan
individual o familiarmente, la cual se genera cuando cada uno de los beneficiarios se
convierte en agente de cambio y decide transformar su realidad; por tanto vale la pena
ubicar en el centro de este tipo de iniciativas a las personas, junto a las oportunidades
gue han podido alcanzar. Oportunidades que tienen relacion con el mejoramiento de sus
ingresos, pero sobre todo con el hecho de que dichos participantes pueden agregar valor
a la vida. Por eso, los participantes empiezan a trazarse metas, perseguir sus iniciativas,
llevar a cabo sus proyectos y, con ayuda de estos procesos educativos de apoyo
comunitario, empiezan a participar en la conformacion de la sociedad local o territorial.
Esto se complementa con la posibilidad de que puedan integrarse a la vida de su
comunidad como ciudadanos activos, por medio de la participacion politica y la
contribucion en la definicion de los derechos e instituciones bajo los que han de vivir
(Chacon, 2008).

La activacion de capacidades puede consolidarse de dos formas concretas: por un lado,
inculcando desde el inicio en los participantes que el proceso consolida una idea de
territorio, al mismo tiempo que hacen parte y estan articulados a otros territorios locales,
regionales y globales; lo anterior se logra por medio de estrategias como la cartografia
social o los recorridos a diversas partes de la ciudad que les permiten reconocerse como
miembros de una comunidad particular, de un determinado territorio. Y por otro lado, el
trabajo personalizado con los nucleos familiares logré razonar sobre las ldgicas del
espacio familiar, los desafios de mejorar sus ingresos y sobre la dimension local. Sin
elementos como estos, puede ser complicado entender el entramado de las relaciones
existentes entre los niveles de abajo hacia arriba, de la familia al territorio y del
territorio a la familia y de los territorios a la nacion y el mundo. Tal como lo propone
Dubois (2013) respecto al DHL y la generacion de ingresos, en los espacios basicos
como la familia y el territorio, lo central es saber interactuar con el lugar idéneo donde
se podria pensar la construccién de una globalizacion distinta, més equitativa y humana,
dado que lo local posibilita redescubrir el sentido de la familia, el territorio y la
comunidad.
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Hay que indicar que el analisis de una experiencia de generacion de ingresos con actitud
renovadora hacia el DHL no deberia focalizar su planteamiento solo en el aumento de la
produccion econdmica. El desarrollo en este caso tiene que ver con lo econdémico, pero
al mismo tiempo se suman las cosas que las personas pueden realmente hacer o ser. En
esa medida, las capacidades de que disponen, son las oportunidades para elegir y llevar
una u otra clase de vida (Cejudo, 2007). En sintesis, no se trata de discutir sobre la
manera adecuada de lograr que se mejoren los ingresos de una comunidad; los recursos
econdémicos son importantes, pero “mas alla del logro de metas evaluadas, seria
[necesario] un desarrollo humano ampliado hacia calidades de vida” (Blanes y Pabon,
2005: 8). Este es el reto que la Fundacion Carvajal propuso a sus beneficiaros en el
Proyecto analizado, otorgando importancia a los vinculos entre las familias y a los
resultados de bienestar que se identificaron en los espacios locales (Dubois 2007). Estas
calidades de vida se logran a través de la libertad de escoger oportunidades para ser,
actuar y elegir con autonomia en un contexto determinado, lo cual hace referencia a una
definicion de lo local integrada a la concepcidn de territorio o territorial (Nieto, 2006).

6.4 Comunicacion e informacion

En los programas de generacion de ingresos pueden existir procesos de articulacion de
actores y participacion social articulados con la vision del DHL. Sin embargo, durante
el proceso formativo es necesario poner en manos de la gente herramientas basicas para
comunicar e informar a otros sobre los avances en la actividad de ciudadania que se
ejerce, 0 bien sobre situaciones propias que afectan al territorio. Los beneficiarios de la
Escuela de Lideres desarrollaron procesos de participacion social activa enfocados en
mantener el espacio de su comunidad, lo cual les ayudé a vislumbrar la importancia de
la comunicacion.

Desde el analisis del DHL, este eje de comunicacion necesitaba mayor relevancia
debido a que era un eje transversal y clave en el Proyecto, ya que sus herramientas de
comunicacion estaban basadas en y para el territorio. Es asi como las piezas
comunicativas fueron creadas a partir de informacion obtenida en entrevistas y
cartografias sociales, las cuales mostraban la gente como vive, se relaciona y se
organizan en sus respectivos ambitos territoriales. Esto es contundente para que los
beneficiarios, ademas de crecer en formacién y capacidades, empezaran un proceso
expresivo de la propia historia, cultura e identidad, a partir del aprovechamiento y
apropiacion de su medio natural y sus recursos.

En general, la ensefianza de herramientas de comunicacion e informacion ayudan a
entender procesos politicos de los territorios, asi como a observar como se pueden
conectar las ideas teoricas del DHL con la vida y obra de este tipo de iniciativas
sociales. Los canales de la comunicacion también pueden ilustrar sobre metodologias
concretas que sirven para iluminar pedagégicamente el campo del Desarrollo Humano y
su utilidad en lo local (Bidaguren, 2014). Un camino para el analisis en este campo es
que el proceso sea flexible y adecuado al contexto que se busca comunicar, sin olvidar
desde luego los objetivos especificos de cada proyecto de Desarrollo Humano Local
(Couto, 2007b).

Los programas basados en generacion de ingresos deberian, ademas de la actividad de

capacitacion basica, nutrirse de los analisis en los cuales los actores buscan alternativas
para comunicar sus cambios e incidencia social considerando su territorio a partir del
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aprovechamiento que individual y colectivamente realizan de su medio natural, sus
recursos y ganas de cambio.

6.5 Otros hallazgos relacionados con el DHL que aportan a los proyectos de
Generacion de ingresos (Gl)

Las iniciativas de generacion de ingresos por lo general se apartan de una vision de
sostenibilidad en los procesos desarrollados con las familias beneficiarias y por fuera de
ellas, debido a la velocidad y el imperioso dinamismo de las actividades diarias del
proyecto. Para el caso de estudio fue de extrema importancia la claridad con los
participantes para informarles que no se ofrecerian regalos, y que ellos mismos serian
los gestores de sus alcances. Esta claridad permitio a las personas y a las familias
participantes definir su propio horizonte, pensando en lo que podrian alcanzar para
mejorar su futuro. Dicha pauta se materializd en el trabajo personalizado con los
participantes y sus familias al enfocarse en aspectos subjetivos, en sus identidades y en
la interaccidn entre ellos, lo cual ayudo a vencer sus miedos, vergiienzas e inseguridades
de las resistencias de las familias y de la comunidad a participar en las actividades
planteadas por el proyecto. La comunicacién e informacion se generd en la apertura de
canales para escuchar al otro, para ponerse en su lugar y entender sus necesidades y
aspiraciones desde lo individual y social del territorio.

En el caso estudiado y gracias a los estudios preliminares de linea de base, el caso
analizado pudo identificar que la poblacion participante contaba con baja escolaridad y
falta de conocimientos bésicos de lectura, escritura y matematicas. Estas caracteristicas
particulares de la poblacion determinaron el disefio y la implementacion de un proceso
de formacion y nivelacion en capacidades basicas con los recién integrados al proyecto,
lo cual consolidd el ambiente que se requeria para ampliar luego las capacidades en
otros escenarios del proyecto. Lo anterior nos deja ver lo imprescindible que pueden
llegar a ser las lineas de base que se realizan en los procesos de intervencién, ya que
muestran la situacion de la comunidad en una foto del territorio antes, durante y después
haciendo lectura con informacion actualizada sobre de los avances y opciones de
posibles ajustes al desarrollo del proyecto.

Esta experiencia de generacion de ingresos planteada a nivel de un territorio y centrada
en las familias, al ser objeto de un abordaje desde el DHL, muestra como se pueden
identificar procesos de crecimiento y expansion desde su inicio hasta lo mas nuevo, tal
como lo mencionan los autores del DHL. Iniciativas como esta pueden llegar a
convertirse en una forma de aplicacion del desarrollo humano, partiendo del principio
esencial de crear, adaptar y consolidar modelos productivos que mejoren los ingresos de
familias wvulnerables y generen desarrollo en las comunidades priorizadas. Esta
finalidad, realmente no dista mucho de los conceptos o parametros de las propuestas
tedricas que estudian la generacion de ingresos en su conjunto. La misma entidad
ejecutora se ha cefiido mas bien a los principales componentes de la generacién de
ingresos en el mejoramiento de los ingresos, pero con un enfoque basado en el
desarrollo humano; es decir, basado en el mejoramiento econémico, pero integrado a
principios para un mejor manejo y distribucion del mismo ampliando las capacidades en
los participantes (PNUD, 2009). Ahora bien, dicho mejoramiento de las capacidades se
presentd desde dos vertientes ajustables bajo los deseos y expectativas de los que se
integraron al proyecto: una de formacion para la insercion laboral que reunié a aquellas
personas que no tenian negocios en sus hogares, y otra de emprendimiento para aquellas
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personas pertenecientes a familias que poseian algin negocio y que, sin importar el
tamano, se vincularon a este espacio para mejorarlo.

Es importante tener en cuenta la calidad del crecimiento econémico que se logre al final
de un proceso de generacidn de ingresos. Pero al integrar el enfoque del DH en lo local
y/o territorial a una experiencia real como la abordada en el caso o en futuros casos, se
entronca con objetivos mas legitimos enfocados en buscar mas alld del desarrollo
meramente econdmico. Esta integracion del desarrollo econdmico y humano deberia
“crear un ambiente propicio para que los seres humanos disfruten de una vida
prolongada, saludable y creativa” (Baquero y Renddn, 2011: 70). Una vez visto que el
caso abordado tiene en cuenta gran parte de los aspectos que le son afines al DHL, se
confirma que una experiencia vista desde estos elementos ayuda a ampliar las
posibilidades de elegir de los individuos, lo cual incide directamente en la expansién de
sus oportunidades “para vivir una vida saludable, creativa y con los medios adecuados
para desenvolverse en su entorno social” (Ldépez-Calva y Vélez-Grajales, 2003: 8.
Enfasis propio).

Al final, queda claro que el disefio, implementacion y evaluacién de proyectos o
programas de Generacién de ingresos no es algo instantaneo o de produccion en serie.
Algunos de los aspectos mas importantes para hacer un muy buen trabajo es contar con
un conocimiento previo de los perfiles de los participantes, de los problemas que
enfrenta la poblacion vulnerable y del contexto (territorio), para posteriormente adaptar
el proyecto de generacion de ingresos acorde a sus necesidades. De igual manera es
importante implementarlos de forma articulada a las redes de soporte de programas y
entidades del gobierno/Estado local, a las iniciativas de la sociedad civil y, en algin
punto, a los programas del sector privado®®.

11 Ver, por ejemplo, Action Against Hunger - ACF International (2009) o International Labour
Organization - ILO (2010).
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones

Este estudio evalla la utilidad del Desarrollo Humano Local (DHL), tanto para el
disefio e implementacion de proyectos de generacion de ingresos, como para la
evaluacion mas integral de estas iniciativas. A continuacion se presentan las
contribuciones méas importantes que surgen al abordar los proyectos de generacion de
ingresos desde el DHL.

En el ambito de los programas o proyectos de apoyo social que refieran al disefio e
implementacién de la generacion de ingresos como estrategia para mejorar condiciones
de vida a pequefia o gran escala, el enfoque del Desarrollo Humano en la versién del
Desarrollo Humano Local, puede llegar a convertirse en una herramienta que ayude a
mejorar los procesos de estas iniciativas tanto en su disefio, implementacién, como en
su evaluacion. La vision integral del Desarrollo Humano sumada a la generacion de
ingresos, tiene en cuenta aspectos que quizas para otros abordajes no son cruciales,
como lo es la visidn sobre el territorio que, junto al aumento de las capacidades,
consolidan con el tiempo un mejoramiento del desarrollo local en las comunidades.

Otro aporte esta relacionado con el hecho de que cualquier iniciativa de generacién de
ingresos debe plantear un mejoramiento de las condiciones sociales de los nucleos
familiares involucrados. Este aspecto puede ser mas exitoso en las intervenciones que
incluyen el DHL porque son los mismos participantes son quienes construyen y definen
el uso adecuado y efectivo de los mejoramientos realizados durante su proceso de
formacion y generacion de capacidades. En los procesos con DHL se establecen
iniciativas sociales que conciben a sus participantes desde una vision humana y social,
lo cual permite interactuar previamente y de manera mas profunda con sus capacidades
y retos, para formar personas menos dependientes de la asistencia directa y mas
interesadas en crear conjuntamente las capacidades a partir de lo que poseen y conocen.

Se sabe que el Desarrollo Humano esté relacionado con el mejoramiento y la generacion
de capacidades en las personas. Implementado en iniciativas sociales locales, este
acompafiamiento basado en la educacion y ensefianza de formas de hacer, posibilita
abrir canales para escuchar al otro, para ponerse en su lugar y entender sus necesidades
y aspiraciones tanto individuales como familiares. Es por ello que lo subjetivo, es decir,
sus percepciones, anhelos, expectativas e ilusiones, representan un aporte a los
procesos, y sumado al reconocimiento de las vocaciones locales, ayudan a vencer los
miedos, la verglienza y la inseguridad de los individuos o grupos participantes, lo cual
repercute en procesos mas consolidados.

Al incluir el aporte del DHL a la generacion de ingresos, se sabe que ademas de todo lo
anterior, es necesario incluir procesos que generen 0 aumenten la asociatividad, la
participacion. Esto se presenta porque la dimensién clave del DHL centra su atencién en
la idea compartida de territorio respecto al contexto. Al sumar también la promocion y
el ejercicio de su ciudadania con derechos, estas iniciativas de generacion de ingresos
pueden suscitar a futuro cambios del entorno que generan gradualmente un cambio
social de sus realidades, atrayendo la mirada de actores como el Estado o el sector
privado hacia el territorio, lo cual podria redundar en menos exclusion y marginalidad
social.
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Otro aporte clave es la posibilidad de que se pueden lograr analisis sistematicos sobre
las representaciones, vida y situaciones internas de las familias en un territorio o
localidad determinada al integrar el DHL a este tipo de estudios. Asi, no solamente se
identifica el uso del dinero por parte de la familia, sino que también ayuda a educar en
la propuesta e ideas que beneficien el incremento de los ingresos en las familias a
mediano y largo plazo. Conocer estas dindmicas internas, sus dificultades y
posibilidades de consolidacion social —que son parte de la vida de las personas— es un
factor que muchas veces no se tiene en cuenta en las iniciativas de apoyo social,
especialmente en las de generacion de ingreso.

7.2 Recomendaciones

Los proyectos o iniciativas de generacion de ingresos, aun si se integraran
completamente con el enfoque del DH o el DHL, podrian no ser sostenibles o fallar en
su continuidad. Este estudio de caso mostré como trabajar conjuntamente entre los
beneficiarios y el Estado es una alternativa favorable para que luego, con la accion de
los ciudadanos activos de la Escuela de Lideres, se analicen los problemas y se
formulen exigencias por parte de la comunidad para presionar el desarrollo de
soluciones de largo plazo de los problemas del territorio. Es sabido que existen serias
falencias en el aparato estatal y en el gobierno municipal, pero la poca exigibilidad de
los derechos de las personas debido al desconocimiento, hacen que el abismo sea mas
grande y se detengan los avances.

En los proyectos o iniciativas que incluyen la generacion de ingresos con pequefios
negocios familiares, tal como se plantea en esta experiencia, es clara la importancia del
trabajo personalizado con los miembros de la familia. Si alguna experiencia a futuro
quisiera retomar el esquema del DHL, no bastara con el proceso formativo individual,
sino el de acompafiamiento familiar para que los resultados sean méas sostenibles en el
tiempo. En el mismo sentido, valdria la pena explorar la articular el énfasis familiar, con
enfoque de DHL, con la vision y el modelo de las llamadas alianzas de negocios
inclusivos (Ishikawa y Strandberg, 2009). El objetivo final de los negocios inclusivos es
generar beneficios en la base de la pirdmide para contribuir a superar la pobreza al
incorporar a los ciudadanos de bajos ingresos en su cadena de valor. Aungue parece
antagonico, valdria la pena explorar a futuro esta posibilidad que podria convertirse, en
una opcidn que ayude a afianzar mas la continuidad de los proyectos de generacién de
ingreso manteniendo siempre fija la mirada en la vision humana y social del DHL, tal
como se trato en el estudio de caso.

Complementando lo anterior y convirtiendo en recomendacion una de las conclusiones
del PNUD (2010), seria importante tener en cuenta estos negocios inclusivos en los
esfuerzos que estan enfocados en la reduccién de la pobreza y la paz en Colombia, ya
que “los negocios inclusivos promueven condiciones de paz ofreciendo alternativas
sostenibles de generacion de ingresos” (2010: 66). Este aspecto implementado de
manera apropiada podria ser de gran ayuda en el futuro proceso del posconflicto, dado
que permitiria recomponer el capital social deteriorado en los territorios por la violencia
interna producida por el narcotrafico y la presencia de grupos armados ilegales.
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La generacion de ingresos con enfoque el territorial de DHL, refuerza su principio de
ser ante todo una estrategia para la reduccion de la pobreza. En este sentido se invita a
dar continuidad al el debate, el anlisis y la reflexion en torno a la busqueda de miradas
y puntos de vista que enriquezcan las posibilidades a estas opciones de desarrollo. Una
posibilidad suplementaria para esta labor puede ser la integracion del enfoque del
derecho al desarrollo (Antezana, Leyan y Saelzer, 2002). Si bien hay un consenso
general en relacién a que el derecho al desarrollo es un derecho humano, un camino
para ello seria una generacion de ingresos que ratifique el alcance de este derecho
fundamental para que las condiciones de vida y el DHL tengan un marco de mayor
impacto ante las agendas estratégicas de intervencién en pobreza en los paises en
desarrollo.
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ANEXOS

ANEXO 1. Guia de preguntas para entrevista individual con actores claves del
proyecto estudio de caso

FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES - FLACSO
MAESTRIA EN DESARROLLO HUMANO

ESTUDIO DE TESIS:

“La generacion de ingresos: aportes, retos y desafios en la busqueda del Desarrollo
humano local. Una mirada integral al caso de la Fundacion Carvajal ubicado en la
zona de ladera de Santiago de Cali, Colombia”

FORMATO ETI1- Guia de preguntas para entrevista individual con actores claves del
proyecto estudio de caso

Objetivo general

Evaluar la utilidad del enfoque de Desarrollo Humano Local (DHL) para el disefio,
desarrollo y evaluacion de proyectos de generacion de ingresos, observando como
desde esta perspectiva subsidiaria del Desarrollo Humano (DH), se puede plantear
una manera mas integral de analizar las evaluaciones de este tipo de proyectos que
buscan mejorar las condiciones de vida de familias y territorios vulnerables.

Objetivos especificos

1. Contrastar referentes conceptuales y metodoldgicos desde los cuales se han
abordado los programas y proyectos de Generacion de ingresos en el contexto
local.

2. ldentificar los ejes conceptuales y metodoldgicos de los programas y proyectos
que incluyen la Generacién de ingresos en el Programa de la Fundacién Carvajal.

3. Comparar los ejes conceptuales y metodolégicos del caso estudiado con los
aspectos centrales del Desarrollo Humano Local como son la articulacion de
actores, la participacion social, la capacitacion continua y la comunicacion e
informacion.

4. Producir recomendaciones para el estudio, el analisis y la evaluacion de
experiencias locales de programas y proyectos basados en la estrategia de
Generacion de ingresos.

5. Probar, a partir del caso estudiado, una propuesta para el analisis y la evaluacion
de experiencias de programas y proyectos locales basados en la Generacién de
ingresos.
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FECHA DE LA ENTREVISTA LUGAR DONDE SE EFECTUA LA
ENTREVISTA:

DD MM AAAA
ROL DE ENTREVISTADO EN EL
PROYECTO:

Nombre del entrevistado Ocupacion Tiempo de | Perfil

vinculacion | profesional

GUIA TEMATICA

I. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GENERACION DE INGRESOS
IMPLEMENTADO POR LA FUNDACION

Podria describir como fueron los inicios del proceso de Generacion de
ingresos.

¢Como se construyd y qué aspectos integran conceptualmente el tema de
Generacion de ingresos en la Fundacion y en este proyecto en particular?

Para usted, ¢cudles podrian ser los principales rasgos que identifican la
generacion de ingresos?

¢En que actividades y/o metodologias concretas se configura el proceso de
generacion de ingresos y con quiénes se relaciona?

¢Qué conoce usted sobre el concepto y el enfoque de Desarrollo humano y
como piensa que se ha ido incorporando en el caso de la Fundacion en las
actividades del proceso de generacién de ingresos?

¢Cdémo se entiende entre los equipos de trabajo y en los territorios la idea de
generacion de ingresos?

1. INDAGACIQN DE LA PRESENCIA DE LAS PRINCIPALES
CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO HUMANO LOCAL EN EL
PROCESO DE GENERACION DE INGRESOS.

Teniendo en cuenta el proyecto, ¢cudles serian las evidencias de “activos
ciudadanos” que se han logrado identificar unidos al proceso de generacion
de ingresos que se han o vienen implementando en los territorios?

¢Como cree usted que se evidencia en los actores beneficiarios la articulacion
con otros actores comunitarios o al interior del proyecto?

¢Cuéles serian las experiencias que evidencian qué aprendieron sobre
participacion social y como la empezado a poner en practica?
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10.

11.

¢Cbémo fue el desarrollo de la capacitacién continua que recibieron y de qué
dependera que se continle haciendo en el territorio?

¢Cudles fueron las principales herramientas de comunicacién e informacion
que aprendieron la comunidad participante y como las estdn o podrian
utilizar en la practica?

1. LOS RESULTADOS E IMPACTOS DEL PROCESO DE GENERACION DE
INGRESOS EN LOS TERRITORIOS Y SU IDENTIFICACION CON EL
DESARROLLO HUMANO LOCAL

12.

13.

14.

Si quisiéramos ver los resultados alcanzados hasta el momento en la comuna
18 a la luz del desarrollo humano, ¢cémo los podriamos identificar desde el
punto de vista local?

En la experiencia mas reciente de la Fundacion en la comuna 18, ;qué
capacidades y funcionalidades aporta y genera el proceso de generacion en
los individuos, y el territorio?

Aparte de apoyar el factor econémico de crecimiento de las familias o los
actores beneficiarios, ¢qué otros alcances o resultados se evidencian con la
incorporacion de la generacion de ingresos en los programas o0 proyectos que
se llevan a cabo en la comuna 18?

IV. APORTES, RETOS Y DESAFIOS DEL PROCESO DE GENERACION DE
INGRESOS Y SU VINCULACION AL DHL

15.

16.

17.

18.

Bajo el panorama de la generacién de ingresos y los acompafiamientos
propios en el territorio. ¢Cudles cree son los aspectos que determinaran que
el DHL se haga més visible en los entornos familiares, en los territorios y en
la ciudad?

Desde su punto de vista, cuales cree que son los retos y desafios que le
esperan interna y externamente a los procesos de generacion de ingresos y
sus componentes.

Cuales cree que son los retos y desafios que se propuesto la Fundacion en
torno a la generacion de ingresos vistos desde el desarrollo humano.

Cuales son para usted algunas recomendaciones que tendrian que tener en
cuenta para que proyectos como este, basados en la generacion de ingresos,
logren llegar a incidir en el desarrollo humano de un territorio especifico.

NOTAS Y OBSERVACIONES FINALES:

68



ANEXO 2. Guia de preguntas para grupos focales con beneficiarios del proyecto
de estudio de caso

FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES - FLACSO
MAESTRIA EN DESARROLLO HUMANO

ESTUDIO DE TESIS:

“La generacion de ingresos: aportes, retos y desafios en la busqueda del Desarrollo
Humano Local. Una mirada integral al caso de la Fundacion Carvajal ubicado en
la zona de ladera de Santiago de Cali, Colombia”

FORMATO GF1- Guia de preguntas para grupos focales con beneficiarios del proyect
de estudio de caso

o

Objetivo general

Evaluar la utilidad del enfoque de Desarrollo Humano Local (DHL) para el disefio,
desarrollo y evaluacién de proyectos de generacion de ingresos, observando como
desde esta perspectiva subsidiaria del Desarrollo Humano (DH), se puede plantear
una manera mas integral de analizar las evaluaciones de este tipo de proyectos que
buscan mejorar las condiciones de vida de familias y territorios vulnerables.

Objetivos especificos

1. Contrastar referentes conceptuales y metodoldgicos desde los cuales se han
abordado los programas y proyectos de Generacion de ingresos en el contexto
local.

2. Identificar los ejes conceptuales y metodoldgicos de los programas y proyectos
que incluyen la Generacién de ingresos en el Programa de la Fundacion Carvajal.

3. Comparar los ejes conceptuales y metodoldégicos del caso estudiado con los
aspectos centrales del Desarrollo Humano Local como son la articulacion de
actores, la participacion social, la capacitacion continua y la comunicacion e
informacion.

4. Producir recomendaciones para el estudio, el analisis y la evaluacion de
experiencias locales de programas y proyectos basados en la estrategia de
Generacion de ingresos.

FECHA DE APLICACION LUGAR DE ENCUENTRO:

DD MM AAAA

IDENTIFICACION DEL GRUPO DE BENEFIARIOS:
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GUIA TEMATICA

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GENERACION DE INGRESOS
IMPLEMENTADO POR LA FUNDACION

Podrian cada uno de ustedes mencionar como fueron los inicios del proceso
como participantes del componente de Generacion de Ingresos.

¢Cémo se construyd y qué aspectos integraron las metodologias y las
actividades cuando les mencionaron que harian parte de un proyecto con
Generacidn de ingresos en la Fundacion?

Nos podrian mencionar ;qué hace diferente a esto de la generacion de
ingresos comparado a otros proyectos o procesos de apoyo en los que han
participado?

Nos podrian sefialar algunas de las actividades mas importantes en las cuales
ustedes participaron como parte de generacion de ingresos y con qué otras
cosas se relacionaba.

¢ Qué conocen ustedes sobre el Desarrollo humano y como piensan que se ha
ido incorporando particularmente en este proyecto?

Luego de su participacion en este proyecto, ;coOmo podrian ustedes dar una
definicidn sobre lo que es la Generacidn de Ingresos?

II.INDAGACION DE LA PRESENCIA DE LAS PRINCIPALES
CARACTERISTICAS Y COMPONENTES CENTRALES DEL DESARROLLO
HUMANO LOCAL VINCULADOS AL PROCESO DE GENERACION DE
INGRESOS.

7.

10.

11.

A partir de este proyecto, ¢qué piensan, que aprendieron y qué podrian poner
en practica ahora como ciudadanos que hacen parte de estos barrios de la
zona, luego de haber participado en un proyecto con énfasis en esto de la
generacion de ingresos?

¢En qué medida han podido hacer articulacion con otros actores
comunitarios o al interior del proyecto?

¢Qué tanto aprendieron sobre participacion social y como la han puesto en
practica?

¢Como fue el desarrollo de la capacitacion continua que recibieron y cémo
podria mantenerse?

¢Qué herramientas de comunicacion e informacion aprendieron y como las
podrian o estan poniendo en practica?

1. LOS RESULTADOS E IMPACTOS DEL PROCESO DE GENERACION DE
INGRESOS EN LOS TERRITORIOS Y SU IDENTIFICACION CON EL
DESARROLLO HUMANO LOCAL

12.

Sabiendo que se han mejorado muchas cosas en su vida como los
aprendizajes basicos, el mejoramiento de sus ingresos y mejores
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potencialidades (Desarrollo Humano), ¢qué ideas se les ocurren para llevar
esto a un ambiente mas alla del barrio y la comuna?

13.  Con este mejoramiento de sus capacidades, asi como de todo lo aprendido
para mejorar sus ingresos, ¢de qué manera creen que ha empezado a cambiar
la vida de los habitantes de este territorio?

14.  Aparte de que este proyecto les apoy6 aportando maneras para mejorar el
ingreso econdmico de sus familias, ¢qué otros resultados pueden mencionar
ustedes que han tenido sus familias y el tejido del barrio?

IV. APORTES, RETOS Y DESAFIOS DEL PROCESO DE GENERACION DE
INGRESOS Y SU VINCULACION AL DHL

15.  ¢Qué creen ustedes que pasara en sus familias y en el barrio luego de
terminar el proyecto, que se necesita para que se hiciera méas visible tanto por
parte de ustedes como del entorno (gobierno local, gobierno municipal,
instituciones, lideres comunitarios, etc.)?

16.  ¢Cuéles son para ustedes los principales desafios que les esperan ahora como
personas que hacen parte de sus familias y al tiempo de este sector y de los
barrios vecinos?

17.  ¢Cudles podrian ser algunas recomendaciones que ustedes sugeririan para el
futuro mejoramiento de proyectos que como este fueron basados en la
generacion de ingresos y el desarrollo humano en este territorio?

NOTAS Y OBSERVACIONES FINALES:
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ANEXO 3. Fotos del contexto de proyecto

Fotografia 1. Entorno de la comuna-18 desde el Centro Comunitario de la Fundacion
Carvajal. Al fondo sur de Cali. 2013

‘1‘ e — - ——

o —
*h—:——:.- - B

Fuente: archivo propio del investigador.

Fotografia 2. Ambiente de Capacitacion con beneficiarios para el mejoramiento de
competencias basicas y de modernidad. 2013

Fuente: archivo Fundacién Carvajal.
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Fotografia 3. Presencia de uno de los beneficiarios del Proyecto en una feria empresarial.
Actividad para mejoramiento de la capacidad de generacion de ingresos. 2013

Fuente: archivo Fundacién Carvajal.

Fotografia 4. Ambiente de taller con referentes familiares de empresarios. Actividad del
componente para el mejoramiento de la dinamica familiar en torno a las actividades
productivas. 2013

T B

Fuente: archivo Fundacion Carvajal.
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Fotografia 5. Graduacion de Lideres en el componente de fortalecimiento comunitario y
social. 2014

Fuente: archivo propio del investigador.

Fotografia 6. Expresion dada por un beneficiario en actividad de cierre del Proyecto. 2014

Fuente: archivo propio del investigador.
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