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RESUMEN EN CASTELLANO

En esta tesis se realiza un andlisis comparativo de los disefios -asi como de
ciertas adecuaciones experimentadas en tales disefios a la luz de sus procesos de
implementacién- de tres planes “una computadora, un alumno” en el nivel
primario: Plan Sarmiento BA -CABA-, Programa Joaquin Victor Gonzélez -
provincia de La Rioja- y Plan Todos los Chicos en la Red -provincia de San
Luis-, por medio de una propuesta analitica de desagregacion en capas 0
niveles: infraestructura (satélites, antenas y cables submarinos que permiten
que la informacion digital circule), hardware (tecnologias digitales que
permiten almacenar, procesar y transmitir la informacién digital), software
(sistemas operativos y aplicaciones que permiten el funcionamiento de la
infraestructura y el hardware) y contenidos (recursos educativos digitales
disefiados para estos planes. A partir de tal desagregacion, se describen y
analizan a los actores, las instituciones, las normativas y las relaciones
problemas-solucién distinguidas en cada Plan y para cada una de las capas.
Asimismo, se identifican y problematizan las similitudes, diferencias y

singularidades que ellos presentan.

Algunas preguntas que guian y ofician de faro a la investigacion, podrian
resumirse de la siguiente manera: ¢ Como es el disefio de cada uno de los planes
seleccionados? ¢(Como se ha ido acomodando el mismo a lo largo de la
implementacion de cada uno de ellos? ¢En qué se diferencian entre si los
disenios de planes ‘“‘una computadora, un alumno”? ;Cudles son los actores
que participan alli? ¢Cuales son las relaciones problemas-solucion que se

identifican en cada uno de los planes y para cada una de sus capas?

Para cumplir con los objetivos propuestos se recurre a los documentos oficiales
(normativas, reglamentaciones, leyes); se procede a la revision de bibliografia

acerca de los planes 1 a 1; se realizan entrevistas en profundidad a informantes



clave y funcionarios de cada uno de los planes, y se describen las plataformas

web de cada uno de los casos seleccionados.



RESUMEN EN INGLES

This doctoral dissertation develops a comparative analysis of the designs of
three different elementary education plans known as “one computer, one
student,” as well as an analysis of the adaptations performed during the
implementation of such plans: namely, the Plan Sarmiento BA (City of Buenos
Aires), the programme “Joaquin Victor Gonzéalez” (Province of La Rioja), and
the plan “Todos los Chicos en la Red” (Province of San Luis), by means of an
analytical proposal that breaks plans down into their constituent layers or tiers:
that is, infrastructure (satellites, antennas, and submarine cables that allow
digital information to be transmitted), hardware (digital technologies that allow
to store, process, and transmit digital information), software (operating systems
and applications that allow the functioning of the infrastructure and the
hardware), and contents,(digital educational resources designed for these plans).
Stakeholders, institutions, regulations, and problem-solution relations are
described and analyzed in regards to the aforementioned constituent layers.
Furthermore, the differences, similarities, and singularities across the three

different plans are also to be identified and discussed.

The questions guiding this investigation could be then posed as follows: how
were the selected plans designed? How have these designs been accommodated
in the light of their implementation? What is the difference between the various
“one computer, one pupil” plans? What are the stakeholders participating in
them? What are problem-solution relations can be identified in each plan and in

each of its constituent layers?

To achieve the proposed goals, the dissertation relies on the analysis of official
documents (regulations, acts, laws); a review of “1 to 1 plan’-related literature;
in-depth interviews with key informant and plan officials, and a description of

the web interface for each of the selected case studies.
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Capitulo I — Introduccién
I.1. Presentacion del problema

(Por qué esta tesis no es una investigacion mas sobre los planes “una
computadora, un alumno” (Planes 1 a 1)? Porque no pretende solo describir y
analizar la implementacion de dichos planes. No trata solamente del analisis de
las politicas puablicas argentinas para la educacion en el capitalismo
informacional. En este trabajo se realiza un andlisis comparativo de tres planes 1
a 1 en el nivel primario: Plan Sarmiento BA -CABA-, Programa Joaquin Victor
Gonzalez -provincia de La Rioja- y Plan Todos los Chicos en la Red -provincia
de San Luis-, por medio de una propuesta analitica de desagregacién en capas o
niveles: infraestructura (a), hardware (b), software(c) y contenidos (d), junto

con herramientas teoricas de la construccion social de la tecnologia.

Cuadro N° 1: Componentes de cada una de las capas analiticas

y ™

| Infraestructura (a): satélites, antenas y
cables submarinos que permiten que la
informacion digital circule (fibra optica,
radioenlace, proveedor de transito
local/global)

Hardware (b): tecnologias digitales que
permiten almacenar, procesar y transmitir
la informacion digital (netbooks,
servidores, dispositivos de interconexion de
redes de computadoras)

\

Planes 1 a1l

N

Contenidos (d): recursos educativos
digitales disefiados para estos planes. Tanto
recursos on line en las Plataformas, como
off line en las computadoras portéatiles

Software (c): sistemas operativos y

aplicaciones que permiten el
funcionamiento de la infraestructura y el

hardware
4

Fuente: elaboracion propia en base a Zukerfeld (2009)

A grandes rasgos, los planes “una computadora, un alumno” en Argentina

consisten en politicas publicas que ponen un fuerte acento en la entrega de



computadoras portatiles a alumnos que se encuentran dentro del sistema de
educacion formal y a docentes en ejercicio, y a la formacion de los mismos en la
inclusion de las tecnologias digitales, también Ilamadas tecnologias de

informacion y comunicacién (en adelante TIC) en las practicas pedagogicas.

La literatura educativa, sociolégica y de politicas publicas de las Gltimas tres
décadas ha realizado diversas conceptualizaciones acerca de las
transformaciones producidas en los sistemas educativos y sus actores, en las
cuales la tecnologia, y un tipo de tecnologia en particular -la digital-, juegan un
rol predominante. Desde abordajes enormemente diversos, los esfuerzos teoricos
mas representativos -desde Waschauer con “Laptop and Literacy (2006); Tyack
y Cuban (1995), hasta Dussel y Quevedo (2010)- dan cuenta de nuevas
configuraciones socioeducativas y, sobre todo, destacan la necesidad de una
reflexion profunda acerca de como y por qué incorporar este tipo de tecnologias

en el campo educativo.

Dentro de este contexto, resulta interesante preguntarse qué ocurre con los
disefios -y las adecuaciones y ajustes de esos disefios a la luz de sus
implementaciones- de los planes “una computadora, un alumno” en cada una de
las capas analiticas propuestas. Mas precisamente aln, podria resumirse el
problema de investigacion de esta tesis a partir de las siguientes preguntas:
¢como es el disefio de cada uno de los planes seleccionados? ;Cémo se ha ido
acomodando el mismo a lo largo de la implementacion de cada uno de ellos? ¢En
qué se diferencian entre si los disefios de planes “una computadora, un alumno”?
¢Cuales son los actores que participan alli? ¢Cuéles son las relaciones
problemas-solucidn que se identifican en cada uno de los planes y en cada una de

sus capas?

El objetivo de esta tesis es, en cierta medida, doble. En primer lugar se realiza

una propuesta analitica respecto del disefio de los planes “una computadora, un



alumno”, basado en distinguir cuatro niveles o capas: Infraestructura,
Hardware, Software y Contenidos (Dughera, 2013; 2014). Esta vocacion
emerge de que es habitual que los anélisis que se realizan sobre los planes 1 a
1 tiendan, tacitamente, a entenderlo como un ente monolitico, es decir, como si
en todas las capas interviniesen los mismos actores sociales, los mismos
intereses, sin distinguir la materialidad de los bienes que conforman y
confluyen en este tipo de plan (Zukerfeld, 2009). A continuacion, y a partir de
tal desagregacion en capas/niveles, se procede, en segundo lugar, a un analisis
comparativo de tres planes “una computadora, un alumno” que se ejecutan en
tres provincias de la Argentina. Estos son: Plan Sarmiento BA (CABA);
Programa Integral Joaquin V. Gonzélez (La Rioja) y Plan Todos los Chicos en
la Red (San Luis). En ellos, se propone rastrear los actores, elementos e
instituciones presentes en cada uno y en cada una de sus capas, con el objetivo

de identificar las similitudes y diferencias que estos presentan.

El cuadro que sigue a continuacion mapea resumidamente el trabajo a realizar

en esta tesis:

Cuadro N° 2: Mapa-guia de la investigacion

Programa
Planes Informatico
Plan Sarmiento Educativo Plan Todos los Chicos
BA - CABA “Joaquin Victor en la Red - San Luis
Capas Gonzalez” - La
Rioja
Tipo de Tipo de Tipo de conectividad a
conectividad a conectividad a Internet
Internet Internet
Infraestructura _
Proveedor de Proveedor de Proveedor de transito
transito transito global/regional
global/regional global/regional
Netbooks y Netbooks y Netbooks y notebooks
notebooks notebooks entregadas
Hardware entregadas entregadas
Servidores Servidores Servidores




Filtros Filtros Filtros
Sistemas Sistemas operativos Sistemas operativos
operativos

Aplicaciones que

Aplicaciones que

Aplicaciones que portan

Software portan las netbooks | portan las netbooks las netbooks y las
y las notebooks y las notebooks notebooks
Plataformas web Plataformas web Plataformas web
Recursos digitales Recursos digitales Recursos digitales
objetivados en las objetivados en las objetivados en las
netbooks y las netbooks y las netbooks y las notebooks
notebooks notebooks
Contenidos

Recursos digitales
objetivados en la
plataforma

Recursos digitales
objetivados en la
plataforma

Recursos digitales
objetivados en la
plataforma

Fuente: elaboracion propia en base a Dughera (2013 y 2014%)

Se trata de identificar las configuraciones especificas y diversas en cada uno de
los planes 1 a 1 estudiados. De acuerdo con Gallart (1993) se observa cada uno

de los casos como una combinacidn de caracteristicas.

Para alcanzar los objetivos postulados y responder a los interrogantes
formulados, esta investigacién parte de enfoques e investigaciones que han
propuesto el enfoque de desagregacion en capas o niveles para otros objetos de
estudio (Lessig, 2004; Vercelli, 2004; Zukerlfed, 2009; Benkler, 2000),
atendiendo a las diferentes logicas que las constituyen. Al mismo tiempo, se
recuperan distintos aportes de los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia.
Especificamente, se incluyen herramientas tedrico-metodoldgicas de la
construccion social de la tecnologia (CST), como flexibilidad interpretativa y
relaciones problema-solucién® (Bijker, 1995; Pinch y Bijker, 1984; Pinch,
1996). A su vez, se dialoga con el concepto de red de Law (1992; 1995).

Las primeras experiencias de los planes “Una computadora, un alumno” fueron

generadas desde mediados de la década del noventa, en paises desarrollados,

! “Los problemas y las relaciones de correspondencia problema-solucion no son inmanentes a



especialmente Australia y Estados Unidos. En Ameérica Latina y el Caribe se
inician a principios del siglo XXI. El programa pionero es el Plan CEIBAL, que
se implementa en las escuelas primarias de la Republica Oriental del Uruguay
desde el 2007. A partir de entonces se observa que la mayoria de los paises de la
region ha optado por este tipo de planes, en detrimento de otros disefios, como,

por ejemplo, aula mdvil y laboratorio de informética.

Las diversas experiencias en cada uno de los paises y el interés por conocer
cémo se llevan adelante este tipo de planes en las escuelas y las consecuencias
que éstos implican para los sistemas educativos, han propiciado una cantidad
considerable de bibliografia. A ella se dedica la primera parte del capitulo Il de
esta tesis. No obstante, y en funcion de dimensionar el problema analizado, se
realiza aqui una sintética clasificacion. Pueden identificarse, hasta hoy, cinco
aspectos de indagacion:

a) los que describen las representaciones de los actores educativos;

b) los que evaltan la implementacion de los planes;

c) los que se centran en la dimension pedagdgica-didactica;

d) los que se enfocan en el lugar de la educacién formal en su conjunto,
entendiendo el 1:1 como una pieza mas del engranaje; y,

e) los que se dedican a la interseccion de los planes “una computadora, un

alumno” y la institucion educativa.

Los diferentes ejes de indagacion han realizado aportes muy valiosos,
permitiendo una aproximacion al “mundo” de los planes “una computadora, un
alumno”. No obstante se observa que, si bien se apoyan en distintas preguntas
de investigacidn, comparten un rasgo en comun. Todos coinciden en identificar
a los planes 1:1 como un ente homogéneo, en el que se incluyen en un mismo
plano los distintos elementos que lo componen -infraestructura de conectividad,
hardware, software y contenidos digitales-. Dicha asuncion implica,

generalmente, que las relaciones entre los diferentes actores, publicos, privados



y/o mixtos, asi como su identificacion y caracterizacion, queden en cierta
manera invisibilizadas. Mas adn, en diversas oportunidades no se discrimina

entre los actores mercantiles y no mercantiles de este tipo planes.

. 2. Principales preguntas de investigacion

1. ;Como son los disefios de cada uno de los planes “una computadora, un
alumno”? (Existe un tnico disefio acerca de los planes ‘“una
computadora, un alumno”? ;Son ellos homogéneos, o presentan
heterogeneidades y singularidades? ¢Qué objetivos se proponen?

2. ¢Qué actores se identifican en cada uno de los niveles analiticos
propuestos y para cada uno de los planes? ;Los disefios de cada uno de

3

los planes “una computadora, un alumno” suponen la presencia de
actores distintos en cada uno de ellos? ;Como es la relacién entre los
actores dentro de cada plan? ¢Qué peso relativo hay entre los actores
publicos y privados?

3. ¢Existen en tales disefios referencias a posibles problemas que pueda
acarrear el plan en cuestion? En tal caso, ¢cudles soluciones se
hipotetizan? Puntualmente, ¢Cuales son las relaciones problemas-
solucion que se identifican? ¢ Como se han ido adecuando los disefios de
dichos planes a los problemas, imprevistos, desarreglos y/o desajustes

que se fueron encontrando con el correr de sus implementaciones?

I. 3. Hipdtesis principal y secundaria.

I.3.1. Hipotesis principal

Analizar los planes “una computadora portatil, un alumno” a partir de la

desagregacion en capas permitiria identificar con claridad la diversidad de



actores intervinientes en distintos niveles. Asimismo, posibilitaria visibilizar las

relaciones “problemas-solucion” puestas en juego.

1.3.11. Hipotesis secundaria

Si bien los casos de estudio seleccionados, que se agrupan todos bajo el
significante “una computadora, un alumno”, presentan disefios diferenciales y
se componen de actores distintos, las relaciones problemas-solucion

identificadas en su implementacion guardarian considerables similitudes.

I. 4. Objetivos Generales y Especificos

1.4.1 Objetivo General

Identificar y analizar, a partir de la desagregacion en capas, los disefios
diferenciales de los planes “una computadora, un alumno” seleccionados: Plan
Sarmiento BA. (CABA), Programa Informatico Educativo “Joaquin Victor
Gonzalez” (La Rioja) y Plan Todos los Chicos en la Red (San Luis) y sus
respectivas relaciones problema-solucion en la aplicacion practica de dichos

planes.

1.4. 1. Objetivos Especificos

e Caracterizar y comparar los actores presentes en cada una de las capas
de los planes seleccionados.

e ldentificar la relevancia de cada uno de los actores sociales (publicos,
privados y mixtos) en cada uno de los casos estudiados y en cada uno de
sus niveles.

e Identificar las relaciones problema-solucion advertidas por los actores

seleccionados, para cada uno de los planes y en cada una de las capas.



e Comparar y poner en dialogo cada una de las capas, con sus actores y
relaciones problematicas, analizadas en los tres planes estudiados.

I. 5. Estrategia metodolégica

La metodologia propuesta en esta tesis es de orden cualitativo. El abordaje se
enmarca dentro de una metodologia comparativa-explicativa. En primer lugar
se describe cada uno de los disefios de los planes seleccionados a partir de la
desagregacion en capas: infraestructura, hardware, software y contenidos. En
segundo lugar, se explican y comparan las principales relaciones problema-
solucién de este tipo de incorporaciones a partir de la voz de los funcionarios

publicos (disefiadores y/o implementadores) de los planes.

Las preguntas que la orientan consisten, tal como fue enumerado anteriormente,
en: ¢como son los disefios de los planes “una computadora, un alumno”
seleccionados en esta oportunidad? ¢Cuéles son los actores presentes en cada
una de las capas analiticas propuestas? ¢Cuales son las relaciones problema-
solucion identificados en cada una de las capas analizadas (infraestructura,

hardware, software, contenidos) por los funcionarios de los planes?

Para responder dichas preguntas se realiza un analisis de casos comparativo
(Ragin, 2007). Para ello se seleccionan tres planes “una computadora, un
alumno”: Plan Sarmiento BA —-CABA-; Programa Informatico Educativo
“Joaquin Victor Gonzalez” -La Rioja- y Plan Todos los Chicos en la Red —San
Luis. El criterio para la seleccién de los casos es de corte intencional. Se
seleccionaron casos que comparten los siguientes rasgos: 1) se les entregan de
manera gratuita netbooks y notebooks a alumnos y docentes de escuelas
primarias publicas; 2) son iniciativas de los gobiernos provinciales y de la
jefatura de gobierno de CABA y 3) se inscriben en planes mas amplios, como la

agenda digital provincial o un plan integral de educacion digital.



Es por ello que se trata de una seleccion estratégica. No es un muestreo que
sigue criterios estadisticos, sino que responde a la propuesta realizada en el

capitulo 1.

En otro orden, retomando a Yin (1994), se utilizan multiples fuentes de
evidencia y se realiza una triangulacion metodoldgica, especificamente la intra-
método. Este tipo de triangulacion se basa en escoger un Unico método o
estrategia de investigacion, pero aplicando distintas técnicas de recogida y de
analisis de datos. El objetivo que se persigue es comprobar la validez y
fiabilidad de la informacion que primeramente se ha obtenido. La estrategia
metodoldgica consiste entonces tanto en la produccion y analisis de datos
primarios como en la utilizacion de datos secundarios sobre la base de técnicas

cualitativas.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se han utilizado: documentos
oficiales de cada plan (leyes, reglamentaciones, evaluaciones); entrevistas en
profundidad realizadas a informantes clave y a funcionarios; las plataformas
web de cada uno de los planes. El trabajo de campo se llevo adelante en dos
etapas. La primera, entre los meses de septiembre y octubre de 2012. La
segunda, entre los meses de octubre de 2013 y mayo de 2014. Se realizaron 22
entrevistas en profundidad presenciales, asi como por Skype, a informantes
clave y funcionarios de los planes. Al mismo tiempo, se procedié a la revision
de la produccién bibliogréfica sobre la tematica en estudio y se recurrié a
documentos Yy sitios web vinculados a las implementaciones, reglamentaciones

y decretos.

Por ultimo, la unidad de andlisis de esta investigacion es cada uno de los
planes “una computadora, un alumno”. Las unidades de observacion son los

funcionarios de los planes implementados.



I. 6. Estructura de la tesis en capitulos

Esta Introduccidn oficia de primer capitulo de la tesis. Presenta el problema de
investigacion, asi como las preguntas que guian la investigacion. Luego se

plantean las hipoétesis de trabajo y los objetivos.

En el capitulo Il se presenta un estado del arte respecto de los principales
aportes bibliogréaficos que se han realizado hasta la fecha de los 1 a 1; asi como
se realiza una historizacion acerca de las diferentes modalidades de
incorporacion de tecnologias digitales previas a los planes “una computadora,

un alumno” (Laboratorios de informética, aula movil).

En el capitulo Il se presentan las experiencias mas significativas tanto a nivel
regional, con el Plan Ceibal, como a nivel nacional, con el Programa Conectar

Igualdad.

En el capitulo IV se contextualiza a los planes “una computadora, un alumno”
dentro del marco del capitalismo informacional, asi como se describen las
concepciones mas importantes que han primado sobre las tecnologias digitales
e Internet y la educacion formal. En funcion de ello se presenta y explicita el
esquema de desagregacion en capas o niveles: infraestructura, hardware,
software y contenidos. Este encuadre se complementa, por un lado, con algunos
conceptos tedricos de la construccion social de la tecnologia: flexibilidad
interpretativa y relaciones problemas-soluciones (Bijker, 1995; Bijker, Hughes
y Pinch, 1987) y, por otro, con el término red desarrollado por Law (1992;
1995). Dicha combinacion permite identificar a los actores que conforman cada
una de las capas o niveles de este tipo de incorporaciones y analizar sus

interrelaciones.
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El quinto capitulo aterriza en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y se
adentra en uno de los casos, el Plan Sarmiento BA. En el mismo, se identifican
los disefios de cada una de las capas del plan 1 a 1 bajo analisis, articulados,
junto con los diversos actores intervinientes en éstas. Respecto de los actores,
se enfatiza en el analisis del peso relativo del caracter publico/privado de
éstos. Asimismo, se hace hincapié en las relaciones problemas-solucién alli
presentes. Se indaga tanto acerca del disefio del Plan como sobre las
adecuaciones/modificaciones que tal disefio ha experimentado a la luz de

ciertos aspectos de su implementacion.

El sexto capitulo se ocupa del Programa Socioeducativo de incorporacion de
equipamiento informatico a las instituciones educativas “Joaquin V.
Gonzalez” en la provincia de La Rioja. Nuevamente, se identifican y analizan,
para las diversas capas o niveles, disefios articulados, actores intervinientes y

relaciones problemas-solucion.

En el capitulo VII se presenta, con la misma grilla de indagacion de los

precedentes, el plan Todos los Chicos en la Red de la provincia de San Luis.

Finalmente, en el capitulo VIII se comparan los diferentes planes 1 a 1 y se
presentan las conclusiones a las que se ha arribado en este trabajo. Se hace
hincapié en el andlisis comparativo de las distintas capas de los tres Planes o
Programas, con sus disefios, actores y problemas-solucion. Se trazan
similitudes, diferencias y singularidades, se plantean hallazgos y se comparten

incertidumbres.

A la luz de lo que aqui se propone resulta inspirador dar inicio a esta tesis con

la siguiente reflexion que advierte Dussel (2014).
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Lo que parece claro de este panorama que surge de una
mirada a distintas escalas es que, se califique como se
califique lo que esta pasando, se mueve en direcciones que no
son lineales ni homogéneas, y que no se encuadran en una
dualidad de “éxito” o “fracaso”. Eso dice mucho sobre qué
esperar en las futuras etapas de implementacion de las
politicas de inclusién digital: no hay una frontera digital que
avanza de manera uniforme y lineal, sino caminos vy
estrategias sinuosas y complejas que hay que analizar de cerca
para construir mapas criticos de la introduccion de las nuevas

tecnologias en las practicas sociales (Dussel, 2014:52).

Capitulo 1. Antecedentes de los planes “una computadora, un

alumno”
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I1.1. Decires tedricos respecto de los 1 a 1, o de lo dicho hasta el
momento acerca de este tipo de incorporacion de tecnologias
digitales

En este capitulo se describen los principales aportes teéricos acerca de los
planes “una computadora, un alumno”. Tal como ya ha sido mencionado, se
analizan y reordenan los diferentes cuerpos de conocimiento a partir de ejes de
indagacion. Se identifican cinco aspectos de indagacion:

a) los que describen las representaciones de los actores educativos;

b) los que evaltan la implementacion de los planes;

c) los que se centran en la dimensién pedagdgica-didactica’;

d) los que se focalizan sobre la educacion formal en su conjunto, entendiendo
los planes 1:1 como una pieza mas del engranaje y

e) los que se dedican a la interseccion de los planes “una computadora, un

alumno” y la institucion educativa.

El primer aspecto (a) reune aquellos trabajos que se dedican a describir y
analizar las representaciones que portan los principales destinatarios de estos
planes, docentes y alumnos (Celaya Ramirez et al., 2010; Zidan, 2010; Rivoir,
2010; Winocour lparraguirre, 2013; Pittaluga y Rivoir, 2012); a partir de éstas
analizan la relacion existente (0 no) entre tales representaciones y los usos de las
mismas (Cabello y Levis, 2007; Sancho et al., 2011; Dussel y Quevedo; 2010;
Tedesco; 2000; Zidan, 2010; Claro, 2010; Pedrd, 2011). Dentro de este aspecto
también se ubica aquella bibliografia que, por un lado, refiere al resto de los
actores educativos, como por ejemplo, equipos de conduccion y supervisores y,

por otro, a las familias de los alumnos.

2 “La dimensién pedagogica-didéctica hace referencia a aquellas actividades que definen la
institucion educativa, diferenciandola de otras instituciones sociales. Su eje fundamental lo
constituyen los vinculos que los actores construyen con el conocimiento y los modelos
didacticos” (Frigerio, Poggi y Tiramonti, 1992: 27)
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En cuanto a los docentes, la mayoria de la bibliografia identifica tres grandes
posicionamientos acerca de estos y las computadoras portatiles: los indiferentes,
los que han comenzado a acercarse a este tipo de tecnologias y los innovadores
(Apple y Ferraro, 201; Trucco y Espejo, 2013). Tal como lo advierte Zidan
(2010; 2011), dicho posicionamiento y representacion respecto de las nets en las
escuelas y aulas no debe trasladarse, ni debe ser entendido como
desconocimiento o falta de uso personal por parte de dichos actores. Mas aun,
detentar una representacion positiva de este tipo de planes; asi como hacer un
uso cotidiano de los artefactos que se entregan en los planes “una computadora,
un alumno”, no implica necesariamente transformaciones, ni traducciones en las
practicas docentes ni cambios en las concepciones de ensefianza (Ito, 20009;
Dussel, 2011; Dughera, 2012).

En cuanto a los usos que realizan los docentes, se observa que los programas
que mas se utilizan, tanto para desarrollar sus planificaciones y preparar las
clases, como aquellos que utilizan en la instancia pedagdgica son: procesador
de textos, hojas de calculo, software para presentaciones y navegadores de
Internet (Lowther et al, 2003; Ross et al, 2003; Gros, 2011). “On several
occasions, teachers used websites as a reward and play time rather than an
opportunity to learn” (Dunleavy, Dextert y Heinecket, 2007:447). Asimismo,
algunas de las actividades propuestas no implican desafios, ni aprendizajes
nuevos por parte de los aprendices. Tal como lo advierten Dussel (2011) y
Mizuko (2009), la mayoria de las veces las propuestas que se llevan a cabo
desde la escuela desalientan usos novedosos de los artefactos o se reducen a
traspolar practicas de antafio al mundo digital. Mas aun, se observa aquello que
Tilve, Gewerc y Alvarez (2009) han dado en llamar el “mito de la

complementariedad”.
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Es este primer uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) que tranquiliza porque estd ayudando a
pensar que no es necesario un cambio profundo y esto podria
implicar que el libro de texto continta regulando el proceso
(Tilve, Gewerc y Alvarez, 2009:76)

En maés de una oportunidad es posible advertir que las actividades propuestas se
podrian haber llevado a cabo con o sin la netbook. El impacto de la
incorporacion de las tecnologias digitales a las practicas de ensefianza se
proyecta en pequefias innovaciones educativas ad hoc a la metodologia habitual
del profesor. Estas practicas de ensefianza se basan en modelos didacticos
tradicionales, en los que el empleo de dichas tecnologias, asi como
principalmente el papel a desempefiar por aquel que aprende no juegan un papel
determinante para ampliar o mejorar la calidad de lo aprendido, sino que
constituye un recurso mas afiadido. Se observa que los usos propuestos se
adaptan, en mayor o menor grado, al modelo pedagdgico habitualmente
desarrollado por cada profesor, dependiendo de la formacion y concepcion del
docente hacia la ensefianza y el aprendizaje y no como un recurso catalizador
de la innovacién pedagogica (Area Moreira, 2010). Este proceso de
implantacion y cambio tecnolégico en las escuelas se parece mas a una
modernizacion conservadora que a una transformacion real de las préacticas

educativas (Sancho y Correa, 2010).

En general, los trabajos focalizados sobre los alumnos se orientan hacia los
usos escolares y extraescolares que dichos actores realizan de este tipo de
tecnologias digitales. Al mismo tiempo se analiza cémo el disponer de una
netbook favorece la predisposicién hacia el aprendizaje. Dicha mejora en la
predisposicion hasta el momento no se traduce en una mejora en el rendimiento
escolar y en mayores aprendizajes (Banerjee, A., Cole, S., Duflo, E., Linden,
L., 2007; Cristia, J., P. Ibarraran, S. Cueto, A. Santiago y E. Severin, 2010;
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Finquelievich y Feldman, 2013). En otro orden, la bibliografia especializada
sefiala que la distribucion de las netbooks no conlleva a una mayor permanencia
en el sistema educativo, contrariamente a los supuestos contenidos en la
mayoria de los planes implementados en LAC. Por supuesto, no se indica aqui
que dicha disponibilidad no aliente a este tipo de préacticas, sino simplemente

que, hasta el momento, no tiene el nivel de incidencia planeado.

Dentro del aspecto de las representaciones se halla también la bibliografia
destinada a caracterizar y, en alguin sentido, mapear la mirada que portan al
respecto los equipos de conduccidn en este tipo de implementaciones (Celaya
Ramirez et al., 2010; Vega Garcia y Merchan Jaramillo, 2011). Generalmente,
los trabajos focalizados en los directivos identifican que el papel de éstos es
imprescindible para realizar e incorporar este tipo de tecnologias tanto en las

practicas institucionales como en las aulas.

Por altimo, en el mismo eje se ubican trabajos destinados a las familias de los
alumnos. A grandes rasgos, se identifican dos tipos de trabajos: aquellos que
buscan dar cuenta del posicionamiento de este actor frente a estos planes y los
que precisan los usos que efectan los distintos actores familiares de este tipo
de tecnologia digital (Winocur y Sanchez Vilela, 2013). Algunas de las
preguntas - guia de esta tesis se orientan a precisar como y en qué medida la
Ilegada de las netbooks, o incorporacion en el caso de que ya dispusieran de una
tecnologia digital, transforma las practicas y los roles al interior de las familias.
Este tipo de inquietudes se observa en mayor medida en los paises en
desarrollo, ya que la mayoria de las familias destinatarias de estos planes no

contaban previamente con computadoras en sus hogares.
Este primer aspecto de la produccion académica acerca de los planes “una

computadora, un alumno” permite conocer las representaciones que tienen los

principales actores destinatarios del plan. También posibilita identificar el lugar
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destacado que dichas representaciones juegan al momento de efectivizar el uso
de las netbooks en la institucion. Sin embargo, si se pretende dar cuenta de como
se suscitan este tipo de incorporaciones, tal como lo mencionan en diversas
oportunidades los principales referentes de estos posicionamientos,
consideramos que es necesario ponerlos a conversar con lineamientos mas
amplios, en los cuales, ademas de recuperar la voz de los actores, se tomen en
cuenta otros factores, como la disponibilidad de conexion en las escuelas y las
casas, el contar con contenidos educativos en las netbooks entregadas, los
documentos de trabajo, entre otros.

El segundo gran aspecto (b) se dedica a describir y analizar este tipo de
incorporacion de tecnologias como politica pablica. La mayoria de estos estudios
plantean a dichas politicas en términos intersectoriales y enfatizan el lugar
destacado de los Estados en este tipo de implementaciones. Se puede sefialar que
se sustentan en el como de los 1 a 1. Mas aln, en como llevar adelante este tipo
de incorporaciones para que alcancen los objetivos mentados: la inclusion social
y digital, la calidad educativa y la formacion para el trabajo (Zucker, 2005;
Cuban, 2001; Penuel, 2006; Warschauer, 2006; Valiente Gonzélez, 2011;
Dussel, 2014; Ministerio de Educacion de la Nacion, 2011; Ministerio de
Educacion de la Nacién, 2012; Sunkel, Trucco y Espejo, 2013; Sunkel y Trucco,
2012; Kozma, 2008; Vachieri, 2013). Concretamente, las dimensiones de
analisis seleccionadas en estos trabajos refieren mayormente a: los insumos
necesarios en cada una de las etapas de ejecucion de los planes, las etapas de
ejecucion, el tipo de financiamiento, las unidades responsables de la
implementacion, la comunicacion y coordinacion entre actores de diferentes
dependencias estatales y las principales fortalezas y debilidades de eéstas
(Villanueva, 2003; Sunkel, 2006; Severin, 2010; Severin y Capota, 2010; Relpe,
2013; Lugo y Kelly, 2010; Vega Garcia y Merchan Jaramillo, 201;
OREALC/UNESCO Santiago, 2011; Serra, Pomiés, Sagol y Zapata, 2012).
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Las contribuciones de dicho eje se desagregan en las capas analiticas propuestas
en esta investigacion. En funcion de ello en el nivel de lo que aqui se entiende
como infraestructura, se ha observado como “la inestabilidad en la
conectividad, obstaculiza el trabajo simultdneo y acompasado de todo el grupo”
(Dussel y Quevedo, 2010: 47). Asimismo, la fiabilidad de la red juega un papel
central al momento de ser considerada como opcién pedagdgica (Hill y Reeves,
2004; Valey y Penuel, 2003; Penuel, 2006).

Such reliability, critical for a mobile, wireless device, is only
deliverable in a school context, if there is a strong technical
infrastructure  structure in place providing wireless
connectivity, sufficient and stable bandwidth, online data
management, wireless printing and on-site technical support.
(Lakin y Finger, 2011:6)

No obstante, hay una cantidad considerable de implementaciones en las que el
acceso a Internet es deficiente. De hecho, “;Qué pasa cuando los nifios van a la
clase y se conectan todos a la vez? Internet no funciona. Cuando se piensa, no

se piensa complejamente.” (Gros, 2011:3)

En el nivel del hardware, la mayoria de las investigaciones afirman como un
punto nodal el de asegurar que todos los artefactos estén funcionando
(Dunlevay, Zucker y McGhee, 2005; Newhouse, 200; Dussel y Quevedo,
2010). Obviamente, este punto permite que los actores educativos,
principalmente docentes y estudiantes, dispongan de las netbooks al momento
de llevar adelante la propuesta pedagoOgica disefiada. Es necesario que se
aseguren de reducir la menor cantidad de conflictos posibles al momento de su
uso pedagdgico. De lo contrario, la mayoria de las veces termina no siendo
utilizado (Newhouse, 2001; Zucker y McGhee, 2005).
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En esta capa, los principales hallazgos giran en torno a la fragilidad de la
maquina y la duracion de la bateria (Area Moreira, 2010; Dunleavy, 2007).
Frente a este tipo de inconvenientes tanto el apremio, como el arreglo en si
mismos juegan un papel fundamental. Es por ello que se indica como un punto
a destacar el apoyo técnico® rapido, sostenido e in situ. “Esto constituye un
costo alto y en general subestimado en las politicas de equipamiento, que suelen

considerar solamente la inversion inicial.” (Dussel y Quevedo, 2010:39)

En cuanto a la capa de software, el primero de los puntos a destacar reside en la
importancia de cargar software* que permita hacer uso de los artefactos (Lane,
2003; Tirmmel y Bachmann, 2004). Obviamente, el uso de la netbook no se
reduce Unicamente a los softwares que corren en ella, sino que dicho uso esta
atravesado por una diversidad de factores que exceden a este nivel. Un punto de
coincidencia en los textos es la ausencia de problematizacion acerca del lugar
del software privativo y software libre. Se observa cierta naturalizacion
alrededor de la instalacion de sistemas operativos privativos.

En relacion a los contenidos se presenta cierta uniformidad. Esta se expresa en
la importancia y necesidad que se le adjudica a la disponibilidad de ellos en
portales educativos. No obstante, si bien la mayoria de los programas tienen
como uno de los ejes del modelo el desarrollo y (re)produccion de contenidos,
cada plan o programa lo lleva a cabo de forma diferente. Dado que “la
consideracion de lo que son los recursos docentes varia mucho entre naciones”

(Benavides y Pedrd, 2007: 37). Si en algunos paises se dispone de una

% Los costos de este tipo de modalidades exceden con mucho a la compra de hardware y la
disponibilidad de conexion. En general, se deben considerar la formacién de los docentes, el
servicio técnico, los softwares incorporados y el recambio de hardware antiguo. El hardware en
si mismo representa s6lo un tercio del costo total en una nacion en desarrollo, mientras que la
formacion, el servicio y el apoyo técnico suponen mas de la mitad (Zucker y Light, 2009).

* En general, en la mayoria de los textos se alude al término calidad del software (Lane, 2003;
Tirmmel y Bachmann, 2004), aqui no se utiliza dicho concepto ya que se parte del supuesto que
la seleccion del software, al igual que el resto de los componentes, refiere y descansa mas en las
negociaciones entre los actores interesados y, consecuentemente, su capacidad de negociacion,
que en la calidad propiamente dicha de éste.
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institucion destinada a la produccion de estos, en otros se terceriza, quedando
en manos de empresas. Incluso se ofrecen recursos econémicos para gque sean
los propios docentes, junto con otros actores, los que desarrollen sus propios

materiales digitales.

El apoyo profesional formal, mas concretamente la figura del facilitador
tecnolégico digital (FTD) o el referente digital, ha sido identificada como un
requisito, entre otros, para que los recursos educativos digitales comiencen a
producirse. Dicho apoyo ha sido un componente critico, no Unicamente en el
sentido de proporcionar las destrezas necesarias para el uso de las netbooks,
sino principalmente para ayudar a los docentes a integrar la tecnologia en la

instancia &ulica (Harris y Smith, 2004).

Este tipo de bibliografia realiza importantes aportes a nuestro problema de
investigacion. En primer lugar, entiende mayormente que este tipo de
incorporaciones requieren del registro de diversos insumos, como, recursos
humanos e infraestructura, por ejemplo, y del didlogo entre diferentes actores.
Enfatiza el rol del Estado como principal garante de este tipo de incorporaciones.
Al mismo tiempo, plantea la necesidad de realizar evaluaciones periddicas de
estas incorporaciones y propone indicadores especificos al respecto. Luego,
sefiala la necesidad de incorporar en este tipo de politicas a las areas de
mantenimiento y soporte de esta tipo de planes. En tercer lugar, identifica a
algunas de las capas o niveles de analisis que se formulan en esta tesis, dejando
de lado al resto de los niveles. En otros términos, entienden a la parte por el todo.
Asi, aquellas investigaciones en las que se recupera el nivel del hardware
dificilmente describan y/o analicen el nivel de los contenidos, por ejemplo.
Finalmente, resultan laterales las relaciones entre los actores y las negociaciones
y tensiones que se generan entre estos a partir de este tipo de incorporaciones.
Sin embargo, en esta tesis interesa tanto conocer como son los disefios de estos

planes, como dar cuenta de la diversidad de actores que conforman y de las
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diversas relaciones problemas-solucién que se suscitan en este tipo de

implementaciones.

El tercer aspecto (C) se dedica a describir la incorporacion de este tipo de
planes a partir de la dimension de pedagégica - didactica®. Dentro de éste se
hallan, en mayor medida, trabajos que focalizan este tipo de incorporaciones
dentro del espacio aulico. En ellos las preguntas giran en torno a dos grandes
inquietudes: a) como aprenden los alumnos destinatarios de este tipo de planes
y, en algunos casos, si dicha incorporacion mejora los aprendizajes y
consecuentemente el rendimiento de los estudiantes (Dunleavy, 2007; OCDE,
2010; Pérez Gomar y Ravela, 2012; Fullan y otros, 2013; Papert, 1993;
Negroponte, 1995). B) como ensefian los docentes por medio de este tipo de
tecnologias, si se experimentan transformaciones en las practicas de ensefianza
y en qué disciplinas éstas ocurren; asi como en qué instancias del momento
pedagdgico se suscitan. Por ejemplo, si se utilizan como disparadores de un
tema (inicio de la clase), para realizar simulaciones o explicaciones
(intermezzo) y/o si se incorporan al finalizar una tematica o para evaluarla

(cierre de la clase).

Dentro de las practicas de aprendizaje se advierte que, hasta el momento, los
resultados acerca de las mejoras en los procesos de aprendizajes de los alumnos
resultan controversiales. Mas auln, dentro de este aspecto se hallan
posicionamientos dicotdbmicos marcados. Asi, se ubican por un lado los que
consideran que este tipo de introducciones generan mejoras en los aprendizajes
y, por otro, los que perciben que dichas mejoras no se han producido auin, o

estan lejos de producirse.

® “La dimensién didactica-pedagégica hace referencia a aquellas actividades que definen la
institucion educativa, diferenciandola de otras instituciones sociales. Su eje fundamental lo
constituyen los vinculos que los actores construyen con el conocimiento y los modelos
didacticos.” (Frigerio, Poggi y Tiramonti, 1992: 27)
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En cuanto a las practicas de ensefianza, el foco de anélisis se orienta a observar,
precisar y analizar a dichas préacticas. Alli se caracterizan los (des)usos que
proponen los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como se
identifican en queé areas disciplinares mayormente son mas proclives los
docentes a utilizar este tipo de tecnologias digitales y por qué sucede dicha
inclinacion. Los trabajos que se dedican a describir las practicas de ensefianza
sefialan en primer lugar que falta una descripcion detallada de éstas con planes
“una computadora, un alumno” (Dunleavy, 2007). Un segundo aspecto consiste
en observar que las transformaciones identificadas son secundarias o laterales
en relacion a las practicas cotidianas de los docentes. Dicho de otro modo, en
general, éstas no han variado significativamente. Asi, es posible identificar
rasgos o patrones comunes con las précticas de los tiempos del laboratorio de
informatica. Se observa que en mas de una oportunidad las netbooks se
incorporan a sus planificaciones y clases sin variaciones en la concepcién

acerca del rol docente y en las actividades propuestas en las aulas.

No obstante, a diferencia de estos ultimos, varios estudios han destacado
transformaciones. Estas consisten en: a) centrar el aprendizaje en el alumno, b)
modificar el rol docente al interior de las clases (Jeroski, 2003; Hill & Reeves,
2004; Russell et al., 2004), c) mayor cantidad de horas de preparacion de los
contenidos a utilizar durante el desarrollo de las clases (Kerr et al., 2003;
Zucker y Mc. Ghee, 2005), entre otros. Al mismo tiempo, se advierte la
centralidad de disponer de Internet al momento de realizar las actividades
(Dunleavy, 2007; Dughera, 2013). Asi, es posible sefalar el lugar destacado de

las actividades on line y de aquellas que se realizan en sitios web.

En otro orden, pero dentro del mismo aspecto didactico- pedagdgico, se
identifican una diversidad de obstaculos que dificultan el uso y apropiacién de
este tipo de tecnologias por parte de los docentes (Newhouse, 2001; Hill et al.,

2002). Especificamente, se ubican la inadecuacion en la duracion de la bateria,
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las deficiencias en el software, la pérdida de datos, el acceso deficiente a
Internet (Rockman, 1997; Bartels, 2002; Kerr et al., 2003; Hill & Reeves, 2004;
Garas et al, 2005). Como se podréa intuir, aqui se abordaran dichos obstaculos
reagrupandolos de acuerdo al tipo de soporte en el que se objetivan y, por lo
tanto, ubicandolos en las diferentes capas del plan.

El aspecto presentado anteriormente permite identificar y analizar algunas de
las transformaciones y continuidades que se suscitan en las aulas y en la
produccidon de conocimiento. Sin embargo, dichos aportes poco toman en
cuenta la relacion entre la dindmica institucional general y la dimension
didactico-pedagdgica; asi como, el funcionamiento del plan y su

implementacion en los espacios aulicos.

El cuarto aspecto (d) se dedica a historizar y (re)pensar la incorporacion de este
tipo de planes en los sistemas educativos de manera mas general. Estos trabajos
describen las diferentes modalidades en las que se han incorporado las
tecnologias digitales a la vida escolar. Dichas descripciones tienen como
horizonte el repensar y relacionar el rol de la educacién formal® en la etapa
actual del capitalismo, junto con las competencias a desarrollar en los
estudiantes y en los docentes, en las nuevas capacidades de gestion de los
directivos, entre otros (Martin y Marchesi, 2006; UNESCO, 2011; Dussel y
Quevedo, 2010; 21st. Century skills, 2002; Jara, 2008; Pedro, 2011). Claro que
estos abordajes entienden a este tipo de planes como un componente mas entre

otros de las instituciones educativas.

Estos aportes permiten ordenar y dar cuenta de cémo se incluyeron este tipo de

tecnologias digitales en los sistemas educativos en general; asi como de los

® Hasta el momento, la mayoria de los planes 1 a 1 que se ejecutaron y contintian realizandose
en diversas partes del mundo se inscriben dentro de la educacion formal. No obstante, no se
omiten ni desconocen aquellas experiencias que se realizaron y efectdan por fuera de la
educacion formal, especificamente en la instancia del “aprendizaje para toda la vida”.
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diferentes obstaculos que cada una de ellas ha suscitado en la vida escolar de
manera particular. No obstante, desde el marco tedrico propuesto en esta tesis,
se considera que presentan ciertas limitaciones. Principalmente, éstas consisten
en entender de manera homogénea a las distintas modalidades de incorporacion
de tecnologias digitales. Tanto en los trabajos que refieren a los laboratorios de
informaética o en los que se analiza los planes 1:1 no s6lo no se identifican los
diferentes componentes que se objetivan en las computadoras de escritorio o en
las netbooks, sino que ademés no se diferencian a los actores, ni las diferentes

redes que se generan en cada uno de ellos.

Por dltimo, el quinto aspecto reune la bibliografia que analiza la interseccién
entre los planes “una computadora, un alumno” y la institucion educativa en su
conjunto (Dussel, 2014; Lugo y Kelly, 2011; 2012; Vega Garcia y Merchan
Jaramillo, 2011; Finquelievich, Dughera y Feldman, 2014; Dughera, 2014). En
dicha interseccion se hallan trabajos que sistematizan los diferentes factores que
en términos organizacionales favorecen y/o potencian este tipo de
incorporaciones. Especificamente, las preguntas que orientan estos trabajos
generalmente indagan acerca del tiempo y espacio escolar (Manolakis, 2007),
los disefios curriculares y su vinculacién respecto de las tecnologias digitales en

los distintos niveles educativos (Lugo y Kelly, 2012), entre otras.

Asi, mencionan que las innovaciones educativas - que exceden por mucho
unicamente a la inclusion de tecnologias digitales en las instituciones- requieren
vencer obstaculos, tales como: a) falta de tiempo en los horarios de los actores
educativos para la investigacion y experimentacion con las TIC; b) insuficiente
capacitacion pedagogica de los docentes; c¢) prevalencia del modelo tradicional
de ensefianza sobre las innovaciones; d) insuficiente apoyo de los equipos de
conduccién; y e) escasez de recursos educativos digitales (Dussel, 2011,
Dughera, 2013). Dichos posicionamientos advierten acerca de la necesidad de

una reestructuracion organizativa de las instituciones educativas.
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En resumen, en este capitulo se presentan los principales aportes teoricos acerca
de los planes “una computadora, un alumno” en general y de éstos en tanto
politicas publicas en particular. Especificamente, se ha dado cuenta de lo
diverso de los trabajos que recuperan a estos planes como objeto de estudio y se
los ha reorganizado de acuerdo a ejes tematicos. Finalmente, ha quedado
plasmado que los valiosos aportes que se han realizado entienden a los planes
“una computadora, un alumno” como un todo homogéneo, univoco. Es por ello
que en esta tesis, muy por el contrario, se considera necesario distinguir las
materialidades diferentes que portan los bienes que los integran. De alli, la
propuesta de desagregar en capas 0 niveles: Infraestructura, Hardware,

Software y Contenidos.

Il. 2. Aportes acerca de como se arriba a los planes 1 a 1

En este punto se presentan las diversas modalidades en las que se han
incorporado las tecnologias digitales a los sistemas de educacién formal.
Especificamente: laboratorio de informéatica, aula con computadoras de
escritorio, aula movil, planes 1:1. Sin animo de realizar una historizacion
exhaustiva acerca de cada una de dichas modalidades, interesa observarlas en
dos planos. Primero como antecedentes de los planes “una computadora, un
alumno”. Se busca enfatizar uno de los mayores propdésitos sobre los que se
sustenta este trabajo, y que se espera esté presente a lo largo de este escrito, el
cual consiste en comprender y describir a los 1 a 1 como resultado del devenir
de ciertos contextos, negociaciones e intereses de actores, elementos e
instituciones. En segundo lugar, desde la propuesta analitica de desagregacion
en capas: infraestructura, hardware, software y contenidos, permite identificar a

los Estados como principales inversores en este tipo implementaciones. Dicho
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esto, entonces, se describen y analizan las diferentes modalidades de

incorporacion.

Las primeras experiencias de incorporacion de tecnologias digitales giraron
mayormente en torno al laboratorio de informatica o computacion. Este tipo de
experiencias se llevaron adelante en la region latinoamericana desde la década
del noventa’. Generalmente estuvieron a cargo de un profesor® entendido en la
materia, el cual se encargaba de ensefiar a los estudiantes los contenidos
estipulados por el curriculum® o, en su defecto, aquellos que consideraba

conveniente.

En relacién a la propuesta de desagregacion en capas, el laboratorio de
computacion implicé a nivel de la infraestructura la puesta a punto de un aula, o
en su defecto la creacion de ésta, denominada laboratorio o sala de
computacion. La mayoria de las obras implicaron el rearmado de la instalacion
eléctrica de la institucion educativa. Generalmente, este tipo de
emprendimientos fueron realizados y costeados por el area de infraestructura de
los Ministerios de Educacién. Cabe mencionar que a principios de los “90, estos

espacios no disponian de conexion a Internet. Respecto al hardware, alli se

" Dicha primacia en ese momento histérico no implica que, previamente, no se hayan llevado
adelante experiencias de este tipo. Por ejemplo, en el caso de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires — Argentina- se observa que ya a mediados de la década del ochenta las Cooperadoras de
las escuelas de gestion estatal, en ese entonces municipales, comenzaron a costear por sus
propios medios dichas experiencias. No obstante, en la mayoria de los paises de la regién, sera
recién en la década del noventa que la incorporacion de tecnologias digitales se construya como
un problema de politica publica a resolver (Gruschesky, 2001; Palamidessi, 2006; Levis, 2008)

8 «disponer de equipamiento es condicién necesaria pero no suficiente para llevar adelante
procesos de ensefianza con estas tecnologias. Uno de los aspectos mas problematico es la
formacion y la capacitacion del cuerpo docente. Aln hoy la ensefianza de computacion y la
formacién para el dominio de las TIC en la Argentina no forma parte del curriculo de los
Institutos de Formacién Docente” (Galarza, 2006:42). En algunos paises, el dictado de la
asignatura se realiz6 a través de personal que tenia ademas otras funciones, como, por ejemplo,
preceptores, auxiliares de laboratorio. (Palamidessi y Tarasow, 2007).

° Diversas son las situaciones nacionales respecto a definir y precisar los contenidos a ensefar
en el curriculum, por ejemplo, “hasta el 2006, no existia en la Ciudad (refiere a Buenos Aires)
un documento que institucionalice las definiciones oficiales sobre el rol y las funciones de las
TIC en el sistema educativo y en los procesos de formacion” (Palamidessi y Tarasow, 2007:92)
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instalaron maquinas de escritorio e impresoras (Dussel y Quevedo, 2010;
Galarza y Gruchesky, 2001; Kelly, 2012). En esta modalidad, a nivel discursivo
de los funcionarios de politica se identifica como una de las mayores
preocupaciones: la cantidad de alumnos por maquinas. Dichos discursos se
inscriben en un clima de época, en el que la definicion, y consecuentemente la
medicion de la brecha digital entre paises, y al interior de ellos, se calculaba
principalmente por la cantidad de equipamiento. De alli que se hallan multiples
programas de politica destinados al equipamiento de los centros escolares,
como, por ejemplo, PROMSE, en Argentina, o Proinfo, en Brasil. Dichos
discursos podrian estar asociados a la primacia del concepto de brecha digital

vigente por esos afnos.

En relacion a la capa de software, el sistema operativo (SO) con el que corrian
las maquinas se establecia generalmente en funcion de los acuerdos que
concertaban los Ministerios de Educacion y las empresas proveedoras de
dichos sistemas. A nivel mundial dichas empresas son Microsoft SA y Apple.
En tanto, en América Latina la mayoria de las veces el actor privado que
concretaba este tipo de acuerdos era Microsoft S.A.*°. No obstante, cuando este
tipo de acuerdos no fuera llevado adelante se instalaba dicho sistema operativo
en forma ilicita, o sea sin el correspondiente pago de su licencia. En cuanto a
las aplicaciones, es posible advertir que la mayoria de los Ministerios de
Educacidn no tenia un posicionamiento al respecto. Mas aun, generalmente este
tipo de cuestiones han quedado libradas al criterio y formacion de los

profesores encargados del laboratorio de informatica y también a diversas

19 En una cantidad considerable de paises de Latinoamérica y el Caribe, la empresa Microsoft
S.A. firmé acuerdos con los respectivos Ministerios de Educacion con el fin de llevar adelante
su programa Partners in Learning; siendo uno de los items de éste el “Partners in Learning
School Agreement Subscription”. Especificamente, en Argentina, a partir del convenio 122/04,
se “permite que las escuelas primarias y secundarias ptblicas reciban actualizacion gratuita de
Windows XP Pro tanto para base de datos de computadoras personales nuevas, como ya
instaladas, y/o para adquirir Office XP Pro tanto para base de datos de computadoras personales
nuevas, como ya instaladas, a un costo simbélico” en
http://proposicion.org.ar/doc/referencias/ar/mecyt/122-04/convenio-facsimil.html [Visitada por
Gltima vez 26-02-12].
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“modas” respecto a los programas a ensefar, como, LOGO en la década de los

“80 (Buckingham, 2008). En otras palabras,

La ausencia de contenidos oficiales y la inexistencia de
politicas de provisién de programas especificos para la
ensefianza de contenidos disciplinares dejaron abierto el
campo para la configuracion de un sector del curriculum

escolar a partir de tendencias de mercado (Galarza, 2006:42)

En consecuencia, es posible sefialar que la construccion del software o, en otras
palabras, de los sistemas operativos y los programas que las pc portaban, como
problematica a atender y resolver por los Ministerios y/o Secretarias de
Educacion u otras Dependencia del Estado, no fue al comienzo de estas
implementaciones entendida como tal. Méas aun, dicho nivel recién comienza a
ser considerado como tal a partir del disefio de los planes 1 a 1 e incluso es
posible advertir, como se desarrolla unas paginas mas adelante, que no
necesariamente esto es asi, sino que estd vinculado con como hayan sido

disefiados estos.

Finalmente, el cuarto nivel refiere a los contenidos que se desarrollaban y
consecuentemente se incorporaban a las maquinas de escritorio. Se ha podido
advertir que la mayoria de ellos no eran producidos por las Dependencias del
Estado, sino que estaban supeditados a las elecciones de los encargados de la
materia y/o a lo expuesto en el curriculum del Area de Informatica. En mas de
una oportunidad, los contenidos a ensefiar estaban vinculados con programas
especificos -la mayoria de las veces, procesador de textos y planilla de calculo,
aunque también, en menor medida, presentaciones-. Tal como menciona
Buckingham (2008), se instruia, tanto a docentes como alumnos, en torno a un

curriculum Microsoft Office.
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Por consiguiente, durante la etapa del Laboratorio de Informatica, se identifica
lo que Levis denomina la concepcion “técnico operativa” de las tecnologias

digitales -especificamente de las computadoras-.

La ensefianza y aprendizaje se restringen a la dimension
técnica y operatoria de los medios informaticos. Renueva la
tradicion que entiende que la escuela debe ensefiar a usar la
computadora (Levis, 2007:31).

A partir de lo expuesto, se advierte el lugar destacado que el Estado ha tenido
en el armado y puesta a punto de los laboratorios de informatica de las
instituciones educativas publicas. Sin embargo, dicha presencia difiere en
aquellos niveles hechos de pura informacion digital, software y contenidos. En
otras palabras, en este tipo de disefio e implementacion el énfasis radico en la
puesta a punto de los laboratorios y en la cantidad de equipamiento disponible

por alumno, quedando en un lugar lateral las capas informacionales.

Desde hace aproximadamente mas de una década, este tipo de incorporacion de
tecnologias a las instituciones publicas no goza del consenso de antafio y ha
sido objeto de diversas criticas. Entre ellas se destaca el hecho de que solamente
permite un uso ocasional de las tecnologias digitales, con la consecuente
pérdida de tiempo en traslados y despersonalizacion de los equipos (Dussel y
Quevedo, 2010; Duefias y Gémez Pollete Rivas, 2005; Kelly, 2012). Mas aun,
no logra integrarse al cotidiano de las areas disciplinares restantes, quedando
restringida al uso de docentes innovadores. A la vez, deja en evidencia las
dificultades operativas y organizativas de las escuelas, que desalientan el uso

sistematico de éstas (Perazza et al., 2010).

A partir de dichas “falencias”, y junto con una diversidad de factores, como la

baja en el precio del hardware, el desarrollo y crecimiento del software libre,
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entre otros, se comienza a repensar la estrategia de incorporacion de tecnologias
en las instituciones educativas. Asi, a fines de la década del noventa y a partir
del nuevo milenio, se identifican distintas modalidades de incorporacion de
este tipo de tecnologias. Entre ellas se hallan: a) la inclusién de maquinas de
escritorio en las aulas, b) las aulas méviles y c) los planes “una computadora,

un alumno”.

En lo que refiere a la “entrada” de las maquinas de escritorio con acceso a
Internet en las aulas, “se equipan los salones de clase, a fin de que los
dispositivos digitales estén al alcance de alumnos y docentes como recurso
didactico para todas las actividades” (Kelly, 2012: 211). Un ejemplo de esta
modalidad es el Proyecto Aulas en Red implementado en la Ciudad de Buenos
Aires (CABA)™. Siguiendo el esquema de desagregacién en capas o niveles
propuestos, en esta nueva modalidad se advierte que a nivel de infraestructura
los diferentes acondicionamientos como la disponibilidad de conexién a
Internet, entre otros, se realizan en las aulas, bibliotecas y direcciones. Tal
como se ha advertido para el laboratorio de informéatica o computacion, aqui
también los Estados -representados en los Ministerios de Educacion- han tenido
un papel fundamental. No obstante, cabe mencionar que en diversos lugares

fueron las Cooperadoras las encargadas de costear el servicio de conectividad.

Respecto al hardware, éste se colocaba en las aulas de las escuelas y quedaba
alli instalado. Generalmente la cantidad de maquinas de escritorio no coincidia
con la cantidad de alumnos, o sea, no habia un dispositivo para cada uno de los
estudiantes. Sin embargo, esta modalidad permitia el uso de esta tecnologia

cada vez que el docente lo consideraba necesario.

1 Este Proyecto se inicia en el 2002 por el G.C.A.B.A. Para més informacion ver:
http://www.buenosaires.qgov.ar/areas/educacion/niveles/primaria/programas/aulasenred/proyect
0.php?menu_id=19656 [Visitado por Gltima vez el 26-01-12].
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En cuanto al nivel del software, se advierte que tanto los sistemas operativos
como las aplicaciones que “corrian” en el hardware puesto a disposicion en las
aulas no eran especificados en este tipo de incorporaciones. En otros términos,
no habia una tratamiento de este nivel y mucho menos una explicitacion al
respecto, asi que se puede suponer que por omision el Estado continud
dejandolo en manos de los docentes tutores y, en cierto sentido, de las empresas
privadas. Se continta advirtiendo que, tal como sucedia con los laboratorios de
informética, para el Estado, en este caso encarnado en los Ministerios de
Educacion, este nivel no era considerado como una problematica a resolver.
Siguiendo a Oszlak y O’Donell (1976), este nivel no era construido como

“cuestion” a tratar.

Por altimo, en la capa de contenidos educativos se ha podido advertir cierto
viraje del Estado. Alli el eje ya no consistio en ensefiar programas o contenidos
vinculados, de alguna forma u otra, al mundo de la informatica; sino que se
intent6 transpolar dicho mundo a las diferentes &reas curriculares. Tal como
fuera sefialado por Levis (2008), el cambio en el tipo de modalidad, el pasaje
del laboratorio de informatica al aula con dispositivos tecnologicos, se condice,
entre otras cuestiones, con un traspaso de la concepcidon técnico-operativa a un

enfoque instrumental:

propugna la utilizacion de las TIC (en particular
computadoras y redes) como recurso didactico, como
herramienta complementaria destinada a facilitar la ensefianza

y el aprendizaje de todas las disciplinas (Levis, 2008: 32).

Dicha nocién entiende a la incorporacion de este tipo de tecnologias como una
disciplina que debe estar al “servicio” del resto de las areas curriculares, como
una herramienta mas. Se advierte cierto cambio en la légica que regia este tipo

de incorporaciones. Asi, mientras en el laboratorio de informéatica primaba
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ensefar sobre tecnologia (ensefiar programas informaticos especificos), en el
resto de las modalidades, la propuesta consiste en ensefiar con tecnologia. Claro
que dicho traspaso implica y conlleva ciertas (des)articulaciones, como la
presencia del profesor de informéatica en el espacio del aula, la posesion de
cierto saber técnico por parte de los docentes, por ejemplo.

En sintesis, las primeras incorporaciones de las computadoras e Internet a las
aulas, y el consecuente traspaso en la Idgica sobre la que se sustenta su
incorporacion, permite identificar en las capas de infraestructura y hardware al
papel destacado del Estado a través de los Ministerios de Educacion y cada una
de sus dependencias. Se continda observando al nivel del software como
desatendido, 0 como un area que no es percibida y construida como susceptible
de ser resuelta. Queda asi en “manos” de los docentes tutores y por transicion
de las empresas privadas. Finalmente, en la capa de contenidos es posible hallar
ciertos gestos del Estado hacia el desarrollo de estos. Especificamente, a partir
de la creacién y puesta a disposicion de portales educativos™. Por Gltimo, en la
region de América Latina y el Caribe, como en la mayoria del mundo, esta

modalidad dio paso a las aulas méviles y a los planes 1 a 1.

En lo que respecta a las dos modalidades restantes, b) Aulas Moviles y c)

5913

planes “una computadora, un alumno”™°, cabe mencionar que los Estados que

12 «“Los portales educativos son basicamente repositorios de recursos y servicios digitales
orientados a los diferentes actores del sistema escolar: padres, estudiantes, directivos v,
especialmente, profesores de aula. En particular, los portales ofrecen recursos para el
aprendizaje y orientaciones metodoldgicas que pueden ser utilizadas por los docentes para
enriquecer las experiencias educativas de sus estudiantes. (...) “Los portales organizan sus
contenidos de acuerdo a las categorias del curriculum local de las comunidades educativas que
atienden y les ofrecen sistemas de bdsqueda y navegacion. Asimismo, los portales cumplen un
rol de garantes de la pertinencia curricular y de la calidad de los contenidos que ofrecen,
aliviando a los profesores del trabajo de navegar y evaluar contenidos en el infinito mar de
Internet. (Jaray Toledo, 2009: 30 y 31).

13 Este tipo de modalidad se implementa en la década del noventa en Estados Unidos y
Australia. Es el estado de Maine, E.E.U.U., el primero en llevar adelante una experiencia de
ésta indole. Si bien consistieron en computadoras de escritorio y al momento de comenzar no
disponian de conexidn a Internet, serd a posterior con su correspondiente creacion y expansion
que se agregue conectividad (Warschauer, 2000; Penuel, 2006; OCDE, 2010).

32



han optado por una modalidad, no apuestan por la otra. Esto permite sefalar,
una vez mas, que aun no se encuentra estabilizada la problemaética respecto
acerca de cdmo incorporar este tipo de tecnologias a los sistemas de educacion

formal.

Las Aulas Mdviles consisten en la puesta a disposicion de un carro con 30
laptops, que se traslada a las diferentes aulas o espacios de la institucion (Kelly,
2012). A nivel de la infraestructura de conectividad se dispone de Internet en
cada una de las aulas, por ende en toda la institucion. EI armado del tendido de
la red lo realizan generalmente los Estados, o las Cooperadoras de las
instituciones educativas. Respecto al hardware, los dispositivos utilizados la
mayoria de las veces son computadoras portatiles Classmate de la empresa
Intel. En ambos niveles, es posible identificar tanto actores publicos y como
privados. En las Aulas Moviles -a diferencia del Laboratorio de Informatica y
de las Computadoras de Escritorio en las Aulas- la convivencia de actores

publicos y privados es mayor.

En lo que refiere a las capas de informacion digital, software y contenidos
educativos, se advierte un tratamiento diferente de dichos niveles.
Especificamente, en lo que refiere al software, especificamente al sistema
operativo se comienza la construccion de este nivel como problema a resolver
por la politica publica. Ademas, alli es posible observar tanto la presencia de
actores proclives al software privativo como al software libre. Es posible hallar
defensores del software privativo, como Windows, y del software libre o de
codigo abierto Debian (Dughera, 2013). Dicha convivencia no debe ser
interpretada como el inicio del SL, sino que simplemente éste, a diferencia de
otros campos, en lo educativo ha comenzado a tener visibilidad y presencia en
este tipo de implementaciones. En cuanto a las aplicaciones y programas
educativos, es posible identificar un crecimiento significativo de este tipo de

producciones por parte de empresas privadas.
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En cuanto a la capa de contenidos, se observa cierto incremento en la
produccién de los recursos digitales y en la inclusion de éstos en el hardware.
Los actores que realizan dicha produccion son actores tanto privados como
estatales (Dughera, 2013).

En sintesis, la modalidad de Aulas méviles se comienza a implementar a partir
de los ultimos diez afios. Tal como ha sido mencionado, se registra que tanto la
capa de infraestructura como la de hardware tienen como actor principal al
Estado. En tanto, en aquellas capas formadas por pura informacion digital es
posible observar la convivencia de actores publicos y privados. Por supuesto, en

futuras investigaciones habré que rastrear cual de estos tiene mayor injerencia.

Por ultimo, se ubican los planes “una computadora, un alumno™*. Esta
modalidad, que se describe en el Capitulo IV de esta tesis, se comenzd a
implementar en la década del ochenta en Estados Unidos (Warschauer, 2006;
Penuel, 2006; OCDE, 2010). Es el estado de Maine, E.E.U.U., el primero en

Ilevar adelante una experiencia de esta indole.

Este primer plan “una computadora, un alumno” consistié a nivel del hardware
en computadoras de escritorio®, sin conexién a Internet, sera a posteriori que se
agregue conectividad (Warschauer, 2000; Penuel, 2006; OCDE, 2010). Asi, la
denominacién “una computadora, un alumno” es utilizada para dar cuenta de la
cantidad de artefactos por nifio. Tipicamente se refiere a que cada
nifio/adolescente disponga y acceda a una computadora. Cabe insistir en que no

todas las experiencias bajo esta modalidad supusieron la incorporacion

4 Para una descripciéon mas acabada y precisa, léase el Capitulo IV — “Los planes “una
computadora, un alumno” en general. El Plan ceibal y el Conectar Igualdad en particular” - de
esta tesis.

15 Estas primeras experiencias guardan, en relacion a la capa de infraestructura y de hardware,
una gran semejanza con las Aulas méviles que se implementan actualmente y que se han
descripto anteriormente.
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adicional de conexion a Internet, aunque actualmente, en la mayoria de las

experiencias 1 a 1, se ha dispuesto conectividad®.

En Ameérica Latina, y en la mayoria de los paises en desarrollo, algunos factores
han sido particularmente significativos en la configuracion de esta modalidad.
El Programa One Laptop Per Child (OLPC)Y, a partir del 2005, junto con el
posicionamiento y apoyo brindado por los organismos internacionales™®. A la
vez, el consiguiente abaratamiento tanto del hardware como del software y la
construccion de este tipo de teméaticas como problemas sociales necesarios de
ser resueltos por parte de los Estados (Oszlack y O’Donell, 1976), entre otros,
han posibilitado llevar adelante este tipo de cruzadas. La trayectoria tecnoldgica
que se inicia en Uruguay a principios de 2007 con el Programa de Conectividad
Educativa de Informética Bésica para el Aprendizaje en Linea (CEIBAL) ha
sido implementada por la mayoria de los paises de la region. En la actualidad,
“muchos paises de América Latina y el Caribe (LAC), entre ellos Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Haiti, Honduras,
Jamaica, México, Nicaragua, Paraguay, Peru, Trinidad y Tobago, Uruguay y

Venezuela” (Severin y Capota, 2011:3) han implementado, con similitudes y

16 Si bien estos modelos han sido desarrollados a partir de mediados de la década del noventa,
han sufrido desde ese entonces algunas transformaciones. Durante la primera década del siglo
XXI, la computadora de escritorio ha cedido paso a los equipos portatiles, las méas de las veces
disponiendo de conexion a Internet.

17 «(OLPC por sus siglas en inglés, que en espaiiol significa una computadora portétil por nifio),
impulsado por el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT). Fue presentado en el Foro
Mundial de Davos en 2005 por Nicholas Negroponte, director del Laboratorio de Medios del
MIT.” (Area Moreira, 2010:52) Este programa se describe en el capitulo siguiente.

'8 Tanto el Banco Interamericano de Desarrollo como el Banco Mundial han manifestado, y
concretado, su firme apoyo a los programas de incorporacidn de tecnologias. En la misma linea
se ubican las Naciones Unidas con UNESCO, por ejemplo, en las Metas 2021, mas
especificamente en la segunda meta se indica “la necesidad de ofrecer un curriculo que integre
el computador en el proceso de ensefianza y aprendizaje”. Asi mismo, la Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - OEI “Actualmente, la
inclusion social se vincula, cada vez mas, con el acceso al conocimiento, por la participacion en
redes y por el uso de TIC (Hopenhayn, 2002). El sistema de educacion formal es la clave para
difundir ese acceso, dado que permite masificar la conectividad y uso de redes electronicas”.
(Metas educativas, 2010: 71)

35



diferencias, este tipo de modalidades'®. Segtn el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) la cantidad de alumnos cubiertos por planes 1:1 alcanza un
total de 2.799.591 millones. Se calcula que en 2015 llegard a 43.050.739
millones (RELPE, 2012:3).

Por ultimo, cabe mencionar que la modalidad Aula mévil y los planes “una
computadora, un alumno” se comenzaron a implementar en Ameérica Latinay el
Caribe aproximadamente al mismo tiempo, desde comienzos del nuevo
milenio. Ambas modalidades son planteadas como solucion a la problematica
de lo que comtnmente se agrupa bajo el concepto de inclusién digital®®. A nivel
discursivo, tienen algunos aspectos en comun, a saber, el acceso a Internet, el
ratio entre cantidad de computadoras portatiles y alumnos y la incorporacién de
softwares educativos y contenidos a éstas. Sin embargo, entre ambas hay una
serie de diferencias, como la disponibilidad de la netbook entregada. Si en las
aulas moviles ésta estd limitada espacio temporalmente al aula y a momentos
determinados; en los planes 1 a 1 el educando dispone de ésta tanto al interior
de la institucion educativa, como por fuera de ella. Por supuesto, dicha
disponibilidad no se traduce ni implica que en los 1 a 1 los estudiantes y
docentes utilicen las netbooks a lo largo de toda la jornada educativa, ni
constantemente en los espacios extraescolares. Luego, en las aulas moéviles, la
tenencia del hardware puesto a disposicion -cualquier sea éste- no es del

estudiante ni del docente. Mientras que en los planes 1 a 1 dicha tenencia se

19 cuadro N° 3: Computadoras portatiles distribuidas en LAC al 2010 (Severin y Capota,
2011:6)

Hardware Distribucion en LAC hasta 2010
Laptop XO 835.115
Classmate 1.047.500

Otras 15.000

20 para una discusion e historizacion del concepto inclusion digital, 1éase Warschauer, 2006.
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ubica bajo el formato en comodato. Esta diferencia, entre otras, hace dificultosa
la descarga de programas informaticos en las netbooks y la produccion de
contenidos en el espacio y tiempo extraescolar. En cierto sentido, se puede
suponer que dificulta la apropiacion de éstas. Si se entiende por ésta “cuando
alguien define por si y para si las reglas de uso de los objetos que le han sido
dados (en este caso un objeto simbolico), independientemente de las reglas de

uso que otros han prescripto” (Morales, 2007:81).

Mas alla de las diferencias y similitudes enumeradas, aqui interesa resaltar la
convivencia de ambas modalidades. Dicha coexistencia, entre otros factores,
permite pensar que aun hoy la respuesta acerca del cémo introducir las
tecnologias digitales en los sistemas educativos formales estd lejos de
estabilizarse.

I1. 3. Sintesis y Conclusiones

A lo largo de este capitulo se presentan los antecedentes de los planes “una
computadora, un alumno” en dos aspectos. El primero refiere a los aportes
tedricos respecto a dicho objeto de estudio. El segundo ubica a esta modalidad
dentro de un contexto mas amplio, en el que se han realizado otras modalidades
de incorporacion. A saber: laboratorio de informatica, la inclusion de maquinas
de escritorio en las aulas, el aula movil y los planes “una computadora, un

alumno”.

Respecto al primer aspecto —aportes teoricos- cabe resaltar la importancia y
diversidad de las contribuciones que se han realizado hasta el momento.
Algunos de los estudios permiten sondear e ilustrar el lugar que juegan las
representaciones de los principales destinatarios. Si bien es posible sefialar que
una representacion positiva de las computadoras portatiles posibilita usos

significativos, de ello no se desprende que dichos usos sucedan necesariamente.
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En otras palabras, una representacion positiva ayuda al acercamiento a las
netbooks y notebooks, sin embargo de alli no se puede dar por supuesto ni
variedad en los usos ni transformaciones en las formas de aprender y ensefiar,

por ejemplo.

Luego, se identifica un segundo eje, el de las politicas publicas. Alli interesa
mencionar algunas de las lecciones aprendidas, las principales son: el lugar
central que tiene el Estado en este tipo de politicas, la necesidad de disefiar y
sostener este tipo de implementaciones en el largo plazo, disponer del
financiamiento correspondiente, y realizar evaluaciones periddicas. Todas éstas
interesan en la medida que se pretende alcanzar las metas que se proponen los 1

a 1: lograr la inclusién digital y mejorar la calidad educativa.

Es por ello que se sitla un tercer eje que se conforma por aquellos trabajos que
se dedican a la dimension didactica-pedagdgica. Alli se ubican tanto las
practicas de aprendizaje como de ensefianza. A grandes rasgos, se puede
mencionar que aun no se disponen de resultados concluyentes respecto de las
mejoras en los aprendizajes de los estudiantes, ni de docentes que propongan
mayormente usos innovadores de este tipo de tecnologias. En consecuencia, la
mayoria de las veces se observan que las propuestas pedagdgicas consisten en
realizar las mismas actividades que se hacian en los cuadernos o carpetas, pero

en la netbook.

El cuarto eje da cuenta de las diversas modalidades en las que se han
incorporado las tecnologias digitales. Dichos trabajos han servido, por un lado,
para dar cuenta de como varian las competencias a desarrollar en la educacion
formal y, por otro, de insumo para el segundo aspecto aqui presentado —
historizacion de las diferentes modalidades de incorporacion de tecnologias

digitales-.
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Finalmente, de este primer aspecto —antecedentes tedricos-, se halla un quinto
eje, el cual surge de la interseccion entre la institucion educativa y los planes 1
a 1. En éste se da cuenta de aquellos factores institucionales que potencian la
incorporacion de tecnologias, o las obstaculizan como, por ejemplo, el tiempo y
espacio del aula, la division graduada de los estudiantes, la division en

asignaturas curriculares.

El segundo aspecto de estos antecedentes refiere las diferentes modalidades en
las que se incorporaron las tecnologias digitales en los sistemas de educacion
formal. Asi, se advierten transformaciones tanto en las formas de incorporar las
tecnologias digitales como en los actores y las ldgicas que han gobernado
dichas modalidades. Aqui simplemente se nombran a algunos de dichos actores
y se enumeran dichas ldgicas de manera un tanto imprecisa. En futuras
investigaciones, sera necesario especificar a los diversos actores presentes alli,
advertir sus roles y analizar las redes que tejen en cada una de estas diferentes

modalidades.

En cualquier caso, a lo largo de este capitulo, y en estrecha relacion con el
objetivo de la tesis, ha quedado plasmado que los planes “una computadora, un

alumno” se ubican en contextos que ya tienen cierta trayectoria tecnologica.

Esta historizacién permite sefialar que este tipo de incorporaciones no es la
Unica posible, sino que se ubica en un abanico de posibilidades o de soluciones
a la problematica de lo que se ha dado en llamar inclusion digital. Finalmente,
las diversas modalidades en que se han incorporado las tecnologias digitales a
la vida escolar han sido objeto de debates. Si bien todavia ninguna de éstas se
encuentra clausurada®, en el Gltimo lustro la balanza se ha inclinado hacia los

planes “una computadora, un alumno”, aunque esta lejos de estabilizarse. Mdas

2! «Clausura, surge consenso entre los diferentes grupos sociales relevantes acerca del sentido
dominante de un artefacto, y el “pluralismo” de los artefactos decrece.” (Thomas, 2008: 235)
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aun, se carece de datos e investigaciones que permitan afirmar que ésta es la
mejor forma de incorporacion (Zucker, 2005; Severin y Capota, 2010; Dussel y
Quevedo, 2010).

En resumen, se ha sefialado que la incorporacién de tecnologias digitales a las
instituciones educativas, y consecuentemente los programas en los que cada
uno de estos tipos de incorporacion se inscriben, llevan en la region
latinoamericana aproximadamente veinte afios. Luego, a partir de la propuesta
de desagregacion en capas o niveles, se halla en cada una de las diversas
modalidades la presencia de diversos actores, sobresaliendo o teniendo un lugar
protagénico el sector publico, ya sea a través de los Ministerios de Educacion o
alguna dependencia de este Ministerio. Finalmente, la convivencia de
modalidades permite ilustrar que la incorporacion de tecnologias digitales en

los sistemas de educacion formal atn hoy no se halla estabilizada.

Capitulo I11. La propuesta
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En este capitulo se sitiia a los planes “una computadora, un alumno” en marco
del capitalismo informacional, y se describen las principales concepciones que
han explicado la incorporacion de las tecnologias digitales e Internet en los
sistemas educativos. En funcion de ello, se presenta y caracteriza el esquema de
desagregacion en capas 0 niveles: infraestructura, hardware, software y
contenidos. Este encuadre se complementa con algunos conceptos tedricos de la
construccion social de la tecnologia: flexibilidad interpretativa y relaciones
problema-solucion (Bijker, 1995; Bijker, Hughes y Pinch, 1987) y la nocién de
red de Law (1992).

I11.1. Los planes 1 a 1y el capitalismo informacional

Los planes 1 a 1, implementados fundamentalmente a partir de mediados de la
década del 80, se sitlan en un contexto que, siguiendo a diversos autores, se
caracteriza por la reciente reestructuracion del capitalismo?. Esta nueva etapa se
ubica a partir de mediados de la década del setenta y se la denomina como
cognitiva (Rullani, 1999; Boutang, 1999; Cafassi, 1998) o informacional®®

(Castells, 1997; Zukerfeld, 2009).

El término informacional indica el atributo de una forma
especifica de organizacién social en la que la generacion, el

procesamiento y la transmisién de informacién se convierten

2 Se opta por referirse a capitalismo cognitivo o informacional y no a Sociedad del
conocimiento o de la Informacion, que son los términos mas extendidos en la actualidad, en
razon de destacar que con estos ultimos “se pierde de vista el contexto capitalista y, en el
mismo movimiento, las armas de que dispone el capital para tornar una potencia
democratizadora en una apropiacion mas extensiva.” (Dughera y Yansen, 2011:6)

2 Por supuesto, no se desconocen los conceptos de sociedad de la informacion (Toffler, 1981;
Masuda, 1984; Cepal, 2003; Sunkel y Trucco, 2014), sociedad del conocimiento (Stehr, 1994;
Steinmueller, 2000 y Mansell, 2009), sociedad del riesgo (Beck, 2002; 2006; 2008) y
capitalismo tardio o posfordista (Lash, 2005; Harvey, 1989). Sin embargo, en esta tesis no se
utilizan, ya que se consideran que estos conceptos no permiten captar lo particular de la etapa
actual del capitalismo, a saber la informacion digital o lo informacional.
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en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder,
debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en
este periodo histérico (Castells, 1999:47).

En efecto, esta denominacion capta el profundo impacto tecnoldgico en lo
relativo a la generacién y transmisién de conocimiento®. Esta etapa del
capitalismo se caracteriza por ostentar como principal fuente de productividad
la aplicacién de una forma de conocimiento: la informacién digital (D)%, en la
que la generacion de mayor conocimiento y dispositivos de procesamiento y
comunicacion de la informacidn, se inscriben —y potencian- en un circuito de
retroalimentacién acumulativa entre la innovacion y los usos de la misma
(Castells, 1999; Boutang, 1999; Zukerfeld, 2010). Méas ain, como indican los
mayores exponentes de estos lineamientos, en el modo de produccion
capitalista el conocimiento siempre ha sido fundamental; sucede que en esta
etapa adquiere caracteristicas distintivas una vez que es objetivado en un
determinado soporte, como, por ejemplo, un software o un recurso educativo

digital.

La informacion digital presenta la particularidad de ser replicable. Esto es que
la primera unidad de este tipo de conocimiento (ya sea una partitura, un texto,
una fotografia, una imagen, etc.), una vez que ha sido objetivado en
informacidn digital, presenta la particularidad de ser replicable (Cafassi, 1998;
Boutang, 1999; Rullani, 1999). Puede clonarse de manera exacta, conservando

su calidad, y con costos tendientes a cero. Estas caracteristicas ontoldgicas del

% Se entiende a éste desde su materialidad (Zukerfeld, 2007, 2010). Partir de esta
conceptualizacion permite, en primer lugar, concebir al conocimiento como flujo de recursos vy,
en segunda instancia, identificar diferentes soportes en los que se objetiva el mismo. En otras
palabras, el conocimiento puede estar en una tecnologia, en informacién digital, en un papel y
ello (el soporte) le da propiedades diferentes.

%> Se entiende a la ID como toda aquella forma de conocimiento susceptible de ser digitalizada
(Varian, 1998) es decir, codificada en términos binarios (Chartrand, 2005). En otras palabras,
“conocimiento codificado binariamente mediante sefiales eléctricas de encendido-apagado, es
decir, como secuencia de bits” (Zukerfeld, 2007: 41).
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bit (Cafassi, 1998) se enmarcan dentro de un contexto ain mas amplio que
potencia sus efectos. De un lado, se conjuga con la masificacion creciente de
los medios de produccion a través de los cuales se producen, circulan e
intercambian estos bienes informacionales primarios®; de otro, con el acceso a
la Red, la cual presenta la caracteristica fundamental de “reticularidad”?’ y
“acentrismo™?® (Vercelli, 2004; Zukerfeld, 2007). Se puede imaginar un
potencial democratizador creciente en aquello que se presenta como lo mas
visceral de esta etapa del capitalismo: la ID. En las instituciones educativas, la
conjuncion entre tecnologias digitales, como celulares, notebooks, tablets, entre
otras, y la red de redes puede potencialmente democratizar el conocimiento en

dicha institucion.

Sin embargo, no se pueden obviar las diferentes estrategias de cercamiento que
el capital ha desplegado a través de la propiedad intelectual (Boutang, 1999;
Vercelli, 2004, 2009; Zukerfeld, 2009). La limitacién de la informacion digital
es muy dificultosa. En efecto, se trata de una escasez artificial que se obtiene
fundamentalmente a través del reacomodamiento de la propiedad privada,
principalmente de la extension de la “propiedad intelectual” (Boutang, 1999;
Vercelli, 2004; Zukerfeld, 2009). Las limitaciones que encuentra la informacion
digital radican en el papel cada vez mayor de la propiedad intelectual, la cual
no sélo se ha extendido cuantitativamente, sino también cualitativamente,
abarcando bienes impensados, como ejemplifica la inclusién del software bajo
la ley del Copyright. Esta forma de propiedad unifica lo que antes estaba
separado: las obras literarias y las invenciones tecnoldgicas, por ejemplo
(Fisher, 2001; Vercelli, 2004, 2009; Zukerfeld, 2009). EIl derecho de autor y el

%6 Se denomina bienes informacionales primarios a aquellos que estan hechos puramente de
informacion digital (musica, peliculas, textos, datos y, ciertamente, software) (Zukerfeld, 2008).
%" Reticularidad, refiere a que la arquitectura de la red permite captar la produccion de valor
desde los extremos.(Castells, 1999; Vercelli, 2004; Zukerfeld, 2007)

8 Acentrismo, término que permite dar cuenta que la red no posee un centro. Sino que
justamente son nodos interconectados entre los que circula la informacion de manera indistinta
(Castells, 1999; Vercelli, 2004; Zukerfeld, 2007).
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sistema de patentes se encuentran hoy bajo el significante de la propiedad

intelectual.

En este contexto, los conocimientos que se (re)producen circulan cada vez con
mayor celeridad a través de las tecnologias digitales e Internet, aln a pesar de la
mencionada extension de la P1. Dentro de este escenario, el rol de lo escolar® y
de la educacion formal en su conjunto, asi como de las capacidades y
conocimientos a transmitir y producir, estan siendo repensados (Tedesco; 2000;
UNESCO, 2011; Dussel y Quevedo, 2010; 21st. Century Skills, 2002; Jara,
2008). Ya no aparece la escuela como la Unica institucion que se ha de pensar
para la transmision y culturalizacién de las nuevas generaciones, sino como un
espacio mas de formacion —aunque fundamental- (Palamidessi, 2006; Brunner,
2000; Moura Castro, 1998; Diker, 2008; Burbules, 2011). La incorporacion de
este tipo de tecnologias y la utilizacion de Internet en los sistemas de educacion
formal y méas adn, en la vida cotidiana de los ciudadanos-, se convierten en
buenas oportunidades, desafios, y también en riesgos y problemas, tanto para el
disefio de politicas publicas, como para la institucion educativa y sus diversos

actores.

Es necesario advertir, como sefala Buckingham (2008:24), “que los debates en
torno a la tecnologia de la informacion suelen caracterizarse por el uso de un
retorica de la inevitabilidad”. Desde el campo de la politica publica en general y
de la politica educativa en particular, generalmente se invisibilizan las
diferentes asunciones que hay detras de esta construccion. Asi, queda implicita
“una determinada concepcidn acerca de la relacion entre el Estado y la sociedad
que lo circunda” (Dughera, et al; 2012). Es por ello que en esta tesis se
comprende a los planes “una computadora, un alumno” como una politica

publica, resultado de negociaciones entre una diversidad de actores (Oszlak u

% “Entendiendo lo escolar como territorio para pensar lo educativo, como potencia y como
limite a la vez.” (Baquero, Diker y Frigerio, 2007:7)
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O'Donell, 1976). Alli “diferentes grupos, construidos alrededor de creencias
normativas y visiones del mundo distintas, rivalizan para conseguir el apoyo de
las distintas instancias de poder, influir sobre la decision politica y legitimarse

institucionalmente” (Larrouqué, 2013:1). Especificamente,

no es el dominio de un solo actor o actriz, sino el resultado de
la interaccion entre muchos, dependientes los unos de los
otros y que intentan, cada uno de ellos, conducir la red hacia
sus preferencias, convirtiendo el proceso en algo imprevisible

y complejo (Grau, Ifiguez-Rueda y Subirats, 2008:201).

En consecuencia, es posible suponer a la implementaciéon® de las politicas
publicas como un proceso integrado por una diversidad de actores. En otras
palabras, se concibe a la hechura de las politicas (Aguilar Villanueva; 1994)
como un conjunto de acciones que, al involucrar una variedad de actores, con
racionalidades y recursos propios, e intereses muchas veces contrapuestos,
moldean a las acciones con la posibilidad de que los resultados finales no se

asemejen a las intenciones y planes originales.

La puja de actores desde el exterior pero también al interior
de los Estados, los accidentes y errores, la resignificacion de
las intenciones originales, las reapropiaciones por parte de los

destinatarios de las politicas, y otras intervenciones, dan por

%0 “La implementacion de una politica publica constituye “el proceso de aplicacion de las
decisiones politicas” (Megie 2010: 343). Presentado asi, en una perspectiva ideal-tipica
weberiana donde la burocracia estatal actGa como el 6rgano ejecutor de las voluntades de los
dirigentes, se podria creer que la implementacién consiste en un tramite administrativo
puramente mecanico. Al contrario, se trata de un ejercicio muy complejo. Toda implementacién
de una politica publica provoca una modificacion del entorno de los actores. Cada uno intenta
“posicionarse” seguin sus intereses y recursos. Dentro y en margen del aparato del Estado,
aparecen tensiones y conflictos institucionales que pueden explicar la distancia final entre los
objetivos de la politica ptblica y sus resultados concretos” (Larrouqué, 2013: 4).
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tierra con las perspectivas lineales y racionalistas sobre las

politicas publicas (Dughera et al., 2012:3).

Como se ha sefialado se concibe tanto al disefio como al plan de inclusion de
este tipo de tecnologias -0 cualquier otra-, como una construccion en la que se
ensamblan, combinan, (des)tejen intereses, tensiones y negociaciones. Mas alla
de los aspectos técnicos propios de la implementacidn, es preciso tener en
cuenta las diferentes configuraciones que adoptan los actores intervinientes,
cada uno de ellos dotado de sus intereses, l6gicas de comportamiento y valores
culturales. Parafraseando a Aguilar Villanueva (1994), el Estado no esta cautivo
de manera invariable de los intereses del resto de los actores sociales, ni
tampoco el Estado es el protagonista incontenible en la elaboracién de las

politicas.

Algo de esto se plasma en las transformaciones tematicas respecto de la
incorporacion de las tecnologias digitales en los sistemas educativos. A fines de
la década del "80 y principios del “90 las politicas publicas giraban en torno
acerca de por qué introducir este tipo de tecnologia. Luego, una vez que se
estabiliza dicha problematica, y comienzan a intervenir diferentes actores - o los
mismos pero con roles diversos - se corre el eje y comienza a debatirse acerca
del como llevar adelante este tipo incursiones (Levis, 2007). Cabe insistir en
que dicho posicionamiento lejos esta de representar una curiosidad teorica, sino
simplemente busca describir y analizar el disefio de los planes “una

computadora, un alumno” seleccionados como fruto del juego de diversos

actores.
En efecto, hay muchas arquitecturas posibles para este tipo de incorporaciones.

Los diversos disefios conllevan actores, valores, reglas, lenguajes, conectividad,

hardware, diferentes. Especificamente,
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las caracteristicas técnicas del disefio también estan
determinadas por el conjunto de factores "no técnicos” que
incluyen las disputas en torno a los significados que le
atribuyen al artefacto los distintos actores involucrados en su
desarrollo y utilizacion (Lalouf y Thomas, 2005:2).

En sintesis, los planes de incorporacion de tecnologias digitales en los sistemas
educativos, y consecuentemente las tecnologias digitales en la escena escolar,
han comenzado a disefiarse e implementarse hace ya aproximadamente veinte
afios. Sin embargo, el alcance y la repercusion de las mismas no han
conseguido un uso cotidiano que se observa en otras esferas de la vida social,
como la esfera laboral o, incluso, la doméstica (Cabello y Levis, 2007).
Asimismo, no se sabe con certeza como incorporarlas y nada confirma los
efectos prometidos (Levis, 2007; Buckingham, 2008; Dussel y Quevedo, 2010).
No obstante, la mayoria de los gobiernos ha incrementado y/o sostenido el nivel

de inversidn en dicha materia.

Por altimo, hasta aqui se han identificado dos ejes: el primero sitda a los planes
“una computadora, un alumno” en la etapa actual del capitalismo, entendida
como informacional; de ahi la injerencia de la informacion digital en los
diversos drdenes de la vida social. El segundo -y en otro nivel- afirma que el
disefio de las politicas publicas destinadas a implementar este tipo de planes es
resultado del juego de intereses y negociaciones de una diversidad de actores y,
al mismo tiempo, que las politicas destinadas a este tipo de implementaciones
se ejecutan desde hace aproximadamente mas de veinte afios. Es por ello que a
continuacion se describen los principales lineamientos desde donde han sido

abordadas este tipo de politicas.

I11.1.1. Algunas cuestiones acerca del reduccionismo tecnoldgico y

social
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Este apartado tiene como objetivo describir los principales lineamientos desde
los que se han abordado los diferentes tipos de incorporacién de tecnologias
digitales a los sistemas de educacion formal en los Gltimos quince afios. Aunque
existen mil matices, se podria decir que algunas de estas visiones se acercan
méas al llamado determinismo tecnoldgico y otras al llamado determinismo
social. En éstos se concibe a la tecnologia como una derivacion de la evolucion
tecnoldgica —determinismo tecnoldgico- o simples consecuencias de las
transformaciones sociales, econdmicas, cultural o politico -determinismo

social- (Juarez, 2012).

A grandes rasgos, se trata de los lineamentos que han primado acerca del
cambio tecnoldgico de manera general y que se han trasladado y utilizado para
realizar la mayoria de los estudios en el campo educativo®. En efecto, las
diferentes incorporaciones y transformaciones han sido concebidas y analizadas
por estas dos corrientes, que han tendido a acentuar o bien el factor tecnoldgico,
0 bien el social; y que, en méas de una oportunidad, han derivado en una suerte
de determinismo. Si bien en ambos casos existen matices, el primero ha puesto
el acento en como la tecnologia, en cualquiera de sus versiones, modela la
interaccion social, prevaleciendo una mirada lineal y taxativa del arribo de la
tecnologia a la escuela. Esta corriente se apoya en el supuesto de que la
tecnologia produce efectos sobre la vida social y/o los actores,
independientemente de la forma en que se la use, de los contextos y procesos

sociales con los que interactue.

En el campo educativo el posicionamiento del determinismo tecnoldgico se
vislumbra en diferentes aspectos. Se puede identificar, por ejemplo, en aquellas

experiencias en las que la mirada prevalecia sobre los softwares BASIC y

3! Esta primacia ha sido el comdn denominador tanto en las propuestas de analisis llevadas
adelante, como en las politicas de incorporacion de tecnologias en las mas diversas areas. La
misma se condice con el modelo lineal del cambio tecnolégico.
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LOGO®, o0 en las que el eje era la cantidad y calidad del equipamiento en los
laboratorios de informéatica. Un ejemplo de ello ha sido el Programa de
Mejoramiento del Sistema Educativo -PROMSE- en la Argentina. Es posible
advertir que a lo largo de las diferentes incorporaciones, si bien han cambiado
los soportes sobre los que se ha suscitado cierto encantamiento, todas

comparten el hecho de estar eclipsadas por la computadora (Palamidessi, 2006).

el exceso de luz puesto en la herramienta ha oscurecido todo
el entramado que (im)posibilita de hecho su utilizacién. Si la
herramienta es tan poderosa ¢para qué invertir en formacion
del profesorado mas alla de ensefiarle a utilizar cuatro teclas?;
¢para qué revisar los curriculos?; ¢para qué repensar el tiempo

y el espacio de la escuela? (Sancho et al., 2008:14)

Por el contrario, del otro lado de la orilla, se considera al componente técnico™®
como inerte, 0 como un simple escenario donde se desarrolla la interaccion
social. La idea que prevalece es que las relaciones sociales, las instituciones y
los sujetos determinan por completo a la tecnologia y sus consiguientes usos.
La tecnologia esta vista como una ‘“‘caja negra”. Se la concibe como una
funcion de lo que las personas decidan hacer con ella. De este modo, la
tecnologia carece de cualidades inherentes y es considerada como avalorativa
(Sanmartin, 1990; Parente, 2006; Brown, 2003; Battro, 2010).

En la educacion, esta tendencia se observa en el momento de plantear como
unicas estrategias que favorecen el uso y la apropiacion de tecnologias, en

cualquiera de sus formas y soportes, a la formacion y/o capacitacion del

%2 “Tanto el lenguaje BASIC como el LOGO no satisfacian demandas curriculares. El fracaso
educativo de las propuestas didacticas en torno a la programacion (...) contribuy6 a reforzar la
idea de que la ensefianza de informéatica debia limitarse a ensefiar a usar la computadora y
aplicaciones basicas” (Levis, 2008:37)

%% En esta oportunidad se utilizan como sinénimos técnico y tecnologfa.
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profesorado, en general. Tal como se advierte a continuacion: “es necesario
destacar una vez mas que el valor de la inclusion de las TIC reside en el sentido
de la propuesta y no en las caracteristicas de la tecnologia utilizada”(Lion et al,
2011:116).

Especificamente, en los planes “una computadora, un alumno”, una de las
limitaciones que se advierte en ambos extremos del péndulo es que cualquier
transformacion en el &mbito escolar, ya sea en términos de rendimiento como
de innovacion pedagogica, es entendida y atribuida, desde el determinismo
tecnoldgico, al hardware entregado y al software incorporado. En el otro
extremo de las explicaciones se ubican los defensores de lo social. Alli las
justificaciones radican en las percepciones positivas de los programas por parte
de los actores educativos, por ejemplo, en los directivos que acomparian el

proceso o0 en el apoyo brindado por parte de la comunidad de padres.

Este tipo de miradas corren el riesgo de arrojar una concepcion simplista de la
realidad, no permitiendo dar cuenta de la vasta complejidad de los fendmenos
que analizan. En general, los andlisis de este tipo no logran captar la diversidad
de intereses, actores, negociaciones, y junto con ellas, dinamicas de “lo socio-

73 sea entendido esto tanto como ensamble, red o sistema. Sin

técnico
embargo, ello no invalida los resultados a los que arriban ni condiciona la
posibilidad de asumir algunos de sus hallazgos como vélidos y legitimos. Por
ejemplo, aquello que se ha llamado simplificadamente aqui como determinismo
tecnologico considera que la computadora portéatil porta valores en su disefio.
Tal idea resulta de utilidad a los fines explicativos. Por su parte, la postura del
determinismo social considera que los actores se reapropian de la tecnologia; tal

conclusion también resulta significativa. En definitiva, si bien, a los efectos de

3 «Adoptar un enfoque socio-técnico implica considerar que los conocimientos los artefactos
no son objetos aislados, auto-contenidos y universalmente validos, sino que su significado y
funcionamiento depende de las diferentes interpretaciones adoptadas por los actores en las
redes sociales y culturales en las cuales participan” (Juarez, 2012:99)
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esta investigacion se asume el enfoque socio-técnico, no se desconocen los
aportes de otras miradas tedricas sobre el objeto; la intencion es hacer dialogar

estos mundos sin quedarse, ni perderse, en los extremos. En otras palabras:

Cuando lo social y lo tecnolégico eran dos mundos diferentes
eran practicadas dos formas de reduccionismo. El
reduccionismo tecnol6gico asumia que los desarrollos en el
mundo de los social podian ser explicados por lo que ocurria
en el tecnoldgico. El reduccionismo social asumia que lo
tecnoldgico era completamente explicable por lo social.
Ambas formas de reduccionismo pueden ser evitadas si las
nuevas unidades de anélisis son los ensambles socio-técnicos
(Bijker, 1993:127).

Frente a las limitaciones sefialadas y con la conviccion de que es imposible
distinguir lo estrictamente social de lo tecnoldgico, o viceversa, se comienza a
conformar el campo disciplinar de los estudios sociales de la tecnologia. Desde
tal mirada, lo social y lo tecnoldgico se configuran como un “tejido sin
costuras” (Bijker, Hughes y Pinch, 1987; Thomas, 2008; Vercelli, 2009).
Dentro del mismo, se desarrollan hace aproximadamente treinta afios marcos
teoricos diversos; la Teoria del Actor Red (TAR) de Callon M. (1999), Latour
B. (1983) y Law J. (2002), los Grandes Sistemas Tecnologicos de Hughes T.
(1983) y la Construccién Social de la Tecnologia (CST) de Bijker W. (1993,
2008) y Pinch T. y Bijker W. (2008). Estos abordajes teérico-metodolgicos™®
han experimentado un crecimiento constante, siendo objeto de una vasta
proliferacion de trabajos académicos. Esta trinidad, con sus puntos de
confluencia, asi como con sus divergencias y singularidades, se propone, entre

otras cosas, sortear las explicaciones deterministas. En efecto, plantean partir de

% Para profundizar los puntos de convergencia y tensién entre estas tres propuestas véase
Brunn, H. y Hukkinen, J. (2008) y Thomas, H. y Lalouf, A. (2009).
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la base de una interrelacion dindmica, permanente y variable entre lo social y lo
tecnologico. EI mundo no puede ser entendido Unicamente desde una
perspectiva social o desde una perspectiva tecnolégica, como dos
compartimentos estancos, sino que esta dindmica, red o sistema requiere ser
comprendida como un todo en una interrelacién constante. La tecnologia no
determina lo social, asi como tampoco lo social dicta el curso del cambio

tecnoldgico. El resultado depende de un complejo modelo de interaccion.

En resumen, las miradas deterministas no permiten captar los diversos actores,
elementos, intereses y negociaciones que intervienen tanto en el disefio como
en la puesta en marcha de una politica pablica. Para ello, y en funcion de dar
cuenta del proceso de disefio de los planes “una computadora, un alumno”, se
considera necesario alejarse de dichos posicionamientos y “considerar que los
conocimientos y los artefactos no son objetos aislados, auto-contenidos y
universalmente validos” (Judrez, 2012:99). En consecuencia, en esta tesis se
propone un abordaje que intenta captar la heterogeneidad de los planes 1 a 1:
por un lado, la propuesta analitica de desagregacion en capas Yy, por otro, en
adoptar una serie de conceptos de la Construccion Social de la Tecnologia y la

nocion de red. A eso se dedica el siguiente punto.

I11. 2. La propuesta analitica

111.2.1. Desagregacion en capas/niveles de los planes 1 a 1

En esta seccidn se describe la propuesta de desagregacion en capas o niveles

para los planes “una computadora, un alumno”. Se presenta un esquema en el
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que se distinguen cuatro niveles o capas, superando aquellos posicionamientos

en los que se interpreta a los 1:1 como un ente monolitico.

Este tipo de analisis puede definirse como una ingenieria
reversa, una especie de genealogia, que permite analizar en
detalle las capas (...), pero también permite identificar los
bienes que los componen, las regulaciones que los afectan,

(...) y las redes de actores involucradas (Vercelli, 2006:32).

Este tipo de propuesta fue desarrollada para otros objetos de conocimiento,
como, por ejemplo, Internet (Benkler, 2000; Zukerfeld, 2009) y los sistemas
educativos (Vercelli, 2006). Si bien cada uno de estos planteos posee
particularidades, a grandes rasgos el ejercicio de desagregacion consiste en
deconstruir un objeto de conocimiento en niveles analiticos diferenciales. Asi,
en general, los autores que han llevado a cabo este tipo de andlisis se han
basado en tres capas: infraestructura, l6gica-software y contenidos. Si bien se
recuperan sus propuestas originales, se considera conveniente, tal como ha sido
Ilevado adelante por Zukerfeld (2009), subdividir la capa de infraestructura y
generar una cuarta capa, la del hardware. La principal causa de esta eleccion
radica en que en la capa de infraestructura las sumas de inversion son
considerablemente méas altas que en la de hardware; al mismo tiempo, esta
“integrada exclusivamente por actores capitalistas, organizada de manera
vertical” (Zukerfeld, 2014:64). Asi, y tal como se vera en cada uno de los casos
seleccionados, los actores intervinientes y las redes que se tejen en dicho nivel
difieren notablemente de los que se identifican en el nivel del hardware. A
partir de esto, entonces, se descomponen a los 1 a 1 en cuatro niveles o capas:

infraestructura de conectividad, hardware, software y contenidos®.

% Estas se recuperan de Zukerfeld (2009), aunque no se toma la capa de red social que propone
dicho autor.
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Tal como ha sido sugerido en la introduccion, esta propuesta emerge en
contraposicion a los analisis que tacitamente entienden a los planes “una
computadora, un alumno” como si fueran un conjunto de elementos, actores e
interacciones homogéneas, 0 equivalentes, que conviven en un mismo plano y
actian bajo una misma légica. Muy por el contrario, aqui se presenta el
esquema de division en capas, ya que se considera que esta propuesta permite
diferenciar a los actores publicos de los privados y/o mixtos, describir las redes
que establecen y narrar las relaciones problemas-soluciones para cada una de
ellas. A partir de esto, a continuacion se propone un cuadro que orienta dicha

desagregacion y oficia de guia.

Cuadro N° 4: Niveles y Componentes del modelo “una computadora, un

alumno”

Nivel Componentes

- Medios de transmision: fibra
Optica continentales -
Infraestructura (a) | Backbones -, satélites y cables
submarinos

- Proveedores de trénsito

globales/regionales

Plan “Una
computadora, un -Servidores
alumno” - Netbooks
Hardware (b)
- Notebooks
- Filtros
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-Softwares de los niveles de
infraestructura y hardware
-Sistemas operativos

Légica-Software o
-Aplicaciones,  navegadores,

(©
buscadores
- Plataforma
-Imagenes
Contenidos (d) -Audios
-Textos

Fuente: Elaboracion propia en base a Zukerfeld (2009)

La primera reflexiéon que surge de este esquema es la diferencia entre las capas.
Especificamente, se ubican de un color mas oscuro aquellas capas hechas
principalmente de materia y energia —infraestructura y hardware —, en tanto,
aquellas hechas principalmente de pura informacion digital —software y
contenidos — se presentan de un color mas claro. Dicha distincion posibilita
ademas denotar la primacia de regulaciones diferenciales para cada uno de los
pares. Mientras que en el primero rige mayormente la propiedad privada fisica,
en el segundo regula la propiedad intelectual. Luego, y tal como se vera a lo
largo de la tesis, “sus distintos niveles exhiben regulaciones juridicas,
propiedades econdémicas y dinamicas sociologicas sumamente diversas”
(Zukerfeld, 2014:65).

Cada uno de los niveles propuestos también amerita una breve caracterizacion.

Asi, la primera de las capas refiere a la infraestructura (a). En ésta se ubican
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cables submarinos, satélites y antenas que permiten a los
flujos de informacion digital circular por algun lado. Y en
ultima instancia, ese “algiin lado” refiere a una serie de
artefactos sumamente costosos que sélo pueden ser instalados,
mantenidos y renovados con enormes sumas de capital
(Zukerfeld, 2009:25).

En el interior de la capa de infraestructura se distinguen: Medios de transmision
y Proveedor de transito globales/regionales. Especificamente, en los medios de
transmision se reconocen diferentes tipos, a saber: fibra dptica, radio enlace y
enlace satelital. Cada uno, con sus particularidades, permite la circulacién de
informacion entre los equipos y finalmente actia como medio de transmision de
la red. En tanto los proveedores de transito globales/regionales “permiten a las
empresas proveedoras de servicios de Internet (ISP) acceder a la Internet global,

. - 37
ofreciéndoles acceso a redes lejanas”

. En otras palabras, posibilitan la “salida”
a la red de redes. En efecto, “los tendidos de fibra Optica, los backbones
continentales y los satélites pertenecen a unas pocas empresas que oligopolizan

la circulacion de los flujos de informacion digital” (Zukerfeld, 2014: 93).

La segunda de las capas, la de hardware (b), alude a las tecnologias digitales
que permiten almacenar, procesar y transmitir la informacion digitalizada, asi

como posibilita enlazar los nodos de Internet.

Se identifican distintos tipos de maquina. En el escalon mas
basico de este nivel, podemos situar a las computadoras que
actlan como servidores de las empresas que proveen Internet
(ISP), o las que almacenan los datos de las distintas
compaiiias (Zukerfeld, 2014: 29).

%7 file:///C:/Users/CC/Downloads/bp-interconnection-es.pdf [Pagina visitada 26-10-14]
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En este nivel se ubican tanto aquellas computadoras que usan las empresas
proveedoras de Internet, como, Telefonica o Prima SA.; como las que se usan
para almacenar datos, por ejemplo, las instaladas en el Data Center de la
Universidad de La Punta en San Luis. Como se ha mencionado anteriormente,
la principal distincion respecto de la infraestructura esta dada por el nivel de
inversion que se requiere para una u otra*®. Mientras que una computadora
portéatil puede ser adquirida por un costo relativamente bajo y eventualmente en
el ambito doméstico®, la inversién que demandan los componentes de la capa
de infraestructura, los tendidos de fibra Optica, por ejemplo, dificilmente

puedan ser costeados por un particular.

Luego, se hallan las netbooks y notebooks, como las que se distribuyen en los
planes “una computadora, un alumno”. Aqui se identifican dos tipos de
hardware entregados: las XO de OLPC y las Classmate de Intel. La distincién
de un tipo u otro de hardware, entre otras cuestiones, permite identificar actores
diferentes en su produccion y disefio; asi, mientras el disefio de las XO se halla
en manos de una fundacién, el de la Classmate depende de una empresa

privada.

En la tercera de las capas nos adentramos en el mundo de la informacién
digital, el software (c). Claro que antes de describir propiamente a ésta

conviene caracterizar al software.

%8 “No es dificil imaginar que, salvo condiciones de extrema pobreza, el precio dejara de ser un
obstéaculo para la posesion y uso de equipos informaticos, como dejé de serlo el televisor a color
y mas recientemente el teléfono celular” (Levis, 2008:35)

* Esta afirmacién no desconoce que sélo una pequefia proporcion de la poblacién mundial
puede concretar esta posibilidad.

%0 «Es el conjunto de programas que puede ejecutar el hardware para la realizacién de las tareas
de computacion a las que se destina. Se trata del conjunto de instrucciones que permite la
utilizacion del ordenador o computador” (pc, personal computer) (Culebro Juarez, M., Gdmez
Herrera, W. y Torres Sanchez, S., 2006:3).
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Se trata de un medio de produccién muy particular, que se
diferencia radicalmente de otros medios de produccion (como
martillos o cadenas de montaje). Se diferencia, entre otras
cosas, por su extension, su incidencia en las actividades
productivas mas variadas. (...) por ser el unico medio de
produccidn con costos marginales de produccion tendientes a
0 (Dughera, Yansen y Zukerfeld, 2012:13).

Asi, esta capa “estd conformada por codigos digitales, protocolos y todo el
software necesario para hacer funcionar la infraestructura de la red [o, en otras
palabras, es el software que hace funcionar el hardware]” (Vercelli, 2006:33).
Aca se incluye tanto a los estdndares y protocolos contenidos en los
dispositivos de almacenamiento, como a los sistemas operativos, las
aplicaciones que posibilitan que el hardware y la infraestructura de conectividad

funcionen, a la vez que los contenidos sean desarrollados.

Cabe en este nivel diferenciar el software privativo y el libre (SL). Dicha
diferenciacion radica en que los actores que priman en uno y en otro son
generalmente distintos. Principalmente, el mundo del software privativo esta
habitado por empresas capitalistas; en tanto, el del SL generalmente se sustenta
en organizaciones e individuos en las que predomina una légica diferente a la
mercantil, ésta puede ser entendida como no mercantil y estd vinculada a
entender a la programacion como una actividad ludica, de goce y emocionante
(Peka Himanen, 2001). En efecto, las principales diferencias entre el software
propietario y SL* son:

1 cuadro N° 6: SL vs Software propietario.

Propiedades Software Software
Libre Privativo
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Cuadro N° 5: Caracteristicas principales del Sw Privativo y del SL*

Dimension Software Privativo Software Libre (SL)

Abierto. Disponible. Se

Caodigo fuente Cerrado. No disponible. puede modificar.
Compartir.
Proceso o Colaborativo. Capitalista
) Capitalista ) o
productivo y/o colaborativo. Capitalista
Costos Pago Pago o gratuito

Licencia Publica General
(GPL)

Fuente: elaboracion propia en base a Vidal (2004)

Licenciamiento Copyright

Posibilidad de estudiar el funcionamiento del Si No
programa

Usar el programa con cualquier propésito Si No

Distribuir copias libremente Si No

Conocimiento general del software No Si

Libertad de mejorar el programa Si No

Facilidad de encontrar soporte técnico No Si

Estabilidad Si No

Posibilidad de usar una PC como servidor Si No

Fuente: Asubadin, M. (2006:18)

Para més informacién, Iéase Vidal, M. (2004); Stallman, R (2004).
2 En esta oportunidad se asemeja Software Libre y de C6digo Abierto. Luego, se realizan las
aclaraciones correspondientes.
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Las principales caracteristicas que diferencian al software privativo del
software libre -y que lo hacen particularmente atractivo-, radican en la
posibilitad de disponer, compartir, estudiar y modificar el codigo fuente®.

Estas posibilidades resultan centrales para los sistemas educativos actuales, ya
que posibilita que los estudiantes manejen los diferentes lenguajes de
programacion. Si bien hasta el momento esto ha resultado lateral, se espera que
sean cada vez mas las instituciones que incorporen la programacion a la
alfabetizacion digital. A su vez, permite que los diferentes actores educativos
puedan intercambiar y enriquecer los diferentes desarrollos que realizan con las

comunidades de software libre.

La incorporacion de software libre en las netbooks de los planes “una
computadora, un alumno” podria permitir que ingresaran otros actores.
Especificamente, si hasta el momento dicho nivel ha sido monopolizado por un
sistema propietario y por ende por un actor privado. Al incluir al software libre
podrian participar actores distintos, como, por ejemplo, asociaciones civiles,

organizaciones sociales, entre otras.

La disponibilidad del SL, o sea la posibilitad de disponer, compartir, estudiar y
modificar el codigo fuente, no debe confundirse con gratuidad. Las cuatro
libertades que hacen particular al SL —como se las denomina en el mundo del
SL- (Vercelli, 2004; Stallman, 2004; Vidal, 2004) invitan y habilitan a que

aquel que use y/o modifique un programa libre pueda hacerlo gratuitamente,

# “A lo que escribe el programador se le denomina “codigo-fuente”. Al resultado de la
“conversion" (compilacion) en lenguaje-maquina, se le denomina “codigo-objeto", “binarios" o
“ficheros ejecutables". En principio, al usuario comun sélo le importa este tltimo nivel, los
“binarios", pero conviene tener clara la distincion entre fuentes y binarios pues es clave para
entender el empefio de los partidarios del software libre en disponer de las fuentes.” (Vidal,
2004: 2)
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bajo la Unica condicién de que la modificacion realizada se registre bajo

licenciamiento libre, la Generall Public Licence (GPL)*.

El  mecanismo para este fin es un instrumento
extraordinariamente inteligente llamado «copyleft» que se
implementa a través de una licencia llamada GPL. Usando el
poder del copyright, el «software libre» no sélo asegura que
permanece abierto y susceptible de modificacion, sino
también que otro software que incorpore y use «software
libre» —y que técnicamente se convierta en «obra
derivada»— debe también, a su vez, ser libre. Si uno usa y
adapta un programa de software libre y distribuye
publicamente esa version adaptada, la version distribuida debe
ser tan libre como la version de la que procede. Debe hacerse
asi, de lo contrario se estara infringiendo el copyright (Lessig,
2004:12).

A partir de esto, es posible suponer el lugar central que tienen los desarrollos
realizados bajo licencias libres. Mas aun, si el software es una pieza
fundamental en el capitalismo informacional en general, el SL tiene un lugar

destacado en particular (Dughera, Yansen y Zukerfeld, 2012).

En la capa del software o légica se hallan los softwares que hacen que la
infraestructura y el hardware funcionen. Luego se ubican los sistemas
operativos (SO)*. Hasta el momento, los SO mas utilizados son: Windows,

Mac OS Xy Linux. Sobre estos se ejecutan las aplicaciones informaticas. Estas

* En este punto, es donde radica la diferencia central con el software de cddigo abierto,
“algunos no insisten en que sus derivadas sigan siendo libres. Por ejemplo: Berkeley y BSD,
son anticopyright” (Vidal, 2004)

*® “Conjunto de programas encargado de controlar los recursos del ordenador” (Prieto, Lloris &
Torres, 2002:14).
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son “un tipo de software que funciona como un conjunto de herramientas
disefiado para realizar tareas y trabajos especificos en tu computador”46. Es por
ello que suelen tener un Unico objetivo, como, por ejemplo, realizar una

presentacion, hacer célculos, disefiar un plano, entre otros.

El Gltimo de los niveles refiere a los contenidos (d).

el término contenido es entendido de manera diferente al
concepto de contenido educativo. En este caso se trata de todo
recurso digital factible de ser desarrollado, publicado vy
recuperado de forma auténoma en entornos informaticos
(INPE-UNESCO, 2006:68).

Naturalmente, son “materiales y recursos digitales que sirven para apoyar los
procesos de enseflanza y aprendizaje” (Brunner, 2003:65); sin embargo, no se
reducen a ellos. En suma, esta capa estd integrada por textos, videos,

fotografias, imagenes, entre otros bienes hechos de pura informacion digital.

Los diversos contenidos que integran esta cuarta capa presentan la
particularidad de poder ser producidos y consumidos por los usuarios de
tecnologias digitales, como PC, tablets, teléfonos mdviles. De alli, que estos
actores adquieren el mote de prosumidores®’. Claro que para que sean
denominados de tal forma no alcanza con la posesion de estos objetos
Unicamente, sino que se requieren también una diversidad de saberes (técnicos,

disciplinares). La produccion de contenidos también puede ser realizada por los

*®http://www.qgcfaprendelibre.org/tecnologia/curso/informatica_basica/todo_acerca_de_las_apli
caciones_o_programas/1.do [Pagina visitada 26-10-2014]

*T «E] término se utiliza para sefialar a aquellos usuarios de la Red que asumen el rol de canal de
comunicacion. Tiene su origen en la unién de dos conceptos: productor y consumidor. En un
principio no hacia referencia al campo de la tecnologia, sino que sefialaba a aquel individuo que
realizaba actividades para si mismo, estaba vinculado con la economia: el productor que elabora
sus propios productos y los consume, sin necesidad de intermediarios.”(Sanchez Carrero J. y
Contreras, P; 2012:64)
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Estados o terceros, como empresas privadas, organizaciones no

gubernamentales, entre otros.

En cuanto al licenciamiento de los contenidos, interesa sefialar que al igual que
la capa de software, en esta capa la légica de regulacion que predomina es la
propiedad intelectual. La misma puede decirse que acttia por defecto®®, viene
dada desde el momento en que se producen los contenidos. Es por ello, que
Lessig (2001) considera contenidos libres, aquellos que pueden ser utilizados,
puestos a disposicion y recuperados por otros. Por el contrario, los recursos
controlados (que tienen derecho de autor) son aquellos en los que se requiere un
permiso antes de que el recurso pueda ser usado. No obstante, en este nivel se
ubica un tipo de licenciamiento alternativo, las licencias Creative Commons
(CC)®. Estas licencias, posibilitan el remixado de los contenidos producidos
por los prosumidores, asi como su uso e intercambio sin perder calidad y

autoria.

Si bien en algunos ambitos gubernamentales se ha comenzado a discutir o
directamente se llevan adelante diferentes tipos de licenciamientos de los
contenidos desarrollados -por ejemplo, por las dependencias/areas del Estado-,
todavia, en los pafses en desarrollo® la mayoria de los grupos de actores que
construyen a diario la institucion educativa, ni el producto de la instancia
pedagdgica, ni ella en si misma es considerada una fuente de valor. Si a esto se
agrega que en las capacitaciones dicho tema no es considerado, mas ain no se

tiene como item a tratar, o solo se lo evoca como un punto menor en el mejor

*8 En efecto, la legislacion del derecho de autor indica que el mismo se asigna por defecto en la
medida en que el contenido ha sido volcado sobre cualquier medio tangible. Sin necesidad de
requerirse ningun tipo de registro al respecto (Vercelli, 2004; Zukerfeld, 2010).

*9 Para un analisis exhaustivo, véase Vercelli (2004).

%0 «en Latinoamérica, la situacion actual de los derechos de autor, cuyo funcionamiento es muy
poco conocido, se encuentra en proceso de renegociacion dentro de cada pais como resultado
del impulso que le ha dado el tema la Unidon Europea (Directiva 2001/29/CE sobre la
armonizacion de ciertos aspectos del derecho de autor en la Sociedad de la Informacion,
2001).” (Frau Meigs, 2007: 109).
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de los casos, se puede dimensionar, en algun punto, el lugar que ocupa el
licenciamiento. ¢Qué conlleva para los sistemas educativos de la region
desconocer este tipo de licenciamientos? ;Qué implica no discutirlo y ni
siquiera sentar precedente para que los alumnos especialmente, pero los
diferentes actores de la comunidad educativa toda, comiencen a interiorizarse
respecto a ello? ;Quiénes se benefician con estas decisiones? Instalar dichas
discusiones e identificar quién/es ganan con lo producido de manera colectiva o
individual, asi como dimensionar el alcance y las consecuencias que devienen
de este tipo de producciones es un punto nodal del modelo “una computadora,
un alumno”. Efectivamente, 1a potencia sustantiva que caracteriza a estas capas,
se registra principalmente en esta capacidad —latente, claro esta- que se genera
del encuentro entre las tecnologias digitales e Internet y algun lego. Mas aun,
con la llegada de este tipo de tecnologias — ya fuera celular, smart phone, tablet,
entre otros- e Internet, se presenta la oportunidad, nuevamente, de instalar la

discusion.

Dicha apuesta en la agenda publica ubica al Estado, en cualquiera de sus
niveles, como actor central. La manera que el Estado plantea aquello que se
presenta como la principal fuente de valor en el capitalismo informacional — la
informacidn digital- es un punto fundamental. Especificamente, el modo en que
el Estado plantea (re)aprovechar aquello que se produce en el proceso de
ensefianza — aprendizaje no es un dato menor. No obstante, generalmente en
este tipo de cuestiones se identifica una “ausencia” del Estado. El no
pronunciamiento por parte de éste en el nivel de los contenidos conlleva una

apuesta implicita por el cercamiento de la cultura.

En resumen, a partir de lo sefialado para cada uno de los niveles analiticos
propuestos, se puede suponer que aquellas capas hechas de informacion digital,
o sea el nivel del software y los contenidos, se sustentan —o podrian hacerlo-, tal

como lo advierte Lessig (2001), en un abanico de asociaciones diferentes ente
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los actores sociales. Algunas pueden tener al Estado como actor principal, en
cambio otras se apoyan en la produccién mercantil de software, por ejemplo.
Por ende, la potencia de estas capas se registra principalmente en esta capacidad
—latente, claro esta- que se genera del encuentro entre las tecnologias digitales e
Internet y algun lego. Se puede suponer el papel nodal de éstas en los sistemas

educativos.

Es por ello que instalar dichas discusiones e identificar quién/es son los actores
que producen y delinean los contenidos, asi como dimensionar el alcance y las
consecuencias que devienen de este tipo de producciones es un punto a

desarrollar a lo largo de esta tesis.

Finalmente, se considera que la propuesta analitica de desagregacion en capas
resulta eficaz para identificar y describir a los actores en cada uno de los niveles
propuestos. No obstante, y en funcion de los objetivos propuestos, es necesario
complementarla con algunas herramientas teéricas pertenecientes a la

construccion social de la tecnologia (CST), y la nocién de red (Law).

I11.2.11. Algunos complementos: la construccion social de la

tecnologia y la nocion de red

Como se ha mencionado, y siguiendo a Bijker (1995), Bijker, Hughes y
Pinch®* (1987) y Law (1992), entendemos que la tecnologia es una
construccion. Sin embargo, advertir que la tecnologia es una construccion

social nada, o casi nada, dice acerca de como se co-construyen la tecnologia

*! Diversas han sido las criticas al enfoque de la construccion social de la Tecnologia (CST).
Desde sus dificultades metodologicas, mas especificamente la operacionalizacion de algunos de
los conceptos clave propuestos por ésta, hasta su imposibilidad de ofrecer herramientas que
posibiliten rastrear los cambios tecnolégicos en términos dinamicos. Para una revision mas
exhaustiva véase Elzen, Enserink y Smit (1996); Pinch (1997); Thomas (2008).
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digital y, junto con ésta, las relaciones y negociaciones que advienen. Es por

ello que a continuacidn se describen las herramientas conceptuales utilizadas.

La primera de éstas se denomina flexibilidad interpretativa. Esta permite captar
la diversidad de miradas que coexisten con ocasion del proceso de disefio de
una tecnologia y consecuentemente del resultado de ésta. Aun cuando pueda
tratarse del mismo objeto, dicho término permite dar cuenta de la coexistencia
de los distintos significados sobre ésta. En efecto, tanto los disefios como los

artefactos estan abiertos a mas de una interpretacion.

‘cosa’ aparentemente no-ambigua (un proceso técnico, una
condicion material del metal, etc.) es mejor comprendida al
ser considerada como diferentes artefactos. Cada uno de estos
artefactos 'ocultos’ dentro de la misma 'cosa’ puede ser
rastreado [traced] a fin de identificar los sentidos atribuidos
por los diferentes grupos sociales relevantes (Thomas, 2008:
234).

En esta linea, la flexibilidad interpretativa reconoce dos momentos distintos de
significacion. En cada uno de los cuales habria negociaciones e intereses en
juego diferentes. El primero se suscita durante el disefio mismo y el segundo
momento podria ser caracterizado como de puesta en escena, de “salida al

mundo”.

no queremos decir con esto que existe flexibilidad solo en el
modo en que la gente piensa o interpreta los artefactos, sino
también que existe flexibilidad en el modo en que los
artefactos son disenados. No existe un solo modo o “el mejor

modo” para disefiar un artefacto (Pinch y Bijker, 2008:51).
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En otras palabras, la propuesta que se realiza observa las interpretaciones en
diferentes instancias, como, por ejemplo, como es el servicio de conectividad
del plan, qué caracteristicas del hardware ha sido privilegiado en las compras de
los mismos, qué sistemas operativos se seleccionaron para las computadoras
portéatiles, entre diversos interrogantes. Consecuentemente, lo que se explicita
es que cualquiera sea la tecnologia, la decision por un tipo de disefio u otro, es
una cuestiéon de resolucién de intereses entre actores, instituciones y

negociaciones.

El segundo momento de la flexibilidad interpretativa podria ser caracterizado
como de puesta en escena, ya sea esta fabril, social o educativa. En otras
palabras, es en la salida al mundo, en la entrada al mercado o el arribo a la
escuela, que también se advierten miradas disimiles acerca de las tecnologias.
Generalmente en tales instancias, comienzan a estar presentes actores que no
necesariamente participaron en instancias previas, como ser el disefio y
produccion de las tecnologias. En los planes “una computadora, un alumno”
esta instancia se corresponde con lo que se ha denominado en la tesis de
maestria el “Desembarco del modelo “una computadora, un alumno” en las
escuelas primarias pioneras” (Dughera, 2013). Cabe aclarar que, aunque se
presentan de manera esquematica y lineal, en ningin caso estos momentos

tienen delimitaciones tan claras en la realidad social.

Esta convivencia de interpretaciones supone diferentes grados de estabilizacion
de los artefactos. No existe un artefacto, sino que existen multiples artefactos de
acuerdo a los diferentes actores. “Los actores disponen de interpretaciones
diferentes del artefacto” (Bijker, 2008: 50). Sin embargo, en dicha convivencia
es posible advertir instancias de clausura. “Se refiere al alineamiento de las
interpretaciones, y consecuentemente al debilitamiento de la controversia”
(Bruun y Hukkinen, 2008: 196).
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En efecto, se identifican algunos mecanismos que permiten que dicha instancia
se suscite. Asi, se halla, por un lado, la clausura retdrica, en aquellos casos en
los cuales los actores ven resueltos sus problemas. Por el otro, clausura por

redefinicién del problema, en tanto que se traduce el problema en otro.

La convergencia de significados, asi como sus portadores, se ha de completar

con las relaciones problema-solucion que surgen para cada uno de ellos.

Al decidir qué problemas son relevantes, los grupos sociales
implicados con el artefacto y los significados que dichos
grupos dan al artefacto juegan un papel crucial: un problema
es definido como tal solo cuando hay un grupo social para el
cual el mismo constituye un “problema” (Bijker y Pinch,

2008:41).

En efecto, aquello que se concibe como problema no necesariamente es
compartido o vivenciado como tal por el resto de los actores. Mas aun, a veces,
aquello que se ha advertido como solucion para un grupo, resulta un problema
para otro. Al mismo tiempo, en mas de una ocasion las soluciones propuestas
exceden por mucho a lo tecnolégico. Estas se hallan en las dimensiones
juridicas, econémicas, morales, entre otras posibles. Claro que en la arena de la
instrumentacién de politicas lo dicho puede resultar una obviedad; no obstante,
se advierte que los ajustes que se realizan en la mayoria de las
implementaciones de politica por lo general no contemplan estos diferentes
posicionamientos y tienden a estandarizar las soluciones propuestas, como una
suerte de “recetas magistrales”. En otras palabras, las diversas variantes para

solucionar un problema quedan invisibilizadas (Pinch y Bijker, 2008).

Por ultimo, y en funcidn de precisar las interrelaciones que se generan en los

planes “una computadora, un alumno”, a la desagregacion en capas y a las
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herramientas teoricas seleccionadas de CST se suma la nocién de red

desarrollado por John Law (1995).

Desde la perspectiva de dicho autor, cabe mencionar, en primer lugar, que lo
social, o los hechos sociales, son entendidos como redes integradas por
materiales  heterogéneos® (Law, 1995). En segundo lugar dicho
posicionamiento conlleva a interrogarse acerca de como estan constituidas estas
redes o, en otros términos, qué elementos podrian formar parte de éstas. Al

respecto, Law menciona:

it is a material matter but also a matter of organising and
ordering those materials. These networks are composed not
only of people, but also of machines, animals, texts, money,
architectures -- any material that you care to mention. (Law,
1995:6)

Es decir, se trata de redes que no sélo combinan elementos humanos; sino
también otra diversidad de elementos. Asi, en los diferentes estudios de caso en
los que se aplica esta nocidn se observan que ademas de los actores
involucrados también se incorporan, y de manera simétrica, aspectos técnicos,
como baterias, laboratorios, por nombrar algunos. La nocién de red hace
referencia tanto a elementos técnicos como sociales. En consecuencia, se
entiende que las redes son heterogéneas, y éste es el punto que interesa enfatizar
aqui. Méas aun, es la relaciéon que se establece entre un conjunto de elementos
heterogéneos en un momento determinado, ya sean discursos, seres humanos,
significados, o elementos materiales como artefactos técnicos, objetos, etc.

(Tirado y Domenech, 2005), uno de los aspectos de los planes ‘“una

computadora, un alumno” de lo que se quiere dar cuenta.

%2 "the task of sociology is to characterise these networks in their heterogeneity” (Law, 1995:5)
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En suma, el concepto de red implica una asociacion de elementos heterogéneos
(sociales, naturales, tecnolégicos, cientificos, politicos, economicos, etc.). Asi,
es posible advertir que la estructura de ésta refleja, por un lado, el interés por
alcanzar una solucion operativa a determinada problemética y, por otro, la
relacion entre las fuerzas que pueden reunir diversos actores y aquellas que

despliegan sus diversos oponentes (Law, 1995).

Para finalizar, y a modo de resumen, en este apartado se describe el esqueleto
tedrico de esta tesis. En primer lugar, se sitla a los planes “una computadora,
un alumno” como politica publica implementada en la etapa actual del
capitalismo denominada informacional. Dicha caracterizacion abre dos tipos
diferentes de interrogantes. El primero consiste en advertir el lugar central de la
informacion digital. La posibilidad de replicar este tipo de informacion con
costos tendientes a cero conservando su calidad encuentra como principal
barrera o limitacion a la propiedad intelectual. No obstante, resulta interesante
observar la potencia al poner a disposicion de cada uno de los estudiantes un
medio de produccion como una netbook. Por supuesto, de alli no se derivan
necesariamente usos sofisticados, o conocimientos especificos al respecto; sino

simplemente que se “habilita a”.

El segundo aspecto que se articula aqui radica en plantear a la politica publica
en términos de proceso, o de construccion. En otras palabras, tanto el disefio
como la implementacion de la politica refieren y son resultado de los intereses y
negociaciones de una diversidad de actores, instituciones, valores y normas.
Asi, es posible dimensionar el lugar central en la identificacion y

caracterizacion de éstos.
Para ello, y a eso se dedica gran parte de este apartado, se presenta la propuesta

de desagregacion en capas o niveles en términos genéricos, junto con los

conceptos utilizados de la construccion social de la tecnologia — flexibilidad
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interpretativa y relaciones problema-solucion— y la nocién de red. Dicha
combinacion busca alejarse de los principales lineamientos desde donde se han
analizado los diferentes tipos de inclusion de tecnologias digitales en la
educacion, el reduccionismo tecnoldgico y social. Este “alejamiento” radica en
considerar que ambos no permiten dar cuenta de los diversos actores, intereses,
elementos y negociaciones que hay presentes en el proceso de disefio de una

politica publica y su implementacion.

Es por ello que se realiza una propuesta analitica que se sustenta en diferenciar,
de acuerdo a la materialidad de los bienes, capas o niveles. Asi, se obtienen

cuatro capas: Infraestructura, Hardware, Software y Contenidos.

A partir de éstas, en primer lugar, se diferencian aquellas capas hechas
principalmente de materia y energia —infraestructura y hardware-, de las que
estan integradas en mayor medida de pura informacién digital —software y
contenidos. Obteniéndose los cuatro niveles analiticos en los que se desagregan

los planes “una computadora, un alumno”.

Brevemente, en la capa de infraestructura se ubican todos aquellos artefactos
por lo que circula la informacion digital. Especificamente, alli se hallan la fibra
oOptica, los satélites y los cables submarinos. Al mismo tiempo, se ubican las
empresas proveedoras de la salida a Internet. Luego, la capa de hardware alude
a todos aquellos elementos que permiten almacenar, procesar y transmitir la
informacion digital. O sea, routers, modems, notebook, netbooks, entre otros.
Ya en las capas de informacion digital se ubica el nivel del software. Esta esta
integrada por los diferentes sistemas operativos y aplicaciones que se requieren.
Por altimo, se halla el nivel de los contenidos. Con dicho término, se refiere a

los videos, imagenes, partituras, textos, que se producen.
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En sintesis, esta propuesta permite captar a los actores, normas, elementos,
organigramas, e instituciones presentes en cada una de las capas. De alli es
posible identificar a los actores publicos, privados y mixtos, formas o estilos de

organizacion, instituciones con fines mercantiles, entre otras cuestiones.

A la desagregacion en capas o niveles se la combina con la identificacién de los
diferentes tipos de relaciones problema —solucion significados por los actores,
admite observar a dicha modalidad como una construccion socio-técnica, en la
cual se involucran diferentes actores -y, junto con ellos, significaciones y
posicionamientos divergentes-, a la vez que diferentes tipos de relaciones y

regulaciones, segun cual sea la capa que estemos analizando.

En relacion a estos planes, se considera que la falta de conexion a Internet, la
rotura de los artefactos, el desconocimientos de los softwares por parte de los
actores educativos, pueden ser considerados problemas frecuentes, de muy
diversa indole y alcances, en este tipo de implementaciones. Sin embargo,
aunque la literatura especializada en la tematica haya concebido ciertos
problemas, generalmente se ha hecho de modo holista, sin claras distinciones de
las asignaciones de sentido diferentes de los actores involucrados. Cada actor
involucrado en este tipo de incorporacién considera, evalla y designa como

problema situaciones de hecho muy distintas entre si.

Esta desagregacion, junto con los aportes de la construccion social de la
tecnologia, habilita la realizacion de dos distinciones. A) Esclarecer qué
actores, elementos, instituciones y organizaciones estan jugando en cada una de

las capas; b) Identificar las relaciones problema-solucion en cada una de ellas.

En la seccidn precedente se ha presentado la propuesta de desagregacion en

capas/niveles: infraestructura, hardware, software y contenidos, junto con los
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conceptos seleccionados de la construccion social de la tecnologia y la nocion

de red que permiten alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Han transcurrido méas de dos décadas desde que las tecnologias digitales
comenzaron a integrarse en las escuelas, quince afios en los que el tema es
objeto de politica publica, méas de un lustro en la que la modalidad que prima es
el modelo 1 a 1. Pero asi todo, aln, no se dispone de una masa relevante de
investigaciones (Dussel y Quevedo, 2010) que singularicen las principales
caracteristicas del disefio de estos planes. He aqui el aporte mas destacable de

esta investigacion.

Capitulo 1V. Los planes “una computadora, un alumno” a nivel
mundial. ElI Plan Ceibal y el Programa Conectar Igualdad en

particular.

En este capitulo se propone una sistematizacion de las experiencias 1 a 1 que se

realizan a nivel mundial y se caracterizan dos de los planes “una computadora,
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un alumno” mas destacados en particular: el Plan Ceibal y el Plan Conectar
Igualdad (PCI). Estos dos planes han sido considerados porque el Ceibal es el
primer Uno a Uno de la region, marcando asi tendencia y trayectoria

tecnoldgica; el PCI se erige como el 1 a 1 més grande del mundo.

IV. 1. El 1alenel mundo, algunos hallazgos

En este apartado se describen, en primer lugar, las experiencias pioneras en
planes 1 a 1. Luego se presentan de manera genérica las diversas
implementaciones de planes 1 a 1 que se llevan a cabo en el mundo. Se brinda
una sucinta descripcion acerca de cdmo han sido las primeras experiencias en

este tipo de incorporaciones y luego se introducen distintas experiencias.

Las politicas publicas pioneras en este tipo de incorporaciones se remontan a
mediados de la década del noventa en Maine, Estados Unidos de Norteamérica.
No obstante, previo a dicha experiencia se realizaron iniciativas por parte de
empresas del sector informatico, Apple y Microsoft en Estados Unidos a
mediados de la década de 1980, y el Methodist Ladies Presbyterian College en

Melbourne, Australia.

Especificamente, la propuesta Apple’s Classrooms of Tomorrow (ACOT)
consistio en la instalacion de computadoras de escritorio en las aulas (Dwyer et.
Al. 1990; Fogarty y Fitzpatrick, 2013; Piscitelli, 2010). En tanto, Anytime
Anywhere Learning de Microsoft y Toshiba entregd laptops a alumnos de 53
establecimientos educativos (Rockman et. al.). Finalmente, en Australia, el
Methodist Ladies College de Melbourne ha sido el primer establecimiento en
utilizar equipos portatiles individuales y trabajar siguiendo las ideas de

Seymour Papert®™. Una de las propuestas sobre la que se sustentd esta

>3 Seymour Papert “aplica la teoria de Piaget para desarrollar un lenguaje de programacion de
ordenadores llamado Logo. Logo funciona como un instrumento didactico que permite a los
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experiencia es en el lenguaje de programacién LOGO>*. Estas iniciativas si bien

son las primeras experiencias “una computadora, un alumno” en realizarse en el

mundo, no forman parte de una politica pablica, como, la de Maine; ni tienen

como destinatarios a toda la poblacion educativa de un distrito o provincia, 0 a

todo un nivel educativo completo, como, primaria o secundaria. Es por ello que

aqui se las describe tan sucintamente.

La experiencia pionera de Estados Unidos ha sido una politica que tiene como

objetivo mejorar los aprendizajes y la calidad educativa. Alli se equip6 a cada

estudiante del 7° y 8°, y a cada profesor de 7° a 12° de todo el Estado con

acceso personal a las tecnologias de aprendizaje (OCDE, 2010).

En el caso de Maine, (...) la iniciativa fue liderada por el
gobernador saliente Agnus King, en uno de los estados con
mejores rankings escolares del pais, y al mismo tiempo con
problemas econoémicos emergentes. (...) Se eligi6 a Apple
como proveedor considerando que su sistema operativo, la
homogeneidad de sus equipos y un sistema de soporte
excepcional —como lo confirmamos en nuestra visita en el afio
2006-, facilitarian un funcionamiento aceitado y contundente
de un proyecto que podria ser, ademas de pionero, un estandar
en futuras iniciativas. Se invirtio mucho dinero y energia en el
desarrollo curricular, la formacién docente y las redes de
maestros. Se le adjudicé residencia permanente a un docente
del MLTI en cada escuela, y se hizo un seguimiento
pormenorizado de temas especificos, promocionando el

aprendizaje por proyectos (Piscitelli, 2010:38).

alumnos,

sobre todo a los mas pequefios a construir sus conocimientos.”

http://es.wikipedia.org/wiki/Seymour_Papert [Pagina visitada el 26-01-15]

> http://stager.tv/blog/?tag=methodist-ladies-college [P4gina visitada el 26-01-15]
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En la experiencia de Maine, la iniciativa forma parte de una politica publica
encabezada por el gobernador de dicho estado. Es posible identificar que
algunos aspectos han sido particularmente considerados al momento de la
implementacion. Especificamente, el nivel del software, especialmente el
sistema operativo, y del hardware, junto con el curriculum y la formacion de los
docentes han sido centrales al momento de la puesta en marcha. Finalmente, ha

sido nodal la presencia de un capacitador al interior del aula.

En dicha experiencia, tanto la tenencia como el mantenimiento del artefacto
quedaban en manos de las instituciones educativas. Concretamente, se les
facilitaba el hardware a los estudiantes para su uso individual en la escuela y
recién en los grados superiores se les daba la netbook en préstamo para

llevérselas y utilizarlas en sus casas.

Este tipo de experiencias han comenzado a multiplicarse a nivel mundial. Si
uno observara en un los planes en cuestion, podria dimensionar la magnitud de
los mismos. Por supuesto, estos se implementan “en distinta extension y para
diferentes universos” (Vachieri, 2013:16). Se observa la convivencia de dos
tipos de computadoras portatiles en los 1 a 1: XO de OLPC y Classmate de
Intel. Es posible sefialar que hasta el momento no se ha estabilizado un tipo de
netbook en particular. No obstante, sobresale el programa One Laptop per Child
(OLPC). Dicho programa se presenta en el Foro Econdmico Mundial de Davos,

Suiza, en el 2005. A partir de este lanzamiento, se observa que empresas>> del

% “este mercado inventado por la arriesgada decision de Negroponte esta dividido en dos

nichos muy dispares. Por un lado, la XO y la Classmate —originalmente denominada Eduwise
perteneciente al World Ahead Program de Intel creado en el afio 2006— en su tercera version.
La primera fue la Clamssmate azul que lleg6 a educ.ar en septiembre del afio 2006, la segunda
la Convertible (2go PC) tenia un disco duro de 30 Gb de abril del afio 2008, y la tercera version
8CTL 2go —con touchscreen y escritura directa sobre la pantalla—fue anunciada en enero del
2009. En el otro extremo, tenemos las decenas de netbooks existentes en el mercado. Mientras
que las de la primera categoria, subsidiadas o agraciadas por las economias de escala, cuestan
alrededor de U$S180/300, las netbooks estan mas cercanas a los U$S 300/400.” (Piscitelli,
2010: Nota al pie 9)
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sector, como Intel, han llevado adelante también desarrollos de hardware -

Classmate- para nifios en edad escolar.

El One Laptop Per Child es un programa ideado por Nicholas Negroponte®® en
el Laboratorio de Medios del Massachusetts Institute of Technology (MIT), e
involucra a varias corporaciones que colaboran con él, tales como Advanced
Micro Devices (AMD), Brightstar, Google, News Corporation, Nortel y Red
Hat. Dicho programa se implementa a través de la Organizacion No
Gubernamental OLPC. Los objetivos que se pretenden son disminuir la brecha
digital y transformar el proceso de aprendizaje a través de la entrega de un
ordenador portéatil a los alumnos de paises en desarrollo. Estos objetivos, en
mayor o menor medida, son compartidos por los diferentes estudios de caso

seleccionados aqui.

Los principales exponentes de OLPC, Negroponte N. y Papert S. se propusieron
distribuir una “maquina para nifios" en los paises pobres, que sea de bajo costo
y con softwares que les permitan a los nifios aprender sin necesidad de los
sistemas educativos, o independientemente de ellos. Es por ello que en la capa
de hardware han producido su propia laptop denominada XO. Esta es tal como

se presenta en la figura que sigue a continuacion:

Figura N° 1: Imagen XO Laptop — One Laptop Per Child

% http://web.media.mit.edu/~nicholas/ [P4gina visitada 26-01-15]
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Fuente: http://laptop.org/en/laptop/hardware.

En relacion al sistema operativo utilizan Linux y desarrollaron un entorno
gréafico especifico para nifios, Sugar’’ (Céspedes y Quiroz, 2011). En ese
sentido, se ha advertido que el proyecto OLPC “involucra un nimero amplio de
entidades “ranging from international do nor agencies, nacional ministries or
local departments of education and ICT companies, to Non-Government

Organisations or private non-profit foundations’
2010:6).

(Nugroho y Lonsdale,

Si las experiencias pioneras habian tenido como destinatarios y administradores
a las escuelas, en este programa la propiedad es del Estado y la tenencia de los
estudiantes. Este “traspaso” pareceria estar relacionado con dos ideas centrales
de OLPC. La primera, las transformaciones educativas son demasiado lentas y
costosas. La segunda, el entrenamiento de los docentes “no tiene mayor valor
debido al absentismo e incompetencia de éstos, asi que la aplicacion de las

laptops debe proceder sin ellos” (Warschauer y Ames, 2010:2). También, se

57 «Un actor-colectivo importante en estos procesos de implementacion son las comunidades
locales de usuarios y desarrolladores de Software Libre en cada pais de implementacion. Estas
comunidades apoyan la formacién de nuevos usuarios y también dan soporte técnico y
contribuyen con la documentacion del proceso de implementacion a través de iniciativas
relacionadas con la traduccién, el reporte de errores en el software y la generacion de
aplicativos para ser usados en la XO o a través de Sugar. (Pérez-Bustos, Prieta y Franco-
Avellaneda, 2011:112)
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observan diferencias con respecto a la edad de los destinatarios: si las primeras
experiencias tomaban a las nifias y nifios a partir de los 12 afios de edad, la
propuesta ‘“negropontiana” estipula que los destinatarios del OLPC tengan

aproximadamente los 6 afios en adelante.

Hasta el momento, OLPC ha entregado méas de dos millones de laptops en un
total de 44 paises®™. Los aspectos mas destacados de este programa son el
precio de las netbooks XO y el desarrollo de una interfaz propia —Sugar- que se

sustenta en software libre (SL).

Se han “disparado” una serie de criticas sobre el mismo. En términos generales,
se ha sefialado el desconocimiento acerca de cémo funciona la institucion
educativa, y el lugar de la formacion —o la posibilidad de capacitar- del personal
docente en relacion a este tipo de tecnologias. A su vez, en lo relativo a la capa

de hardware, las principales criticas®® a OLPC radican:

Por el lado del hardware, su bateria, que en un principio se
promocioné que iba a durar todo el dia, solo lo hace un par de
horas y su capacidad baja con el tiempo como cualquier otra
bateria de ion y litio. Se ha dicho que tanto su CPU lenta
como su pequefia memoria son desventajas necesarias para
que las laptops sean resistentes y de bajo consumo, pero esto
complica ejecutar mas de un programa a la vez o abrir varias
paginas web. Los estudiantes se ven forzados a borrar
contenido o formatear su pequefio disco duro de un gigabyte
cada vez que se llena, causandoles la pérdida de trabajo

%8 http://one.laptop.org/map [Pagina visitada 26-01-15]

% «Las premisas y el enfoque dado al programa ULPN (Una Laptop Por Nifio) articulado por
Negroponte son fundamentalmente defectuosas. Los paises mas pobres apuntados por ULPN no
pueden costear las laptops para todos sus nifios, y estarian mejor construyendo escuelas,
entrenando educadores, desarrollando planes de estudio, proveyéndose de libros, y subsidiando
asistencias.” (Warschauer, 2010:1)
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previo. También la falta de una salida para dispositivos
externos significa que no es facil usar un proyector frente a la
clase, y por ende limita la habilidad de los estudiantes de

compartir su trabajo con otros (Warschauer, 2010:8).

No obstante, hay una cantidad de paises en los que se implementa este
programa. En nuestra region, LAC, se ha llevado adelante en: Uruguay, Perd®,
El Salvador®, Colombia®, Costa Rica®, Venezuela®, Chile®™, entre otros.
Claro que en futuras investigaciones, habra que precisar los pro y contra de

cada una de éstas.

~ 99

% El Plan se denomina “Una Laptop por Nifio” y esti destinado a las escuelas piblicas
primarias. El objetivo del mismo consiste en “mejorar la calidad de la educacién publica
primaria, en especial la de los nifios de los lugares mas apartados y de extrema pobreza,
principalmente de las escuelas unidocentes multigrados.” (Céspedes y Lago-Quiroz, 2011: 11).
“En el 2007, el gobierno de Pert pidio 290 mil laptops para uso individual por nifios en
escuelas rurales de un aula, y Lima ha solicitado también entre 230 y 260 mil mas para una
distribucion futura. Una evaluacion preliminar llevada a cabo por el BID (Banco Interamericano
de Desarrollo) y por una investigacion independiente, sugieren que el programa, aunque Vvisto
positivamente por profesores y padres, estd inmerso en dificultades de infraestructura. De
acuerdo a la evaluacion del BID, solo el 10.5 % de los profesores reciben soporte técnico, y un
7 % recibe apoyo pedagdgico para el uso de las laptops. Incluso cuando se ofrecid la
capacitacion, los profesores de las escuelas con solo un aula eran a menudo incapaces de dejar
la escuela para ir a la capacitacién, y tampoco estaban dispuestos a viajar para recibir clases sin
remuneracién durante sus vacaciones. El 43 % de los estudiantes no se llevan su laptop a casa,
mayormente porque los profesores o padres lo prohiben por miedo de que en ellos recaiga la
responsabilidad si algo pasa.” (Warschauer, 2010: 4 y 5)

®1 El proyecto implementado se denomina Cerrando la Brecha del Conocimiento (CBC) y forma
parte de las experiencias latinoamericanas de OLPC. El mismo se lleva adelante a partir de
2009 en las escuelas primarias de bajos recursos o zonas apartadas. Para mas informacion,
http://recursos.miportal.edu.sv/cbc/

%2 Proyecto Piloto Uno a Uno, llevado adelante en el nivel secundario. El hardware pertenece a
Classmate y el software Maestro.

%3 En este pais, la implementacion se denomina Proyecto de Tecnologias Méviles. El mismo se
inicia a partir del 2007 con una prueba piloto de cien docentes, aproximadamente, y con la
entrega del hardware Classmate de Intel. Luego, a comienzos del 2012 se cambia la
denominacién a Conectandonos y se opta por el hardware y software de OLPC. [véase
http://observatorio.relpe.org/?p=1592]

% En dicho pais, se lleva adelante el Proyecto Canaima: Uso Educativo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). Para mas informacion:
http://www.canaimaeducativo.gob.ve/

% EI proyecto implementado a partir de 2009 se denomina Laboratorio Mévil Computacional.
Para mas informacién: www.enlaces.cl/Imc
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Por ultimo, hasta aqui se ha presentado como caso extranjero la experiencia
pionera de Maine, Estados Unidos. Se ha podido identificar que las principales
destinatarias de dichas politicas son las escuelas. Esta caracteristica es una
diferencia sustantiva con los casos seleccionados en esta tesis, ya que en todos
ellos los principales destinatarios son los estudiantes y docentes, y la institucion
educativa es uno de los espacios en los que se espera se utilice la netbook
entregada, pero no el Unico. Esto podria estar relacionado con la necesidad que
tienen los Estados de los paises en desarrollo de acortar/reducir la brecha
digital, o lograr la inclusion digital, y, a su vez, alcanzar una educacion de

calidad.

Los diferentes planes 1 a 1 que se han implementado a nivel mundial permite,
en cierta medida, por un lado dimensionar el lugar protagénico que tiene este
tipo de incorporaciones y, por otro, advertir los diferentes planes 1 a 1 que se
ejecutan. A simple vista, se ha podido observar la convivencia de dos modelos.
Estos son Classmate de Intel y XO de OLPC.

Finalmente, se describe de manera genérica el Programa One Laptop Per Child
(OLPC), ya que a continuacién se presenta un vivo ejemplar de éste, el Ceibal.
De OLPC cabe resaltar el desafio de haber desarrollado una laptop de bajo

costo —XO- y una interfaz grafica —Sugar- especialmente para nifixs.

IV.1.1. El primer plan “Una computadora por alumno2®® en
Ameérica Latina y el Caribe. El Plan Ceibal

En este apartado se presenta y describe al Plan Conectividad Educativa de
Informatica Bésica para el Aprendizaje en Linea®, méas conocido como Ceibal,

en Uruguay. Dicho 1 a 1 es el primero que se implementa en América Latina y

% OLPC, por sus siglas en inglés
®7 para mas informacion, www.ceibal.org.uy
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el Caribe. A partir de la desagregacion en capas, se identifican, los principales
actores, instituciones, normativas y dispositivos que intervienen en dicho plan.

De esta manera, se describen sus caracteristicas mas importantes.

El Plan Conectividad Educativa de Informatica Bésica para el Aprendizaje en
Linea “es una politica pablica universal de alcance nacional 1 a 1 implementada
a partir del sistema publico de educacion” (Rivoir, 2014: 61). Se inicia “a partir
de una experiencia piloto en una pueblo del interior del pais, en 2007, y se fue
extendiendo geograficamente hasta completar todo el territorio en 2010”7
(Rivoir, 2014:62). Cabe mencionar que estas caracteristicas, realizar una prueba
piloto y el haberse iniciado en el interior y arribar por Gltimo a la capital del
pais, han sido aspectos que se tomaron en cuenta en dos de los planes
estudiados aqui. Especificamente, en el Plan Sarmiento BA de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires se ha realizado la Prueba Piloto Quinquela durante
el 2010. Asi mismo, en la provincia de San Luis el Plan Todos los Chicos en la
Red comenzo la entrega de computadoras de la periferia hacia las ciudades méas
importantes, San Luis y Villa Mercedes.

El Plan Ceibal se crea a partir del decreto presidencial N° 144 del 18 de abril
del 2007 e integra el Plan de inclusion y acceso a la sociedad de la informacion
y el conocimiento, que forma parte de la Agenda Digital del Gobierno
(UNESCO, 2009). Ademas, cuenta con el financiamiento del BID® y es una
adaptacion® del modelo One Laptop per Child (OLPC) del Massachusetts
Institute of Technology (MIT).

% http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=2223751 [Pégina visitada el 26-
01-15]

% Una de las adaptaciones que se realizaron en Uruguay esta vinculada al rol de los docentes.
En dicho pais se los incluye, entrega una computadora portéatil y se los capacita. En tanto en la
propuesta original de OLPC se plantea un lugar lateral de estos actores. Mé&s aun, se sostiene
que la inclusion de las tecnologias digitales a la instancia pedagdgica permitiria eludir a los
docentes, como si fuera posible que los alumnos realicen un proceso auténomo de aprendizaje
(Rivoir, 2014; Dughera, 2013)
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En los inicios, dicho plan estaba destinado a los estudiantes de escuelas
primarias y especiales ptblicas (1° a 6°)°, junto con sus respectivos docentes.
Cabe mencionar que dicho aspecto, o sea los destinatarios, es compartido por

los tres casos seleccionados en esta tesis.

El proyecto Plan Ceibal, involucra un total de 362.000
alumnos y 18.000 profesores de primaria, a un costo de 260
dolares por estudiante, incluyendo costos de mantenimiento,
reparaciones, conexién a Internet y formacién para los
profesores. El conjunto del plan supone el 5% del presupuesto
anual para educacion. El 70% de las PC se entregaron a nifios

que no tenian computadora en sus hogares (Parco, 2013: 57).

Completado dicho nivel educativo, se decidié incorporar también al ciclo
basico de ensefianza secundaria publica™ y a las escuelas primarias privadas.
Los objetivos’ del Plan se pueden sintetizar en acortar la brecha digital en dos
sentidos, por un lado, al interior de dicho pais; en que todos los ciudadanos
tengan un mejor y mayor acceso a la educacién, y en alcanzar un mejor

posicionamiento en los indices de educacion con respecto al resto de los paises.

70 Se distribuyen “380.000 mil computadoras”
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=2223751 [pégina visitada 26-01-15]
™t “El Gobierno de Uruguay ha solicitado al Banco una operacién de préstamo destinada al
apoyo técnico y financiero para la evaluacién y consolidacion de esta primera etapa, asi como la
puesta en marcha de una segunda fase de extension del Plan y de desarrollo institucional. En
términos especificos, el Programa se concentraria en: (i) apoyar la consolidacion educativa del
Plan a nivel primaria; (ii) apoyar la expansion del Plan CEIBAL al ciclo bésico de la ensefianza
media; (iii) desarrollar estudios de experiencias innovadoras aprovechando la base tecnoldgica
instalada; y (iv) apoyar el desarrollo institucional que requiere la consolidacion y expansion del
CEIBAL.” http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=2223751 [Pagina
visitada 26-01-15]

2 “Los objetivos del Plan CEIBAL son: (i) contribuir a la mejora de la calidad educativa
mediante la integracion de la tecnologia al aula, al centro escolar y al nucleo familiar; (ii)
promover la igualdad de oportunidades para todos los alumnos de educacién primaria dotando
de una computadora portatil a cada nifio y maestro; (iii) desarrollar una cultura colaborativa en
cuatro lineas: nifio-nifio, nifio-maestro, maestro-maestro, y nifio familia-escuela; y (iv)
promover la literacidad y criticidad electrénica en la comunidad pedagdgica atendiendo a los
principios éticos.”
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Sin pretension de exhaustividad, y reconociendo la parcialidad del recorte, se
presentan aquellos hechos considerados significativos’ en la implementacion
del Ceibal. Estos permiten dimensionar algunas de las particularidades de este
1:1.

Grafico N° 1: Algo sobre la historia del Ceibal.

2010 2013
2008 + Se extiende a todo » Mas de
2007 oS el el territorio 1.000.000  de
elnicia el Iaes G uruguayo. 2011 laptops
Plan desde computador + Se incorporan a los *Se entregadas
la periferii. 55 B (el tres primeros afos implementa el aestudiantes  y
hacia |1 los | de secundaria. acceso a las docentes de
capital, departamen’ «Se introducen mas XO en form: escuelas
Montevide ) os del puntos de acceso subsidiada po publicas.
Tiriar, publico a Internet. parte de loi 2795
+Se llama 1 +Se modifica la co_legéos |rzjstltut(_:|0nes
concurso ; logistica de MRS G CENZUNE
. cSe realiza gisica. lo deseen. conectadas a
para i experiencias reparacion de las
Coordinaci s o computadoras. . Internet.
on + Distintos apoyos a *Se crea el 8454 contenidos
A escuelas . d
Pedagdgica Metropolita las esucelas: Centro Ceibal. educativos.
del Ceibal. nas maestro de apoyo 3430 Kkits de
' Ceibal, la robética

facilitadora,, los

Fuente: elaborado a partir de Rivoir (2014)

El primer punto a sefialar es la decision de comenzar la implementacion de la
periferia del pais hacia su capital, Montevideo. Este aspecto ha sido resaltado
como positivo por los diversos actores involucrados, especialmente docentes y
directivos (Rivoir y Pitaluga, 2010). Una decision similar ha sido recuperada al
momento de implementarse el Plan Todos los Chicos en la Red de la provincia
de San Luis, Argentina. Dicho plan también comienza del interior a las

ciudades mas importantes, las tltimas a las que se arribé han sido San Luis y

® Los hechos que aqui se entienden como tal son aquellos que aparecen mencionados en las
diferentes evaluaciones del Ceibal y en los trabajos académicos relevados.
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Villa Mercedes. Luego, se mencionan las diversas pruebas pilotos que se han
desarrollado tanto en zonas rurales como metropolitanas. Este formato se ha de
repetir en el caso del Plan Sarmiento BA de CABA, Argentina. Alli se realiza a
lo largo del 2010 la Prueba Piloto Quinquela, que se implementa en seis

escuelas publicas de gestidn publica.

En relacién a la propuesta de desagregacion en capas, se advierte un incremento
en la infraestructura de conectividad, a traves de un aumento de las antenas
disponibles. Esta peculiaridad también ha de observarse en el Plan Todos los
Chicos en la Red de la provincia de San Luis, Argentina. No obstante, y tal
como se plantea en el capitulo correspondiente, alli conviven tres tipos de

conectividad diferentes.

Por ultimo, del diagrama anterior también se destacan las modificaciones en la
logistica de arreglos de las netbooks y la produccién de contenidos digitales.
Ambos aspectos son compartidos por cada uno de los tres casos seleccionados.

Finalmente,

La estrategia de implementacion del Plan CEIBAL, se ha
caracterizado por: (i) un fuerte liderazgo politico (Presidencia
de la Republica), y tecnico (LATU); (ii) la toma de decisiones
en forma participativa y consensuada, a través de la Comision
Politica del Plan CEIBAL donde estan representadas diversas
entidades de las areas tecnoldgica, educativa y social; y (iii)
una conduccion operativa que priorizéd el avance en lo
tecnoldgico (conectividad, laptops, servicios). El desafio
pendiente es profundizar en la sensibilizacién y capacitacion
docente y el apoyo a las familias, con el fin de lograr un
progresivo y creciente soporte en la ejecucion del Plan en las

escuelas y en la comunidad. En el Gltimo afio, el Banco
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(refiere al BID) apoyd al Plan CEIBAL con asistencia técnica
en la formulacion de estrategias de capacitacion docente y de

evaluacion de impacto.”

La coordinacion general del Ceibal y su implementacién ha estado a cargo de
instituciones diferentes. Al inicio, éste estuvo a cargo del Laboratorio
Tecnolégico del Uruguay (LATU)™, <“encomiéndase al Laboratorio
Tecnolégico del Uruguay la implementacion y operativa del proyecto”’®. El
LATU es una Persona Publica No Estatal (PPNE)’’. Al ser un organismo para-
publico tiene mayor flexibilidad que la administracion publica. Puede realizar

compras, contratar empleados e instrumentar licitaciones, entre otras facultades.

En el 2010 se dio un paso més en la institucionalizacion del
Plan Ceibal al votarse en el Parlamento la creacion del Centro
para Inclusion Tecnologica y Social (CITS)(...) En el 2011, el
CITS fue sustituido por el Centro Ceibal (art. 838 de la ley
18719),11 creado bajo personeria juridica de derecho publico
no estatal. Si bien la mayoria de las funciones quedan
asignadas a la gestion e implementaciéon del Plan Ceibal, el
Consejo de Direccion Central pasa a estar integrado por un
delegado de Presidencia de la Republica, uno de la ANEP,
uno del MEC y uno del MEF (Rivoir y Lamchstein, 2012:
26).
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http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=2223751 . P&4g. 3. [pégina
visitada el 26-01-15]

7 http://www.latu.org.uy/index.php/acerca-de-latu [pagina visitada el 26-01-15]
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http://archivo.presidencia.qgub.uy/ Web/decretos/2007/04/EC579_18%2004%202007_00001.P
DF [pagina visitada el 26-01-15]

" «|_as personas publicas no estatales son organismos intermedios —de interseccién entre lo
publico y lo privado— que obran mayormente como instancia de regulacion —en campos
sectoriales— y tienen a su cargo algunas tareas de produccidn econémica y algunos servicios
sociales.”(Lanzaro 2004: 123)
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Se advierte que la conduccion del Plan Ceibal ha estado a cargo de tres
organismos diferentes. La creacion del Centro Ceibal podria estar vinculada,
tal como lo sugieren Da. Silva Ramos y Loépez Gallego (2013), con la
posibilidad de alcanzar mayor autonomia y facilidades operativas para su
implementacion. Al mismo tiempo, la decision de poner en manos del Centro
Ceibal, la coordinacion e implementacion del Ceibal permite sefialar una vez

mas el lugar lateral de los principales actores educativos.

Los dos actores legitimos de la Educacion —el Ministerio de
Educacién y Cultura (MEC) y sobre todo la Administracion
Nacional de Educacién Publica (ANEP) — fueron excluidos
del proceso de toma de decision, o por lo menos desarrollaron
un rol subalterno, y acotado a la ejecucion de la politica
publica. (...) Empled una estrategia bypass respecto a los dos
actores de la Educacion, el MEC y la ANEP (Larrouqué,
2013:1).

No obstante ello, se cre6 una Comision Directiva -Comisién de Politicas para el
Plan Ceibal- y una Comisién de Educacién. La primera estd integrada por
distintos’® organismos del Estado. Su rol consiste en “decidir las politicas
aplicables y las acciones a realizar con vistas a que todos los escolares y

maestros de las escuelas publicas tuvieran su respectiva computadora en el

"8<_aboratorio Tecnoldgico del Uruguay, Administracion Nacional de Educaciéon Publica
(ANEP), Consejo Directivo Central, Consejo de Educacién Primaria, Ministerio de Educacion y
Cultura (MEC), Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electronica y la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento (AGESIC), Agencia Nacional de Investigacion e
Innovacion (ANNI), Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL)” (Rivoir,
2014:68 - nota al pie 6).
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2009 (Rivoir y Lamchstein, 2012: 25). La Comision de Educacion’ tiene

como funcion:

definir el modelo educativo del proyecto, de dar seguimiento
a las acciones educativas, del desarrollo profesional de los
docentes, del apoyo al disefio y la implementacion de una
estrategia de comunicacion y difusion, asi como de las
acciones relacionadas con la comunidad educativa de los
centros involucrados. Sigue las pautas de la Comision de
Politicas (Rivoir y Lamchstein, 2012: 25).

Ambas comisiones mantienen estrecha relacién, ya que la de Educacion erige
su hacer en funcion de lo pautado por la Comision Directiva. Se puede pensar
que esto es asi, ya que el Ceibal, tal como se lo define, es un proyecto
socioeducativo. En el que lo primordial es la inclusion social y la equidad entre

todos los ciudadanos uruguayos.

En otro orden, las diferentes instituciones que integran las Comisiones han
tenido distinto nivel de injerencia. La literatura especializada en Ceibal
menciona que en los comienzos de este plan ha tenido un papel protagénico la
Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la Sociedad
de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC) y la Agencia Nacional de
Investigacion e Innovacion (ANNI). Una vez instalada la infraestructura de
conectividad, adquieren dicho papel la Administracion Nacional de Educacion
Publica (ANEP) y el Consejo Directivo Central, Consejo de Educacion

Primaria, Ministerio de Educacion y Cultura (MEC).

" Esté integrada por: “representantes del CODICEN, del CEP, de la Federacion Uruguaya de
Magisterio (FUM) y del MEC.” (Rivoir y Lamchstein, 2012: 25)
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Este traspaso en el papel protagonico puede vincularse con las capas analiticas
propuestas aqui. Podria relacionarse con que al comienzo de este plan ha sido
mayor la importancia y apuesta a las capas de infraestructura y hardware. Una
vez estabilizados algunos de los componentes de estas capas, por ejemplo, los
accesos wifi, la disponibilidad de servidores en las escuelas, comienza a cobrar
mayor protagonismo la capa de contenidos. Dicha primacia también se puede
relacionar con los hechos mas significativos del Ceibal sefialados en la linea de
tiempo -presentada anteriormente-. Alli se observa que la produccion de
contenidos ha sido una cuestién abordada con posterioridad a la puesta en
marcha del Ceibal. Por ultimo, la capa de software se resuelve y define al
momento de seleccionar como netbook a entregar a las XO, ya que éstas traen

cargadas las diversas aplicaciones a utilizar.

Finalmente, las diversas instituciones y redes aludidas pueden plasmarse, tal

como lo ha hecho Larrouqué (2013), de la siguiente manera.

Grafico N° 2: Instituciones y redes del Ceibal
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Grifico 2
Arquitectura institucional del Plan Ceibal
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Fuente: Larrouqué (2013).

El grafico anterior permite algunas reflexiones. En primer lugar, en él se
visibiliza como la puesta en marcha del Ceibal conlleva poner a “conversar”
diversas instituciones. Algunas de ellas son anteriores a este plan, en tanto otras
se constituyen a partir de éste. Luego, es posible mencionar los diferentes
caracteres de estas instituciones. Alli se identifican organismos publicos, entes
autonomos, personas publicas no estatales y asociaciones civiles. En ese
sentido, un tercer aspecto a sefialar, es la organizacion civil Red de Apoyo al

Plan Ceibal® (RAP Ceibal), que ha contribuido a nivel nacional a la

8 |_a Red de Apoyo al Plan Ceibal (RAP Ceibal) surgi¢ oficialmente en febrero del 2008 del
impulso de un grupo de voluntarios que tenian como comun denominador el pertenecer al grupo
denominado Generacion 83, integrado por personas que tuvieron una participacién gremial
estudiantil activa en el periodo dictatorial y de posterior restauracion de la democracia en
Uruguay. Posteriormente, se sumaron otros colectivos como la Asociacion Pro Software Libre,
la organizacién DESEM Jévenes Emprendedores y otras organizaciones que se ofrecieron para
apoyar las necesidades iniciales del Plan Ceibal, como mapear la conectividad, entregar XO
(Rivoir y Lanchestein, 2013). “Progresivamente el Plan fue creciendo en complejidad y
organizacion, lo que implicé la contratacion de personal especializado a medida que se va
consolidando la propuesta. Esto circunscribid parte del trabajo de los voluntarios, que a medida
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capacitacion de docentes, distribucion de las XO y a la apropiacion de las
laptops en la poblacion general (Rap Ceibal, 2014). Finalmente, se advierte el
lugar lateral del Ministerio de Educacion en esta incorporacion y la estrecha
relacion que existe entre la presidencia de la Nacion y el organismo encargado

de su implementacién y coordinacion.

Hasta aqui, entonces, se ha descripto al Ceibal en términos institucionales. En
adelante, se desagrega al 1 a 1 bajo anélisis a partir de las capas o niveles
propuestos en esta tesis, dado que sera aquello que posibilite advertir puntos de

contacto y diferencias con los casos seleccionados.

Cuadro N° 7: El Ceibal desagregado en capas

Nivel Componente Actores
Tipo de conectividad
fibra Optica, ADSL y ANTEL
antenas
Infraestructura

Proveedor de transito Empresas

global/regional privadas
LATU — Centro

_ XO - Magallanes )
Plan Ceibal Hardware Ceibal

Servidores LATU — Centro

que pasa el tiempo va menguando sus impulsos participativos en territorio, asi como
redefiniendo sus relaciones y aportes a CEIBAL.” (Da Silva Ramos y Lopez Gallego, 2013:55)
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Ceibal

Filtro

LATU —Centro
Ceibal

Software

Sistema operativo

Linux - Ubuntu

LATU - Centro
Ceibal

Comunidad de
Software Libre

Entorno grafico Sugar

Sugar Labs

Aplicaciones

CeibalJAM!

Comunidad
Software Libre

LATU - Centro
Ceibal

Portal ANEP

Grupo de
Contenidistas de
la Administracién
Nacional de
Educacion
Publica (ANEP)
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Contenidos LATU — Centro

Portal Ceibal )
Ceibal
Area de
Portal del MEC
Contenidos del
MEC
Voluntarios

Recursos educativos
Centro Ceibal

Fuente: elaboracién propia en base a fuentes secundarias y entrevistas

En relacién a la capa de infraestructura, el tipo de conectividad disponible en
Ceibal es a través de fibra Optica y ADSL. La disponibilidad de Internet
inalambrica en sus equipos se complementa con la conexién punto a punto, mas
concretamente en una escuela equipada con una antena se proyecta la
conectividad a las otras escuelas cercanas. La mayoria de los nifios de Uruguay
acceden a conectividad a menos de tres cuadras a la redonda de sus casas,
ademas existen 260 zonas Wifi en todo el pais (Rivoir, Pitalluga y di Landri,
2009). Este tipo de arquitectura de conectividad es similar a la que ha sido
disefiada en el Plan Sarmiento de la Ciudad de Buenos Aires. No obstante, en
dicho 1 a 1 el protagonista es una empresa privada, PRIMA SA. En tanto, en
Uruguay dicho papel esta en manos de la empresa pablica ANTEL.

En este componente hay dos actores centrales: ANTEL, quien estd a cargo del
cableado y de la instalacion de las antenas, y “el Centro Ceibal se encarga del
mantenimiento y la adecuacion de las redes de infraestructura inalambrica, que

son propiedad del Estado” (Rivoir y Lamchstein, 2012: 26).

93




La disponibilidad de conexion permite una reapropiacion del espacio publico.
Si bien dicha resignificacion potencia el uso de las XO por parte de los nifios,
también trae aparejado una diversidad de problematicas. Especificamente, las
instituciones que proveen conectividad no cuentan con personal ni la
infraestructura para que se garanticen condiciones minimas de convivencia®.
Frente a este tipo de problematicas “se ha resuelto suspender la red en ciertos

horarios” (Rivoir y Lamchestein, 2012: 106).

Cabe mencionar que si bien en la mayoria de las instituciones se dispone de
conectividad, ésta se degrada en las aulas y disminuye su velocidad
considerablemente. Esta problematica es compartida por los tres estudios de

casos seleccionados en esta tesis.

En el componente de los proveedores de transito global/regional, o sea la salida
a Internet, se halla la presencia de actores privados. “ANTEL tiene varios
upstreams (‘proveedores’ digamos), uno de ellos creo que es Level3, pero tiene
también TWIS (Telefénica Wholesale International) y otros. Esta info es

publica y se puede ver en lugares como: http://bgp.he.net/AS6057# graph4”

(JMG, actor clave, consulta via correo electronico, Enero 2015)

En relacion al hardware, dado que el Ceibal es una adaptacion del OLPC, las
netbooks entregadas son XO. Especificamente, a los estudiantes y maestros de
escuelas primarias publicas se les entrega el modelo X0.1%. En tanto, a los

estudiantes de escuela secundaria y profesores del Uruguay se les otorga el

81 «“Se han constatado algunos problemas de convivencia y conflictos en torno a las zonas de
conectividad que afectan fundamentalmente a las escuelas en horarios en los que no hay
personal a cargo. Se ha resuelto suspender la red en ciertos horarios.” (Rivoir y Lamchestein,
2012: 106).

82 «“Las caracteristicas técnicas de la OLPC XO-1(...: procesador AMD LX-Goede a 700MHz,
256 MB de RAM, memoria flash de 1GB, pantalla SVGA de modo dual, es decir,
monocromatica y a color, ayuda a ahorrar energia, incluye conexion a redes inaldmbricas asi
€omo una camara a color” http://asxlab.blogspot.com.ar/2012/11/olpc-x0-1-caracteristicas.html
[Pagina visitada el 26-01-15]
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modelo XO 1.5% y Magallanes®. La computadora portatil XO también ha sido
el hardware seleccionado en el Programa Joaquin V. Gonzalez de la provincia
de La Rioja, Argentina, durante 2010 -2012.

Dentro de la misma capa, también se hallan los servidores. En este plan, éstos
se ubican dentro de cada escuela, lo que cominmente se denomina “servidor
escuela”. Este tipo de disposicion de los servidores también se halla en el
programa riojano. A su vez, junto con los servidores de las escuelas se dispone
de un filtro de contenidos. La entidad encargada de colocar e intervenir los
servidores y los filtros es el LATU - Centro Ceibal. Cabe aclarar que dicho
filtro funciona Unicamente cuando la conectividad se realiza a través de la red
brindada por el Plan Ceibal. En ese sentido, se halla un funcionamiento similar

para el caso del Plan Sarmiento BA en CABA.

En cuanto a las relaciones problema-solucion®, los funcionarios del Ceibal
identifican, en primer lugar, a la cantidad de netbooks rotas o en mal estado®,
“el 27.4 % (o un poco mas de 100 mil de las 400 mil del pais) de las maquinas
fueron quitadas de circulacidon en una encuesta reciente” (Warschauer, 2010:7).

Frente a ésta,

Al principio se puso al servicio del publico una Mesa de

Ayuda a la que se podia llamar por medio de una linea

8 «Las caracteristicas de este modelo son: 2 Gb de almacenamiento, memoria RAM: 512 Mb;
Velocidad del procesador: 1ghz y sistema Fedora Gnome2.26.3.”
http://es.scribd.com/doc/72801518/Laptop-Xo-Secundaria-Caracteristicas-Generales#scribd
[Pagina visitada el 26-01-15]

8 «“procesador: Intel Atom CPU N270 1.60Hz, memoria RAM: 1 GB DDR2-800SDRAM,

espacio de almacenamiento:120GB”
http://www.ceibal.edu.uy/Documents/2014 ficha_tecnica_magalhaesl.pdf [Péagina visitada el
26-01-15]

8 “Hasta el momento en la implementacién del Plan se han encontrado problemas que no han
sido menores, relativos al funcionamiento de las computadoras. Estos son: roturas de pantalla,
antena, teclado; bloqueos de la contrasefia; el idioma; la complejidad de algunas actividades o
programas; la lentitud de la conectividad.” (Rivoir y Lamchstein, 2012: 97)

8 «Afecta mayormente a los nifios de escuelas de poblacion més vulnerable” (Rivoir, 2014: 66)
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telefonica gratuita, asi como el envio de equipos por
intermedio del Correo para brindar soluciones de reparacion
técnica. La Mesa de Ayuda tenia por objetivo resolver la
mayor cantidad posible de problemas a distancia, dar
asistencia técnica, responder consultas y registrar los
incidentes. Ante la alta demanda de soporte técnico de los
equipos, la linea telefénica, por mas que se tomaron medidas
para incrementar su efectividad, no resultd el medio mas

eficiente (Rivoir y Lamchestein, 2013: 93).

El gobierno ofrece reparaciones rapidas para cualquier laptop
que no funcione correctamente dandole el uso apropiado, y
subsidia la reparacion de aquellas laptops rotas por su mal
uso. Los estudiantes o padres pueden dejar su laptop en una
oficina de correos para su envio gratuito, usar uno de los 40
centros de reparacion locales o esperar a que un equipo
técnico movil visite su escuela. Las escuelas cuentan con unas
laptops extra que equivalen al 3 % de la poblacion estudiantil,
a modo de reserva en caso de que la laptop de algln chico

queda fuera de servicio (Warschauer, 2010:5).

Las soluciones planteadas ameritan algunas reflexiones. En primer lugar, el
arreglo de las XO, cualquiera sea el modelo, corre por cuenta del Estado. Esto
se traduce en que para el ciudadano dicho arreglo resulta gratuito. Esta
modalidad se plantea también en dos de las implementaciones bajo anélisis, el
caso del Plan Sarmiento BA y el Plan Todos los Chicos en la Red. Luego, se
ponen a disposicion diferentes formas de envio: correo, reparacion in situ o

locales adheridos.
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Finalmente, se entrega a cada escuela laptops de back up. Esto podria permitir
que aquella poblacion que no dispone de su netbook pueda igualmente realizar
las actividades pedagogicas propuestas. Este tipo de “solucion” también ha sido

implementada por el Plan Sarmiento BA.

Las diversas soluciones presentadas si bien han sido 6ptimas, no han podido dar

respuesta a la demanda total. Es por ello que:

Se implementd una nueva estrategia denominada Ceibal
mévil®’. Se trata de ocho vehiculos, cada uno con dos técnicos
para dar respuesta a diferentes tipos de problemas. (..) La
ultima medida tomada por las autoridades del Plan ha sido la
implementacion de centros de reparacion descentralizados,
denominados Rayuelas®®, a los que el usuario puede ir a
reparar su maquina. Esto sustituye el saturado sistema por el
cual debian enviarse (via correo) las maquinas al LATU para
ser reparadas. (...) A este conjunto de servicios se le suma la
tarea de los maestros de Informatica y de los Centros de
Tecnologia Educativa departamentales, que han recibido
capacitaciones especificas para cumplir funciones de apoyo y
mantenimiento de las maquinas (Rivoir y Lamchestein, 2012:

97, 98).

87 “Estos tienen una ruta diaria preestablecida de visitas para responder a la demanda de los
usuarios. Este recurso constituye una solucién para aquellas escuelas a las que les resulta dificil
acceder a centros poblados” (Rivoir y Lachstein, 2012: 97)

8 «Se abrieron 17 centros en 14 capitales departamentales. Rayuela es un proyecto de
financiamiento conjunto entre el LATU y FOMIN (Fondo Multilateral de Inversiones del BID),
que busca apoyar al Plan Ceibal en varias areas, entre ellas, la de la descentralizacién del
soporte técnico. Reparan sin costo para el usuario todas las roturas de software y hardware que
no hayan sido generadas por mal uso; prestan asesoramiento al usuario mediante atencion
personalizada; se encargan de la venta de cargadores; y, segln el centro, abordan cuestiones
relacionadas con la conectividad.” (Rivoir y Lachstein, 2012: 98)
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Tal como ha sido expuesto, el sistema de reparacion de las netbooks es un

aspecto central en la implementacion de los planes 1 a 1.

En cuanto al software, el sistema operativo es Linux - Ubuntu y el entorno
grafico de las XO es Sugar. En las XO 1.5 (secundario) se incorporaron dos
entornos graficos: Sugar y Gnome. En tanto, en Magallanes se incorpora
Ubuntu y Sugar. Dicha interfaz grafica es la que se conserva en las netbooks

entregadas en el Programa Joaquin V. Gonzélez de La Rioja.

En cuanto a las aplicaciones gque se instalan en las laptops

se hace en general desde el Centro Ceibal. Hay equipos de
investigacion y desarrollo, que van més sobre lo técnico. Y
hay equipos mas de educacion, que van haciendo seleccion de
las aplicaciones mas educativas. Esto siempre se presenta a
quienes dirigen el sistema educativo, pero todo el proceso se
desarrolla en Ceibal. También esta la posibilidad, y eso ha
ocurrido con frecuencia, que se solicite la inclusion de alguna
aplicacion que, si amerita, es agregada como preinstalada en
la siguiente version del software (JMG, actor clave, consulta
via correo electronico, Enero 2015).

Hay que agregar, por un lado, los diferentes aportes que se realizan e
incorporan desde la comunidad del software libre y, por otro, la participacién de
CeibalJAM!® Esta es una asociacion civil independiente que surge del interés
de promover el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas y esta integrada

mayormente por programadores o personas vinculadas a la informatica (Rivoir

8 «3us voluntarios tienen el interés de desarrollar software didéctico libre que funcione sobre la
plataforma de las XO. Asimismo, investigan las tecnologias adecuadas para el desarrollo de
aplicaciones que puedan contribuir a la cultura, las necesidades y los programas de estudio del
sistema educativo nacional.” (Rivoir y Lamchstein, 2012: 55)
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y Lamchstein, 2012; Da Silva Ramos y Lopez Gallego, 2013). A nivel
internacional, “Ceibal Jam tiene una solida relacion con SugarLabs,
organizacion internacional que desarrolla el software de la plataforma Sugar,
integrado a las XO” (Da Silva Ramos y Lopez Gallego, 2013:55). Las
aplicaciones mas destacadas desarrolladas por CeibalJAM son:

Grafico N° 3: Principales aplicaciones desarrolladas por CeibalJAM!

* Juego para trabajar la
Conozco Uruguay geografia.
Batovi y Trojan * Videojuegos
* Realizar blogs
EduBlog educativos.
» Geolocalizar
Ceibal Maps fotografias subidas
- desde las XO.

Fuente: elaboracion propia en base a Da Silva Ramos y Lépez Gallego

Estos desarrollos le han permitido a CeibalJAM! adquirir visibilidad
internacional. Cabe mencionar que la produccion de software es un aspecto que
no ha sido considerado hasta el momento en los tres casos seleccionados. Mas

aun, en ninguno de ellos se han desarrollado programas.

En cuanto a los contenidos, “pueden descargarse casi 200 actividades, la
mayoria especialmente desarrolladas para las XO” (UNESCO, 2009:33). La
mayoria de ellos han sido producidos por organismos estatales y personas
voluntarias. No obstante, también se hallan empresas privadas, “hay algun

impulso para el desarrollo de contenidos especificos como juegos, para las XO,
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que los contrata directamente el Plan Ceibal. Alli hay empresas privadas® que
se presentan para el desarrollo de contenidos.” (JMG, actor clave, consulta via
correo electronico, Enero 2015). Con todo, en la capa de contenidos del Ceibal
la presencia de lo privado, en relacion a lo publico, es significativamente
menor. Este tipo de comportamiento también ha sido advertido para los tres

casos seleccionados en esta tesis.

En este nivel también se identifican tres portales educativos: Portal Ceibal®,
Portal Educativo MEC® y Portal Uruguay Educa®. El primero

es el portal institucional del Plan Ceibal. Alli hay un equipo
de desarrollo de contenidos, méas especificamente dedicado a
la generacién de Recursos Educativos Abiertos, asi como a la
curaduria de contenidos. (...) Estd orientado mas a recursos
de aprendizaje, con un enfoque socio-educativo (JMG, actor

clave, consulta via correo electrénico, Enero 2015).

En tanto, el Portal Educativo MEC “también desarrolla recursos, pero son muy
pocos” (JMG, actor clave, consulta via correo electrénico, Enero 2015). El
ultimo depende de la ANEP e integra la Red Latinoamericana de Portales
Educativos (RELPE), “alli también hay generacion de recursos, y cuentan con
un equipo de contenidistas® de tiempo parcial, pero es mas institucional y (...)
esta orientado hacia lo curricular” (JMG, actor clave, consulta via correo

electrénico, Enero 2015). Si bien todos ellos apuntan a atender a los docentes y

% «empresas de comercializacion de productos, que han elaborado contenidos digitales

recreativos dirigidos a los nifios, nifias y adolescentes como modo de promocionar sus marcas y
servicios.” (Da Silva Ramos y Lépez Gallego, 2013:56)

% http://ceibal.edu.uy/ [Pégina visitada el 26-01-15]

% http://edu.mec.qub.uy/ [Pagina visitada el 26-01-15]

% http://uruguayeduca.edu.uy/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?GUID=7ae5b4e7-bee0-
4cce-8988-50a51e289f80&1D=136599 [Pagina visitada el 26-01-15]

% http://www.uruguayeduca.edu.uy/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?GUID=f6178d01-
b99a-4fe7-b5db-2d6ad4a7ca67&ID=138002 [Pagina visitada el 26-01-15]
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http://www.uruguayeduca.edu.uy/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?GUID=f6178d01-b99a-4fe7-b5db-2d6ad4a7ca67&ID=138002

estudiantes, también buscan extender progresivamente las propuestas socio-
educativas a la comunidad, “es el portal Ceibal el que tiene mas recursos
desarrollados, y el que tiene mas impacto en los centros educativos” (JMG,

actor clave, consulta via correo electronico, Enero 2015).

En relacion a los usos, las principales investigaciones llevadas adelante sefialan
“que las computadoras portatiles se utilizan poco en las escuelas” (Warschauer,
2010:5). No obstante ello, cuando eran utilizadas, en general, se observan usos
repetidos (siempre los mismos juegos, o fotos y filmar), falta de uso por
problemas técnicos, de estimulo e informacién debido al momento de la entrega
(Rivoir, Pittaluga y di Landri, 2009).

evitaban los aspectos de las XO que los confundian o que
encontraban problematicos, y se ponian a hacer actividades
simples con las que estaban mé&s cémodos. Un estudio
nacional de evaluacién en Uruguay resalté el reto existente en
ganar el interés de los nifios que utilizan la XO excesiva o0
exclusivamente como un entretenimiento. Por ende, el uso
independiente de las XO incrementaria las divisiones en lugar
de superarlas (Warschauer y Ames, 2010:9).

Este tipo de usos, ademas de disminuir el entusiasmo en los alumnos, conduce a
que aquellos que ya contaban con PC en sus casas volvieran a hacer uso de las
mismas. A nivel pedagdgico, “el Plan Ceibal no habria tenido un impacto en
matematica y lectura, ni a nivel general, ni segiin nivel socioeconémico”

(Machado et al 2013: 5). En funcién de dichos resultados, entre otros factores,

se crea el Proyecto Flor de Ceibo®™ en el que participan estudiantes de
diferentes facultades y docentes de diversas disciplinas de la Universidad® de

% www.flordeceibo.edu.uy [Pégina visitada el 26-01-15]
% file:///C:/Users/CC/Downloads/3_convenio_udelar %E2%80%93_latu_pdf.%20(1).pdf
[Pagina visitada el 26-01-15]. En dicho convenio es posible hallar el rol que tiene la

101


http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=S1688-499X2013000100002&script=sci_arttext#Machado_2013
http://www.flordeceibo.edu.uy/
file:///C:/Users/CC/Downloads/3_convenio_udelar_â��_latu_pdf.%20(1).pdf

la Republica. Este esta destinado a apoyar, investigar y potenciar los mayores
beneficios de dicha implementacion, ademas de construir asociaciones dentro y

fuera del sistema educativo.

En sintesis, el Plan Ceibal, la primera experiencia OLPC en Ameérica Latina, es
un tipo especifico de plan “una computadora, un alumno”. . La capa de
infraestructura se sustenta y se haya en manos del Estado, en la empresa estatal
ANTEL. La capa de hardware se estructura a partir de las XO y la de software
con el software libre Ubuntu y la interfaz Sugar. En cuanto a la dltima de las
capas, contenidos, se observa poca produccién de éstos por parte de la mayoria
de los actores educativos. Tal como menciona Christoph Derndorfer (2011),
una de las fortalezas que ha tenido la aplicacién de este plan ha sido la
diversidad de organizaciones y actores gubernamentales y no gubernamentales

que han ejercido diferentes roles y colaboran en la implementacion del Plan.

Por ultimo, el plan Ceibal ha marcado cierta trayectoria tecnologica en la
region. De hecho, en diversos componentes de las capas analiticas propuestas se
hallan similitudes con los tres casos seleccionados en esta tesis, por ejemplo, la
arquitectura de conectividad presenta similitudes con la del Plan Sarmiento BA,
o la interfaz Sugar es la que se ha seleccionado en el Programa Joaquin V.
Gonzélez de La Rioja, entre otros. Es por ello que en este apartado se lo ha
descripto tanto a nivel institucional como en términos de la desagregacion en

capas.

Universidad de la Republica en la implementacion del Ceibal. Se propone que los grupos de
docentes y alumnos favorezcan la apropiacion y uso de las XO.
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IV.1.11. El plan con més laptops entregadas a nivel mundial:
Programa Conectar Igualdad

En este apartado se describe el Programa Conectar lgualdad (PCI) que se
ejecuta en la Republica Argentina. Este plan 1 a 1 es el mas grande del mundo
respecto a la cantidad de computadoras portatiles entregadas. Estas suman mas
de 4.500.000. Se realiza una caracterizacion general de éste y luego, a partir de
la desagregacion en capas, se identifica al ANSES como un actor central de la
implementacion y se anuncia cierta apuesta por el desarrollo de la industria

nacional.

El Programa Conectar Igualdad ¥ se implementa en Argentina desde el 2010.
Se crea a partir del Decreto presidencial 459/10 y forma parte del Plan de
Inclusion Digital Educativa. Esta destinado a las escuelas secundarias publicas,
escuelas de Educacion Especial y en los Institutos Superiores de Formacion
Docente de gestion estatal. “A esta altura estamos distribuyendo mas de cuatro
millones y medio de computadoras en todo el pais.” (Benitez Larghi, 2014:
139)

Los objetivos generales de este programa son:

Promover la paridad de oportunidades para todos los jovenes
mediante un instrumento que permite disminuir la brecha
digital, ademas de incorporar y comprometer a las familias

para que participen activamente.

Formar sujetos responsables, capaces de utilizar el

conocimiento como herramienta para comprender 'y

%" Para mas informacion, véase www.conectarigualdad.gob.ar
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transformar constructivamente su entorno social, econdmico,
ambiental y cultural y de situarse como participantes activos

en un mundo en permanente cambio.

Desarrollar las competencias necesarias para el manejo de los
nuevos lenguajes producidos por las nuevas tecnologias de la

informacidn y la comunicacién (Conectar Igualdad s.f).

De los objetivos explicitados se puede sefialar la amplitud y diversidad de éstos.
A nivel organizativo, la coordinacion y puesta en marcha del PCI esta a cargo
de un Comité Ejecutivo integrado por miembros de la Administracién Nacional
de Seguridad Social (ANSES), el Ministerio de Educacion, la Jefatura de
Gabinete de Ministros y el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion

Publica y Servicios. Mas aun,

Lograr todo esto en un plazo de tres afios (hoy ya extendido a
cuatro) supuso un desafio administrativo y organizativo que
probablemente este fuera del alcance de cualquier
organizacion, mas aun de una estructura burocratica como la
del Ministerio de Educacion en casi cualquier pais. La
solucion que se encontro fue involucrar a una serie de
agencias estatales para distribuir tareas y responsabilidades,
pero la division del trabajo llevd en ocasiones a una
duplicacion de responsabilidades y a una competencia entre
agencias que no es nueva en las politicas intersectoriales
(Cunill, 2005 en Dussel, 2014:44).

El Comité Ejecutivo tiene como objetivo establecer los lineamientos para la

ejecucion del Programa y acordar, entre todos los organismos involucrados, un

plan de trabajo para su implementacion. A su vez, tiene un Consejo Asesor
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formado por instituciones, organizaciones civiles y profesionales que trabajan
en el ambito de la educacion y la tecnologia. En tanto, para su implementacion
operativa, y dado que involucra a las diferentes jurisdicciones del pais, se ha

decidido la creacién de equipos responsables:

se conformara en cada jurisdiccion, un equipo que coordine,
articule y establezca la comunicacion necesaria para realizar
la planificacion, implementacion y evaluacion del Programa.
Estara compuesto por un Coordinador jurisdiccional, por
equipo técnico jurisdiccional (ETJ) y equipos técnicos
territoriales (ETT). Asimismo, por convenio de adhesion entre
la jurisdiccion y el Programa, la provincia debera asegurar en
cada una de las escuelas la funcion de un referente técnico
escolar (administrador de red) (Anexo Resolucion CFE
N°227/14:1).%

Aqui se identifican dos niveles organizativos diferentes. En primer lugar, tal
como ha sido mencionado, se hallan aquellos organismos estatales, como
ANSES y el MEC que delinean esta incorporacién. Luego, se ubican aquellos
actores que implementan a este 1 a 1 en las diferentes jurisdicciones de la
Argentina. Cabe mencionar que, al igual que el Ceibal en Uruguay, la ejecucion
de este programa no se halla en manos de organismos educativos, sino de la
Administracion Nacional de Seguridad (ANSES).

Respecto a la desagregacion en capas, el PCI puede ser reestructurado de la

siguiente manera:

% http://www.me.gov.ar/consejo/resoluciones/res14/227-14_01.pdf [Pagina visitada 26-01-15]
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Cuadro N° 8: El Conectar Igualdad desagregado en capas.

Programa Conectar

Igualdad

Nivel Componente Actores
Ministerio de
Planificacion Federal,
Tipos de de Inversion Publica
Conectividad: fibra y Servicios y
Infraestructura Opticay ADSL Secretaria de
Comunicaciones
(SECOM)
Proveedor de trénsito )
globallregional Empresas privads
Piso tecnoldgico
(Servidores, Access ANSES
Point )
Hardware
Classmate ANSES
Filtro ANSES
Sistema operativo
Windows Seven Microsoft S.A.
Software Centro I\-Iaci(-)nal de
Investigacion y
Sistema operativo Desarrollo de
Huayra Tecnologias Libres
(CENITAL)
Aplicaciones
Centro Nacional de
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Investigacion y
Desarrollo de
Tecnologias Libres
(CENITAL)

Ministerio de
Educacion de la
Nacion (MEC)

Ministerio de
Educacién de la
Nacién (MEC)

Recursos educativos

en la netbook

Contenidos Educ.ar®

Contenidos en el
Educ.ar
Portal Educ.ar

Fuente: elaboracion propia en base a fuentes secundarias y entrevistas

En cuanto a la desagregacion en capas propuesta aqui, se observa que en la capa
de infraestructura se hallan distintos tipos de conectividad: fibra Optica y cable
(ADSL). Estas son puestas a disposicion por el Ministerio de Planificacion
Federal, de Inversion Publica y Servicios. Mas aun, el Plan Nacional de
Telecomunicaciones “Argentina Conectada” (...) cuenta con un Plan Integral
de Conectividad que entre sus objetivos propone brindar conectividad al 100%
de las escuelas publicas entre los afios 2011 y 2015 (Anexo Resolucion CFE N°
227/14).

% «es una Sociedad del Estado, responsable por el portal educativo oficial en Internet

del Ministerio de Educacion de la Nacién Argentina. Ejecuta politicas definidas por el
Ministerio de Educacién en materia de integracion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en el sistema educativo.” http://www.educ.ar/sitios/educar/institucional/estatuto
[Pagina visitada el 26-01-15]
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El Ministerio de Planificacion Federal, de Inversion Pablica y
Servicios es el organismo responsable de dotar de
conectividad a las escuelas mediante distintos mecanismos
que incluyen la dotacion de antenas satelitales, la
implementacion de la Resolucion Nro. 147/10, entre otros.
Por intermedio de la Resolucion Nro. 147/10 de la Secretaria
de Comunicaciones (SECOM), se garantiza la cobertura de
internet en los rangos establecidos por el Comité Ejecutivo a
través del servicio de Cobertura Universal. Los
establecimientos no deberan abonar el servicio (Anexo
Resolucién CFE N° 227/14:20).

Los establecimientos educativos destinatarios del PCI cuentan con conectividad
gratuita, ademas de la posibilidad de armar una intranet al interior de la escuela.

De acuerdo a wuna investigacion desarrollada por
universidades publicas, financiada por CI, sobre las 13.400
escuelas-objetivo del programa, cerca de 5.400 habian
recibido conectividad a fines de 2011 (Ministerio de
Educacién, 2011b, p. 18; no contamos con datos posteriores).
Sin embargo, en las escuelas investigadas en 2011 y 2012 la
conectividad era extremadamente baja: la mayoria de las
escuelas operan con netbooks pero no tienen Internet, y el
cableado no progres6 como se habia prometido (Dussel y
otros, 2013) (Dussel, 2014:45).

Tal como ha sido sefialado en diferentes trabajos (Finquelievich, Dughera y
Feldman, 2015; Dussel, 2014; Lago Martinez y Dughera, 2012; Benitez Larghi,
2014), la conectividad en las escuelas es un factor problematico, ya que

generalmente no funciona. Como menciona uno de los entrevistados “la
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conexion a Internet es posible en el laboratorio de Informatica. En el resto de la

institucion todavia no hay conectividad.”

En resumen, la infraestructura de conectividad presenta dos aristas. Por un lado,
se hallan establecimientos en los que no se cuenta con dicho servicio y, por
otro, se ubican instituciones que cuentan con conectividad, pero ésta se degrada
al utilizarse o no funciona. En el primer aspecto mencionado es el Ministerio
Planificacion Federal, de Inversion Publica y Servicios el encargado de dar
solucién a éstas. En tanto, en el segundo el que tiene que dar respuesta es

Telecom Argentina SA.

En cuanto al hardware, se hallan distintos componentes. El primero a tratar,

;. . .. . o 1
intimamente relacionado con la conectividad, es el “piso tecnologico™®.

Esto implica equipar a todas las escuelas con un piso
tecnoldgico: cables, access points o routers en cada aula; un
servidor con mucha capacidad, que es muy costoso y va en un
mueble especifico; un switch por si hay un corte..., es como

repensar la escuela otra vez (Benitez Larghi, 2014:139).

De los diferentes componentes del piso tecnologico, cabe resaltar el lugar del

servidor:

La administracion ..., vos al poner un servidor por escuela te

lleva una administracion descentralizada muy, muy

100 «ge denomina piso tecnolégico a la ingenieria de instalacion e integracion de las redes
eléctricas, de datos y del equipamiento de red inaldmbrica necesario para el funcionamiento del
Programa Conectar Igualdad en los establecimientos educativos. Es decir, se construye en las
escuelas un soporte electronico que vincula todas las nets con un servidor centralizado, el cual
tiene dos propdsitos: Garantizar la seguridad de las netbooks (evitar el bloqueo), compartir
contenidos y aplicaciones entre los docentes y los estudiantes.” (Anexo Resolucion CFE N°
227/14:20)

109



grande.(...) Nosotros también administramos Conectar
Igualdad en la Ciudad que tiene ese formato, un servidor por
escuela, y la verdad es que al momento de administrar tenes
que tener un batallon de gente que vaya a las escuelas a estar
manteniendo ese servidor todo el tiempo. Obviamente las
escuelas al tener el servidor ahi, siempre hay alguien que lo
toca y te lo desconfigura con lo cual tenes que estar todo el
tiempo yendo a ver que esta bien, qué esta mal. No es un
modelo escalable, ni administrable, por eso hoy en el Plan
Sarmiento no la seguimos usando. (AJ — funcionario,

entrevista personal, N°2, Octubre 2012).

A partir de lo mencionado, es posible sefialar que el PCI tiene un disefio de
“servidor escuela”, tal como se halla en el Programa Joaquin V. Gonzalez. No
obstante, y a partir de lo explicitado por el entrevistado, esta opcion no es
considerada por los funcionarios del Plan Sarmiento BA, ya que resulta

inviable.

El segundo de los componentes de la capa de hardware es la netbook
propiamente dicha. En este programa se ha entregado la Classmate de Intel.
Este componente es compartido por los tres casos seleccionados en esta tesis.
Dicha computadora portatil “fue desarrollada por un pool de 10 compaiias
internacionales, con produccion en China y ensamblaje en Argentina.” (Dussel,
2014: 45). Las marcas entregadas son: Exo, Samsung, Novatech, Bangho
modelo E11 y EDUNET (las nets blancas)™™.

ya tenemos mas de 3 6 4 marcas de Netbooks entregadas, por

ej. en las Escuelas que recibieron el afio pasado las primeras

10t https://conectarigualdad.wikispaces.com/Las+Netbooks [Pagina visitada 26-
01-15]
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Marca EXO para Esc. Técnicas, con Servidor Ubuntu, las Net
venian con Win XP-Linux Pixart, sin los Escritorios cargados
y las imagenes cabian en un pen drive de 8gb

(https://conectarigualdad.wikispaces.com/Las+Netbooks).

La discontinuidad advertida podria estar vinculado, entre otras cuestiones, con
el cambio en la produccion de las netbooks entregadas a los estudiantes y

docentes.

Durante el afio 2010 la totalidad de las computadoras del
programa fueron importadas, mientras que a lo largo de los
afos siguientes se llevo a cabo un proceso de sustitucion de
importaciones, que llevd a reducir el porcentaje de
importaciones de netbooks al 42% en 2011. En el afio 2013,
las netbooks llegaron a tener 100% de memorias de ensamble
nacional, 100% de cables de alimentacion eléctrica de
fabricacion nacional, 100% de cargadores de bateria de
fabricacion nacional, 100% de baterias de celdas de ensamble
nacional y 100% de placa sintonizadora ISDB-T (placa que
sirve para sintonizar la Television Digital Abierta) de
ensamble nacional (Moreira, Bortz y Guzman, 2014:11).

Este traspaso a manos de la industria nacional puede estar relacionado con una
mayor injerencia del Estado nacional en temas, por un lado, de ciencia y
tecnologia y, por otro, de sustitucion de importaciones. Desde luego, tal como
ya ha sido mencionado, esto no puede dejar de ser enmarcado en el contexto de
la (re)emergencia de gobiernos populistas en la region. En futuros trabajos, sera
necesario precisar quiénes son los actores nacionales que se dedican al
ensamblado de las netbooks entregadas en PCI, como ha sido la seleccion de los

mismos y cuanto de las importaciones se realiza en suelo argentino.
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En relacion a las Classmate del PCI un aspecto que interesa sefialar en términos
de relaciones problema-solucién, refiere a la dilacién en los arreglos*® de la
netbook. Esta es percibida como tal tanto por los funcionarios como por los
destinatarios de dicho programa, estudiantes, docentes y familias. A nivel
normativo, “la asistencia técnica a las escuelas la llevan a cabo de manera
coordinada el Ministerio de Educacion Nacional y los Equipos jurisdiccionales”
(Lago Martinez, Marotias y Amado, 2012:211). Este sistema de arreglos es
gratuito. Para los funcionarios esto ha potenciado que no se cuide el
equipamiento entregado, ni se generen desde las mayorias de las instituciones

educativas acciones destinadas al cuidado del equipamiento.

Tal como ya ha sido mencionado, la problematica de los arreglos y, por ende,
de las roturas también es un aspecto central tanto en la implementacion del

Ceibal, como para cada uno de los casos seleccionados en esta tesis.

En relacion al software, se advierten dos componentes, por un lado, los sistemas
operativos (SO) y, por otro, las aplicaciones instaladas en las netbooks y
notebooks. Respecto a los SO, al comienzo del PCI el hardware entregado traia
como sistema operativo Windows 7 y Linux. En otroas palabras, arrancaban
con doble booteo.

La computadora fue disefiada para ser usada tanto con

Windows como con Linux, e incluye un amplio rango de

102 «En caso de dafio o rotura no intencional de la netbook, las autoridades de la institucion
educativa deberdn ingresar la solicitud de servicio técnico (ver punto G “Reparaciones,
reposiciones por roturas. Procedimientos de garantia”). El programa repondra el equipo para
que el estudiante pueda utilizarla en el ambito escolar y familiar. Si se comprobase
fehacientemente que el estudiante y/o la familia han hecho un uso indebido del equipamiento
que resultd en dafio, el programa repondrd el equipo como maximo una vez. En caso de
reiteracion, el Programa repondré la netbook para uso dentro de la escuela, pero los estudiantes
no podran llevar las netbooks que se entregan en reposicion a su domicilio.” (Anexo Resolucién
CFE N° 227/14:17)
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software educativo y herramientas multimodales para
producir y registrar sonido y video. Informalmente se dijo que
Microsoft concedid la licencia de Windows Office a US$3

por maquina (Dussel, 2014:45).

Mas aun, en dichos inicios las computadoras portatiles entregadas en el PCI
arrancaban por defecto con software privativo, Windows. Tres afios después,
2013, las netbooks tienen instalado el sistema operativo libre desarrollado por el

Estado argentino, Huayra™®.

Basado en Debian GNU/Linux, Huayra es mas seguro, mas
agil y desarrollado en Argentina teniendo en cuenta las
necesidades tantos de estudiantes como de docentes y
manteniendo nuestra identidad nacional. (...) Ademas de ser
un sistema operativo libre, Huayra ha sido pensado y

desarrollado para el uso de la comunidad educativa.'®*

Este sistema operativo ha sido realizado por el Centro Nacional de

Investigacion y Desarrollo de Tecnologias Libres — CENITAL.

un area del Programa Conectar Igualdad que nace con la idea
de generar y motorizar las experiencias de 1+D en el campo

de las Tecnologias Libres en nuestro pais. Sus objetivos son

103 “Huayra toma su nombre del vocablo quechua que significa viento: viento de cambios,
vientos de libertad, vientos de soberania
tecnoldgica.”http://huayra.conectarigualdad.gob.ar/huayra [Péagina visitada el 26-01-15] No
obstante, cabe mencionar que para algunos integrantes de la comunidad del SL argentina dicho
desarrollo no pertenece al mundo del SL. “Lo primero que debo aclarar; ya que esta
distribucion es presentada como software libre y una distribuciéon GNU, es que Huayra no es
una distribucién aceptada por la Free Software Foundation, ni cumple con las Pautas para
distribuciones de sistemas libres; por lo que Huayra es otra distribucion GNU/Linux, con
mucho software abierto y no libre incluido” http://www.tribunahacker.com.ar/2014/08/que-
huayra-no-sea-una-tarea-pendiente/ [Pagina visitada el 26-01-15]

104 Tdem 43.
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generar y motorizar las experiencias de 1+D, contribuir a la
soberania e independencia tecnoldgicas y apoyar la gestion de

la Administracion Piblica y la Comunidad.'®

Este actor, tal como puede verse, se crea a partir del PCI y sus funciones
exceden al nivel del software. No obstante, aqui interesa resaltar que éste es el
primer 1 a 1 que desarrolla su propio sistema operativo. Esta singularidad lo
diferencia de los tres casos seleccionados en esta tesis. Claro que, tal como se

menciona a continuacion, esto no ha sido siempre asi.

en los primeros tres afios de programa se dieron pocos pasos
hacia la politica de libre acceso o de codigo abierto, una
cuestion que quedo sorprendentemente en silencio cuando se
lanzo6 el programa (véase Venturini, en preparacion). Este es
un proceso que sigue desarrollandose, y no es claro todavia
qué rumbo va a tomar en los préximos anos.” (Dussel,

2014:45)

Tal como se advierte, esta cuestion, en términos de Oszlack y ODonell (1975),
recién estaria conformandose como tal y es por ello que el rumbo a seguir no

esta delineado.

En cuanto al componente aplicaciones, en los equipos del PCI “los alumnos y
docentes pueden encontrar distintas categorias de software: gratuitos, pagos, de

licencia propietaria o de cédigo abierto™%

, ya que las netbooks cuentan con
una diversidad de aplicaciones a utilizar. Dichas aplicaciones varian de acuerdo
al sistema operativo y todas son seleccionadas por el CENITAL y por el

Ministerio de Educacion de la Nacién (MEC).

195 http://huayra.conectarigualdad.gob.ar/institucional [P4gina visitada el 26-01-15]
16 http://www.conectarigualdad.gob.ar/seccion/netbook/descripcion-los-equipos/software-87
[Pagina visitada el 26-01-15]
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Maés alla de las incertidumbres sefialadas respecto al posicionamiento del
Estado nacional acerca de la produccién y apuesta por el software libre, hasta el
momento, cabe destacar la apuesta que se ha realizado al desarrollar el sistema

operativo Huayra.

En cuanto a la capa de contenidos, en el Programa Conectar Igualdad, ésta es la
primera que se comienza a desarrollar y producir. En cierto sentido, se puede
pensar que se inicia con la creacion de Educ.ar en el 2000 a partir de la
Resolucién N°130/00CFE'”, ya que “las netbooks vienen provistas de gran
cantidad de recursos educativos, disefiados en su gran mayoria por el portal
educativo Educ.ar” (Lago Martinez, Marotias y Amado, 2012:211). Ademas, a
partir del afio de su implementacion, 2010, equipos de especialistas de cada area

disciplinar desarrollaron:

un banco de 20.000 objetos de aprendizaje para todas las
disciplinas de nivel medio. Educ.ar ha producido asi el
Escritorio del Alumno, el Escritorio del Docente, el Escritorio
para Educacion Especial, el Escritorio para la modalidad
Rural y el Escritorio para Familias. Estos recursos son
distribuidos de multiples maneras: se encuentran disponibles
online para la descarga, embebidos en entornos digitales y
cargados en los servidores de las escuelas, desde donde los
docentes pueden acceder a ellos sin necesidad de conexion a
Internet (Relpe, 2011:10).

El desarrollo y produccion de una diversidad de contenidos por parte de Educ.

ar es un aspecto a destacar de este a 1 a 1. En esa direccion, también se ubica la

197 http://www.me.gov.ar/consejo/resoluciones/res00/130-00.pdf [P4gina visitada el 26-01-15]
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Universidad de La Punta del Plan Todos los Chicos en la Red de San Luis. No

obstante, también es posible hallar otros actores en este nivel.

Por el lado de los recursos digitales aparecen también otros
actores que no estan contemplados en el disefio inicial, y que
tampoco se organizan como tales y confluyen en una mesa de
decisiones. Me refiero a las redes de desarrolladores y
organizaciones sin fines de lucro que proveen una parte de los
contenidos que se usan en las computadoras. (...) Otros
contenidos que provienen de casas editoriales privadas
(Dussel, 2014: 45).

En suma, en la capa de contenidos se hallan actores diversos: publicos,
privados y del tercer sector. Estos tienen logicas diametralmente opuestas. Por
un lado, estan las redes de voluntarios que producen contenidos y los comparten
sin &nimo de lucro, como, por ejemplo, Red de usuarios Conectar Igualdad®.
Por otro, empresas privadas, editoriales principalmente, que venden sus
recursos educativos al Estado nacional. En otros trabajos sera central identificar

a los actores mencionados y describir como se integran al PCI.

Un aspecto a mencionar es el posicionamiento que plantea el Estado nacional

199 contenidos en redes sociales.

respecto a compartir
Es interesante notar que las empresas transnacionales, que en
otros espacios del programa resultan incomodas, reingresan a
la red de tecnologias, docentes y escuelas via el software y el

contenido pedagoOgico. Las compafilas de Internet, vy

198 http://redconectarigualdad.net/ [Pagina visitada el 26-01-15]

109 «para armar las redes, es posible usar plataformas informéticas: sistemas de mensajeria
(Twitter), agendas y documentos compartidos (Google Docs, YouTube, Delicious), sistemas de
redes sociales (Facebook, MySpace)”. (Ministerio de Educacién de la Nacion, 2011c:22)
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particularmente las redes sociales —que son ahora los “reyes’
de los medios digitales— se postulan como espacios abiertos,
arenas neutrales de participacion, que permiten que los
ciudadanos participen y creen contenido cultural, cumpliendo
un ideal democratico a la par que promoviendo el maximo

potencial en cada uno (Dussel, 2014:47).

Es posible advertir como bajo el significante de la colaboracion y libertad, estas
plataformas™® y redes sociales™* se apropian del contenido producido tanto por
los estudiantes como por los docentes, y lucran con éste. Hasta el momento,
este aspecto no ha sido considerado como problematico, 0 como cuestién a
resolver, por parte del Estado nacional. Sin embargo, hay que enfatizar que este
tipo de apropiaciones genera ganancias para las empresas involucradas, y
trabajo impago para los productores de los contenidos (Kreimer y Zukerfeld,
2013).

Ademas de los contenidos disponibles en Educ.ar y en los servidores de las
instituciones educativas, se han generado otros recursos educativos. “Se
produjeron materiales offline, incluyendo las colecciones de Conectar Igualdad
en formato USB, las colecciones Encuentro hoy en DVD vy la distribucion de
escritorios de contenidos en discos externos a docentes” (Vachieri, 2013:75).
Esto podria estar relacionado, tal como se menciona en la capa de
infraestructura, con la conectividad del PCI. En otras palabras, ésta no es el
aspecto méas destacable del programa, asi la ausencia o mala conectividad
intenta ser solucionada por parte del Estado a partir de este tipo de

10 «Una plataforma es un gran software que sirve como base para ejecutar determinadas
aplicaciones compatibles con éste. También son plataformas la arquitectura de hardware, los
lenguajes de programacidn y sus librerias en tiempo de ejecucién, las consolas de videojuegos,
etc.” http://www.alegsa.com.ar/Dic/plataforma.php [Pégina visitada 02-06-14]

111 Cabe aclarar que segln la propuesta original de desagregacion en capas de Zukerfeld (2009)
existe un quinto nivel: red social. Alli se ubica el tipo de problematica mencionada, junto con
otros actores y l6gicas. Para mas informacion véase Zukerfeld, 2009; 2014.
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distribuciones. No obstante, los actores escolares lejos estdn de dimensionar a

ésta como una solucion (Dughera y Amado, 2014).

En resumen, si bien la produccion de contenidos y la instalacion de estos en
diferentes soportes son aspectos que han sido tenidos en cuenta en el PCI, ello
no deberia implicar “desatender” el nivel de la infraestructura de conectividad.
En cierto sentido, este tipo de cuestiones permiten dimensionar la centralidad e

importancia del planteo de desagregacion en capas aqui propuesto.

IV. 2. Sintesis y Conclusiones

En este capitulo se han presentado las experiencias pioneras de los planes 1 a 1,
junto con sus alcances a nivel mundial, y se han descripto, siguiendo con la
propuesta de desagregacion en capas, dos de los planes de mayor injerencia en
el mundo y especialmente en nuestra regién, a saber el Plan Ceibal en Uruguay

y el Programa Conectar Igualdad (PCI).

Las primeras experiencias “una computadora, un alumno” datan de mediados
de la década del ochenta y han sido llevadas adelante por empresas privadas,
como, Apple y Microsoft. Sera recién a fines de dicha década, especificamente
en Maine, Estados Unidos, que se disefie e implemente este tipo de
incorporaciones desde el Estado. El hecho de que el modelo “una computadora,
un alumno” sea planteado como una politica publica, permite suponer que
desde los Estados, en cualquiera de sus niveles, se construye el acceso y el
desarrollo de competencias digitales y la produccion de bienes informacionales

como un problema social necesario de ser resuelto.
De lo experimentado en Maine cabe mencionar la presencia del gobernador en

la implementacion y el lugar protagonico otorgado a la institucion educativa,

junto con sus equipos de conduccion. Se puede suponer gque tanto a nivel del
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disefio, como de la implementacion en este tipo de planes el liderazgo es un

aspecto central, entre otros.

A partir de entonces, se evidencia una tendencia mundial a que cada alumno
disponga de tecnologias digitales portatiles, implementandose en la mayoria de
los paises, pero con distintos niveles de alcance, este tipo de politicas publicas,.
Aqui un factor que ha jugado un papel central para que este tipo de politicas se
implemente en diferentes paises ha sido el Proyecto One Laptop Per Child
(OLPC).

Dicho proyecto nace de la iniciativa de Nicholas Negroponte en el Laboratorio
Medios del Massachusetts Institute of Technology (MIT), y del apoyo de varias
de empresas del sector informéatico, como, Red Hat, Advanced Micro Devices
(AMD), Brightstar, Google, entre otras. En futuros investigaciones, sera
necesario abordar el papel que tienen dichas empresas en este proyecto e
identificar los diferentes beneficios que éste les reportan. No obstante, aqui se
han presentado algunas de las particularidades de OLPC, su hardware, XO, y su

software, Sugar.

Respecto al hardware, la XO relne dos requisitos centrales para este tipo de
politicas, por un lado, esta disefiada para nifios y, por otro, es de bajo costo.
Claro que este disefio no es ajeno a dafios, de hecho éste es una de las
principales problematicas que identifican los funcionarios de esta politica y los
actores educativos. Al mismo tiempo, si bien al momento de su lanzamiento se
lo denominaba como el computador de los u$100, ese precio nunca fue tal. Sin
embargo, en relacién a los costos de otras computadoras portéatiles sigue siendo

menor.

En cuanto al software, el entorno grafico Sugar también ha sido desarrollado

para nifios en edad escolar. Este se basa en SL — Fedora y trae una diversidad de
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aplicaciones con licenciamiento libre. Generalmente, éstas han sido producidas
por los desarrolladores y usuarios, que colaboran en la mejora de este entorno
de manera voluntaria y no lucrativa. Es posible imaginar el lugar destacado que
adquieren estos actores en este tipo de implementaciones. En cierta medida,
esto puede visualizarse en la capa de software del Plan Ceibal.

El Plan Conectividad Educativa de Informéatica Bésica para el Aprendizaje en
Linea (CEIBAL) es una adaptacion de OLPC en Uruguay. Este plan se enmarca

3

dentro de lo que aqui se entiende como “una computadora, un alumno”. El
Ceibal ha sido el primer plan 1 a 1 que completé la entrega de netbooks en un

nivel educativo, primaria, y luego avanzé sobre la educacion media.

Desde sus comienzos en el 2007, el plan Ceibal ha contado con el apoyo del
poder ejecutivo y de la mayoria de los ciudadanos uruguayos. La ejecucion e
implementacién del plan estuvo a cargo del Laboratorio Tecnoldgico del
Uruguay (LATU), ya desde el 2011 estas tareas son desempefiadas por el
Centro Ceibal para el Apoyo a la Educacién de la Nifiez y la Adolescencia. Se
puede pensar a la creacion de dicho Centro como una forma de mayor
institucionalizacion del plan. Al mismo tiempo, la direccién del Ceibal siempre
ha estado en manos de organismos que no pertenecen al mundo de la educacion

y que son para-estatales. Esto podria permitirle manejarse con mayor fluidez.

En relaciéon a la desagregacion en capas, en el Ceibal, se ha destacar en la
infraestructura el lugar que tiene la empresa estatal ANTEL. Esta es la
encargada de brindar conectividad en los centros educativos y en los diferentes

puntos wifi colocados a lo largo de Uruguay.
Tal como se ha mencionado, el Ceibal es una adaptacion de OLPC, por ende a

nivel del hardware se entregan XO, que esta a cargo del Centro Ceibal, y a nivel

software se instala Sugar. En ambos niveles se han generado redes de
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voluntarios y colaboradores. Especificamente, se ubica Rap Ceibal y

CeibalJam!

En cuanto a los contenidos, se hallan aquellos que estan instalados en las XO y
los que estan disponibles en los tres portales educativos que se vinculan con el
Ceibal. Ambos han sido producidos mayormente por el Ministerio de

Educacién y por el Centro Ceibal; y en menor medida por voluntarios.

Con todo, se puede advertir el predominio que tienen los organismos estatales y
para-estatal y los voluntarios en esta implementacion. Quedando en un rol
lateral las entidades privadas. En futuras investigaciones, sera conveniente
analizar la conformacion de estas organizaciones sin fines de lucro y describir

su trayectoria en el tiempo.

Finalmente, en este apartado se ha descripto al 1 a 1 mas grande del mundo, el
Programa Conectar Igualdad (PCI). Este se implementa en Argentina desde el
2010y, a diferencia del resto de los planes “una computadora, un alumno”, esta

destinado a escuelas secundarias, especiales e institutos de formacion docente.

Al igual que el Ceibal, la ejecucion del PCI se halla en manos de un organismo
estatal, que poco o nada tiene que ver con la educacion. Sin embargo, hasta el
momento, en este caso no se ha creado una institucion que se dedique a su

implementacion.

De acuerdo a la desagregacion en capas, se ha podido identificar que el nivel de
la infraestructura esta en manos del Ministerio de Planificacion Federal,
Inversion Publica y Servicios. No obstante, se ha advertido que es bajo el
porcentaje de instituciones que disponen de conectividad. Se puede suponer que

la falta de conexion obtura el uso de las netbooks entregadas, méas si se
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considera que la mayoria de los docentes asocia a la laptop con la navegacion
en la web (Dughera, 2013).

En relacion al hardware, se halla el piso tecnoldgico y las Classmate. Ambos a
cargo de la ANSES. Dicho organismo se ocupa de la entrega de las netbooks de
Intel y de la colocacion del piso tecnoldgico. En este nivel, interesa destacar
que, en el 2010, al comienzo del plan, las Classmate adquiridas por el Estado
nacional se importaban en su totalidad. Actualmente, 2015, éstas se ensamblan
en suelo argentino. Algo similar ocurre con el software. Méas precisamente, si al
inicio del PCI, las netbooks traian doble booteo y arrancaban por defecto con
Windows. En el 2013, se les ha instalado el sistema operativo (SO) desarrollado
desde el Estado Nacional, Huayra. La creacién y mejora continua de dicho SO
estd a cargo del Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo de Tecnologias

Libres (CENITAL), un area del Programa Conectar Igualdad.

Por dltimo, hay que mencionar el nivel de los contenidos, alli el papel
protagénico lo obtiene Educ.ar. Este portal ha desarrollado la mayoria de los
recursos educativos que se ubican tanto on line como en off line. También, hay
que destacar la produccién realizada por los voluntarios de forma ad honorem.
En futuros trabajos, serd necesario identificar quiénes conforman el universo

Ilamado voluntarios y cual es la produccién que realizan.

Desde sus inicios a la fecha, el PCI ha virado su disefio hacia una mayor
presencia de entidades estatales. Esto se traduce también en que en diferentes
componentes ha intensificado la produccion de bienes nacionales. No obstante,
es posible sefalar cierta ausencia en el nivel de la infraestructura de

conectividad.

Ambos planes (Ceibal y PCI) han sido traidos a colacion ya que uno es el

primer uno a uno de la region, marcando cierta tendencia y trayectoria
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tecnologica y, el otro, se funda como el 1 a 1 mas grande del mundo. Por su
lado, el Plan Ceibal se erigio en “el modelo” a consultar, aquel capaz de brindar
un camino posible, una experiencia acaecida de la cual aprender. En el caso de
PCI, hemos destacado su importancia como central a nuestro objeto dado que,
los planes provinciales aqui estudiados, mantienen un dialogo ineludible con
aquel: se trata de un Plan Nacional que sobrevuela a cada uno de estos planes
provinciales. Ellos conviven, se superponen con él, para decirlo de alguna
manera no tan feliz. Asimismo, se podria hipotetizar que el PCI representa un
movimiento de gestion, una politica publica de trascendencia ineludible para
una arena politica y electoral como la que experimenta la Argentina de la Gltima

década.
Finalmente, en este apartado se ha podido advertir tanto la presencia que tiene

este tipo de planes a nivel mundial, como el lugar central que juegan los

Estados en el disefio e implementacion de estos.
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Capitulo V. El Plan Sarmiento BA - CABA

El quinto capitulo aterriza en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
especificamente se adentra en el Plan Sarmiento BA'?. La divisién del mismo
en niveles permite identificar, tanto en la capa de infraestructura como en la del
hardware, el lugar protagénico que adquiere la empresa adjudicataria de la
licitacion internacional, Primera Red Interactiva de Medios Argentinos S.A.
(PRIMA S.A.)™3. Esta se ocupa de la conectividad y de la entrega y arreglo de
las netbook y notebook entregadas. En tanto, en el resto de las capas, software y
contenidos, adquiere un papel de relevancia un area/reparticion del ambito
publico: la Gerencia Operativa de Incorporacion de Tecnologias (GOIntec).

V. 1. Cuestiones organizativas del Plan Sarmiento BA

El Plan Sarmiento BA es una iniciativa del Ministerio de Educacion de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y se crea a partir de la Resolucion 1123/MECG/10.
Tiene como destinatarios a los alumnos y docentes de escuelas primarias de

gestion estatal y privadas de tarifa social**.

Este plan se enmarca en el Programa Plan Integral de Educacion Digital

(PIED)" y previa a su implementacién se realizd una prueba piloto

12 http://www.buenosaires.gob.ar/sarmientoba/docentes/plan-srmiento-ba [Pagina visitada 26-
01-2014]

13 http://www.prima.com.ar/ [Pagina visitada 26-01-2014]

14 Informe estructura organizativa del Ministerio de Educacion (s/f:46)

15 Al momento de su creacion se lo denominé Programa Plan de Educacion Digital “Una
computadora por alumno”. Luego, hacia fines de 2010, se comienza a utilizar el término con el
que se lo denomina actualmente, Programa Plan Integral para la Educacién Digital (PIED). “El
Plan Integral de Educacion Digital busca integrar los procesos de ensefianza y de aprendizaje de
las instituciones educativas a la cultura digital (...) Es una propuesta del Ministerio de
Educacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que busca integrar los procesos de
enseflanza y de aprendizaje de las instituciones educativas a la cultura digital. (...) Este Plan
esta dirigido a todo el sistema educativo y a la comunidad, y se articulara a través de diversos
dispositivos, proyectos y acciones, que s6lo se podran construir e integrar con el aporte y la
creatividad de todos los actores involucrados.” (Miguel y Ripani, 2010:7)
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denominada Prueba Piloto Quinquela®

(Dughera, 2013; Appel y Ferraro,
2011). Cabe mencionar que “los objetivos del Plan Integral de Educacion
Digital son idénticos a los del Plan Sarmiento BA y a los de la Prueba Piloto
Quinquela” (Véazquez, 2012:8). Estos se sintetizan en la necesidad de formar a
los ciudadanos del Siglo XXI en el uso y manejo de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion'’; se invoca a la mejora en la calidad educativa y

18 " Al mismo

a la posibilidad de inclusién social que esta apropiacion genera
tiempo, se alude a la importancia de llevar adelante una prueba piloto en seis

escuelas primarias publicas de gestion estatal de los distritos escolares 5y 6.

Actualmente, el Plan Sarmiento se extiende a 580 escuelas primarias. “Desde su
implementacion hasta hoy alcanzamos un universo de 249.990 alumnos y
20.672 docentes. Méas de 35.000 personas por afio que se incorporan al Plan™.

Este se disefia e implementa bajo la Jefatura de Gobierno del Ing. Mauricio

18| a prueba piloto del Plan Sarmiento se realizé en seis escuelas primarias publicas de gestion
estatal de los distritos escolares 5 y 6. “Estas escuelas, denominadas «Pioneras» por integrar la
etapa inicial del proyecto, son las siguientes:

* Escuela N.° 18 Juan Enrique Pestalozzi D.E. 5.

* Escuela N.° 19 Provincia de Formosa D.E. 5.

* Escuela N.° 3 Rufino Sanchez D.E. 6.

* Escuela de Recuperacion N.° 5 D.E. 5.

* Escuela de Recuperacion N.° 6 D.E. 6.

* Escuela Hospitalaria N.° 2 Dr. J. P. Garrahan D.E. 5.” (Ripani, 2010:9)
“Las escuelas seleccionadas fueron elegidas en base a dos criterios: que sean zonas vulnerables,
pero en las que se pudiera trabajar. No podian ser esos distritos en los que no se puede trabajar.
En los que la problemaética es tal que el programa fuera uno méas y no genere nada. Y el tema de
la infraestructura. Que la escuela dispusiera de ciertas condiciones. Que tengan resuelto el tema
de la calefaccién. (SA — ex funcionario, entrevista personal, N°1, Septiembre 2012)” (Dughera,
2013:58) Para mas informacion 1éase Tesis de Maestria “El Desembarco del modelo “Una
computadora, un alumno” en las escuelas primarias pioneras comunes de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (2010:2011): un andlisis desagregado de los actores, las relaciones problemas-
soluciones y las regulaciones que se co-construyen en el Plan Sarmiento”, Dughera (2013).
17 Desde el Marco Pedagdgico del PIED (2011:18) “Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) se encuentran comprendidas por un universo de multiples dispositivos:
desde computadoras portatiles, celulares, videos juegos, etc., en constante actualizacién. Las
nuevas tecnologias posibilitan modos y medios de comunicacion cada vez mayores y mas
variados, incorporandose a gran escala en nuestra cotidianeidad.”
18 Como ya ha sido advertido en el capitulo 11 (Levis, 2007; Warschauer, 2006; Penuel, 2006),
todavia, no se disponen de datos que permitan corroborar que a partir de este tipo de
modalidades se alcancen los objetivos estipulados.
19 http://www.buenosaires.gob.ar/sarmientoba/docentes/implementacion [Péagina visitada 26-
01-2014]
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Macri, representante del partido politico Propuesta Republicana, mas conocido

como PRO,

Para la puesta en marcha del plan Sarmiento BA, en el 2010, el Ministerio de
Educacion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires crea la Gerencia Operativa
de Incorporacion de Tecnologias (GOlntec). El objetivo de dicha creacion,
segln el Gobierno de CABA, consiste en centralizar?! y disponer de un area

que se ocupe del Plan Integral de Educacién Digital*?.

Las responsabilidades primarias de esta Direccion son:
Proveer servicios de apoyo pedagodgico en el uso de
tecnologia de la informacion en todas las escuelas de nivel
inicial, primario, medio, especial, técnico y de adultos del
sistema educativo del Ministerio; Intervenir en la instruccion
tecnoldgica, en relacion a la transmision de habilidades y
valores involucrados en el uso de la tecnologia de la
informacion con fines educativos, entre otros (Informe
Estructura Organizativa del Ministerio de Educacion del
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 2010: 44)
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http://www.elecciones.gov.ar/estadistica/archivos/cartas_organicas/co_orden_nacional/pro_pro
puesta_republicana_orden_nacional.pdf [Pgina visitada 26-01-2014]

121En el Marco Pedagdgico, se menciona que desde los afios 90 “se desarrollaron experiencias
de inclusion de TIC como el “Programa de Instancias Educativas” (I.E.C), “Red Portefia
Telematica de Educacion”, “Proyecto Aulas en Red”, etc, (...) “puntos de partida para la
construccion de experiencias innovadoras” (Marco Pedagogico, 2011:12). Algunas de dichas
experiencias fueron descriptas en el capitulo Il de esta tesis.

122 «Con el objetivo de promover politicas acordes con la Ley de Educacion Nacional N° 26.206
el Ministerio de Educacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires elabor6 el Plan Integral de
Educacion Digital (PIED) que busca integrar los procesos de ensefianza y de aprendizaje de las
instituciones educativas a la cultura digital, ademas de la provision de equipamiento”. (Marco
Pedagdgico, 2011:12)
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Ese mismo afio también crea, a traves de una modificacion en su estructura
organizativa'®, un area/reparticién denominada Direccién General de
Tecnologia Educativa Unidad de Proyectos Especiales (DGTEDU). Los
objetivos de ésta se establecen en relacion a los alumnos, los docentes y los

establecimientos educativos.

En lo que respecta al primer objetivo, corresponde a “la
entrega de computadoras portatiles a los alumnos de las
escuelas primarias de gestién estatal y privada de tarifa social,
alcanzando un universo cercano a los 200.000 alumnos, a
través de un programa de entregas comprendido entre los
meses de marzo y junio de 2011”. El segundo objetivo se basa
en “la entrega de computadoras portatiles para los docentes
participantes en el plan, generando instancias de capacitacion
en tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)” y
el tercer objetivo es proveer a los establecimientos educativos
que participan en el Plan de “conectividad inalambrica,
computadoras para salas de profesores, pizarras electronicas,
proyectores y toda tecnologia que contribuya al abordaje
pedagogico asociado a la educacion digital en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. (Vazquez, 2012: 110, 111)

En términos normativos, y a partir de dichos objetivos, es posible sefialar que lo
que en esta tesis se ha denominado capa de infraestructura y de hardware, en este
plan estan a cargo de la DGTEDU. El resto de las capas, software y contenidos
son responsabilidad de GOlntec. Esta direccién realiza una labor pedagdgica a
partir de la elecciéon y prueba de softwares y la produccién de contenidos, asi

como de la orientacion y guia de los facilitadores tecnoldgicos digitales y

123 Decreto 472/10. Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Sancién: 10 de junio de
2010. Fecha de Publicacién en B.O: 14-06-2010.
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asesores pedagogicos. “...el Plan Sarmiento es un trabajo en conjunto entre lo
que es la parte técnica y la parte pedagogica. Si lo técnico no funciona, lo
pedagogico encuentra trabas.” (CZ — funcionario, entrevista personal, N°5,
Agosto 2014)

A partir de lo dicho, se presentan los diferentes Ministerios, Direcciones y

Sectores estatales implicados en el Plan Sarmiento BA:

Gréfico N° 4: Organigrama - Plan Sarmiento BA.
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Fuente: elaboracién propia en base a entrevistas y fuentes secundarias

El organigrama anterior permite mencionar que la Gerencia Operativa de

Incorporacion de Tecnologias (GOilntec) tiene diferentes subéareas del
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ministerio a cargo; en tanto, la DGTEDU tiene a la empresa prestadora de la
conectividad y a los asesores técnicos. A continuacion se presentan las capas a

describir y caracterizar del Sarmiento BA.

Cuadro N°9: Estructura del Plan Sarmiento BA en capas, componentes y

actores.

PLAN SARMIENTO BA

CAPAS COMPONENTES ACTORES
Tipo de Conectividad: fibra
optica/Cable modem + PRIMA S.A.
INFRAESTRUCTURA WiMax
Proveedores de transito
global/regional Borders Group, Inc.
Classmate PRIMA SA
HARDWARE
Servidor centralizado*?* PRIMA SA
Filtro PRIMA SA
Microsoft SA
LOGICA - SOFTWARE Sistema operativo Windows
Seven EXO y Bangho
DGTEDU

124 Provistos y administrados por PRIMA S.A.
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GOlntec

Comunidad Debian

Sistema operativo Debian DGTEDU
GOlntec
PRIMA SA
Sistema operativo del servidor
PRIMA SA
Sistema operativo del filtro
pruebas
Arquitectura de la Plataforma DGTEDU
Integrar
GOlntec

Contenidos en la Plataforma

Educativa Integrar Comunidad educativa

CONTENIDOS

Recursos educativos en la

netbook GOlntec

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevistas y fuentes secundarias.

Una de las reflexiones que resultan de este cuadro es que en las diferentes
capas varia la presencia de actores publicos y privados. Mientras que en las
capas de infraestructura y hardware se ubican Unicamente actores privados, en
la capa de software se hallan actores publicos y privados. En tanto, en la capa
de contenidos se identifican Unicamente actores publicos. Cabe aclarar que en
cada una de las capas analiticas propuestas generalmente el rol de los actores

hallados varia, por ejemplo, en el caso de la empresa PRIMA SA en la capa de
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infraestructura se ocupa de contratar al proveedor de transito global/regional y

en la capa de hardware realiza la compra de las netbooks a entregar.

A partir del cuadro anterior, a continuacion se describe cada una de las capas
analiticas propuestas para el Plan Sarmiento BA.

V.2. Desagregacion en capas o niveles del Plan Sarmiento BA

V.2.1. Infraestructura - De fibra dptica y antenas. Un actor
particular: PRIMA S.A.

En esta seccion se describe la infraestructura de conectividad del Plan
Sarmiento y se identifican las relaciones problema-solucién aludidos por los

funcionarios responsables de la implementacion.

El primer punto refiere al servicio de conectividad en las instituciones

educativas. Para brindar dicho servicio se realiz6 una licitacion internacional:

Lldmase a Licitacion Pablica Internacional de etapa doble N°
2178/10, cuya apertura se realizara el dia 23 de noviembre de
2010 a las 15 hs para la contratacion del servicio de (i)
provision y entrega de una netbook a cada alumno y una
notebook a cada docente, (ii) provision e instalacion de
equipamiento complementario, (iii) conectividad mediante
redes locales e Internet para establecimientos educativos e
Internet movil, (iv) provision de software y (v) soporte y

mantenimiento®?>,

125 Boletin Oficial N°3527 - 19 de octubre de 2010. En el apartado Licitaciones: MINISTERIO
DE EDUCACION - UNIDAD OPERATIVA DE ADQUISICIONES.

Contratacion de servicio y provision, entrega de netbook a alumno y notebook a

cada docente - Expediente N° 907877-GCABA/10 (...)
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En el llamado a licitacion se plantea un servicio integral: la empresa
adjudicataria tiene que hacerse responsable de: provision, instalacion,
mantenimiento y soporte de las capas de infraestructura, hardware y software'?®
del Plan Sarmiento BA.

Este Ilamado se realiza en el marco del Programa Plan Integral de Educacién
Digital (PIED) “Una computadora por alumno”, creado por la Resolucion N°
1.123/MEGC/10, modificada por su similar N° 1.364/MEGC/10.

Especificamente, y sin animo de exhaustividad:

Luego de varias modificaciones y aclaraciones a las
condiciones particulares del Pliego*?’, se prorrogé la fecha de
apertura del sobre N° 1 al 7 de enero de 2011'%, para que “los
adquirentes del pliego cuenten con mayor plazo en la
formulacion sus ofertas”, segun consta en la Resolucion. Ese
dia, (7 de enero de 2011) se realizO el Acto de Apertura

correspondiente al Sobre N° 1, presentandose una Unica oferta

Plazo: Los servicios deberan ser prestados en forma ininterrumpida durante 5 afios.

Valor del pliego: pesos cincuenta mil ($ 50.000.-).

Adquisicidn y consulta de pliegos: en la Unidad Operativa de Adquisiciones del

Ministerio de Educacidn, sita en Av. Paseo Colén 255, 2° piso frente, Capital Federal

en el horario de 10 a 16 hs.

Lugar, fecha y hora de apertura: en la Unidad Operativa de Adquisiciones del

Ministerio de Educacion, sita en Av. Paseo Colon 255, 2° piso frente, Capital Federal, el dia 23
de noviembre de 2010 a las 15 hs.

Guillermo G. Chiacchio

Unidad Operativa de Adquisiciones

OL 3286

Inicia; 19-10-2010 Vence: 21-10-2010 (p. 163).

126 Aqui se refiere al sistema operativo que traen las netbooks.

127 Entre otras Resolucién N° 7244/MEGC/10 se aprobaron las modificaciones y aclaraciones al
Pliego de Condiciones Particulares mediante Circular Sin Consulta y Circular Con Consulta y
Resolucion N° 1 /MEGC/11 y su Anexo | por la cual se aprobaron las modificaciones y
aclaraciones al Pliego de Condiciones Particulares respecto al incumplimientos y sanciones en
relacion al art N° 62.

128 Mediante Resolucion N° 6.363/MEGC/10 se realizé la primera prorroga para el dia 22 de
diciembre de 2010 a las 15 hs y por la Resolucion N° 7.157/MEGC/10 la segunda prorroga para
el dia 07 de enero de 2011 a las 15 hs.
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correspondiente a la empresa Primera Red Interactiva de
Medios Argentinos S.A. (PRIMA S.A)Y, siendo
preseleccionada por Resolucion N° 1.526/MEGC/11 y fijando
la fecha de apertura del Sobre N° 2 para el dia 17 de marzo de
2011 a las 12:00 horas. Finalmente, el dia 17 de marzo de
2011 se realizo el Acto de Apertura del Sobre N° 2 con la
propuesta econdmica de la Unica oferente preseleccionada,
correspondiente a la empresa Primera Red Interactiva de
Medios Argentinos S.A. (PRIMA S.A)). (Vazquez, 2012:120)

Uno de los funcionarios que particip6 de la Comision de Evaluacion de
Ofertas'®®, y que continta desarrollando sus funciones en la DGTEDU, relata

en la entrevista:

Se presentd solamente PRIMA. Telefonica se iba a presentar
pero manddé una carta el dia anterior y no lo hizo. (AJ —
funcionario, entrevista personal, N°2, Noviembre 2012)

La empresa PRIMA SA es la encargada de brindar el servicio de conectividad,
entre otros, en la implementacion del Plan Sarmiento BA. Segun dicho relato,

este servicio se caracteriza por:

Ellos ven todo al servicio completo, nosotros armamos la
licitacion para que sea un servicio integrado. PRIMA es
responsable por todo lo que pase, mas alla que después ellos
tercericen. Frente al gobierno ellos son los responsables. Con

lo cual, todo lo que tiene que ver con el tema de la

129 Decreto 361/11 de fecha 7 de junio de 2011. Publicada en B.O de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires N° 3689

130 Jorge Aguado, Martin Andrés Galante, Diego Fernandez, Anibal Martinez Quijano, Mario
Terzano, Jorge Enrique Linskens. Resolucion N° 65/MEGC/11.
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conectividad nosotros lo que pedimos es conectividad en toda
la Ciudad. ¢Wi-Max? No, no nos pegamos a ninguna
tecnologia. Nosotros lo que estamos pidiendo es un servicio
que tenga 99,5% de disponibilidad, inalambrica, de un mega
por usuario, tanto docente como alumno. A partir de esos
requerimientos PRIMA ve cdmo hace para brindarlo. Lo que
no queriamos era atarnos a una tecnologia. O sea, que la
contratacion estd hecha por cinco afios, si el afio que viene
aparece una tecnologia que es mucho mejor, si yo me pegué
especificamente a una tecnologia durante 5 afios no lo puedo
usar porque quedé pegado a esa tecnologia. Pedimos un
servicio, después con lo cual lo que dan no nos preocupa
tanto. Obviamente definimos, pero ponemos un piso, pero no
un techo (AJ — funcionario, entrevista personal, N°2, Octubre
2012).

PRIMA™! S A. tiene un lugar destacado en la implementacién. Méas adn, vy tal
como lo enfatiza el entrevistado, dicha empresa es la responsable de todo el
servicio ante el Estado. Més alla de que dicha empresa luego tercerice algunos

de los servicios brindados.

Respecto al tipo de conectividad en el Plan Sarmiento BA, se crea la Red
Escuelas CABA, que se basa en conectividad inalambrica. Dicha Red se

caracteriza por:

e Navegabilidad libre y gratuita para los usuarios.

e Rapidez de banda ancha.

131 Cabe mencionar que a lo largo de la escritura de esta tesis se ha intentado concertar una
entrevista con algun representante de dicha empresa, pero lamentablemente no se ha obtenido
repuesta a las diferentes solicitudes.
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¢ Filtro de contenidos pornogréficos.

e Sistema de prevencion de robo -sobre la base de
certificados por equipo-, estén o no dentro de la zona de
cobertura del Plan S@rmiento BA.'*

Permite “que todas las netbooks de los alumnos y las Notebooks de los docentes
se conecten tanto en las escuelas como en cualquier lugar del ambito de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires” (ME, s/f: 20). Esta disponibilidad se
sustenta en dos tipos de tecnologias de conectividad se implementa fibra dptica
y se adicionan antenas WiMax'® en las escuelas. Especificamente, esto consiste
en que PRIMA SA instale una antena al interior de la escuela, que emite ondas
de radio frecuencia de amplio alcance:

Especificamente, tanto las netbooks, a partir de la
incorporacion de una placa, como las notebooks, a través de
un puerto USB, se conectan a través de las antenas WiMax a
un servidor central mediante una Red Privada Virtual (VPN)
para obtener: actualizacion del certificado de seguridad,
validar los arranques y navegar en la nube. (BR- funcionario,

entrevista personal, N° 3, Octubre 2013)

Ademas, las netbooks permiten el uso de Wi-Fi. La convivencia de Wi-Fi y
WiMax™** en los artefactos entregados posibilita que en espacios diferentes a la
escuela el alumno use otro servicio de conexion. Claro que para ello se debe

contar con Wifi. En ese sentido, y tal como suele suceder en la Ciudad

182 http://es.scribd.com/doc/244628194/Informe-de-implementacion-pedagogica-Plan-

Sarmiento-BA-2010-2014-pdf (ME, s/f: 20) [P4gina visitada 26-01-2014]

133 Worldwide Interoperability for Microwave Access.

134 E] gobierno portefio provee en la plataforma Integrar un tutorial denominado “Seleccion de
Redes Wi-Fi y WImax”. En éste, ademas de presentar las principales caracteristicas de los
dispositivos de conectividad, se explica como hacer para conectarse a otra red Wi-Fi. Una vez
que el alumno regresa a la escuela para conectarse correctamente tiene que volver activar
WiMax.
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Auténoma de Bs. As., es probable que haya que abonar por dicho servicio a un
proveedor de Internet privado. Con lo cual esto podria generar una brecha entre
aquellos estudiantes y/o docentes que cuentan con conectividad en sus hogares
y los que no.

Para una mejor representacion, se exhibe el siguiente esquema:

Gréfico N° 5: Arquitectura de la Red Escuelas CABA

Data center
Empresa adjudicataria
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Servidor
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Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas y observaciones

El gréafico anterior amerita una diversidad de reflexiones. En primer lugar, y tal
como ha sido mencionado por uno de los entrevistados, la licitacion no
especifica un tipo de conectividad en particular, sin embargo a partir de la
adjudicacion de PRIMA SA se puede suponer que esta utiliza el cableado de
fibra Optica de Fibertel, ya que pertenecen al mismo grupo econdémico. En
segundo lugar, a partir de las antenas WiMax, que permiten cubrir la mayoria
del territorio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, los alumnos y docentes
disponen del servicio de conectividad en diversos espacios, como plazas,
hospitales, entre otros. En este sentido, es central sefialar que dichos actores
tienen conectividad de manera gratuita en sus hogares. No obstante, y tal como
ha sido mencionado anteriormente, dicho servicio — WiMax — generalmente
estd saturado y resulta imposible utilizarlo. Asi, los destinatarios de este plan
requieren, en caso de querer usar Internet, contratar a algiin proveedor privado y
abonar por este servicio. Finalmente, la arquitectura de esta red -servidor
central mediante una Red Privada Virtual (VPN)- permite sefialar la posibilidad
de control sobre el “beneficiario” y de obtencion de datos de éstos. En esta tesis
no se dispone de informacion que permita suponer el ejercicio efectivo de
control y/o uso de los perfiles usuarios. Sin embargo, dicha posibilidad esta
latente. En este sentido, uno de nuestros entrevistados sefala:

Desde el momento en que los padres firmaron el comodato*®®
estos datos también los tiene PRIMA, ademas para hacer el
seguimiento de la maquina. Obviamente se cumple con todas
las leyes de confidencialidad, el habeas data. Pensa qué pasa

cuando Illaman al 0800 les piden nombre y DNI, tienen una

135 Contrato que firma el adulto responsable (madre, padre, tutor o encargado) al momento de
recibir la netbook.
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computadora asignada. (SA — ex funcionario, entrevista
personal, N°1, Septiembre 2012)

A partir de lo relatado, y la arquitectura de red plasmada en el esquema anterior,
es posible suponer que hay una diversidad y cantidad de informacion acerca de
los usuarios que esta disponible tanto para el Estado como para la empresa
PRIMA SA. En futuros trabajos, serd conveniente indagar acerca de si se utiliza

dicha informacion y, de ser asi, cbmo y para qué.

A partir de la caracterizacion hecha, se identifican a continuacion las relaciones
problema-solucién significadas por los funcionarios. El primer punto que
mencionan refiere a la degradacion de la red y a cierto abuso de los docentes de

dicho servicio:

Se conectan, pero a veces se cuelgan o para bajar algo estas
mas tiempo que el habitual. Entonces, los docentes si no
tienen Internet les dicen a los chicos que cierren las maquinas
y les dan el contenido como siempre. —Pero, ¢se podria haber
dado con material off line? Si. (SA — ex funcionario,

entrevista personal, N°1, Septiembre 2012)

A veces nos encontramos con maestros que se conectan a
Internet para hacer lo mismo que podrian hacer si conocieran
algunos de los programas que traen las netbooks o para hacer
actividades que no necesitan de conexion. (AJ — funcionario,

entrevista personal, N°2, Octubre 2012)
Es posible captar que el uso de la conexion por parte de la mayoria de los

actores educativos en la institucion educativa resultaria dificil de concretarse.

A su vez, se comprueba que el uso de Internet para cierto tipo de actividades no
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seria necesario. Con lo cual se advierte que la propuesta pedagdgica
generalmente se sustenta, o tiene como principal componente a la conexién a
Internet. Si el servicio de conectividad es limitado y la mayoria de los docentes
asocia el uso de la netbook con Internet, cabe preguntarse cudnto y como
utilizan las computadoras portéatiles entregadas. En futuras investigaciones, sera
necesario precisar en qué medida un mal servicio de conexion a Internet

condiciona los usos propuestos por los docentes.

Vinculada a la degradacién de la conectividad, se halla otra de las
problematicas identificadas: la falta de conexion. Frente a ésta el “ajuste”

propuesto es con la empresa ganadora de la licitacion:

Para poder medir el nivel de servicio, si hay algo que se hizo
fue hablar con lugares que ya tenian proyectos de este tipo. El
problema mas grande que tiene esto, 0 sea son dos etapas.
Una, inicial que es corta, es la implementacion de todo,
mucho tema a nivel logistica, una vez que pasaste eso el
problema es la administracion. Pensa que nosotros aci,
tenemos, van a ser 190mil usuarios y 600 edificios. No es una
administracion sencilla que cualquiera pueda hacer, ningun
ministerio esta preparado para administrar eso desde el punto
de vista tecnoldgico. Necesitas un batallon de gente preparada
en tecnologia. Con lo cual, cualquier cosa que te pueda bajar
el nivel de servicio son un monton desde que alguien
desconfiguré una netbook hasta que algo en la conectividad
estd fallando, con lo cual de una punta a la otra puede haber
mil cosas que estan fallando. Si tenes un contrato con cada
uno de los proveedores, por una falla podes estar charlando
con los 23 proveedores y no sabes donde estd. Te la pasas

hablando y nadie se hace responsable. En cambio, la vision
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del integrador te permite romper con eso; después de quién es
el error lo veran de ahi para abajo. Pero a vos te lo tienen que
solucionar y tenés alguien que es responsable. (AJ —

funcionario, entrevista personal, N°2, Octubre 2012)

De lo anterior interesa sefialar dos cuestiones. En primer lugar, tal como
menciona el entrevistado, la puesta en marcha y seguidamente la administracién
de este tipo de planes implica diferentes aspectos, actores e instituciones que,
tal como se viene planteando a lo largo de esta tesis, exceden a la

infraestructura de conectividad.

La segunda cuestion reside en la necesidad de planificar e implementar
estrategias de formacion en recursos humanos en el sector de tecnologias
digitales, ya que se requiere de una masa critica de personas formadas. Mas alla
de que en CABA, a diferencia de otras implementaciones, por ejemplo, Ceibal
y el Plan Todos los Chicos en la Red, se opte por licitar todo el servicio de

conexion, entrega de hardware y mantenimiento.

Con todo, las problematicas advertidas por los entrevistados parecieran que se
traducen en otro problema. Asi, es posible mencionar que éstas se clausuran, tal
como se ha definido en el Capitulo 111 — La propuesta, por redefinicion. En
otras palabras, la degradacion de la conectividad lejos de resolverse termina
generalmente traduciéndose en la falta de servicio de conexién a Internet.

En otro orden, en el Plan Sarmiento, PRIMA SA contrata'®

como proveedor de
transito regional/ global, o lo que cominmente se denomina la salida a Internet,

a Borders Group Inc.¥".

136 «; Quién provee el servicio de conexién? El adjudicado por PRIMA.” (SA — ex funcionario,

entrevista personal, N°1, Septiembre 2012)
37 http://www.bordersreorganization.com/ [Pagina visitada 26-01-14]
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Lo descripto hasta aqui permite identificar la red que se genera en el nivel de la

infraestructura de conectividad del Plan Sarmiento BA:
Grafico N° 6: Red de Infraestructura - Plan Sarmiento BA.

Estado CABA
J—\ i PRIMA SA J p

*Proveedor de
. transito global
eLicitacion =Fibre Iregional
. oOptica/Cable
Internacional Méodem
»Antenas WiMax |
LN AN \— Bordes Group Inc. J

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas

En resumen, en este nivel se ha descripto que el Estado de la Ciudad contrata a
la empresa PRIMA SA para que brinde el servicio de conectividad a las
instituciones educativas. En este caso, y a diferencia del Plan Todos los Chicos
en la Red y el Programa Joaquin V. Gonzalez, el Estado no detenta la propiedad
de la fibra dptica utilizada para que circule la informacion digital. Asimismo, se
ha identificado que las relaciones problema—solucion sefialadas por los
funcionarios en esta capa refieren, por un lado, a la degradacion y/o caida del
servicio de conectividad y, por otro, a cierto abuso, por denominarlo de alguna
manera, por parte de los actores educativos a la disponibilidad de conexién. En
este sentido, parece interesante recordar lo que sefiala Tedesco (2000) a
propdsito de la necesidad de conocer y diferenciar para qué y por qué se

propone el uso de Internet en las clases. De lo contrario, al momento de disefiar
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y realizar las capacitaciones, o las estrategias que se consideren, quedan

subsumidas una diversidad de l6gicas bajo la misma necesidad.

Por altimo, las soluciones planteadas por los funcionarios tienen como
destinataria a la empresa adjudicataria de la licitacion, PRIMA SA, a través del
pago de alguna multa en caso de incumplimiento del contrato. Dicha empresa,
tal como se vera a lo largo de este capitulo, juega un papel central en el Plan

Sarmiento BA.

V.2.111. Hardware — Las Classmates de CABA

En este apartado se presenta la capa de hardware del Plan Sarmiento.
Especificamente, en dicho nivel se alude a los diversos componentes que la
integran: netbooks y notebooks, servidor central y filtros. Asimismo, a los
actores e instituciones que estan presentes en cada uno de ellos. Por dltimo,
respecto a las relaciones problema -solucién se indica como tal a la
rotura/arreglo del equipamiento entregado y la baja presencia de éste en las

instituciones educativas.

Para comenzar, la netbook entregada en este plan es la Classmate disefiada por
Intel.

Figura N°2: Classmate - Plan Sarmiento BA
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Fuente:
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/educacion/programas/intec/sarmiento_ba.
php?menu_id=19767

Tal como se observa, y a diferencia de otros planes 1 a 1 que entregan
Classmate, ésta, ademas de llevar impreso el logo del plan, tiene los colores que

la actual gestion de gobierno utiliza para dar a conocer sus obras, el amarillo.

La Classmate de CABA es ensamblada por las empresas EXO y Bangho en la

Argentina. Entonces, en el componente netbook se hallan los siguientes actores:

Cuadro N°10: Actores identificados en el componente Classmate - Plan
Sarmiento BA

PLAN SARMIENTO BA
Capa Componente Actores
Computadora portatil - Intel
Hardware
Classmate Exo
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Bangho

PRIMA SA

Direccion General de
Tecnologia Educativa
(DGTEDU)

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas y fuentes secundarias

Tal como se observa, la mayoria de los actores involucrados en el componente
netbook son privados. Aqui el papel de lo publico, especificamente de la

Direccion General de Tecnologia Educativa (DGTEDU) consiste en:

Levantar la base de datos, la matricula, tener los datos de los
padres, hacer el acercamiento a las escuelas. Toda la parte de
logistica controlamos nosotros. ¢El vinculo con el usuario es
de ustedes? Claro. (AJ — funcionario, entrevista personal, N°2,
Octubre 2012)

Se ocupa entonces de hacer la gestion con la institucion educativa y con las
familias para realizar las entregas. Estas se llevan a cabo en los centros de
distribucion'®® del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Al

momento de dicha entrega intervienen los siguientes actores:

138 «La verdad es que era complicado, porque tenes escuelas grandes con espacio para hacerlo y
la directora tiene buen humor (risas) y otras en las que estas todo el dia peleando, se enojan
porque hiciste ruido. Con lo cual decidimos irnos de las escuelas y tener seis centros de
distribucion. Uno detrds del Centro de Exposiciones, de Derecho, Parque Patricios, Parque
Sarmiento, Parque Avellaneda, Parque Roca y atrds de Agronomia. ¢Los eligieron por algin
motivo? Para tener distribuida toda la ciudad. ¢Son lugares del gobierno de la Ciudad? Si,
ponemos una carpa y podemos distribuir hasta 1500 maquinas por dia”. (AJ — funcionario,
entrevista personal, N°2, Octubre 2012)
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Grafico N° 7: Actores y rol de cada uno de los involucrados en la

PRIMA S.A.

*Entrega y
puesta en
funcionamie
nto del
artefacto

entrega del artefacto — Plan Sarmiento BA
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Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas

USUARIA

Brinda una
charla acerca
de
navegacion
segura

El esquema muestra actores publicos, privados y una asociacion civil,

USUARIA — Asociacion Argentina de Usuarios de la Informatica y las

Comunicaciones*®. Esta se dedica a dar charlas*® respecto a la navegacion

segura:

(...) Larecepcion de estas charlas, tanto de parte de los padres
como de los docentes, muestran que la iniciativa despierta el
interés y la curiosidad sobre aspectos algunas veces no muy
conocidos por los usuarios de internet, sobre todo en lo que

respecta a algunas medidas que es bueno implementar cuando

139 para mas informacion, véase: http://www.usuaria.org.ar/noticiausuaria/la-experiencia-de-las-
charlas-en-el-plan-sarmiento [P&gina visitada: 26-04-12]

140« as charlas se armaron en equipos de presentadores, formados por docentes, personal de
sistemas, abogados, expertos en seguridad informatica, es decir, distintos perfiles que sumaron
sus experiencias y capacidades para obtener una muy buena recepcion de quienes eran los
destinatarios de las charlas”. Disponible en:
http://www.usuaria.org.ar/noticiausuaria/usuaria-y-su-participacion-en-el-plan-srmiento [Péagina

visitada: 26-04-12]
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son los nifios los que interactian a través de la red.”
Asociacion Argentina de Usuarios de la Informatica y las

Comunicaciones'**

El segundo componente a analizar es el servidor. En este plan, se identifica un
servidor central puesto por PRIMA SA. Este claro esta es propiedad de dicha

empresa. Al respecto uno de los entrevistados sefiala:

El servidor central se encuentra en manos de la empresa
adjudicataria, PRIMA S.A. Este cumple la funcién, entre
otras, de emitir certificados de seguridad, que junto con la
conectividad, permite que las computadoras portatiles
renueven cantidad y tiempo de arranques. (AJ — funcionario,
entrevista personal, N°2, Octubre 2012.)

Cabe mencionar que la disposicion del servidor centralizado ha sido un
aprendizaje de la prueba piloto. Tal como lo menciona el propio entrevistado:

Teniamos formato de servidor en cada una de las escuelas.
¢Por qué pensaron como la mejor opcion al momento de
llevar adelante la implementacion? No, no es la mejor
opcién, por eso hoy en el Plan Sarmiento no la seguimos
usando. La administracion..., vos al poner un servidor por
escuela te lleva una administracién descentralizada muy, muy
grande. En un piloto lo podes manejar, pero sino es muy
grande. Hoy nosotros también administramos Conectar

Igualdad en la Ciudad que tiene ese formato, un servidor por

41 Disponible en: http://www.usuaria.org.ar/noticiausuaria/usuaria-y-el-plan-srmiento (15 de
noviembre de 2011) [Péagina visitada: 26-04-12]
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escuela, y la verdad es que al momento de administrar tenés
que tener un batallén de gente que vaya a las escuelas a estar
manteniendo ese servidor todo el tiempo. Obviamente las
escuelas al tener el servidor ahi, siempre hay alguien que lo
toca y te lo desconfigura con lo cual tenés que estar todo el
tiempo yendo a ver qué esta bien, qué estd mal. No es un
modelo escalable, ni administrable, por eso no lo seguimos
usando. (AJ — funcionario, entrevista personal, N°2, Octubre
2012)

La decision de concentrar la administracion en un servidor central parece ser
una solucién a las probleméaticas que se despliegan con un servidor por escuela.
No obstante, y en este plan en particular, hay que enfatizar que dicho servidor
es propiedad de la empresa adjudicataria PRIMA SA. Con lo cual, tal como ha
sido mencionado en la capa de infraestructura, dicha empresa dispone de la

informacion que por alli circula.

El Gltimo de los componentes es el filtro. En “las escuelas disponen de un filtro
de contenidos por hardware (Forti)” (Ripani, 2010: 26). Tal como se puede
identificar en las charlas dadas por USUARIA, la temética respecto al acceso a
material indeseado y la navegacion segura es un punto considerado en el Plan
Sarmiento. Mas aun, a diferencia de La Rioja y San Luis, en CABA se dispone

de la ley N°2974, que refiere al uso de filtros. Especificamente:

Los establecimientos educativos, bibliotecas y deméas ambitos
dependientes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires que
cuenten con computadoras a disposicién de alumno/as y de
publico en general deben instalar y activar filtros que impidan
el acceso a sitios web pornograficos en cada una de ellas.
(Articulo 1°).
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Esta tematica se aborda a partir de diferentes estrategias. En primer lugar, desde

el Estado se coloca un filtro que permite dar o denegar el acceso a aquellas

paginas o sitios “prohibidos”. En segundo lugar, se solicita a los actores

involucrados que hagan las denuncias correspondientes:

En tercer lugar, se enfatiza tanto en el Folleto Informativo para Familias™*

como en el Folleto de uso responsable

Como dia a dia se publican en internet nuevos sitios
pornograficos, es importante la contribucion de la comunidad

educativa para identificarlos y bloguearlos.

Si encuentra contenido pornografico que no esta incluido en
los filtros, por favor, envienos un mail
a ayuda.pedagogico.digital@bue.edu.ar como se detalla a

continuacion:
Indicar en el asunto "Solicitud de bloqueo de sitio" e incluir:

El vinculo al sitio y una breve explicacion que indique que
tiene contenido pornografico

Datos de contacto: nombre y apellido, mail y teléfono del
solicitante

Escuela a la que concurre el usuario de internet (alumno o
docente): nimero, distrito y domicilio del establecimiento

Especificar si accede a internet desde una computadora portatil
entregada por el Ministerio de Educacion. (Plan S@rmiento
BA)142
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http://www.buenosaires.gob.ar/areas/educacion/programas/intec/sequridad.php?menu_id=1977

3

acerca de la importancia que tiene el

4 [Pagina visitada 26-01-2014]
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navegar junto con los chicos. Sin embargo, y tal como sefiala uno de los
entrevistados, se advierte que las soluciones propuestas no alcanzan. Mas aun,
la tematica del acceso a material no apropiado y acorde al desarrollo emocional,
fisico e intelectual del estudiante parece ser una problemaética que excede a la
colocacién de filtros por parte del Estado, ya que tal como lo menciona uno de

los entrevistados:

El filtro funcionaba en la escuela. Pero, por ejemplo, un chico
habia descubierto que si se iba un par de cuadras de la escuela
podia bajarse cualquier cosa. Entonces, ¢(qué hacia? Bajaba
las fotos pornogréficas, venia a la escuela y las vendia, se las
pasaba a los demas por $2. Se habia armado su propia PYME.

(BR- funcionario, entrevista personal, N° 3, Octubre 2013)

Este ejemplo permite dar cuenta de la complejidad de la tematica ya que si bien
los filtros pueden colocarse y funcionar, es constante la produccion de sitios
con material de este tipo. Entonces, podria ser necesario que, al igual que con
otras tematicas, la escuela, junto con los diferentes actores educativos,
comience a desplegar estrategias que posibiliten la formacion de los estudiantes
en estos temas. Mas aun, pareceria necesario no solo conversar al respecto y
generar espacios de discusion; sino ademas dar las herramientas técnicas para
que conozcan las caracteristicas con las que cuentan los sitios web seguros. De

esta manera, también se favoreceria a la alfabetizacion informacional.

143 http://www.buenosaires.gob.ar/areas/educacion/programas/intec/folleto-informativo-para-

familias.pdf “Protejan sus datos personales, como el nombre completo, direccion, teléfono,
datos de la escuela, horarios o fotos en webs, chats, etc. Utilicen internet de manera
responsable, evitando molestar o agredir a otras personas. Eviten abrir archivos o paginas web
desconocidas o inapropiadas.” (Folleto Informativo para las familias, s/f :6) [Pagina visitada 26-
01-2014]

144 http://www.buenosaires.gob.ar/areas/educacion/programas/intec/uso-responsable.pdf Véase
pagina 4 del mencionado documento.[Pagina visitada 26-01-2014]
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Con las netbooks ya entregadas, los funcionarios del Plan Sarmiento BA
identifican dos problematicas: la rotura y arreglo de los equipos y la frecuencia
con que las computadoras portatiles se llevan a la escuela. Acerca de la primera
de las probleméticas aludidas, sefialan que se rompen las pantallas, los
cargadores y los teclados'®. De hecho, han armado graficas en las que se
enfatiza el tema del cuidado, también se alude a esta cuestion en la mayoria de
los documentos™*® on line del Plan. A su vez, mencionan que a lo largo de estos
cinco afos de implementacion del Plan Sarmiento el nivel de roturas no solo no
ha descendido, sino que desde las instituciones educativas en general y los
docentes en particular no hacen especial hincapié en ello. Mas aun, aluden a
que “son pocas las instituciones en las que se han establecido normas y
posicionamientos claros para que los alumnos tengan mas cuidado” (BR-

funcionario, entrevista personal, N° 3, Octubre 2013)

La rotura de las netbooks, segun los entrevistados, trae aparejado una diversidad
de cuestiones para la implementacion del Plan. Requiere que se despliegue un
sistema de arreglos y al mismo tiempo, implica contar con algin mecanismo
que posibilite que los alumnos que no disponen de sus netbook no se queden sin

realizar las actividades propuestas.

Acerca de los arreglos, desde el inicio del Plan se ha propuesto como solucion
el Centro de Soporte y Mantenimiento. Luego de aproximadamente dos afios de
implementacién, los funcionarios han considerado necesario crear ademas la
figura del Asesor Técnico (AT). Dicho actor depende de la Direccion General
de Tecnologia Educativa (DGTEDU). El Centro de Soporte y Mantenimiento

1% Este tipo de roturas también se identificaron en la Prueba piloto Quinquela. Para mas
informacion léase Dughera (2013).

146 Por ejemplo, “En una compu para tu hijo”,
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/educacion/programas/intec/folleto-informativo-para-
familias.pdf .[Pagina visitada 26-01-2014]
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estd formado por: un 0800-, un soporte en linea'4” y un correo electronico -

soporte.sarmiento@bue.edu.ar, que se encarga de recibir el pedido y dar curso

al arreglo. Al respecto uno de los entrevistados menciona:

En el Sarmiento tenemos un 0800- que cualquier cosa que le
pase a la maquina se llama ahi. Lo maneja PRIMA con gente
que nosotros capacitamos y se tiene que ocupar de cualquier
problematica que haya. Desde se rompid una computadora
hasta no hay conectividad en tal lado, lo que sea. (...)
Basicamente tiene que dar un soporte on site en 96 hs'*. (AJ
— funcionario, entrevista personal, N°2, Octubre 2012)

La reparacion de las Classmate también tiene como actor protagonico a PRIMA

SA. y tiene que realizarse en “uUn service autorizado del Plan™*.

Respecto a la figura del Asesor Técnico (AT) se crea a partir del 2013 ya “que
se veia que si lo técnico no funciona, lo pedagogico encuentra trabas” (CZ —

funcionario, entrevista personal, N°5, Mayo 2014). La funcion consiste en:

147 «Soporte en linea

iChateé con nosotros!

Tweet

Segui los pasos para acceder al soporte en linea (chat) del Centro de Soporte y Mantenimiento
del Plan S@rmiento BA. Podras realizar consultas en tiempo real, interactuando con unos de
nuestros operadores.

1. Hacé clic en el boton que aparece debajo.

2. Se abrira una ventana, ingresa tu nombre sobre la palabra “visitante” que aparece

automaticamente.

3. Presiona “Iniciar chat”, jcomenza la conversacion!”
http://www.buenosaires.gob.ar/sarmientoba/alumnos/soporte-en-linea [Péagina visitada 26-01-
2014]

148 |_a dilacion del arreglo en el tiempo también es un problema para los alumnos. Se observa en
una de las puertas de los ex laboratorios de informética estd empapelada de dibujos, carteles y
cartitas que aluden a la necesidad de que los artefactos sean arreglados con cierta premura (nota
de campo).
149 [dem 36.
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Ir a un grupo de escuelas y cuando hay un rojo tratar de
resolver. Muchas veces el AT no puede resolver en el
momento el problema, pero si lo gestiona para que se
resuelva, por ejemplo, hace el llamado al centro de Soporte,
establece un vinculo con la conduccion, ayuda con la carga de
planillas. Es para que no todo caiga en el facilitador. (CZ —

funcionario, entrevista personal, N°5, Mayo 2014)

Dentro del sistema de arreglos, hay dos aspectos que han generado
posicionamientos distintos entre los entrevistados de las Direcciones a cargo.
Estos son: si son gratuitos o pagos y si los alumnos a los que se les rompe la
netbook pueden continuar llevandosela a su casa. Frente a la gratuidad o no del

arreglo se ha llegado al siguiente posicionamiento:

Ante los defectos de fabrica, roturas o desperfectos del equipo
que se produzcan por el normal uso del mismo, el Plan
S@rmiento BA prevé un servicio de reparacion, cuyos gastos
son absorbidos por el Ministerio de Educacion. El adulto
responsable deberd comunicarse con el Centro de Soporte y
Mantenimiento  enviando  un  correo  electronico

a soporte.sarmientoba@bue.edu.ar 0 a través del soporte en

linea. Tratdndose de roturas por descuido del equipo (o
roturas negligentes), deben remitirse al procedimiento

establecido en el Acuerdo de uso del Plan S@rmiento BA.X*®

Entre otras reflexiones que pueden hacerse a partir de lo especificado, una
evidente es como se determina qué arreglos se han generado por mal uso y

cuales “por el normal uso”. Si bien algunos pueden resultar evidentes, otros

130 http://www.buenosaires.gob.ar/sarmientoba/alumnos/procedimientos [Pagina visitada 26-01-
2014]
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puede que no lo sean tanto. Entonces, habrd que ver como se establece la
diferencia entre aquellos arreglos que resultan gratuitos de los que no lo son.
Luego, los “pasos a seguir” implican ciertos requerimientos. Algunos de ellos
son la necesidad de que el adulto responsable envie un mail, llame por teléfono
o chatee. Cada uno de éstos conlleva disponibilidad de tiempo, cierto saber
técnico y la percepcion o la idea de que vale la pena arreglarla. En futuros
trabajos, sera necesario rastrear quiénes utilizan el servicio y lo hacen
gratuitamente, y qué estrategias usan para comunicar lo que le sucede a la

netbook.

En cuanto a la posibilidad de continuar llevandose las Classmate a los hogares,

los entrevistados sefalan:

Le aclaro que en el comodato dice que si no es cuidada se
retira la tenencia. (BR- funcionario, entrevista personal, N° 3,
Octubre 2013)

Habia dos cosas muy claras, el que rompe la maquina no se la
Ileva méas o si se la rompen. Pero con el Quinquela se les
devolvian las méquinas. Y con el Sarmiento pasa lo mismo.

(SJE - funcionario, entrevista personal, N° 4, Marzo 2014)

Hasta el momento, pareceria que, mas alld de lo normativo, no se han

concretado este tipo de medidas, salvo excepcionalidades.

Respecto a la segunda cuestion - mecanismo que posibilite que los alumnos sin
su netbook no se queden sin realizar las actividades propuestas-, en el Plan
Sarmiento se ha decidido que cada institucion disponga de maquinas de back
up. Estas suman generalmente 12 maquinas. Los funcionarios destacan que

frente a la ausencia de la netbook generalmente los docentes les piden a sus

154



alumnos que las compartan o  trabajen en grupo. Estas soluciones
(computadoras portatiles de back up y el compartir el equipamiento disponible
en el aula) tienen implicancias diferentes para el disefio y la implementacion de
un plan 1 a 1. Si la primera implica cierta inversion y logistica por parte del
Estado, o del actor que éste contrate; en la segunda el “costo”, por denominarlo

de alguna manera, es para el docente y los alumnos.

La segunda de las problematicas identificadas por los funcionarios refiere a la
poca frecuencia con la que se lleva la netbook a la escuela.

A veces la compu no va a la escuela por un monton de
motivos... o porque se quedo en la casa, o porque la usa la
familia, o en un grado como varios la tienen en el servicio
técnico la docente no la usa. La empiezan a dejar de llevar.
Lo que estamos trabajando es que vaya a la escuela con cierta
sistematicidad. (...) Yo lo vinculo con estos cambios que
veiamos al principio no, todo lo que significa tener todos los
chicos con las computadoras en el aula. Me parece que para
ordenar un poco las cosas cada conduccion fue haciendo en la
medida de lo posible una organizacion, o la llevan el dia que
va el facilitador, porque se animan mas a usarla. (CZ —

funcionario, entrevista personal, N°5, Mayo 2014)

Para solucionar esta problemética se ha colocado folleteria grafica en las
escuelas destinatarias, se han armado jornadas y se han “bajado” via jerarquica
notificaciones a los equipos de conduccion. A partir de éstas, los entrevistados
han detectado cierta mejora, ya que “les dicen a los chicos que lleven la
netbook un dia a la semana” (VF — Actor clave, entrevista personal, N° 6,
Octubre 2012). No obstante, ésta no soluciona la problematica de fondo, sino

que la redefine.
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En resumen, en la capa de hardware del Plan Sarmiento se han identificado tres
componentes: servidor, netbook y filtro. Tal como se ha plasmado, todos tienen
en comudn que los coloca, realiza el mantenimiento y arregla PRIMA SA. Si
bien ya ha sido mencionado, cabe resaltar la administracion del servidor por
parte de dicha empresa. Es necesario enfatizar el manejo y acopio de
informacién digital de cada uno de los destinatarios de este tipo de planes que

se transmite y almacena alli.

En cuanto a las netbooks y notebooks, la empresa PRIMA se ocupa tanto de la
compra de las Classmate, como del arreglo de dicho equipamiento. Luego, en
uno de los momentos de mayor visibilidad del plan -la entrega de las netbooks
el Estado, a través de la Direccion General de Tecnologia Educativa
(DGTEDU), se encarga de convocar a las familias y docentes. Durante la
entrega de la “net”, los aspectos sobre los que mas se enfatiza son el cuidado
del hardware entregado en comodato y la navegacion segura. Si bien se les
explica a los padres o tutores encargados que se disponen de filtros, y se les
trasmite la vocacion del estado por preservar la integridad de los alumnos,
también se les solicita que naveguen junto con los chicos. No obstante, se ha
podido identificar que las “respuestas” a ambas problematicas resultan

coyunturales.

Por ultimo, han sido diversas las formas en las que los funcionarios han
mencionado la necesidad de que las instituciones educativas en general y los
docentes en particular colaboren con la implementacion del plan.
Especificamente, a través de usos mas frecuentes y responsables de las

computadoras entregadas.

V.2.111. Software -¢Entre dos sistemas operativos?

156



En este nivel, el del software, la caracterizacion se inmiscuye en los sistemas
operativos (SO) y aplicaciones que traen las netbooks y notebooks del Plan
Sarmiento. De la propuesta de desagregacion en capas, éste es el comienzo de

lo puramente digital, de ese mundo constituido y abarrotado de bits.

Las computadoras portatiles se entregan con dos sistemas operativos. Lo que
comlUnmente se denomina arranque dual, o doble booteo. Especificamente,
dichos sistemas operativos son: Windows Seven y GNU/Linux - Debian®*. El
primero de éstos integra el mundo del software propietario o privativo, en tanto
Debian pertenece al software libre (SL). Ambos sistemas operativos traen
aplicaciones de escritorio, mientras que en el SL viene por default el Open
Office, las netbooks ensambladas en Argentina por EXO y Bangho portan por
afadidura el Office de prueba correspondiente al software privativo
Windows™. La eleccién de este tipo de arranque esté a cargo de la Direccion
General de Tecnologia Educativa (DGTEDU). A partir de lo mencionado

entonces, es posible identificar los diferentes actores inmiscuidos en esta capa:

Cuadro N°11: Actores identificados en el componente sistema

operativo de la capa de Software - Plan Sarmiento BA

Capa Componente Actor

Sistema operativo
Software o )
privativo Microsoft SA

151 para mas informacion véase, http://www.debian.org [P4gina visitada 26-02-12]

152 A diferencia de otros modelos no hay disponible una funcién que permita utilizar, ver, abrir
o compartir los documentos producidos en ambos sistemas operativos. Es decir, una vez que
comienza a utilizarse un sistema operativo, “mudarse” a otro implicaria, entre otras cosas,
convertir todos los archivos creados previamente. De esta forma, lo mas probable es que el
primer sistema operativo que se utilice se imponga a futuro (Burbules y Callister, 2000;
Buckingham, 2008).
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http://www.debian.org/

Direccion General de Tecnologia
Educativa (DGTEDU)

Empresa ensambladora Exo y Bangho

Asociacion Civil Debian

Sistema operativo Usuarios de SL

libre
Direccion General de Tecnologia
Educativa (DGTEDU)

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas y fuentes secundarias

A partir del cuadro anterior se presentan algunas reflexiones. La primera
consiste en sefialar la diversidad de actores presentes en el componente sistema
operativo de la capa de software. Luego, al interior de dicha capa, la gran
diferencia radica, tal como ha sido expuesto en el Capitulo 11l — La propuesta,
en el licenciamiento que tiene cada uno de estos SO. Asi, se halla software
licenciado de manera privativa o propietaria y software licenciado libremente.
Esta diferencia sustantiva entre uno y otro se traduce en los actores que
conforman e integran cada uno de estos “mundos”. Asi, en el caso del sistema
operativo privativo o propietario se identifican mayormente actores privados.
En ese caso, se halla a Microsoft SA y a Bangho y EXO. En tanto, en el SL se
ubica la asociacion Debian y los usuarios de tal sistema operativo que
colaboran en el proceso productivo de éste. Por Gltimo, interesa advertir que la
Direccion General de Tecnologia Educativa (DGTEDU) es quien se ocupa de

elegir a cada uno de éstos.
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Hasta aqui se han presentado ambos sistemas operativos; sin embargo, y a partir
de lo aludido por diferentes entrevistados, interesa figurar el lugar que tiene
cada uno de éstos en el Plan Sarmiento. En relacion al sistema operativo libre —
Debian-, se precisan algunas observaciones. La primera radica en mencionar
que dicho SL esta “recomendado a partir del segundo ciclo de Primaria”
(Tutorial GNU-Linux/Debian, 2011:6)*>*. Ahora bien, si el Plan Sarmiento BA
estd destinado a la ensefianza primaria, o sea abarca el trayecto educativo que
va desde los 6 hasta los 12 afios, aproximadamente, o desde 1° a 7° grado, con
la distribucion Debian quedan “afuera”, o no estarian siendo contemplados, los
grados correspondientes al Primer Ciclo -de 1° a 3° inclusive. Pero, ¢se podria
haber elegido otro sistema operativo libre? Si. De hecho, hay experiencias de
planes 1 a 1 en las que el sistema operativo libre abarca a todo el nivel primario.
Entonces, en el Primer Ciclo de la escuela primaria portefia no es recomendable
utilizar SL. O sea, los primeros contactos con las netbooks entregadas estan
mediados por software privativo. La segunda cuestion esté relacionada con la
capa de infraestructura. Especificamente, en el caso de querer conectarse a la
antena WiMax utilizando el sistema operativo GNU-Linux/Debian esto resulta

imposible:

La WiMax brinda conectividad dentro de la escuela pero solo
funciona bajo Windows, no hay controladores para Debian

por el momento. (Demasiado alup™*, visitado el 26-03-2012)

El tercer aspecto se relaciona con la capa de hardware. Mas adn, refiere al

Centro de Soporte y Mantenimiento, o sea el 0800 vy

153 http://integrar.bue.edu.ar/wp-content/uploads/2011/11/Tutorial_GNU-Linux_Debian_01.pdf
[visitado 26-04-2012]

> Blog de la docente Ma. Eugenia Nufiez, quien trabaja en la implementacion del Plan
Sarmiento como facilitadora tecnolégica digital (FTD).
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soporte.sarmiento@bue.edu.ar, éste brinda servicio solamente™> a los usuarios

del sistema operativo privativo. En tanto, en el caso del SL no se goza de tal
servicio. No obstante, desde las comunidades y usuarios de SL se han generado
canales alternativos de mantenimiento y soporte, como por ejemplo blogs,
foros, etc.

Una cuarta cuestion consiste en advertir que a los facilitadores tecnologicos
digitales (FTD)"® al momento de su contratacion no se les solicita conocer y

utilizar ambos sistemas operativos.

Por Gltimo, cabe mencionar que dentro de los Tutoriales™’ que figuran en la
pagina del Plan, se hallan dos que refieren al sistema operativo privativo: “;La
compu te indica “Windows no original”?”**® y “Tu compu necesita un paquete
de Office original, la versién que tiene es de prueba™™*°. Sin embargo, alli no
figura ninguno acerca del SL y Debian. Los correspondientes ha dicho SO se

encuentran en la Plataforma Integrar.

En resumen, las cuestiones aludidas permiten suponer el lugar lateral del
sistema operativo libre Debian en el Plan Sarmiento. Sin embargo, cabe sefalar
que el Ministerio de Educacion previo a la implementacion de dicho Plan
convocd a diferentes organizaciones del SL. Frente a esta convocatoria,

diferentes organizaciones del SL convergieron y presentaron el “Decélogo

155 E| Estado no se expide al respecto en los pliegos de licitacion.

156 |_os facilitadores tecnolégicos digitales (FTD) son aquellos que desempefian sus tareas en las
escuelas destinatarias del Plan Sarmiento. Su rol consiste en trabajar junto con los actores
educativos, especialmente docentes, en la produccién de contenidos digitales y en la inclusion
de las tecnologias digitales en las aulas. En otros planes, como Conectar Igualdad, por ejemplo,
se los denomina referentes técnicos.

57 http://www.buenosaires.gob.ar/sarmientoba/alumnos/tutoriales [Pagina visitada el 26-04-14]
158 http://www.buenosaires.gob.ar/sarmientoba/tu-compu-indica-windows-no-original [Pagina
visitada el 26-04-14]

159 http://www.buenosaires.gob.ar/sarmientoba/alumnos/tu-compu-necesita-un-paquete-de-
office-original [Pagina visitada el 26-04-14]
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1'% 3 las autoridades educativas. Este documento se

sobre el Proyecto 1 a
conforma de diez puntos, alli se engloba desde el marco general, pasando por
las experiencias previas, hasta la sustentabilidad y crecimiento del SL. En
cuanto al sistema operativo, proponen la plataforma Sugar'®*, que esta disefiada
para el acto educativo y que ya cuenta con una cantidad de contenidos
considerable y una comunidad de desarrolladores local que brinda soporte.
Claramente, y tal como se advierte en esta tesis, las propuestas realizadas desde
las comunidades del SL no han sido recuperadas. Con todo, pareceria que la
presencia de éste software responde a una cuestion mas formal, ya que no se
han identificado instancias que permitan y potencien el uso del sistema

operativo libre — Debian.

Gréfico N° 8: Actores seguin sistema operativo (privativo o libre) en las

netbooks del Plan Sarmiento BA

180 para mas informacion

(http://ar.sugarlabs.org/go/Dec%C3%Allogo_sobre el Proyecto 1 a1 del GCBA) [Pagina
visitada el 26-04-12]

181 Dicha distribucion de SL viene en el hardware del proyecto One Laptop Per Child. Para més
informacion véase: www.one.laptop.org
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Microsoft SA
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(DGTEDU)
Organizaciones
en?gn%f:g;ras civiles del SL

Fuente: elaboracidn propia en base a entrevistas y fuentes secundarias

El esquema anterior sistematiza los actores presentes en este componente y
permite mostrar rapidamente hacia qué tipo de sistema operativo se han

inclinado hasta el momento los funcionarios del 1 a 1 portefio.

En cuanto a las aplicaciones, a diferencia de la Prueba Piloto Quinquela, las
netbooks entregadas traen instalados programas, juegos didacticos, enlaces,

entre otros.

Las aplicaciones estan divididas por areas curriculares y el
docente va cliquea en la aplicacion y la usa. (...)Las
aplicaciones de los alumnos y de los docentes son las mismas.

(CZ funcionaria, entrevista realizada en 2014)
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Para mayor especificidad:

Cuadro N°12: Aplicaciones de las netbooks y notebooks - Plan
Sarmiento BA 1%

Aplicaciones Cantidad
Aplicaciones gratuitas 120
Vinculos de programas para ser descargados 10
Enlaces 650

Fuente: http://es.scribd.com/doc/244628194/Informe-de-implementacion-
pedagogica-Plan-Sarmiento-BA-2010-2014-pdf

Tal como se desprende del cuadro anterior, la cantidad de programas instalados
y de enlaces es amplia. Esto podria estar relacionado con uno de los objetivos
de este plan: la inclusion en la cultura digital. En otras palabras, se puede
suponer que para alcanzar dicho objetivo se entiende que los programas
instalados en las netbooks no pueden reducirse al espectro educativo
Unicamente. En contraposicion, resulta llamativo los pocos vinculos sugeridos.
Esto podria estar relacionado con la capa de infraestructura, mas aun con que la
Red Privada Virtual (VPN) montada, filtra e imposibilita la instalacion de la

mayoria de los programas:

62 | a denominacién del documento es Recursos y Aplicaciones, no obstante dada la
desagregacion en capas o niveles lleva adelante se opta por dividir para este apartado
aplicaciones y para el siguiente recursos.

163


http://es.scribd.com/doc/244628194/Informe-de-implementacion-pedagogica-Plan-Sarmiento-BA-2010-2014-pdf
http://es.scribd.com/doc/244628194/Informe-de-implementacion-pedagogica-Plan-Sarmiento-BA-2010-2014-pdf

Hay muchos programas que se pueden bajar, pero que no te
permiten pasar por un pen drive. Podemos hacerlo, pero
deberias bajarlo, pero no te dejan bajarlo porque la VPN del
Sarmiento no te deja bajar programas. (SJE — funcionario,
entrevista personal, N° 4, Marzo 2014)

Se advierte como la arquitectura de la capa de infraestructura condiciona a la
capa de software, ya que no permite que se instalen determinados programas.
Claro que esto sucede si se utiliza la conexion Red de Escuelas CABA del Plan
Sarmiento, ahora bien, si se utiliza otra conexion es posible bajarse e instalarse

diferentes aplicaciones.

Las aplicaciones son gratuitas. Esto quiere decir que estan licenciadas bajo
software libre (SL). Mas aun, “las aplicaciones estan casi todas licenciadas con
software libre o cddigo abierto. Salvo el sistema operativo Windows, por el
resto no se paga” (CZ — funcionario, entrevista personal, N°5, Mayo 2014).
Ademas dicha eleccion permite tanto disponer de las actualizaciones
permanentes que producen los desarrolladores y comunidades del software
libre, como realizar consultas en los foros y listas de discusion de dichas

comunidades.

Dichas aplicaciones son seleccionadas por un conjunto de actores. En ese

aspecto se hallan:

¢Para el Sarmiento les preguntaron qué programas vy
aplicaciones querian? Si, no sugeriamos méas de 10
programas y vienen mas de 180. ;Y en Intec, quién se ocupa
de pensar los programas que llevan las maquinas? El sector
Ambiente de Pruebas, o algo asi. Todos especialistas en

sistemas. Incluso algunos programas fueron instalados y no
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andan. (BR- funcionario, entrevista personal, N° 3, Octubre
2013)

El grupo Ambiente de Pruebas es el que tiene a cargo lo que
es el disefio de la imagen de la compu. Pero para hacer una
imagen que sea relevante para todos los pibes de la Ciudad
hubo miles de reuniones. ¢Quiénes estaban en esas
reuniones? Planeamiento, porque la clasificacion de los
recursos se piensa desde las areas curriculares también. Y la
parte técnica, DGTEDU, porque habia que ver si se podian
poner en esas maquinas. Ademas, habia que ver el tema de las
licencias. (CZ — funcionario, entrevista personal, N°5, Mayo
2014)

El Sector Ambiente de Pruebas, es el encargado de buscar las
alternativas de software privativo en SL. Se le pidi6 que
buscara la version libre de los programas privativos que mas
se usaban. El coordinador se volvio un especialista en
contratos de licencia. (SJE — funcionario, entrevista personal,
N° 4, Marzo 2014)

Tal como se advierte, la seleccion de las aplicaciones involucra a diferentes
areas de la administracion publica. Especificamente, al sector Ambiente de
Pruebas, dependiente de la Gerencia Operativa de Incorporacion de Tecnologias
(GOlntec), la Direccion General de Planeamiento e Innovacion educativa
(DGPLINED) y la Direccion General de Tecnologia Educativa Unidad de
Proyectos Especiales (DGTEDU). Todas ellas dependientes del Ministerio de
Educacion. A su vez, es posible sefialar que cada una de dichas areas estatales

se ocupa de aspectos diferencias de las aplicaciones. Por ultimo, en este

componente de la capa de software no se hallan actores privados.
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Grafico N° 9: Actores que intervienen en la seleccion de las

aplicaciones - Plan Sarmiento BA

Ambiente de Pruebas Direccién de DirecciénGeneral de
Planeamieno e Tecnologia Educativa
Innovacién Unidad de Proyectos

eLicenciamiento de las Educativa Especiales

aplicaciones

*Pruebas de software

*Tutoriales +Areas Curriculares « Analisis de
»Contenidos requerimiento

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas y fuentes secundarias

De los actores nombrados, interesa destacar al sector Ambiente de Pruebas, ya
que éste esta integrado en su mayoria por facilitadores tecnoldgicos digitales
(FTD):

El Ambiente de Pruebas no son muchas personas. Tienen
mucho conocimiento escolar, porque generalmente son
facilitadores tecnoldgicos digitales (FTD) entonces ya
probaron esas aplicaciones en las escuelas, estuvieron
trabajando con ellas, y lo que vienen hacer aca (refiere al
Ministerio) es hacer los tutoriales. (CZ - funcionario,

entrevista personal, N°5, Mayo 2014)

La presencia de FTD en la seleccion de las aplicaciones resulta interesante, ya

que son dichos actores los que trabajan “codo a codo” con los docentes y
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directivos en las instituciones educativas. En este sentido, se puede pensar al
FTD como “doble bisagra”, como aquel que realiza una traduccion doble de
conocimientos. Una de éstas radica en traducir los intereses analdgicos (por
Ilamarlos de alguna manera) de los docentes a aplicaciones y actividades
digitales a utilizar con los estudiantes en las aulas. La otra de las traducciones
consiste en captar dicho interés analdgico y en funcion de éste rastrear y
proponer aplicaciones. Si bien ambas estan intimamente relacionadas tienen

implicancias diferentes.

En resumen, las aplicaciones incorporadas a las netbooks de los alumnos y
notebooks de los docentes son seleccionadas por diferentes actores publicos. Un
aspecto central en dicha eleccion es el tipo de licenciamiento que detentan las

aplicaciones.

En cuanto a las relaciones problema—-solucion se identifica en la capa de
software al bloqueo de las netbook. Esto sucede ya que a las computadoras

portatiles se les carga un software que consiste:

El blogueo esta relacionado con el certificado de seguridad.
Este es un certificado que cae en la maquina y le da una vida,
una cantidad de arranques para el proximo mes. Eso es por si
la roban, pero a veces el certificado de seguridad se caia
porgue muchas veces esos programas de certificacion de
programas no andan muy bien. El sistema es perfecto en los
planos pero a lo mejor tenias 20 0 100 maquinas que se te
caian y se te bloqueaban. (SJE — funcionario, entrevista
personal, N° 4, Marzo 2014)

¢El blogueo tiene que ver con que el técnico les tiene que dar

cierto arranque? Exacto. Ahora que no tienen técnico todos
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los dias, el bloqueo lo tiraron automatico a traves de la Red de
Escuelas CABA. (BR- funcionario, entrevista personal, N° 3,
Octubre 2013)

La problematica del bloqueo de las netbooks ha intentado ser paliada a través de
la conexion a la Red de Escuelas CABA. Asi, automaticamente se “baja” el

certificado de seguridad y se renueva la cantidad de arranques disponibles.

En sintesis, en relacion al nivel del software, se ha podido observar el lugar
preponderante del sistema operativo Windows. En cuanto a las aplicaciones que
se cargan en las netbooks, es posible advertir que éstas pertenecen al mundo del
software libre. De esta manera el Estado no solo no paga licencias, sino que
ademas se asegura contar con las mejoras que las diversas comunidades de
desarrolladores y usuarios producen de manera colaborativa. Por Gltimo, en esta
capa, a diferencia del nivel del hardware, han sido significativamente menos las
problematicas sefialadas. De hecho, las mismas se reducen al sistema de

bloqueo que se genera a partir del certificado de arranque.

V.2.1V. Contenidos — Repositorios digitales y GOlIntec

El eje de esta seccion radica en los contenidos'®®

. Al igual que la capa anterior,
software, éstos estdn hechos de pura informacion digital. Con lo cual,
presentan, tal como ha sido plasmado en el Capitulo Il — La propuesta, la
particularidad de poder ser producidos a traves de una computadora portétil, por
ejemplo, y de (re)producirse con costos tendientes a cero conservando su
calidad. Especificamente, en este apartado se advierte el lugar protagénico que

tiene la Gerencia Operativa de Tecnologias (GOlntec) en la seleccion de éstos.

163 |a capa de contenidos incluye obras culturales que describen, instrumentan, conforman y
permiten el proceso educativo. (Vercelli, 2006: 36)
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A su vez, se identifica como problematica la baja, cuando no nula, produccién
de contenidos por parte de los actores educativos.

Los contenidos digitales que traen las netbooks del Plan Sarmiento BA
consisten en:

una biblioteca, archivos de musica, personajes, trajes, dibujos,
seleccion de libros de distribucion, tutoriales, video, sonido
(...) hay un banco de datos para usar sin conectividad,

imagenes (SJE — funcionario, entrevista personal, N° 4,
Marzo 2014)

Especificamente, la Gerencia Operativa Intec y la Direccion General de
Planeamiento e Innovacion Educativa (DGPLINED) han seleccionado los

siguientes contenidos para las netbooks y notebooks del Plan Sarmiento BA:

Cuadro N° 13: Recursos de las netbook y notebooks - Plan Sarmiento BA

Contenidos Cantidad
Tutoriales educativos 44
Libros digitglgs y _material del 61
ministerio
Recursos multimediales 3400
Juegos didacticos 14

Fuente: http://es.scribd.com/doc/244628194/Informe-de-
implementacion-pedagogica-Plan-Sarmiento-BA-2010-2014
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El cuadro anterior permite realizar algunas observaciones. En primer lugar,
cabe indicar el lugar destacado que tienen los recursos multimediales frente al

resto de los recursos instalados.

La segunda cuestion consiste en advertir que los contenidos cargados

conforman un repositorio digital. En ese sentido, uno de los entrevistados alude:

¢Y cdmo seleccionan qué va en esos repositorios? En general,
los documentos y materiales que estén relacionados con
contenidos escolares, que la licencia sea la que corresponde,
digamos la que permita ponerle todos los loguitos, usarlos y
después sean cuestiones que ya sabés que se trabajan en la
escuela, por ejemplo, leen tal libro, o la Constitucion. (CZ —

funcionario, entrevista personal, N°5, Mayo 2014).

De esa forma se pone a disposicion de estudiantes y docentes una bateria de
recursos. Se podria suponer que a partir de dicho repositorio se espera que los
actores educativos utilicen con mayor frecuencia y de manera mas diversa las

netbooks y notebooks.

El ultimo aspecto a mencionar radica en que las computadoras portatiles

entregadas no traen cargadas secuencias didacticas. Mas aun:

No tienen clases armadas, no estd predisefiada. O sea, no
tienen contenidos empaquetados. Lo mas cercano a eso es que
el tutorial tiene sugerencias de uso y te dice esta aplicacion te
puede servir para armar un podcast, un radioteatro. Ese tipo
de sugerencias. El otro lugar donde podés ver este tipo de

secuencias es en la Plataforma Integrar, que es un repositorio
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de experiencias en donde los docentes suben sus clases. (CZ —

funcionario, entrevista personal, N°5, Mayo 2014).

Los contenidos instalados en las netbooks y notebooks del Plan Sarmiento BA
ofician de biblioteca digital y se complementan con los recursos provistos en la
Plataforma Integrar. Dicha plataforma tiene como propésito que la comunidad
educativa comparta experiencias educativas y, a su vez, participe en la

construccioén de recursos educativos.

Esta desarrollada sobre herramientas gratuitas y abiertas, en
su mayoria de codigo abierto, como WordPress para la
gestion, Moodle para la construccién de aulas virtuales y
OpenlD para que los usuarios accedan a todas las aplicaciones
con un Unico usuario y contrasefia. Asimismo, a través de un
acuerdo con Google, se comenz6 a dar acceso a las
herramientas del paquete Google Apps a miembros de la
comunidad educativa de la Ciudad (Vazquez, 2012:11).

Esta plataforma ha tenido dos fases en la implementacion. Los primeros afios
(Prueba Piloto Quinquela -2009- hasta 2012), comenta uno de los entrevistados:

El afio que viene (2013) tenemos pensado relanzarla con
nuevas funcionalidades y demas. (...) ¢Por qué la van a
relanzar? (...) Estamos definiendo mejor los distintos tipos
de usuarios, toda la informacién que tiene que tener para
hacer una mejor basqueda de los recursos. Que el recurso en
si esté mejor catalogado y demas, agregando algunas cosas de
las personas que pueden cargar un recurso, con lo cual esa
parte estd mejorando. Le falta un montén. (AJ — funcionario,

entrevista personal, N°2, Octubre 2012)
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Luego, una vez ya relanzada se caracteriza por:

Integrar se redisefi0 para que sea mas amigable encontrar las
cosas, para que se utilice mas. ¢Cudles fueron los cambios
que se hicieron? Los criterios de busqueda, algunos botones
que te ayudan a mejorar las busquedas, y se crearon usuarios

(CZ — funcionario, entrevista personal, N°5, Mayo 2014)

Los diferentes cambios que se realizaron en la plataforma tuvieron como
objetivo motorizar el intercambio de recursos, experiencias didacticas y

contenidos.

¢En la plataforma Integrar los contenidos los suben Ustedes?
Algunos si. Tenés dos posibilidades que la publique el usuario
Intec Integrar. Todo eso es institucional, por ejemplo, los
tutoriales, se suben videos y se modera. Cada experiencia que
un docente quiera subir, minimamente tiene que tener ciertos
requisitos, nimero de escuela, grado. —Pero, en general,
¢publica el facilitador? Hay de todo, hay docentes que suben
ellos los contenidos sin el facilitador, otros que no quieren
publicar y otros que los sube el facilitador. Porque tenés que
estar registrado con un usuario y luego tenés que completar
una serie de campos y completarlos. No se publica de forma
automatica, hay una moderacion que principalmente consiste
en poner las categorias, clasificar el recurso en las categorias
de busqueda, que los enlaces que figuran funcionen, o sea que
sea navegable, y que sea una experiencia educativa. ¢Y lo
didactico, quién lo evalua? No, no se evalla porque aparece

publicado con el nombre de la persona. EI Ministerio no se
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hace cargo de lo que se publica, ese es un espacio de
socializacion de recursos. Si se espera que algunas categorias
minimas de bdsqueda estén. Es un banco de recursos de
intercambio. (CZ — funcionario, entrevista personal, N°5,
Mayo 2014)

El proyecto Manos en la masa fue elegido por la plataforma.
(...) (Esa eleccion de proyecto estd dada por la escuela o
hay una obligacion desde Intec? No, yo no pago por ese
impuesto. En otras escuelas existe, pero a mi no me toca.
Nunca subi trabajos a la plataforma, me los han subido en
todo caso. Todavia no estoy obligado a cumplir con subir
cosas a la plataforma, pero si trato de subir algunos proyectos.
(...) La directora pide dos proyectos y le presentan uno el del
pan, que ya estaba recontra cocinado. Cuando miro los
proyectos, tipico de una escuela digitalizada, el proyecto
estaba escrito a mano. Este proyecto calza para hacer con
tecnologias digitales. (...), pero este proyecto es tradicional,
no cambia mucho. (BR, funcionario del Plan Sarmiento y su

prueba piloto, entrevista realizada 2012)

A partir del relato de los entrevistados interesa destacar diversos aspectos. En
primer lugar se advierte que la arquitectura de Integrar esta disefiada para que
los diferentes actores de la comunidad educativa suban e intercambien
experiencias, recursos, secuencias didacticas, entre otros. En ese sentido, se
puede suponer cierta igualacion entre el Ministerio de Educacion representado
en GOlntec en este caso y los docentes, facilitadores, etc., como si ambos
actores dispusieran de los mismos recursos para la produccién de dichos

contenidos.
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Un segundo aspecto a considerar son los saberes que se requieren para subir los
contenidos. Si bien es altamente probable que los facilitadores tecnoldgicos
digitales dispongan de éstos, cabe preguntarse aqui por los docentes. Mas aun,
¢es factible que dichos actores educativos suban contenidos a la plataforma
Integrar? Mas aun, ¢utilizan y de qué manera esta plataforma los docentes? En
futuras investigaciones serd interesante cuantificar el uso de Integrar y, a su vez,
rastrear como es el funcionamiento de dicha Plataforma (cuantos recursos se

comparten, quiénes los suben, dénde fueron desarrollados, etc.).

Por ultimo, se identifica que en esta plataforma educativa la moderacion de los
contenidos se centra mas en las categorias de busqueda que en lo
didactico/pedagdgico de éstos. Este aspecto reabre, entre otras cosas, una vieja
discusion acerca de la innovacion educativa y de la inclusion de tecnologias
digitales en la instancia pedagogica. Asi, vale preguntarse, una vez mas, ¢el
para qué se incorporan este tipo de tecnologias? ¢(Qué se entiende por

innovacion en el acto educativo?

Las diversas cuestiones advertidas hasta aqui se emparentan con lo identificado
por los funcionarios como el problema de esta capa. Este reside en la
produccion de contenidos por parte de los actores educativos. Dicho problema
intenta ser resuelto a partir de dos soluciones. Por un lado, y tal como se
presentd anteriormente, poniendo a disposicion una bateria de recursos
educativos digitales -tales como libros digitales, tutoriales, recursos
multimediales-. Por otro, con instancias de capacitacion que motiven y brinden
recursos a partir de los cuales generar dichos contenidos. Especificamente, se

ofrece un “Dispositivo de Formacion y Acompanamiento Pedagogico™, Talleres

174



itinerantes de préacticas digitales para alumnos y docentes, Talleres de

educacion digital (inicial y avanzado)

Dispositivo de Formacion y
Acompafiamiento

«Jornada de
Sensibilizacion
en educacion
digital.

«Jornada de
intercambios de
experiencia.

*Mesa de Ayuda
Pedagdgica
Digital,
asistencia.pedagd
gica.digital@bue
.edu.ar

o]
S
S
o
[72]
o

°
I

=

L

I=)
w
[%0]
]
3
=
<
S
@
c

=
(%]
[«5)
S

2

©

'_

S
)
S
)
w0
@

8
o
o
S
a

164

+De practicas

digitales para
alumnos y
docentes.

*De educacion
digital, inicial
y avanzado.

En el establecimiento

Gréfico N° 10: Soluciones provistas por la Gerencia Operativa de

Incorporacion de Tecnologias Educativas — Plan Sarmiento BA

«Facilitador
Tecnologico
Digital , en las
escuelas
pioneras 32hs.
semanales.

* Asesor
pedagégico,
una vez cada
quince dias.

Y

Formacién en linea

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas y fuentes secundarias

Cada una de estas instancias tiene como actor principal a GOlIntec, aunque son

implementadas por diferentes actores de dicha area. Especificamente, los

dispositivos de formacién y acompafiamiento y los Talleres Itinerantes los

realiza un sector de GOlntec dedicado Unicamente a dichas cuestiones. En

tanto, la capacitacion en el establecimiento, la llevan adelante los facilitadores

164 E| primero de ellos es de sensibilizacién y caracter instrumental, que se lleva adelante una
vez que se entrega el artefacto. Luego, se estipula cierto tiempo para el reconocimiento del
mismo y se brinda una capacitacion pedagogica.
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tecnologicos digitales (FTD), supervisados por el asesor digital que visita el

establecimiento educativo una vez cada quince dias. Especificamente:

La capacitacion en el establecimiento es en servicio, es un
intento de tratar de capacitarlos en el entorno digital y en
desarrollo de actividades, pero no sirve. ¢Por qué? Falla la
capacitacion porque depende de que los maestros tengan la
hora libre, y la hora libre depende de que ... Pero, la
capacitacion en servicio ¢no es un dia que no hay clases? No,
no, mientras estan en la sala de maestros veni que te doy la
capacitacion. Esa capacitacion es en el horario del curricular y
depende de él, pero, por otro lado, también tiene que hacer
otro monton de cosas durante esos 40 minutos. (BR-

funcionario, entrevista personal, N° 3, Octubre 2013)

Tal como ha quedado plasmado, la presencia y acompafiamiento del FTD es
central para dar a conocer los recursos digitales disponibles en las
computadoras portatiles y, a su vez, para comenzar a disefiar las clases. No
obstante, pareceria que tal como esta estructurado — en servicio - no lograria su
cometido. Ademas, hay que considerar que los actores educativos,
especialmente los docentes, no solamente tienen que aprender nuevas formas de
dar y preparar sus clases, sino que ademas tienen que desaprender practicas y
concepciones en las que se han formado (Ezpeleta, 2007). Entonces, se puede
suponer que romper con formas de hacer sedimentadas requiere tanto de
tiempo, como de un acompafiamiento sostenido y, por sobre todo, de
especialistas en contenido (Silvernail y Harris, 2003), que los ayude a adaptar
los curriculos, encontrar recursos educativos digitales disponibles y apropiados,

para poder integrar la tecnologia a areas de contenido especifico.
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Por ultimo, también se ponen a disposicion permanente, una Mesa de Ayuda
Pedagogica Digital, cuyo fin es brindar asesoramiento,

asistencia.pedagogica.digital@bue.edu.ar y los cursos virtuales auto

formativos, disponibles en la Plataforma Integrar.

Tal como ha quedado plasmado, las soluciones provistas desde el Estado son de
lo més diversa y variada, en otras trabajos sera necesario rastrear en qué medida
éstas son entendido como soluciones por los actores educativos. Mas aun, en
primer lugar habré que ver si ellos identifican a la produccion de contenidos

como un problema.
En resumen, en la capa de contenidos se han identificado dos componentes, los
recursos educativos cargados en las netbooks y notebooks y los contenidos de la

Plataforma Integrar.

Cuadro N° 14: Actores que participan en la capa de Contenidos — Plan

Sarmiento BA.

Capa Componente Actores

GOlntec

Direccién General de

Planeamiento e

Recursos educativos Innovacion Educativa
CONTENIDOS digitales cargados en la
netbook y notebook Facilitador

Tecnologico Digital

Asesor Tecnoldgico
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Digital

GOilntec

Contenidos en la

Plataforma Educativa | CCmunidad educativa

Integrar
Facilitador
Tecnologico Digital
(FTD)

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas y fuentes secundarias

Los actores presentes en la capa de contenidos son actores de la Gerencia
Operativa de Incorporacion de Tecnologias Educativas (GOlntec). Cada uno de
ellos depende de dicha Direccion y, por ende, pertenecen al ambito publico.
Con lo cual, aqui no se encuentran, a diferencia del resto de las capas, actores

privados.

En relacién a la produccion de contenidos se evidencia que ésta es significada
como un problema por parte de funcionarios. Se puede pensar que las diversas
soluciones propuestas podrian terminar con el juego por antonomasia de la
institucion educativa, reproducir lo que otros, generalmente editoriales han
armado (Dughera, 2011). Dicho juego ademas posibilitaria sistematizar los
insumos que producen los docentes. Claro que esta discusién no se limita
unicamente a la escuela como “productora o reproductora”, sino ademas delinea
un vinculo y posicionamiento de los diferentes actores educativos con los
conocimientos. La escision entre los espacios de produccion y reproduccion de
los contenidos conlleva a que en la escuela se establezcan reglas propias de
funcionamiento, no solamente en términos epistémicos, sino en el

funcionamiento institucional de éste y su produccion (Terigi, 2007).
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Para finalizar, puede que haya llegado el tiempo de pasar de la reproduccion a
la produccion, dado que la informacion digital con sus caracteristicas
implacables asi lo permite, remixar lo producido por uno y por otros como
sefiala Lessig (2004). Por supuesto, el Estado tendr4 que encontrar los
mecanismos regulatorios que impidan que las empresas privadas se apropien y

lucren con las producciones de los actores educativos.

V.2.V. Sintesis y Conclusiones

El Plan Sarmiento BA se implementa en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
a partir de 2011. Su disefio e implementacion se encuentra bajo dos direcciones
dependientes del Ministerio de Educacion. Estas son: la Direccion General de
Tecnologia Educativa (DGTEDU) y la Gerencia Operativa de Incorporacion de
Tecnologias (GOlIntec). Cabe mencionar que DGTEDU ha sido creada a partir
de este plan. A su vez, si bien GOlntec ha sido denominada como tal
recientemente; su historia, claro que con diferentes nombres, comienza en

gestiones anteriores (Palamidessi y Tarasow, 2007)

A partir de la propuesta de desagregacion en capas se han identificado diversos

actores, instituciones y normas.

En la capa de Infraestructura, y a diferencia de otros modelos de la region, en
CABA es posible mencionar que el Estado ha decidido contratar a la empresa
PRIMA S.A., y dejar en manos de un privado a este nivel. Esta empresa
accedio a este plan a través de una licitacion internacional, en la que participd
unicamente ella. Tal como se mencion0, y explicito en el pliego de la licitacion,
se solicita que brinde un servicio integral. Léase, brinda el servicio de

conectividad, realiza el soporte y mantenimiento del hardware entregado.
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El servicio de conectividad es inaldmbrico a través de antenas WiMax, y se
complementa a traves de fibra Optica/cable mddem. Para poder brindar un
servicio de conexion en toda la Ciudad se crea la Red Escuelas CABA. Dicha
red permite que los estudiantes dispongan de conexion a Internet de manera
gratuita y segura en diferentes espacios. Claro que también habilita a que la
informacidn que circula por alli sea facil de controlar. En otras palabras, en este
caso la empresa PRIMA SA, quien administra dicha Red, tiene posibilidades
reales de disponer de una diversidad y cantidad de informacion de los diferentes

actores educativos, y consecuentemente de sus familias.

Un punto a mencionar de la capa de Infraestructura radica en la convivencia de
WiMax y WiFi. Si bien ésta permite que los alumnos y docentes accedan a
Internet desde otros espacios que no son las escuelas, generalmente dichos
accesos son privados. En otras palabras, aquellos alumnos y docentes que no
puedan costear un proveedor privado puede que se queden sin acceder a
Internet, o que tenga dificultades severas para navegar ya que la WiMax es
lenta 0 brinda un servicio degradado. En futuras investigaciones, sera necesario
cuantificar como se distribuye en CABA el servicio de conectividad puesto a
disposicion por el Estado y brindado por un actor privado como PRIMA SA. Al
mismo tiempo, serd conveniente indagar acerca de qué otras formas de
conexion alternativa despliegan los actores educativos, como, por ejemplo, a

través de los celulares.

En cuanto a las relaciones problemas-soluciones, los funcionarios del plan
sefialaron a la degradacion y también admitieron que esta no funciona 100% en
todas las escuelas de la ciudad. Hasta el momento, la solucion propuesta por
dichos actores radica en un “ajuste” con la empresa prestadora del servicio,

PRIMA SA. En este sentido,
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Finalmente, en cuanto a la “salida” a Internet, PRIMA SA contrata a Borders
Group Inc. En suma, en la capa de infraestructura se han identificado que los
actores involucrados aqui pertenecen al mundo de lo privado, quedando el actor
publico DGTEDU reducido a controlar el desempefio de la empresa
adjudicataria de la licitacion.

Respecto a la capa de hardware, en ésta se ubican diferentes componentes.
Especificamente, se aludi6 al servidor centralizado, las netbooks entregadas y el
filtro. Acerca del primer componente, se identificod que éste pertenece a la
empresa PRIMA SA y es administrado por ella. Dicha administracion del
servidor por parte de PRIMA SA ha resultado de sumo interés, ya que alli se
aloja y circula una infinidad de informacidn respecto a los alumnos y docentes.
De esta manera, esta empresa controla los circuitos de informacion y obtiene

datos respecto de los destinatarios del plan.

Acerca de las netbooks y notebooks, se identificaron diversos actores. Uno de
ellos es PRIMA SA., quien se ocupa del soporte y mantenimiento de las
netbooks y notebooks entregadas. También se hallaron otros actores privados,
especificamente las empresas ensambladoras, EXO y Bangho, y la empresa
fabricante, Intel. Luego, a éstos se suma al momento de la entrega de las
computadoras portatiles una asociacion civil USUARIA. Todo este proceso de
compra, distribucion y arreglo es supervisado por la Direccion General de
Tecnologia Educativa (DGTEDU). Asi, en este componente es posible hallar la

convivencia de actores privados, publicos y del tercer sector.

En cuanto a los filtros, éstos tienen como proposito impedir que la comunidad
educativa en general y los estudiantes en particular accedan a material
pornografico. Los mismos son colocados por la empresa PRIMA SA y son
monitorizados por DGTEDU. A éstos se suman, por un lado, la asociacion civil

USUARIA, quien se ocupa de brindar las charlas a los padres acerca de
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navegacion segura y, por otro, la ley N°2974, en la que se expresa y materializa
el lugar de los filtros en las instituciones educativas, bibliotecas, etc. A su vez, a
nivel de infraestructura, se crea y suma la Red de Escuelas CABA. Asi, se halla
una red diversa en actores y elementos. Especificamente, ésta esta integrada
desde la empresa privada, que coloca los filtros; pasando por la asociacion civil
USUARIA, quien brinda las charlas acerca de navegacion segura y responsable;
materializandose en la ley N°2974 y hasta la Red de Escuelas CABA. Todo esto

conforma dicha red.

Para los diferentes componentes mencionados los funcionarios no han sefialado
relaciones problema-solucion especificas para cada uno de ellos; sino que han
hallado de éstas para las computadoras portétiles y los filtros. Respecto a las
netbooks y notebooks entregadas han identificado a las roturas/ arreglos y a la
baja presencia de éstas en las instituciones educativas como una de las mayores
problematicas. Acerca de la primera cuestién a resolver han advertido, que muy
por el contrario a lo que esperaban, el porcentaje de roturas a lo largo de los
afios no ha descendido. Es por ello que las soluciones provistas desde
DGTEDU, a través PRIMA SA, han ido, por decirlo de alguna manera,
incrementandose. Desde el inicio se ha montado un Centro de Soporte y
Mantenimiento, que brinda diversos canales de comunicacion, linea telefdnica,
un chat y una pagina web. Luego, se decidid sumar la figura del Asesor
Técnico, quien depende de DGTEDU vy se ocupa de gestionar los arreglos en
las escuelas, en caso de no poder ofrecer el mismo una solucién. Tal como lo
menciona una entrevistada: “Lo técnico sigue siendo un motivo para estar ahi
pensando estrategias todo el tiempo” (CZ — funcionario, entrevista personal,
N°5, Mayo 2014). En ese sentido, los entrevistados sefialan a la institucién
educativa y muy especialmente a los docentes y directivos como responsables
de las roturas, ya que son pocas las escuelas en donde las netbooks se utilizan
con un sentido pedagdgico y menos aun aquellas en las que se han realizado

estrategias para que las net sean cuidadas.
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Lo dicho anteriormente, podria emparentarse con la segunda problematica
sefialada: la baja presencia de netbooks en las escuelas. Frente a ésta, se ha
resuelto ir a través de la via jerarquica, léase desde la Direccién de
Planeamiento e Innovacion Educativa se les ordena a los Supervisores que les
pidan a los Equipos de Conduccion que los Docentes les soliciten a los
estudiantes que lleven una vez por semana la computadora portatil. Al mismo
tiempo, también se han disefiado folletos y jornadas en las que se alude a la
importancia de que las netbooks vayan a la escuela. Sin embargo, hasta el
momento la fotografia del espacio escolar no se ha visto modificada por la

presencia de dichas computadoras.

Respecto a la capa de software se han reconocido dos componentes: los
sistemas operativos (SO) y las aplicaciones. Acerca de los sistemas operativos
instalados en las computadoras portatiles entregadas se ha identificado un SO
propietario o privativo, Windows Seven, y un SO libre, Debian. No obstante, si
bien las netbooks y notebook disponen de dicho arranque dual se ha podido
advertir una serie de inconvenientes en el uso del SL, como, por ejemplo, falta
de soporte técnico, imposibilidad de navegacion con WiMax, entre otros, que
podrian obstaculizar el uso de SL e inclinar la balanza hacia el uso del software
propietario. Por el contrario, las aplicaciones instaladas en las nets pertenecen
casi todas ellas al mundo del software libre. De esta manera, el Estado no solo
no paga licencias, sino que ademas se asegura disponer de las mejoras y
actualizaciones que las diversas comunidades de desarrolladores y usuarios

producen.

En el mundo del software del Plan Sarmiento BA se hallan actores y
dependencias publicas, el Sector Ambiente de Pruebas de la Gerencia Operativa
de Incorporacion de Tecnologias (GOlntec), el Facilitador Tecnologico Digital

(FTD), la Direccion General de Planeamiento e Innovacién Educativa
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(DGPLINED) y la Direccion (DGTEDU), junto con actores privados,
principalmente Microsoft SA. De todos ellos, interesa destacar la figura del
facilitador tecnoldgico digital (FTD), ya que oficia como una suerte de doble
bisagra que liga, por un lado, las necesidades pedagdgicas de algunos de los
grupos de docentes en la dimensién pedagdgica y, por otro, dialoga y estd en
contacto con otros funcionarios responsables de la implementacion en el area de
contenidos de GOlntec. Si a esto se agrega que relnen tanto saberes
pedagdgicos como técnicos se puede figurar el lugar de centralidad que
comienzan a cobrar en la institucién. En futuros trabajos sera interesante
rastrear cuales son los requisitos que se solicitan al momento de la contratacion,

y cuales son los saberes que dichos actores detentan en su haber.

Por ultimo, en esta capa, a diferencia del nivel del hardware, han sido
significativamente menos las problematicas sefialadas. De hecho, las mismas se
reducen al sistema de bloqueo que se genera a partir del certificado de arranque
y que ha sido resuelta, segun los entrevistados, a partir de la Red de Escuelas
CABA.

Finalmente, la dltima de las capas propuestas, la de contenidos, se halla
integrada por dos componentes: los recursos digitales instalados en las
computadoras portatiles y los contenidos cargados en la Plataforma Integrar.
Acerca de los recursos educativos con los que se entregan las netbooks y
notebooks se ha podido identificar éstos estan formados mayormente por
recursos multimediales. De esta manera se constituye un repositorio digital. Los
recursos que integran dicho repositorio han sido seleccionados por un area de la
Direccion General de Planeamiento e Innovacion Educativa (DGPLIED).
Especificamente, la Gerencia Operativa Intec (GOlntec), junto con la figura del

facilitador tecnoldgico digital (FTD).
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Cabe resaltar que los recursos instalados en las netbooks no estan ni
empaquetados, ni predisefiados. Esto quiere decir, que se ponen a disposicion
una bateria de recursos como, videos, imagenes, cuentos, entre otros, y se

espera que a partir de éstos los docentes planifiquen y estructuren sus clases.

En cuanto a los contenidos cargados en la Plataforma Integrar, éstos pueden ser
subidos a dicho espacio por diversos actores, desde el Ministerio de Educacion
hasta las familias de los estudiantes. La moderacion de Integrar se basa en la
organizacién de los recursos a través de las categorias propuestas y no en lo
pedagdgico propiamente dicho. En ese sentido, es posible advertir el lugar

lateral de lo didactico/pedagdgico que se le atribuye a este espacio.

En cuanto a las relaciones problema-solucion, los funcionarios del Plan han
identificado como tal a la produccion de contenidos. Dichos actores sefialan que
los docentes producen muy pocos recursos educativos digitales. En cierto
sentido, dicha problematica podria estar emparentada con otros de los
obstaculos sefialados en las capas de Infraestructura y hardware.
Especificamente, por un lado, con la practica habitual que tienen los docentes a
navegar y buscar recursos empaquetados en Internet. Por otro, con el poco uso
de la netbook para las propuestas pedagdgicas en las aulas. Se podria suponer
que ambas “lineas de problemas” se suscitan con docentes que se encuentran en
diferentes estadios informacionales. De alli, y tal como sefiala Tedesco (2000),
la necesidad de realizar un diagndstico minucioso de los docentes. De lo
contrario, se implementan acciones que son entendidas como soluciones por
una parte de dichos actores. En futuros trabajos sera necesario identificar como
entienden los docentes a las soluciones planteadas. No obstante, hasta el
momento, desde el Plan Sarmiento se pone a disposicion una diversidad de

talleres, recursos y actores.
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En resumen, en la capa de contenidos a diferencia de lo identificado y descripto
para el resto de las capas, se hallan Unicamente actores publicos.
Especificamente, dependientes de la Direccién General de Planeamiento e

Innovacién Educativa.

Finalmente, a traves de la desagregacion en capas del Plan Sarmiento BA, se
advierte en la capa de infraestructura y hardware una mayor presencia de
actores privados. En tanto, en la de software es posible hallar un “mix” de
actores publicos y privados. Por ultimo, en la capa de contenidos se identifican
unicamente actores publicos. El incremento de actores e instituciones estatales
en las capas hechas de informacion digital, software y contenidos, podria estar
relacionado con las caracteristicas propias de dicho tipo de informacién, a
saber, un tipo de informacion que no tiene las “pesadas” restricciones propias

de los otros niveles -materia y energia-.
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Capitulo VI. El Programa Informatico Educativo Joaquin Victor

Gonzélez - La Rioja

En este capitulo se describe y analiza, a partir de la desagregacién en capas, el
Programa Socioeducativo de incorporacion de equipamiento informético a las
instituciones educativas “Joaquin V. Gonzalez” de la provincia de La Rioja,
Argentina. Este programa presenta la particularidad de haber empezado -2010-
siendo parte de One Laptop Per Child y luego, a partir de 2013, inicia una
nueva etapa con las netbooks de Classmate, Intel. No obstante, y tal como se
verd a lo largo del capitulo, dicho traspaso en la capa de hardware no ha
generado transformaciones en el resto de las capas. Asi, en la capa de
infraestructura, se halla a la empresa mixta Red Digital Publica Provincial

»185 " dependiente de La Rioja Telecomunicaciones

“Internet para Todos
(LRT)™® — SAPEM. La misma ofrece conectividad gratuita a las escuelas de
dicha provincia y de bajo costo al conjunto de los ciudadanos riojanos. Luego,
en el software se ubica a Sugar Labs y la comunidad de software libre como
actores principales. Finalmente, se encarga de los contenidos de las netbooks
entregadas la Unidad Provincial de TIC (UPTIC) del Ministerio de Educacion

Ciencia y Tecnologia (MECyT) de la provincia.

V1. 1. Cuestiones organizativas del Programa Joaquin V. Gonzéalez

El Programa Socioeducativo de incorporacion de equipamiento informético a
las instituciones educativas “Joaquin V. Gonzalez” se ubica en un contexto que
se caracteriza por contar con una ley provincial N° 8678/2009 en la que se

explicita cuales son los objetivos y funciones de la Educacion Primaria:

185 http://www.iparatodos.com.ar/ [Pagina visitada 26-01-2014]
186 http://www.Irtdigital.com.ar/nosotros [Pagina visitada 26-01-2014]
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Generar las condiciones pedagdgicas para el manejo de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi
como la produccién y recepcion y eleccion critica de los

lenguajes mediticos. (Capitulo IV articulo 30 inciso “e”)

En dicha ley se dispone de un Titulo VII: Educacién en las Nuevas Tecnologias
y en Medios de Comunicacion- Articulo 103. Bajo ese titulo se mencionan la
inclusion digital y la capacitacion en el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion, por citar algunos de sus propositos. A los fines de este trabajo

interesa destacar la mencidn que se realiza respecto de:

Avanzar en el crecimiento de la infraestructura, el
equipamiento tecnoldgico -su mantenimiento-, junto con
acciones que desarrollen mayor conectividad a internet de los
establecimientos  educativos  provinciales 'y  ambitos

profesionales técnicos del sector.

Tal como se plantea en los siguientes apartados, la puesta en marcha del
Programa Joaquin V. Gonzélez supuso que el Estado provincial continuara
montando la infraestructura de conectividad y comenzara adquirir las netbooks

aentregar a los alumnos y docentes, entre otras cuestiones.

El Programa "Joaquin Victor Gonzélez" se crea a partir de la Ley N° 8684 en el
afio 2010 y es impulsado desde sus inicios por el gobernador Dr. Luis Beder
Herrera, que pertenece al partido politico justicialista y adhiere al kirchnerismo

—partido politico que actualmente gobierna la Argentina.
Este plan 1 a 1 se enmarca dentro del Programa Educativo General del

Gobierno Provincial. Su objetivo principal consiste en: “mejorar la calidad

educativa, posibilitando el acceso a las nuevas tecnologias de la Informacion y
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la Comunicacion y a una equitativa alfabetizacion digital en todos los chicos de

la provincia.”*®’ Est4 destinado:

a los casi 55 mil alumnos de entre seis afios (10 Grado) y los
once afios de edad (6to Grado), de todas las escuelas;
publicas, privadas, de gestion municipal, confesional,
bilingle, de educacién especial, etc. Absolutamente a todos
los nifios que asistan a escuelas que se encuentren en suelo
riojano. (...) cubriendo asi al 100% de matricula escolar
obligatoria, de gestion estatal publica y privada.
Ademas, entregaron computadoras en las escuelas secundarias
que no estaban siendo cubiertas todavia por Conectar
Igualdad, como asi también en la modalidad de jovenes y

adultos.*®®

Un aspecto a resaltar es que se cubrié al 100% la matricula escolar. De esta
manera, mediante la ejecucion de la Ley provincial 8684, todo nifio/adolescente
que viva en La Rioja y asista a algn establecimiento educativo ha recibido una
netbook. En dicha ley, también se estipula que para el seguimiento, control y
monitoreo del Programa Joaquin es necesario crear una Comision Especial de

Seguimiento y Monitoreo. Dicha Comision Especial esta integrada por:

un (1) integrante de la Comision de Asuntos Constitucionales,
Justicia, Peticiones, Poderes y Reglamento, por un (1)
integrante de la Comision de Presupuesto y Hacienda,
Finanzas, Comercio y Control de Privatizaciones, por un (1)
integrante de la Comision de Legislacion General y Asuntos

Municipales, por un (1) integrante de la Comision de Cultura,

"7 www.programajoaquin [Pagina visitada 26-01-2014]
1% Tdem 122.
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Educacién, Ciencia y Tecnologia, por un diputado de
cualquier otra comision y por los Presidentes de cada uno de

los Bloques que componen esta Camara de Diputados.*®

Esta Comision, al igual que en el Plan Ceibal*™, retine a actores que exceden al
mundo de la educacion propiamente dicho. Se puede suponer que el Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia es un actor mas entre otros. Sin embargo, y
a diferencia del plan uruguayo, es ejecutado por una dependencia del Ministerio
de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la provincia, la Unidad Provincial de
TIC (UPTIC), junto con la Sociedad Anodnima con Participacion Estatal
Mayoritaria (SAPEM)'* “La Rioja Telecomunicaciones — Internet para

Todos”. Especificamente:

la parte técnico-operativa a cargo de la empresa Red Digital
Publica Internet para Todos y la parte pedagdgica a cargo del
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Ila
provincia de La Rioja. Las acciones de implementacion son
llevadas a cabo desde la coordinacion de la Unidad
Provincial de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (dependiente de la Direccion de Planeamiento

e Innovacién Educativa, se constituyé especialmente a los

199 ey provincial 8684.

170 Plan “una computadora, un alumno” que se implementa en la Republica Oriental del
Uruguay desde 2007 a la fecha. Para mas informacion véase “Capitulo IV. Los planes “una
computadora, un alumno” a nivel mundial. El Plan Ceibal y el Programa Conectar Igualdad en
particular” de esta tesis.

171 «Cabe destacar que las mismas (refiere a las SAPEM) estan regidas por la Ley de Sociedades
Comerciales — Seccion VI. La vision que da origen a esta politica, esta centrada en la necesidad
de generacion de empleo genuino y desarrollo de actividades productivas en las que la
provincia tiene ventajas comparativas. Dada las limitaciones enunciadas anteriormente con
respecto a la inviabilidad de un gran numero de actividades productivas, debido a factores
climéticos, geogréficos, etc. lo que conlleva a un escenario muy poco atractivo para las
inversiones privadas, todo esto hace que sea de vital importancia, para la economia provincial,
que el estado asuma el rol de inversor en el sector productivo, generando crecimiento y
desarrollo.” (Miranda, 2012:188)
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fines de la implementacion del Programa Joaquin) (MECyT,
SIF: 23).

A partir de lo sefialado y con el propdésito de dimensionar los Ministerios,
dependencias estatales y actores involucrados en este plan 1 a 1 se presenta el

siguiente organigrama:

Grafico N° 11: Organigrama del Programa Joaquin V. Gonzélez

Gobierno de La

| Rioja
Ministerio de La Rioja
Educacion, Ciencia y Telecomunicac
‘ Tecnologia iones - SAPEM

r f  Direccion General de

Educacidn Primaria Sociedad del
Direccion General de . Estado
. Internet para
Planeamiento e "
Innovacién Educativa I Todos

Unidad Provincial de TIC (UPTIC)

— Soporte web -
portal Idukay

Area capacitacion -

L

Escuelas Nodos
primarias regionales

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas y fuentes secundarias
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Tal como se observa, la implementacion del Programa JVG la ejecuta el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, en conjunto con La Rioja
Telecomunicaciones —Internet para Todos- S.A.P.E.M'"?. Tal como se vera en
los préximos apartados, cada una de éstas tiene a cargo aspectos diferentes del

programa. A partir del planteo de desagregacion en capas es posible ubicar a los

La Unidad Provincial de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (UPTIC) tiene como mision la aplicacion y
desarrollo del Programa Joaquin V.Gonzalez de Nivel
Primario. La aplicacion de esta politica educativa que lleva a
cabo el Gobierno de la provincia, en consonancia con el
Gobierno nacional sobre la Inclusién Digital Educativa
promueve la incorporaciéon de las nuevas tecnologias y sus
herramientas en la innovacion educativa. (...) Desde la
UPTIC se busca optimizar la cobertura y la adecuacion del
equipamiento y los recursos tecnoldgicos recibidos de forma
gradual en cada una de las instituciones, orientando y
promoviendo la capacitacion, seguimiento, asistencia técnica
y produccion de contenidos a efectos de promover su manejo

y mejor uso en las practicas pedagogicas. (MECyT, S/F: 13)

actores identificados de la siguiente manera:

Cuadro N° 15: Estructura del Programa Joaquin V. Gonzéalez en capas,

componentes y actores

PROGRAMA “JOAQUIN VICTOR GONGALEZ”

172 <

se convirtio desde el primer momento en el soporte del programa provincial de

informatizacion del conocimiento Joaquin Victor Gonzédlez (JVG) y del

Conectar

Igualdad. Tiene la responsabilidad del flasheo y etiquetado de las laptops.”

http://lariojaapleno.com.ar/noticia.asp?id=44856 [Pagina visitada 26-01-2014]
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CAPAS

COMPONENTES

ACTORES

Tipo de Conectividad: Fibra
Optica/Cable mddem

Internet para Todos

Ministerio de
Planificacion Federal,
Inversion Publica y

INFRAESTRUCT -Radio enlace Servicios
URA
Proveedores de transito Telefonica de Argentina
regional/global Telecom Argentina SA
X0 Internet para Todos
HARDWARE Servidor escuela
Y Servidor'” central Internet para Todos
Filtro Internet para Todos
Sistema operativo del servidor - SL Internet para Todos
Comunidad y
desarrolladores SL
) Sistema operativo libre - Fedora
LOGICA - Internet para Todos
SOFTWARE

Interfaz Sugar

Sugar Labs
Comunidad OLPC

Internet para Todos

173 <1 os servidores los compr6 el Estado” (SO funcionario, entrevista realizada 2014)
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Unidad Provincial de
TIC

Internet para Todos

Arquitectura del Portal Educativo . o
Unidad Provincial de

Idukay TIC
Recursos Educativos Digitales Unidad '?F:’(\:’i”da' de

Contenidos en el Portal Educativo Unidad Provincial de

CONTENIDOS Idukay TIC
Contenidos en el blog programa Unidad Provincial de
joaquin. org
Contenidos en el portal educativo del Unidad Provincial de
programa JVG*" Tic

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas y fuentes secundarias

El cuadro anterior refleja el primer disefio del programa JVG, aquel en el que la
netbook entregada era XO de One Laptop Per Child (OLPC). Dicha etapa se
ubica entre el 2010, afio en que comienza la implementacion del JVG, y 2012.
Luego, a partir del 2013, dicho equipamiento es reemplazado por Classmate de
Intel. Si bien este cambio en la netbook entregada trajo algunas
transformaciones en las diferentes capas de este 1 a 1, en este programa se ha
decidido conservar el sistema operativo Fedora y la distribucion Sugar con la

gue venian las XO.

V1.2. Desagregacion en capas del Programa Joaquin V. Gonzalez

VI1.2.1. Infraestructura - A pura fibra o¢ptica, La Rioja

Telecomunicaciones SAPEM

Yhttp://programajvglarioja.blogspot.com/ [Pégina visitada el 26-01-2014]
17 http://www.programajoaquin.org/ [Pégina visitada el 26-01-2014]
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En este apartado se presenta la capa de infraestructura del Programa JVG. Alli
se ubican los diferentes tipos de conectividad y el actor encargado de éstas, la
Sociedad Andnima con Participacion Estatal Mayoritaria (SAPEM) La Rioja
Telecomunicaciones (LRT) — Internet para Todos. Se identifica a la falta de
conectividad y la caida constante de ésta como principales problematicas de

esta capa.

El tipo de conectividad disponible en este programa es fibra dptica/cable coaxil

y radio enlace.

La Rioja es toda una red de fibra Optica. El servicio a las
escuelas es a través de cable médem. En escuelas rurales, hay
dos tipos de escuelas rurales en La Rioja, aglomeradas son
aquellas que estan cerca de un punto urbano importante.
Dispersa, las que estan alejadas. Se han instalado antenas por
radio enlace y asi se les da conectividad. (...) Una empresa
privada, ponele el nombre que quieras, jamas hubiese hecho
esa inversion porque no tiene forma de amortizarlo (CJ —

funcionario, entrevista via Skype, N° 14, Marzo 2014).

A continuacidon presentamos un grafico que mapea los tipos de

conectividad en la Provincia de La Rioja:

Gréfico N° 12: Tipos de conectividad en la Provincia de La

Rioja
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loteas:

S A

_Shioja

v BCtraty =

Fuente: Plan de Inclusion Digital, La Rioja, Republica
Argentina (MECyT, S/F:23)

La entidad encargada de realizar el cableado y conectar a la mayoria de las
escuelas riojanas es la SAPEM La Rioja Telecomunicaciones (LRT) a través de

Internet para Todos.

LRT SAPEM achico los indices de la brecha digital en toda la
provincia, con la decisién de brindar servicios gratuitos a
escuelas, plazas y organismos publicos. Del mismo, modo
invirtio en infraestructura en lugares donde una empresa
privada, no lo hubiese realizado, llegando a todos los rincones
de la provincia, desde Los Llanos Riojanos, hasta la

precordillera.™

¢La fibra Optica es propiedad del gobierno provincial?
¢Como fue la obra? Exacto. La obra se hizo con el fin de

178 http://fenix951.com.ar/nuevo_2013/noticia.php?id=14573 [P4gina visitada 26-01-2014]
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proveer conectividad a los hogares. Es una obra muy grande,
ademas a partir de Argentina Conectada LRT es una de las
empresas que ya estd concluyendo lo pretendido de Argentina
Conectada. Argentina Conectada fue muy posterior a Internet
para Todos. Internet para Todos nace en el 2007, luego llega
Argentina Conectada (CJ —funcionario, entrevista via Skype,
N° 14, Marzo 2014).

Se halla también al Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Pablica y
Servicios, a través del Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina

Conectada’’

. Especificamente, “hay fibra que puso el gobierno provincial y, a
su vez, esta Argentina Conectada.” (CJ —funcionario, entrevista via Skype, N°
14, Marzo 2014). Respecto a Internet para Todos es la organizacion responsable

del despliegue y desarrollo técnico-logistica del programa JVG:

La Rioja tiene una empresa que se llama Internet para Todos.
Esa empresa es la que esta encargada de la parte técnica del
programa Joaquin V. Gonzalez. (...) Después esta la otra
parte, la pedagdgica que depende del Ministerio de
Educacion. (...) ¢Qué implica la parte técnica, a qué te
referis? Nos encargamos de la conectividad, de la entrega de
maquinas y la reparacion de las maquinas (SO- funcionario,
entrevista via Skype, N° 15, Marzo 2014).

En otras palabras, Internet para Todos se ocupa de lo que aqui se ha

denominado capas de Infraestructura y Hardware.

Respecto a las maneras de conectarse a Internet, en el programa JVG hay dos:

Y7 http://scripts.minplan.gob.ar/octopus/archivos.php?file=2802 [P4gina visitada 26-01-2014]
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a) existe la posibilidad de hacerlo a través de un punto de acceso
inalambrico.

b) mediante el servidor colocado en cada uno de los establecimientos
educativos. Esta dltima posibilidad ademéas permite almacenar
diferentes tipos de contenidos y en el caso de que se “cayera” la salida a

Internet permite utilizar los recursos guardados alli.

Tiene que pagar por Internet, como una boleta de servicio,
como paga la luz, el agua. Todos pagan. Los docentes tienen
un descuento, tienen un plan docente que creo es del 50% (CJ

—funcionario, entrevista via Skype, N° 14, Marzo 2014).

Se puede contratar a cualquiera. El tema es que el del
Estado es més barato. EI gobierno cobra menos. Ademas, la
empresa del gobierno tiene un plan para que los docentes
paguen mitad de precio, $30. Casualmente la oferta era para
que el docente prepare contenidos y lleve a los chicos a la
escuela. Para facilitarles la tarea. Todas las plazas publicas
tienen conectividad (SO- funcionario, entrevista via Skype, N°
15, Marzo 2014).

Los hogares de los destinatarios del programa JVG no disponen de servicio de
conectividad de manera gratuita a través de éste'’®. Este servicio se halla
disponible en las instituciones educativas y en algunos espacios publicos. Esta
particularidad permitiria suponer que aquéllos que no estén en condiciones de
contratar este servicio de manera privada, no podrian acceder a Internet. Esta
decision en el disefio del programa podria ser entendida como un obstaculo para

alcanzar la inclusion digital a la que se alude en los objetivos. En otras palabras,

178 «_RT SAPEM achico los indices de la brecha digital en toda la provincia, con la decision de
brindar  servicios gratuitos a escuelas, plazas y organismos publicos.”
http://fenix951.com.ar/nuevo_2013/noticia.php?id=14573 [Visitada el 9-01-2014]
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si el programa JVG tiene entre sus propositos disminuir la brecha digital puede
que la falta de servicio de conexién gratuito a Internet en los hogares de los

ciudadanos riojanos interfiera en alcanzar dicha meta.

Finalmente, la salida a Internet se realiza a través de Telefdnica de Argentina y

Telecom Argentina SA.

En cuanto a las relaciones problemas—soluciones sefialadas por los funcionarios
del Programa JVG se menciona la mala conectividad y/o la caida constante de

ésta. En sus propias palabras:

La conectividad a Internet no es buena todavia, porque la
empresa del gobierno tiene que mejorar ese aspecto. Quiero
decir, hay escuelas que tienen 400 alumnos, otras con 800
alumnos y con la conectividad que hay no pueden conectarse
todos. Entonces, les dijimos a los directivos que armen un
cronograma de conectividad. Es decir, llega el lunes 12 hora,
la usa tal grado. Nosotros dimos un ejemplo y ellos son los
que tienen que desarrollar el plan TIC. Si toda la escuela se
quiere conectar no se puede conectar (SO- funcionario,
entrevista via Skype, N° 15, Marzo 2014).

El plan que da Internet para Todos en las escuelas es de 6
megas de banda ancha. Pero pasa, como en cualquier
organizacion, que en cualquier punto caen en simultaneo 100
0 200 equipos de Internet en trasladar datos y se cae, funciona
mal o no funciona directamente. No hay conexion que
aguante. Las escuelas no estdn maduras para la gestion y
administracion de ese tipo de recursos. En cambio, hay

escuelas que si lo han hecho. Han armado un calendario
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acerca de en qué momento usar la conectividad, han reglado
el uso de Internet. Eso fue un acierto, les permitié poder usar
la conectividad y que todo el mundo sea feliz en ese sentido

(CJ —funcionario, entrevista via Skype, N° 14, Marzo 2014).

Lo descripto por los entrevistados permite sefialar que el servicio brindado por
la empresa mixta no es éptimo, ni el deseable para el trabajo pedagdgico o
cualquier otro tipo de actividad. Frente a esto se ha optado, e incluso
recomendado, el uso de Internet por franjas horarias. Sin embargo, se puede
pensar que la solucion propuesta por Internet para Todos podria limitar el uso
de la computadora en las escuelas, ya que generalmente éste se asocia
automaticamente a la busqueda o navegacion por Internet (Informe de
Evaluacion, 2011). Esta asociacion también es percibida como una limitante por

parte de los funcionarios entrevistados.

Porque nosotros para quitar la justificacion de Internet, vamos
en Febrero para hacer la revision a Internet y los servidores
funcionando. Creamos una orden de servicio, se verifica y
delante del director se hace la prueba que estd todo
funcionando. Le hacemos firmar esa orden, de esa manera le
quitamos el peso en esa causa. Asi, no le pueden echar la
culpa al servidor, a que no hay Internet (CJ —funcionario,

entrevista via Skype, N° 14, Marzo).

Esta probleméatica podria estar relacionada con otra de las dificultades
sefialadas en la capa de hardware, el poco o nulo uso de la netbook entregada
por parte de los docentes. En cualquier caso, los actores que intervienen en la

capa de infraestructura son los siguientes:
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Grafico N° 13: Actores que intervienen en el servicio de conectividad -

Programa Joaquin V. Gonzélez

— Telefénica de
VW Argentina
Internet para

W
Todos (LRT) Servicio de Telecom
é Conectividad Argentina

J

"/

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas

En resumen, en esta seccion se ha caracterizado a la infraestructura de
conectividad del programa JVG. Se ha identificado el papel preponderante que
desempefia la Sociedad Anoénima con Participacion Estatal Mayoritaria
(SAPEM) La Rioja Telecomunicaciones — Internet para Todos. Al mismo
tiempo, se ha seflalado que el servicio que brinda dicha empresa hasta el
momento no resulta optimo para los implementadores y funcionarios del
programa. Por ultimo, se ha destacado que a diferencia de la mayoria de los 1 a
1 regionales el programa Joaquin Victor Gonzalez no les brinda a los alumnos y
docentes un servicio de conexion gratuita en los hogares. Lo cual podria ser
pensado como un obstaculo para uno de los objetivos propuestos por éste, la
disminucion de la brecha digital.

VI1.2.1l1. Hardware - De las XO1.5 a las Classmate ¢Un cambio

radical?

En este apartado se presentan los actores identificados en la capa de hardware

del Programa Joaquin V. Gonzéalez. En ella es posible ubicar dos momentos, en
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primera instancia éste refiere a la adquisicion de portatiles XO (OLPC). El
segundo, el traspaso de este componente a Classmate, Intel. A su vez, aqui se
describen los servidores y filtros. Finalmente, respecto a las relaciones
problemas —soluciones se alude a la rotura/arreglo del equipamiento entregado
y a la baja presencia de éste en las instituciones educativas.

La netbook entregada al comienzo del programa JVG -2010- ha sido XO 1.5.

179

Esta computadora portatil ideada Nicholas Negroponte ™, y desarrollada

especialmente para chicos en edad escolar y a bajo costo dio origen al programa

One Laptop Per Child (OLPC, por sus siglas en inglés)*¥°.

En La Rioja, la XO 1.5 se entreg6 hasta el 2012 inclusive. Las caracteristicas
del equipamiento seleccionado para este 1 a 1 son:

Las XO 1.5 traen una cdmara incorporada y pueden
conectarse directamente via Wi-Fi con otras laptops de
OLPC. La pantalla, optimizada para visibilidad adecuada ante
la luz solar, gira para convertirse en una Tablet PC y consume
"poca energia”. Ademas de todas estas ventajas las laptops de
OLPC tienen teclados resistentes al polvo y al agua, cobertura
de plastico y software que proporciona seguridad antirrobo
(Parco, 2013:56).

La XO 1.5 entregada entre el 2010 y el 2012 es la siguiente:

Figura N°3: XO - Programa Joaquin V. Gonzalez

179 «E| proyecto cuenta con el apoyo de gigantes como Google, el fabricante de chips AMD
(principal rival de Intel), la empresa de software libre Red Hat, el grupo mediatico News Corp
(de Rupert Murdoch), y Brightstar. La portétil se basa en una plataforma GNU/Linux.” (Parco,
2013: 55)

180 para mas informacién al respecto, véase “Capitulo IV. Los planes “una computadora, un
alumno” a nivel mundial. El Plan Ceibal y el Programa Conectar Igualdad en particular” de esta
tesis.
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Fuente: http://laptop.org/en/laptop/hardware/

“La entrega de las computadoras portatiles se realizd sin etapas, en forma
organizada por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.” (Parco,

2013:56). Especificamente:

La tarea con La Rioja (refiere a la Fundacion OLPC) empezé
con el envio de laptops XO modelo 1.5, pero ademas
brindaron acompafamiento a la provincia en el desarrollo de
los conocimientos locales y en la creacion de una iniciativa
sostenible para los préximos afos, para luego impactar en la
sociedad argentina de una manera tan positiva como ha
ocurrido en los otros paises del mundo donde OLPC tiene

presencia (Parco, 2013:56).

Se identifica que en la entrega y distribucion de las XO interviene el MECyT y
la Fundacion OLPC. Esta ha sido clave, ya que no solamente cumplio con el
envio del hardware a entregar, sino que a partir de su propia trayectoria en

planes 1 a 1 acompafd dicho proceso. De esta manera, a fines del 2010, se
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habia completado la entrega en todas las instituciones educativas primarias de

gestion pablica y privada.

A partir del 2013, se cambia el hardware entregado y se comienza a distribuir
Classmate de Intel. A partir de las entrevistas, y sin &nimo de sefialar una cierta
linealidad, el cambio en el hardware podria estar vinculado “con que los
repuestos de las XO se demoraban mucho y eso traia serias complicaciones al
funcionamiento del programa” (SO- funcionario, entrevista via Skype, N° 15,
Marzo 2014) y “en la provincia se mont6 la primera fabrica de ensamblaje.
Entonces, era como la oportunidad de empezar hacer las cosas aca, en la

provincia” (CJ —funcionario, entrevista via Skype, N° 14, Marzo).

Al producirla nosotros (alude a Classmate) tienen un precio
muy similar. Pero lo armamos nosotros aca. ¢La empresa se
dedica a ensamblar o a producir? En sentido estricto,
nosotros lo que hacemos es ensamblar partes. O sea,
compramos las partes y unimos. Ninguna marca del mundo es
independiente de Intel, por ejemplo, en esos aspectos. (...) A
nivel hardware, la XO tenia un teclado de silicona y con la
Classmate el teclado es de plastico, mas resistente. Llevan un
disco duro solido que al generar movimientos bruscos resisten
mas que un disco convencional, nos permitié inclinarnos por
estos equipos. (CJ —funcionario, entrevista via Skype, N° 14,
Marzo 2014)

Las XO tienen aspectos mas bien ludico, mas de juguetes. Al
encontrarse los chicos con una netbook es como que se ha
tomado como mayor conciencia. Incluso es lo que permitié
también que los padres tomen conciencia de la importancia de

las computadoras, porque los mismos padres ahora usan los
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equipos porque veo en las plazas porque hay internet gratis,
en las calles o en los barrios para uso personal, como ver
Facebook, correo. Estos equipos les han generado mayor
comodidad a los padres. Y también es un equipo mas caro
entonces cuando una parte del equipo se dafa el padre tiene
que mandar a reparar y pagar. Una pantalla de Xo, por darte
un ejemplo, te salia alrededor de $200, la Classmate sale $300

(LE- funcionario, entrevista via Skype, N° 16, Marzo 2014).

El Ministro de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Walter
Flores, explico que "el cambio de maquina no significa que la
netbook 'Bangho’ sea mejor que la Laptop XO, sino que
obedece a razones tecnoldgicas de actualizacion de los

equipamientos, significando técnicamente un gran avance.™

Se puede suponer entonces que el cambio en el hardware esta relacionado tanto
con cuestiones técnicas, por ejemplo, el teclado, como con cuestiones sociales,
la representacion acerca del equipamiento, y econdmicas, la creacion de puestos
de trabajo en la primera fabrica de ensamblaje en La Rioja. Cabe mencionar que
actualmente la computadora portatil Classmate que entrega el gobierno
provincial es ensamblada por la empresa mixta Equipamiento Digital LRT,

dependiente de La Rioja Telecomunicaciones.

La empresa (refiere a LRT SAPEM) logr6 la apertura de una
Fébrica de Equipamiento Digital LRT, que ensambla el
hardware de las nuevas netbooks y tiene la vision de producir
televisores y computadoras de escritorio de su propia marca.

(...) La fabrica de Equipamiento Digital LRT, es un nuevo

181 http://radiociudad961.com/noticia.php?id=2393 [Pégina visitada el 28-07-14]
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En la empresa mixta Equipamiento Digital LRT*®* uno de los actores
presentes es “PC Arts Argentina, propietaria de la marca de tecnologia

informatica Bangh6

En el Programa JVG conviven dos tipos de hardware, XO 1.5 y Classmate. Con

todo, los actores involucrados en este componente de la capa de hardware son

emprendimiento industrial con caracteristicas inéditas para la
region del Noroeste. Produce con mano de obra local y el
primer objetivo es el ensamblado de 13 mil netbooks que
utilizara el programa JVG en 2014. Fue inaugurada en los
ultimos meses del 2013 y genera mano de obra para mas de

25 estudiantes y profesionales.'®?

En alianza con la marca nacional Bangho, esta nueva planta
fabril riojana surge por la decisién del Gobierno provincial y
de la empresa La Rioja Telecomunicaciones de abastecer de
equipamiento al programa educativo Joaquin V. Gonzaélez,
unas 13.500 netbooks en el 2013 que ya se ensamblan en esta
nueva fabrica desde el dltimo 2 de septiembre.'®®

59185

los siguientes:

Cuadro N° 16: Actores identificados en el componente Hardware —

Programa Joaquin V. Gonzélez.

182

http://www.losllanosonline.com/la-rioja-telecomunicaciones-afianza-liderazgo-como-

empresa-de-nuevas-tecnologias-y-conectividad/ [Pagina visitada el 9-01-2014]

183

http://www.elindependiente.com.ar/papel/hoy/archivo/noticias_v.asp?269834

visitada el 9-01-2014]
184 http://www.lariojaapleno.com.ar/noticia.asp?id=43395 [Pagina visitada el 9-01-2014]

185

http://www.minutodecierre.com/la-marca-bangho-y-el-gobierno-de-la-rioja-fabricaran-

netbooks-para-escuelas. Para mas precisiones,

http://www.sobretiza.com.ar/2013/09/16/en-la-rioja-se-comenzaron-a-fabricar-netbooks-

educativas-bangho/ [Pagina visitada el 9-01-2014]
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http://www.minutodecierre.com/la-marca-bangho-y-el-gobierno-de-la-rioja-fabricaran-netbooks-para-escuelas
http://www.sobretiza.com.ar/2013/09/16/en-la-rioja-se-comenzaron-a-fabricar-netbooks-educativas-bangho/
http://www.sobretiza.com.ar/2013/09/16/en-la-rioja-se-comenzaron-a-fabricar-netbooks-educativas-bangho/

PROGRAMA JOAQUIN V. GONZALEZ

Capa Componente Actores
Ministerio de Educacion,
Cienciay Tecnologia
XO - Computadora portatil
de 2010 a 2013 -
Fundacion One Laptop Per
Child
186
Hardware Quanta

Classmate, marca Bangho
de 2013 en adelante

LRT Equipamiento Digital

Ministerio de Educacion,

Ciencia 'y Tecnologia

Intel

En ambos tipos de netbook se identifican tanto actores publicos, como privados.
Luego, para el formato XO 1.5 se halla la Fundacion OLPC, quien se dedica a

distribuir y vender el equipamiento correspondiente. Mientras que para el

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas

hardware portatil Classmate se crea una empresa mixta.

188 http://www.quantatw.com/Quanta/english/product/qci_olpc.aspx [Péagina visitada el 9-01-

2014]
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Para resumir, hasta aqui se ha descripto el componente de la capa de hardware,
XO y Classmate. Se ha dado cuenta del traspaso de un tipo de netbook a otra;
asi como de los actores que conviven alli. A continuacion, se prosigue con los

componentes restantes de dicha capa, los servidores y los filtros.

Respecto a los servidores, en el Programa “Joaquin Victor Gonzalez” se
dispone de uno central y luego en cada una de las escuelas se coloca un

“servidor escuela”, que esta conectado a dicho servidor central.

Tenemos un servidor que nos permite proveer Internet a toda
la provincia. Hay una oficina en la capital, que es el méas
grande en tecnologia, estd aca en capital y luego tenemos
distribuidos por la provincia. ¢Ahi se almacenan los datos y
contenidos de los estudiantes? Claro, los datos de los chicos,
de las escuelas se almacenan alli. ¢Quiénes se ocupan de
estos servidores? Hay un equipo de técnicos en Internet para
Todos que dan orientacion a esos recursos (CJ —funcionario,

entrevista via Skype, N° 14, Marzo 2014).

El servidor central, junto con la distribucion de “servidor escuela”, permite que
la empresa LRT —SAPEM Internet para Todos disponga de la informacion que

circula por alli y ademas pueda almacenarla.

Nosotros no tenemos contacto con los docentes, pero nos
damos cuenta que no se da utilidad a la herramienta porque el
servidor esta apagado, y por lo que nos dicen los padres. Los
servidores estan controlados remotamente, entonces nosotros
desde aca, que esta el servidor central, podemos saber qué

servidor esta siendo utilizado y cual no. Cada servidor tiene
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instalado un programa, un script que nos va diciendo si esta
apagado, si fue reiniciado (SO- funcionario, entrevista via
Skype, N° 15, Marzo 2014).

En los servidores no vimos que se cargue nada, ni que los
estén usando (LE- funcionario, entrevista via Skype, N° 16,
Marzo 2014).

Este control es factible de realizarse en términos materiales. Por supuesto, de
ello no se desprende que la informacion que por alli circula sea utilizada, no

obstante la posibilidad esta latente.

A partir de lo sefialado por los entrevistados es posible mencionar que en los
servidores escuela se cargan una diversidad de contenidos. Dicha decision ha
sido tomada por LRT SAPEM Internet para Todos:

Les brindamos herramientas, softwares. Por ejemplo, en este
servidor le instalamos un aula virtual, sin necesidad de
conectarse a Internet. Les instalamos una herramienta
parecida a Google Doc, entonces le instalamos porque ellos
decian que tenian muchas cosas digitales. Todos los
servidores tienen para armar elementos compartidos. Ademas,
le pusimos el chat. O sea, le estamos facilitando méas para que
usen los recursos como corresponde (SO- funcionario,
entrevista via Skype, N° 15, Marzo 2014).

Ya se habl6 con el Ministerio de Educacidon que nosotros no
podemos estar haciéndole un servidor para cada escuela. Ellos
tienen que diseflar una politica y listo (CJ —funcionario,
entrevista via Skype, N° 14, Marzo 2014).
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Si bien se han colocado una diversidad de recursos y softwares en los
servidores escuelas, éstos parecerian no “responder” a las necesidades de los

actores escolares.

Finalmente, el ultimo de los componentes de la capa de hardware remite a los
filtros. La empresa LRT SAPEM - Internet para Todos es la encargada de

éstos.

Filtros tenemos, pero en cuanto a pornografia son
incontrolables en Internet. Entonces, se puede poner filtros
pero no los controlamos de ninguna manera. Porque es
imposible. Pero es parte de la educacion. Hay que ensefiarle.
Hay escuelas que nos pidieron filtrar el Facebook. Pero yo
creo gque eso estd mal, hay que ensefiarles a los chicos como
usar el Facebook (SO- funcionario, entrevista via Skype, N°
15, Marzo 2014).

Si bien el acceso a material pornografico es una cuestion a resolver, se
considera que la forma de solucionarlo excede por mucho a la instalacion de

filtros. Es mas requiere de un trabajo constante y cotidiano con los estudiantes.

En cuanto a las relaciones problema-solucion mencionadas por los funcionarios
del JVG se hallan: las roturas/arreglos de las portéatiles y la baja presencia de las

netbooks en las instituciones educativas.

Y... las roturas son un problema. La mayoria ocurre por
mucho descuido. Los dos puntos criticos son el teclado y la
pantalla. Llegan maquinas mojadas, golpeadas, le vuelan una

tecla. Mucho de esto se observa porque cuando entras a un
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aula, te encontras con 3 maquinas de 30, por ejemplo (CJ —

funcionario, entrevista via Skype, N° 14, Marzo 2014).

La mayoria de las roturas son por dafios del usuario, no por
roturas naturales, digamos. Sino que es por descuido del
usuario. Casi el 95% de los equipos rotos estan en esa
situacién (SO- funcionario, entrevista via Skype, N° 15,
Marzo 2014).

El arreglo de los equipos se halla en manos de la empresa mixta Internet para
Todos —SAPEM. Especificamente, hay sector de Internet Para Todos

denominado “Reparacion”.

La Rioja tiene una empresa que se llama Internet para Todos.
(...) Esta empresa tiene las siguientes areas:

-Base de datos: Cargar la ficha de solicitud del alumno que
nos envian las escuelas.

-Servidores: conectividad de las escuelas, tanto de la
instalacion de la red como de los servidores.

-Atencion al publico: Reclutar los equipos y los trae.
-Reparacion: Que se ocupa de reparar.

-Deposito:  stock de maquinas, repuestos, repuestos
defectuosos. Un depdsito de materias primas (SO-

funcionario, entrevista via Skype, N° 15, Marzo 2014).

En cuanto a la modalidad en el servicio de reparacion, se ha disefiado el

siguiente formato:

Tienen que venir por las oficinas nuestras. Los del interior nos

manejamos con los nodos. Los nodos tienen la parte didactica
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pedagdgica del plan. Estan en las escuelas. Entonces, el nodo
mas 0 menos ya sabe el diagndstico, pagamos el envio o sino
también si hay una cantidad considerable de maquinas rotas
en el departamento, entonces les mando desde aca (La Rioja,
capital) a los técnicos y los nodos tienen que avisarles a los
papas que se va hacer una jornada que lleven las maquinas.
Claro, previo arreglo con el nodo. Ademas, si no es una tarea
muy técnica, como, por ejemplo, restablecer la imagen lo hace
el nodo. Porque nosotros le proporcionamos un pen drive para
que pueda hacerlo. También hay un 0800 - (CJ —

funcionario, entrevista via Skype, N° 14, Marzo 2014).

El caso concreto de la necesidad de reparacion de las laptops
se complica regularmente por el costo que las familias deben
afrontar afrontar. Si bien informantes clave expresan que si
las familias certifican que son pobres no se les cobra la
reparacion, igualmente hay una cierta resistencia de los padres
a afrontar los costos de un recurso que ellos no buscaron.
(Martin et.al, 2011:9)

A diferencia de otros 1:1, las reparaciones tienen que ser “abonadas por los
padres, o tutores, a valor de costo, no se les cobra la mano de obra, y tienen que

ser gestionados por los adultos responsables” (SO- funcionario, entrevista via

Skype, N° 15, Marzo 2014)

Ademas de ser pago, el servicio de reparacion disefiado en el programa JVG

permite algunas reflexiones. La primera consiste en distinguir que dicho

187 «Call Center: es un érea formada por 3 personas, los cuales se encargan de receptar todas
las demandas de indole técnico y realizar el asesoramiento de gestion via telefonica (0800). El
fin es recibir y evacuar las preguntas y dudas de los usuarios, fuera del ambito escolar.” (Martin

etal, 2011:14)
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servicio difiere para las grandes ciudades, como, por ejemplo, La Rioja y
Chilecito, de las pequefias. Se puede suponer que el brindado en ellas requiere
de mas tiempo y es mas espaciado. Con lo cual, en otros trabajos, sera
conveniente rastrear si el disefio diferencial en el servicio de reparacion se
traduce en un obstaculo en el uso de las netbooks entregadas. La segunda reside
en sefialar la diversidad de recursos, tanto materiales como humanos, puestos a
disposicion por la empresa La Rioja Telecomunicaciones Internet para Todos —
SAPEM. Por ultimo, se advierte que buena parte de este servicio depende de
que los padres o tutores se acerquen con el equipo a la escuela o a los Centros
de reparacion. Pero, si “ellos (refiere a los padres) dicen que desde que se les
dieron las maquinas se les entreg6é un problema a los hijos. Ademas, muchos
seflalan que no las arreglan porque no las usan en las escuelas” (GD —
funcionario, entrevista personal, N° 17, Marzo 2014), cabe suponer entonces no
solo que no conciban abonar por el servicio de reparacion, sino que no

consideren la posibilidad de acercarlo a un centro de reparacion. Mas aun:

Una de las principales razones es que no son utilizadas por los
docentes, entonces no son exigidas. Al no ser usadas, los
chicos dejan los equipos en sus casas o si las rompen no ven
la necesidad de repararlas. (...) El punto de vista didactico,
pedagdgico, el aspecto social es una de las grandes
debilidades del programa. Honestamente, no sé bien con qué
tiene que ver esta falla o esta debilidad, pero sé que los
docentes y las escuelas, son muy pocas las escuelas donde vas
encontrar nifios que utilicen las maquinas o son pocas las
escuelas que te vas encontrar con pocos docentes que las
utilicen, que justifiquen la inversién. Son pocas las escuelas
donde te vas a encontrar con un proceso educativo, un
proyecto, actividades que justifican el uso de los equipos, son

los menores casos y son casos que tenes que buscarlos.
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Después, creo que pasa por la formacion docente, la falta de
ideas, un poco creo que se lo ha subestimado al programa y
desde los equipos técnicos deberian haber tenido mas
integrantes con perfiles técnicos y no tanto con perfiles
pedagogicos didacticos porque te puedo asegurar que en las
capacitaciones nos hemos quedado en por qué es importante
el programa Joaquin y el modelo 1 a 1 y no mas ideas
concretas en como utilizarlas, como didacticamente (LE-

funcionario, entrevista via Skype, N° 16, Marzo 2014).

Lo sefialado esta intimamente ligado con la segunda de las problematicas
advertidas por los funcionarios del plan: la poca presencia de netbooks en las
instituciones educativas. Se puede pensar que se genera, por llamarlo de alguna
manera, un circulo vicioso entre el poco uso pedagogico del hardware
entregado, las roturas, la baja tendencia a arreglarlo y la baja presencia de las

netbooks. .

Grafico N°14: De la presencia, el uso y las roturas de las netbooks del

Programa Joaquin V. Gonzalez
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Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas y fuentes secundarias

Este “circulo vicioso” ademas genera cierto malestar entre las instituciones
involucradas en la implementacion. Se observa que LRT SAPEM — Internet
para Todos le reclama a la UPTIC, y consecuentemente al Ministerio de
Educacidn, Ciencia y Tecnologia (CECyT) de la provincia, que exijan que en
las escuelas se utilicen las computadoras entregadas. A su vez, éste le
“responde” que al no funcionar Internet en las escuelas no se utilizan las
netbooks. Si bien se desconoce cdmo sigue esta “pelicula”, se sabe como
finaliza: las netbooks no son utilizadas en las instituciones educativas y

generalmente ni siquiera son llevadas a las escuelas.

En el componente del servidor la problematica identificada radica en que “nos
apagaban el servidor que hay en las escuelas y eso que nosotros ponemos un
cartelito en la térmica “No apagar”. Hay escuelas en la que sigue pasando” (SO-

funcionario, entrevista via Skype, N° 15, Marzo 2014).

Tal como se advierte, frente a la problematica del apagado del servidor adn no

se ha propuesto otra solucion mas que la “casera” NO APAGAR.

En resumen, en la capa de hardware se ha identificado dos momentos del
programa JVG. Un primer momento entre el 2010 y el 2012, conla XO 1.5y
el proyecto One Laptop per Child. Luego, a partir de 2013, se cambia a
Classmate de Intel. Para ambos tipos de nets las relaciones problemas —
soluciones significadas por los funcionarios son similares: la rotura/arreglo del
hardware entregado y la baja presencia de los equipos en las instituciones
educativas. Luego, acerca de los servidores se ha identificado que la
distribucion es con un servidor central y servidor escuela. Ambos posibilitan

controlar y disponer de la informacidn que se almacena en ellos. Finalmente, se
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ha identificado que se colocan filtros, pero en algin punto los funcionarios
perciben que el acceso a material pornografico no se soluciona con éste, sino
que requiere de otro tipo de soluciones, como, el trabajo de estas tematicas por

parte de la institucion educativa.

VI1.2.111. Software - La reeleccion del Software Libre: la interfaz

gréafica Sugar

En este apartado se identifican los softwares que se instalan en las
computadoras portatiles entregadas, cualquiera sea su formato. A nivel del
sistema operativo se halla software libre, Fedora, y se utiliza la interfaz Sugar.
Si bien ésta es una aplicacion desarrollada para las XO, se ha considerado
conveniente continuar con la misma aunque se haya cambiado a Classmate.
Cabe sefalar que, ademas de la decision politica — educativa, esto es posible

también por una cuestion técnica, ya que Sugar corre en cualquier Pc.

La plataforma de aprendizaje Sugar “es una interfaz creada originalmente para
la iniciativa OLPC” (Ibarra y Paz, 2012: 1) y fue disefiada para nifios en edad

escolar de 5 a 12 afos.

Se sustenta en el apoyo de diversos tedricos como Piaget,
Papert y Kay, John Dewey, Paulo Freire, Vigotsky, entre
otros. Este sustrato teérico permite orientar el proceso de
aprendizaje de los alumnos y las estrategias de intervencion
que asumiran los docentes en su trabajo con las XO. El
construccionismo es la teoria educativa de Seymour Papert
que sirve de apoyo para encuadrar las propuestas didacticas
mediadas por las laptops. Se trata de un enfoque particular del
desarrollo intelectual que confiere a los alumnos un rol activo

en su aprendizaje, colocandolos como disefiadores de sus
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proyectos y constructores de su propio proceso de

conocimiento. (Parco, 2013:17).

La interfaz de Sugar la componen cuatro entornos distintos:

1. Inicio- La "casa" o “pieza” es casi equivalente al Home de
cualquier sistema operativo. Sirve como punto de partida para
visualizar y explorar sus actividades personales desplegadas en
forma de objetos, como también las preferencias generales del
entorno. (...)

2. Amigos - En el entorno de los "amigos”, los nifios pueden ver
gue sus amigos estan en la red y en qué actividades estan
participando. Los nifios también pueden unirse a cualquiera de
las actividades no privado y enviar invitaciones a iniciar una
actividad propia.

3. Vecindario- El "vecindario” muestra todas las redes
inalambricas disponibles, asi como a todos aquellos usuarios de
Sugar conectados y sus actividades actuales y compartidos que
tienen lugar. Es una de las areas fundamentales para la
exploracién y la colaboracion, ya que permite a los nifios a la
libre busqueda de la red, interactian unos con otros Yy
participan en diversas actividades.

4. Actividad - Esta vista muestra las actividades en las que todos
los efectivos de la exploracion, la colaboracién y la creacién de
lugar. En la actividad, las aplicaciones se ejecutan a pantalla
completa para ayudar a los nifios se centran en una actividad

especifica en un momento.*®®

188 http://cl.sugarlabs.org/go/Art%C3%ADculo_Difusi%C3%B3n_Sugar [Pagina visitada el 26-
01-2014]
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La (re)eleccion de la interfaz Sugar parece haber estado guiada por diferentes

motivos:

Sugar nos parecio que es el entorno mas, o el sistema
operativo (SO) que nos parecié como el entorno grafico mas
agradable para lo que seria la primera alfabetizacion digital de
un alumno. Ese SO tiene una historia y origen que nos
parecia como el mejor para la primera inclusion digital, ya
que era iconico generaba una facil lectura y un nifio que
todavia no sabe leer y escribir puede usarla de manera
intuitiva. Por eso se usé Sugar bajo Fedora y en consecuencia
nos hemos encontrado con esa gran ventaja que no hay
licencias y los chicos pueden instalar, actualizar versiones, y
nosotros mismos como técnicos tenemos soporte en foros y
listas de correo, que nos ayuda gente de todas partes del
mundo. Pero por el tema del software libre nosotros no lo
elegimos por eso. Eso es mas un folclore que se da mas en el
mundo de las tecnologias, como que estd el SL o soy de
Windows y eso no nos parece un criterio valido para elegir el
SO. Lo principal es si el recurso es atil o no. De hecho ese
sigue siendo el principal motivo por el cual los equipos siguen
siendo entregados con Sugar. Incluso desde 4° grado
instalamos el entrono Nos que es méas parecido a Windows

(CJ —funcionario, entrevista via Skype, N° 14, Marzo 2014).

“La apariencia de la pantalla (el entorno grafico) fue disefiada especialmente
para los nifios (...). En ella encontramos todas las actividades con las que
podemos trabajar desde la XO” (Martin et. Al, 2011: 22). Especificamente, el

entorno Sugar se visualiza asi:
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Figura N°4: Entorno Sugar

Fuente:http://www.muylinux.com/2010/06/18/los-olpc-xo0-1-5-ya-

pueden-acceder-a-gnome

El entorno totalmente icdnico si bien puede resultar atractivo para cierta franja
etaria de alumnos, es probable que al ser diferente al sistema operativo utilizado
la mayoria de las veces genere mayor resistencia en los docentes y equipos de
conduccion. Frente a este desconocimiento, en mas de una oportunidad, se ha
optado por traducirlos. Mas aun: “fue ella (refiere a una profesora de
matematica) quien hizo la ‘traduccion’ entre los soft conocidos Yy las actividades

nuevas que proponian las XO, por ejemplo.” (MECyT, 2012:12)

En resumen, los diferentes componentes mencionados se sistematizan, junto

con los actores que intervienen en éstos.

Graéfico N°15: Actores segun sistema operativo e interfaz Sugar - Programa

Joaquin V. Gonzalez
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Fuente: elaboracion propia a partir de fuentes secundarias y entrevistas

Durante la entrega de las XO, o sea el primer momento del Programa JVG, el
sistema operativo Fedora y la interfaz Sugar venian por default, ya que
generalmente éstos son los componentes de la capa de software que traen dichas
portatiles. En tanto, cuando se decide cambiar el hardware entregado se abre la
posibilidad también de cambiar el sistema operativo y las aplicaciones del
nuevo equipamiento, Classmate. Esta (re)eleccion implic6 diversas
negociaciones entre actores del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.
Especificamente, desde la Direccién de Planeamiento Educativo se insistia y
consideraba oportuno el traspaso al software privativo. No obstante, desde la
Coordinacion de la UPTIC se explico la importancia de conservar dicha
interfaz, junto con el encuadre pedagdgico en la que se sustenta. A su vez, se
enfatizd lo central que resulta para el programa la posibilidad de realizar

consultas en foros y comunidades libres.

Lo mencionado permite algunas reflexiones. En primer lugar, es posible
advertir que la (re)eleccion de Sugar estd relacionada con considerarla una
buena opcion para los nifios. Se puede suponer que se han ponderado tanto las
caracteristicas técnicas de dicha aplicacion como las particularidades de uno de
los destinatarios del programa JVG, los alumnos. Luego, el lugar de las
licencias de los programas ha estado presente, ya que al ser un software

licenciado libremente no solo no se paga por ellas, sino que ademas esta
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permanentemente actualizdndose y recibiendo soporte de diferentes
comunidades. Finalmente, pareciera que la eleccion no ha estado guiada por la
“disputa” entre SL o privativo, sino mas bien por la utilidad que representaba

este SL para el programa y consecuentemente sus destinatarios.

En este sentido, una comunidad que ha sido de relevancia para el desarrollo de

algunos de los softwares'®® que se cargan en las XO y Classmate es Sugar Labs.

SugarLabs Argentina es un grupo informal no lucrativo que
tiene por objetivo fomentar y fortalecer el uso de la
plataforma educativa Sugar en la educacion en la Republica
Argentina. Con este objetivo realizamos reuniones periodicas,
capacitaciones y desarrollamos software libre y de codigo

abierto. '

Cabe aclarar que la comunidad de SugarLabs no se circunscribe Unicamente a la
Argentina. Mas aun, “Sugar Labs desarrolla actividades para que los chicos
puedan aprender mejor” (Pace, N., 2010™"). Respecto a las diferentes
aplicaciones que traen las netbooks se hallan: Scratch, Etoy, TortugArte, Pippy,
Tam Tam, Cartoon Builder, Fisica y Memorizar, entre otras'®’. Todas estan

licenciadas libremente.

A partir del relato de nuestros entrevistados se destaca un programa en
particular, el software de bloqueo o sistema de seguridad:

189 En Sugar se denominan Actividades. Para mas informacion:
http://cl.sugarlabs.org/go/Art%C3%ADculo_Difusi%C3%B3n_Sugar En el caso de las XO del
programa JVG se ubican en la siguiente pagina las diversas actividades:
http://wiki.laptop.org/go/Activities/Argentina/LR/10.1.1 [Pagina visitada 26-01-2014]

190 http://ar.sugarlabs.org/go/P%C3%Algina_principal [P4gina visitada 26-01-2014]

191 Entrevista realizada a Nicolas Pace, referente del Proyecto Sugar Labs.
www.webayunate.com/proyecto-sugar-labs-por una-educacion-para-todos/ [Pagina visitada el
26-04-14]

192 [dem 25.
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La red que se arma en cada escuela es muy importante, ya que
el sistema de seguridad de las laptops depende de ella. Es
decir, que las computadoras que no se conecten a la red en un
periodo de tiempo establecido, se blogueardn y dejaran de
funcionar. Esto fue pensado para evitar robos y en caso de

pérdida asegurarse de la devolucion (MECyT, 2012:9)

Si bien dicho software ha sido instalado con el objetivo de impedir los robos y
pérdidas, en el dia a dia del programa JVG los funcionarios lo entienden como

un problema de la capa de software.

Las netbooks funcionan con el servidor que tienen en la
escuela. La maqguina funciona por fechas. Entonces, cuando
esta por caducar la net se conecta automéaticamente con el
servidor que hay en las escuelas. Pero tuvimos que desinstalar
el sistema de blogueo porque nos la pasabamos
desbloqueando equipos. Porque no la llevan nunca o nos
apagaban el servidor que hay en la escuelas. Y eso que
nosotros poniamos un cartelito en la térmica “No apagar”.
Hay escuelas en la que sigue pasando (SO- funcionario,
entrevista via Skype, N° 15, Marzo 2014).

Es posible identificar que el desblogueo es consecuencia de las dos
problematicas aludidas en la capa de hardware especificamente: la baja
presencia de las netbooks en las instituciones educativas y el poco uso de las

computadoras portatiles entregadas.

El dltimo de los componentes a mencionar en esta seccion refiere a la

arquitectura de la plataforma ldukay. De dicha arquitectura se ocupa Internet
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para Todos junto con la Unidad Provincial de TIC. Dicha plataforma se

estructura a partir de SL.

En resumen, en esta seccidn se ha caracterizado a la capa de software, junto con
sus diferentes componentes. Se ha identificado que los actores presentes en ella
pertenecen en su gran mayoria al mundo del software libre, junto con sus
respectivas comunidades, y a la empresa mixta LRT SAPEM — Internet para
Todos. En esta capa, a diferencia del resto, no se hallan actores estrictamente
privados. Finalmente, cabe resaltar la (re)eleccion del sistema operativo Fedora

y la interfaz Sugar por parte de los funcionarios del programa JVG.

VI1.2.1V. Contenidos - La Unidad Provincial de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion

En este apartado se presentan los actores, las instituciones y las plataformas que
se dedican a desarrollar y difundir los contenidos instalados en el hardware.
Especificamente, se alude a la Unidad Provincial de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion ~UPTIC-, a los equipos del MECyT y a los nodos
regionales. Asi como a las diferentes plataformas que difunden sus recursos

digitales.

Los contenidos que se instalan en las netbooks de los alumnos del Programa
JVG son: secuencias didacticas y recursos educativos digitales. Estos
conforman repositorios digitales. Cabe agregar que ademas hay una diversidad
de contenidos, como libros, imagenes, videos, que se cargan en los servidores

de las escuelas.
La dependencia del Estado encargada de la seleccién y produccion de los

contenidos es la Unidad Provincial de TIC (UPTIC). Especificamente,

sensibiliza y capacita a toda la comunidad educativa a través de los nodos
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territoriales —parejas pedagogicas de 1 técnico y 1 docente- y disefia contenidos

educativos digitales.

Las personas que trabajan acd algunas ya trabajaban en el
Ministerio de Educacion, otras vienen de afuera. En general,
esos casos son los que se especializaban en alguna cuestion
puntual, como, por ejemplo, programas de matematica (GD —

funcionario, entrevista personal, N° 17, Marzo 2014).

A partir de la conformacion de la UPTIC, y con la puesta en marcha del
programa JVG, las netbooks se entregan con aproximadamente 200 recursos
educativos digitales (Parco, 2013). Dentro de éstos se hallan: libros, videos,
audios, fotos, imagenes, entre otros. Cabe destacar que también se incluyen
secuencias didacticas, éstas son secuencias organizadas que relacionan
diferentes actividades para que los alumnos puedan seguir un contenido de
modo sostenido, coherente, articulado y continuo a lo largo de los ciclos y
niveles (Melgar y Zamero 2007). La produccion y desarrollo de estas

secuencias didacticas estan a cargo de la UPTIC.

A su vez, para estimular la produccion de contenidos por parte de los docentes
se conforman Equipos y se crea la figura de los nodos regionales desde el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia. En cuanto a los equipos del
MECyT, “son profesionales con perfiles pedagdgicos y técnicos que desarrollan
instancias de capacitacion presencial y virtual y elaboran materiales educativos

de orientacion al docente” (MECyT, 2012:25). En tanto, los nodos regionales:

son parejas pedagoOgicas — 1 técnico y 1 docente — que
recorren las escuelas asignadas llevan la capacitacion in situ-
la tutoria y el seguimiento con acompafiamiento de las

propuestas de aula en toda la provincia (Parco, 2013:35).
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Desde el Ministerio de Educacion se ocuparon de dar
capacitacion docente a esas personas en los 18 departamentos
de la provincia. La cantidad de nodos depende de la cantidad
de poblacion que tiene, de la matricula. Por ejemplo, en
capital, hay 6 nodos (CJ —funcionario, entrevista via Skype,
N° 14, Marzo 2014).

Sus funciones consisten en coordinar con los supervisores y directivos arreglos,
entregas y retiro de netbooks. A su vez, asesorar y trabajar junto con los
docentes en el armado de secuencias didacticas. Para desemperiar sus tareas los
nodos regionales “arman un plan de accién con las escuelas. Este es avalado por

el supervisor.” (EC, entrevistada en febrero 2014)

En cuanto a los contenidos del blog del programa Joaquin Victor Gonzalez y en
los portales educativos'®® del JVG y Ministerio de Educacién, Ciencia y
Tecnologia (Plan de Inclusion Digital, S/F), es posible sefialar que se hallan en
él una cantidad de recursos educativos digitales, fotos, libros digitalizados,
videos, folletos. Asi, se ha conformado un gran repositorio. Las secuencias

didécticas o propuestas didécticas'®*

, tal como se las denomina en el blog,
alcanzan a 7. En tanto, en el portal del programa se hallan actividades, o sea
softwares que permiten usar las nets, y un banco de recursos. En ambos es

posible identificar cierta tendencia a enfatizar la disponibilidad de recursos.

Los contenidos en las plataformas también son un problema

que es nuestro, ya no de los docentes. Aca se hizo, desde

193 «Egtos ultimos, tienen una estructura de navegacion intuitiva, ofrecen de manera integrada
«informacién, instrumentos para la bisqueda de datos, recursos didacticos, herramientas para la
comunicacion interpersonal, formacion, asesoramiento y entretenimiento» (A. Cuevas; F. J.
Calzada; M. J. Colmenero, 2003 en Parco 2013:68).

19% http://programajvglarioja.blogspot.com.ar/p/propuestas-didacticas.html [Péagina visitada 26-
01-2014]
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nuestra parte, un sitio que guardaba contenidos y desde
educacion se hizo otro sitio que también servia para guardar
contenidos. Entonces, no se estaba trabajando en conjunto, en
pareja. No me parecio a mi que fuera ordenado, hubo, hoy no
hay nada. Acé se hizo una pagina (SO- funcionario, entrevista
via Skype, N° 15, Marzo 2014).

Tal como menciona el entrevistado, tanto el blog como el portal educativo del
programa se hallan desactualizados'®. Ninguno de los actores identificados a lo
largo de este programa tiene a cargo la actualizacion de los contenidos que se
cargan en dichos espacios virtuales. Mas adn, en el portal hay una diversidad de

pestafias gque estan fuera de servicio.

Finalmente, el tercer espacio en el cual se han colocado recursos educativos
para que los docentes y alumnos puedan utilizar las netbooks es el portal

educativo del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Idukay*®.

Idukay es una construccion virtual que ofrece multiples e
interesantes alternativas de informacion y comunicacion. A
través del Portal, los docentes tienen la posibilidad de
transformar esta herramienta en material pedagodgico. Este
sitio proporciona a la comunidad escolar instrumentos
didacticos y pedagdgicos de variada indole: recursos para las
diferentes areas curriculares, foros de participacion, espacios
de gestion, articulos y material para la formacion y la
actualizacion, software educativo, enlaces con otros sitios,
material bibliografico, informacion actualizada, entre otros
(Parco, 2013:68).

1% En el inicio la Gltima entrada data del martes, 25 de febrero 2014.
http://programajvglarioja.blogspot.com.ar/ [Pagina visitada 26-01-2014]
198 http://www.idukay.edu.ar/ [Pagina visitada 26-01-2014]
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En Idukay los docentes tienen acceso a instrumentos
didacticos y pedagdgicos de variada indole: recursos para las
diferentes areas curriculares, foros de participacion, espacios
de gestion, articulos y material para la formacién y la
actualizacion, software educativo, enlaces con otros sitios,
material bibliografico, informacion actualizada, entre otros.

Por otro lado se desarrollaron materiales de estudio, trabajo y
juegos contextualizados a la region, su identidad cultural,

lengua, e idiosincrasia (Plan de Inclusion Digital, S/F: 26).

Este portal es administrado por la Unidad Provincial de TIC, aunque participan
en la publicacion de contenidos las diferentes areas que forman parte del
MECyT. Es por ello que dicho portal excede, 0 no es exclusivo del programa
bajo analisis. A su vez, se puede sefialar que es una propuesta publica, ya que
no depende de una empresa privada. Cabe resaltar, tal como se menciona en
una de las citas, la necesidad e importancia de que los diferentes contenidos se

ubiquen y estén relacionados con el contexto en el que se vayan a utilizar.

En resumen, en los diferentes espacios virtuales -blog del programa JVG,
portal educativo e Idukay, el portal del Ministerio de Educacién, Ciencia y
Tecnologia- se colocan algunos de los contenidos producidos y los recursos
seleccionados. Estos son puestos a disposicion para los actores docentes,

familias y alumnos.

En cuanto a las relaciones problema-solucion mencionadas por los
entrevistados se identifica en primer lugar que en las aulas, “se utilizan para
hacer lo mismo que se hacia sin ellas” (GD — funcionario, entrevista personal,
N° 17, Marzo 2014). En este contexto, han considerado optimo, por un lado,

poner a disposicion secuencias didacticas en las que los usos de las netbooks
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tengan un valor afiadido. Estas se ubican tanto en el portal educativo Idukay del

MECyT, como en el blog del propio programa JVG.

En este sentido, y relacionado con el uso de los mismos softwares, se propone
la figura de los nodos regionales. Sin embargo desde la Optica de los aqui

entrevistados, funcionarios, la solucién de los nodos no se percibe como tal.

¢Los nodos tienen alguien més pedagodgico y mas técnico? De
lo técnico no se ocupan. Los nodos fueron puestos en una
funcidn, pero no lo estdn cumpliendo. Solamente se dedican a
lo administrativo. Arman la ficha. Entonces, se confunden los
roles. Esa confusion no se termina de emprolijar (SO-
funcionario, entrevista via Skype, N° 15, Marzo 2014).

Luego, al llegar los equipos se formaron los nodos. Pero creo
que se ha estancado todo en la oratoria y el discurso de la
importancia que tiene el programa 1 a 1 en la provincia y bajo
qué modelo pedagdgico se enmarca. Pero no te pueden decir
para ensefiar una célula tenés esta aplicacion y después tenes
en la XO para trabajar tal cosa, eso es lo que esta faltando
(GD — funcionario, entrevista personal, N° 17, Marzo 2014).

Se podria pensar que la creacion y puesta en actividad de los nodos deja
entrever cierto malestar entre las diferentes entidades encargadas del programa
JVG, la UPTIC e Internet para Todos LRT — SAPEM, ya que no terminan
cumpliendo su funcidn por cuestiones burocraticas del programa, como llamar
para combinar la reparacion de equipos, cargar las planillas de los alumnos,
entre otras, no les permiten cumplir con la funcién de producir contenidos, o

trabajar a la par junto con los docentes. Este punto es central, ya que los nodos
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regionales son aquellos actores que desarrollan sus funciones en las

instituciones educativas.

La ultima de las probleméticas identificadas radica en que el portal educativo
propio del programa JVG vy el blog de éste se hallan desactualizados. En tanto,

el del MECYyT sigue funcionando y es actualizado constantemente.

En resumen, en esta capa se ha identificado a los actores que se dedican a la
produccion de contenidos y a la seleccion de recursos educativos digitales en el
programa Joaquin Victor Gonzalez. Estos son Unidad Provincial de TIC, los
equipos del MECyT y los nodos regionales. Todos pertenecen al sector publico.
No obstante, si bien convergen en la produccion de contenidos, su funcién no se

reduce a ello solamente.

Finalmente, se ha observado que en esta capa se ha intentado paliar la
problematica del uso de la netbook a través de diferentes soluciones -secuencias
didacticas incorporadas en las nets, recursos en los portales educativos y la
figura de los nodos regionales en las instituciones educativas-. No obstante,
hasta el momento, segun la voz de nuestros entrevistados éstas parecerian no

resolver dichos problemas.

V1.2.V. Sintesis y Conclusiones

El Programa Joaquin Victor Gonzalez se implementa en la provincia de La
Rioja a partir de 2010 y tiene como destinatarios a los estudiantes y docentes de
escuelas primarias de gestion publica, social y privada. Su implementacion se
encuentra bajo una dependencia estatal y una empresa mixta - Sociedad
Andnima con Participacion Estatal Mayoritaria (SAPEM). El area estatal es la
Unidad Provincial de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

(UPTIC), creada especialmente para este programa y dependiente del
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Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MECyT). La empresa mixta es
Internet Publica para Todos dependiente de La Rioja Telecomunicaciones —
SAPEM -,

A partir de la propuesta de desagregacion en capas se han identificado diversos

actores, instituciones y normas:

La capa de Infraestructura de conectividad en la provincia de La Rioja presenta
la particularidad de estar en manos de una empresa mixta. El Estado provincial
ha creado la Sociedad Anonima con Participacion Estatal Mayoritaria
(SAPEM), La Rioja Telecomunicaciones (LRT). Esta empresa, a través de
Internet para Todos, es quien se ocupa de la instalacion de fibra dptica y radio
enlace en la provincia, asi como de brindar un servicio de conectividad

econdémico en relacion al que ofrecen otras empresas.

A la fibra dptica provincial se agrega aquella que es instalada por el Ministerio
de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios de la Nacion, a través
del Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina Conectada. Cabe sefalar
que es La Rioja el Unico caso de los tres analizados en el que el Plan Argentina
Conectada ha invertido en fibra Optica, lo que no sdlo pareciera impactar en una
infraestructura mas robusta sino también en una inversion econdémica por parte
de la provincia menos abultada. En este sentido, aun sin sefialar causalidad
alguna, se impone recordar que el Gobernador de la Rioja es el Unico
gobernante de los tres distritos analizados alineado al Gobierno Nacional
impulsor y administrador del citado Plan.

El servicio de conectividad del Programa Joaquin V. Gonzéalez se da a través de
fibra dptica/cable moédem y radio enlace. Dicho servicio lo brida la empresa
mixta ya mencionada Internet para Todos (LRT). A diferencia de los otros

casos analizados, el servicio de conectividad, si bien es gratuito para las
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escuelas, es pago para los hogares de alumnos y docentes. Independientemente
de que en los otros casos analizados el cierto mal funcionamiento, o la
degradacion de la red o el aspecto que fuera, termine derivando en formas pagas
de conectividad en los hogares tales actores, en el caso de La Rioja ya desde el
inicio, desde el disefio mismo, es pago (aungue contempla tarifas reducidas para

docentes).

En lo analizado en este capitulo, se destacan discursos recogidos que, aun
ponderando y celebrando la voluntad del Estado provincial de tomar a su cargo
el tendido de fibra Optica y embarcarse en tal obra, advierten ciertas
limitaciones en la disponibilidad y efectividad del servicio. Nuevamente, y
también para el caso de La Rioja, el éxito de la conectividad esta puesto en tela
de juicio. Otra vez, aquellos alumnos y docentes que no puedan costear un

proveedor privado no pueden acceder a Internet.

Cabria preguntarse cuanto hay de incongruente en un Programa que plantea
como bandera la inclusion digital al tiempo que, en su propio disefio, no
contempla brindar el servicio de conectividad en los hogares. Pareceria tratarse
entonces s6lo de una inclusién digital en la institucién escolar, de una Internet
para todos pero no en todos lados, de una inclusién exclusiva a un

emplazamiento determinado.

Finalmente, y tal como lo hemos sefialado en el caso de CABA, en la capa de
Infraestructura se destaca que, en cuanto al transporte regional/global, Internet
para Todos contrata a Telefonica de Argentina y Telecom Argentina SA.
Nuevamente, es un actor privado el que brinda la “salida” a Internet también

para el caso de La Rioja.

Respecto a la capa de hardware, en ésta se ubican diferentes componentes.
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En lo tocante a las netbook, hemos destacado que, inicialmente, el plan arranco
con un tipo de equipamiento -XO de OLPC- y que, luego, en el 2013, ha virado
hacia otro que coincide con los utilizados en los otros planes -las Classmate-.
Se han identificado determinados factores que parecen haber favorecido a este
viraje, factores de 6rdenes diversos y a los cuales no podemos adjudicarle
causalidad ni preeminencia de uno sobre otro: por un lado, la instalacion de la
empresa de Equipamiento Digital (que depende de La Rioja
Telecomunicaciones); por otro, las sucesivas demoras y complicaciones que
acarreaba el reemplazo de repuestos de las XO; finalmente, la hipotesis
barajada por funcionarios e implementadores seguin la cual se relacionan las
sucesivas roturas de la XO -atribuidas con frecuencia a descuidos- con el disefio
de las mismas (de aspecto més bien ludico, que trae reminiscencias a un

juguete).

No obstante, se ha identificado que el paso de un tipo de artefacto a otro no ha

repercutido en una mejora en el nivel de roturas de las mismas.

Cabe destacar, asimismo, que La Rioja es el Unico caso de los tres analizados
que cobra por el arreglo de las maquinas. Lejos de repercutir en una
disminucion de las roturas, tal como alguno de los funcionarios ha dejado
entrever, ellas siguen destacandose como uno de los mayores problemas de la

implementacion.

Otro problema identificado en el JVG apunta a la baja presencia de las netbooks
en las aulas. Los entrevistados sefialaron con frecuencia que los alumnos no las
llevan al colegio, situacion que, a menudo, es adjudicada al escaso uso
pedagdgico que los docentes hacen de las mismas. Entre los multiples
problemas sefialados, la baja presencia de las nets en el colegio ha implicado,
tal como se sefialé en la capa del software, revisar el sistema de bloqueo,

terminando, por cierto, desinstalandolo.
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En lo relativo al almacenamiento y transporte de la informacion, se ha
encontrado para el JVG tanto la presencia de servidores por escuela como la de
un servidor central (tal como sucede en el Conectar Igualdad). Esto lo convierte
en el unico Plan de los tres estudiados con una doble modalidad -escuelas y
central- (recordemos que los otros dos planes s6lo cuentan con un servidor
central). Esa doble modalidad ha sido identificada como problematica ya que,
con frecuencia, los actores de la institucion escolar desconocen cémo funciona
ese servidor instalado alli y, a menudo, cometen errores (por ejemplo,

desconectarlo o apagarlo).

Habria que pensar si no es una limitacion de los planes aqui analizados el
suponer que existen saberes repartidos homogéneamente entre los actores de la
institucion escolar, el desconocer que existen saberes mas técnicos que otros,

mas especificos que otros.

La encargada de la administracion de los servidores es la empresa mixta
Internet para Todos (LRTJ). Ella misma es quien se ocupa del soporte y

mantenimiento de las netbooks y notebooks entregadas.

En cuanto a los filtros, el discurso de los actores consultados en La Rioja no
parece ponderar como un problema de relevancia el impedir que la comunidad
educativa en general y los estudiantes en particular accedan a material
pornogréfico o prohibido. Los filtros existen, son administrados y provistos por
Internet para Todos pero se reconoce que ellos son traspasados una y otra vez,
al tiempo que se entiende que el flujo y la velocidad de la informacion que alli
circula corren mas rapido que la capacidad de obturacién o de control que ellos

pueden ejercer.
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Respecto a la capa de software se han reconocido dos componentes: los
sistemas operativos (SO) y las aplicaciones. Acerca de los sistemas operativos
instalados en las computadoras portatiles entregadas se ha identificado un SO
libre (Fedora). La Rioja es el unico caso de los tres analizados que no tiene SO
privativo o propietario. Las computadoras entregadas solo “arrancan” con un

SO libre y no cuentan con otro.

En cuanto a las aplicaciones, se instala la interfaz Sugar, disefiada por One
Laptop per Child para las computadoras portétiles XO. Cabe destacar que aun
luego de cambiar a las Classmates se ha reelegido tal interfaz. Esto supone una
particularidad: Sugar ha sido disefiada especificamente con el propdsito de
potenciar la estructuracion del pensamiento de los estudiantes de manera

auténoma, a diferencia de los otros dos casos que no especifican tal utilidad.

A diferencia de las otras dos capas en la cual el actor central era la empresa
mixta Internet para Todos, en la capa del Software se encuentra la presencia
destacada de la Unidad Provincial de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion -que depende del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia

de La Rioja-.

Finalmente, la dltima de las capas propuestas, la de contenidos, se halla
integrada por dos componentes: los recursos digitales instalados en las
computadoras portéatiles y los contenidos cargados en el Portal Idukay, en el

blog programa joaquin.org y en el portal educativo del programa JVG.

Se ha registrado una escasa produccién de contenidos por parte de la Unidad
Provincial de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, a menudo
vinculada mas a repositorios que a secuencias didacticas. No se observa una

preocupacion de dicho actor estatal por desarrollar contenidos. Aun contando
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con dos portales y un blog, el nivel de produccion y de actualizacion de dichos

espacios virtuales es bajo.

En ese sentido, podria pensarse, a modo de hipotesis, que esta escasa
produccion de contenidos guarda vinculacién con la capa del software que trae

instalada la interfaz Sugar con sus propios contenidos.
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Capitulo VII. El Plan Todos los Chicos en la Red - San Luis

En este capitulo se analiza el plan Todos los Chicos en la Red de la provincia
de San Luis, Argentina. Para ello se procedera al analisis de las capas tal como
fueron definidas en el capitulo 111 — La propuesta. Tal desagregacion en niveles
permitio identificar, para el caso de San Luis, en la capa de infraestructura, el
lugar protagonico de la Autopista de la Informacion (AUI). En la capa de
hardware, se sefiala que el actor encargado de la adquisicion y distribucion de
las netbooks -Classmate- es la Universidad de La Punta (ULP); en tanto, el
encargado del sistema de reparaciones es la AUI. Ya en el mundo de los ceros y
unos, especificamente en la capa de software se observa en el sistema operativo
la primacia de una empresa, Microsoft, a través de su software privativo
Windows. En tanto, en la capa de contenidos juega un papel central el Grupo
Recursos Educativos Digitales (RED) de la ULP; en detrimento de actores
privados como las empresas Competir con el Aula 1 a 1 y Unitech con la

customizacion de la plataforma SAKAI.

A partir de ello es posible sefialar la convivencia de actores publicos y privados
en cada una de las capas analiticas propuestas. Las lineas que siguen tienen
como proposito describir ciertas enunciaciones como objetivos, actores e
instituciones involucradas, formas de implementacion enunciadas, etc. con las
experiencias que los actores intervinientes en su ejecucion y funcionamiento
identifican en sus relatos, aquello que en multiples ocasiones hemos dado en

Ilamar relaciones problema-solucion.

VII. 1. Cuestiones organizativas de Todos los Chicos en la Red
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El Plan Todos los Chicos en la Red*’ se implementa en la provincia de San
Luis, Argentina, desde Agosto de 2008. Bajo la gobernacion de Alberto
Rodriguez Saad del partido justicialista y se continia con el cambio de

gobernador actualmente.

Dicho plan se inscribe dentro de una politica publica mayor, la Agenda Digital
de San Luis (ADSL). El objetivo de la misma consiste en disminuir la brecha
digital y en “introducir” a San Luis a la Sociedad de la Informacion. Para ello

se aboca a seis dimensiones diferentes de dicha problemética.

La ADSL es una manera de poner blanco sobre negro los
planes que se van a hacer y qué se estaban haciendo. El
objetivo de San Luis, que es una provincia que no tiene oro, ni
diamantes, ni nada de eso, el objetivo era poder exportar
producto con contenido tecnoldgico, que tuviéramos mas
ingenieros, una red densa de usuarios de Internet, entendiendo
que en la red estd el conocimiento. Pero, sobre todo, que la
mayor parte de la poblacion haya terminado los estudios
primarios y secundarios (BA — ex funcionario, entrevista
personal, N° 7, Febrero 2014).

Se ubica a la Educacion y Capacitacion en el cuarto eje de dicha Agenda.

Educacién y Capacitacion: en este eje se plantea como meta
impulsar iniciativas que contribuyan a acortar brechas en el uso de
tecnologias en el proceso educativo del sistema escolar y en

competencias digitales en la poblacion adulta para aprovechar los

197 http://www.chicos.edu.ar/

237


http://www.chicos.edu.ar/

beneficios de las tecnologias, para disminuir las diferencias entre

niveles socioecondmicos o grupos etarios. 108

El plan Todos los Chicos en la Red, junto con una diversidad de programas,
como “Todos a la robotica”, se agrupan en este cuarto eje. Claro que desde la
propuesta analitica de desagregacion en capas una parte de dicho plan, el nivel
de la infraestructura se ubica en el primer eje de la ADSL, Infraestructura.

Infraestructura: Incremento de la Conectividad y Acceso: este eje
se plantea como el principal desafio para acortar las brechas de
conectividad. Esto es, brechas geograficas entre los distintos
departamentos de la Provincia, el mundo urbano y el rural, los
ciudadanos de cualquier nivel de ingreso y el sector productivo.

Lograr la mayor cobertura de Internet al menor costo posible. 199

Lo descripto en términos normativos permite mapear a las diferentes areas de

gobierno involucradas en el Plan Todos los Chicos en la Red.

Graéfico N° 16: Organigrama del Plan Todos los Chicos en la Red

198 Extraido de http://www.chicos.edu.ar/ChicosEnRedasp/paginas/pagina.asp?PaginaCRID=1.
[Visitada el 23/12/13]
19 Extraido de http://www.chicos.edu.ar/ChicosEnRedasp/paginas/pagina.asp?PaginaCRID=1.
[Visitada el 23/12/13]
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Gobierno de la

provincia de San
Luis

1
Universidad de Autopista de la
La Punta Informacién (AUI)
1 1
Grupo Recursos .
Educativos I(quw’po_s
Digitales (RED) pedagogicos
Portal Educativo Nodos
Todos los Chicos regionales
en la Red
| Escuelas
Contenidistas puntanas

Disefiadores

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas y fuentes secundarias

Del grafico anterior cabe destacar la ausencia del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de la provincia en el disefio del Plan Todos los Chicos en
la Red.

En el siguiente punto se describen y analizan cada una de las capas o niveles
que, junto con sus respectivos actores y redes, conforman el Plan Todos los

Chicos en la Red.

Cuadro N°17: Estructura del Plan Todos los Chicos en la Red en capas,
componentes y actores

PLAN TODOS LOS CHICOS EN LA RED

CAPAS COMPONENTES ACTORES
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INFRAESTRUCTURA

Fibra éptica/Cable médem

Universidad de la Punta,
Autopista Unidad de la

Informacion y Level 3

Radio enlace

Universidad de La Punta,
Autopista de la Informacion

y empresas proveedoras (1)

Universidad de La Punta,
Autopista la Informacién,
ciudadanos y empresas

proveedoras (I1)

Universidad de La Punta,
Autopista la Informacion,
municipios y empresas

proveedoras (I11)

Universidad de La Punta,
Autopista la Informacidn,
empresas compradoras y

empresas proveedoras (1V)

Enlace satelital (c)

Universidad de la Punta,
Autopista Unidad de la

Informacion y Telespazio.

Proveedores de transito

regional/global

Level 3 Argentina, Telecom
S.A.y CLARO
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ULP
Classmate
AUI
HARDWARE
Servidor central Autopista de la Informacion
Filtro Autopista de la Informacion
Sistema operativo del )
] Microsoft SA
servidor
LOGICA - ) ) _ Microsoft SA
Sistema operativo -Windows
SOFTWARE
Universidad de La Punta
Arquitectura del Portal Plan Universidad de La Punta
Todos los Chicos en laRed | Autopista de la Informacién
Recursos Educativos Grupo RED
Digitales en las netbooks Universidad de La Punta
Contenidos en el Portal Plan
CONTENIDOS ) Grupo RED
Todos los Chicos en la Red o
Universidad de La Punta
AulalalSan Luis Competir
Contenidos Plataforma .
i Unitech SA
Tramix SAKAI

Fuente: elaboracion propia en base a fuentes primarias y secundarias

VI1.2. La desagregacion en capas de Todos los Chicos en la Red

VI1.2. 1. Infraestructura - ¢ Fibra Optica para todos y todas?
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En este apartado se presenta el disefio de la capa de infraestructura del plan
Todos los Chicos en la Red, San Luis. Ello implica identificar a los diferentes
actores involucrados en la misma y describir las redes que se articulan entre

dichos actores en este nivel.

La capa de infraestructura de conectividad del plan Todos los Chicos en la Red
se enmarca en la Autopista de la Informacion (AUI). Dicha iniciativa del
Estado provincial comenz6 a construirse en el afio 2001 a partir del “Plan

Maestro de la Autopista de la Informacion (AUD)"?.

Algunos datos
significativos de la historia® de este componente se presentan en el siguiente

diagrama:

Gréfico N°17: Algunos aspectos de la historia de la Autopista de la

Informacién

20 Este se estructurd en funcién de un estudio de prospectiva encargado por el gobierno

provincial al Ministerio de Industria de Canada.

1 No se pretende con este grafico realizar un analisis exhaustivo de la historia de la AUI, sino,
mas bien, nos proponemos describir, a partir de nuestras entrevistas y fuentes secundarias,
aquellos hechos que se vinculan con la conectividad del plan bajo analisis, Todos los Chicos en
la Red.
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Fuente: elaboracion propia en base a fuentes secundarias y entrevistas en

profundidad

A partir del grafico, uno de los primeros aspectos consiste en observar que la
capa o nivel de infraestructura de conectividad comenzd a planificarse y
ejecutarse con anterioridad a la puesta en marcha del Plan Todos los Chicos en
la Red. De ello no se desprende que la disponibilidad de conexién haya estado

en cada una de las escuelas sanluisefas al inicio del Plan en el afio 2008.

Esta infraestructura fue amplidndose tanto a nivel cualitativo como cuantitativo,
desde su creacién hasta el momento en que se escriben estas lineas. A medida
que el numero de usuarios de la red se fue incrementando el Estado provincial,
a través de la Autopista de la Informacion, aument6 tanto el ancho de banda
como las formas de conectividad disponibles en cada uno de los rincones de la
provincia®®. En el momento de lanzar el plan Todos los Chicos en la Red,

también comenzaron con el Proyecto Localidades Wi-Fi*®

. Luego se vera
coémo funciona este proyecto y qué implicancias tiene para los estudiantes y

docentes destinatarios del plan.

En cuanto a la creacion y administracion del Data Center, el Data, tal como lo
denominan la mayoria de los entrevistados, es el cerebro de la AUI de la
provincia. Es el punto neuralgico de la red, ya que administra y concentra el
flujo de datos desde/hacia Internet y, a la vez, realiza las mismas actividades -
administracion y concentracion- con la intranet puntana “de ahi controlamos

toda la red” (RN — funcionario, entrevista personal, N° 9, Abril 2014).

202 Tal como veremos mas adelante, en San Luis conviven actualmente tres tipos de conexion,
especificamente: fibra Optica, radioenlace y enlace satelital. Cada una de ellas se fue
incorporando a medida que el plan iba sumando escuelas. A nivel cuantitativo, actualmente
(2014), se esta realizando una obra para extender el tendido de fibra optica.

203 Este proyecto consiste en la colocacion de antenas por parte de los Municipios y el Estado
provincial en las localidades con mas de 20 habitantes.
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En él se concentra y distribuye la informacion y se centraliza
el alojamiento y monitoreo de la red, y todos los sistemas
informéticos que utiliza la provincia. Ademas de controlar
todos los servicios que brinda la AUI, aloja aplicaciones de
terceros que contraten dicho servicio de hosting (AUI,
2012:15).

Alli se alojan los contenidos educativos, se hostea®®

el sitio oficial del Plany la
plataforma Tramix SAKAI y Aulalal-San Luis, entre otras cosas. Entonces,
podemos suponer que este “cerebro”, y consecuentemente ¢l Estado provincial,
dispone de una cantidad y diversidad de datos ya que alli se almacenan, por un
lado, los diferentes contenidos que se realizan y desarrollan en el tiempo escolar
y, por otro, los diferentes recursos que se producen e instalan en el tiempo libre
de los estudiantes y docentes. Claro que este aspecto mereceria toda una
discusion, sin embargo aca simplemente alcanza con identificarla y relacionarla

con el Plan analizado.

En relacién a los recursos educativos digitales desarrollados el Data oficia de un
gran almacén de datos. Ademads, contar con este “cerebro” permite que cuando
los alumnos reinstalan el sistema operativo puedan recuperar todo aquello que
produjeron. Uno de los grandes “beneficios” del Data, tal como lo sefialan
algunos de los entrevistados, consiste en guardar todas las actividades

desarrolladas por nifios y docentes en las clases.

Es relevante mencionar el rol cumplido por una institucion publica, la
Universidad de La Punta (ULP)?®. Tal como se describira a posteriori, la ULP

es uno de los actores publicos con mayor injerencia en el plan.

204 http://jkweb.tv/hosteoweb.html [Visitada el 26-04-14]
2% Dicha universidad se crea en el 2004 con la denominacién Universidad Provincial de San
Luis, a partir de la Ley N° 11-0034-2004 (5551 *R). Luego, en el 2005, pasa a llamarse
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Por ultimo, y en pos de figurar el contexto en el que se enmarca el Plan Todos
los Chicos en la Red, interesa sefialar la Ley N° I-0716-2010 de Acceso gratuito
de todo habitante a Internet. En ella se plantea la disponibilidad de conexion
como un derecho para los ciudadanos de la provincia de San Luis y para

cualquier habitante que transite suelo puntano.

A partir de las diferentes caracteristicas aludidas, cabe considerar nuevamente
a una de las instituciones centrales de la capa de infraestructura, la Autopista de
la Informacién. Dicha iniciativa del gobierno provincial dentro de la cual se

enmarca la conectividad del Plan que aqui nos ocupa es:

una plataforma de infraestructura de telecomunicaciones y
servicios. Es de acceso comudn, por donde circula gran
cantidad de informacidn para uso del publico en general. (...)
Todas las comunicaciones intergubernamentales se realizan a
través de redes propias del Gobierno de la provincia de San
Luis. La autopista estd equipada con una moderna red que
abarca 76.784km2.%%°

La primera de las caracteristicas a destacar es que la conexion entre las
diferentes entidades gubernamentales de la provincia, asi como el servicio de
Internet disponibles para el conjunto de los ciudadanos sanluisefios es gratuita.
Para poder alcanzar dicho objetivo la arquitectura de la AUI se compone de la

siguiente manera.

Universidad de La Punta. Dicho cambio se plasma en la Ley I11- 0460-2005. El objetivo de esta
es: “La "UNIVERSIDAD DE LA PUNTA", debera organizar e impartir educacion

en todos los niveles y modalidades del sistema educativo, en particular la educacion
universitaria, presencial o a distancia, mediante una estructura curricular adecuada a las
normativas vigentes y a las necesidades de la Provincia articulandose con los demaés niveles
educativos, y colaborando con los mismos en su evaluacion, planificacion y formacion de
recursos humanos, como 6rgano maximo de educacion superior local.-“Art. 2°.

206 http://www.aui.edu.ar/AUIAsp/paginas/pagina.asp?PaginaAUlID=1 [Visitada 26-01-14]
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(...) un anillo principal conectado a través de fibra Optica y
con radio enlaces de ultima generacion. Al ser una red con
topologia en forma de anillo, permite una alta performance
por la redundancia légica de este tipo de redes. A este anillo
principal, que pasa por las principales ciudades de la
Provincia, se conectan las localidades méas pequefias con radio

enlaces dedicados.?"’

A continuacion, tras enmarcar algunos de los componentes y de las
instituciones que conforman la capa de Infraestructura del Plan Todos los
Chicos en la Red, se caracteriza ain mas a dicha capa, junto con los actores alli

presentes.

En primer lugar, interesa sefialar la redundancia®® de la red: ;Qué implica que
la infraestructura esté armada de manera redundante? Sintéticamente, dicha
caracteristica permite que frente a la caida de la conectividad, o un problema en
ella, el usuario pueda continuar utilizando el servicio sin advertir que se produjo
una falla. Para ello, la AUI contrata a la empresa Telmex. Tal como lo advierte
uno de nuestros entrevistados participantes en el diseiio del Plan: “la
redundancia es de una performance mas baja, pero asi tenemos garantizado el
servicio de conectividad. Es mas, si pudiéramos contratar mas empresas para
hacer la red mas redundante, seria mejor.” (RN — funcionario, entrevista
personal, N° 9, Abril 2014).

El segundo punto a sefialar refiere a los tipos de tecnologias de conectividad en

la provincia de San Luis, y consecuentemente en el programa Todos los Chicos

207 http://www.aui.edu.ar/AUIAsp/paginas/pagina.asp?PaginaAUl1D=18 [Visitada 26-01-14]

208 « 3 redundancia hace referencia a nodos completos que estan replicados o componentes de
éstos, asi como caminos u otros elementos de la red que estan repetidos y que una de sus
funciones principales es ser utilizados en caso de que haya una caida del sistema.”, Briones
Delgado, Alan en http://blogs.salleurl.edu/networking-and-internet-technologies/alta-
redundancia-y-disponibilidad-i/. [Visitada 21-03-14]
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en la Red. Especificamente, se encuentran: a) Fibra dptica; b) Radio Enlace y c)
Enlace satelital. Estos diferentes tipos de conectividad se distribuyen en el

territorio de la siguiente manera:

Grafico N°18: Distribucidn de la conectividad en la provincia de San Luis
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Fuente: http://www.aui.edu.ar/AUIAsp/paginas/pagina.asp?PaginaAUIID=18%°

El tipo de conectividad que prima en la provincia es de radio enlace”®, siendo
el tendido de fibra Optica notablemente menor. Cabe aclarar, ademas, que en
éste no se encuentra representada la conectividad por enlace satelital. La red
puntana se estructura alrededor de cinco anillos (cada uno de ellos se identifica
con diferentes colores). ¢Qué particularidades, que valor le agrega al Plan la
disposicion en anillos? Principalmente, “que al ser un anillo si hay algun

incidente en algun punto de la red no quedamos incomunicados, la

299 [Visitada el 27-02-14]

210 “Esa infraestructura proporciona conectividad a todas las localidades de San Luis, con mas
de veinte habitantes. Para ello utiliza una red IP, que es la mas grande red gubernamental de la
Republica Argentina. La red IP de banda ancha, de la AUI, es de tecnologia hibrida ya que
utiliza enlaces de fibra Optica, radio enlaces y enlaces satelitales. Esta red esta compuesta por un
poderoso backbone principal en forma de anillo y una capa de agregacion, y ultima milla, con
topologia estrella. También, se dispone en la ciudad capital y Villa Mercedes de una
infraestructura de red metropolitana de fibra optica que se conectan al backbone principal.”
Idem 5.
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comunicacion se establece por el camino alternativo.”**! Dicha caracteristica esta
intimamente relacionada con la redundancia de la red. En efecto, es posible
sefialar que la topologia de esta red, y consecuentemente del Plan Todos los
Chicos en la Red, ha sido pensada de manera redundante. Esto nos haria
suponer que tanto las instituciones educativas, asi como los alumnos puntanos

disponen cotidianamente del servicio de conectividad.

De las caracteristicas sefialadas, interesa adentrarse en los diferentes tipos de
conectividad de la AUI. Especificamente, se encuentran: a) Fibra Optica; b)
Radio Enlace y c¢) Enlace satelital. Ahora bien, Qué caracteristicas tiene cada
una de éstas? ;La AUI brinda los tres tipos de conectividad o hay otros actores
que intervienen en el servicio prestado? ;Qué implicancias tiene para el Plan los
diferentes tipos de conectividad? En funcién de estos interrogantes se presenta
el Cuadro 18. Alli se caracteriza a los diferentes tipos de conectividad que
conviven en la provincia de San Luis y se identifican a los actores involucrados

en cada una de ellas.

Cuadro N°18: Tipos de tecnologias de conectividad en el plan Todos

los Chicos en la Red segun actores involucrados

Tipos de Actores

conectividad

. L o1 Universidad de la Punta, Autopista Unidad de la
Fibra optica (a)

Informacion y Level 3

Universidad de La Punta, Autopista de la Informacion y

Radio Enlaces (b) empresas proveedoras (1)

211

www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp? Temald=1&InfoPrensald
=1063 [Visitada el 15/04/14]

212 «enlaces a través de medios Opticos pueden proveer un ancho de banda ilimitado”
http://www.hacienda.sanluis.gov.ar/HaciendaWeb/Contenid p.10 [Visitada el 27-01-2014]

213 «pueden proveer un ancho de banda maximo de 300 Mbps y tienen una disponibilidad del
orden del 99,7%” idem 4.
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Universidad de La Punta, Autopista la Informacion,

ciudadanos y empresas proveedoras (I1)

Universidad de La Punta, Autopista la Informacién,

municipios y empresas proveedoras (I11)

Universidad de La Punta, Autopista la Informacién,

empresas compradoras y empresas proveedoras (1V)

214

Enlace satelital (c) Universidad de la Punta, Autopista Unidad de la

Informacion y Telespazio.

Fuente: elaboracién propia en base a fuentes secundarias y entrevistas en profundidad

Del cuadro anterior se desprenden algunas reflexiones. La primera consiste en
considerar la presencia del Estado provincial, a través de la ULP y la AUI, y
de empresas privadas en cada uno de los distintos tipos de conexion. Ahora
bien, lo dicho no implica que el papel de la ULP y de la AUI, ni de las
empresas en cada una de éstas, tal como lo precisamos a posteriori, sea similar.
En otros términos, por ejemplo, mientras que en los tendidos de fibra Optica la
AUI brinda soporte y mantenimiento, en el caso de los enlaces satelitales dichas

prestaciones estan en manos de Telespazio Argentina S.A..

La segunda radica en los tipos de tecnologia de conectividad. Asi, en primer
lugar, se toma la fibra 6ptica (a). El cableado de ésta en la provincia de San
Luis “significo la utilizacion de mas de 896km de fibra Optica y se espera para
el periodo 2013-2015 llegar a los 1000km” (Entrevista RN, marzo 2014). Dicho
cableado se “alimenta” de la fibra optica de la empresa multinacional Level3%.,
Mas aun, “en Argentina, tenemos una fibra optica que atraviesa el pais de este a
oeste y que pasa por San Luis, Mendoza, entre otras provincias. Sobre esta

fibra, la empresa otorga el servicio de Internet”, precis6 Roberto De

214 «se contrata este tipo de servicio en aquellos lugares en los que por cuestiones geograficas o

por conveniencia estratégica no es posible brindar conectividad a través de la infraestructura de
red propia” Idem 4.
215 La empresa Level 3 ex Global Crossing. http://www.level3.com/es/ [Visitada el 20-03-2014]
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Rossetti.”*** En consonancia con lo sefialado por el empresario, uno de nuestros

entrevistados sefalo:

Ellos tienen un tendido porque son una empresa internacional
y nosotros nos conectamos de ahi. (...) De la fibra optica de
ellos nosotros no podemos tocar nada, pero de algin lado
tenemos que estar conectados. Entonces, tomamos puntos de
Level3, pero la tirada es nuestra (RN — funcionario, entrevista
personal, N° 9, Abril 2014).

Este tipo de conectividad se estructura en funcion del cableado de Level 3, mas
aun “de donde ellos ponen la fibra, en funcion de ello nosotros tiramos para
disminuir gastos” (NR — funcionario, entrevista telefonica — N° 11, Marzo
2014). La misma alcanza a las localidades que se ubican cerca del tiraje de
Level 3 y en las zonas aledafias a las principales ciudades de la provincia de

San Luis como, por ejemplo, San Luis capital y Villa Mercedes.

El tipo de conectividad de radio enlaces (b), consiste en sistemas de
comunicaciones entre puntos fijos situados sobre la superficie terrestre, que
proporcionan una capacidad de informacion, con caracteristicas de calidad y
disponibilidad determinadas. Los actores que intervienen conforman, tal como
quedo explicitado en el cuadro anterior, cuatro redes de actores diferentes. Aqui
nos centraremos en las tres primeras, ya que son las que estan relacionadas
directamente con el caso bajo analisis. En primer lugar, se ubica aquella (1) en
la que las antenas base?"’ son colocadas por la AUI en espacios plblicos, como,
por ejemplo, las escuelas destinatarias del Plan Todos los Chicos en la Red. En

esta los actores involucrados son: la AUI, se encarga de la colocacién y

216

http://www.aui.edu.ar/AuiAsp/paginas/InfoPrensaDetalle.asp?page=6&Temald=30&InfoPrensa
1d=5684 [Visitada el 30-01-14]
217 para conocer la ubicacion de las antenas base www.wifi.ulp.edu.ar
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mantenimiento; la ULP, administra y ejecuta los materiales y la empresa

Telmex, vende el equipamiento requerido.

Grafico N°19: Actores y roles segun tipo de conectividad por radio

enlace () - Plan Todos los Chicos en la Red

«Estado 1 ( »Universidad de
provincial La Punta

Financia la Admlnlstlra
inversién VAT 0
fondos
A\\_T—_//%Iolocacién
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Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas y fuentes secundarias

A grandes rasgos, podemos sefialar que este tipo de red (radio enlace) es la

que prevalece en la mayoria de las instituciones destinatarias del plan.

Sin embargo, tal como lo mencionamos anteriormente, se reconocen dos tipos
mas de redes que, en cierta medida, también condicionan la disponibilidad de

conexién en las instituciones educativas.

Identificamos entonces una segunda red (I1) de actores que intervienen en este
tipo de conectividad de radio enlace. Aquella en la que se requiere de una

antena domiciliaria para utilizar el servicio de conexion gratuita que brinda el
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gobierno provincial. En este caso se hallan: la AUI, la ULP, las empresas y los
ciudadanos particulares. Aqui, a diferencia de la red anterior, se agregan, por un
lado, los ciudadanos sanluisefios y, por otro, las empresas que venden y colocan
los insumos necesarios. Pero, jcomo es que dichos actores “entran” a jugar en
la conexién por radio enlaces? O, para decirlo mas provocativamente, ¢los
alumnos y docentes del Plan Todos los Chicos en la Red también tienen que

adquirir este tipo de antenas en sus hogares?

El Gobierno da estas computadoras de forma gratuita, ofrece
conectividad gratuita y soporte técnico gratuito de las PC.
Sélo se les pide a los padres que compren una antena
domiciliara para que sus hijos se puedan conectar en su casa y
navegar seguros”’, sefald. Y remarcd que, de ese modo,
también los padres pueden disfrutar de la conectividad

gratuita en sus hogares.”*®

Muchos usuarios creen que pueden acceder al servicio
directamente a través de las antenas base instaladas por el
Gobierno. Lo cierto es que la calidad de conexion depende en
un alto porcentaje del uso y la correcta instalacion de una
antena domiciliaria, explicaron desde la Autopista de la
Informacion. La sefial de las antenas base se debilita al
traspasar paredes, arboles de gran tamafio y otros

obstaculos.?*?

Entonces, para poder “conservar” parte de dicha sefial se necesita adquirir una

antena domiciliaria o CPE (Customer Premises Equipment o Equipo Local del

218

http://www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp? Temald=1&InfoPr
ensald=3437 (Pagina visitada el 26-04-14)

219 http://agenciasanluis.com/notas/2013/07/14/como-se-accede-al-wifi-gatuito/ [Visitada el 14-
05-14]
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Cliente)®®. La instalacion de la CPE implica, por un lado, la compra de los
artefactos requeridos y, por otro, disponer de masa critica capacitada para la
instalacién de estos. En cierta medida, ambos requerimientos han intentado ser
resueltos por el Estado provincial. La primera a partir de “solventar” la compra
de las CPE a través de descuentos impositivos®*:. Para ello es necesario
entonces disponer de cierto capital. Se puede suponer que aquellos ciudadanos
que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad social tendran una
mayor limitacion para disponer del servicio de conexion gratuito. Esto se
traduce a que aquellos estudiantes y docentes destinatarios del Plan Todos los
Chicos en la Red que no puedan costearlo cuenten con dicho servicio de manera
degradada o no cuenten con éste. Esto no conlleva a que no utilicen la net; sin
embargo, algunas actividades, como, por ejemplo, realizar ejercicios en la
plataforma Tramix Sakai, el envio de una tarea a traves del correo electronico o

la busqueda de informacion, resultan imposibles.

En cuanto al personal calificado para instalar las CPE, la ULP dict6 cursos de
formacion técnica®®? en la materia y pone a disposicién una Mesa de Ayuda de

220 {dem 12. “La antena cliente toma mejor la sefial y la deja en un puesto de red cableado. No
es inalambrico. El usuario al comprar esta antena, debe cablearla a un puesto de red, y para
tener Wi-fi en toda su casa, tendra que conectar a ese puesto de red un router interior o un
Access point Wi-Fi. La AUI suele recomendar la adquisicion de equipos que trabajen en 2,4
Ghz NanoStation es una de las marcas posibles, su valor ronda los $900, otras opciones
posibles de calidad son TP-LINK, a un valor de $520, aproximadamente, y Kozumi a $450.
Todas estas antenas funcionan con el servicio de Internet de la provincia” [Visitada el 15/04/14]
idem 17. O sea, comprar e instalar una antena cliente (CPE) permite que aquellas familias de
alumnos y/o docentes destinatarias del plan Todos los Chicos en la Red cuenten con el servicio
de conectividad gratuito en sus hogares.

221 En este caso puede acreditarse el 100% de su valor de pago de impuestos inmobiliarios,
automotor e ingresos brutos. (...) Para que los sanluisefios que adquieran estos equipos, puedan
obtener beneficios impositivos, el Gobierno de la Provincia otorgara los créditos fiscales segun
lo que determina la Ley N°VIII-0635-2008, que se promulgd recientemente[Visitada el
15/04/14] http://
www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp? Temald=1&InfoPrensald
=1063

222 «“para hacer frente a la demanda de servicio técnico que surgira con la ampliacién de la red
Wi-Fi, veintitrés intendencias becaron a cuarenta jévenes que se capacitan sobre soporte técnico
informatico en la ULP. En poco mas de seis meses, estos jovenes ofreceran servicio técnicos
exclusivo para los habitantes de sus localidades.”
http://www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp?Temald=1&InfoPr
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la AUI, mas conocida como el Call Center, a través del 0800-333-9434 y
4452000. Este servicio?®® ofrece soporte técnico 24hs.x 7, asesora acerca de la
adquisicion, configuracion y conexion de los CPE. A partir de lo dicho se ha

armado el siguiente diagrama:

Gréfico N°20: Actores presentes en la conectividad por radio enlace (I1) - Plan
Todos los Chicos en la Red

N
Amyef +Financia el 100% de la compra
Estada provincial de las antenas cliente (CPE).
r J
' B
S— Gestiona y es el intermediario
Un'ver;:ﬁ]?g dela entre el ciudadano y el gobierno
provincial.
r J
«Coloca y mantiene las CPE. )
. «Capacita técnicos para la
Autopista ‘.j? la instalacion de las CPE.
Informacion :
+Dispone de un Call Center que
p brinda soporte 24x7. )
' N
Ciudadano de la
provincia Compra las CPE.
J
"
N
*Proveen los insumos para la
Empresas proveedoras instalacion de CPE.
J
4
N
_— *Personas capacitadas para la
flechices instalacion de las CPE.
J
"4

ensald=2593 Ademés, en la propia pégina de la AUI, figura una lista de los Técnicos
particulares. http://www.aui.edu.ar/AUIA/sp/paginas/paginasasp?PaginaAUlID=65 [Visitada el
14-05-14]

22 También ofrece un instructivo, que esta disponible en la péagina de la AUl o en el
sitio: www.wifi.ulp.edu.ar, alli hay preguntas frecuentes, manuales, instructivos, e informacién
sobre la ubicacion de las antenas de toda la red Wi-Fi. “El Call Center opera de lunes a viernes
de 7 a 24. Sabados, domingos y feriados de 8 a 20. Recibe, aproximadamente, 350 llamados
diarios acerca del funcionamiento del servicio Wi-Fi. Mas del 90% de las consultas se resuelven
en el primero o el segundo contacto telefénico. Son excepcionales los casos donde se requiere
un trabajo mayor”, coment6 Jerez.
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Fuente: elaboracion propia en base a fuentes secundarias y entrevistas

Se puede inferir que el nivel de incidencia de este segundo grupo (aquellos que
han sumado a la colocacidn de la antena instalada por el Gobierno, una segunda
antena adquirida de manera personal) es menor en relacion al primero, ya que
esta intimamente vinculado con la disponibilidad de conexion en el hogar, 0 en
cualquier otro espacio que no sea la escuela. Sin embargo, en este plan y en el
contexto en el que este se inserta -una provincia donde la conectividad es un
derecho- la disponibilidad de conexién del ciudadano (en la escuela, pero

también mas alla de ella) no parece ser un dato menor.

En relacion al dltimo grupo identificado en la conectividad de radio enlace (111),
éste estd conformado por: la AUI, la ULP, empresas proveedoras y los
municipios?®*. En este caso, a diferencia de los dos anteriores, son los

municipios®®® quienes compran las antenas base.

Hasta aqui, tal como lo sefialamos anteriormente, uno podria suponer que este
tercer grupo es lateral al Plan Todos los Chicos. Sin embargo, si se tiene en
cuenta que una mayor disponibilidad de antenas base permite un mayor ancho
de banda y mas areas de cobertura, cabria suponer que este tercer grupo tiene
cierta injerencia al “descongestionar” la conectividad de las antenas base ya
instaladas por el gobierno provincial (I) y que tienen como principales

destinatarias a las instituciones provinciales, a saber: centros de salud, escuelas,

224 La seleccién de los municipios “se penso6 en los lugares en que hay una densidad importante
de usuarios.”
http://www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp?Temald=1&InfoPr
ensald=2593 [Visitada el 14-05-14]. Sin embargo, resulta interesante sefialar que la mayoria de
nuestros entrevistados mencionaron que dicha eleccion estuvo guiada por la alineacion politica
de cada uno de los municipios.

225 «E| objetivo de este convenio es instalar antenas que seran adquiridas por los municipios y
financiadas por el gobierno provincial. La ULP se encargara de la ejecucién de este proyecto, lo
cual implica la provision, instalacion y conexion de los
dispositivos”http://www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp?Tema
Id=1&InfoPrensald=2378 [Visitada el 14-05-14] “Luego los municipios, a través de la
coparticipacion, haran la devolucidon del costo implicado en el proyecto, al gobierno sanluisefio
http://www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp?Temald=1&InfoPr
ensald=2397[Visitada el 14-05-14]
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entre otros. Lo cual se traduce en una mayor y mejor conectividad en los

centros educativos de la provincia.

Para resumir, en la conectividad por radio enlace (b), hemos identificado y
descripto tres redes de actores diferentes. Es posible sefialar que los actores que
las conforman, si bien son los mismos, tienen roles diferentes en cada una de

las redes.

La segunda cuestion radica en advertir los cambios de titularidad de las
diferentes antenas. Asi, mientras en la | y Il la titularidad de las antenas base es
del gobierno provincial o de los municipios, 0 sea, en otras palabras, son bienes

publicos, en la 11 dicha titularidad es privada.

Por altimo, un tercer punto a sefialar refiere al tamafio diferente de las empresas
presentes en cada uno de estos tipos de radio enlaces. Si bien no hemos
ahondado en este aspecto, parecen poder detectarse diferencias en lo tocante a

su nivel de facturacion.

El altimo de los tipos de conectividad identificada es de enlace satelital (c):

La conexién a Internet via satélite se emplea para llevar la
sefial a lugares donde se dificulta el cableado. Los enlaces
satelitales de la AUI se implementan para que la conectividad

llegue a zonas de dificil acceso y cobertura.??

En este caso, la empresa encargada de brindar este servicio es Telespazio
Argentina S.A.%*’,

226

http://www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp? Temald=1&InfoPr
ensald=3924

227 «prevé la prestacion de servicios de telecomunicaciones satelitales a toda la provincia de San
Luis, permitiendo la comunicacion de voz y datos de cada uno de los ciento cinco sitios remotos
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De esta manera, los ciudadanos e instituciones ubicados en lugares inhdspitos
disponen de conectividad y, a la vez, de voz IP. Tal empresa también se ocupa
“del mantenimiento de los enlaces satelitales de la AUIL (...) explicd que la
firma brindara un servicio de protocolo IP para llevar Internet y telefonia al
mismo tiempo, y manifestd que en los sitios remotos donde se llevara el
servicio se instalardn antenas para recibir la conexion.”?%® Por tanto, aqui, a
diferencia del resto de los casos anteriores, la ULP Unicamente contrata dicho
servicio. Uno de los entrevistados sefiala que “esta empresa se ocupa del
servicio y mantenimiento, pero la infraestructura es de la provincia” (NR —

funcionario, entrevista telefénica — N° 11, Marzo 2014).

Hasta aqui se han identificado algunos aspectos centrales de la capa de
infraestructura de conectividad del Plan Todos los Chicos en la Red. En primer
lugar, se han descripto los diferentes tipos de tecnologias de conectividad que
operan en la provincia de San Luis -fibra dptica (a), radio enlaces (b) y enlaces
satelitales (c)- y, junto con ellas a los actores que estan presentes alli. Una

primera distincion consiste en actores publicos, privados.

En cuanto a los actores publicos, es notable la presencia que tiene el Estado
provincial, ya sea a través de obras en infraestructura, como a partir del
financiamiento a través de exenciones impositivas a terceros (ciudadanos o
privados). Dicha figura se cristaliza principalmente en la Universidad de La
Punta. La creacion de esta institucién estd intimamente ligada a la puesta en
marcha de la Agenda Digital de San Luis (ADSL) y consecuentemente a la
implementacion de los diferentes ejes que la integran. La ULP esta presente en

las diferentes capas o niveles del Plan Todos los Chicos en la Red. En este

y un sitio central de la Autopista de la Informacién, a través de una red totalmente privada.”
http://www.telespazio.com.ar/wp-
content/uploads/prensa/Telespazio_adjudica_licitacion_San_Luis.pdf [Visitada el 07-04-2014]
228

http://www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp? Temald=1&InfoPr
ensald=2521
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nivel, infraestructura, se ocupa principalmente de la coordinacion y adquisicion
del equipamiento. Al mismo tiempo, controla a la AUI, area de gobierno que
tiene como funcion monitorear y realizar las obras para la colocaciéon de los

diferentes tipos de conectividad.

Respecto a los actores privados, se hallan empresas privadas en cada uno de los

tipos de conectividad puestos a disposicion por el Estado provincial.

El servicio de conexién que brinda el Estado provincial esta disponible en casi
todo el territorio puntano. Sin embargo, de ello no se desprende que este
servicio funcione con continuidad, o que dicho servicio para el usuario final

resulte de calidad.

Asi, se ha identificado una gran intranet provincial. Ahora bien, ;Qué actores
brindan la salida a Internet? Para ello el Estado provincial contrata como
proveedores de transito global/regional a las empresas Level 3 Argentina®®,
Telecom S.A. y CLARO:

El wifi gratuito es distribuido por el Gobierno de San Luis a
través de la ULP (...). El nuevo proveedor es la empresa

Telecom Argentina SA (...). La empresa se suma a las otras

229 «Ademéas Level 3 es “tier 17 (N. de la R.: proveedores de servicio de la capa més alta de
internet), es decir que es duefio de la red. No le pagamos a nadie, accedemos directamente. Es la
unica empresa de este tipo en Argentina, y son siete en el mundo.” Extraido de
http://www.losandes.com.ar/notas/2012/7/15/alfredo-pontis-servicio-demandado-transmision-
datos%E2%80%9D-654545.asp [Visitada el 31-01-14]
http://www.aui.edu.ar/AuiAsp/paginas/InfoPrensaDetalle.asp?page=6& Temald=30&InfoPrensa
1d=5684.

Maés aln, esta empresa —ex Global Crossing, provee de Internet al gobierno de la provincia de
San Luis desde que la Autopista de la Informacién (AUI) comenzara a ejecutarse, 2001. Asi, a
lo largo de estos afios el servicio brindado ha variado, por decirlo de alguna manera.
Concretamente, “si al comienzo prestaba un servicio de 600 Megabytes a partir de Octubre de
2010 pasara a 1.2 GB”.
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dos proveedoras que tiene la ULP, se trata de Level 3y

Claro.?°

A nivel del proveedor de transito global/regional se ha identificado en el Plan
Todos los Chicos en la Red, ya no a actores publicos ni locales, sino a

empresas multinacionales oligopolicas dedicadas a las telecomunicaciones.

Finalmente, en la capa de infraestructura se ha identificado a los actores
publicos y privados que brindan el servicio de wifi provincial gratuito. En los
diferentes tipos de conectividad se han descripto dinamicas diferenciales,
mientras que en la fibra dptica se ha de destacarse el lugar de la AUI; en los

enlaces satelitales el principal actor es Telespazio.

VI1.2.11. Hardware - Las netbooks de los puntanos y algo mas

En esta seccion se presentan los diversos componentes que conforman el
mundo del hardware del Plan Todos los Chicos en la Red y se analizan las

diferentes redes que se estructuran a partir de éstos.

El primer componente a describir son las computadoras portéatiles entregadas en

la provincia de San Luis. Estas son Classmate®

de Intel y es “fabricado en la
Argentina por ensambladores como EXO y Bangho, entre otros”?*2. Dicha

computadora presenta las siguientes caracteristicas.

20 http://sanluis24.com.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=41864:mayor-

rapidez-y-eficacia-para-el-wifi-gratuito&catid=34:catlaciudad&Itemid=54 [Visitada el 31-01-
2014]

231 «|_as Classmates PC, previamente conocida como Eduwise, es el producto creado por Intel
para ingresar en el mundo de las computadoras personales para los nifios del mundo en
desarrollo. A pesar de ser un proyecto con fines lucrativos, es categorizado como Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones para el Desarrollo.”(Almirén, 2010:5)

232 http://aj.com.ar/novedades_ver.asp?id_noticia=136 [P4gina visitada el 26-01-2014]
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Este equipo pesa 1,4 kg, usa como disco rigido una memoria
flash, con un procesador Intel y una pantalla color de 7
pulgadas. Tiene una autonomia de 4hs. gracias a su bateria de
6 celdas y es capaz de funcionar con una version limitada de
Windows XP o de Linux como sistema operativo. Se conecta
a Internet en forma inaldmbrica, por Wi-Fi, y tiene sonido
(Degarebardian, 2010: 15).

Figura N°5: Classmates de Intel

Fuente: http://www.murga-linux.com/puppy/viewtopic.php?t=23087

Respecto a la entrega de las Classmates se identifican dos aspectos. En términos
cuantitativos, hasta la fecha se han entregado un total de 67.359 Classmates.
Dicha distribucion ya alcanzé a todo el alumnado del nivel primario. Cada afio
se entrega equipamiento a los nuevos ingresantes a dicho ciclo, primer grado, o

a chicos/as que vienen de otras provincias o paises.
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Por otro, en términos cualitativos, la pregunta que nos orienta es: ;Coémo se
realiza la entrega de dichos artefactos? Asi, el primer punto para responder
consiste en identificar a los actores presentes alli. Uno de ellos es Stock y
Asignacion de computadoras de la AUI. Dicho sector se ocupa de poner la
netbook en condiciones. Especificamente:

Asimismo, técnicos de la ULP configuran computadora por
computadora, trabajo que consiste en registrarlas en un
servidor que se encuentra en el Centro de Servicios
Tecnoldgicos San Luis, del Data Center de la Autopista de la
Informacion. De ese modo, especialistas se encargan de
administrar las actualizaciones del sistema operativo, y

antivirus.z3

A cada una de éstas se le asigna un numero personal, que esta ligado al
propietario. Dicho nimero es el que permite realizar trdmites en caso de robo o

extravio, y conocer qué hace cada uno de estos destinatarios con su netbook.

Cabe mencionar que la posibilidad de poner las Classmates “a punto” requiere
de personal calificado. En este sentido, en futuras investigaciones habrd que
identificar en qué medida la implementacion de planes 1 a 1 genera puestos de

trabajo calificado.

Una vez que la computadora portatil esta lista para llegar a
manos de sus duefios, los docentes mentores de la ULP, a
veces con ayuda de personal de maestranza, cargan las

computadoras a camionetas que viajan hasta las escuelas.?**

233
http://www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp? Temald=1&InfoPr

ensald=3431 [Pagina visitada 26-01-14]
2% [dem 5
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En sintesis, antes del desembarco de las “nets” hay una serie de actores por las

gue pasan dichos artefactos. Estos se sistematizan a continuacion:

Gréfico N° 21: Actores involucrados en la entrega de las Classmates - Plan

Todos los Chicos en la Red

Estudiantes y docentes
Intel de escue!qs prjmarias
de gestion publica,
social y privada

+Disefio y fabricacion de los \
componentes de la 1

Classmate

Docentes mentores

Exo y Bangho
Entrega de las Classmates en

las escuelas
«Ensambladores de
Classmate en la Argentina

_ Sector Stock y Asignacién
' de computacién de la
Autopista de la

Universidad de La Punta Informacion -
(ULP)
Compra de las Classmates *Puesta a punto de las

L computadoras portatiles

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas y fuentes secundarias
Asi, es posible identificar actores que forman parte del espectro publico, por

ejemplo, la Universidad de La Punta y la Autopista de la Informacion; y otros

que pertenecen al sector privado, como, Intel, Exo, entre otros.
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En resumen, respecto del componente Classmate hemos sefialado en este
apartado que las computadoras portatiles han sido disefiadas por Intel. Luego,
en la Argentina las empresas ensambladoras EXo y Bangho son quienes se las
venden a la Universidad de La Punta. Dentro de este circuito, una vez que la
net ya esta lista pasa a una segunda etapa. En ésta los actores identificados
corresponden a entidades publicas provinciales, asi se hallan la Autopista de la
Informacion y la Universidad de La Punta. En consecuencia, en las

computadoras portatiles Classmate conviven actores privados y publicos.

El segundo componente del mundo del hardware es el servidor centralizado, el
Data Center. Centro neurélgico de la Autopista de la Informacion (AUI). Alli se
almacenan, registran y producen la infinidad de datos que se generan a partir
del uso de la red provincial y por ende de las computadoras portatiles

entregadas en el Plan.

Figura N°: Data Center San Luis

Fuente: http://portal.educ.ar/debates/sociedad/cultura-digital/gobierno-digital-

en-san-luis.

Una de las funciones de dicho centro neurdlgico es medir y registrar las zonas

en las que se realizan la mayoria de las conexiones. Asi, por ejemplo, respecto
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de una de las aplicaciones seleccionadas, Aula 1 a 1 San Luis, contabilizo el

numero de usuarios, los horarios y las zonas de conexion.

Dicho servidor es el Unico del plan, o sea se dispone de un servidor
centralizado. Esta decision se sustenta en “no tener que estar lidiando, como
veiamos que pasaba en otros planes, con las escuelas y los servidores” (RN —
funcionario, entrevista personal, N° 9, Abril 2014). Al mismo tiempo, alli se
alojan todos los sitios y datos que utilizan los diversos planes que lleva adelante
la Universidad de La Punta.

La red oficial filtra todas las conexiones a Internet que se
hacen por ahi, con el data center que esta a las afueras de San
Luis. En el Data Center se filtra todo el contenido de la red
que sale a Internet. Entonces, esta todo filtrado y registrado.

(DC — actor clave — entrevista personal — N° 10, Enero 2014).

En él se aloja toda la informacion que circula por la intranet provincial. Este
aspecto dispara, y en cierta medida lo deja entrever el entrevistado, una
diversidad de interrogantes acerca del control y de la generacion de
informacion, méas precisamente de la disponibilidad de la misma. En futuras
investigaciones sera conveniente identificar si estos datos se utilizan, y de ser

asi, ¢para qué? ¢ Y por quiénes son usados?

En relacion a los filtros se ha podido advertir que el acceso a material
pornografico o informacion no recomendable para los destinatarios de este plan
es un aspecto tenido en cuenta desde el disefio del Plan Todos los Chicos en la
Red. Frente a esto desde la Universidad de La Punta, y consecuentemente desde

el Estado provincial, se opta por recomendar utilizar la red estatal puntana.

265



Con el objetivo de resguardar la integridad de los chicos en la
red estatal puntana se filtran los contenidos a los que pueden
acceder los alumnos. Al respecto, desde la Universidad de La
Punta (ULP) se indic6 que algunos comercios ofrecen
cambiar el sistema con el que son entregadas las
computadoras para que puedan conectarse a redes privadas, lo

que deja sin efecto los filtros e implica ciertos riesgos.?*

Para las entidades estatales, AUl y ULP, la puesta a disposicion de una red
estatal de conexion que cuenta con filtros pareceria ser hasta la fecha la mejor

alternativa para proteger a los menores del material considerado inadecuado.

Estd todo filtrado y registrado. Por eso, por ejemplo, no se
habilita el ingreso a sitios pornograficos, es un esquema
similar al de China. Ojo no tenemos registrado casos de
espionaje, ni de bloqueo a ciertas paginas. (DC — actor clave —

entrevista personal — N° 10, Enero 2014).

Por ultimo, el tema de los filtros reaviva el debate acerca de la navegacion
“libre” versus navegacion “segura”. Si bien dicha cuestion esta lejos de
estabilizarse, en este plan el Estado provincial se inclina hacia la navegacion

segura a través del filtrado de paginas, sitios, etc.

Una vez entregadas las Classmates, los funcionarios sefialan como
problematico el tema de las roturas y consecuentemente de las reparaciones.
Especificamente, reparan en forma gratuita unas 2000 maquinas al mes. Dentro

de dicho contexto:

235

http://www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp? Temald=1&InfoPr
ensald=3437 [Pagina visitada el 26-02-2014].
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Es importante que directivos, docentes, alumnos y padres
sepan que soélo el personal técnico autorizado de la Autopista
de la Informacion (AUI) puede realizar el mantenimiento y
arreglo de las netbooks. Nuestro personal se presenta con una

credencial que los identifica, y la asistencia es gratuita.?*®

Desde que comenzd el Plan Todos los Chicos en la Red se advierte que se han
implementado dos tipos diferentes de soluciones. Al comienzo del Plan, se
identifica que el sistema consistia en que “una vez por semana pasaban los
técnicos y se llevaban la computadora una o dos semanas, y se daba ahi todo un

retraso muy importante.”

Luego, aproximadamente dos afios después del inicio del plan, se implementa

otra estrategia:

La Universidad confeccionara un cronograma mensual de
visita a las escuelas que podra consultarse en el

sitio http://reparaciones.aui.edu.ar . Alli, padres, docentes y

directivos podran ver cuando su respectiva escuela tendra la
visita de Soporte Técnico para llevar las maquinas que
necesiten mantenimiento. Asimismo, los usuarios contaran
con un campo en el sitio donde al ingresar los datos
pertinentes accederdan al seguimiento de su computadora
dafiada, es decir, que podran saber qué tiene roto y cuanto
tiempo falta para repararla, entre otros datos.?*’

236 fdem 42.
237
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La dltima de las soluciones propuestas por la Universidad de La Punta requeria
de varias acciones de los adultos, como que entren en la pagina de la
Universidad para consultar el cronograma, que controlaran que ese dia los
alumnos lleven las netbooks a las escuelas, entre otras. Al notar que los adultos
responsables no daban respuesta y que en general los alumnos no llevaban las
maquinas los dias asignados, se considerd necesario volver al primer tipo de
solucién con algunas modificaciones, a saber: en primer lugar, “actualmente
nuestro equipo esta conformado por 45 personas y 10 moviles. Pero para el
plan poseemos 10 6 15 recursos humanos calificados que se dedican
exclusivamente a la tarea de solucionar inconvenientes de hardware o software
de las netbooks de los alumnos.”®® Una vez mas, es posible identificar la
centralidad de disponer de personal calificado en cuestiones vinculadas al

mundo del soporte y mantenimiento.

Dentro de esta “nueva” solucién, ademas, se considerd necesario brindar
capacitaciones a los docentes mentores® acerca de los cuidados de las nets.
Esta tiene como funcion que dichos actores repliquen al interior de sus escuelas

los conocimientos adquiridos.

El objetivo fue brindarles a los docentes consejos sobre la
utilizacion y el cuidado de las maquinas para que lleven esos
conocimientos a las escuelas. Han llegado a la ULP muchas
maquinas rotas y la idea es que esto no suceda. (...) Las
causas mas comunes de dafio en las maquinas estan
relacionadas con el boton de encendido, la pantalla, y los

cargadores. (... ) Los docentes aconsejaran a sus colegas

238
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% son aquellos docentes que articulan las actividades entre el Plan y las instituciones
educativas.
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En este Plan, como en otras iniciativas educativas de la Agenda de San Luis
Digital, el docente mentor es un educador que auna dos tipos de saberes: tanto

el saber pedagoOgico acerca de cdmo preparar un contenido con tecnologias

sobre como deben llevar las laptops los chicos en sus
mochilas, como asentarlas y conectar el cargador, como
encenderlas y apagarlas, y cémo cuidarlas de virus que

provienen de internet o por el uso dispositivos externos.?*’

digitales, como el saber técnico respecto a reparaciones y cuidados.

A la problematica de las roturas se agrega si tienen maquinas de back up o de

repuesto. En otros términos, ¢qué hace el alumno o la alumna que durante diez

0 quince no cuenta con la Classmate? ¢ Se le entrega otro?

No tienen maquinas de back up, muchas veces las maguinas
de los pibes se las quedan los padres o hermanos no
escolarizados. Entonces, ahi tenés pibes que no pueden hacer
su actividad con la net. Y por aula habia 2 o 3 pibes asi (DC —

actor clave — entrevista personal — N° 10, Enero 2014).

La computadora que reciben los chicos es de su propiedad,
por lo que la llevan a sus hogares y la traen cada dia a la
escuela. Pero se da una situacion particular cuando la
computadora se dafia severamente. “En caso de que el equipo
no tenga arreglo, se asigna otra computadora en la escuela,

pero el nifio no puede llevérsela a su casa, sino que la utiliza
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solo dentro de la institucion. Esto es hasta que demuestre que

puede utilizarla correctamente y cuidarla”, aseverd Miranda.

Es posible advertir que el tema de las roturas ha sido generalmente dificil de
resolver. Si bien no tenemos de certezas acerca de por qué éstos ocurren en tal
magnitud, se puede suponer que estan relacionados con la falta de lineamiento
acerca cuales son los criterios a seguir en las instituciones educativas y con la

ausencia de campafas de concientizacion.

Para finalizar, en esta seccion hemos dado cuenta de los diversos componentes
que integran la capa de hardware, desde las Classmates, pasando por los filtros
hasta el Data Center. En ésta, de acuerdo al componente se pueden hallar tanto
actores publicos como privados. No obstante, en el caso del Data Center y los

filtros Unicamente se halla un actor publico, la Autopista de la Informacién.

VI1.2.111. Sin el famoso doble booteo

En este apartado se caracteriza a los softwares que portan las nets del Plan
Todos los Chicos en la Red. Especificamente, en primer lugar, nos dedicamos a
describir tanto el sistema operativo como las aplicaciones que portan las
Classmates, especialmente la plataforma Tramix SAKAI. Luego, se describen
tres “soluciones” particulares: los filtros, el Aula 1 a 1 San Luis y el sistema de
autorrestauracion. Finalmente, se sistematizan los actores que intervienen en

este nivel analitico.

Un buen punto de arranque consiste en identificar el sistema operativo con el
que son entregadas las computadoras portatiles. Estas siempre iniciaron su
sesion con alguno de los sistemas operativos privativos desarrollados por la
empresa Microsoft S.A. Si al comienzo del plan éste era Windows 7,
actualmente traen Windows XP. Claro, que este arranque podria haber sido
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disefiado de otra forma, como, con software libre o doble booteo (software
privativo y software libre). Sin embargo, desde la Universidad de La Punta no

introdujeron dicha posibilidad.

Estas Classmate no tienen doble booteo porque Microsoft
daba las licencias. (...) Las aplicaciones que se entregan con
las Classmate son aplicaciones de cddigo libre. Algunas
tenian un paquete del Office, pero no tenian todo el Office

(DC — actor clave — entrevista personal — N° 10, Enero 2014).

Se hace hincapié en que no se cambie el sistema operativo de
las netbook, ya que la configuracion que poseen ayuda a
evitar el ingreso a sitios de contenidos para adultos, a la vez
que se actualiza de manera constante el sistema y se mejora el
rendimiento (NR — funcionario, entrevista personal — N° 11,
Marzo 2014).

El cambio de sistema operativo altera no s6lo el control sobre
la netbook sino (...) una vez que se ha cambiado el software
se ve afectado el ingreso a los sitios de interés para los
estudiantes que pertenecen al plan Todos los Chicos en la
Red. Otra desventaja es que la Autopista de la Informacion
pierde el control del acceso a los contenidos para restringirlos,
y ya no es posible acceder a las aplicaciones originales para
estudiar y realizar las actividades requeridas por los docentes.
Otra consecuencia negativa que trae aparejada la liberacién

del sistema, es la cuantiosa cantidad de virus que infectan las
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maquinas, lo que en consecuencia las deja casi

inutilizables.?*

Esta caracteristica lo diferencia de la mayoria de los planes en los que se
entrega Classmate, ya que en ellos el hardware inicia con doble booteo. A partir
de lo planteado, se advierten dos tipos de “justificaciones”, por un lado, las
econdmicas y, por otro, las técnicas. Ademas, puede que esta eleccion también
esté intimamente relacionada con la larga y estrecha relacion que existe entre la
provincia puntana y Microsoft (Degarebardian, 2010). Con todo, es posible
sugerir el lugar que no ha tenido el software libre como sistema operativo en

este Plan.

El sistema operativo que traen las Classmates consiste en un paquete basico de
office. Alli se dispone de un procesador de textos, antivirus y hoja de calculo.
Este paquete tiene a una empresa privada —Microsoft SA- como Unico
proveedor. Cabe mencionar que los destinatarios de este plan tienen la
posibilidad de instalar el sistema operativo que consideren mas conveniente. No
obstante, para ello no solo se requiere que la Classmate pueda funcionar con
otro SO, sino que ademas los usuarios tienen que conocer otro sistema
operativo y disponer de conocimientos, o de ayuda por parte de personal

calificado en la materia, para proceder a su instalacion.

En cuanto a las aplicaciones que se objetivan en las computadoras portéatiles se
advierte que éstas tienen como fin cubrir un abanico amplio de funciones,

necesidades y expectativas. A grandes rasgos:

En las se instala en primer lugar el sistema operativo
Windows XP Profesional, el paquete de software de oficina,

Microsoft Office 2003 y los antivirus para proteger el sistema.
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A estos aplicativos basicos se les suman los accesos directos a
las distintas plataformas de trabajo online como Aula 1 a 1,
Shirov OnL.ine, para el aprendizaje de ajedrez, y la plataforma

de aprendizaje virtual de la Universidad.**

Los encargados de la seleccion de éstas son: el Grupo Recursos Educativos
Digitales (RED) y la Autopista de la Informacion (AUI), ambas entidades
dependientes de la Universidad de La Punta (ULP). El licenciamiento de dichos
softwares se ubica dentro del mundo del software libre (SL). Esto implica que
no se paga por su instalacion, descarga y uso. Cabe enfatizar que en el caso del
sistema operativo el mundo del SL no ha sido contemplado, ya que las nets no
“arrancan” con doble booteo; sin embargo, en el caso de las aplicaciones la

mayoria de éstas pertenecen a dicho mundo.

Respecto de las plataformas web es posible identificar alli a la plataforma
SAKAI vy al portal educativo Todos los Chicos en la Red**. En cuanto a la
plataforma SAKAI, ésta fue creada en 2004 por la Fundacion SAKAI y se

caracteriza por:

La plataforma Sakai integra software para la gestion educativa
y para la administracion de recursos digitales de aprendizaje y
ensefianza. También, comprende software para la
implementacidn del sistema de gestién de calidad educativa,
académica y administrativa. Esto es necesario para el
seguimiento del modelo de gestion basado en la mejora

continua, bajo las normas internacionales 1SO 9001-2008.
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De esta manera, en una unica plataforma se retine diverso tipo de informacion:
pedagdgica, administrativa y comunicacional. Las aplicaciones disponibles en

la plataforma SAKAI son:

Gréfico N°22: Aplicaciones Plataforma Sakai - Plan Todos los Chicos en la

Red

Comunicacional ~ Administrativa Pedagdgica

: Programa de Tarea
Anuncios S
Repositorio
Chat Horario J
L ) L y Calificaciones
|
Noticias Calendario Pruebas y
preguntas rapidas

Fuente: elaboracion propia

Cada una de estas aplicaciones esta licenciada bajo cédigo abierto®”. Esto
permite que sea mas facil de adaptar a las necesidades que vayan surgiendo en
la utilizacion de este sistema, como embeber el acceso directo a los contenidos

educativos desarrollados por el grupo RED (Recursos Educativos Digitales) de

24 E| licenciamiento de codigo abierto se diferencia del software privativo ya que su codigo
fuente esta disponible. En este caso “cualquier persona en el mundo puede obtener una version
de ella y del codigo fuente con el que es desarrollada. Este cédigo se lo puede compilar y
agregar modificaciones. Estas adaptaciones son enviadas a la Fundacion. De esta manera,
pueden saber el uso que se da a su plataforma. En caso que puedan agregar nuevas funciones,
estas son compiladas en una nueva version, que la Fundacién pone a disposicion.”
http://www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp?Temald=1&InfoPr
ensald=1903 [Pagina visitada el 26-04-14]
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la Universidad de La Punta. Por otro lado, cualquier modificacion en dicho

codigo tiene que ser dado a conocer a la Fundacion SAKAL.

SAKAI lo que tiene, entran con un usuario y una contrasefia
(...), cuando ingresan a la plataforma hay un sector que se
llama “Mi sitio” que es para que cada usuario configure sus
preferencias y administre su cuenta, cambie su contrasefia,
reciba correos 0 no, lo que sea. Después esté el &rea de trabajo
que te vuelvo a repetir dependiendo del programa eran las
necesidades. Por ejemplo, para la escuela primaria, se habia
determinado que estuvieran Ciencias Sociales, Cs. Naturales,
Lengua y Matemaética. Esas eran las cuatro &reas en las que se
iba a trabajar desde el Proyecto. Entonces, cada docente
dejaba sus actividades dentro de la plataforma y los chicos
consumian esas actividades. Después, hay un montdn de
herramientas para trabajar. -¢Qué tienen? Tenés wikis, tenés
foros, tenés chat. (...) Es decir, Tramix SAKAI sale con esta
funcionalidad especifica y si vos querés le podés instalar otra.
Todo se puede editar. Es decir, tiene herramientas como
permitirte cosas anidadas, armar una estructura anidada o sino
hacer planes, guias didacticas, les deciamos nosotros (SA—

funcionario, entrevista personal, N° 8, Febrero 2014).

El relato anterior permite algunas observaciones. En primer lugar, interesa
sefialar la diversidad de herramientas que brinda la plataforma, desde un chat
hasta una wiki. Un segundo aspecto consiste en que se dispone de un espacio
propio para almacenar las diferentes actividades que se realizan. En tercer
lugar, se cuenta con el espacio necesario para las cuatro areas curriculares. Sin

embargo, cada una de éstas requiere de docentes que, ademas de estar
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capacitados, conciban de manera positiva introducir este tipo de herramientas

en su practica pedagogica.

Cabe agregar que la plataforma Tramix al inicio del plan fue personalizada por
la empresa Unitech: ‘“hemos adaptado la plataforma para que trabajen
adecuadamente en netbooks como las del modelo Classmate de Intel y que se
adapte a todo su funcionalidad y tecnologia al tamafio de la pantalla y de las
condiciones de procesamiento de este tipo de equipamiento”®*®. No obstante,

actualmente:

la empresa (se refiere Unitech) lo que hace es brindar soporte
en cuanto al servicio. Antes, también brindaba capacitaciones
a los docentes, a veces desarrollaba cosas nuevas a partir del
pedido que nos pasaba el cliente, Gobierno provincial, usando
SAKAI (SA- funcionario, entrevista personal, N° 8, Febrero
2014).

A partir de lo sefialado se puede advertir una menor presencia de la empresa

Unitech en el plan.

En cuanto al Portal Todos los Chicos en la Red éste se crea desde el inicio del
plan. No obstante, cabe mencionar que en al afio 2014 es relanzado. Este se
estructura alrededor de un menu que cuenta con las siguientes desplegables:
Inicio, El Proyecto, Alumnos, Docentes, Escuelas, Familias, Reclamos y Buscar
(de cada uno de ellos se extienden diferentes solapas). “Esta dirigido a toda la
comunidad. Alli trabajan redactores, guionistas, disefiadores graficos,
conteniditas, programadores” (NR — funcionario, entrevista telefonica — N° 11,
Marzo 2014). Dicho portal educativo es administrado por la Universidad de La

Punta y esta licenciado bajo licencias Creative Commons.

2% http://www.unitech.com.ar/soluciones-para-educacion/ [Pagina visitada el 13-01-14]
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Para resumir, en esta capa se identifican diversos actores: Unitech, la ULP y el

Grupo RED. Cada uno de ellos desempefia roles diferentes en esta capa.

La empresa Unitech a través de la plataforma SAKAI ofrece el soporte de
SAKALI, ya que desde el afio 2009 es miembro comercial de la Fundacion
SAKALI. Esto la habilita tanto a realizar el soporte técnico a la plataforma, como
a dar mantenimiento, personalizarla y administrarla. De hecho cabe enfatizar
que al inicio del plan esta empresa realizaba las tareas enumeradas
anteriormente; sin embargo, a medida que la AUl fue creciendo a nivel
cuantitativo y cualitativo, en personal y en la calificacion de éste, algunas de

dichas tareas pasaron a manos de la propia AUI.

El segundo de los actores es la Universidad de La Punta orienta las diferentes
decisiones que se van suscitando en el Plan, por ejemplo, que traigan sistema
operativo privativo/propietario. Tal como se observa a lo largo de este capitulo,
la ULP juega un rol central en cada una de las capas del Plan. En particular en
este componente - aplicaciones - orienta las elecciones puntuales de la AUl y
del Grupo Red.

El tercer de los actores involucrados en la seleccion de las aplicaciones es el
Grupo Red. Este grupo, el cual también serd retomado en la capa de contenidos
de Todos los Chicos en la Red, se crea a partir de este programa y tiene entre
sus funciones la seleccion y consecuentemente justificacion pedagodgica de por

qué incluir o no cada uno de los softwares que llevan las Classmates.
Finalmente, en cuanto a las relaciones problema-solucién, los funcionarios

sefialan como tal: la poca variedad de softwares que se utilizan en las clases y el
sistema de bloqueo.
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La primera relacion problema-solucién mencionada por los entrevistados radica
en advertir que en general los docentes utilizan los mismos softwares. Dicha
problematica va de la mano con el reducido uso que se realiza de las netbooks.
En pos de ofrecer una solucion se ha comprado la customizacion del producto
Aula 1 a 1 San Luis*®. Dicha aplicacién intenta hacer mas ladicos los
aprendizajes y lograr que los alumnos usen este tipo de software educativo en

su tiempo libre.

Este es un software que funciona on line y en forma gratuita para los
ciudadanos de la provincia de San Luis. Para poder utilizarlo hay que

registrarse en www.sanluis.aulalal.com. Un punto a considerar es el tema de la

disponibilidad de conexion. Si el estudiante, docente o cualquier ciudadano
puntano no cuentan en su domicilio con Internet no pueden acceder a este tipo
de aplicacion. Con lo cual, en estos casos la solucion propuesta no clausura la

problematica identificada por los entrevistados.

Esta aplicacion, Aula 1 a 1 San Luis, a diferencia del resto, es un desarrollo
realizado por la empresa Competir para la Universidad de La Punta. No esta
licenciada bajo cddigo abierto, sino que tiene copyright y por ende su desarrollo

y uso se abona.

Compramos licencias para cada una de las maquinas de Todos
los Chicos en la Red y para los Centros de Inclusion Digital

(CID). Es un software que nos ha dado muy buenos

246 «Aula 1 a 1 San Luis es una aplicacion educativa pensada para alumnos y docentes de
primario y secundario, de las cuatro areas curriculares béasicas: Lengua, Matemética, Ciencias
Naturales y Ciencias Sociales.”
http://www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp?Temald=1&InfoPr
ensald=2544 [Pagina visitada el 24-03-14]
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resultados. Entonces realizamos una licitacion para que

pudiera utilizarlo cualquier habitante de San Luis.**’

Nosotros hicimos un desarrollo punta a punta del proyecto
Aula 1 a 1 San Luis para San Luis Digital. La plataforma, los
contenidos y el servicio de gestién y administracion es de
nuestra autoria (MML — empleado, entrevista personal, N° 12,
Abril 2014).

Dicho desarrollo se realizd en el afio 2009. Luego, se ha decidido no

actualizarla, o sea se conserva su desarrollo original.

Actualmente s6lo se mantiene contratada la licencia de la
plataforma. La plataforma actual esta desactualizada, es la que
se desarrollé al comienzo. No quisieron contratar mejoras, ni
siguieron contratando desarrollo de contenidos. Tienen el sitio
hosteado en servidores propios (MML — empleado, entrevista
personal, N° 12, Abril 2014).

A partir de lo sefialado, algunas reflexiones. Tal como ocurre con la plataforma
Tramix SAKAI, Aula 1 a 1 San Luis también esta hosteada en servidores de la
provincia. Con lo cual el resguardo de la informacion, asi como el control de
ésta se halla en manos del Estado de la provincia de San Luis. Respecto a la no
contratacion de mejoras, dicha decision se puede suponer esté relacionada con
la creacion y afianzamiento del Grupo Recursos Educativos Digitales (RED). Si

bien nos ocupamos de éste en la siguiente seccion, cabe sefialar aqui que dicho
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grupo nace con la impronta de desarrollar contenidos y sugerir aplicaciones a la
AUI para que las incorporen en las nets. De esa forma, el Estado provincial
invierte en la creacidon de sus propios recursos educativos y, a la vez, en la
formacion de personal capacitado para el desarrollo de estos. Claro que aqui se
desconoce si dicha solucion es experimentada como tal por los docentes. En
futuras investigaciones serd conveniente rastrear, ;en qué medida la instalacion
de diversos softwares estimula el uso de la netbook en el aula?

La segunda de las relaciones problema-solucion aludidas es el bloqueo de las
netbooks. Es por ello que se ha decidido desarrollar desde la Autopista de la

Informacion (AUI) un sistema de autorrestauracion.

Sirve para los alumnos, docentes y familias puedan recuperar
el sistema operativo en forma individual y de manera
automatica, sin esperar la llegada de los técnicos a las
escuelas. Esta nueva herramienta fue desarrollada por técnicos

y desarrolladores de la AUI.

Esta aplicacion ha sido desarrollada por la propia AUI. Mas adn, es la primera
aplicacion creada por la AUI que se incorpora a las Classmates. Esto permite

pensar en lo que en la economia se conoce con el término derrame.

En sintesis, en esta capa —software- se ha identificado como sistema operativo a
Windows. Luego, en lo que respecta a las aplicaciones éstas se ubican
mayormente en el mundo del software libre y son seleccionadas por el Grupo
RED y la AUI. Al mismo tiempo, dicha disponibilidad de aplicaciones se
complementa con la Plataforma Tramix Sakai y el Portal Todos los Chicos en la
Red.

Tal como se ha podido observar, en la capa de softwares del Plan Todos los
Chicos en la Red se hallan una diversidad de actores. La primera gran

distincion entre unos y otros radica en si son publicos(a) /privados (b). Asi, en
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el primer grupo (a) se hallan: Universidad de La Punta (ULP), Autopista de la
Informacion (AUI) y Grupo Recursos Educativos Digitales (RED). Entre los
privados se ubican: Microsoft SA., Unitech y Competir. Claro que cada uno de
ellos esta presente en diferentes componentes de la capa de software. Dicha

informacion se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N°19: Actores identificados en el componente sistema operativo de la

capa de Software - Plan Todos los Chicos en la Red.

PLAN TODOS LOS CHICOS EN LA RED

Capa Componente Actores
Sistema operativo — Windows Microsoft SA
Plataforma Tramix SAKAI Unitech SA

) Autopista de la Informacion (AUI)
Portal Todos los Chicos en la Red

Grupo RED
Software Grupo RED
Aplicaciones instaladas en las
netbooks Comunidades de software libre o codigo
abierto
AulalalSan Luis Competir SA
Sistema de autorrestauracion Autopista de la Informacion (AUI)

Fuente: elaboracion propia

El cuadro anterior amerita algunas reflexiones. La primera es que estos actores

si bien comparten el dedicarse a desarrollar software, o el tener como output a
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un tipo de bien como es el software, integran procesos productivos diferentes.
Asi, Microsoft SA, Competir SA y Unitech SA forma parte de lo que en otros
trabajos se ha dado en llamar produccion mercantil de software (Zukerfeld,
2012; Yansen, 2011). Es necesario hacer una distincion: mientras que Competir
y Unitech forma parte de Empresas pequefias y medianas, Microsoft lidera las
empresas multinacionales del sector software. En tanto la Autopista de la

Informacion entra dentro de lo que se denomina produccion estatal de software.

En segundo lugar, a nivel de los sistemas operativos (SO) se instala software
propietario. En lo que respecta a las aplicaciones que portan las Classmates,
éstas estan licenciadas bajo codigo abierto o libre. Permitanos el lector usar

dichos términos como equivalentes.

Finalmente, si bien en esta capa se ha detectado la presencia de empresas
privadas. Con el correr de los afos, se ha ido incrementando la presencia de
entidades estatales, a través de la creacion del Grupo RED por parte de la
Universidad de La Punta.

VI11.2.1V. Contenidos - Mas recursos educativos digitales

En este apartado se analiza la capa de contenidos del Plan Todos los Chicos en
la Red. Para ello se identifican, por un lado, a aquellos actores cuya funcion es
la produccion y desarrollo de recursos educativos especificos para este plan vy,
por otro, a aquellos que tienen como funcién generar y dinamizar dicha
produccion al interior de las instituciones educativas como, por ejemplo, los

docentes mentores.

Los contenidos que traen las netbooks se pueden dividir en aquellos que se
producen exclusivamente para este plan y los que se desarrollan de manera

genérica, como “empaquetados”. Esta diferenciacion se presenta en el siguiente
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Cuadro 20. En primer lugar, se especifican los actores publicos y privados junto

con sus respectivos productos.

Cuadro N°20: Contenidos digitales segun producidos (0 no) exclusivamente

para el plan Todos los Chicos en la Red

Contenidos
digitales
disponibles

en la net

Contenidos
Competir “Aulalal-
San Luis”
Privados Secuencias
. didacticas de
Unitech
la Plataforma
Tramix
Producidos
SAKAI
especificamente para
“Todos los Chicos en
la Red” Secuencias
Grupo Recursos didécticas
Plbli Educativos integradas al
Ublico .
Digitales (RED) Portal Todos
los Chicos en
la Red
Privados
Producidos No
especificamente para
“Todos los Chicos en
la Red” Grupo Recursos o
] Repositorios
Educativos o
Publico digitales

Digitales (RED)
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Fuente: elaboracion propia en base a la netbook Classmate, fuentes secundarias y entrevistas en

profundidad

A partir del cuadro anterior es posible mencionar que en los contenidos
genéricos o “empaquetados” se identifican dos actores. En cuanto a los
privados, se halla nicamente a la empresa privada, Competir. Cabe mencionar
que a lo largo de esta implementacion el Estado provincial cambid su relacion
con dicha empresa. Si en el afio 2008, al inicio del plan, se contrataba el
desarrollo de contenidos, asi como la actualizacion de éstos, un afio después de
la puesta en marcha del plan se deja de contratar estos servicios y se pasa a
solicitar Unicamente la plataforma, tal como habia sido desarrollada hasta 20009.
Acerca de los actores publicos que desarrollan contenidos, se destaca el grupo
Recursos Educativos Digitales (RED). “Se apunta a crear contenidos gratuitos,
de acceso libre, de calidad” MML —funcionario, entrevista personal, N° 12,
Abril 2014). Se advierte que el Estado provincial apuesta a la produccion propia

de contenidos.

A su vez, los diferentes contenidos presentan una situacion diferencial respecto
a la necesidad de disponer de conectividad para ser utilizados. De esta manera,
se puede establecer un cruce entre la capa de infraestructura de conectividad y

los contenidos.

Cuadro N°21: Tipos de Contenidos segun presencia (0 no) de conectividad —

Plan Todos los Chicos en la Red

(Con conectividad)
Tramix SAKAI (a)
Aulalal(b)

(Sin conectividad)

Producidos especificamente para el Plan
“Todos los Chicos en la Red”

Contenido desarrollado por el grupo Red (c)
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(Con conectividad)

Cualquier contenido disponible en la web

Producidos no especificamente para

“Todos los Chicos en la Red”
(Sin conectividad)

Cualquier contenido que haya bajado el

docente o el alumno en su net

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas y a fuentes secundarias

La mayoria de los contenidos producidos exclusivamente para el Plan requieren
de conexion, de ahi la centralidad de ésta. Concretamente, se identifica que
todos los contenidos que se ponen a disposicion para los diferentes actores
educativos, ya sea docentes, alumnos, familias, requieren de conexion para
poder ser utilizados o, en su defecto, de que los actores los hayan bajado
previamente a su nets. Asi, se podria suponer las dificultades que causa la

ausencia de conectividad.

Otro aspecto a considerar son los actores identificados alli para comprender el

papel que desempefian en esta dinamica.

En primer lugar se ubica a la empresa Unitech?*®

(a), tal como ha sido sefialado
en el apartado anterior, ésta es quien disefi0 y realiza el mantenimiento de la
plataforma Tramix SAKAI. En relacion a los contenidos disponibles alli es

posible mencionar:

En cuanto a los contenidos que incluye la plataforma, la docente

explicd que se encuentran todos relacionados, y que ayudan al nifio

248 Cabe mencionar que durante el tramo 2008-2013, Unitech también se ocup6 de brindar

capacitaciones a los docentes. “En el 2008, cuando arranca Todos los Chicos en la Red,
nosotros también dabamos capacitaciones a los docentes. El afio pasado (refiere a 2013) es
como que hubo una transicion (...), o sea se estuvo viendo cual es el rumbo que se quiere
seguir. Las capacitaciones arrancan en el 2009, la idea era capacitar un grupo de docentes para
que ellos repliquen. Pero terminamos capacitando a los docentes nosotros, en ese momento.”
SA- funcionario, entrevista personal, N° 8, Febrero 2014.
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a formar capacidades que luego son evaluadas por la

Universidad.?*

Vimos actividades para alumnos de 4 a 6 grado, entre ellas, las
culturas originarias de América, las causas de la Revolucion de
Mayo y las inmigraciones que tienen mucho que ver con la historia
argentina. Todo integrado a la plataforma. Los docentes tienen el
material resuelto en la plataforma, con las secuencias didacticas, las
actividades. Incluso, en la plataforma se puede trabajar de forma
colaborativa, porque pueden aportar material que hayan trabajo con
sus alumnos y compartirlo con los demas docentes para que lo

puedan incorporar a sus clases.””

En segundo lugar se identifica a la empresa Competir (b) disefia y desarrolla
diferentes propuestas pedagogicas con tecnologias digitales. No obstante, el
producto solicitado por la Universidad de La Punta es Aula 1 a 1 San Luis.
Segun el sitio web de esta empresa, Aula 1 a 1 es “la herramienta de apoyo

59251

escolar para aprender entre todos incorporada en las Classmates de la

provincia.

Nosotros hicimos un desarrollo punta a punta del proyecto
Aulalal para San Luis digital. La plataforma, los contenidos
y el servicio de gestion y administracion son de nuestra
autoria. No siguieron contratando desarrollo de contenidos.
(MML — empleado, entrevista personal, N° 12, Abril 2014).

249 Irene Venegas - miembro del grupo RED

http://www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp? Temald=1&InfoPr
ensald=1742 [Pagina visitada el 26-03-14]

250 Ledesma, integrante del grupo RED
http://www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp? Temald=1&InfoPr
ensald=1743 [Pagina visitada el 26-03-14]

21 Slogan en el sitio web de Aulal a 1 San Luis [Visitada 7-05-14].
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Los contenidos®* que se encuentran en Aulalal San Luis se caracterizan por:

Los contenidos por grado y materia los desarrollamos
nosotros con un equipo interdisciplinario de contenidistas
(educadores, docentes) disefiadores y programadores. Cada
personaje es especialista en una materia, crecen segun la edad
de los chicos. Los contenidos estdn basados en los NAP
(nucleos de aprendizaje prioritarios) que establecen los
contenidos basicos y fundamentales de la educacion en las
escuelas. Rige para todas y después cada ministerio de
educacion le agrega mas contenidos segln les parezca (MML

—empleado, entrevista personal, N° 12, Abril 2014).

Se advierte la diversidad de recursos educativos digitales que trae Aula 1l a1
San Luis. Sin embargo, a diferencia de otros recursos educativos digitales,
como los producidos por el grupo RED para este proyecto, éste tiene la

particularidad de ser un producto empaquetado.

Nosotros desarrollamos plataforma y contenido ad hoc para
brindar este tipo de soluciones web en el aula. La propiedad
intelectual es de mi empresa. Adaptamos la solucion segun los
servicios que quisieron contratar (en este caso quisieron lo
basico). (...) El sitio (refiere a Aulalal San Luis) seria muy
diferente si hubieran seguido contratando las mejoras Yy
desarrollos de contenidos que les ofrecimos.” (Entrevista

MML)

22 «Contenidos basados en los NAP (Nucleos de Aprendizaje Prioritario) y CBC (Contenidos
Bésicos Comunes) definidos por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la
Nacioén” en http://sanluis.aulalal.com/aula_home.aspx?AKClase=peliculas [Visitada 7-05-14]
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Finalmente, cabe destacar el licenciamiento de los contenidos. Para éstos rige la
propiedad intelectual. En este sentido, un aspecto a destacar consiste en como
se licencian los recursos que suben y producen los chicos en esa plataforma. En

otras palabras, ¢quién tiene la propiedad de los recursos que alli se producen?

El tercer actor es el grupo Recursos Educativos Digitales (RED) (c). Este se
conforma por conjunto de expertos de distintas disciplinas creado por la
Secretaria Académica de la Universidad de La Punta a mediados de 2009. Su
funcion especifica consiste en “generar material de estudio. Este conjunto de
especialistas se los denomina grupo RED (Recursos Educativos Digitales), y
plasmara sus conocimientos en la web, a través de una plataforma digital de
aprendizaje (e-leaning) que estara disposicion de todos los alumnos

puntanos.”®® En sus propias palabras:

Nuestra labor desde la elaboracién de recursos digitales se
basa y sustenta en el trabajo de capacidades, esto lo hacemos,
porque es la forma en que nosotros podemos llegar a
desarrollar competencias a futuro en los chicos. Las
competencias son muy dificiles de ver en la escuela, pero se
pondran en evidencia cuando el sujeto se integre a la sociedad

. . 254
activamente en su edad adulta”, revel6 Venegas™".

Los contenidos producidos por dicho grupo abarcan las areas de Matematicas,

Ciencias Naturales, Astronomia y Lengua. Se advierte el predominio de las

253

http://www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp? Temald=1&InfoPr
ensald=1355 (Visitada el 26-01-14)
254

http://www.universidaddelapunta.edu.ar/Geo/paginas/InfoPrensaDetalle.asp? Temald=1&InfoPr
ensald=1742 (Visitada el 26-03-14)
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ciencias duras y exactas. Dicha tendencia®® se ratifica y va en sintonia con el
resto de los planes puestos en marcha por la Universidad de la Punta, y
financiados por el gobierno de la provincia de San Luis: el proyecto de ajedrez,
de astronomia, las Olimpiadas de Matemaética, entre otros, dirigidos a iniciar
ludicamente a nifios, adolescentes y jovenes a la 1dgica, las matematicas y la
fisica. Una vez mas, es posible identificar el lugar protagénico de la

Universidad de La Punta dentro de este plan.

El desarrollo de contenidos por el grupo RED se relaciona directamente con el
objetivo especifico del Plan Todos los Chicos en la Red de mejorar el
rendimiento de los estudiantes puntanos. Estos contenidos se suben en la Portal

educativo Todos los Chicos en la Red.

Un punto relevante a considerar es que en cierta medida todos los actores, ya
sean productores directos de contenidos o dedicados a la customizacion de
ellos, se relacionan con la empresa Unitech, ya que es ésta quien se ocupa de

integrar a los mismos en la plataforma Tramix SAKAL.

Las relaciones problema-solucion sefialadas por los entrevistados estan
vinculados a los contenidos producidos especificamente para el plan. La

primera cuestion mencionada radica en el lenguaje:

Qué es lo que nos decian al principio, que nos Illamé mucho la
atencion, la manera de hablar. Que nos decian que los videos
eran interesantes pero la forma de hablar en el video era muy
diferente a lo que los chicos usan aca. Entonces, por ahi habia
cosas que no terminaban de entender. (SA— funcionario,

entrevista personal, N° 8, Febrero 2014)

2% «| a ULP tiene como objetivo que los chicos mejoren el aprendizaje para que estudien
carreras relacionadas con la ciencia, y que en San Luis haya mas cientificos”, indic6 (refiere a
Silvia Miranda). (Visitada el 26-01-14)
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Es posible identificar la centralidad que tiene para la produccién de contenidos

conocer a los destinatarios de éstos, asi como a sus necesidades.

La segunda cuestién sefialada como problematica es acerca del desarrollo del

uso de los contenidos producidos por el Grupo RED.

Pero ahi también habia otro tema, celo profesional, podriamos
decir, el contenido que me arma el grupo Red no me sirve nos
dijeron la gran mayoria de docentes. Y no era un docente,
fueron varios, por no decir todos. {Qué nos decian? Que eran
demasiado elevados para el nivel que tenian sus alumnos.
Dependian de la realidad que tuvieran ese afio si los
contenidos les iban a servir o no. Entonces, qué terminaba
pasando. Los poquitos docentes que terminaban usando la
plataforma preferian hacer su propio contenido. (RN —
funcionario, entrevista via Skype, N° 9, Abril 2014).

A partir de lo mencionado se puede suponer cierta falta de didlogo entre dos

actores del plan, el grupo RED vy los docentes.

Por ultimo, en este apartado se ha sefialado la apuesta del Estado sanluisefio por
desarrollar contenidos especificos al crear el grupo Red. También puede
observarse este interés al crear la funcién de los docentes mentores. Respecto
de los actores privados, se destaca la empresa Unitech y Competir, no obstante
a medida que el plan fue desarrollandose sus roles en el plan también. Asi,
actualmente podemos identificar que ambas ya no desarrollan contenidos ni se
ocupan de capacitar a los docentes, sino que la primera brinda soporte de la
plataforma Tramix y la segunda Unicamente mantiene abierta los contenidos

generados en 2010.

290



VI11.2.V. Sintesis y Conclusiones

El Programa Todos los Chicos en la Red se implementa en la provincia de San
Luis a partir del 2008. Este plan esta destinado a los estudiantes y docentes de

escuelas primarias de gestion pablica, social y privada.

A partir del esquema de desagregaciéon en capas, se ha identificado que la
infraestructura de conectividad se encuentra en manos de la Autopista de la
Informacion (AUI) y de la Universidad de La Punta (ULP). Estas instituciones
se ocupan, junto con actores privados, de brindar conectividad en todo el

territorio.

Los tipos de conectividad puestos a disposicion en la provincia de San Luis son:
fibra Optica, radio enlace y enlace satelital. Para cada uno de éstos se han
identificado y descripto redes diferenciales. Sin animo de reiterar lo descripto a
lo largo del capitulo, cabe mencionar que en cada una de ellas se advierten dos

tipos de actores: publicos y privados.

En relacion a los actores publicos se identifican dos instituciones: la
Universidad de La Punta ULP) y la Autopista de la Informacion. Acerca de la
ULP se ha podido advertir que ésta tiene un rol destacado como entidad
administradora, que ejecuta los fondos y contrata en caso de ser necesario a los
actores privados. La Autopista de la Informacion se ocupa de las
infraestructuras: realiza las obras y el mantenimiento de los diferentes tipos de

conectividad, a excepcion del enlace satelital.

Entre los actores privados se advierte la presencia de diferentes empresas.
Dentro de éstas es posible establecer una divisién: por un lado, hay empresas
multinacionales oligopolicas, como Level 3 y Telespazio; por otro, pequefias

empresas que se dedican a la produccion de antenas.
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El servicio de conectividad brindado en la provincia es gratuito. Mas aun, desde
el disefio mismo del plan estd contemplado que los alumnos y docentes
dispongan y hagan uso de la conectividad brindada por el Estado provincial en
la escuela y fuera de ella. Sin embargo, en los hogares dicho servicio se
encuentra degradado. Frente a esto los funcionarios de la AUI sugieren adquirir

una antena de forma privada.

Cabe recordar que en la provincia de San Luis, a diferencia del resto de los
casos analizados en esta tesis, la conexion a Internet es un derecho provincial.
Con lo cual, la degradaciéon de dicho servicio entra en contradiccion con tal

derecho.

En la capa de hardware, en el Plan Todos los Chicos en la Red se entrega la
computadora portatil Classmate de Intel. En éste tanto la “puesta a punto” de
éstas como la entrega de dicho equipamiento lo realiza la Autopista de la

Informacion, junto con los docentes mentores.

Ya con las netbooks entregadas, los funcionarios advierten como una de las
mayores problematicas el tema de las roturas, y por ende de los arreglos. De
este aspecto del plan se ocupa la AUI de manera gratuita. Con el correr de los
afios y la continuidad del problema de las roturas, se fue aumentando ain mas
la cantidad de personal calificado. Asi, se encuentra que tanto la puesta a punto
de las netbooks entregadas como las soluciones brindadas requieren de personal
calificado. Dicho personal requiere de un saber especifico, aquel vinculado al
soporte y mantenimiento de las netbooks y de los servidores. En este sentido,
cabe destacar que desde la Universidad de La Punta se han creado tecnicaturas

que permiten la formacidon de dicho personal.

En cuanto al servidor central interesa destacar que el Data Center de San Luis
es administrado por la Autopista de la Informacion. Al mismo tiempo, cabe
mencionar la disponibilidad de flujos de informacion que por alli circulan y se

almacenan.
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Respecto al mundo de los softwares, y a diferencia de la mayoria de los planes
1 a 1, en este Unicamente se instala el sistema operativo privativo Windows. A
partir de lo sefialado por los entrevistados, dicha eleccion se justifica en
cuestiones técnicas, por ejemplo, la actualizacion del antivirus, el software de

seguridad, entre otras, y en cuestiones econémicas, no se paga por su licencia.

La plataforma seleccionada en el Plan Todos los Chicos en la Red es Tramix
SAKAI. Tal como ha sido mencionado dicha plataforma presenta una
diversidad de usos y herramientas. No obstante, hasta el momento, y a partir de
lo mencionado por los entrevistados claves, pareceria no estar siendo

aprovechada por los actores educativos.

Las relaciones problema-solucion identificadas en la capa de software son los

filtros, la poca variedad de software que se utilizan y el sistema de bloqueo.

De las soluciones dadas por los funcionarios del plan interesa enfatizar en dos
de éstas. La primera, la compra y consecuente customizacion de Aula 1 a1 en
el 2009. De ahi que el producto se denomine Aula 1 a 1 San Luis. Este software
requiere para ser utilizado de conectividad. En este sentido, y teniendo presente
la degradacion de la red provincial y consecuentemente la necesidad de adquirir
una antena domiciliaria para gozar de dicho servicio en los hogares, se puede
suponer que una vez mas no sera el conjunto de los puntanos los que gocen del
Aula 1 a 1 San Luis, sino Unicamente los ciudadanos que hayan podido
adquirir las antenas domiciliarias recomendadas. Asi, es posible advertir como
el disefio de uno de los componentes de la capa de infraestructura de
conectividad condiciona el funcionamiento de una solucion dada en la capa de
software. Entonces, si bien es necesario caracterizar cada una de las capas que
conforman estos planes, también es necesario advertir la interrelacion que hay

entre ellas.

La segunda radica en el desarrollo de un software de autorrestauracion por parte

de la AUL. Este tipo de soluciones nos permitirian suponer que el desarrollo y la
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implementacion del Plan Todos los Chicos en la Red traerian mejoras a nivel de
las capacidades técnicas, como, contar con mayor infraestructura de
conectividad, y humanas, por ejemplo, la formacién de personal calificado, en

la provincia de San Luis.

Finalmente, respecto a la produccion y difusion de los contenidos se identifica
un cambio en el posicionamiento del Estado provincial con el correr de los
afios. Al iniciarse el Plan Todos los Chicos en la Red en el 2008, la Universidad
de La Punta compraba Aula 1 a 1 San Luis a la empresa Competir. Luego, dos
afios despueés, dicha universidad crea el Grupo Recursos Educativos Digitales
(RED). Este grupo tiene diversas funciones, entre ellas una es la produccion de
contenidos y la actualizacién de éstos en la Plataforma Todos los Chicos en la
Red.

A lo largo de este capitulo se han identificado diferentes estrategias que
permitirian detectar la inclinacion del Estado provincial hacia la produccion de
contenidos y software. Una serie de acciones (la creacion del Grupo Red, asi
como el contratar Unicamente a la empresa Tramix para que brinde sdlo el
soporte de la plataforma SAKAI y no capacitaciones, y la no actualizacion de
los servicios de la empresa Competir - Aula 1 a 1 San Luis) hacen advertir
cierta orientaciéon del Estado provincial hacia las capas de software y

contenidos.

Vuelve a registrarse en la capa de contenidos el lugar lateral que tiene el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de San Luis en la produccién de
contenidos, y a destacarse el rol protagonico que juega la Universidad de La

Punta.
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Capitulo VIII. Conclusiones. Analisis comparativo de los casos

seleccionados

VI11.1. Esbozos (primeras pistas) de un recorrido

Este apartado hace una breve sintesis de la problematica tratada y describe los

hallazgos a los que se arribd en el transcurso de la investigacion.

Los programas de incorporacion de tecnologias digitales e Internet a las
instituciones educativas se han llevado adelante desde hace aproximadamente
veinticinco afios. En particular, los planes “una computadora, un alumno” **°
consisten en la entrega de computadoras portatiles a alumnos que asisten a
instituciones educativas y a docentes en ejercicio®’. La iniciativa de incorporar
este tipo de tecnologias digitales™® en instituciones educativas ha sido
principalmente llevada a cabo por los Estados®® en cualquiera de sus niveles:
nacional, provincial o municipal. En este contexto, sin embargo, participan en
distinta medida grandes corporaciones y diversas empresas privadas de

dimensiones variadas.

2% «“También conocido como un «ordenador por niflo», «modelo 1 a 1», «1:1» «computacion
ubicua en las escuelasy, o «inmersion tecnologica».” Area Moreira, M. (2011:3)

7 Dicha definicién, si bien es provisoria, discrepa de la utilizada la mayoria de las veces ya
que en ella no se da por supuesto y, en cierta medida, no queda subsumida la idea de
disponibilidad de conexién a Internet, ni de redes internas (intranets) en las escuelas. Por el
contrario, justamente ello depende de cdmo haya sido disefiado dicho plan. En otro orden, cabe
indicar aqui que la mayoria de estos planes se sustentan en dos grandes objetivos: mejorar la
calidad educativa y, al mismo tiempo, alcanzar la inclusion digital

28 «Las tecnologias digitales son aquellas que procesan, transmiten, almacenan o generan
informacion digital (ID). La definimos como toda forma de conocimiento codificado
binariamente mediante sefiales eléctricas de encendido-apagado” (Zukerfeld, 2007: 41).

% Por supuesto, no se desconocen experiencias realizadas por empresas, fundaciones y/u
organismos multilaterales, como, por ejemplo, la experiencia que se realiza en Colombia a
través de la Fundacion Pies Descalzos, junto con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Sin embargo, el grueso de las implementaciones tanto a nivel regional —-LAC-
, como mundial son costeadas por los estados. Claro, ello no implica la ausencia de actores
privados en dichos planes.
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Las primeras experiencias de planes 1 a 1 se originan hacia mediados de la
década del noventa en paises desarrollados, especialmente Australia y Estados
Unidos. En tanto en América Latina y el Caribe (ALAC)*® se inician a
principios del siglo XXI. El programa pionero es el Plan CEIBAL, que se
implementa en las escuelas primarias de la Republica Oriental del Uruguay
desde el 2007. A partir de entonces, se observa que la mayoria de los paises de
la regién han tendido a optar por este tipo de planes en detrimento de otros
disefios, como, por ejemplo, el aula mdvil y el laboratorio de informatica -que
se utilizan sin embargo en Chile. Vale decir, si bien es posible advertir la
convivencia de los diversos modelos de incorporacion de tecnologias digitales,

la tendencia parece ir hacialos 1 a 1.

Las diversas experiencias en cada uno de los paises, el interés por conocer
como se llevan adelante este tipo de planes en las escuelas, y las consecuencias
que éstos involucran para los sistemas educativos, entre otros motivos, han
generado una cantidad considerable de bibliografia. En una sintética
clasificacion pueden identificarse, hasta la actualidad, cinco ejes de indagacion:
a) los que describen las representaciones de los actores educativos; b) los que
evallan la implementacién de los planes; ¢) los que se centran en la dimension
didéctica-pedagégica®™; d) los que se enfocan en el papel de la educacion
formal en el siglo XXI, entendiendo al 1:1 como una pieza mas del engranaje y
e) los que se dedican a la interseccion de los planes “una computadora, un

alumno” y la institucion educativa.

Dicha literatura, tal como se ha mostrado en el capitulo correspondiente de esta

tesis, permite mapear el “mundo” de los planes “una computadora, un alumno”.

260 «gg el continente donde se han dado la mayoria de los despliegues Uno a Uno (Severin y

Capota; 2010:18)”.

61«1 a dimensién didactica-pedagégica hace referencia a aquellas actividades que definen la
institucion educativa, diferenciandola de otras instituciones sociales. Su eje fundamental lo
constituyen los vinculos que los actores construyen con el conocimiento y los modelos
didacticos.” (Frigerio, Poggi y Tiramonti, 1992: 27)
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De acuerdo a la hipotesis principal propuesta en esta investigacion, dicho
modelo ha sido caracterizado, la mayoria de las veces, como un ente
monolitico, homogéneo, que no presta atencion a la diversidad de las capas que
lo componen. Mé&s aun, generalmente, dichas caracterizaciones y analisis
giraron en torno al hardware, opacando al resto de las dimensiones o capas que
componen al modelo. Esta asuncion no posibilita captar la diversidad de
artefactos y actores que conviven en este tipo de incorporaciones. Es por ello
que en esta tesis se ha propuesto realizar un esquema analitico de desagregacion
de los planes “una computadora, un alumno” en capas o niveles: infraestructura
de conectividad, hardware, software y contenidos digitales. Dicha propuesta se
ha complementado con diferentes conceptos de la construccion social de la
tecnologia, especificamente, flexibilidad interpretativa y relaciones problema-
solucién. Al mismo tiempo, y en funcién de los objetivos especificos, se ha
realizado una comparacion de diferentes planes 1 a 1. Ello ha sido presentado

en forma introductoria en un primer capitulo.

En el segundo capitulo se han mapeado esos determinados antecedentes propios

a nuestro objeto. Ello nos ha permitido avanzar hacia la propuesta.

En el capitulo tres -la propuesta- se ha situado la incorporacion de tecnologias
digitales e Internet en la institucion educativa en la etapa actual del capitalismo,
entendida como informacional. Dicha alusion permitio caracterizar las
diferentes modalidades a través de las cuales se introdujeron este tipo de
tecnologias, asi como identificar las concepciones sobre las que han sido
concebidas, y consecuentemente analizadas, este tipo de incorporaciones.
Hemos identificado que la mayoria de los andlisis propuestos reposan en dos
miradas acerca de la tecnologia: determinismo tecnoldgico y social. Es por ello
que en esta tesis se plantea la desagregacion en capas/niveles de tres casos de

3

planes “una computadora, un alumno” en Argentina. La desagregacion alli

propuesta ha permitido identificar que hay capas que son de cierta
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materialidad y otras de otra, que unas son de materia y energia y otras de bits
o informacion digital, que unas tienen ciertas Idgicas de funcionamiento -tal
vez ya conocidas- y otras algunas novedosas, que unas presentan ciertos
problemas y otras otros. De alli que en tal capitulo se haya concluido que
analizar los planes 1 a 1 sin atender a una logica de capas supone una
homogeneizacion que acarrea una pérdida: desatender la singularidad o la

especificidad de distintos niveles.

En el capitulo cuatro se han descrito las experiencias pioneras del modelo a
nivel mundial, para pasar luego a las de América Latina y el Caribe.
Puntualmente se han descrito y caracterizado el Plan pionero, el Ceibal de

Uruguay, y el Programa mas grande del mundo, el Conectar Igualdad.

De la caracterizacion realizada se han hallado dos puntos fundamentales:

1) Los modelos regionales “una computadora, un alumno” se dividen entre
aquéllos que forman parte del mundo OLPC -con su hardware, XO, y
correspondiente entorno grafico, Sugar- y los del modelo Intel -con su
hardware, Classmate, y doble booteo-. Esta tesis advierte que
particularmente en las implementaciones OLPC intervienen
instituciones que exceden al mundo de lo escolar propiamente dicho,
por ejemplo comunidades de desarrolladores y usuarios de Sugarlabs.

2) Existe un punto fundamental, comdn a todas estas experiencias: la
confirmacion de la baja, cuando no nula, produccién de contenidos por
parte de los docentes, principalmente. Y el registro de que, frente a ello,
entre otros factores, se han desarrollado plataformas virtuales que

ofician de repositorios.
Esos dos planes (Ceibal y PCI) han sido traidos a colacién ya que el Ceibal es

el primer 1 a 1 de la region, marcando asi tendencia y trayectoria tecnolégica y

el Conectar Igualdad se erige como el 1 a 1 mas grande del mundo. Asimismo,
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esos dos modelos de incorporacion de tecnologias digitales (OLPC vy
Classmate) que actualizan esos dos planes nacionales, son los que implementan

los tres modelos objeto de analisis de esta tesis.

El Plan Ceibal se erigio en “el modelo” a consultar, aquél capaz de brindar un

camino posible, una experiencia acaecida de la cual aprender.

En el caso de PCI, hemos destacado su importancia como central a nuestro
objeto, dado que los planes provinciales aqui estudiados mantienen un dialogo
ineludible con él: se trata de un Plan Nacional que sobrevuela y es la arena de
fondo para cada uno de estos planes provinciales. Ellos conviven con el PCI, se
superponen a él. Asi, una de las conclusiones extraidas es que el PCI representa
un movimiento de gestion, una politica publica de trascendencia ineludible
tanto para las politicas publicas en materia de educacion, provinciales y
locales, como para una arena politica, con influencia en campafas

electorales, como la que experimenta la Argentina de la Gltima década.

Tras este recorrido tedrico y de antecedentes, y ya trazada la propuesta, nos
hemos adentrado en los capitulos de corte empirico de esta tesis, en los cuales
se han estudiado tres planes o modelos 1 a 1. En el quinto capitulo se ha
descrito y analizado el Plan Sarmiento BA, implementado en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires a partir del afio 2010. Se ha identificado que el
Plan Sarmiento se presenta como aquél en el cual el Estado y sus areas tienen
menos presencia e involucramiento en la implementacion del mismo. Es aquél
en el cual se destaca la actuacion de una empresa privada, erigiéndose como
actor de gran relevancia.

PRIMA se encarga de multiples aspectos del Plan en capas diferentes del
mismo. Entre otras tareas, Prima brinda el servicio de interconexion entre los
destinatarios, da el soporte a los equipos rotos, pone a punto las Classmate,

compra el equipamiento.
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El sexto capitulo se consagré al Programa Joaquin V. Gonzalez, implementado
en La Rioja por el gobierno provincial en el afio 2010. Alli se ha encontrado a
un caso atipico: un Estado que ha participado de una capa que habitualmente
queda en el &mbito de la empresa privada. A partir de la creacion de la
empresa mixta con mayoria estatal SAPEM La Rioja Telecomunicaciones, que
ensambla las computadoras del Plan, el Estado pasa a jugar un rol relevante
en uno de los niveles propios de la materia y la energia -el hardware-,

habitualmente reservado a actores netamente capitalistas de tipo comercial.

En el séptimo capitulo se ha investigado el Plan Todos los Chicos en la Red
implementado por el gobierno de la Provincia de San Luis en el afio 2008. Alli
se ha registrado una presencia estatal fuerte, con una gran voluntad politica
explicita por parte del gobierno de la provincia, materializada en la
Universidad de la Punta -actor de relevancia significativa en la
implementacion del Plan y que actGa como una Agencia Provincial de la
Sociedad de la Informacion-. Asimismo, es el Plan en el que el Ministerio de
Educacion de la Provincia tiene una participacion marginal, lo que ha

generado cierto nimero de conflictos entre ambas instituciones.

Presentamos a continuacion un analisis comparativo, que toma forma de
conclusiones, de lo analizado e identificado en cada uno de los tres planes bajo
estudio. Se han advertido similitudes, diferencia y singularidades. Del
despliegue de éstas versara el proximo apartado.

VI11.2. Una comparacion de los tres casos estudiados

VII1.2.1. Cuestiones organizativas
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El andlisis de los tres casos estudiados en lo tocante a las cuestiones

organizativas ha devuelto similitudes, diferencias y singularidades.

1)

2)

3)

En principio, los tres planes 1 a 1 forman parte de politicas publicas mas
amplias. Especificamente, en el caso de San Luis y La Rioja los planes
“una computadora, un alumno” se integran a, o son un eje de, las
Agendas Publicas Digitales de cada una de dichas provincias. En el caso
de CABA, dado que no existe una Agenda Publicas Digital explicita, el
plan Sarmiento forma parte del Plan Integral de Educacion Digital
(PIED). En los tres casos se advierte una alta voluntad politica y un
involucramiento fuerte de los gobernadores (o Jefe de Gobierno en el
caso de CABA) de los distritos analizados. Mas aln, cada uno de los
casos seleccionados ha sido impulsado por los respectivos gobernadores

y jefe de gobierno.

Los tres planes estan destinados a alumnos y docentes de escuelas
primarias de gestion estatal, aunque no exclusivamente. San Luis y La
Rioja incluyen también escuelas de gestion privada, vale decir, se han
entregado computadoras tanto a alumnos que asisten al régimen estatal
como al privado. Y, en el caso de CABA, a las de gestion publica se
suman las de gestion social, aquellas escuelas de gestion privada que

reciben subvencion estatal.

Los tres planes comparten que entregan la netbook en comodato por los
afios que dura la educacion primaria. En el caso de San Luis y CABA
los alumnos se quedan la netbook al finalizar dicho ciclo educativo. La
netbook pasa a ser de su propiedad personal. En el caso de La Rioja
esto ocurre especificamente para el caso de las Bangho (aquellas de mas

reciente distribucion, que son ensambladas en la Provincia), pero no asi
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con las XO (las primeras que se entregaron), que deben ser devueltas en

las dependencias de Internet para Todos.

4) Los tres planes compran netbooks a empresas privadas. Si bien esto
resultaria una obviedad que viene ya del Plan pionero (Ceibal), cabe
sefialar que actualmente La Rioja, a través de una empresa mixta, se

lanzé a ensamblar sus propias netbooks.

5) Para los tres casos, se registra que los planes estudiados contemplan en
sus diferentes instancias una combinacion de actores e instituciones
tanto del &mbito publico como del ambito privado. No obstante, dichos
actores e instituciones no necesariamente juegan el mismo papel en las
mismas instancias, ni suponen las mismas intensidades. Por ejemplo, y
especificamente en el caso de San Luis, se advierte una tendencia mas
fuerte a la presencia del &mbito publico. En el Plan Todos los Chicos en
la Red las instituciones mas fuertemente involucradas son dos, y ambas
se encuentran bajo Orbita publica: la Universidad de la Punta y La
Autopista de la Informacion. En cambio, en el caso de la Ciudad la
empresa privada PRIMA SA ocupa un papel central en el Plan
Sarmiento. Por su parte, La Rioja se ubica en un lugar intermedio, ya
que la empresa La Rioja Comunicaciones, empresa mixta privada-
estatal creada para la ocasion, es la que ocupa un lugar central en el

Programa J.V. Gonzalez.

El siguiente grafico permite visualizar lo antes dicho:

Grafico N°23: Peso relativo estatal/privado segln Plan o Programa
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Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas y fuentes secundarias

El grafico permite, a su vez, destacar la cierta diversidad en el rol del Estado
registrada en cada uno de los Planes analizados. No es lo mismo un Estado que
se pone al hombro un tendido de fibra dptica que uno que Ilama a una licitacion
para utilizar la de un tercero. Esto para decir que parece poder trazarse una
cierta tipologia de los casos bajo analisis a partir de la cual ubicar al Estado en
roles diferenciales. Tal como ya hemos destacado, los tres casos bajo analisis
muestran al Estado y sus areas jugando papeles distintos. Dicho en forma
esquematica, San Luis lo encuentra en un rol central, La Rioja en uno
intermedio y CABA en uno marginal. Sin embargo, mas alla del peso que
parece poder adjudicérsele, La Rioja se ha revelado como un caso peculiar en
cuanto al rol del Estado dado que el mismo ha intentado ingresar en un dmbito
que podria pensarse como exclusivo o reservado para jugadores del ambito
privado y comercial: el del hardware, espacio por excelencia de la logica

oligopdlica del capital.

En otro orden, es necesario tener en cuenta que no es casual que sea una

Provincia como San Luis, gobernada por décadas por un mismo partido
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politico, de fuerte impronta personalista, de apellidos fuertes, acusada a menudo
de “caudillismo”, etc., sea aquélla que se ubica en la cuspide del diagrama.
Aunque resulte a primera vista paraddjico que un “feudo” politico ponga un
fuerte énfasis en la modernizacion tecnologica y en la formacion de
“ciudadanos de la Sociedad de la Informacion”, tal vez es precisamente la
estructura vertical de poder provincial la que ha facilitado la implementacion y

desarrollo de su propio plan Uno a Uno.

La ubicacion de la Ciudad de Buenos Aires en el polo inferior del grafico
podria pensarse en acuerdo con una conduccidn politica partidaria que parece
abogar por una imagen del Estado como institucion capaz de gestionar con la
“eficiencia” de una empresa privada. A diferencia de la presencia significativa
del Estado Provincial en los casos de La Rioja y San Luis, en la Ciudad de
Buenos Aires el Estado terceriza el servicio de conectividad, el soporte y
mantenimiento de las netbooks en una empresa privada. En los otros dos casos,
si bien los Estados provinciales tienen distinto nivel de injerencia, los gobiernos
provinciales han decidido realizar obras de infraestructura de conectividad,

tomar a cargo el soporte y mantenimiento de las netbooks.

Mas alla del rol especifico que adquiera el Estado en cada uno de los casos
analizados, cabe destacar que en los tres el paso de la conectividad desde cada
una de las Intranets estructuradas a Internet, que en definitiva es un aspecto
central para garantizar la inclusion digital, depende en forma exclusiva de

empresas privadas.
VII1.2.11. Cuestiones de Infraestructura
En la capa de infraestructura de conectividad se ha tratado a los cables

submarinos, enlaces satelitales y radio enlace que posibilita que la informacion

digital viaje, circule y llegue a destino. Cada uno de los planes han sido
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consideradas tres variables: el tipo de conectividad, la disponibilidad de
conectividad gratuita en los hogares y los proveedores de transito

global/regional.

De acuerdo al tipo de conectividad se ha identificado que los tres planes
analizados tienen en comdn que dicha conectividad se establece a través de la
fibra dptica. No obstante, cada uno presenta sus particularidades en relacion
al lugar/rol que juegan los actores publicos, privados y mixtos. Mientras
algunos dejan en manos de empresas privadas el tipo de conexion, otros
consideran que esto debe estar en manos del Estado y es por ello que realizan
las obras correspondientes. En el Plan Todos los Chicos en la Red y el
Programa Joaquin Victor Gonzalez este tipo de conectividad ha sido puesta a
disposicion por el Estado provincial. Dicha disponibilidad en el caso puntano
ha sido ejecutada a través de la Autopista de la Informacién (AUI), una
dependencia estatal creada antes de la puesta en marcha del plan 1 a 1. En tanto
en la experiencia riojana dicha disponibilidad ha sido ejecutada por una
empresa publico-privado, con mayoria estatal, la Sociedad Anénima Provincial
Estatal Mayoritaria (SAPEM) La Rioja Telecomunicaciones Internet para

Todos, fundada el mismo afio que se implementa el JVG, 2010.

El caso de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires es diametralmente opuesto:
el Estado de la Ciudad contrata y utiliza el tendido de fibra optica de PRIMA
S.A., la empresa adjudicataria de la licitacion convocado por el Estado del
GCABA, PRIMA SA.

En los dos primeros casos, el modelo se completa con conectividad por radio

enlace, y también enlace satelital para el caso de San Luis (dado, en este caso,

por una empresa privada).
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En esta instancia de la capa de conectividad, uno de los hallazgos de la
investigacion se refiere a la disponibilidad y posibilidad de conexion en los
hogares a partir de la netbook entregada, lo que resulta significativo a los
supuestos fines de la inclusion digital que implican estos planes, que pregonan
el contagio viral del uso de las computadoras a las familias y comunidades de
los alumnos. Puntualmente, uno de los registros relevantes que ha devuelto esta
tesis es la frecuente imposibilidad efectiva de conexion que se tiene en los

hogares.

En el caso de San Luis, tanto los funcionarios como el propio sitio web de la
Autopista de la Informacion (AUI) sugieren la adquisicidn e instalacion de
antenas en los hogares, adquiridas en forma particular, que permiten disponer
de una mejor sefial. En el caso del Plan Sarmiento, si bien no esté explicitado en
ningun documento o portal, es posible advertir desde el discurso de los
entrevistados claves y de la propia experiencia que la disponibilidad de Internet
en los hogares generalmente se concreta a partir de la wifi que se contrata de
manera privada en los hogares de los alumnos, ya que la WiMax es muy lenta 'y
la mayoria de las veces resulta imposible utilizarla. En el tltimo caso analizado,
La Rioja, la disponibilidad de conexion a Internet en los hogares no esta
pautado como un aspecto méas del programa JVG, sino que se puede contratar
directamente a través de la empresa mixta Internet para Todos un servicio mas
accesible  econdémicamente al brindado por las compafiias de
telecomunicaciones. Mas aun, dicha empresa brinda un servicio mas econémico

a los docentes que las empresas comerciales.

En esta linea, interesa reflexionar en acerca de la imposibilidad de conexion en

los hogares a través de la netbook entregada.
1) En primer lugar, y a partir de las diferentes voces aqui recuperadas, ha
sido posible advertir la importancia y centralidad que tiene la conexion a

Internet para los diferentes destinatarios del plan. Es mas, en el caso de
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2)

3)

los docentes y de los equipos de conduccidn, se ha encontrado que
generalmente se amalgama el uso de la netbook con la disponibilidad a
Internet. Si se espera que cada vez sean mas los docentes que incorporen
en sus clases el uso de la netbook, desarrollen contenidos educativos, y
usen las nets para planificar sus clases, es posible suponer un papel de
relevancia a la disponibilidad de conexion en los hogares. Cabe agregar
que los actores educativos en mas de una oportunidad establecen
comunicaciones a través de canales no formales, como, por ejemplo,

grupos de Facebook, correo electrdnico, entre otros.

La baja, cuando no nula, disponibilidad de conexion a Internet en los
hogares permite advertir cierta tension entre los propositos explicitados
por cada uno de los planes analizados y la efectivizacion de los mismos.
Si a grandes rasgos, y desde diferentes posicionamientos, cada uno de
los planes analizados tiene como propaosito incluir a los ciudadanos en la
cultura digital, en la sociedad de la informacion o, en lograr la inclusion
digital de todos y cada uno de ellos, la incapacidad efectiva de brindar
conectividad con calidad y continuidad en los hogares resulta
contradictorio. La disponibilidad de conexion a Internet podria ser
considerada como uno de los “requisitos” para efectivizar dichos

propasitos.

Especificamente para el caso de la provincia de San Luis, es necesario
advertir que los impedimentos en la disponibilidad de conexién en los
hogares de los alumnos y docentes atenta contra un derecho provincial,
ya que la conexidn gratuita a Internet es un derecho constitucional en la
provincia (tal como se detalla en el capitulo correspondiente). Frente a
estas dificultades el Estado provincial ha intentado diversas soluciones,
como, por ejemplo, la exencion impositiva por parte de aquellos

ciudadanos o municipios que compren las antenas requeridas para gozar
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de este derecho. Se trata entonces de una solucion que implica un

desembolso individual por parte de los individuos y/o familias.

Finalmente, a partir de los relatos de funcionarios de cada uno de los casos
seleccionados, se ha dado cuenta de las relaciones problemas — soluciones
advertidos por ellos. En esta capa, Infraestructura, todos han identificado como
la mayor problematica la caida y degradacion del servicio de conectividad
brindado. Sin embargo, las soluciones propuestas difieren. En el caso del Plan
Sarmiento se plantea un ajuste con la empresa PRIMA SA, ya que es quien se
encarga del servicio de conectividad. En la provincia de San Luis se ha resuelto
disponer de un servicio de conexion redundante: si se cae el servicio que brinda
la AUI, se cuenta con el que brinda Telmex. Si bien dicho servicio no retne las
caracteristicas del servicio puntano de la AUI, posibilita aunque sea contar con
conexion. En el caso de La Rioja se explicita que falta ampliar la red de fibra

Optica disponible hasta el momento.

Las diferentes soluciones dadas al problema de la baja o nula conectividad
ameritan, a nuestro entender, al menos dos reflexiones.

a) El costo que implica este tipo de soluciones es importante. En otras
palabras, y tal como ha sido sefialado en el Capitulo tres -La propuesta-,
la fibra Optica, el cableado y los satélites por donde viaja la informacién
digital tiene costos extremadamente altos (Zukerfeld, 2009). Se deduce
que la posibilidad de ejecutar diferentes tipos de soluciones no siempre
resulta del todo accesible por parte de los Estados provinciales, ni del
Gobierno portefio.

b) Unicamente en el caso de San Luis pareciera brindarse algin tipo de
respuesta al usuario final, Iéase docentes y alumnos. La redundancia de
la red le permite alternativas de solucién a la caida de la red. En el caso
de CABA y La Rioja, las soluciones propuestas podrian ser entendidas

mas como un paso “para”, que como solucion, vale decir, se trata de una
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solucion que, en definitiva, no esta directamente bajo su drbita. Es una
solucion que depende de un tercero (por ejemplo, el Gobierno de la
CABA lo que puede hacer es llamar, instigar, demandar, etc., a la
empresa prestadora del servicio, pero no puede resolverlo

“directamente”).

Resumiendo, la capa de infraestructura de conectividad ha permitido, en
primer lugar, sefialar el lugar diferencial de los actores estatales en cada uno
de los planes seleccionados. Luego, mencionar que los tres casos tienen en
comln que contratan la salida a Internet a alguna de las pocas empresas que
disponen de backbone. Con todo, si bien no es menor identificar roles
diferenciales para cada uno de los Estados descriptos, todos terminan

subsumiéndose a una logica capitalista mayor.

VIII. 2.111. Cuestiones de Hardware

En la capa de hardware se ha aludido a aquellos componentes que permiten
transmitir, almacenar y producir informacion digital. Se ha trabajado sobre tres
componentes diferentes: las computadoras portatiles, los servidores y los filtros.
A continuacion, se sefialaran las principales conclusiones obtenidas en cada uno

de ellos.

A proposito de las computadoras portatiles:

Respecto al nivel de la computadora portatil, ésta es, para el caso de San Luis 'y
CABA, Classmate de Intel, siendo Exo y Bangho las empresas que las
ensamblan y comercializan en la Argentina. En ambos distritos, y para la capa
del hardware, son actores privados los que proveen tal artefacto. En el caso de
la Rioja, hasta el afio 2013 se distribuian las XO, siguiendo el modelo de One
Laptop per Child, provenientes de la empresa Quanta. En ese afio, La Rioja

decide emigrar a las Classmate de Intel, constituyendo para ello una empresa
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mixta -Equipamiento Digital LRT- de ensamblado. Asi, si bien actualmente las
tres comparten el mismo equipo, La Rioja se convierte en la Unica de las tres
que ensambla computadoras. Al parecer, y segin las voces de nuestros
entrevistados, esto agiliza tiempos y favorece costos. A su vez, la idea de que
esto contribuye al desarrollo local se haya presente de manera fuerte en el

discurso de los actores entrevistados.

Como se ha mencionado, la netbook entregada es dada en comodato en los tres
casos analizados durante la escolaridad primaria. Luego, en los casos de San
Luis y CABA los alumnos se quedan con dicho equipamiento, y en el caso de
La Rioja las XO son devueltas a la institucion educativa, se reciclan y vuelven a
entregarse. Hasta el momento de finalizacion de esta tesis, no se ha podido
rastrear fehacientemente qué es lo que pasara con las classmate entregadas a
partir de 2013; sin embargo, diversas voces han dado pistas para pensar que
compartiran el modelo de traspaso de propiedad a los beneficiarios, tal como
sucede en los otros dos Planes o Modelos.

Es inevitable sefialar la coexistencia y superposicion de planes que se avizora,
como por ejemplo, qué sucedera cuando los alumnos de primaria beneficiarios
actualmente de los planes provinciales ingresen a la escuela secundaria y sean,

probablemente también beneficiarios del Plan Conectar Igualdad.

Se destaca como aspecto de relevancia la experiencia compartida por los tres
Planes o Modelos analizados a la hora de sefialar los problemas-solucién: las
roturas y el sistema de arreglos o reparaciones. Todos los actores entrevistados
han dado cuenta de que los niveles de rotura son preocupantes, al tiempo que no
han mermado a lo largo de los afios en los que corren los Planes y Programas.
Lejos de lo esperado por los funcionarios, funcionarios consultados, el
problema continda siendo una constante sin resolucion. Y tal vez lo mas
Ilamativo, resulta el actor al que se le atribuye este problema: la propia

institucion escolar y sus responsables adultos. Los funcionarios publicos
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entrevistados sefialan a la escuela y sus actores (docentes, equipo de
conduccion, etc.) como aquéllos que no han logrado resultados en este punto.
Aln mas, se los sefiala como indiferentes a lograrlo, como actores que no estan
lo suficientemente involucrados en esta “cruzada”. Existe una imagen, desde los
funcionarios publicos, de la contraposicion entre “los funcionarios
comprometidos “con los Planes 1 a 1, y los docentes “no comprometidos”, o
aun remisos a utilizar las innovaciones tecnolégicas y organizativas. En la voz
de los actores consultados se percibe un cierto hiato entre Plan y/o Modelo y
agentes educativos, algo asi como una cierta ajenidad o indiferencia de dichos
actores a la propuesta del Plan y/o Programa, y en el extremo, una cierta

imposibilidad de apropiase de ellos.

En el orden de las roturas interesa sefialar el orden de las soluciones que se
barajan. Estas son disimiles para los tres casos analizados. En principio, en dos
de los casos estudiados -CABA y San Luis- el arreglo de las computadoras se
brinda en forma gratuita, mientras que, en el caso de La Rioja, ello tiene un
costo (se alude a que el mismo tiene que ver con la reposicion de repuestos).
Segun lo manifestado por nuestros entrevistados, en el caso de La Rioja esto
impacta en una baja tasa de arreglos (a menudo, ello se relaciona con que el
arreglo no es necesario dada la poca utilizacion de las computadoras en la

escuela).

En la CABA el arreglo de las computadoras es realizado por la empresa privada
PRIMA. Segun lo registrado en las entrevistas, la demora es excesiva. En el
caso de San Luis, es la Universidad de la Punta la encargada de tal tarea. Segun
lo informado por los entrevistados, la dilacion de los arreglos en la Provincia de
San Luis también es un problema, pero, al parecer, resulta ser algo menos
conflictiva que la de la CABA. Por su parte, el arreglo -arancelado- en La Rioja
estd a cargo de Internet para Todos, y su eficacia, se sefiala también como

escasa.
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El nivel de preocupacion y la falta de soluciones encontradas en los tres casos,
se puede dimensionar a partir de las multiples vias que barajan para este
problema-solucion: existen centros de reparaciones, call centers, paginas webs
especificas, etc. Todos los entrevistados sefialan éste como el punto sobre el
que se vuelve constantemente, que se revisa una y otra vez, como aquello que

se piensa y se repiensa, que se emparcha a cada paso.

A proposito de los servidores:

Los tres Programas o Planes cuentan con un servidor centralizado, que
concentra y almacena la informacion y los datos que circulan por las distintas
computadoras.

En el caso de CABA y San Luis s6lo existe un servidor central que aglutina
toda la informacion que producen las maguinas que estan bajo su 6rbita. En
tanto, en el caso de La Rioja, ademas de un servidor central, cuenta con uno en
cada escuela.

Resulta inevitable mencionar algunas consideraciones posibles a proposito de
un hecho innegable: la cantidad de informacion que esta disponible en esos
servidores. ¢Son estos servidores centralizados otro de los sintomas de un
posible camino en el que entramos hacia una sociedad orwelliana cada vez mas
vigilada y menos libre? ;O se produce mas informacion de la que se puede
utilizar, tanto para fines de vigilancia como para fines mas cotidianamente
politicos o de estadistica o de marketing, o de tipificacién de préacticas, usos y
gustos? ¢Se hace algo con esa cantidad de informacion o va finalmente a la
basura, a ningun lado? ¢Cuél es el porcentaje que efectivamente se usa, Si €S
que usa un porcentaje? Y, en caso de usarse algo de esta informacion, ¢Cual es
el uso? ¢Sera gque los usos que se le da a esa informacion son residuales, y el
destino de toda esa informacion finalmente también lo sea? ;Se podra buscar
algo en ese archivo infinito, habra alguien que efectivamente lo haga, habra

efectivamente interesados? ¢ Que réditos se pueden obtener de ella?
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Consideramos que éstas son pistas 0 preguntas que deberan ser retomadas en

futuras investigaciones.

A proposito de los filtros:

A propdsito de los filtros, se considera que el dato mas relevante a destacar en
este apartado final, tiene que ver con la cierta variedad encontrada en el tono de
las preocupaciones. Mientras en CABA esto es una preocupacion radical, en el
caso de La Rioja es marginal, principalmente porque se lo considera un factor
inmanejable o fuera de los alcances de su oOrbita.

Sin animo de imputar causalidad, ser nifio en la Ciudad de Buenos Aires no
parece implicar para los planes, el mismo universo simbdlico y la misma

configuracion subjetiva que serlo en La Rioja.

VII1.2.1V. Cuestiones de Software

En el nivel del software, se ha dado cuenta de los sistemas operativos
seleccionados para este tipo de planes o modelos y, a la vez, de las aplicaciones
que se instalan en las netbooks. Cabe recordar, tal como ha sido descripto y
analizado en el Capitulo XX — La propuesta, que los softwares tienen diferentes
tipos de licenciamientos, algunos son privativos o propietarios y otros lo son

libres.

Respecto de los sistemas operativos (SO) se ha podido advertir que en cada uno
de los casos seleccionados se establece y mantiene una situacion diferencial. En
el caso de CABA se ha optado por el doble booteo, o arranque dual. Esto se
traduce en que al iniciar sesion la netbook le da la opcion al usuario acerca de
elegir un sistema operativo privativo o libre. Especificamente, en este tipo de
incorporacion de tecnologias, es el estudiante o el docente el que selecciona el

sistema operativo que va a utilizar. En este caso, y tal como ha sido sefialado en
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casi todas las entrevistas, la mayoria de los destinatarios del plan se inclinan
hacia el sistema operativo privativo, lease Windows de la empresa Microsoft
SA. En el caso de San Luis, se ha optado porque las Classmate arranquen con
software privativo. En tanto, en el otro extremo, se halla a La Rioja. En dicha
provincia, se ha optado al momento de cambiar de equipamiento — XO a
Classmate - conservar el sistema operativo libre Fedora con el que se
distribuian las XO. Claro que también se podria haber cambiado el arranque de
dichas maquinas portétiles, sin embargo, se ha optado por conservar el SO
libre. Lo dicho se sistematiza en el siguiente cuadro:

Grafico N°24: Presencia diferencial de Sistemas Operativos libres o privativos

segun Plan o Programa

~
« Sistema operativo privativo -
Plan¥odos | \windows XP.
los Chicos
en la Red -
. . . A
« Sistema operativo privativo -
Pidn Windows XP.
Sarmiento | * Sistema operativo libre - Debian.
BA J
~
Proorama | ¢ Sistema operativo libre - Debian.
Joaquin V.
Gonzélez J

Fuente: elaboracion propia en base fuentes secundarias

Entre otras reflexiones que pueden hacerse a partir del cuadro, una evidente es
la presencia diferencial de actores privados y/o de organizaciones sin fines de

lucro en cada uno de los planes. Cabe destacar, tal como ha sido desarrollado en
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el capitulo de Antecedentes, que la empresa Microsoft SA, creadora del sistema
operativo Windows, ha estado presente de manera explicita, a partir de un
acuerdo firmado por el Ministerio de Educacion, por ejemplo, o implicita, a
través de copias ilicitas (Iéase truchas), en las diferentes modalidades de
incorporacion de tecnologias digitales (laboratorio de informatica, aula movil, 1
a 1). En ese sentido, interesa enfatizar la decision que se ha tomado en La Rioja
al haber optado por utilizar como sistema operativo al software libre — Fedora.
Claro que, tal como han sefialado los entrevistados, dicha decision descansa
mayormente en la posibilidad de disponer de los avances que realizan las
comunidades de SL.

En tanto, si bien en el caso de CABA — Plan Sarmiento se ha considerado
pertinente la inclusion de ambos sistemas operativos, a lo largo del trabajo de
campo, se ha percibido que dicha convivencia no se sostiene a lo largo de la
implementacion. Especificamente, como ha quedado plasmado aqui si se utiliza
el sistema operativo libre no se dispone de servicio técnico, ni funciona la
conectividad WiMax, por ejemplo. En ese sentido, y sin ningun tipo de relacion
causal, se podria sefialar que la inclusion del software libre en las Classmate del
Plan Sarmiento BA estaria mas relacionado con lo “politicamente correcto” que

con el uso efectivo del mismo.

A partir del cuadro, otra cuestion a sefialar consiste en que en ninguno de los
casos seleccionados se dispone de un sistema operativo desarrollado por el
Estado, ya sea provincial o de la Ciudad. Esto permite establecer una diferencia
sustantiva con el Programa Conectar lgualdad, que se implementa en la
Argentina a nivel nacional. En dicho programa, el Estado nacional ha
desarrollado un software llamado Huayra. Este ha sido creado por un area
dentro del PCI denominada Centro Nacional de Investigacién y Desarrollo de
Tecnologias Libres (CENITAL).
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En el mismo nivel, pero respecto a las aplicaciones se ha podido advertir
diferentes aspectos de éstas. En primer lugar, se ha identificado la diversidad de
aplicaciones que se instalan en las netbooks de cada uno de los planes y quiénes
son los actores encargados de realizar dichas selecciones. Luego, se ha
advertido el papel destacado que juega el licenciamiento en la eleccion de cada

una de éstas.

En los tres casos analizados se ha identificado que las computadoras portatiles
entregadas traen instalados una diversidad de programas. Dichas aplicaciones
exceden por mucho a lo estrictamente educativo. Los programas cargados no
tienen como Unico principio el trabajo con los contenidos curriculares a
alcanzar a lo largo del ciclo lectivo, sino que se relacionan con diversos
aspectos y saberes que pueden acontecer en los mas diversos espacios. Esto
podria estar relacionado, por un lado, con aquellos lineamientos en los que se
promueve a la educacién como instancia que se produce a lo largo de toda la
vida, la formacién permanente. Por otro, con uno de los propoésitos generales
en los que se sustentan los planes 1 a 1, a saber la inclusion digital, la cultura
digital o la inclusion en la sociedad de la informacion. En futuros trabajos sera
pertinente rastrear qué percepcion y cémo identifican los actores educativos la
incorporacion de esta diversidad de aplicaciones. Por el momento, estamos en
condiciones de sefialar que para los funcionarios de estos planes la necesidad
de incluir una “bateria” de programas es imperiosa ya que los docentes
generalmente utilizan las mismas aplicaciones, como, el procesador de textos,

la planilla de célculo, entre otros.

La eleccion de las aplicaciones esta a cargo de diferentes dependencias
estatales, que se dedican a estas cuestiones, entre otras. En el caso de Plan
Sarmiento BA se ubica en la Direccion Operativo de Tecnologias (DOINTEC)
a la Mesa Ambiente de Pruebas y en San Luis, dentro de la Universidad de La

Punta, al Grupo Red. El caso de La Rioja difiere de los anteriores, ya que en
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éste se ha decidido conservar la interfaz Sugar®®”. La mayoria de las
aplicaciones que tienen instaladas las netbooks riojanas han sido seleccionadas
por Sugar Labs, una asociacion civil que tiene como fin el desarrollo de
aplicaciones libres. No obstante, y tal como ha sido sefialado en las entrevistas,
si la Unidad Provincial de Tecnologias de la informacién y Comunicacion
(UPTIC) lo considera necesario puede incluir otros programas. Si bien esto es
factible, hasta el momento no ha sido considerado por dicha dependencia
estatal. En suma, las dependencias encargadas de la seleccion de programas no
tienen como propdsito el desarrollo y produccion de éstos; sino que se encargan
de “rastrear” cudles podrian resultar utiles a los fines de este tipo de

incorporaciones.

En dicho rastrillaje un aspecto central, y que ha sido advertido por los
entrevistados de cada uno de los planes de manera unanime, es el
licenciamiento de los programas. Mas aun, los entrevistados han destacado que
en cada una de las dependencias del Estado que se ocupa de la seleccion de las
aplicaciones se ubican especialistas en licenciamiento. En los tres casos
analizados un requisito central es que éstos se licencien de manera libre. Esto
implica que la mayoria de las aplicaciones instaladas fueron desarrolladas por

comunidades de desarrolladores y usuarios de software libre.

Este tipo de procesos productivos denominado generalmente colaborativo se
caracteriza por ser un trabajo impago, voluntario, que se realiza a través de
listas de discusion y foros. Dichas caracteristicas del proceso de produccion del
software libre posibilita, entre otras cuestiones, que las mejoras de los softwares

seleccionados sean constantes, gratuitas y que frente a inconvenientes y/o

%62 No obstante, cabe insistir en que esta interfaz puede ser instalada, y por ende utilizada, en
cualquier sistema operativo, como Windows, Linux o0 Mac OS. En tal sentido, en cualquiera de
los planes seleccionados aqui se podria utilizar. Sin embargo, Unicamente se la usa en las
computadoras portatiles del Programa Joaquin Victor Gonzalez de La Rioja.
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problematicas se hallen “soluciones” de manera mas rapida (que si éstos
pertenecieran a una empresa privada), ya que se dispone de una diversidad de
comunidades dispuestas a brindar ayuda a través de esos canales de

comunicacion.

Se ha podido identificar que cada una de las aplicaciones instaladas parecen
exceder al acto educativo, al menos entendido en sentido estricto. Los
programas con los que cuentan las maquinas entregadas incluyen contenidos
que parecen distantes del aprendizaje formal.

Esto podria estar relacionado con una cierta concepcion, vecina del capitalismo
informacional, acerca de una actualidad de la educacién y sus espacios, de la
institucion y sus tiempos, aquella que sostiene “el aprendizaje permanente
desparramado por todos los espacios y tiempo de vida”, de una educacion que
excede a los muros de la escuela y al momento del aula y la instancia
pedagdgica. A su vez, y en el mismo movimiento, podria pensarselo como
vinculado con uno de los grandes propositos en los que se sustentan estos tipos
de planes: la inclusion digital, la cultura digital o la incorporacion en la
sociedad de la informacidn. Tal vez tales propdsitos tienen como horizonte de

accién un campo que excede por mucho a la institucion escolar.

VI11.2.V. Cuestiones de Contenidos

En el nivel de los contenidos, se ha dado cuenta de cuales han sido los puestos
en juego en cada uno de los planes o modelos analizados. Se han encontrado
que conviven en las netbooks entregadas, asi como en los portales educativos,
dos tipos de éstos: secuencias didacticas (0 contenidos empaquetados) y
repositorios.

Las secuencias didacticas implican contenidos y estructuracion de contenidos.
Incluyen las sucesivas actividades, interrelacionadas Yy estructuradas

progresivamente, que tienen como fin la ensefianza de un contenido educativo
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X. En tanto, los repositorios, tal como ya ha sido advertido, ofician de grandes
bibliotecas o banco de datos en las cuales se alojan una serie de recursos (fotos,
videos, libros digitales, sonidos, personajes, trajes) de los que se puede disponer
a la hora de la ensefianza, tanto para el acto educativo como para la
planificacion del mismo. Pero las sucesivas actividades, su estructuracion e
interrelacion quedan a cargo de quien eche mano a tales recursos.

En el caso del Plan Sarmiento s6lo brinda repositorios, mientras que en los
otros dos planes o programas existe una coexistencia de ambos.

Al respecto, interesa sefialar algunas reflexiones a propdésito de estas dos formas
de produccion de contenidos puestas en juego.

Primero, que ambos implican por parte de la dependencia encargada un
posicionamiento y una concepcion que subyace a la seleccién y produccion del
recurso. En otras palabras, detras de cada uno de ellos existe una
conceptualizacion acerca de qué es aprender y qué es ensefiar, y de cual es la
mejor manera de posibilitar y generar un conflicto cognitivo que conlleve al
aprendizaje.

Luego, que cada uno de ellos tiene implicancias diferentes. Las secuencias
incluyen el armado de la propuesta educativa, en tanto la seleccion de los
recursos que conforman los repositorios conlleva Unicamente identificar el
licenciamiento del recurso y cargarlo en el servidor o en la netbook de acuerdo
a como hayan sido disefiadas la capa de hardware y de infraestructura.
Finalmente, que el inclinarse hacia uno u otro tipo de contenidos podria estar
relacionado con la concepcion/idea que se tiene acerca de los docentes.

Asi, se puede hipotetizar que la opcion de cargar Unicamente repositorios en las
netbooks entregadas, como en el caso de CABA, esta vinculado con la idea de
que los docentes pueden armar sus propias secuencias didacticas, de que estan
en condiciones de poder realizarlas.

Por su parte, la idea de incorporar ambos tipos de contenidos, como lo hacen
San Luis y La Rioja, podria vincularse con dar la mayor cantidad de facilidades

para que las netbooks sean utilizadas en las actividades realizadas en el aula.
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En otro orden, se ha encontrado que los tres planes estudiados han disefiado
plataformas virtuales en las que se espera que se compartan experiencias de
secuencias didacticas, recursos, planificaciones, etc. producidas por los
docentes. En este sentido, se ha encontrado que los docentes son utilizados
como recursos para producir y reproducir contenidos. Retomando nuestra
propuesta, la posibilidad de efectivizar la incorporacién de recursos educativos
digitales producidos por los docentes esta vinculada a la materia prima con la
que estan hechos, la informacidn digital. Tal como fue explicitado dicho tipo de
informacidn tiene la posibilidad de replicarse con costos tendientes a cero
conservando su calidad. A su vez, y dada la modalidad de licenciamiento de los
portales educativos (libre), no hay remuneracion alguna para tales contenidos

producidos por los docentes.

En el plano de los actores encargados de la produccion de los contenidos
educativos instalados en las netbooks entregadas, el correr de los afios ha
estabilizado para los tres planes o programas analizados una misma situacion:
es un area o dependencia estatal la encargada de la produccién de contenidos,
sin participacion alguna de actores privados.

Si bien Caba y La Rioja han hecho apuestas diferentes en cuanto al qué de los
contenidos, ambas han dejado tales tareas bajo la érbita de areas estatales. En el
caso de CABA, en la Gerencia Operativa de Inclusion de Tecnologias
(GOINTEC) se ha creado una subarea que se dedica exclusivamente a la
busqueda de recursos que ensanchen sus repositorios. Lo mismo se ha podido
observar en Unidad Provincial de TIC de La Rioja. Como todo, ni en el Plan
Sarmiento ni en el JVG han participado actores privados en el nivel de
contenidos.

Distinto es el caso de San Luis. Alli, los actores encargados del desarrollo de
contenidos han ido variando a lo largo de la implementacién del Plan Todos

los Chicos en la Red. Al comienzo es posible identificar a la empresa Competir
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con su producto Aula 1 a 1. Luego, se crea en la Universidad de La Punta un
Grupo Recursos Educativos Digitales (RED), que se dedica, entre otras
funciones, a la produccién propia de contenidos.

Reiteramos, finalmente, los tres planes estudiados han tendido a que sea sélo drbita de

un area estatal la produccion de contenidos.

VIII. 3. Algunos interrogantes. Pistas para futuras de indagacion

Como en la mayoria de las investigaciones, el proceso de investigacion

engendra nuevos interrogantes.

Desde una lente mucho mas amplia de la que se ha utilizado, es necesario
indagar no sélo acerca de la preparacion de las futuras generaciones de docentes
y las tecnologias digitales e Internet, sino también acerca de como, o en qué
medida se estimula la formacion de profesionales que puedan llevar adelante
este rol. Es nodal dejar claro que no se trata de formar personas en el uso de las
tecnologias digitales e Internet —o, al menos, no solamente-, sino de transmitir
ese saber para el disefio didactico. Este es otro tipo de saber. Si esta diferencia
no se atiende, es altamente probable que las practicas de ensefianza y
aprendizaje continllen con el modelo “una computadora, un alumno” tal como

eran o se llevaban a cabo antes del mismo.

En un nivel méas especifico, creemos que, si bien no ha sido el objeto de esta
tesis un analisis mas de corte politico o sociopolitico, seria deseable un tipo de
indagacion que ponga el foco en las intersecciones de lo politico partidario con
la implementacion de este tipo de politicas. Indagar, por ejemplo, en el tipo de
rédito electoralista o de imagen que estos planes pueden implicar o han
implicado efectivamente para la gestion que lo ha implementado. En este punto,
recordamos lo ya mencionado cuando enunciamos la posibilidad, que ya parece

ser efectiva, de una coexistencia de planes, y entonces de computadoras
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entregadas. Algo que podria abrir paso a problematizar si ello no podria tener

que ver con que, mas alla, 0 mejor junto a, tratarse de politicas publicas que

aboguen por la inclusion digital o la cultura digital o la incorporacion a la

sociedad de la informacion, no se juega algo del orden del marketing politico o

de un tipo de rédito para la gestion de turno que ide6 e impulso el Plan.

Finalmente, y en otro orden, tal vez el aspecto mas relevante que consideramos

ha quedado pendiente para futuras investigaciones es el cruce entre los planes 1

a 1 y el funcionamiento de la institucion educativa propiamente dicha. Para

ello, y a partir del trabajo de campo realizado para esta tesis, proponeos la

siguiente matriz de indagacion:

Cuadro N°22: La institucion educativa segtin planes “Una computadora, un

alumno”

Planes
“Una
comput
adora,
un

alumno

2

Institucién educativa

Dimensiones

Capas

Curricular | Organizacional

Comunitaria

Didactica-

Pedagdgica

Infraestructura

Hardware

Software

Contenidos

Fuente: elaboracion propia

El cuadro brinda un esquema general que entendemos permitiria abordar

diferentes cruces posibles. En primer lugar, partir de la dimension curricular, ya
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que ésta oficia como normativa en el sistema educativo y prescribe aquello que
tiene que ensefarse y aprenderse en un momento determinado. Algo que, a
nuestro entender, se cristaliza en la dimensién didactica-pedagogica. Entonces,
de manera general, la pregunta para abordar esta dimension consistiria en
percibir la idea que subyace alli acerca de si aprender sobre las tecnologias

digitales, con las TD y/o a través de éstas.

El segundo de los grandes cruces, planes 1 a 1 y dimension organizacional,
introduciria una diversidad de variables. De manera general, y para cada uno de
las intersecciones, se podria indagar acerca de: ¢coémo es la division del trabajo
en cada interseccion? ;Qué actores, a partir de la implementacién de este tipo
de planes, comienzan a formar parte de la institucion educativa y a quién
responden? ;,COmo son los procesos de toma de decisiones respecto de cada
una de las capas y quiénes intervienen? ;Qué tensiones genera que, por
ejemplo, los arreglos de hardware y los contenidos sean realizados por actores

externos a la institucién?

Respecto de la tercera gran interseccion: planes 1 a 1/dimension comunitaria,
seria interesante rastrear mayormente qué relaciones se establecen con actores
de la comunidad civil y como se suscitan éstas. De manera especifica, en cada
uno de los niveles se podria suponer la presencia de una diversidad de actores
(conocer tanto con quiénes se establecen estas relaciones como desde qué

actores se generan dichos vinculos y como se los convoca, entre otras).

En el ultimo de los grandes cruces, planes lal/dimension didactica-pedagogica,
algunos de los puntos a considerar radicarian en registrar y analizar los
(des)usos de cada uno de los niveles analiticos propuestos por docentes y

alumnos en el espacio del aula.
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Finalmente, el cierre de este tesis creemos que es, en definitiva, una abertura,
un por-venir. El intentar echar luz sobre los planes 1 a 1 no ha tenido otro
horizonte que el de colaborar de una u otra manera en defender, restituir, hacer
hablar y crecer a esos entramados institucionales, simbolicos, culturales,
afectivos, constructivos y politicos que son las escuelas. Seguir trabajando
sobre ellos en post de ese intento siempre reeditado de albergar, co-construir y
potenciar sujetos criticos y éticos. Se trata, en definitiva, de una apuesta
politica, de un deseo de contribuir, desde lo méas humilde y con el mayor
respeto posible, a un porvenir de una escuela que sea un espacio que valga la
pena ser transitado, habitado, experimentado. Espacio del encuentro con el otro
y con uno mismo, donde crecer y compartir, donde experimentar y apostar.

En definitiva, la incorporacion de los planes 1:1 en lo escolar conlleva, explicita
o implicitamente, transformaciones en esos entramados educativos. No
obstante, éstas requieren de instituciones, comunidades y sujetos que las
acomparien. En efecto, se requiere de una observacion detallada de lo que
ocurre en dichas instituciones, del didlogo con los docentes, del ejercicio
indagatorio sobre las vivencias de los alumnos o las expectativas y dificultades
de sus padres, éstos son ejes primordiales a considerar y seguir profundizando.
La apuesta no es otra que un por-venir de la escuela critico, respetuoso

inclusivo y responsable.
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XI. Anexo

ENTREVISTADOQOS:

Plan Sarmiento BA:

SA — ex funcionario, entrevista personal, N°1, Septiembre 2012,
AJ — funcionario, entrevista personal, N°2, Octubre 2012.

BR- funcionario, entrevista personal, N° 3, Octubre 2013.

SJE — funcionario, entrevista personal, N° 4, Marzo 2014.

CZ — funcionario, entrevista personal, N°5, Mayo 2014.

VF — Actor clave, entrevista personal, N° 6, Octubre 2012

Plan Todos los Chicos en la Red:

BA — ex funcionario, entrevista personal, N° 7, Febrero 2014.
SA- funcionario, entrevista personal, N° 8, Febrero 2014.
RN — funcionario, entrevista via Skype, N° 9, Abril 2014.

DC — actor clave — entrevista personal — N° 10, Enero 2014.
NR — funcionario, entrevista personal — N° 11, Marzo 2014.
MML — empleado, entrevista personal, N° 12, Abril 2014

Programa Joaquin V. Gonzalez:

SI- Actor clave, entrevista personal, N°13, Abril 2014.

CJ —funcionario, entrevista via Skype, N° 14, Marzo 2014.
SO- funcionario, entrevista via Skype, N° 15, Marzo 2014.
LE- funcionario, entrevista via Skype, N° 16, Marzo 2014.

GD - funcionario, entrevista personal, N° 17, Marzo 2014

Plan Ceibal :

JMG — Actor clave, consulta via correo electronico, N°18, Enero 2015.
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Actores del mundo empresario consultados:

IC — empleado de empresa multinacional, entrevista personal, N°18, Mayo
2014,

JJ —empleado de empresa multinacional, entrevista personal, N° 19, Marzo
2014.

LJ - empleado de empresa nacional, entrevista personal, N° 20, Abril 2014.
LM- empleado de empresa nacional, entrevista personal, N° 21, Febrero 2014.

CD- empleado de empresa nacional, entrevista personal, N° 22, Febrero 2014.
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Preguntas generales de las Guias de entrevista:

Nombre:
Cargo:

¢ Cuéles fueron los roles que desempefiaste?/;,Qué cargos desempefiaste?

¢En qué consisten/consistieron dicho(s) cargo(s)?

¢Qué implica tu rol? Cuales son las funciones que tenés a cargo?

Podrias contarme cuales son las dependencias contempladas en el programa?
¢ Estas dependencias se crearon especialmente para esta implementacién?
Coordinacion del Plan.

¢Como fue que optaron por x modelo de incorporacién de tecnologia?

¢ Qué aspectos les resultaron positivos? Cudles trabas?

-Capa de Infraestructura

¢ Como funciona el Plan?

¢ Como fue disefiada la conectividad del Plan?

¢Qué tipo de conectividad se pensaron? / ;Qué tipo de conectividad tienen en
las escuelas? / Fibra dptica? Enlace satelital? Radioenlace? Cual de estas
prima?

Fue variando la conectividad con el correr del tiempo? En qué cosas?

¢Quién o Qué empresa han brindado dicho servicio?/ Qué empresas han
intervenido en los diferentes tipos de conectividad?

¢Como es el (son los) contrato(s)?

Si se cae la conectividad, ¢quiénes se ocupan de su reparacion?

¢A quién se le ha contratado la salida a Internet?

¢Los chicos del programa en sus casas tienen conectividad?

-Capa de hardware
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¢ Qué netbook se entrega en el Plan?

¢Por qué eligieron dicho modelo? ¢Como fue el proceso por el que decidieron
comprarlo?

¢ QUué caracteristicas tiene dicho equipamiento?

¢Quién provee los equipos?

Podrias describir desde que el gobierno las compra hasta que llega a las
escuelas los diferentes “pasos” que atraviesa la net. ;Qué actores estan alli
presentes?

-¢;Qué opinidn te merece el equipamiento?

-Una vez que estan listas, ¢;como idearon el proceso de entrega? Quiénes

intervienen alli?

¢Como fue pensado el asunto del mantenimiento y el arreglo de las nets?

¢Cbémo es el mantenimiento de las nets? (Qué actores se ocupan, cada cuanto
van a las escuelas, es propio o tercerizado) Y del resto del equipamiento?

(Gratuito? A donde las llevan? Qué pasa si a un nifio se le rompe varias veces
la compu?)

Qué tipo de roturas tienen? En qué porcentaje estas suceden?

En estos afios de implementacién, ¢han variado las roturas? En este sentido, ¢te
parece que se asocian a desconocimiento o descuido?

Por lo general, los nifios y alumnos, ¢son cuidadosos con las maquinas?

En las escuelas cuando los nifios no llevan las maquinas, ¢qué hacen? Como
trabajan?

¢Considerds que no tener las maquinas es un obstaculo para el uso de las
compus en el aula?

En los recreos, ¢las usan? Controlan este uso?

¢Cbémo se pensd el mantenimiento de los servidores?

¢Quiénes se ocupan del mantenimiento de los servidores?
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¢Como almacenan los datos? ¢ Tienen servidores propios? O de quién son?

-Capa de software
Qué sistema operativo traen las nets? Como se tomo esta decision? Qué actores
intervinieron? Se dispuso que se pague licencias por dicho sistema operativo?

Si las méaquinas tienen un problema de software, ¢quiénes se ocupan de
solucionarlo? Son los mismos equipos que arreglan el hardware?
¢Coémo se pensd el uso de las plataformas? ¢Se desarroll6 alguna plataforma?

¢Cudl? Quién la desarroll6? ;Para qué uso?

Aplicaciones:
Qué softwares, aplicaciones traen las nets? ;Como y quiénes lo pensaron?

Quiénes las eligen (actores)? Cémo ha sido el criterio de seleccion? (No pagar
licencias, qué sean educativos, que sean conocidos en el ambito docente)

-En tu opinién, como definirias a las aplicaciones que traen las computadoras.
¢Cudles son las que mas se utilizan?

-¢Los docentes o alumnos pueden instalarle la aplicaciéon que quieran?
-Ademas, ¢viene con algin sw que permita saber qué esta haciendo cada chico?
¢ Lo usaste? ;Cémo funciona? ;Qué se ve?

Como estan licenciadas las aplicaciones que se instalan?

-Capa de contenidos:

Al momento de ser entregadas, ¢las nets han llevado contenidos cargados? De
no ser asi, cOmo se espera que el docente se maneje?

¢Quién/es han decidido qué contenidos cargarles? ;Quién/es deciden qué
contenidos cargarles?

¢Como ha sido el proceso de produccion de dichos contenidos?
¢Compran/compraron contenidos? A quiénes? ;Por qué?

¢Se contempld la creacion de una figura que colabore para facilitar el uso de las
nets en la institucion educativa? Con qué criterios de seleccion? Con qué
organizacion del trabajo?
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Plataforma:
¢Qué plataforma se contemplé? ;Tienen plataforma? ;Qué actores han sido

pensados como desarrollares de contenidos del Plan?

Obstaculos:
Conectividad:
Hardware:
Software:
Contenidos:
Potencialidades:
Conectividad:
Hardware:
Software:
Contenidos:

En tu opinién, qué no puede faltar en un modelo 1 a 1. ;Qué actores son vitales
para la implementacion?

De estos planes cudles te resultan los puntos fuertes de cada uno. (Y los
débiles?

En general, ¢estd reglamentado el uso del artefacto? ;Cémo se tomaron esas

medidas? ¢ Quiénes intervinieron?

A lo largo de los afios, ¢cual es la evaluacidn que realizas del Plan o Programa?
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