FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES
SEDE ECUADOR
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO, AMBIENTE Y TERRITORIO
CONVOCATORIA 2012-2014

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO DE MAESTRIA EN ECONOMIA Y
GESTION EMPRESARIAL

PROPUESTA PARA INTEGRAR LAS PRACTICAS DEL ASOCIATIVISMO EN
LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS PYMES

MARIA JOSE TORRES SOBREVILLA

JULIO 2015



FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES
SEDE ECUADOR
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO, AMBIENTE Y TERRITORIO
CONVOCATORIA 2012-2014

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO DE MAESTRIA EN ECONOMI AY
GESTION EMPRESARIAL

PROPUESTA PARA INTEGRAR LAS PRACTICAS DEL ASOCIATISMO EN
LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS PYMB

MARIA JOSE TORRES SOBREVILLA

ASESOR DE TESIS: ALBERTO ACOSTA
LECTORES/AS: JUAN JOSE RUIZ
ROBERTA CURIAZI

JULIO 2015



DEDICATORIA

Este logro esta dedicado a mi familia, a mis pagoegue en ninglin momento, a pesar
de mis errores han dudado de mi, de mis capacigapesjue gracias a sus ensefianzas,
palabras y ejemplo me demostraron que el que ncaro@o no es quien mas dinero o

titulos tiene sino quien aprende y crece de sasesr

A mis hermanas quienes cada vez que decia “no pyeskiaba a punto de retroceder
me escribian mensajes y cartas y me recordaban soyey lo que valgo, a ellas:
Carlita y Belén por ser dulzura, locura y mis gada tierra.



AGRADECIMIENTOS

A Dios porque ha puesto en mi vida a las personas getos correctos en los momentos
correctos, por la salud y la familia que nuncaafappor cada dia vivido y por las
oportunidades que me permite afrontar.

A mi familia por creer en mi locura y apoyar cadlaiativa y reto propuesto, a mis papitos
Pepito y Laurita por haber cimentado en mi valpess sobre todo por ensefiarme a amar
lo que hago y a esforzarme por lo que quiero, adwssluceros Carlita y Belén porque
son el motor de mi vida, porque sus locuras alegnarvida y porque sus sonrisas

enriquecen mi alma.

A mi director de tesis Alberto Acosta porque exigidl00% de mi en todo momento y
no me permitié ser una MAs sino ser una excepg@ue sus consejos y guias retaban

mi zona de confort y me recordaban a mi misma orislezas y competencias.

A mis amigos y familia por estar en cada momentmdeida y ser ese consejo, abrazo

o jalada de orejas necesaria y al universo quepadnsara que este reto se haga realidad.



INDICE

Contenido ) Paginas
INDICE DE GRAFICOS .....oiiiiiiiiieaiiiiii ettt ee e e e e 7
INDICE DE TABLAS ....ccuttiieteieetteeeseete ettt seseesaaneseaneeseseeneeneeeenens 8
INTRODUGCCION ..ottt ettt emmeme ettt ettt eaaeete v reeneeeae e, 9
RESUMEN ... et aa e e e eans 11
CAPITULO Lttt ettt ettt eae et 12
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....cooiiiiiiiiieee e 12
1.1 Justificacion de la investigacion...........ccccecevviiiieiiiiii i 12
1.2 Definicion del problema....... ..o 13
1.3 Delimitacion del problema............cooouiicceeer i 14.
(072 2 U X USSP 17
HIPOTESIS Y OBJETIVOS DE LA TESIS ....oooviiiteeeeecteeeete e 17
2.1 HIpOteSIS de 1@ tESIS ....uuueieiiiiiii s 17
2.2 Definicion de [0S 0bJetiVOS..........coovviiiiiic e 17
2.2.1  Preguntas de iNVESHQaCION ............uuiiieriaae e 17
2.2.2  ODJetiVO GENETAL......ccoeuiiiieii et e e e e e e e e e e e eens 17
2.2.3  ODbjetivos €SPECITICOS. ......uuuuii e 17
CAPITULO I 1ottt ettt ettt et e v e e abe e e aeaneas 18
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......coiiiiiimmieeieneseeiieienieesieseeeseenenns 18
3.1 Métodos y metodologia del andliSis ......... . eeeeeeeeeieiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiaenns 18
3.1.1 Identificacion del Marco teOCO ...........ooecaeeeiieeiiieeeeieieeeeeeee s 19
3.1.2 Delimitacion del campo de eStudio...........cceeumrieiiiieeiiiiiii e 19
3.1.3 Identificacion de las practicas de las organizagsasociativas ................ 19
3.1.4 Elaboracion de la propuesta.............uuveeeueeiiiiiie e ee e 19

3.2 Fuentes de [ainformacCion .........ce.e oo 20



(@7 =11 U] @ 1 AV 2R 21

MARCO TEORICO......c.oiiuiiuiiieitieie ettt meemee ettt sttt ve e e, 21
4.1 El AsociativiSmo: iNiCIOS Y PrACHCAS ......uuvvvvrrrrrrieeiiiiiiiiiiiiiiieieieiennnnnneans 21
4.1.1 Primeras practicas €n AMErICa..........couimummmmmuuuumiiiii s 23
4.1.2 El asociativismo en la modernidad ...........ceee oo 24
4.1.3 El asociativismo y cooperativismo en el Ecuadar.....................cceeunnn... 26
4.2 Responsabilidad Social Empresarial (RSE): inicipsacticas ..................... 29
4.2.1 Etapas de la Responsabilidad Social Empresarial...................cceeeenn. 31
4.2.2 Iniciativas MUNIAIES...........uuuuiiiii e 33

o PACLO GIODAI ... .o e 33

* NOrMa ISO 26000......cccuuieiieii et e e ena 34

* Iniciativa del Reporte Global (Global Reportingtiaiive) ........................... 35

o LIBrO VErde ... e 35
4.2.3 Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador..................cccoue.... 36
4.3 Asociativismo y Responsabilidad Social Empresarial.............cccccccooe. 39
4.4 EVIAeNCIa €MPITICA ...cooi e et 68
4.4.1 Revison de experiencias nacionales e internacisnale.......................... 68

CAPITULO V .ottt ettt e 70

ANALISIS DE RESULTADOS .......ooiiieieece ettt ettt e e 70

CAPITULO VI oot ettt ettt et 87

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... oo 87

BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt e e et eeeeeas 97

AN X O S e oo 101
Entrevista Cerro AZUL..........oooo oo 101

Entrevista Federacion de Asociaciones Artesanadddduccion Cafetalera
Ecoldgica de Manabi FECAFEM ..........uuuiiiiaaaaaaaeee e 112



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1. Grupos de Interés

Grafico 2. Areas de rendiCiOn e CUENTAS. . ommmuueeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeens



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Principios Pacto Global .............ccccooiiiiiii e, 34
Tabla 2. Resumen Indicadores Ceres- EthoS 2010.............uvvvvvviiiiieiiiiiiiinininnnns 38
Tabla 3. Principios del Asociativismo relacionados indicadores de la
Responsabilidad Social Empresarial............cccccoeieiiiiiiiiiiii e 61
Tabla 4. Principios del asociativismo e indicadatesa RSE excluidos de la

1Y 7=1SY o T= Ut (o ] o SR 67

Tabla 5. Resumen précticas sugeridas para la gesi@dalmente responsable PYMES



INTRODUCCION

“Es verdad que se ha considerado por mucho tiempdag objetivos econdmicos y sociales son
distintos y a menudo compiten entre si. Pero éstma dicotomia falsa. Representa una
perspectiva cada vez mas obsoleta en un mundongigetencia abierta basada en el conocimiento.
Las empresas no funcionan aisladas de la sociagathg rodea. De hecho, su habilidad para
competir depende considerablemente de las cirqwiatade los lugares donde operan.”
(Porter y Kramer, 2002)

El sector empresarial y las organizaciones de n&mia Popular y Solidaria han sido
tratadas y entendidas como antagoénicas, perdienashalgs oportunidades de aprendizaje y
cohesién en el desarrollo no sélo econémico o ctitiygesino también social. Tanto las
organizaciones del sector empresarial como las decbnomia Popular y Solidaria estan
formadas por distintos tipos de “actores” entenslickumo: accionistas, clientes, comunidad,
sociedad, proveedores, medio ambiente, entre oB8s.importar los actores que las
conforman, el éxito tanto de las empresas comaslerganizaciones esta definido no sélo

por sus resultados econdémicos sino por las intenaes que se desarrolle entre éstas.

Sin embargo y por la naturaleza por la que naaeeinpresas y las asociaciones, el
tipo de relacibn que han ido construyendo con satofes” ha sido particular y
caracteristico. En el &mbito empresarial, la histoarra una relaciéon unilateral, impositiva
y, en varias etapas de su historia, podriamos afirque incluso destructiva con sus
trabajadores, sociedad y medio ambiente. Mientnaseqp las asociaciones esta relacion ha
sido mas participativa, cooperativa y sostenidacymando el bien comidn de y con sus

“actores”.

Por sus antecedentes, el sector empresarial sasttaexpuesto a cumplir con
determinadas normas, leyes y regulaciones obligatgrara su funcionamiento. Siendo
objetivo de organizaciones mundiales y localespgroeueven una gestion responsable por
parte de los empresarios. Actualmente esta termlenuindial es conocida como
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que pr@po gestion consciente, responsable

y comprometida con los impactos que generan lagesap con cada uno de sus “actores”.

La gestion responsable se ha transformado en ursitegpara la permanencia de las

empresas en el mercado, debido a que cada veadbsrés” demandan transparencia,
9



participacion y respeto en las practicas emprdeariaa globalizacion y las redes sociales
facilitan la circulacion de una noticia por todayaindo en apenas minutos, si un “actor” no
siente satisfaccion con una empresa puede empgzaampana nociva contra ésta y afectar
seriamente su reputacién, esto exige a los empyesgansparencia y responsabilidad en su
gestion.

Por otro lado, las organizaciones de la Econompal@oy Solidaria nos demuestra
que el involucramiento de sus *“actores” y su grde@articipacion en el cometido de la
asociacién, ha permitido contar con practicas sategiias que apalancan un crecimiento y
posicionamiento significativo en el mercado nacienaternacional. Estas relaciones surgen
de una conciencia sobre la importancia y necesaacdrear redes de colaboracion y
reciprocidad para el cumplimiento de un objetieonén, mas que por la exigencia de un
mercado o sector especifico.

Considerando estas premisas, podemos afirmar quenportar el fin con el cual
nace una empresa privada o una organizaciéon dedaoiia Popular y Solidaria, ambas
requieren de redes e interacciones funcionalese esiis “actores” que faciliten y
potencialicen su progreso y desarrollo. La estiatgge seleccione cada una para cooperar
y gestionar con sus grupos de “actores”, definirfpermanencia, y competitividad en un
mercado que cada vez apunta a servicios y prodrespsnsables y sostenibles

La presente investigacion pretende estudiar lastiped que el asociativismo ha
desarrollado en la relacion con sus “actores”, gske manera, con la informacion obtenida
proponer estrategias para la aplicacion de la Resilidad Social empresarial con sus
respectivos grupos de interés.

Partiremos del planteamiento del problema quevasréde la hipdtesis y objetivos de
la tesis serdn confirmados o descartados de acwerds resultados obtenidos en la
investigacion. Sustentaremos el estudio en bases dethaticas la Responsabilidad Social
Empresarial y el asociativismo entendidos desdénsties hasta sus Ultimas tendencias para

finalmente elaborar la propuesta en mencion.
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RESUMEN

El presente estudio pretendio conocer si las matiesarrolladas por el asociativismo con
sus “actores” podrian ser consideradas como iniagen un plan de accion para la gestion
socialmente responsable de las pequefias y medianaesas, para lo cual se establecié dos
objetivos principales que guiaron a la investigacio

En primera instancia se establecido la relacion eerdgl asociativismo y la
Responsabilidad Social Empresarial a través detiesy analisis tedrico de los principios y
lineamientos definidos en cada una de estas teiaderRosteriormente se corelaciono los
ocho principios del asociativismo determinadosladrey de Economia Popular y Solidaria
de nuestro pais con los indicadores de RSE detadoénde igual manera por el Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social.

Con esta informacion y a través de entrevistas ariganizaciones asociativas Cerro
Azul y FECAFEM se determiné las practicas que cada de estas organizaciones ha
desarrollado con sus “actores” y cuales de éstpsdgan aplicar en la implementaciéon de
la RSE de pequeiias y medianas empresas, generangeoguesta a continuacion

desarrollada.

11



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Justificacion de la investigacion

En la actualidad las estrategias empresarialesoyapaestan Unicamente a la eficiencia
operacional o a la calidad de servicios y produdistos aspectos ya no representan el Unico
valor agregado, hoy en dia las bases para asdg@rdastencia de cualquier empresa abarcan
aspectos sociales, impactos ambientales e inchgectos de equidad de género y gestion
responsable en sus practicas de elaboracion dagiosdy sus relaciones con la comunidad,
proveedores, clientes y la naturaleza.

Esta tendencia e interés por parte de los cligntistintos grupos ha generado que
los mercados demanden mayor conciencia empresaoialel cuidado, desarrollo y
sostenibilidad ambiental y social, al igual que leotransparencia en la informacion y su
acceso. Es asi como las preferencias de los diedte la sociedad e incluso de los
proveedores o0 potenciales accionistas valoran pséasicas y tienen mayor relevancia al
momento de calificar a una empresa o decidirssg®productos y servicios

Durante mi experiencia laboral en el sector empigdshe aprendido que el éxito de
cualquier proyecto, iniciativa y gestion dependeladenayor cantidad de informacion de
calidad con la que se pueda contar. Esto imphkcargle un mapeo de todas y cada una de
las interacciones que se generen con su desarcadando relaciones, redes y canales de
comunicacién que permitan conocer los puntos de yisriterios de todos los involucrados,
incluso de aquellos que en primera instancia necasr tener un papel o funcion en el
proyecto. Podemos relacionar esta reflexion compeortancia de las redes de colaboracion
y reciprocidad que las empresas deben generarusotastores”, la informacion que ellos
proporcionan es de suma importancia para su gesiidellos la empresa no sera sostenible
en el tiempo.

Con ambas premisas y durante el estudio de la im&eonomia Social y Solidaria,
surgieron en mi dos inquietudes: ¢ Por qué el asasiao ha logrado desarrollar practicas
con sus “actores” de tal manera que su comprong@sohl permitido posicionarse en

mercados nacionales e internacionales, sin comog®ncionar a la Responsabilidad Social
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Empresarial? y ¢Por qué el sector empresarial aaban I informacion, guias, proyectos y
tendencias actuales de una gestion socialment@nsasple no ha logrado desarrollar
practicas que permitan apalancar este compromisoonocimiento?.

Encontrar estas respuestas inicialmente parediaeawi criterio el porqué de ambas
preguntas radica en la naturaleza y la razén ddeseada una. Las empresas tienen como
finalidad lucrar, identificar o crear una necesidagatisfacerla y beneficiarse
econdmicamente de ésta; mientas que las organmescite la Economia Popular y Solidaria
nacen de la necesidad de producir y competir enencado monopolizado que ha aislado a
los pequefios y medianos productores llevandolosiaa competencia injusta e incluso
discriminatoria. Las organizaciones de la Econofdgpular y Solidaria surgen como
respuesta a una necesidad en comun volviéndosacai@ colectiva que reproduce vida
mientras que las empresas privadas reproducepiéica

Al responder estas preguntas comprendi que lameapdidad social depende del
grado de madurez de la empresa, asi como deldevebnciencia de sus directivos sobre la
importancia de las relaciones con sus grupos desisit Haciendo de su gestion responsable
un valor corporativo vivencial, no una estrategegandarketing o publicidad. La pregunta
ahora se planteaba en: ¢ Como las empresas puadsfotmar el conocimiento que posee
sobre RSE en accion?, consideré, entonces, inaesk$ iniciativas de una de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidgtia,me permita identificar las practicas
gue han desarrollado con sus “actores” y podeizeralna propuesta de practicas reales para
las empresas que quieren incursionar en la Redpbdad Social Empresarial, facilitando
a la directiva empresarial un plan de accion cargsupos de interés, convirtiendo su gestion
social responsable mas que intensiones en acaome®dos sus actores medio ambiente,

clientes internos y externos, proveedores, comumiyacon el Estado.

1.2 Definicion del problema

La responsabilidad social empresarial sugiere #&3pex considerar en la gestion de las
empresas, si bien proporciona lineamientos gerseddeaccion no establece estrategias
concretas para su implementacion y desarrolloges,ddefine el QUE més no el COMO,

lo cual limita a las empresas el generar acciopakes y exitosas en su intento de ser

socialmente responsables. Esto ha direccionadosaetapresas a desarrollar a su
13



conveniencia planes de accion que en la mayonaaks quedan en intenciones y convierten
a la RSE en filantropia y caridad social.

Si una pequefia o mediana empresa decide incursemda RSE encontrara
tendencias, ideas e incluso proyectos sugeridosmppresas multinacionales que invierten
cantidades considerables de dinero en actividagesuponen aportan con la sociedad y con
el medio ambiente, sin embargo no garantizan ursiége realmente responsable y
sostenible. Es asi como las pequefias y medianagsaspodran entender el QUE sugiere
y pretende la RSE més no el COMO ejecutarla efdia real y convertirla en una ventaja
competitiva.

Por otro lado si estudiamos al asociativismo, degenon de la Economia Popular y
Solidaria, encontramos una interesante administnagiiniciativa en las relaciones con sus
“actores”, con resultados importantes que apalaetanmplimiento de sus objetivos. Esta
interaccién parte de la filosofia con la que escebitda la asociacién y que en un momento
determinado, a pesar de no ser considerado asgns#erte en una estrategia. Podriamos
afirmar que las préacticas de las asociaciones rgisn COMO establecer las relaciones con
los actores y hacer de esta interaccion un valeraqué agregado, indispensable en el éxito
de la asociacion.

Con esta consideracion, la investigacion buscaimelar el QUE determinado por las
tendencias de la RSE con el COMO definido y puestpractica en las asociaciones, de
manera que las empresas hagan de la filosofiaractiga real y exitosa en su gestion. La
propuesta pretende facilitar o sugerir estrategits empresas que incursionan en la RSE
como una conviccion de gerenciamiento de manereipady basada en practicas reales y

concretas dadas en el asociativismo.

1.3 Delimitacion del problema

Como se menciond anteriormente, la presente imaEséin tiene como objetivo sugerir las
practicas que tienen las asociaciones como prapeesta gestion de la Responsabilidad
Social de pequeiias y medianas empresas. Por cemsegel presente trabajo estudia las
practicas que la asociacion Cerro Azul y la Fedénade Asociaciones Artesanales de

Produccion Cafetalera Ecologica de Manabi FECAFEM tlesarrollado en las relaciones
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con sus socios, medio ambiente y comunidad y lgsehaitido posicionarse en mercados

internacionales. Se menciona a continuacion gadacis de ambas organizaciones

Cerro Azul “nacié como un proyecto de desarrollooagolégico auto gestionado y
autosustentable, en la microcuenca del rio Chagud@#@ina Web Cerro Azul, 2011),
constituyéndose juridicamente en el 2008 como asidri. Nace de la necesidad de
equilibrar las condiciones de comercializacion dedmo de pequefios productores que eran
marginados por intermediarios que limitaban su giasamiento en el mercado. Sus
lineamientos, practicas y objetivos responden aéfieio de sus socios regidos a través de
las practicas y principios del Comercio Justo.avés de la organizacion y la capacitacion
técnica de los pequeiios productores se certif@liffca la calidad del banano organico y
convencional a exportar en mercados internacionabeso Estados Unidos y Europa.
(Wilson Cabrera, entrevista, 2014).

Cerro Azul “brinda servicios y asistencia técnida calidad y eficiente a los
productores y sus familias, para lo cual cuentarpewsonal capacitado y una infraestructura
propia y apropiada para incrementar la productivida las fincas, la diversificacion y la
comercializacién de productos organicos y converatas asi como el cumplimiento de los
derechos de sus trabajadores” (Pagina Web Cerrh 2(i11). Esta ubicado en la Provincia
de El Oro, Cantén Pasaje, con un total de 147 soEio cuanto a su produccion cuenta con
un total de 39000 cajas de producto organico y eocional. (Wilson Cabrera, entrevista,
2014)

FECAFEM se constituye en el 2004, “retne a los petates de cinco organizaciones
de base de los cantones 24 de Mayo, Olmedo, JpyapPajan [...] que producen café
organico, y convencional.” (Pagina Web Coordinaderaatoriana de Comercio Justo, s/f).
Nace de la necesidad de potencializar a los protegfpara incursionar y competir en el
mercado ante los precios que establecian los ietéamos, la Federacion a través de
asesorias permanentes y las practicas del Conderstio ha logrado fortalecer a los pequefios
productores y posicionarlos en el mercado nacienaiternacional. (Lucrecia Alcivar,
entrevista, 2014). Su objetivo es proporcionarsapequefios productores los lineamientos
técnicos y comerciales para mejorar su produccidproductividad al igual que sus
condiciones de vida.

15



FECAFEM esta ubicado en la Provincia de ManabitoR@jo, esta conformada por
5 asociaciones, con un total de 375 socios y sdugmon es de 1200 quintales de café
organico destinado a mercados internacionales darbimion Europea y la produccion de
café convencional hacia Estados Unidos y Canadé&récia Alcivar, entrevista, 2014).

Dado que se pretende identificar las practicaasladociaciones para sugerirlas como
propuesta en la aplicacion de la RSE, se establerer relacion entre el asociativismo y la
RSE. Del analisis de las teorias e informacionpi&da nacen los objetivos y las hipétesis
del presente trabajo expuestos en el siguientéaaioar

16



] CAPITULO Il
HIPOTESIS Y OBJETIVOS DE LA TESIS

2.1 Hipotesis de la tesis
La hipotesis que guid la presente investigacion es:

Las practicas desarrolladas por el asociativismo sgs “actores” pueden ser
consideradas como iniciativas en un plan de aquéda la gestion socialmente responsable

de las pequefas y medianas empresas

2.2Definicion de los objetivos
2.2.1 Preguntas de investigacion
- ¢ Se puede establecer una relacion entre el asariadiy la Responsabilidad Social
Empresarial?
- ¢Qué practicas del asociativismo podrian ser ajggan la gestion socialmente

responsable de las pequefias y medianas empresas?

2.2.2 Objetivo general
Conocer si las practicas desarrolladas por el asgismo con sus “actores” pueden ser
consideradas como estrategia en la gestion depameabilidad social de las PYMES y su

aplicabilidad.

2.2.3 Objetivos especificos

- Establecer una relacién entre el asociativismo yRkasponsabilidad Social
Empresarial
- Relacionar las préacticas del asociativismo con pgascipios de la RSE y su

aplicabilidad en la gestion de las PYMES

17



CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para determinar el COMO las empresas pueden inoarsien una gestion socialmente
responsable mediante practicas desarrolladasgastxiaciones, iniciamos la investigacion
aclarando las bases que sustentan al asociatiyisenta RSE de una manera conceptual, es
decir, a través de conceptos, definiciones y teriden

Este andlisis permitio cumplir el primer objetidaqteado al establecer una realacién
entre el asociativismo y la RSE, por lo que senilefina propuesta en la cual se relacionaron
los principios del asociativismo con los indicadode la RSE, explicando su concordancia
y justificando aquellos indicadores y principioglexdos.

Con la relacion establecida, se generaron pregguiaguiaron las entrevistas a los
lideres de Cerro Azul y FECAFEM, enfocadas basicdena conocer las practicas que cada
organizacion ha desarrollado para asegurar que pstipios se cumplan y como éstas han
facilitado el éxito y la sostenibilidad de la asmidn. Las preguntas trataron los principios
del asociativismo relacionados como el consuma jusesponsable, la equidad de género,
el respeto a la identidad cultural y la respongddail social y ambiental, la solidaridad y
rendicion de cuentas. En consecuencia la metodologipuesta se basé en entrevistas y
busqueda de informacion que permitieron alcanzacuehplimiento de los objetivos
planteados, tanto la relacion entre el asociatigison la RSE como las practicas aplicables
a las pequenas y medianas empresas.

La investigacion se clasificO en bibliografica downtal con el propésito de
recopilar informacion tanto bibliografica, opinemy criterios de las personas que estan
involucradas en el cumplimiento de la EconomiauRopy Solidaria. Asi también se realizé

investigacion de campo, visitando las asociaciseéscionadas.

3.1 Métodos y metodologia del andlisis

Se definen las siguientes fases de investigaciatizaglas con el objetivo de obtener
informacion cualitativa sobre las practicas que &sociaciones seleccionadas han
desarrollado para garantizar el cumplimiento de gdascipios del asociativismo como

referentes para la RSE:
18



3.1.1 Identificacion del marco tedrico

Se recabd informacion concerniente al asociativismmuestro pais a través informacion
emitida por fuentes oficiales y funcionarios deamigmos y entidades relacionadas con el
tema.

Adicionalmente, se utilizé diversas fuentes dermiacion como articulos de revistas
en linea, estudios universitarios, y paginas webetdin de obtener informacion valiosa que

contribuya a la investigacion

3.1.2 Delimitacion del campo de estudio

Una vez establecido el comparativo tedrico se dliel campo de estudio seleccionando a
la asociacion Cerro Azul y a la FECAFEM por estarstituidas como organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria respondiendo a lealmentos del asociativismo. Otro factor
para la delimitacion del campo de estudio fue esencia de Lorena Mufioz quien afirmo
gue ambas organizaciones cuentan con una parii@pactiva en mercados internacionales

siendo conocidas por la calidad de sus produckas gracticas desarrolladas con sus socios.

3.1.3 Identificacion de las préacticas de las organizacias asociativas

Con la matriz comparativa entre los principiosaciativismo y los indicadores de la RSE
se definieron preguntas para conocer coémo la aséni@umplia con cada principio y las
practicas que realizan para garantizarlo. Postegnte se concretaron visitas a ambas
organizaciones para entrevistar a representantgefagilitaron estas respuestas. Las visitas
proporcionaron informacion real de las practicas ps funcionarios afirmaron ya que se
pudo conocer y conversar con socios, proveedoreslgboradores de Cerro Azul y
FECAFEM.

3.1.4 Elaboracion de la propuesta

De la informacion obtenida se alineé cada practiceos principios seleccionados del

asociativismo y por ende a los indicadores de I& B& fueron inicialmente comparados.
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En consecuencia se analizé la aplicabilidad de padetica a los indicadores de la RSE

segun su definicion.

3.2 Fuentes de la informacion

La fuente de informacion de la investigacion semdaria ya que la metodologia propuesta
sugiere el levantamiento de datos de manera dioectgpersonas entendidas del tema asi
como representantes de asociaciones. Las técnicasilizar fueron investigacion
bibliografica y entrevistas que facilité informaci@ualitativa y de primera mano como
practicas y casos reales de la gestion de lasaasmoes. La participacion de representantes
de la asociacion fue indispensable para obtenemi#cion cualitativa, no sélo en temas que

construyen estas practicas, sino también en opdades de mejora.
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CAPITULO IV
MARCO TEORICO

De la investigacion realizada se recopil6 informdaae varios autores sobre el asociativismo
y la Responsabilidad Social Empresarial, con la ggieonstruyo la historia, evolucion y
funcion actual del asociativismo y RSE expuestordgiouacion.

Para el cometido de la investigacion es necesariender en primera instancia al
asociativismo y a la RSE de manera independientelopen el marco tedrico se trata por

separado la informacién recopilada.

4.1 El Asociativismo: inicios y practicas

De la informacion consultada, se ha decido tomancceferencia lo expuesto por el Instituto
de Capacitacién y Formacién Mutual Carlos Castthosu publicacion titulada “Economia
Social y Solidaria: el escenario de la mutualidad”

Esta publicacion consolida criterios de autoresasgmtativos en la Economia Social
y Solidaria como José Luis Coraggio, José Luis ManBenoit Lévesque, entre otros, y la
participacion conjunta de profesionales y catecnatilel Instituto.

Partiremos de la definicion que el Instituto de &agacién y Formacién Mutual

Carlos Castillo da sobre el cooperativismo y etagivismo:

Las cooperativas: son asociaciones autbnomas de personas, unidas
voluntariamente, para atender a sus necesidadgirg@ones economicas,
sociales y culturales comunes, a través de una esapcolectiva y
democraticamente controlada. Estas instituciones @@anizaciones
econdmicas que desarrollan su actividad tenienadoienta un conjunto de
principios directrices [...].(Instituto de Capacittiy Formacion Mutual
Carlos Castillo, s/f: 05)

Las organizaciones asociativagenen formas juridicas muy variadas y se
pueden presentar en entornos mas o menos favoeableslesarrollo. En
general las asociaciones estan atravesadas eralgeoeuna dinamica de
organizacién para un colectivo y orientadas poetdlas vinculados al bien
comun. La caracteristica que las distingue es qyersiguen una ganancia
con fines de enriquecimiento individual. (Institule Capacitacién y
Formacion Mutual Carlos Castillo, s/f: 06)
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Si bien esta definicién responde a la vision adtigalina practica de la Economia Social y
Solidaria, podemos encontrar que los origenesgimliativismo surgen varios siglos atras
reforzando este objetivo de bien comun.

En la historia econémica el concepto de solidatidacho lo afirma Marcos Arruda
en la publicacién “Economia Social y Solidariaggicomo una: “[...] reaccion a la cultura
de egoismo, del individualismo, del mito d&mo economicusSe acerca al concepto de
fraternidad y busca conciliar la libertad y la ilglzal” (Instituto de Capacitacion y Formacion
Mutual Carlos Castillo, s/f: 14), nace como necagide generar mutualidad no sélo con
guienes presentan una necesidad puntual y se asa@kcionan para satisfacerla sino como
respuesta a los lazos afectivos y relaciones pedsrgeneradas por comunidades
identificadas por caracteristicas comunes y lagdesiad que en la historia los ha
identificado.

La recopilacidbn que realiza el Instituto ejemp#fidas iniciativas que se han
presentado a lo largo de la historia, en las dasirculturas y épocas como practicas
colectivas con fines en comun y cuyo principio eeda reciprocidad, asi lo afirma Paulo
Peixoto de Albuguerque en la publicacion (Institdéo Capacitacién y Formacién Mutual
Carlos Castillo: 15).

Mencionamos a continuacion varias de las practicéesctivas mencionadas en la
publicacion en sus paginas 15 a 17, informacioejada con otras fuentes de investigacion:

- Culto a los dioses y honra a los muertos.- Kahw@gwptB, servicios funerarios a los
miembros de una asociacion. Hace mas de 4500 afios.

- Proteccion mutua.- Rio Nilo- Egipto, ayuda y colamodn en caso de inundaciones
y catastrofes climaticas. 3000 A.C.

- Fines religiosos, profesionales y politicos.- Roowdegios de artesanos y “sodalitia”
organizaciones independientes de caracter inicigkneeligioso y posteriormente
politico. Inicios siglo V A.C.

- Actividades en comudn.- paises germanicos y aaginses, Guildas (siglo IX) y
gremios de caracter fraternal, comparten una detivien comun: artesanos,
comerciantes, campesinos, pintores entre otroksSij al XIV.

- Asistencia mutua y fines espirituales.- Europdfr&bas, se caracterizaban por su

labor de ayuda, asistencia y caridad. Inicios sxdlo
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4.1.1 Primeras practicas en América

El Instituto de Formacion también hace referendesgrimeras practicas de asociativismo

en América precolombina, entre las que se halla:

Actividades en comun.- Cultura Azteca “CalpullCultura Inca “Ayllu” eran formas
de organizacion agraria en la que sus miembroajabén la tierra, construccion del
sistema de riego, combatir catastrofes naturale®quagas.

Cooperaciéon y socorro.- “Ayni” Comunidad Aymara Ralivia, practica actual de
reciprocidad y trabajo en conjunto para ayudarsanieembros de la comunidad,
ayuda que sera recompensada en el futuro condrabaj

Actividades sociales y ludicas.- Rio de la Platai&lades Africanas, organizaciones
de esclavos. Sus practicas inicialmente teniansfih@dicos y culturales,

posteriormente prestaban servicio de manutencsus &ocios.

Sandra Casanova menciona también varias formasogeiacion en América Precolombina

en su presentacion sobre el Cooperativismo Basico:

La “minga”.- organizacion de trabajo colectivo caarcter agricola o de
construccion para el bien de la comunidad. Praetitaal en varias comunidades de
América latina.

El “waki”.- organizacion de caracter agricola, équee dividian la cosecha por surcos
para su cultivo.

La “faeba”.- organizacion de trabajo comun realzad la mafiana y tarde para el
beneficio de la comunidad

El “choco”.- organizacion para la construccion deendas

El “pasanacu”.- fondo comun cuyo objetivo es aywariembros de la comunidad

gue tengan necesidades puntuales o calamidadestittasé

Alberto Acosta menciona de igual manera otras atindigenas como: maquipurarina,

magquimafachina, ranti-ranti, uniguilla, uyanza, adina, que a pesar de ser practicas

ancestrales aun en la actualidad son fuente depkjeste produccion e intercambio, para

Acosta “[s]u connotacion y vigencia podrian serizadas y hasta recuperadas si lo que se
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quiere es potenciar las raices culturales de wiedad tan diversa y culturalmente rica como
la ecuatoriana” (Acosta, 2010: 26), a pesar depsssticas heredadas y muchas de éstas
ancestrales se mantienen en lo largo de la higtorigue reflejan el sentido de comunidad,
entendiéndola como “[el] grupo de seres humanosgoparten elementos en comun, como
idioma, costumbres, ubicacion geografica, visidmuendo o valores [...]” (Definicion. De,
2008), y que tienen pertenencia entre cada unosigrupos de la comunidad, generando
una identidad y relacion social y comunal en la caga miembro vela por el bienestar del
otro, esta relacidon les ha permitido enfrentar olo $as desigualdades sino también las

dificultades para hacer cumplir derechos y serasmps.

4.1.2 El asociativismo en la modernidad

La historia evidencia practicas remotas del aso@ato, sin embargo éste toma mayor
enfasis y desarrollo a finales del siglo XIX emgeé se desarrolla la Revolucion Industrial,
con el advenimiento del liberalismo economico. &mbestigacion realizada por el Instituto
de Formacién y capacitacion se menciona gue “lasiasones de gremiales de artesanos y
campesinos eran desarticuladas, reconvirtiéndasensmbros en fuerza de trabajo ‘apta’

para las fabricas” (Instituto de Capacitacion ynkacion Mutual Carlos Castillo, s/f: 18).

Las condiciones bajo las cuales los trabajadoredizaban su trabajo eran
deplorables, los salarios insuficientes para cubsarnecesidades de los empleados y sus
familias, las plazas de trabajo disminuian corcileaada industrializacion y el inadecuado
gerenciamiento de los empresarios generaba prattosdiles con los trabajadores, sociedad
y medio ambiente.

Con estas premisas, laganizaciones asociativasfatizan su objetivo de bien comdn
y toman mayor posicionamiento en la sociedad. Bjetivos se centran en la proteccion,
contribucion solidaria y ayuda mutua, convirtieralsus miembros en verdaderos actores
sociales. Surgen inicialmente para proteger ajfaalores enfermos, discapacitados o a sus
familias ante la muerte de uno de ellos. Postegotm estas organizaciones asociativas
fueron conocidas como las mutuas, sindicatos emth@s, “introduciendo la figura de
seguridad social [...] Asi comenzaron a otorgarsesipees de jubilacion obligatoria y
sistemas de seguridad social para la prevenci@nfdggmedades y accidentes destinadas a

los trabajadores” (Instituto de Capacitacion y Facidin Mutual Carlos Castilja/f: 19)
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Sin embargo la Revolucién Industrial también caefe@tos en América Latina, que
recibia a varios inmigrantes de estratos socialeslties expulsados por sus paises natales
por el creciente industrialismo. Se puede mencieh@aaso de Argentina que empleaba a
inmigrantes en su produccién agropecuaria que tamée desarrollaba “bajo un régimen
explotador y sin recurso a una legislacion protactizl trabajo” (Instituto de Capacitacion
y Formacion Mutual Carlos Castills/f: 20)

Surgen asi, las primeras asociaciones en Argecuiyes caracteristicas de asociacion
respondian a oficios en comun o afinidad de orig&us propésitos eran: fortalecer sus
sentimientos patrioticos y conservar su identitdeicddarse ayuda econdémica frente a ciertas
contingencias (despido, detencion injustificadateenedad, invalidez)” (Instituto de
Capacitacion y Formacion Mutual Carlos Castiif 21)

En la actualidad el asociativismo es consideradonocana de las practicas de la
Economia Social y Solidaria (ESS), dentro de lo®ras que confirman esta premisa,

encontramos a Luis Coraggio quien menciona:

Las organizaciones de la economia social puedendseominadas
“empresas”, pero no son empresas capitalistas ‘fostro social, o

humano”. Su logica es otra: contribuir a aseguaarelproduccion con
calidad creciente de la vida de sus miembros y csusunidades de
pertenencia o, por extension, de toda la humanBadobierno interno se
basa en la deliberacion entre miembros que tieada ano un voto, pero
admite la division del trabajo, sistemas de rempre®ion y control de las
responsabilidades. No estan exentas, sin embasgieghrrollar practicas
gue conspiran contra los valores trascendentes @bfetivos practicos
declarados, pero desde el inicio se autodefinerocsin fines de lucro”,

lo que no las vuelve anticapitalistas, pero si apHalistas (Coraggio,
2011: 38).

Parte fundamental de las actividades econoOmica&neéidias como asociaciones es la ética
con la cual se desarrolla su actividad, siendopsingipios acordes a los de la Economia
Social y Solidaria. El Consejo Valon de Econormiaid (CWES) de Bélgica propone los
siguientes principios de las sociedades, coopesatiy asociaciones (Instituto de
Capacitacion y Formacion Mutual Carlos Castillo:0®j:

- Finalidad de Servicio a los miembros.- referentintdrés comidn de determinada
actividad.
25



- Autonomia de gestién.- gestion realizada por laambiros asociados guiados por los
lineamientos previamente definidos.

- Proceso de decision democratica y primacia de lkasopas.- democracia
igualdad en los proceso de participacion y decision

- Primacia de las personas y del trabajo sobre @éhtap el reparto de los excedentes.-
el reparto del excedente que esta determinadol pporeentaje de participacion de

los socios.

Sandra Casanova en su presentacion Cooperativisasicd® define siete principios
cooperativos enfocados de igual manera que el @oiNsdon a la formacion, gestion y

practica de asociaciones, cooperativas y mutuaslad

- Membrecia abierta y voluntaria

- Control democratico de sus miembros

- Participacion econdémica de los miembros
- Autonomia e independencia

- Educacion, entrenamiento e informacion
- Cooperacion entre cooperativas

- Compromiso con la comunidad

Como se puede identificar tanto los principios kkdas por el Consejo Valon y Sandra
Casanova refieren una igualdad de participaciomodeacia, autogestion y desarrollo

sostenible.

4.1.3 El asociativismo y cooperativismo en el Ecuador

Si bien la publicacién del Instituto de Capacitagydormacion Mutual Carlos Castillo hace
una diferenciacion entre el asociativismo, mutuadisy cooperativismo, la investigacion
realizada sobre el asociativismo en nuestro padsdein entendimiento similar en estas tres

practicas de la Economia Social y Solidaria.
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Por lo que se ha considerado la publicacion El emjwismo en el Ecuador:
antecedentes histéricos, situacion actual y petispscdel investigador Giuseppina Da Ros

de la Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE).
Da Ros menciona que al igual que otros practicaarddladas en América

precolombina en el antiguo Quito se evidenciar@ttias de asociativismo y cooperacion
como: minga, trabajo mancomunado, cambio manog emtas, cuyo objetivo era llevar a
cabo tareas de bien comun y agrarias (Da Ros, 2Q@@4)autora define tres épocas

fundamentales en el movimiento cooperativo del:pais

- Primera época.- surgen en Quito y Guayaquil, omgandones artesanales y de auxilio,
siglo XIX.

- Segunda época.- se da a partir de 1937, surgarianarLey de Cooperativas “con el
propésito de dar mayor alcance organizativo a lasvimientos campesinos,
modernizando su estructura productiva y adminisaa{Da Ros , 2004: 2)

- Tercera época.- se da a mediados de los afiosstdge con dos leyes: Reforma

Agraria (1964) y Ley de Cooperativas (1966).

Si bien cada una de las etapas presenta una c&sticéeespecifica en las asociaciones y

cooperativas que se formaban, existia una panidath entre las ciudades de Quito y

Guayaquil que la autora la rescata de la siguimateera:

En la conformacion de gran parte de las organimasiomutualistas

guayaquilefias estuvieron involucrados sectores gedjuefia burguesia,
vinculados al partido liberal, por un lado, y algamnmigrantes anarquistas
y socialistas por el otro [...] Por el contrario, la Sierra, fue la Iglesia
Catolica la que jug6 un papel fundamental en lamiacion de los sectores
populares. (Da Ros, 2004: 3)

De igual manera los objetivos que promovian surorgaion respondian a “contribuir al
mejoramiento social, moral e intelectual de susiasos mediante la ayuda mutua” (Da Ros,
2004: 3). Actualmente existen varios sectores en doales el asociativismo y el

cooperativismo forman parte activa, la autora lesciona:
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Consumao.- organizaciones para vivienda urbana

Servicios.- organizaciones de transporte terrestre

Crédito.- organizaciones de caracter de ahorr@gitr

Produccion.- organizaciones de agricultura, ganadeomercializaciéon entre

otros.

Las primeras asociaciones presentes en nuestriupais:

La Asociacion de Agricultores del Ecuador:

Institucion de defensa econdmica creada en Gudyaeui 1914 por
productores y exportadores de cacao. Entre logipédles objetivos [...]
cabe destacar los siguientes: levantar y sosténmeeeo del cacao [...],
mejorar sus cultivos y rendimientos; y, buscar ngawercados de venta,
alternativos a los tradicionales. (Da Ros, 2004: 21

La Sociedad Nacional de Agricultores en la Siaggrapos de latifundistas de las de

Pichincha, Imbabura y lo que actualmente es Cotppaienes

[promovieron], a partir de 1922, la conformacion dea sociedad
cooperativa de produccion y crédito agricola, dénada ‘Cooperativa
Agricola Ecuatoriana’, para, ‘satisfacer las mésmnposas necesidades de
la agricultura ecuatoriana [...]J(Da Ros, 2004: 22).

En la actualidad existen varias organizacionesrgsigonden a cooperativas y asociaciones

bajo los principios y lineamientos de la Econonuaid y Solidaria, sin embargo el estudio

de la presente disertacién estuvo enfocado Unidanzelas practicas asociativas presentes

en el pais. “Los sectores financiero y no finarcie la economia popular y solidaria estan

conformados por: cooperativas, asociaciones, argainines comunitarias y mutualistas.

Son entidades de gestion democratica, tiene pafagoedica de derecho privado e interés

social” (Guia informativa de la Superintendenciddenomia Popular y Solidaria, s/f: 2).

De acuerdo a la informacion proporcionada en langageb de la Superintendencia

de la Economia Popular y Solidaria, hasta el 2dagembre de 2014, se registraron segun

el catastro de organizaciones de la economia popukmlidaria, 1200 cajas y bancos

comunales, 946 cooperativas de ahorro y créditél 2boperativas no financieras y 3737

asociaciones. (Guia informativa de la Superintecideste Economia Popular y Solidaria, s/f:

5).
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En base a la guia informativa en mencién, la Ecéadtopular y Solidaria se destaca
por:

- Laigualdad.- tanto en la propiedad como en la gestion, cade ® miembro tiene
iguales aportes. Un socio tiene un voto. Todosetieal mismo derecho como
personas, y no el capital o dinero que poseen engknizacion. La propiedad es
comun. La autoridad es de todos por lo que el pseleomparte.

- Eltrabajo sobre el capital- [...] los objetivos son: dar trabajo a todos sismbros,
lograr el bienestar y el buen vivir de todos. Esirlel ser humano es primero, antes
que el capital.

- La propiedad colectiva de todos los factores prodtigos.- [...] todos son duefios
de todo en iguales proporciones. Si la organizatigme cualquier propiedad, ese
bien es de todos.

- El Balance Social en las organizaciones de economia popular glasidi el balance
social busca que se cumplan todos los principida deonomia popular y solidaria;
es decir, el bienestar de sus trabajadores, busmadiciones laborales para los
socios; que los excedentes que se generen seilegiah en igualdad para todos.

- La autogestion, autocontrol y corresponsabilidad cada uno de los socios de una
organizacion de la economia popular y solidariaetiel control sobre ella; puede
pedir cuentas en el momento que desee, es deaie, dicceso a toda la informacion
gue requiera.

- Laeducacion y capacitacién.toda organizacion de la economia popular y soéda
debe tener programas de educacion y capacitaci@n rpantener la igualdad del
conocimiento, y avanzar en los procesos de dekadellos socios y el pais.

- La cooperacion- las organizaciones de economia popular y sidid@operan entre
si, para el bienestar del sector, es por esa rgaénexisten los organismos de

integracion.
4.2 Responsabilidad Social Empresarial (RSE): inicios practicas
Al ser la Responsabilidad Social Empresarial umad@acia que ha ido evolucionando no

existen teorias formarles sobre ésta, por lo gparér de varios autores se construye la
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siguiente informacion. Sin embargo se han presendéadores de renombre como Mario
Viviani en temas referentes a balances socialesemapales y en los primeros inicios de
esta tendencia a Edward Freeman quien en su ptiblicdStrategic Management: a
stakeholder approach” identifica las relacionesgeacto y relevancia de individuos sobre
la organizacion.

Partimos del concepto de Responsabilidad Social ré&sapal entendido

etimolégicamente como “hacerse cargo’ de las axsd (Abelanda, 2010: 49), definicion
gue ha ido involucrando nuevos conceptos, lineaimses incluso parametros de medicion.
Este concepto es “relativ[o] y depende de las delamioncretas de una sociedad, la cual
supone llevar la conducta de la empresa a un cwegruente con las normas, valores
sociales y expectativas de resultados que prevaleneun momento o espacio dado”.
(Mamen Valor, 2001: 1)

El Consorcio Ecuatoriano para la ResponsabilidaibS(CERES) cita a tres tedéricos

de la RSE, conceptualizacion RSE segun:

- Henry Mintzberg: “La consideracion voluntaria debpublico y social, a la par del
bien econémico y privado” (CERES, 2008: 12)

- Peter Drucker: “Cada organizacion debe asumirdagtesponsabilidad por el efecto
gue tenga en sus empleados, en el entorno, etidages y en cualquier persona o
cosa que toque. Eso es la responsabilidad so€IBEIRES, 2008: 12)

- Richard Daft: “La obligacion de la gerencia de tond@cisiones y emprender
acciones para que la organizacion contribuya aldsigr e interés de la sociedad y
de ella misma” (CERES, 2008: 12)

A pesar de contar con varios criterios y puntosisia, el concepto de RSE se encuentra aln
en construccion. Se puede afirmar que es la corgaig el compromiso que las empresas
adquieren frente a sus grupos de interés, hacieagparente y responsable sus practicas y
gestion. La RSE promulga una cultura participativintegral con sus “actores” siendo
competitiva y sostenible.

A nivel mundial existen organismos internacionai@e también promueven una

gestion socialmente responsable por parte del rsemtgpresarial, se consideran a
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continuacion varias definiciones dadas por estagarosmos. Esta informacion fue
proporcionada por el ABC de la RSE en Chile y ehiltm (2003):

- Union Europea: menciona a la RSE como la iniciatiwda empresa en formar
parte activa de los problemas sociales y medioartdles generados en sus
operaciones comerciales

- Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Enooo (OCDE): actualmente es
considerado como el Gnico cddigo de conducta ratétialmente adoptado. Si bien
no define a la RSC, sus objetivos buscan potenarakl aporte de las empresas
multinacionales al desarrollo sostenible, coheserden los objetivos sociales,
econdomicos y ambientales.

- Business in the Community- U.K. y miembro de CSRolga: define a la RSE como
el compromiso empresarial con la sociedad y ehelnt@ento de su papel en ella. Lo
gue parte del cumplimiento de la ley que asegun@moperacion sin detrimento de la
sociedad.

- Forum EMPRESA, Business for Social ResponsibiligSR) y ACCION
EMPRESARIAL: como una visién de negocios que iraegplidariamente el respeto
por los valores éticos, las personas, la comunjdadhedio ambiente. Esta definicion
aduce que este conjunto de acciones, politicas yactipas son desarrolladas en

forma voluntaria por las empresas y van mas alll @xigido por la ley.

4.2.1 Etapas de la Responsabilidad Social Empresarial

Mamen Valor en su publicacion Responsabilidad $aiéala empresa, marketing de
relaciones y politica de Recursos Humanos: El gastial de la empresa, resume la
evolucion de la RSE en tres etapas:

- Afos 1950-1960 Etapa Filosofica.- la autora paddas premisas de Frederick y
Carroll al definir a esta etapa de la RSE como“abblgacion  ética o moral,

voluntariamente asumida por la empresa como ieglituhacia la sociedad [...] en
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reconocimiento y satisfaccion de sus demandas garaeion de sus dafios que
pueden haberle sido causado a ésta” (Mamen V&64,: 2)

- Deécada de los 70’s.- se dan los primeras iniciatpaaa aplicar la filosofia de la RSE
en la gestion y dindmica de la empresa. EI Comramittr Economic Development
en 1971 define tres niveles de responsabilidadsierhpresas (Mamen Valor, 2001):

Responsabilidades basicas derivadas de la funcambenica
Atencion al cambio de valores y prioridades sosiale
Responsabilidades poco conocidas que debe asuraivipgularse mas a la

actitud de cambio del entorno social.

En esta etapa la empresa empieza a mirar los pmablsociales desde una perspectiva de
responsabilidad frente a las consecuencias quessidg pudo ocasionar, su enfoque son las
necesidades y problematica social. Se direcciosfuerzos en buenas practicas con los
trabajadores asi como mayor consciencia con ela@abiente y la calidad de sus productos

y Servicios.

- Afo 1980.- la filosofia de la RSE se inserta erdil@ccion estratégica de las
empresas, surge la teoria de los “stakeholderstpog de interés mencionada por
primera vez por Freeman y Mitroff (Mamen Valor, 2DCEsta teoria afirma que las
empresas deben enfocar sus recursos y estrataegias sélo a atender los
requerimientos de los accionistas sino tambiénriasesidades de cada uno de los

grupos con los cuales se relaciona.

La vision estratégica empresarial amplia sus hot&y empieza a cuestionarse sobre su
ciclo productor de manera integral, los impactas ggenera con clientes, proveedores, medio
ambiente y sociedad.

En la actualidad la RSE no s6lo forma parte dérkcdion estratégica, es una forma
de gestion trasladada a una cultura empresari@rsbke en el tiempo. Se considera que una

definicidon acertada es la de Abelanda:
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La responsabilidad social empresarial constituygefarma de compromiso
voluntario de la empresa con su entorno internxtgreo, con el propésito
de alcanzar un desarrollo sostenible y armonicta Eesponsabilidad se
practica cuando las empresas integran en sus eggasitde negocios
intereses sociales y medio ambientales, ademageateyparse por el
impacto de sus acciones en los ciudadanos y carupss de interés [...].
(Abelanda, 2010: 12)

La RSE es sustentable al “generar valor y perdenal tiempo a partir del uso responsable
de los recursos sociales” (Accion Empresarial 3203). Y a la vez permite un desarrollo
sostenible “que permite satisgacer las necesiddelés generacion de hoy sin perjudicar la
capacidad de futuras generaciones de satisfacenyas” (CERES, 2008:13)

Sin embargo existen varias empresas que confurRd®SE con una estrategia de
mercadeo o publicidad en la que pueden generarmmagnecado. Enfocando sus recursos a
trabajos sociales no sustentables y en épocabkendel afio como navidad, inicio de clase
0 incluso en catastrofes naturales. Vendiendomageén errada de una gestion socialmente
responsable.

4.2.2 Iniciativas mundiales

El mercado empieza a tener un papel importantgeeanocer, participar y es quien premia
estratégicamente o penaliza con costos muy altlazs &mpresas que no escuchan sus

requerimientos o no se responsabilizan de sus éstogdn Empresarial, 2003)

Al existir ambigledades en la definicion y aplidecide la RSE, surgen varios
Organismos Internacionales que definen guias pap&éEeimentar una gestién responsable,

entre los que podemos mencionar:

. Pacto Global
Expone los diez principios con los cuales las esgg@&leben comulgar y cumplir al integrar
una gestion responsable. Se detallan de manetmtdxs$ principios obtenidos de la pagina
oficial de las Naciones Unidas.
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Tabla 1. Principios Pacto Global

» Las empresas deben apoyar y respetar la protedeitos
DERECHOS HUMANOS derechos humanos proclamados en el ambito
internacional.
* Las empresas deben asegurarse de no ser compiices e
abusos a los derechos humanos.

NORMAS LABORALES Las empresas deben respetar la libertad de asotigoel
reconocimiento efectivo del derecho a la negocracio
colectiva.
» Las empresas deben eliminar todas las formas tajdra
forzoso u obligatorio.
* Las empresas deben abolir de forma efectiva elajwab
infantil.
» Las empresas deben eliminar la discriminacién especto
al empleo y la ocupacion.
MEDIO AMBIENTE  Las empresas deben apoyar los métodos preventomos ¢
respecto a problemas ambientales.
* Las empresas deben adoptar iniciativas para pramoe
mayor responsabilidad ambiental.
* Las empresas deben fomentar el desarrollo y Iaidifude
tecnologias inofensivas para el medio ambiente.
LUCHA CONTRA LA » Las empresas deben trabajar contra la corrupcidodas
CORRUPCION sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

Fuente: Pagina oficial Pacto Global
Elaboracion: Autora

. Norma ISO 26000

La ISO 26000 es una guia de Responsabilidad Sparal empresas u organizaciones de
cualquier tipo, facilita los lineamientos pararglementacion de una gestion responsable.
No representa ningun tipo de certificacion Unicaimete guia verificable y auditable de
acuerdo a los indicadores que establece.

La norma define siete materias: medioambiente, clese humanos, practicas
laborales, gobierno corporativo, practicas de niegqustas, involucramiento de la
comunidad y desarrollo social y consumidores.

Nuestro pais cuenta con la primera edicién y treidacoficial de la Norma ISO
26000, en el Instituto Ecuatoriano de NormalizagiblEN) de la siguiente manera: Norma
Técnica NTE INEN- 1ISO 26000: 201Guia de Responsabilidad Social. Aprobada en Comité

interno INEN con la presencia de instituciones cofrrdouna del Consumidor, Municipio
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del Distrito Metropolitano de Quito, Confederacidfcuatoriana de Organizaciones
Sindicales CEOSL, Intgerquimec S.A., Fundacion #uortes y Universidad Catdlica de
Guayaquil. (1ISO 26000, 2010).

. Iniciativa del Reporte Global (Global Reporting Initiative)

El Global Reporting Initiative (GRI) surge en 1990r la Coalicion de Economias
Responsables del Medio Ambiente, la organizaciofogica Estadounidense, y el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PM)INNace como un proyecto para el
cuidado y prevencion del medio ambiente. En laaictad el GRI cuenta con el principal
modelo y guia internacional para el desarrollo dgnorias sostenibles. En estos reportes
participan todos los grupos de interés de la emaprde permiten obtener una comparacion

cuantitativa sobre su gestion y la de su sectagi( oficial GRI)

. Libro Verde

La Comisién de las Comunidades Europeas en el @&, Zealiza la publicacion del
conocido LIBRO VERDE, con el fin de fomentar un o@europeo e internacional para la
RSE. La Unién Europea (UE) se interesa en la resgimidad empresarial en el ambito
social, en la medida que ésta pueda de maneravpoafuntar a su objetivo estratégico:
“convertirse en la economia basada en el conoctmierds competitiva y dindmica del
mundo, capaz de crecer econémicamente de mandeaibtes con mas y mejores empleos

y con mayor cohesién social” (Comision de las Coishathes Europeas, 2001).

Su mision es la interrelacion e interaccion comm$ods entes que estan involucrados
en el funcionamiento y sostenibilidad de una engrésmenta la creacion de practicas
innovadoras asi como transparenta los procedinsefiemte a un continuo proceso de
mutacion que deben experimentar las empresascamtglxto de la globalizacion. La UE es
consciente que el mayor reto de las empresas esaggentabilidad, sin embargo con una
vision e inversion estratégica, a la par puedealogeneficios sociales, ambientales y en
general para sus grupos de interés.

De acuerdo a un estudio realizado por la MasteCiencias Isabel Pérez de la

Facultad de Humanidades en Cuba, el Libro Verdédelia la RSE en dos aspectos
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sumamente importantes, uno interno y otro extéthdescrito como interno hace referencia
a todo lo que tenga relacion con empleados y maugtibiente; abarca la Gestion de los
Recursos Humanos y del Impacto Ambiental, Seguryd@diud Ocupacional y Adaptacion
al cambio. El aspecto externo toma en cuenta admu@iidad, Socios comerciales,
Proveedores y Derechos Humanos.

4.2.3 Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador

En nuestro pais el concepto de RSE es relativanmarggo, sin embargo toma mayor
posicionamiento en las organizaciones tanto piblceno privadas. La tendencia bajo la
cual ha sido definida y practicada la RSE ha seldildntropica y de caridad, tornando su

impacto en una estrategia de publicidad y marketing

En la investigacion realizada no se encontro inémidn cuantitativa ni oficial sobre
el nUumero de empresas que cuentan con un sisteRasp@nsabilidad Social Empresarial
en nuestro pais. Segun Hernan Vaca, Gerente d@fdst Sistemas Integrados del Grupo
Synergy E&P Ecuador, afirma que desde su expeddabbral y su formacién integral en
RSE y las normas ISO que apalancan esta gestiéstrausociedad civil y laboral no ha
logrado incursionar de manera exitosa en la RSE. Yaca son pocas las empresas que han
conseguido generar una cultura responsable amigadstenida, comenta que las empresas
gue en la actualidad han dados los primeros pasBSE son Repsol, Mutualista Pichincha,
Banco Pichincha, Telefénica, Grupo Synergy, Cemiadgacional, OCP Ecuador, Holcim,
Kraft Foods e hizo hincapié en la significativatdpacion de entidades publicas en este
tema.

El CERES, uno de los organismos que promuevencitapgn y gestionan la RSE
en el pais define los siguientes beneficios degasion responsable: reduccion de costos
operativos y mejoramiento de la administracionrfaiara y mejora de la imagen de marca
y reputacion.

De igual manera el Consorcio en conjunto con Fdimpresa ha desarrollado una
metodologia que permite a las empresas poder hacaeliagnéstico sobre su nivel de
responsabilidad social al definir su situacion akton cada uno de sus grupos de interés.
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Se ha considerado para esta investigacion partosdprincipales grupos de interés
que CERES propone, para lo cual es necesario eteguée son los grupos de interés: son
las “personas, organizaciones y asociaciones quiasfecta la actividad de la empresa, o

gue afectan de una u otra manera a la misma” (SERED8: 23), sus atributos son:
- Legitimidad.- su validez en la relacion con la easp
- Poder.- efectos que son capaces de producir endeesa
- Urgencia.- la urgencia de atencion que requierempane de la empresa.

Los grupos de interés se clasifican en (CERES,)2008

Grafico 1. Grupos de Interés

sClientes o
consumidores

sPropietarios

sEmpleados y
trabajadores

{Pablico Interno) =El Estado
*La Comunidad

=Otros

*Proveedores

Fuente: CERES, 2008
Elaboracion: Autora

Cada grupo de interés en la propuesta del consesaio tema central que contiene subtemas

detallados a continuacion:
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Tabla 2. Resumen Indicadores Ceres- Ethos 2010

INDICADOR DEFINICION TEMAS
Informacion sobre la < Autorregulaciones de la conducta
.. cultura de la empresa. * Relaciones transparentes con la sociec

Transparendia y
ARTE

Piiblice Intermo

Consumidores y
Clientes

Comunidad

Cobierna v Sociedad

Fuente: Ceres
Elaboracion: Autora

Gestion y
Administracion del

Talento Humano

Contribuciones e

medio ambiente

Relacion con

proveedores

Servicio que la empres

brinda

Consideracion de
impactos en la

comunidad

En caso de existir

con la politica

iniciativas para cuidar €
L]

relacién o contribucion °

Dialogo y Participacién
Respeto al individuo
Trabajo Decente

Responsabilidad con las generaciones
futuras
Gerenciamiento del Impacto Ambiental

Seleccion, Evaluacion y Alianza con
proveedores

Dimensién Social del Consumo

Relaciones con la comunidad local
Accioén Social

Transparencia Politica
Liderazgo Social
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Una vez definido los conceptos y generalidadesadetiativismo y la RSE, se buscé una
caracteristica a fin para determinar la relaciotreeambas, se presenta en el siguiente

apartado la informacion obtenida.

4.3 Asociativismo y Responsabilidad Social Empresarial

Es importante para el presente trabajo conocarritesios con los cuales son clasificadas o
categorizadas las asociaciones, con este indig@@mos la investigacion realizando una
entrevista a Lorena Mufioz, colaboradora de la @inacion de Politicas de Exportaciones
en el Ministerio de Comercio Exterior. Lorena homenta que en su experiencia trabajando
con asociaciones y con la Coordinadora Ecuator@dmaComercio Justo, no se ha
especificado caracteristicas o criterios por ladesise puedan calificar a las asociaciones.
Mufioz nos remite a la Ley Organica de la EconondpuRr y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario (LOEPS) para enteddemejor manera el marco juridico en

el que se basan las asociaciones, encontrandmaleédeticulo 18 se establece:

Sector Asociativo.- Es el conjunto de asociaciogesstituidas por
personas naturales con actividades econOmicas gineasl similares o
complementarias, con el objeto de producir, corabzeir y consumir
bienes y servicios licitos y socialmente necesado$o abastecerse de
materia prima, insumos, herramientas, tecnologjaipes y otros bienes,
o comercializar su produccion en forma solidargauio gestionada bajo los
principios de la presente Ley. (LOEPS; 2014: 9)

La LOEPS explica que la estructura de la asociagéde estar conformada por “un érgano
directivo; un érgano de control interno y un adistirsidor, que tendra la representacion legal;
todos ellos elegidos por mayoria absoluta” (LOERB4: 9)

Al no identificar los parametros que califican a é&ociaciones, ésas pueden formar
parte de organizaciones como la Coordinadora Ecaato de Comercio Justo u otras
instituciones con las que comulguen, segun Mufi®as$aciaciones son clasificadas segun
su actividad economica y durante su gestion faaticen distintos concursos en las que son
premiadas de acuerdo el caracter del concursoerfedvufioz, entrevista, 2014).

Wiliber Ibarra, coordinador de la Coordinadora Hotiana de Comercio Justo
soporta el pensamiento de Mufioz y nos comenta gaesscios estan formados por

asociaciones, federaciones y corporaciones que leamon determinados requisitos
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(Wiliber Ibarra, entrevista, 2014), nos remite pdgina web de la Coordinadora Ecuatoriana
de Comercio Justo, donde se determinan nueve regue los que destaca que los socios
deben: “[estar] registrados en un sistema de Caméusto y cumplan con la definicion de
pequeios productores de las redes de product@s@eokrdinadora Latinoamericana y del
Caribe de pequefios productores en el comercio”j§toordinadora Ecuatoriana de
Comercio Justo, 2014). Los socios de la Coordirmdesuatoriana de Comercio Justo
ademas de cumplir con los requisitos determinadda &y, deben ser parte de un sistema
de comercio justo y la definicion de pequefios pecaahes, permitiéndoles ser representados
en mercados donde predominan los sellos de conjastm

Es asi como la Coordinadora “representa a los [fiegugroductores organizados en
diferentes rubros ante diferentes instancias dELUAC, FLO y otros sellos, redes e
iniciativas de Comercio Justo” (Coordinadora Ecuat@ de Comercio Justo, 2014).

Partiendo de la informacion obtenida en las endtasirealizadas y la revision de la
LOEPS consideramos de vital importancia entendéf es la ideologia que sustenta al

asociativismo, encontrando en la Ley los princigjoe guian al sector mencionado:

Art. 4.- Principios

- La busqueda del buen vivir y del bien comun

- La prelacion del trabajo sobre el capital y deifdsreses colectivos sobre los
individuales

- El comercio justo y consumo ético y responsable

- La equidad de género

- El respeto a la identidad cultural

- La autogestion

- Laresponsabilidad social y ambiental, la solidatigt rendicion de cuentas y,

- Ladistribucion equitativa y solidaria de excedente

Si bien los principios son mencionados en la LOERSse halla documentacion oficial que
sustente la definicion de cada uno de ellos, dé qge ampliaremos su significado con
diversas fuentes con el objetivo de clarificarlgsoger relacionarlos con los indicadores de
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la responsabilidad social empresarial definidos ebrConsorcio Ecuatoriano para la
responsabilidad social (CERES)

Otro aspecto importante a destacar en la Ley es&drdinado en el articulo 5: “Los
actos que efectien con sus miembros las organiecmlas que se refiere este Ley, dentro
del ejercicio de las actividades propias de sutolgecial, no constituyen actos de comercio
o civiles sino actos solidarios y se sujetaran@médsente Ley” (LOEPS, 2014: 6)

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidadal Sector Financiero Popular
y Solidario puntualiza quiénes son consideradasiasones y cuales son los principios que
regiran su gestion, en la actualidad la Superirteaid de Economia Popular y Solidaria,
como entidad de control cumple con el objetivo derover este tipo de economias, no ha
determinado aun aspectos de regulacién de labgestisi de las asociaciones que garanticen
gue la asociacion cumple con los principios regaiasl de su actividad.

En este afio la Superintendencia de Economia RopuBolidaria sociabilizé la
propuesta para verificar el cumplimiento de la nés Ley a través de una herramienta de
gestion que evallue de manera periddica los resmgltadas practicas desarrollados por las
organizaciones de la Economia Popular y Solid&rmala presentacion referentdalance
Social, Metodologia y Modelos de la SEPS para lanBmia Popular y Solidarige cita

(Presentacion Balance Social, Superintendenciacdedenia Popular y Solidaria, 2014):

Segun la Constitucion del Ecuador

Art. 283. El sistema econdmico es social y solidario y segra por las
formas de organizacién econdémica publica, privadita, popular y
solidaria y las demas que la Constitucion deterpfineconomia popular y
solidaria se regulard de acuerdo con la ley e irdcla los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios (LOERHA4: 4).

Art. 213. Superintendencias son organismos técnicos de wiga
auditoria, intervencion y control de las activide@eonomicas, sociales y
ambientales. (LOEPS, 2014: 4).

Segun la Ley Orgéanica de la Economia Popular yd8oé

Disposicion general segundalLas organizaciones sujetas a esta Ley
incorporaran en sus informes de gestion, el balaocial que acreditara el
nivel de cumplimiento de los principios y sus objet sociales...
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Art. 4. Las personas y organizaciones amparadas por egtselguiaran

por los principios en este articulo detallados.

Art. 21. Sector cooperativo.- es el conjunto de coopasatentendidas
como sociedades de personas que se han unidomea ¥oluntaria para
satisfacer sus necesidades econdémicas, socialetuyates en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y tiémyesmocratica, con
personalidad juridica de derecho privado e inteoégal.

Las cooperativas, en su actividad y relacionesupsaran a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y priosipiniversales del
cooperativismo y a las practicas del Buen Gobi€arporativo (LOEPS,

2014: 4).

Aun cuando esta iniciativa fue sociabilizada emguel 2014, las encuestas pilotos aplicadas
a cooperativas que forman parte de la Economial®op&olidaria demuestran que “El 30%
de las entidades que respondieron nunca han maliBalance Social” (Presentacion
Balance Social, 2014: 20). No obstante esta pro@adegine nuevos indicadores de medicion
conformados por 7 macro dimensiones con 24 dimeasiestablecidas para el Modelo de
Balance Social desarrollado por la SEPS. Las diroees fueron obtenidas de la revision de
los principios de la LOEPS, del Buen Vivir y deAlkanza Cooperativa Internacional (ACI)
(Presentacion Balance Social, SEPS, 2014).

En la actualidad las auditorias realizadas por uUpe8ntendencia de Economia
Popular y Solidaria estan direccionadas al coop&sato, afirma Boris Sampertegui,
Analista Técnico de la SEPS, debido a que las asiocies son una nueva atribucion en la
gestidon de la Superintendencia de Economia Pop@Batidaria, basando principalmente su
revision y auditoria en el cumplimiento de los egts de la asociacion. Sampertegui nos
remite a la definicion de la evaluacion de la Ges8ocial publicada en la Auditoria Social
en las cooperativas de la Asociacion Cooperativaa@ianse en la que se menciona que
“Una “Evaluacién de la Gestidon” es un proceso dduacion e informe, en ciertos aspectos,
similar a una auditoria financiera, solo que hén@asis en el aspecto social y no al
financiero” (Asociacion Cooperativa Canadiense,6199

De la investigacion realizada no se pudo contarifmmmacion unica y oficial por
parte del Gobierto o los organismos de control mgailan los principios que rigen al
asociativismo de acuerdo a la Economia Populatige8@, a fin de establecer una relacion
viable entre el asociativismo y la RSE, ampliaregaia principio definido por la SEPS con

informacion de diferentes fuentes bibliograficas.
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* La busqueda del buen vivir y del bien comun

Si bien la busqueda del buen vivir y del bien comuade ser entendida e interpretada de
distintas maneras, pero sobre todo es definidaed@sdvivencias de cada uno, su esencia
pretende explicar y trascender al ser humano sbloagpital. Defiende y valora la diversidad

del ser humano en todos sus aspectos asi com¢argsdemanda el respeto a la naturaleza

y todos los actores de la economia.

El Buen Vivir, en suma, aparece como una oportehpaa construir otra
sociedad sustentada en la convivencia del ser hureandiversidad y
armonia con la Naturaleza, a partir del reconocitoiede los diversos
valores culturales existentes en cada pais y eruetlo, en la medida en
que estos se sintonicen con estos principios fuadtales de la
humanidad. (Acosta y Martinez, 2011: 18)

Aunque no existe un consenso sobre la definicibBden Vivir, citaremos la definicion que
el actual Gobierno especifica en el Plan NacioehBdien Vivir 2013-2017, entendiéndolo
como “la forma de vida que permite la felicidagyypkermanencia de la diversidad cultural y
ambiental; es armonia, igualdad, equidad y solidalfi (Plan Nacional del Buen Vivir,

2013:12)

El Sumak Kawsay fortalece la cohesion social, Elsres comunitarios y
la participacién activa de individuos y colectivilds en las decisiones
relevantes, para la construccion de su propio resyi felicidad. Se
fundamenta en la equidad con respeto a la divetsidaya realizacion
plena no puede exceder los limites de los ecosastene la han originado.
No se trata de volver a un pasado idealizado,d#rmencarar los problemas
de las sociedades contemporaneas con responsabiligrica. (Plan
Nacional del Buen Vivir, 2013: 20)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidarisu presentacion de Balance Social,
metodologia y modelo para la Economia Popular yd&a& cita los principios del Buen
Vivir siendo (Presentacién Balance Social Supemt@cia de Economia Popular y
Solidaria, 2014: 14):

- Unidad en la diversidad

- Ser humano que desea vivir en sociedad

- lgualdad, integracion y cohesion social

- Cumplimiento de derechos universales y la potei@miade las capacidades

humanas
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- Relacion armonica con la naturaleza

- Convivencia solidaria, fraterna y cooperativa

- Trabajo y un ocio liberadores

- Reconstruccién de lo publico

- Democracia representativa, participativa y delitvesia

- Estado democratico, pluralista y laico

- El “Buen Vivir’ implica orientar el sistema econ&oi de manera que permita
lograr cuatro equilibrios:

- El equilibrio de los seres humanos consigo mismo;

- El equilibrio entre los seres humanos;

- El equilibrio de los seres humanos con la natuaalez

- El equilibrio entre las comunidades de seres husiano

Comprendiendo la definicion del Buen Vivir podrissmafirmar que ésta discrepa con el
objetivo de utilidad y sostenibilidad del sectoivado, tal como se menciona en el Plan
Nacional del Buen Vivir: “El Socialismo del Buenwfi cuestiona el patron de acumulacién
hegemonico, es decir, la forma neoliberal de privdaecer y distribuir [...] Se identifica
con la consecucion del bien comuan y la felicidativiidual, alejados de la acumulacién y el
consumo excesivo” (Plan Nacional del Buen Vivirl2022).

Si bien el reto del sector privado es su sosteddul a través de una gestion
consciente y responsable con las consecuenciaspiiefsa gestion, la brecha existente entre
este principio y la propia naturaleza de la empesssignificativa. Sin embargo la RSE ha
ido construyendo un camino que permita reducir dsti@ncia y participar hacia el Buen
Vivir que, segun Coraggio, “so6lo puede resultarud@ construccion colectiva, social y
politica situada estratégicamente en el campo dezds generado por la relacién entre
trabajo y capital” (Coraggio, 2011: 38), y es pstaerelacion que el involucramiento del
sector privado es necesario en esta construccidBudm Vivir y las buenas practicas con

sus distintos grupos de interés.
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» La prelaciéon del trabajo sobre el capital y de losntereses colectivos sobre los

individuales

Este principio busca equilibrar la contribuciontddajo con las ganancias que éste genere,
fijando equidad en los derechos y obligacionedesbcios que integran la asociacion y la

prelacion del trabajo de cada miembro por el latgdos objetivos del colectivo.

[...] se busca dejar de lado a la sociedad cagtitedin donde no se prioriza
el bien comun sino el enriquecimiento de un grupdlegiado que como
resultado se ha incrementado la explotacion lahmoalesta razén este
sistema econdmico pretende equilibrar el [...] corsyosto tanto en
relaciones laborales como sociales a cambio deago proporcional al
trabajo realizado. (Alban y Guerrero, 2013: 14)

Para Ana Flores, Ingeniera en Contabilidad y Audhitceste principio abarca aspectos de
“disposiciones relativas a la inclusion y la nacdiminacion, la igual de género, los derechos
reproductivos en el espacio laboral, el trabajeedmntribuir a la dignificacién de la persona
y no a la acumulacion del capital. [...] no impomiaito sea el capital invertido por un socio,
todos sin distincion tienen los mismos derecho$ pigonaran los intereses colectivos sobre
los individuales” (Flores, 2013: 10). Acorde conBelen Vivir, el trabajo sobre el capital
contribuird a un vivir bien antes que producir ni@sado en redes comerciales equitativas
y practicas colectivas.

El asociativismo al nacer de la Economia Sociaraspvorecer el desarrollo de la
vida de personas y comunidades a través de lamasoidal, “donde los conflictos de
intereses y la competencia pueden ser reguladogdera mas transparente en el seno de la
sociedad, donde las relaciones interpersonalestiicles puedan afianzarse sobre vinculos
productivos y reproductivos de cooperacion [...]” (&ygio, 2011: 45). Bajo estos
lineamientos, efectivamente el empresariado noigdidrsar su gestion en un bien comuan ya
gue apunta a identificar y cubrir las necesidade$adsociedad al ofertar un producto o
servicio que generen rédito; y que surgen en swriagle iniciativas individuales y capitales
personales que prevaleceran ante el cumplimieatard objetivo individual frente al
colectivo.

A pesar del objetivo individual del que nace ungmsa, su evolucion requiere
involucrar a distintos actores con los que va canémdo su éxito y generando oportunidades

laborales y en las que debe incursionar y conzi@nsobre si su gestion es responsable y
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contribuye al desarrollo de éstos grupos de intéxiser la constitucién de las empresas y
las organizaciones de la Economia Popular y sddidertagonicas entre si, la relacion entre

trabajo, capital, intereses individuales y colexgino podran ser relacionados.

La RSE es entendida generalmente como la exprdsiécompromiso de
una empresa con la sociedad y la aceptacion d& sa ella. Esto incluye
el pleno cumplimiento de la ley y acciones adicies@ara asegurar que la
empresa no opera a sabiendas en detrimento deciedad. Para ser
efectivo y visible, este compromiso debe estaraldsgplo por recursos,
liderazgo y ser medible y medido” Definicibn RSE sBuess in the
Community — U.K. y miembro de CSR Europe (CERE®&0D1)

» El comercio justo y consumo ético y responsable

Para el Gobierno de Santa Fe los principios declan&mia Social “se pueden llegar a
materializar en dos practicas organizadoras [...]Jaetmson el Comercio Justo y el Consumo
Responsable” (Gobierno de Santa Fe, s/f; 17)passtipulan en su Programa Formador de
Formadores Curso/ Taller Formacién para promotieda Economia Social como iniciativa
de la Subsecretaria de Economia Social dependiehtdinisterio de Desarrollo Social del

Gobierno de Santa Fe. Principio que es entendiggs&nprograma como:

Un comercio diferente, al comercio tradicional, geebasa en la justicia
social, calidad de producto y el cuidado de la nad¢aa. Fomenta una
vinculacion directa y de largo plazo entre pequeposductores y

consumidores y contribuye a la construccion de odeio de desarrollo
sustentable y solidario [...]. Por otro lado, los umidores reciben un
producto de calidad, elaborado con respeto a ladsgalcuidado a la

naturaleza. Es una relacion solidaria entre corcomn@s responsables y
pequefios productores, a una escala humana. (Gobie®anta Fe, s/f: 12)

Para Alban y Guerrero este principio se lo explieananera independiente:

El comercio justo

Garantiza mayor estabilidad de los precios y deihggesos de los
productores, permitiéndoles mejorara sus nivelegdie También aporta
un mecanismo de regulacion y equilibrio monetaro la relacion de
precios del intercambio, sino que se propone tamibiéntegracion de los
costos sociales y ambientales dentro del precim jde los productos.
(Alban y Guerrero, 2013:22)
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Consumo Etico

[...] El consumo ético se encuentra basado en dasigas primordiales:
Busqueda de la informacion y la formacién de urspemento critico con
la realidad que lo rodea, medios de comunicaciduabjicidad cuestionado
que hay detras de cada cosa que se consume § sO0Alsus consecuencias
y segundo lugar la reduccion de los niveles dewnnscomo una opcion
ética para el cambio de habito de consumo [...] (AllydGuerrero,
2013:22)

Se rescata de este principio su objetivo de estblelaciones equitativas y justas que
beneficien a un conjunto de productores que, debiles condiciones econdmicas y sociales,
no pueden competir en un mercado agresivo e irsyait La Coordinadora Ecuatoriana de
Comercio Justo destaca en su pagina Web que le riCiondeisto en nuestro pais procurar
generar nuevas relaciones comerciales y econdmpioéasgonizadas por actores sociales a
través del desarrollo y el potencializar el talehtamano, las buenas practicas y las
capacidades organizativas y de gestion de susss@mrdinadora Ecuatoriana de Comercio
Justo, 2013)

Encontramos nuevamente una incompatibilidad ezgte principio y la el sector
empresarial y por ende con la RSE, que va detendman posicionamiento en el mercado
basado en precios, costos y utilidad, buscanda actlialidad un reconocimiento, reputacion
e imagen de acuerdo a su gestion mas no por las sediales que constituya.

Sin embargo al analizar por separado este prm@ipdemos relacionar el consumo
ético y responsable con el Indicador de la RSE mémado Consumidores y Clientes,

evaluando los siguientes aspectos (CERES, 201@p4-5

Dimension Social del Consumo

Indicador 29 — Politica de Comunicacion Comercial.“considerando la influencia de su
politica de comunicacion comercial en la creaci@ wha imagen de credibilidad y

confianza” (CERES, 2010:52):

- Politica de comunicacion comercial conocida poelmgpleados
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- Actualizacion del material de comunicacion destinados consumidores/clientes
(como rétulos, embalajes, manuales de operaci@trugtiones de uso, términos
de garantia y piezas publicitarias, entre otrosp gmcer mas transparente la
relacion y mas seguro el uso de sus productosvit ey

- Politica formal contra propaganda que coloque aifiss, adolescentes, indigenas,
mujeres o cualquier individuo en situacion prepsa, apremiante, de riesgo o falta
de respeto.

- Realizacién de andlisis previo piezas publicitgp@s verificar la conformidad con
los valores y principios

- Politicas especificas para asegurar que la comioit volcada al publico infantil

y juvenil sea responsable

Indicador 30 — Excelencia de la Atencién.*respeto a su compromiso con la calidad de los

servicios de atencion al consumidor/cliente” (CEREEL0: 54):

- Politica y normas de relaciones con clientes y wonmgores aplicada por los
empleados

- Ofrece servicio de atencion al cliente u otra fodaaatencion al publico para una
relacion ética y de respeto a los derechos delcoia®r

- Politica formal de proteccién a la privacidad yfo sistema de gestion de las
informaciones privadas del consumidor, clienteswauio

- Implementacion de un procedimiento para conocervel de satisfaccion de sus
clientes

- Sociabilizacion con los empleados la opinion declentes

- Proceso de reclamaciones agil, accesible y coifusidn adecuada

- Evaluacién anual del numero de reclamaciones
Indicador 31- Conocimiento y Gerenciamiento de losafios Potenciales de los

Productos y Servicios.“respeto al conocimiento y gerenciamiento de ki%od potenciales
de sus productos y servicios” (CERES, 2010: 55):
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- Programa enfocado en la salud y seguridad del cudswcliente de los productos
y servicios

- Sistemas internos agiles y capacitacion a su a&eeorhunicacion externa para
responder con rapidez y transparencia ante sito@gide crisis

- Numero de demandas por el incumplimiento de regimseelacionados a la salud
y a la seguridad del consumidor/cliente.

- Numero de productos retirados del mercado por @mede! cliente/consumidor u
organos de defensa

- Transparenta la informacion al publico consumidoerca de los posibles riesgos
y advertencias del uso seguro de los productosvices que ofrece la empresa
(uso irresponsable o excesivo, etc.)

- Realizacién de estudios para conocer dafios potesaj@e puedan generar sus
productos o servicios, a los consumidores, predo enzamiento

- Tiene un sistema de control de calidad para logymtos o servicios

- Revision periddica de la fecha de vencimiento depooductos

- Consideracién de los requerimientos de clientescapacidades diferentes.

* Laequidad de género

Antecede a este principio el derecho de equidagédero estipulado en la Constitucion del
2008 en el que se pretende facilitar la incursiénas mujeres en los distintos ambitos

laborales y profesionales con beneficios y remuwnienas semejantes a los hombres.

Al hablar de género se requiere recalcar los raesiales que
tradicionalmente han sido asignados a hombres erewjj lo que ha
generado una exclusion principalmente de la mujgidiendo garantizar
a este sector de igualdad al acceso de empledpariacion y promocion
laboral y profesional, a la remuneracién equitativaa la iniciativa del
trabajo independiente, por esta razén el Estadptzalo medidas de accidén
en las comunidades, pueblos y nacionalidades lsmasi que deberan ser
acatadas como deber y responsabilidad [...] (Alb&ugrrero, 2013:23)

Como lo menciona la pagina web del Sistema Pluienat de Comunicacion Indigena
originario campesina intercultural, la equidad daayo esta encaminada al trato justo tanto

para hombres como mujeres, siendo éste acordergesesidades, derechos, oportunidades
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pero también obligaciones. “[T]ienen derecho adeceon justicia e igualdad al uso, control
y beneficio de los mismos bienes y servicios dmtaedad, asi como a la toma de decisiones
en los ambitos de la vida social, econdmica, paljtcultural y familiar” (APC Bolivia, s/f)

La mujer ha sido desplazada de la historia, reSoaala a una funcidén de procreacion
y cuidado del hogar, sus derechos y oportunidadesoi minimizados e incluso su
existencia puesta en duda. La mujer al igual ques@rupos sociales fueron discriminados
y desplazados de una participacion y contribucdlivaen la economia, politica educacion
y opinién. En la actualidad la mujer ha tomado fugéorjado una reputacién en la que ha
demostrado a la sociedad su capacidad de aporbeles los aspectos y funciones que eran
ocupados unicamente por el género masculino.

La Economia Popular y Solidaria a traves de esteipio fomenta la intervencion
y cooperacion de distintos grupos sociales esprei#te de la incursion de la mujer, si bien
el sector empresarial no posee lineamientos eggexgobre la inclusion de la mujer en su
nomina, la RSE determina a través de un indicaonddicion del nUmero de mujeres no
s6lo en nGmina sino en cargos ejecutivos y en éoeficios y la remuneracion percibida.
“La RSE plantea que las empresas otorguen a todsrze similares oportunidades de
empleo, asi como igual tratamiento en accionesidefe a promociones, capacitaciones,
medidas disciplinarias, entre otras.” (CERES, 2D0B:

El CERES determina en el Indicador Publico Intereb,sub indicador 13 -
Compromiso con la Promocion de la Equidad de Géme cual mide a las empresas bajo
esta gestion sobre su incidencia y practica dgualad de género, evaluando aspectos como
(CERES, 2010:29-30):

- Politicas de promocién de equidad de género formal

- Politicas de valoracion y no discriminacion deileetsidad y para mejorar
la calificacion y promover a las mujeres

- Politicas que prohibe la contratacion, despidoamprcion basado en el
estado civil o condicidn reproductiva

- Condiciones similares para procesos de seleccegandidatos mujeres y
hombres

- Porcentaje de mujeres en relacion al total de eadpke

50



- Porcentaje de mujeres en cargos de coordinaciéfatuja en relacion al
total de cargos disponibles
- Salario promedio mensual y anual de mujeres enosagjecutivos

coordinacion y jefatura.

Relacionaremos este principio con uno de los imtices de la RSE en la parte practica de

la investigacion.

* Elrespeto a la identidad cultural

Nuevamente este principio nace en los derecho®mioios en la Constitucion del 2008,
garantizando, al ser un pais pluricultural, “ladmcriminacion, a la proteccién a la igualdad
y a la libertad de eleccién de construir o a pextena una o varias comunidades culturales
esto influye la difusién de la estética y expresoautdoctonas de cada cultura” (Alban y
Guerrero, 2013:24)

Las organizaciones de la Economia Popular y Sddidar constituyen de
forma voluntaria y abierta, sin ningun tipo de disinacion (raza, género,
cultura...). Las diferencias seran entendidas comumotencial social, para
construir un pais mas equitativo, solidario, respsd Yy justo.
(Superintendencia de Economia Popular y Solida@ia3: 28)

La base y fundamentos de la RSE se basan en pomaonqundiales como el Pacto Global de
la ONU que “ha fijado la politica de las empresalsre dos principios importantes: deben
apoyar y respetar la proteccion de los derechosahas fundamentales reconocidos
internacionalmente dentro de su ambito de infllepcdeben asegurarse de no ser complices
en la vulneracién de esos derechos” (CERES, 2010:26

La RSE promueve a través del cumplimiento de lgslagiones de cada pais el
respeto a los derechos de los grupos socialesingdacion laboral de éstos. Se especifica

nuevamente en su indicar de Publico Interno, @saion:

La conducta empresarial debe enmarcarse en losdasue convenios
internacionales y en las leyes nacionales, qu@d&pel mismo derecho y
oportunidades de empleo para todos los ciudadanassideracion de
ninguna naturaleza. La RSE no establece ninguserimiinacion en
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relacibn a la equidad laboral. Por el contrarioggasa iguales
oportunidades de empleo a todas las personas. (§ERBS:24)

El indicador que abarca estos aspectos es Publiemb en los sub indicadores:

Indicador 11 -Valoracion de la Diversidad “por reconocer la obligacion ética de las

empresas de combatir todas las formas de discromdimg de valorar las oportunidades que

ofrece la riqueza de la diversidad de nuestra dadigfCERES, 2010:26 - 27), mide aspectos

como:

Politica de valoracion de la diversidad y no dieamacion
Procedimientos formales para procesos de seleccadmision,
promocion, movilidad interna y despido.

Mecanismos y canales formales para denuncia, semtion andlisis y
averiguacion de los hechos que involucren posibbesos de
discriminacion

Campafas de sensibilizacion entre colaboradoree smimportancia de
la diversidad en la fuerza de trabajo

Porcentaje de personas con discapacidad

Salario promedio mensual de personas con discagshcid

Porcentaje de personas con edad superior a 45 afos

Indicador 12 -Compromiso con la no discriminacion ypromocién de la equidad racial

“considerando los hechos de discriminacion y las/€etajas que caracterizan la situacion

de la poblacion de diferentes origenes racialésioas” (CERES, 2010:28), mide aspectos

como:

Registro de empleados de acuerdo con la razaaataique pertenece

Oportunidades laborales a personas de raza, aktmg@nas o indigenas
Campafias de sensibilizacion entre colaboradores $almportancia de
la equidad racional.

Porcentaje de empleados afroecuatorianos e indigénembres y

mujeres) en relacion al total de los empleados.
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» La autogestion

“Las organizaciones de la Economia Popular y Soéidz autogestionan en base a la justicia
democratica participativa de forma directa o regmétiva, garantizando la autonomia de la
organizacion” (Superintendencia de Economia Popu&olidaria, 2013. 28), contando con
participaciones de capital igualitarias enfocada%aécanzar un beneficio social, desarrollo
personal y mejoras e implementacion de infraestractonjuntamente con el apoyo del
Estado Ecuatoriano y los entes reguladores” (Alb&uerrero, 2013:15).

La organizacion de estos actores de la Economial&op Solidaria fomentara una
participacion activa y consensuada en la planificgadecision y ejecucion de su estrategia
de manera autogestionada, compartiendo la respbdadbde las decisiones y las
consecuencias por todos los miembros de estaipagaim, siendo la administracion, el
control y la planificacion responsabilidad de lasmos miembros de la organizacion. “Los
hombres y mujeres elegidos para representar aoperaiiva responden ante los miembros”
(Superintendencia de Economia Popular y Solida@ia3: 14)

La RSE hace referencia en el indicador Publicorhateel sub indicador Gestion
Participativa sobre el “respecto al involucramiedélos empleados en la gestion [de] la
empresa’(CERES, 2010:23), no se puede equiparar récion debido a que en la
autogestion de las organizaciones de la Econonpal&oy Solidaria los participantes son
los socios que han contribuido de manera equitaivantras que en el sector empresarial
esta participacion dependera de las politicaseatimentos de cada empresa y en la mayoria

de ocasiones del porcentaje de acciones para derdecisiones.

« Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridd y rendicion de cuentas

Para Alban y Guerrero este principio fomenta agigecomo “escalas salariales justas y
proporcionadas, la transparencia y, la sostendalichedioambiental” (Alban y Guerrero,
2013:15). A través de este compromiso con la sadiedomunidad y el medio ambiente
“[garantizan] los derechos de la naturaleza y [ewen] el comercio justo, ético y
responsable que promueva el bienestar de sus naejmarcomunidad y las generaciones

futuras” (Superintendencia de Economia Popularlg&a, 2013: 30).
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Al igual Alban y Guerrero separaremos este pricipara poder cotejarlos

eficientemente con los indicadores de RSE.

Responsabilidad Sociat la informacion encontrada sobre este puntoesdticada hacia el
sector privado y su responsabilidad frente al ingpéde su gestion con la sociedad, Coraggio
asevera:

Ante la exclusion masiva y la pérdida de expedatipositivas que han
producido 30 afos de neoliberalismo, el imperatieo gobernabilidad
exige un trabajo de legitimacion de un sistemaaserg/a al limite de lo
insoportable. Por esta razén o por razones mosalagmite que el Estado
(y crecientemente el mismo capital de manera diyedn la consigna de
la “responsabilidad social de las empresas”) dehkistribuir algo del
excedente acumulado de modo que la injusticia lspuida ser aliviada
por una politica social compensadora, pero de raagee minimice su
costo para el capital (Coraggio, 2007:8)

La Responsabilidad Social (RC) abarcara todosdpsecaios de lo que hoy es RSE como lo
manifiesta Peter Drucker en el ABC de la Respofidadi Social Empresarial: “Cada
organizacion debe asumir la plena responsabilidaelpefecto que tenga en sus empleados,
en el entorno, en los clientes y en cualquier perso cosa que toque, Eso es la
responsabilidad social” (CERES, 2008:12)

Responsabilidad Ambiental.-el entendimiento de la importancia del medio amiei@ara

la supervivencia del ser humano ha generado maymiencia sobre el cuidado del mismo;
y la necesidad de forjar regulaciones que garantipee la gestién de las empresas sea
ambientalmente responsable y generen practicas supamruidado y sostenibilidad. “La
politica publica ambiental impulsa la conservaci@nyaloracion y el uso sustentable del
patrimonio natural, de los servicios ecosistémigate la biodiversidad” (Plan Nacional del
Buen Vivir, 2013:69)

[...] este principio busca el origen de las fallagy posibles soluciones
como lo menciona la ONU la misma que sugiere edestecnologias mas
limpias, la implementacion de estrategias ambiestapreventivas,
destinadas a los procesos productivos, permitiénasis reducir los riesgos
hacia los humanos y el medio ambiente...(Alban y zuner 2013:26)
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El respeto a la naturaleza forma parte de la dongin del Ecuador en la cual se estipula la
obligacion del estado en garantizar los derechds aigturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental territorial y global. “La economia depeidig la naturaleza y es parte de un sistema
mayor, el ecosistema, soporte de la vida como pavede recursos y sumidero de desechos
(Falconi, 2005)” (Plan Nacional del Buen Vivir; Z089)

La RSE es consciente de la necesidad e importaletianedio ambiente para la
sostenibilidad del ser humano y las consecuencegativas que su labor puede

desencadenar.

La definicion de medio ambiente se relaciona caadello; ello posibilita
comprender los problemas ambientales en su viridnlaon el desarrollo
sustentable, a objeto de brindar una apropiaddazhlde vida para las
actuales y futuras generaciones. La accion déiwgaano se relaciona con
los procesos de transformacion ambiental que haosible que éste
modifique sus caracteristicas fundamentales. (CER&E3:35)

A pesar de gue “el empresario no ha dado la debigartancia a la filosofia, estrategia y
metodologia de producciéon mas limpia” (CERES, 2B868:la RSE precisa un indicador
dedicado al Medio Ambiente que involucra no solinglacto ambiental sino también su

gerenciamiento, los indicadores relacionados s&RES, 2010:39):

Responsabilidad con las generaciones futuras

Indicador 20 - Compromiso con la Mejora de la Catlad Ambiental.- “para tratar con la
debida relevancia y responsabilidad los impactdsiemales resultantes de sus actividades”
(CERES, 2010: 40)

- Cumplimento de las leyes ambientales nacionales

- Cumplimiento de las ordenanzas municipales apksalal sector o
industria

- Politica ambiental definida, implementada y sodizdnila

- Participacion en comités/consejos locales o redgsngara discutir

aspectos ambientales con el gobierno y la comunidad
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- Procesos para mapeo y analisis sistémico de mejméinua en la
gestion/sistema ambiental

- Politicas de no utilizacion de materiales e insuipas/enientes de la
explotacion ilegal de recursos naturales

- Informes que revelen el desempefio ambiental

Indicador 21 — Educacion y Concientizacion Ambienta “con el objetivo de contribuir a
la concientizacion de la poblacion sobre los desaimbientales resultantes de la actividad
humana y cultivar valores de responsabilidad anthie(CERES, 2010:41)

- Desarrollo periodico de camparias internas y/o eatede reduccion del
consumo de aguay energia, 3Rs y consumo responsable

- Entrega a los consumidores de informacién detallsalare posibles
impactos ambientales como resultado del uso y raedtnal de sus
productos y servicios

- Metas y objetivos ambientales

- Participacion en programas de educacion y formammhbiental

- Campafas de concientizacion ecoldgica en comursdseteanas

- Campafas internas de concientizacion ambientaddastlas areas de la

empresa.

Gerenciamiento del Impacto Ambiental

Indicador 22- Gerenciamiento del impacto en el Medi Ambiente y del ciclo de vida de
productos y servicios.-‘considerando los impactos ambientales causadosysoprocesos
y productos o serviciofCERES, 2010: 42-43)

- Plan de contingencia ambiental que relaciona tddssprocesos y
productos o servicios
- Politica y sistema de monitoreo para aumentarlidathambiental de la

logistica y gestion de la flota
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- Programa de gerenciamiento de residuos con lecipation del cliente,
para la recoleccion de materiales toxicos y/o tadas post consumo

- Provee a consumidores y clientes informacion detallsobre dafios
ambientales resultado del uso y la disposicior fiessus productos

- Registra incidentes, denuncias y/o multas por viétade las normas de
proteccion ambiental

- Estudios para medir el impacto global causadogsoptocesos, productos
0 servicios

- Inversién en tecnologia para reducir y sustitlsuimos cuya extraccion o
uso generen dafio ambiental

- Procesos de capacitaciéon en temas medioambientales.

Indicador 23 - Sustentabilidad de la Economia Fosgal.- “con el objetivo de contribuir
a la conservacion de los bosques, combatir la st ilegal y predatoria y proteger la
biodiversidad” (CERES, 2010:44)

- Monitoreo del origen o cadena de produccién ddariegsmos directos e
indirectos madereros y forestales que utiliza

- Prioriza y apoya a los proveedores comprometidadagustentabilidad
de los bosques

- Productos forestales con origen verificado utilzadn la operacién diaria

0 en el proceso productivo

Indicador 24 — Minimizacion de Entradas y Salidas d Insumos.-“con el objetivo de
prevenir y reducir dafios ambientales y optimizacpsos” (CERES, 2010:45)

- Iniciativas para el uso de fuentes de energia @dries
- Acciones de control de la contaminacion causadaliculos propios y
de terceros a su servicio

- Promueve el reciclado de insumos y otros productos
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- Optimiza el tamafio de los empaques en funcion decreel impacto
ambiental de éstos

- Dispone de mecanismos tendientes al uso de corblasgéinergias menos
contaminantes

- Politica de monitoreo para la reduccion del consdmenergia eléctrica,
agua, generacion de residuos solidos (basura, llesegscombros, etc.)
y desperdicios de materiales de oficina.

- Politica de monitoreo para la reduccion de emidi®rC02 y otros gases

de efecto invernadero en la atmésfera.
Rendicion de cuentas.Alban y Guerrero afirman que la rendicion de cugmkabe ser al
menos en cuatro areas, citaremos el grafico explicalesarrollado por las autoras en

mencién

Gréfico 2. Areas de rendicién de cuentas

N

Rendicion de cuentas de como realiza sus
actividades y proyectos para demostrar que
trata de implementarlos siempre con niveles
altos de calidad. ¥ maximizando el resultado
que reciben las personas usuarias/beneficiarias.

) Area de actividades:
Area de gestion:
Demostrar la utilizacion de procedimientos de

gestion adecuados en su trabajo, con criterios
de eficacia y de eficiencia

Areas de rendicion de cuentas

Area directiva: Area estratégica:

La organizacion deberia explicar quiénes son
las personas que forman sus oOrganos de
gobierno. las personas que las dirigen y las

Demostrar como enfoca la organizacion su
trabajo hacia los aspectos mas relevantes que
dicta la mision v tratando de aportar el maximo

Qersonas que trabajan con ell valor anadido a la sociedad. J

Fuente: Alban y Guerrero, 2013

La estructura de las organizaciones de la EconBmpalar y Solidaria estan conformadas
por una Junta General, Junta Directiva, Junta déavicia y un administrador, cada uno con
funciones especificas estipuladas en los estatgogonstitucion de las asociaciones
(Sampertegui, entrevista, 2014). Esta estructuistmil a la estructura de las empresas,

empero desempefan funciones de cumplimiento deicpsli administracion y control
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interno, como el de las organizaciones con la elifeila del objetivo al que contribuyen. No

se establece una reciprocidad con los indicad@&ds RSE.

« Ladistribucion equitativa y solidaria de excedents

Importante efecto del Acto Cooperativo, se prodtammbién sobre el
Derecho Mercantil, pues, cuando la Cooperativa deérsus productos a
sus socios o “compra”’ la produccion de ellos, pawenercializarla a
terceros, no existe Acto de Comercio, pues, no dwgpraventa, sino
distribucion, particién, adjudicacién o asignadjar] (Naranjo, s/f: 8)

Las ganancias que se consigue con el trabajo yeag@todos los socios son invertidos para
potencializar mejoras en los propios procesos,tipecy herramientas o insumos de
produccion (Wilson Cabrera, entrevista, 2014). Cehies con la razén de ser del
asociativismo y de la Economia Popular y Solidiaseexcedentes son también destinados a

la comunidad.

Y nétese que una empresa social y solidaria siabusatabilidad
econOmica, con la diferencia de que el destinoodeekcedentes estan
orientados socialmente a crecer con las comunidadegrupaciones
siempre y cuando se haya cumplido con [el] objetieolas pequefias
economias mejorando sus tecnologias, entornoseju®se desempefian
para de esta forma alcanzar niveles altos de edas@ngran escala (Alban
y Guerrero, 2013: 28)

Los miembros de la organizacion son los custod@<salpital generado, controlandolo de
manera democratica. “Los miembros recibiran unapasmsacion limitada, si es que la hay,
sobre utilidades y excedentes garantizando lajasgtocial y econdémica” (Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2013: 29). Eeetics empresarial la reparticion del capital
generado durante la actividad econdmica de ungz@mual estd determinado y regulado
por el Cédigo Laboral, que estipula en su artic®fp que la reparticion de utilidades
correspondera al 15% de las utilidades liquidasilpidas por el empleador o empresa,
aunque en los ultimos afios ha habido modificacienesste porcentaje para el sector privado

de operadoras petroleras.
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Consolidacion de los principios del asociativismceftacionados con los indicadores de la
RSE

En el siguiente grafico se consolidan los prin@mel asociativismo que se relacionaron con
los indicadores de la RSE, incluyendo adicionalmeanta columna que detalla de igual
manera sub indicadores afines. Esta comparaaiditdea la investigacion ya que se realizé
preguntas direccionadas a conocer las practicaslaguasociaciones seleccionadas han

desarrollado para cumplir con cada principio.
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Tabla 3. Principios del Asociativismo relacionadoson indicadores de la Responsabilidad Social Emprasal

ASOCIATIVISMO RESPONSABILIDAD
PRINCIPIOS SOCIAL EMRESARIAL
INDICADORES CERES

Principio 3 Consumo justo ' Indicador Consumidores

responsable Clientes

Principio 4 -La equidad de género Indicador Publico Interno
Principio 5 -El respeto a la identide Indicador Publico Interno

cultural

Principio 7- La responsabilidad sociaMedio Ambiente
y ambiental, la solidaridad y rendicion

de cuentas

Elaboracion: Autora

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
SUB INDICADORES CERES

Dimensién Social del Consumo

Indicador 29 — Politica de Comunicacién Comercial.

Indicador 30 — Excelencia de la Atencion.

Indicador 31 — Conocimiento y Gerenciamiento deDasgios Potenciales de los
Productos y Servicios.

Respeto al individuo

Indicador 13- Compromiso con la Promocion de laifapide Género

Respeto al individuo

Indicador 11 — Valoracion de la Diversidad

Indicador 12 — Compromiso con la no discriminacgdopromocion de la equidad
racial

Indicador Responsabilidad con las generacionesdasitu

Indicador 20 — Compromiso con la Mejora de la Galidmbiental

Indicador 21 — Educacién y Concientizacion Ambienta

Gerenciamiento del Impacto Ambiental

Indicador 22 — Gerenciamiento del impacto en el iblé&mbiente y del ciclo de
vida de productos y servicios

Indicador 23 — Sustentabilidad de la Economia Fares

Indicador 24 — Minimizacién de Entradas y Salidadrcsumos
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Finalmente se consolidard a continuacion los imtices de la RSE y los principios del

asociativismo que han sido excluidos del presaafeajo debido a que no pudieron ser
relacionados entre si debido a la discrepancidapque nace el asociativismo y su fin del
bien comun con el de la RSE y su busqueda de tacaanes por parte del sector empresarial

en teméticas de impacto social, ambiental y ético.

Principios del asociativismo no relacionados consandicadores del a RSE

Dado a que no se puede relacionar todos los prasoifel asociativismo con los indicadores
de la RSE, por estar basados y ser constituidasukrdo la Economia Popular y Solidaria,
se detallan aquellos que no se consideraran ewdatigacion. Los principios que se explican

a continuacion son:

- La busqueda del buen vivir y del bien comun
- La prelacién del trabajo sobre el capital y deimbsreses colectivos sobre
los individuales

- La autogestion

A continuacion se explica las razones por las sualeron excluidos en la relacion con los

indicadores de la RSE.

La basqueda del buen vivir y del bien comun

Como mencionamos anteriormente al ser un pringp® busca la comunion equitativa y
equilibrada entre el ser humano, sociedad y nazaddasada en el respeto y su convivencia,
no se puede cotejar con los lineamientos de lagREdtie éstos hacen referencia a minimizar
y tomar accién sobre las consecuencias que labgedti las empresas pequefias, medias o
grandes generen con la sociedad, naturaleza ylamiseo ser humano entendido como

grupo de interés.

La empresa por su constitucion y velando por losréses individuales establece
estrategias para sustentar sus réditos y escagimentsionara en la basqueda del buen
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vivir y del bien comun, y si intenta hacerlo coned® ha hecho hasta el momento lo hara de
una manera muy primitiva y filantrépica porque $jetvo principal apunta al beneficio
econdmico.

El asociativismo nace de una necesidad en comlisudek kawsay y durante su
constitucién, evolucion y desarrollo tiene que oegler a este principio o simplemente dejara

de ser parte de las organizaciones de la Econoopiald® y Solidaria.

La prelacion del trabajo sobre el capital y de losintereses colectivos sobre los

individuales

Este principio refiere al equilibrio que debe axigtgarantizarse entre la contribucion del
trabajo y la ganancia economica, gestionada adrdeécomités reguladores que tienen la
obligacion de transparentar las finanzas de laiasioo y poner a consideracion de los
miembros la reparticion y/o inversion de sus wdilids. De esta manera el manejo de la
informacion, la rendicion de cuentas y las decesoson consensuadas y compartidas por
los miembros de la asociacion.

Es asi como este principio basa sus acciones eareisbien colectivo y prevalecer
sobre el individual, generando practicas que apalarila participaciéon de todos los
miembros y convierten el objetivo de la asociaceém el objetivo de todos, siendo
corresponsables del éxito o fracaso de la misma.

La naturaleza de este principio no puede refearsegestion empresarial porque es
antagonica a sus caracteristicas, es decir, lageeagpno buscan satisfacer necesidades en
comun sino la de los accionistas o duefos, prelealdc en general el bienestar individual
sobre el colectivo; en consecuencia la repartidetas ganancias tendran mayor peso en el
porcentaje de los propietarios. Las empresas statdan a cumplir con la normativa legal
vigente para la reparticion de sus utilidades. ddali manera la toma de decisiones estara
direccionada y definida por una persona o grupopelesonas, la ejecucion puede ser
consensuada pero siempre la decision y estrateggaya determinada por el duefio o

accionista de la empresa. Si bien en la actualaladmpresas empiezan a tomar conciencia
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de la importancia de involucrar a sus colaboraderela toma de decisiones, estrategias y

tendencias, la decision siempre sera unilateraisgdra cumplir necesidades particulares.

La autogestion

La constitucion de las organizaciones de la Ecoad®opular y Solidaria requiere de socios
productores que aporten al objetivo general destxiacion y busquen a través de su
participacion y contribucion el bien comuan. Estafoomacion hace que la responsabilidad,
la toma de decisiones y su gestidbn recaigan satsemismos socios productores,
dependiendo Unicamente de su trabajo las ganaypaastenibilidad de la asociacion. La
asociacion brindara lineamientos, estrategias arsimmnara en mercados que permitan
ofertar los productos o servicios generados, simeego el éxito dependera anicamente de la
sinergia que los socios productores generen, es, dlEc su autogestion. Los socios o
miembros son los responsables de la producciona dsalidad de los productos y la
administracion de sus réditos.

La autogestion entendida bajo el principio de larteenia Popular y Solidaria no es
una caracteristica compatible con la gestién erapedsretomando o mencionado en el
principio anterior, el empresario tendra la Ultipelabra para cualquier decision que se
requiera, su objetivo es claro y no negociableganancia. La estrategia que se defina para
la competitividad y éxito de la empresa a pesattapender de todos los grupos de interés,

esta direccionada, dirigida y gestionada por uoadimterés.

Indicadores de la RSE no relacionados con los prifgios del asociativismo:

En la investigacion se identificaron indicadoredadBRSE que no pudieron ser comparados
con los principios del asociativismo al no incheimas referentes a los siguientes puntos. Sin
embargo, es importante mencionar los indicadorelsiebos con el objetivo de dar a conocer

el campo de accion que la RSE busca conseguirgastan de las empresas. Los indicadores

de la RSE excluidos son:

- Valores, Transparencia y Gobierno corporativo
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- Publico Interno, referente al dialogo y particigexirespeto al individuo
y trabajo decente.

- Proveedores, referente a la seleccion, evaluacioralignza con
proveedores.

- Comunidad, referente a con la comunidad local yéacsocial.

- Gobierno y Sociedad, referente a la transpareralitiga y el liderazgo
social.

Se explica a continuacidn las razones por las swam®s indicadores han sido excluidos del

presente estudio.

Indicador: Valores, Transparencia y Gobierno corporativo
Sub indicadores
- Autorregulacion de la conducta.- referente a losn@momisos éticos,
concientizacion de los valores, estructura orgaineapracticas y la cultura
organizacional.
- Relaciones transparentes con la sociedad.- aspeetasonados con la
competencia, involucramiento y diadlogo de los geughe interés, asi como los
reportes, memorias 0 balances que la empresaeupbca comunicar su

gestion.

Indicador: Publico Interno, en este indicador se identificdr mdicadores relacionados, se
detalla a continuacion aquellos que fueron exchiido
Sub indicadores
- Dialogo y participacion.- entendida en las relaemiue la empresa genera
con los sindicatos u otras asociaciones de empmeadosu gestion
participativa.
- Respeto al individuo.- el Unico aspecto no consideren la relacion con los
principios de asociativismo fue compromiso con es$atrollo y el futuro

infantil que pretende erradicar el trabajo infaptdsegurar su futuro.
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- Trabajo decente.- determina los requerimientos ndiciones estipuladas
para garantizar la salud ocupacional y la seguridatlstrial de los
colaboradores, asi como politicas definidas de nemacion, despidos y

jubilacién.

Indicador: Proveedores

Sub indicadores
- Seleccibén, evaluacién y alianza con proveedoreferente a las politicas que

adopte la empresa para la seleccion, evaluacidnratacion y contratacion
de proveedores garantizando una competencia justngparente para su
eleccion. Pretende de igual manera identificar @specomo trabajo infantil
y el trabajo forzado en la cadena productiva y ap@} desarrollo de sus

proveedores.

Indicador: Comunidad

Sub indicadores
- Relaciones con la comunidad local.- busca conaaerrélaciones que la

empresa genere con la comunidad y organizaciowcatek sobre las que su
gestion pueda tener impacto.

- Accion Social.- enfocada en el financiamiento yirelolucramiento de la
empresa en la accion social, buscando erradiddamdropia de donaciones

y pretendiendo que esta accion sea sustentabkigngule.

Indicador: Gobierno y Sociedad
Sub indicadores
- Transparencia politica.- determina la correlaci&e da organizacion ha
establecido con partidos politicos y sus contritwes pero sobre todo los

lineamientos que se hayan definido frente practiaasicorrupcion y

anticoima.
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- Liderazgo social.- aspectos concernientes con gumtiene la empresa ante

problemas sociales, su contribucién y aporte.

De esta manera la mayoria de los indicadores npa@udos responden a la gestidon propia
de las empresas con grupos de interés como calidres, proveedores, comunidad,
gobierno e incluso consigo misma. Estas interaesiono han sido definidas como
importantes y mucho menos estratégicas, en conmsgauda empresa deslinda
responsabilidades e interés en el impacto que pyeakrar con alguno de estos grupos. Es
asi que la RSE hace hincapié en identificar esthdidades para evitar que se vuelvan
amenazas y vulneren su operatividad.

En el siguiente grafico se consolidan los prin@gpel asociativismo y los indicadores

de la RSE que no fueron relacionados y son exduigda investigacion.

Tabla 4. Principios del asociativismo e indicadorede la RSE excluidos de la
investigacion

ASOCIATIVISMO RSE RSE
PRINCIPIOS INDICADORES SUBINDICADORES
NO RELACIONADOS NO RELACIONADOS NO RELACIONADOS

La busqueda del buen vivir Valores, Transparencia - Autorregulacion de la conducta

: , . . - Relaciones transparente con la sociedad
del bien comun Gobierno corporativo

La prelacion del trabajo sobréPablico Interno - Dialogo y participacion
- Respeto al individuo

el capital y de los intereses - Trabajo decente

colectivos sobre los
individuales
La autogestion Proveedores - Seleccion, evaluacion y alianza con los
proveedores
Comunidad - Relaciones con la comunidad local
- Accion Social
Gobierno y Sociedad - Transparencia Politica

- Liderazgo Social
Elaboracion: Autora
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4.4 Evidencia empirica

Durante la investigacion no se encontré estudiesrglacionen al asociativismo con la RSE
0 viceversa, de manera que la evidencia empiritdlaga a continuacion refiere al estudio
del asociativismo, asi como los criterios sobiienplacto que generaria el definir estrategias
mancomunadas entre el sector empresarial y lasiaegaones sociales. Se considero esta
informacion debido a que hace un acercamiento esltr@sociativismo y el sector

empresarial, definiendo ya una iniciativa de apiza)d entre ambos.

4.4.1 Revison de experiencias nacionales e internacionale

La propuesta desarrollada por Gonzalo Vasquez j2816u tesis titulada “La sostenibilidad
de los emprendimientos asociativos de trabajadauesgestionados”, favorecié a nuestro
estudio al proporcionar informacion referente a podicipios del asociativismo y la
relevancia de su sostenibilidad. El autor hacedgigsobre la importante contribucion de
estas organizaciones a la economia de los paigesqi@e todo, de la necesidad de que sean
autogestionados. Si trasladamos estos concepsest@rr empresarial encontramos que los
rasgos de estas asociaciones auto gestionadas | gaetoe define, responden a los

lineamientos establecidos para la RSE segun laant#@ 26000.

Esta Norma, no certificable, busca promover inicést empresariales mas alla del
plano legal e incursionar en iniciativas de RSHida manera integral, el contenido de la
ISO 26000 considera siete aspectos concernieg@serno corporativo, derechos humanos,
practicas laborales, medio ambiente, practicasaguste operacion, consumidores y
comunidad.

Es asi como la propuesta de Vasquez sobre lascoomels y estrategias para la
sostenibilidad de los emprendimientos asociativesafirma “depende[n] del desarrollo de
instituciones y politicas basadas en otros prinsipcondmicos: reciprocidad, redistribucion,
administracion domeéstica y planificacion”(Gonzal@sdguez,2010:1), empatan con las
caracteristicas que iniciativas como la ISO 260@€rh fomentar en la gestion empresarial
a través de la responsabilidad social.
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La primera revista electronica de América Latinasenedicion Agenda Social,
Responsabilidad Social Empresarial y Gobernabili¢ad10) proporciona reflexiones
importantes sobre la colaboracion y estrategias spuelebe desarrollar entre el sector
empresarial y las organizaciones sociales, prefmdsica en nuestra propuesta. Sandra
Castillo autora de este apartado afirma:

El concepto plantea un cambio de cultura, que nmeeléds relaciones entre

el sector privado, estado y la sociedad civil, segdo que los empresarios

se involucren personalmente en la actividad derlganizaciones del sector

social, asi como que las empresas contribuyananorfanizaciones del

sector social mediante asistencia técnica, finaagiele asesoramiento. La

clave del nuevo paradigma es lograr redefinir édaciones entre los tres

sectores y el rol de los consultores externos epresas, gobiernos y

organizaciones sociales. (Sandra Castillo, 2010: 1)
Es asi como ambos estudios concuerdan con la optatl de generar aprendizajes de
experiencias exitosas tanto del asociativismo cdméa RSE, que puedan ser aplicados e
incluso mejorados en la implementacion de cualguderlos dos organizaciones. A pesar de
tener intereses distintos tanto la empresa comar¢gizaciones de la Economia Popular y
Solidaria pueden aprender, participar y generaamgeaas en conjunto que beneficien a todos

los actores de nuestro pais.
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~ CAPITULOV
ANALISIS DE RESULTADOS

Con la informacién obtenida en este apartado seo pr@hfirmar que las practicas
desarrolladas por el asociativismo con sus “actopgeden ser consideradas como
iniciativas en un plan de accion para la gesti@iadmente responsable de las pequefias y
medianas empresas. La informacion proporcionadalgsrfuncionarios entrevistados:
Wilson Cabrera, Asesor técnico de Cerro Azul y ka@ Alcivar, Directora ejecutiva de
FECAFEM facilité establer el tip ode practicas queeden ser aplicadas a las pequefas y
medianas empresas sin enfocar su actividad corhercia

Las respuestas que se detallan a continuacién spomden a las practicas
relacionadas con los principios del asociativisnosyindicadores de la RSE seleccionados
anteriormente y que podran ser aplicados a lasgiieguy medianas empresas, siendo éstos:
Consumo justo y responsable, equidad de génerpetesa la identidad cultural y
responsabilidad social, ambiental, la solidaridagndicion de cuentas. De esta manera se
buscaran responder a la hipotesis formulada y duegl con los objetivos del estudio. Se
detallan a continuacion las experiencias obterddasada asociacion:

En cuanto al cumplimiento de los principios delcetivismo ambas asociaciones

afirmaron:

Cerro Azul

Wilson Cabrera, asesor técnico, afirmé que no exkdridad en la Ley para verificar el
cumplimento de los principios que rigen a las oigsiones de la Economia Popular y
Solidaria, sin embargo Cerro Azul adopté algunosdmientos correspondientes al
cooperativismo que aplica a las asociaciones yeesipdo por la Ley. En consecuencia
Cerro Azul decide garantizar su gestion, la caliladus productos y su razén de ser, a través
de la certificacién del Comercio Justo, cumpliedéoigual manera con la normativa legal

establecida por los organismos del pais como eig0date Trabajo.

A pesar de no estar estipuladas las acciones gaatgan el cumplimiento de los

principios del asociativismo, Cabrera comenta gparér del 2013 la Superintendencia de
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Economia Popular y Solidaria inicié acercamientwslas asociaciones para sociabilizar los
planes de auditoria que se llevaran a cabo, aunguameamientos sobre los cuales seran

medidos no son claros. (Wilson Cabrera, entreviag).

FECAFEM

Lucrecia Alcivar, Directora ejecutiva, nos comeqgtie el marco juridico de la Federacion
no esta definido en la LOEPS, sin embargo al sexr omganizacion que gestiona y
comercializa productos de 5 asociaciones buscalauwop lo estipulado en la ley referente

al asociativismo.

FECAFEM cuenta con varias certificaciones que guwarnegulan su gestion,
mencionando la mas importante la del Comercio Justdé organico. El plan de trabajo de
la federacion se base en los lineamientos que exiGemercio Justo y regula la gestion de
cada una de las asociaciones. Este plan es deBnidsamblea general y auditado por los
funcionarios de la Federacion. Alcivar afirmé queeaar de ser la Federacion la que asume
los gastos de las certificaciones, el proceso ddmgue cada una de las asociaciones aplique
lo determinado por el Comercio Justo, por estevadi bien las auditorias y regulaciones
inician con la gestién en si de la Federacién geoutadas a nivel de las asociaciones
también.

La Directora de la Federacion el Comercio Justsicemo aspectos de los principios
del asociativismo como la equidad de género, prabib al trabajo infantil, equidad en la
reparticion de la prima entre otros.

Como se pudo observar, no existen lineamientgswatos para el cumplimiento de
los principios del asociativismo en la LOEPS nil@ipractica diaria de las organizaciones
entrevistadas. Sin embargo Cerro Azul y FECAFEM lgamdo su gestion bajo los
parametros del Comercio Justo que a su manerdeteden son coherentes con los principios

del asociativismo.
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Practicas para asegurar el principio de: Consumo jsto y responsable

Como se menciond anteriormente el consumo justespansable ha sido analizado y

relacionado bajo el siguiente concepto:

[...] ElI consumo ético se encuentra basado en dasigae primordiales:
Busqueda de la informacion y la formacién de urspemento critico con
la realidad que lo rodea, medios de comunicacigmbyicidad cuestionado
que hay detras de cada cosa que se consume § sO0Alsus consecuencias
y segundo lugar la reduccion de los niveles dewnnscomo una opcion
ética para el cambio de habito de consumo [...] (AllyaGuerrero,
2013:22)

En base a esta informacién las practicas quedasiationes desarrollan frente a este

principio son:

Cerro Azul

Wilson Cabrera coment6 que la asociacion cuentaunaistema interno de control que es
revisado diariamente por técnicos especializadovigitas de campo, cuyo principal

objetivo es corroborar el cumplimiento de las n@itégnicas, de calidad y los lineamientos
del Comercio Justo. Estas normas y lineamient@naddterminados en el plan de trabajo
gue es medido a través de indicadores y actividdefasdo por la asamblea, el plan pretende
asegurar temas como: la no presencia de manbrderdantil, ejecucion de normas de

calidad, numero de capacitaciones y asesoriasc#érai los socios y la aplicacion de las

buenas practicas de agricultura definidas en stificaciones (GLOBAL- GAP, FLO, etc.)

De esta manera Cerro Azul asegura que la producdé sus productos sea
responsable y responda a estandares de agricglitarpermitan al consumidor obtener un
producto de calidad, y lo realiza no sélo exigierdtos estandares técnicos sino que lo
facilita a través de la concientizacion y capadaiaae sus socios. La capacitacion que la
asociaciéon proporciona esta enfocada en técnidasepas practicas de agricultura pero
esencialmente a la comprensién de la importancigelerar “un producto de calidad,
elaborado con respeto a la salud y cuidado a laralarza. [Siendo] una relacion solidaria

entre consumidores responsables y pequeiios proesictd (Gobierno de Santa Fe, s/f; 12).
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Cabrera afirm6 que el incumplimiento de estas nerezasancionado segun el Reglamento

interno de la asociacion

FECAFEM

Lucia afirmd que los compromisos que se adquiemm @l Comercio Justo no son
permutables y su cumplimiento es evaluado de aowdnolan de trabajo, el cual es decidido
en asamblea general. Menciond que dentro de lasdactes contempladas en el plan de
trabajo se definen actividades como: pruebas alidad del producto a comercializacion a
través de visitas técnicas y de auditoria, asesgréapacitaciones técnicas concernientes a
las condiciones de cosecha y entrega de café g&erefruto), al igual que capacitaciones
tedricas y practicas que la Federacion proporcesas socios en temas de recoleccion,
manipulacion y envio del producto o necesidadesuales de los productores.

Al ser “un comercio diferente, al comercio tradiwal, que se basa en la justicia
social, calidad de producto y el cuidado de lanadeza” (Gobierno de Santa Fe, s/f; 12) los
socios de la Federacion son responsables de definiconsenso y equitativamente la
reparticion de la prima del comercio justo que s#riduido a los pequefio productores,
definiéndola segun Alcivar en la reparticibn norecursos sino en obras que se decide en
Asamblea General.

Finalmente comentd que la responsabilidad de larfgetbn ademas de mantener la
certificaciéon del Comercio Justo a través del cimighto del reglamento de calidad y del
plan de trabajo, es también el del proceso de aalieacion del café. Este proceso consiste
en cambiar la forma del café que es entregadoysmsacios a la forma final en la que es
comercializado, es decir, cambiar su forma de caféza a pergamino bajo la técnica en
seco al doce por ciento que permite tener maydralogn la calidad del producto, dandole
un valor agregado y obteniendo mejor precio de comleacion. (Lucrecia Alcivar,
entrevista, 2014).

De ahi que la importancia de definir planes de ajalgque abarquen temas
relacionados con: calidad del producto, calidadlgroceso del producto y la capacitacion

a quienes forman parte de la cadena de producoi@petando al medio ambiente y
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garantizando el bienestar de los consumidoresnm@&gados nacionales e internacionales
son cada vez mas criticos en la calidad del prodyet demandan asi como en los procesos
responsables que tienen estos productos. Defipfaimde trabajo con actividades concretas
de capacitacién y auditorias permanentes de ldachly el proceso del producto podra

garantizar el desarrollo sustentable y solidaritedgoequefias y medianas empresas.

Practicas para asegurar el principio de: Equidad deyénero

En base a lo citado en el marco tedrico, la EcoadPapular y Solidaria a través de este
principio pretende garantizar la participacion pperacion de todos los grupos sociales sin

importar su género, ideologia o raza incluyendospgouesto a la mujer.

Cerro Azul

Wilson afirmé que es dificil cumplir con este lindanto ya que las practicas a aplicar
pueden ser diversas, ante este lineamento Cerrd é&zenta con politicas de no
discriminacion de ideologia, género y condicionao&n la actualidad, la asociacion no ha
recibido solicitudes de socias ya que por la ataidi es dificil contar con productoras
mujeres, sin embargo Cabrera aseguré que de 14dssb@ son mujeres y en caso de
presentarse solicitudes para pertenecer a la agotiseran consideradas y evaluadas de la
misma manera que los son todos los socios y bajpdcametros del Comercio Justo. De
esta manera la asociacion cumple con este prindpioo discriminacién por género y
garantiza el cumplimiento de los pardmetros del €cin Justo referentes a la calidad de su

producto.

FECAFEM

Lucrecia mencioné que cumplir con este principiosido complejo debido a aspectos
culturales e ideolégicos de la provincia, y pomiasma falta de interés de la mujer en
incursionar en la produccion. A pesar de ambo®fastla federacion cuenta con el veinte

por ciento de productores mujeres y dos asociasidideradas por mujeres, esto ha
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demostrado que a pesar de las limitaciones idewégy culturas, en la actualidad la

inclusion de las mujeres productoras ha ido crelaen

Dentro de las estrategias de la Federacion freegteaprincipio Lucrecia menciono:
la incursién de 16 mujeres en la elaboracion dé aafanico, la exigencia de la participacion
de las esposas y/o hijas de los socios en las ésasnkequerimiento incluido en los estatutos
de FECAFEM, asi como la seleccidén de cupos pariasacesposas e hijas de los socios en
eventos o capacitaciones sin importar el temaartidara Alcivar estas iniciativas permiten
que las mujeres, sin importar su papel en la feilara puedan participar, conocer e
identificar oportunidades para su inclusion enrabajo, viéndose como generadoras de
ingresos econdmicos para sus familias y no simpiéareomo actoras pasivas en el cuidado
de la casa, hijos y marido.

Si bien las organizaciones entrevistadas no puedgtionar practicas dadas por el
asociativismo para cumplir con este principio, ammban generado estrategias que les
permitan a las mujeres ser tratadas de la mismanagune el resto de sus socios. Las mujeres
que decidan incursionar, participar y formar pgateo de Cerro Azul como de FECAFEM
podran participar en procesos transparente decsé@heg calificacion de socios al igual que
el resto de socios de género masculino, garantigade esta practica base el cumplimiento
de este principio. De igual manera se rescata rastipas desarrolladas por FECAFEM
quienes buscan ir mas alla que esperar la iniaiadi¥ la mujer para trabajar, sino que
potencializan a las mujeres que forman parte fEntdia de sus socios. Fomentan y exigen
la participacion activa de madres e hijas de logspconcientizdndolos sobre la importancia

del papel de la mujer en la economia y desarddlta familia.

Practicas para asegurar el principio de: Respeto k& identidad cultural

De lo definido en el marco tedrico sobre este jincse resalta la importancia y riqueza de
las diferencias no sélo ideologicas sino tambiéliuras, “[...] las diferencias seran
entendidas como un potencial social, para constroirpais mas equitativo, solidario,

respetuoso y justo.” (Superintendencia de Econ®uofalar y Solidaria, 2013:28)
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Cerro Azul

Para Cabrera este principio esta definido en ig@de no discriminacion que la asociacion
tiene, afirmd que en la actualidad no ha habidosds discriminacion cultural por parte de
los funcionarios de la asociacién o entre sociedofienta permanentemente el respeto a la

ideologia, tradiciones y cultura de todos quiermegarman Cerro Azul.

FECAFEM
Para Lucrecia la cultura se la vive diariamenteladorma de pensar y ser de cada socio, e

incluso de aquella determinada por la provinciaayreégion en la que se desarrolla
FECAFEM. Aseguro que velan por este principio emplaliticas definidas para el respeto de
ideologia, raza y creencias, asi como las oporagieisl laborales y de emprendimiento que

se proporciona de manera equitativa a sus socios.

Si bien este principio estd basado en los derebliosanos y la Constitucion
ecuatoriana que garantiza la no discriminacionucaili en la practica de la asociacion y
federacion el respeto a la identidad cultural estdo por el respeto a las tradiciones e
ideologias de cada uno de sus socios. Por esteariasi acciones, iniciativas y decisiones
nacen de ellos porgue son quienes conocen susdaeEsy basan su gestion en su ideologia
y creencia, del mismo modo en que lo hicieron swepasados, si bien los lineamiento del
Comercio Justo facilita la formacion y capacitad&enica, el pequefio productor ain maneja

su forma artesanal de produccion.

Practicas para asegurar el principio de: Responsalilad social y ambiental, la
solidaridad y rendicién de cuentas

A pesar de que este principio fue desglosado iewéstigacion tedrica, la pregunta realizada
a los funcionarios de la Federacién y asociaci@énde manera general con el objetivo de
conocer los aspectos mas relevantes para el curaptimde este principio segun su criterio.

Se obtuvo las practicas mas importantes de cadaiaegion que a pesar de ser generales
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debido a las politicas de confidencialidad denfarmacién de Cerro Azul y FECAFEM,

aportaron a la investigacion.

Resumimos este principio como el compromiso corsoliedad, comunidad y el
medio ambiente “garantizando los derechos de laralaza y [promoviendo] el comercio
justo, ético y responsable que promueve el biendst@aus miembros, la comunidad y las
generaciones futuras” (Superintendencia de EconBuypalar y Solidaria, 2013: 30).

Cerro Azul

En relaciéon al cuidado del medio ambiente, Cerral Azientan con practicas acordes al
Comercio Justo y certificaciones como Global Gag spn buenas practicas de agricultura.
La asociacion tiene programas de capacitacionqueraocios en temas concernientes al uso
y manejo de agroquimicos, ciclos de fumigaciomeeniros. Ademas cuentan con programas
de fertilizacion gratuita para mejorar las fincasslis socios y aumentar la produccion a
través de analisis de suelo, raiz y hojas de hasa finejorando sus condiciones. Estos planes
de capacitacion son medidos a traves de su indicieoumplimiento de al menos el 80%

de los socios capacitados. (Wilson Cabrera, estiee\v2014).

Wilson mencion6 de manera general los programasigsarrollan y apuntalan a la
gestion responsable y sostenible de la asociaorminrediseiio de empacadora con el sistema
de agua corrida, programas de fertilizacion, aie capacitacion y asesoria técnica para
todos los socios, asistencia técnica permanentgepios de apoyo y desarrollo para la
asociacion a través de instituciones del estadmddmisterio de Industrias y Productividad
(proyecto PRONERY-MAGAP), gestion y soporte en @beartura vegetal en fincas de
productores. Todos estos programas tienen comaeivabjermar al pequefio productor en
buenas practicas agricolas que garanticen la dali#d producto comercializado, los
funcionarios de la asociacion validan este cumplintd a través de programas, visitas y
auditorias técnicas permanentes. Adicional a loceado sus socios cuentan con un precio
justo y estable de comercializacion.

En referencia al resto de practicas que Cerro Aestiona y apuntan a aspectos,
sociales, solidarios y de rendicidon de cuentas €alsefald que sus socios pueden acceder
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a programas que contribuyen a su desarrollo y suddamilias como bonos de educaciéon
para hijos o nietos de los socios, de esta maegueetende reducir los gastos por concepto
de matriculas, utiles escolares, uniformes entiesoPara hacer uso de este beneficio solo
Se requiere ser socio y pertenecer a la asociatienos 6 meses. Otro beneficio es el bono
de salud destinado a cubrir calamidades médicdesdsocios y sus familias (conyuge e
hijos), en la actualidad la asociacion cuenta amvenios con proveedores prestadores de
atencion meédica como Fundacion Dale.

Para Cerro Azul su relacion con la sociedad esce&depor este motivo ha
desarrollado programas con la comunidad en la quebsequian regalos y se realizan
programas en dias especiales como el dia de la&p®dhifio, navidad entre otras. Asimismo
cuentan con programas cuyo campo de accion seaeafhugares donde se encuentran sus
socios y se identifican necesidades puntuales calmmbrado y acceso en las vias,
gestionando esta ayuda a través de alianzas comguores que puedan cubrir estas

necesidades o con organismos y entidades publicas.

FECAFEM

Para FECAFEM el cuidado del medio ambiente espshisable por lo que han desarrollado
capacitaciones para que los productores adhiesemastion practicas ambientales y manejo
de desechos que reducen su impacto en el medieamplLucrecia afirmoé que la Federacion

realiza asesorias técnicas asi como monitoreosapemtes de estas practicas y visitas de

campo en las que se valida este cumplimiento.

La Directora Ejecutiva hizo énfasis en la gesti@nla Federacion basada en el
Comercio Justo y el compromiso que tienen con pstelo que sus programas responden a
sus lineamientos a través de practicas como lalpeadm del trabajo infantil, aunque ha sido
complicado, nos comento Lucrecia, debido a la calltle los socios, es comun ver a jévenes
y nifios obligados a ayudar a sus padres en lae@zioh de café. Muchos jovenes son padres
de familia que deben sustentar a su familia y forperte de la mano de obra de sus padres,

sin embargo debido a los lineamientos del Comelesbo esta practica no es permitida.
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Otros programas corresponden a capacitacionesspai@s sobre emprendimiento,
aspectos técnicos y comercializacion del produa® mp se vende en el exterior, velando
siempre por la calidad del producto que les parpuokicionarse y mantenerse en el mercado
objetivo. La Federacion es responsable de mejosgprecios de comercializacion asi como
ubicar el cien por ciento de la produccién de@®gi contar con capital oportuno para sus
cosechas, plan de acopio o venta.

Coherentes con su compromiso con la sociedad y mioaes FECAFEM oferta
programas integrales de capacitacion tanto parsoldes como para sus familias, es por eso
que se brindan asesorias al productor y a su tareilitemas de manejo de su negocio, legal,
tributario y contable sin costo alguno. La Fedenaa través de la gestion de sus propios
recursos es responsable de cubrir con los costeeraos por asesorias y capacitaciones
técnicas ya que son inversiones que a largo plezefiziaran a todos los socios.

A pesar de no contar con programas integrales qes@onder necesidades de la
comunidad, FECAFEM brinda asesorias y da soporta e@stion que los socios y sus
comunidades requieran para tramites de temas @epgable, salud publica a gestionarlo
con autoridades publicas.

Como se pudo identificar las practicas que la astmm y la Federacion de
asociaciones han desarrollado comulgan con losarirentos del Comercio Justo que
resaltan temas como el rechazo a la explotacidabgajo infantil, igualdad entre hombres y
mujeres, el trabajo digno respetando los derechosmhos, el cuidado del medio ambiente
y las préacticas y relaciones con los proveedom@ssumidores y sociedad.

A pesar de que las practicas de ambos organizaci@sponden a su actividad
agricola tienen bases similares que permitierornpiuen cierta medida con la hipotesis de
la investigacion, ya que no se pudo relacionar ia@h @or ciento los principios del
asociativismo con los indicadores del RSE. Sin egthaonsideramos que la informacion
obtenida es enriquecedora para la elaboraciorsdgdaientes propuestas.

Con el andlisis de resultados, se procede a detallapracticas que pueden ser
sugeridas para la gestion de la RSE de PYMES ewidal a los indicadores de la RSE

seleccionados.
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Practicas sugeridas a los indicadores de la RSE

De acuerdo al estudio presentado se proponerglaiesies practicas como alternativa de un

plan de accion en la implementacion de la RSE eugfeas y medianas. Se detalla el

indicador general de la RSE al cual aporta la wa@gropuesta.

Indicador RSE: Consumidores y clientes

Principio del asociativismo:Consumo justo y responsable

Practicas sugeridas

Implementar y asegurar un sistema de gestion dadadle los productos, servicios

y los procesos que éstos conllevan. El sistemask#g de calidad exige actividades
coordinadas, documentadas e integradas a los pbté&micos y gerenciales, que

garanticen la satisfaccion del cliente y el logedab objetivos organizacionales. Las
PYMES pueden incursionar en la implementacion gétma de gestion de calidad

a través de los lineamientos establecidos por tenadSO 9001, que detalla los

requisitos para su certificacion.

Existen diversos asesores técnicos que pueden aéamgste proceso y cuyos costos
variaran segun el proveedor seleccionado. Este vas que un gasto sera una
inversion por todos los beneficios que la emprésanaara, al ser reconocida por
contar con un sistema de gestion de calidad, congemuestra las experiencias de
Cerro Azul y FECAFEM.

Certificar sus practicas de acuerdo al giro debnig de esta manera las PYMES
pueden contar con guias, asesorias y capacitadiéceisas para el desarrollo de
buenas practicas. Por ejemplo si el giro de negteia PYME es la agricultura, ésta
puede optar por regirse a los lineamientos del GAGBA.P que garantiza a través

de sus asesorias y auditorias buenas practicaslagrienfocadas al cumplimiento

de tres aspectos como el cultivo, produccion anynatuicultura. Estas practicas

apalancaran una gestion sostenible al abarcar teomas métodos de produccion,

uso responsable del agua, alimentacién adecuada gramales y aspectos de
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reproduccion vegetal, disminuyendo sus gastos alitoaias permanentes para
garantizar estos criterios en sus productos, seswcprocesos.

Este tipo de certificaciones permitiran a las PYMie8tar con un valor agregado y
facilitar su acceso a mercados nacionales e irdemma@les como lo afirma la
experiencia de Cerro Azul.

Indicador RSE: Publico Interno

Principio del asociativismo:Equidad de género

Practicas sugeridas:

Implementar politicas referentes al desarrollgpe&sy participacion de las mujeres
en grupos multidisciplinarios y en toma de decis®marantizando su cumplimiento
a través de auditorias internas y externas.

Esta iniciativa requiere una madures organizacipagh comprender la importante
de la participacion de la mujer en todas sus ligesstructura, no se sugiere que haya
preferencia por profesionales mujeres sino queraesparente los procesos de
seleccién, evaluacion y ascensos de acuerdo afiirppafesional en donde el género
no sea un factor decisivo.

Desarrollar programas que involucren a las espobgas de colaboradoras en temas
gue agreguen valor a su desarrollo y por ende HE thmilia del colaborador como
por ejemplo economia familiar, emprendimiento, al@ge entre otros. Compartir
informacion de interés mediante correos electr@icredes sociales con las familias
de colaboradores y demas grupos de interés geami@gacion activa de sus actores,
incluyendo de igual manera a las mujeres.

Incluir en las estructuras jerarquicas mujeres gaiohales a través de politicas

transparentes que garanticen procesos de seleuwridiscriminantes.

81



Indicador RSE: Publico Interno
Principio del asociativismo:El respeto a la identidad cultural

Practicas sugeridas

- Implementar politicas referentes al desarrollo,pe&s y participacion de
colaboradores con distinta identidad cultural erpgs multidisciplinarios y en toma
de decisiones.

- Potencializar la diversidad en grupos focales pameaquecer ideas sobre los
productos o servicios comercializados, aplicanda estrategia no so6lo con los
colaboradores de la organizacion o asociacion gmotodos los grupos de interés
como proveedores, comunidad entre otros cuyasedifes faciliten y potencialicen

el cumplimiento de los objetivos.

Si bien las propuestas definidas en los aspecteguidad de género y respeto a la identidad
cultural refieren Unicamente al desarrollo de ma# y lineamientos, representan una
importante consideraciéon en el establecimientorgeaultura que valora, respeta y se nutre
de estas diferencias. Si bien Cerro Azul y FECAREMienen otras practicas para apalancar
estos principios, mencionan que al estar estiputadaen reglamento y politicas oficiales de
las asociaciones, todos sus miembros son conssigague el respeto a la diferencia cultural
e igualdad de género es un valor que rige la funadidad y la convivencia de la asociacion.
Ninguna de las dos representantes de las asoasgcipnpdo mencionar un caso de
discriminacion de género o identidad cultural,esimbargo recalcaron que en ser el caso se
procederia de la manera que esta estipulado esgkinrtento interno que sanciona este tipo
de comportamientos.

En concordancia con lo mencionada si la pequefiaegliana empresa decide
incursionar en la gestion socialmente responsahlede sus puntos de accion es garantizar
el respeto, valoracion y desarrollo por todos gesela conforman. El establecer politicas y
lineamientos claros sobre el respeto a la identidétdral y la equidad de género facilitara a
la empresa para crear una cultura organizaciomaéqgtienda la importancia de involucrar y

desarrollar a estos grupos, y siendo el principtraen situaciones de discriminacion.
82



Indicador RSE: Medio Ambiente
Principio del asociativismo: La responsabilidad social y ambiental, la solidzatidy
rendicion de cuentas

Practicas sugeridas

- Implementar un sistema de gestion ambiental bajcipios de mejora continua, que

no se encarguen de corregir impactos ambientalesisi prevenirlos, y que garantice
un desempefio ambiental empresarial bajo estandg@@socidos internacionalmente
como la norma ISO 140001. Esta normativa part@elpromiso y conciencia que
tenga la alta gerencia con el cuidado del mediaemtdy incluyendo en sus procesos
y politicas lineamientos referentes el cumplimieotin requisitos legales y la
transparencia en la informacién sobre sus aspectospactos ambientales. Este
sistema facilitara a la PYME identificar y actuabge su impacto ambiental y el de
su cadena de produccion, asi como definir politicaientales y sobre el manejo de
desechos producidos por su propia gestion.
Este sistema de gestion ambiental sugiere lasreexigue la PYME debe tomar con
sus grupos de interés, a quienes afecta y éstaamf medio ambiente, incluyendo
a sus proveedores y clientes. Es asi como susriaatos incluyen acciones como
involucrar a sus proveedores en una gestion anadbieesponsable a través de
capacitaciones, asesoria e incluso requisitos dgipas responsables con el medio
ambiente.

- Desarrollar productos y optimizar procesos para spsn amigables con el medio
ambiente y que a su vez cuenten con certificacianes garanticen practicas
ambientalmente responsables como la mencionada |empri@er principio
GLOBALG.A.P en base a la experiencia compartidaqRiEeCAFEM.

- Involucrar a todos los actores de su cadena deupcath como proveedores,
haciéndoles participes de las buenas practicaseatalss y asesorandolos sobre
nuevas y mejores tendencias en procesos de produte PYME puede compartir

informacion relevante sobre el impacto ambiental unegocio genera y que puede
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ser mitigada al adoptar practicas como el recicligereutilizacion, ahorro y
optimizacién de recursos energéticos entre otraslakactualidad la informacion
sobre buenas practicas ambientales son gratudadiigre alcance, varias empresas
publican en redes sociales y en internet sus epeas y sugerencias sobre formas
de cuidar el medio ambiente que pueden ser apBqaatdas PYMES. Es importante
considerar que el éxito de toda practica o ini#atiebe estar sustentado de la
conciencia y compromiso ambiental de la gerenaeeige de la empresa.

- En cuanto a las practicas relacionadas con la coladirtanto Cerro Azul como
FECAFEM festejan con sus grupos de interés fedwocidas internacionalmente
como el dia de la madre, del nifio, navidad enti@sot.a PYME puede establecer
programas que reconozcan y hagan participes a fggog de interés mas
desprotegidos como son comunidades cercanas ddisia®i en las que su gestion
tenga impacto. Estos programas responden no sdlasafestivos sino también a
necesidades puntuales de sus socios como asepar@agramites con entidades
publicas para acceder a servicios basicos. Eoa® ta organizacion demuestra su
real interés y preocupacion por lo que pueda suleedeste grupo de interés.

La PYME puede partir de un mapeo de sus grupostdegs y el impacto que tiene
sobre ellos y viceversa, identificando planes aédéacque estén en su facultad pero
que busquen agregar valor a la necesidad idemt#fica que sea sostenible y

posteriormente autogestionada.
Se presenta a continuacion de manera general plaada las propuestas desarrolladas en

este apartado, que pueden ser consideradas emealghccion de las PYMES en su gestion

socialmente responsable.
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Tabla 5. Resumen practicas sugeridas para la gestion sociadmte responsable PYMES

ASOCIATIVISMO RSE RSE PROPUESTA DE PRACTICAS PARA LA RSE
PRINCIPIOS INDICADORES SUBINDICADORES CERES
CERES
Dimension Social del Consumo - Implementacion del Sistemas de Calidad

Principio 3 Consumo Indicador 29 — Politica de Comunicaci( - Buenas practicas de acuerdo al giro del negoeitad
justo y responsable  Indicador Comercial. PYME

Consumidores y Indicador 30 — Excelencia de la Atencién. - Sistemas de Control basados en capacitaciongésdéa

Clientes Indicador 31 -  Conocimiento todos los grupos de interés que influyan en surzade

Gerenciamiento de los Dafios Potenciales valor como proveedores.

los Productos y Servicios. - Informacién sobre el contenido de los productos
Respeto al individuo - Implementar politicas referentes al desarrokspeto y
Principio 4 Indicador 13- Compromiso con laparticipacién de las mujeres en grupos multidigegolos
La equidad de género Indicador Publico Promocioén de la Equidad de Género y en toma de decisiones.
Interno - Implementar programas empresariales, de capggitsc

familiares que involucren a las esposas de coldboaa.

- Implementar politicas referentes al desarrolispeto y

Principio 5 Respeto al individuo participacion de colaboradores con distinta idetid
El respeto a la Indicador Publico Indicador 11 — Valoracion de la Diversidai cultural en grupos multidisciplinarios y en toma de
identidad cultural Interno Indicador 12 — Compromiso con la 1 decisiones.

discriminacion y promocién de la equidi - Grupos focales para enriquecer ideas sobredaiiptos

racial 0 servicios comercializados.
Elaboracion: Autora
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Tabla 05: Resumen practicas sugeridas para la gedti socialmente responsable de PYMES

ASOCIATIVISMO RSE
PRINCIPIOS INDICADORES
CERES
Principio 7

La responsabilida¢ Indicador
social y ambiental, l¢ Medio Ambiente
solidaridad y

rendicion de cuenta!

Elaboracion: Autora

RSE PROPUESTA DE PRACTICAS PARA LA RSE
SUBINDICADORES CERES

Indicador  Responsabilidad con | - Implementar un sistema de gestion ambiental.
generaciones futuras - Sistema integral que involucre a los grupos derés

Indicador 20 — Compromiso con la Mejo como proveedores y clientes

de la Calidad Ambiental - Politicas sobre el manejo de desechos produpiiola
Indicador 21 - Educacion gestion de la PYME
Concientizacion Ambiental - Capacitacion constante a los colaboradores vy

Gerenciamiento del Impacto Ambiental proveedores sobre nuevas y mejores practicas en la
Indicador 22 — Gerenciamiento del impa« cadena de valor para reducir impacto ambiental

en el Medio Ambiente y del ciclo de vida ( Productos y procesos amigables con el medio anebient
productos y servicios

Indicador 23 - Sustentabilidad de

Economia Florestal

Indicador 24 — Minimizacion de Entradas

Salidas de Insumos
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El andlisis de la informacion recopilada demostnde da hipétesis se cumplia
parcialmente si bien se pudo proponer practicdesgrra la implementacion de la RSE
en pequefias y medianas empresas, los lineamieinestrices e informacion sobre el
asociativismo y sus principios no esta sustentddavés de registros o decretos oficiales
por parte del Gobierno o sus organismos de conBot. este motivo la presente
investigacién nutrié su investigacion de distinfaentes para poder establecer una
relacion, en primera instancia teorica, sobre tgamizaciones asociativas y la RSE, y
posteriormente en la investigacion practica coralxiaciones, se tuvo que relacionar
las practicas que Cerro Azul y FECAFEM han deskadol en base a los lineamientos
del Comercio Justo més que basados en los prisciggh asociativismo, con los
principios sugeridos por la RSE.

A continuacion se presentan las conclusiones théstigacion de acuerdo a los

objetivos planteados inicialmente

Objetivo uno: Establecer una relacion entre el asociativisme rg$ponsabilidad social

empresarial

Durante la investigacion se encontré varias difexlés para poder relacionar al
asociativismo con la RSE, debido a que los lineatogy parametros estipulados para el
asociativismo son muy generales y no estan espadds en la LOEPS. No se pudo
acceder a informacion oficial por parte del Golweororganismos de control que midan
y aseguren la gestion de la asociacion como orgeidiz de la Economia Popular y
Solidaria. La unica informacion que podia determias.caracteristicas del asociativismo
fueron los principios de la Economia Popular y @&oil, ya que cualquier organizacion

gue forme parte de esta economia debe regirseebiae principios.

En cuanto a la investigacion de la RSE se idettifarias tendencias y criterios,
seleccionando los més relevantes e importantesebar@sente estudio. Es asi como se
adopto la propuesta del Consorcio Ecuatoriano lpadResponsabilidad Social (CERES),

que propone indicadores de medicién que permitels @mpresas conocer su nivel de
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incursion en la RSE y que a pesar de respondéciatimas globales como Pacto Global,
ISO 26000 y GRI, han sido adaptados a la reakdagresarial y cultural de nuestro pais.
Después del andlisis teorico realizado se cummio e primer objetivo de la
investigacibn que pretendia establecer una relaetre el asociativismo y la
responsabilidad social empresarial. Es asi comm# g de la comparacion de los
principios del asociativismo con los indicadoredadBRSE se establecié una relacion de
cuatro de los siete principios. A continuaciéon msenta las conclusiones de la relacion

establecida entre los principios del asociativismo los indicadores de la RSE.

Principio asociativismo: El comercio justo y consumo ético y responsable

Indicador RSE: Consumidores y clientes

Se destaca de este principio el consumo éticoponssible entendido desde la calidad
del producto y los procesos que éste conlleve;aasbd las acciones que se tiene con los
actores de su cadena de produccion, respetandedib rambiente y garantizando el

bienestar de los consumidores.

El indicador de Consumidores y clientes de la R8ftese a las empresas adoptar
politicas y préacticas concernientes a comunicac@mercial, excelencia en la atencion
al cliente, conocimiento y gerenciamiento de loSadapotenciales de sus productos y
servicios. Buscando hacer méas transparente elaisos productos y servicios, asi como
su relacion con sus clientes y consumidores.

Se concluye que la relacion establecida son lescéss de: la transparencia de la
informacion de los productos, servicios que setaferla cadena de produccion,

publicidad y las consecuencias de cada uno de edtesos.

Principio del asociativismo:La equidad de género

Indicador RSE: Indicador publico interno

A través de este principio la Economia Popular Yid8oa pretende garantizar la
participacion y cooperacion de todos los grupogasEgsin importar su género, ideologia
o raza. Las précticas que cada asociacion adomepmplir con este principio deberan
garantizar la inclusion, participacion y desarr@tmanime de estos grupos, incluyendo

especialmente a la mujer.
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El indicador Pudblico Interno de la RSE incluye iear sub indicadores,
relacionados con los aspectos del compromiso éguadad de género que mide a las
empresas la incidencia y practicas como: promosieqeitativas de género, politicas de
valoracion y no discriminacion a la diversidad,ifichs de no contrataciéon, despido o
promocién basado en el estado civil 0 género ajieae igual manera a los procesos de
seleccién de personal y remuneraciones 0 bono®Bto0S.

Es asi como se compara este principio con el iddical buscar la inclusion y
participacion equitativa del género femenino que lpstoria ha sido excluido en el
desarrollo econdmico de nuestro pais. De esta maeeprocura que las oportunidades
para cualquier de los dos géneros sea transpayefigetiva, basada en su capacidad,

habilidades y conocimientos.

Principio del asociativismo:El respeto a la identidad cultural

Indicador RSE: Indicador publico interno

El asociativismo defiende la pluriculturalidad deestro pais y la rescata como potencial
diferenciador del éxito no sélo de las organizaesode la Economia Popular y Solidaria
sino del pais. En la diversidad se encuentra laedg no solo cultural sino también
productiva, el éxito de las asociaciones y empresanstruye con los aportes de cada

persona sin importar su identidad o ideologia.

La RSE por su parte promueve igualmente el respdéoidentidad cultural a
través de la valoracién de la diversidad, entendimimo las diferencias ideoldgicas,
politicas, religiosas entre otras que caractera&aus actores. Sugiere a las empresas
desarrollar politicas y practicas referentes alaracion y no discriminacion en procesos
formales de seleccion, administracién, promocioayilidad interna y despido de sus
colaboradores. Asi mismo, la definicion de mecaosny canales formales para
denuncias y averiguaciones de hechos que involymsibles casos de discriminacion.

Como se pudo observar la relacién de ambos punérgionados radica en la
valoracién de la diversidad y las practicas argcdminatorias de la identidad cultural.
Para la asociacion y la RSE este aspecto es fumdahporque nace de los derechos

humanos y de nuestra constitucion que rige nuediido vivir. Somos un pais
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pluricultural que demanda la inclusion, respeteegatrollo de todos los grupos que lo

conforman.

Principio del asociativismo: La responsabilidad social y ambiental, la solidadic/
rendicion de cuentas
Indicador RSE: Medio Ambiente

Los aspectos presentes en este indicador son anyptinoeden ser enriquecidos con los
criterios de varios autores, sin embargo y corbgtivo de comprender al indicador se
recogio de éste, temas centrados en el compromisiasociedad, comunidad y el medio
ambiente. Enfocado a estos aspectos, el prinpipioura garantizar los derechos de la
naturaleza y el bienestar de la sociedad, promduiarsu vez las practicas del comercio

justo, ético y responsable.

De igual manera la RSE reconoce la necesidad deifidar los actuales y
posibles dafios al medio ambiente y tomar accioobse £stos, la definicion de estas
estrategias dependeran de la naturaleza de la sangireembargo los lineamientos son
claros y apuntan a desarrollar metas y objetivobi@meles asi como participar en
programas de educacién, concientizacion y formaeidibiental. La RSE enfoca sus
esfuerzos al impacto, gestion ambiental y la steitdidad de la economia forestal.

Es asi como se definio la relacion entre el atoismo y la RSE basado en el
andlisis de los principios de la Economia Popul&Bojidaria que rigen a todas las
organizaciones que lo conforman. Sin embargo esétisss también excluy6 tres
principios del asociativismo y cuatro indicadores ldh RSE ya que respondian
especificamente a la naturaleza por la que es bmé¢anto la asociacion como la
empresa. Se detalla a continuacién la conclusi@sties exclusiones.

No se pudo relacionar los siguientes indicadorésstgciativismo: la busqueda
del buen vivir y el bien comun, la prelacion deb@jo sobre el capital y de los intereses
colectivos sobre los individuales y la autogesti@sicamente esta excepcion responde
a que los tres principios se basan en alcanzabjetivmw en comun, en generar ganancias
comunes y sostenibles bajo un marco de respetomumdn entre el ser humano,
sociedad y naturaleza. Estas organizaciones buscagquilibrio entre la contribucion del

trabajo y las ganancias que éstas generen, logsseon responsables la produccion,
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administracion y reparticion de la ganancia sieledounicos que pueden garantizar la
sostenibilidad de la asociacion.

Todas estas caracteristicas son opuestas a largestipresarial, la cual tiene
como principal objetivo responder a intereses idd@les. Las estrategias que se
plantean en cuanto a produccién, comercializaci@drginistracion de recursos fisicos y
financieros son unilaterales y siempre velararigmomtereses de una persona o un grupo
especifico de personas. En esta relacion el cqpitablecera sobre el trabajo y el bien
comun. Por mas que la empresa defina estrategigartieipacion de sus grupos de
interés la dltima decision la tendra siempre ladadiva, duefio o propietario de la empresa.
La autogestion sera la gestion unipersonal y taggaacion de los demas actores seran
Unicamente limitadas a la ejecucion de esta directr

De igual manera los indicadores de la RSE quesrfudieron relacionar con la
asociatividad son los referidos a valores, trarespaa y gobierno corporativo,
proveedores, comunidad, gobierno y sociedad. &y sub indicadores del indicador
publico interno como dialogo, participacion y trgbalecente. La RSE pretende
encaminar una gestion empresarial social, ambigregabndmicamente responsable, sin
embargo la mayor parte de sus lineamientos sorciofos mas que preventivos. La
historia demuestra que el impacto que las emptemasenido con la sociedad y medio
ambiente, han obligado a establecer iniciativasdiales que regulen esta gestion, es por
esta razon que los indicadores mencionados refeedas relaciones que las empresas
deben generar y cuidar con colaboradores, provegdalientes, comunidad y las
organizaciones que se formen de éstos como sindioadsociaciones de empleados.

Adicionalmente se identific6 que estos indicadamespondian a una cultura
organizacional regulada por valores, estructurasrelaciones organizacionales,
propendiendo a construir relaciones efectivas tesddes con proveedores, comunidad
y medio ambiente. Esta constitucion e interaccéeatrapone con la naturaleza de la
asociacion, ya que su gestion es participativanseosuada, nuevamente los intereses
individual prevalece sobre el colectivo.

Objetivo dos: Relacionar las practicas del asociativismo corplogipios de la RSE y

su aplicabilidad en la gestion de las PYMES

Como se pudo observar en el apartado de las praguse sugirieron las practicas del

asociativismo para los indicadores de la RSE refeseal consumo justo y responsable,
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equidad de género e identidad cultural, cumplieagibel objetivo en mencion. Sin
embargo el analisis realizado nos lleva que adenté@scluir que a pesar de la relacion
tedrica encontrada y la aplicabilidad de las pecastide Cerro Azul y FECAFEM, hay
factores esenciales que le han permitido al asasiao incursionar estas practicas,

mencionados a continuacién estos puntos considerado

La preocupacion e interés por la calidad de suslystos ha llevado al
asociativismo a buscar asesorias que le ensefi@oagg practicas que garanticen la
calidad de sus productos y la competitividad emiescados nacionales e internacionales.
Ambas organizaciones cuentan con certificacionebugmas précticas agricolas y de
calidad de sus productos. Implementar estos preascada uno de sus miembros fue
un proceso que conllevo esfuerzo y persistencia, guge generé ganancia y estabilidad
para todos quienes conforman las asociacioneorgpomiso y la busqueda del bien
comun, hizo que estos pequefios productores, a gesap conocer sobre técnicas,
procedimientos y estandares de calidad, decidiapostar a la produccion y
comercializacion de estos productos, convirtiendmsta decision en una estrategia de
rentabilidad y sostenibilidad que hoy en dia lepdmnitido ser exportadores de banana
y café a mercados exigente como Estados UnidosgpBu

Otro factor que sobresalio en la investigaciénryni parte de las propuestas fue
el cuidado del medio ambiente. En este aspecto tardgsociacion como la Federacion
cuentan con certificaciones y practicas que somaeentemente auditadas y forman
parte del sello de calidad de sus productos y posceDe modo que la importancia que
tiene el medio ambiente para los miembros de laxiasgones radica en la
concientizacion sobre la riqueza limitada que tieneaturaleza y la dependencia de su
actividad econémica. Es asi que agradecen por lestegicios pero a la vez comprenden
su responsabilidad de cuidar el medio ambientengi@ar practicas que lo conserven y
minimicen el impacto de su actividad. La importande cuidar del medio ambiente es
un tema que nos concierne a todos y las PYMES edguudeslindarse del tema, por mas
gue su produccion sea minima o esté enfocada i@iesrsiempre habra un impacto que
ponga en riesgo a la naturaleza y a quienes vivanadla.

Nuevamente esta conclusién parte de la concienmadgsarrollemos sobre las
consecuencias de nuestras acciones y las altematijpue desarrollemos para

minimizarlas. Solo el compromiso de la alta geremmdra repercutir y gestionar en
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acciones conscientes y responsables que le permitanempresa ser posicionada y
considera en cualquier tipo de mercado. Hoy emldiaoducto o servicio como tal no es
el tnico factor decisivo para ser preferido pomarcado cada vez mas exigente con la
gestion social, econémica y ambiental de las erapres

En cuanto a los principios de igualdad de génddeetidad cultural si bien las
asociaciones no pudieron mencionar practicas d&@es;irecalcaron la importancia de
establecer politicas en las que se estipule clari@me estos principios. Generar una
cultura respetuosa con la diversidad cultural @gaidad de género, potencializara estas
diferencias en riquezas de pensamientos que innpwegreguen valor en la gestion
empresarial. Si los colaboradores sienten respetoarysparencia en su seleccion,
capacitacion y crecimiento profesional generardnpromisos con la organizacion que
se veran reflejados en mejores servicios, produetmeluso atencion a sus clientes y
consumidores, beneficiando de igual manera a laesap

Esta estratega debe estar basada en una politicattibbucion social y bienestar
de sus colaboradores, caso contrario estas ac@sdacaen en el punto méas cuestionado
de las empresas: hacer filantropia y caridad cerglapos méas necesitados. La RSE
sugiere actividades que sean sustentables y dustepara que pueden ser consideradas
como una real estrategia responsable y que geradoe ante el grupo de interés
involucrado. La RSE “ no es solo una tendenciasctuyo principal objetivo es presentar
una imagen humanitaria y filantrépica de las orgariones; es un complejo tramado de
acciones que deben ser llevadas adelante parécomdat cuidado ambiental, el bienestar
de los trabajadores, el desarrollo de la comunydadgroteccion del consumidor” (Dante
Pese Gonzalez, 2014: 111). Las PYMES podran camasithkes practicas que mejor se
relacionen a su razon social pero deben estar nomas de la necesidad de ser
responsables con los impactos que generan y quadmgue el beneficio final sea para
una persona, duefio o propietario, si la gestiGadesuada y socialmente responsable la
ganancia finalmente aportara al bien de todos.

Es asi que la hipotesis planteada en la presewmtstigacion se cumple al
relacionar las practicas desarrolladas por Certd AFECAFEM con los principios del
asociativismo, y éstos a su vez con los indicadaesla responsabilidad social
empresarial. Las sugerencias propuestas pretermi@nbair en la incursion de las

pequefias y medianas empresas en la responsalstidad empresarial; tendencia que
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hoy en dia pasa de ser filantropia para ser camasidaun valor organizacional que es
apreciado por todos los consumidores y clientesexigimos un producto y servicio
social, ambiental y econémicamente responsable.

Finalmente podemos concluir que a pesar de todgsréaticas, certificaciones,
guias técnicas o0 capacitaciones que se puedanirswgiencursionar en una gestion
socialmente responsable requiere nacer de la emtsaiy el compromiso de la alta
gerencia y lideres que comprenden que el benefeadmico que puedan tener con su
empresa depende de la relacion de todos quienesnfmrman, es decir, de sus
colaboradores, proveedores Yy clientes que intgaaceén una comunidad y un medio
ambiente que no sera sostenible si no se cuidatde&in una estrategia fundamentada
en construir un mejor mafiana, velando por los sesudel hoy, la sostenibilidad y
rentabilidad de las pequefias, medianas e incl@sugs empresas se vera en riesgo. Es
momento de no sélo tomar consciencia sino de sponsables por los impactos que
nuestros negocios generan con la sociedad, proneedidientes, consumidores y medio

ambiente.

Recomendaciones

En base a la informacién obtenida de las entrevdgaos funcionarios de Cerro Azul y
FECAFEM, analizamos algunos factores que se pueelmmmendar para facilitar la
incursion de las pequefias y medianas empresasesplansabilidad social empresarial

desde la experiencia de las organizaciones merdasna

- Se requiere en primer lugar que exista el compmmiglicito por parte de la
gerencia general, propietarios y accionistas daripresa para incursionar en la
responsabilidad social empresarial. Este comprondsbe ser conocido,
entendido y expuesto a través de una politica gmeudstre y confirme esta
gestion. La sociabilizacion a todos quienes forftaampresa es esencial, debido
a que ellos son los actores fundamentales de sstdegiia. Una vez definida la
politica de RSE, los lideres organizacionales esrrésponsables de capacitar a
cada uno de sus equipos sobre lo que implica la RS& papel en ella. Es
importante recordar que los lideres son los pralegpagentes de implementacion

de cultura organizacional, de este modo si loshootdores entienden y observan
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este compromiso desde su jefatura entenderan que esmpromiso real de la
organizacion.

Si bien la responsabilidad de implementar estai@ess de todos quienes
conforman la organizacién, es necesario definilider que coordine toda la
gestion, sin olvidar que esta persona sera resplenda asesorar y facilitar el
proceso mas no de hacerlo realidad. El éxito de eambio cultural es
principalmente responsabilidad del lider de la e®@ry todos corresponsables
del alcance de este objetivo.

Con la estructura y las funciones claras del aréa mersona que facilitara el
proceso, es indispensable que la empresa cuentancaapeo de sus grupos de
interés con su respectivo andlisis de influencimgacto. Esta informacion es
indispensable debido a que asi la organizacioncaacuienes son sus grupos
de interés y las estrategias que podra implemeatarcada uno de ellos. Las
estrategias a desarrollar seran a discrecion dmpaesa sin embargo deben ser
coherentes con los principios basicos de la RSHjee#, que garanticen el
cumplimiento de la normativa legal en todos loseagys, tributarios, legales y
laborales, y posteriormente acciones que contribepa el desarrollo sostenible
de la sociedad y del medio ambiente.

Como se pudo determinar en las conclusiones devéstigacion, el contar con
lineamientos internacionales avalados garantizgu@&nlos productos y servicios
ofertados por las PYMES cumplan con estandarealiiad y les permita ser mas
competitivos en el mercado. Estos sistemas dedgedi calidad y/o buenas
practicas en la rama que se desempefie deben contpermanente evaluacion
y auditorias tanto internas como externas, pemait asi a la empresa entrar en
el ciclo de mejoramiento continuo.

Las practicas que la organizacion desarrolle com gupos de interés no
necesariamente debe incurrir en gastos, es impertanordar que el éxito de
cualquier compafiia radica no solo en la estratggimen su ejecucion, que es
posible Unicamente a traves del talento humanasEgue se recomienda utilizar
los recursos de la empresa. Los colaboradorescté&cniadministrativos pueden
asesorar de manera gratuita y basados en los lieei@ms de la empresa a los

proveedores, trabajando en précticas, procesosclesin en mejoras que
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beneficien tanto el crecimiento del proveedor calmdta empresa. La creatividad
e innovacion facilitar4 este proceso de manerapyggla ser visto como una
inversion y no como un gasto. De igual manera esteategia permitird el
desarrollo de sus colaboradores e involucramiequie, se vera reflejado en el
compromiso del talento humano con la organizacion.

Los programas y planes de accién que se preterstablecer dependeran de la
capacidad econ6mica de la pequefia y mediana emps#saembargo es
indispensable recordar que la RSE no pretende gepesgramas grandes con
costos significativos. La RSE busca que a travésadgones pequefias como
respetar las fechas de pago a proveedores, séldiexen permisos familiares,
educativos o recreativos de los colaboradoresspeaentar los procesos de
seleccidn, evaluacion y desarrollo de sus colalbwesdsin importar su género,
ideologia, raza o identidad cultural entre otresegar una cultura reciproca entre
guienes suman al éxito de una organizacion.

La participacion de todos los actores es indisgdasan este proceso, la
asociacién nos muestra claramente que sus soaofalgoradores son quienes
administrar su propia gestion permitiéndola settesilsle y rentable, y eso
responde a un principio basico, mientras mas s#uoke y permita participar a
una persona su compromiso y trabajo es mayor p@esente corresponsable
del éxito de la tarea encomendada.

Para no ser parte del listado de empresas quermmrida RSE con la filantropia
y caridad, se requiere plantear indicadores quenifgar medir el avance y
cumplimiento de cada uno de los programas y acsigoe se generen, con esta
informacion la empresa podra tener mayor informadésu gestion y el impacto
que esté generando. De igual manera el permiticaceentos de los grupos de
interés para conocer sus inquietudes, ideas y emgjas, enriqueceran estas

relaciones y facilitara la gestion acertada devgresa.
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ANEXOS
Entrevista Cerro Azul

Wilson Cabrera, 26 de agosto 2014

¢En qué afio se constituyen como asociacion?
Mire exactamente déjeme sacar la polla, juridicaeneam partir del afio 2008,

juridicamente.

¢Porqué deciden constituirse como asociacion?

Si, lo que pasa es que osea y como le comentwiendb a tras los pequeiios productores
se sentian marginados digamoslo asi, ellos séasemiarginados entonces siempre se
valian de la cadena de intermediarios, no ciertorices al agruparse y obviamente aqui
es muy importante lo que tenemos es el Comercto.JNssotros tenemos el certificado
de Comercio Justo, ya entonces practicamente ahé el término de la asociatividad,
osea el Comercio Justo nos ayuda a que los pesjpedductores a que puedan evitar la
cadena de intermediarios.

Ese seria practicamente el asunto, osea evit@adena de intermediarios, porque aqui

digamos préacticamente el productor puede consigrmaercado libre.

¢,Cual seria su rol entre el productor y el mercado?

Por ejemplo el rol del Cerro Azul, seria en prirhggar como digo es agrupar a los
productores no cierto, agrupar y conseguir los ados. Conseguir los mercados y
obviamente igual en lo que yo estoy trabajandoithen lo que es la parte técnica

entonces ser un asesor técnico obviamente parataxpa producto de calidad.

Cerro Azul tiene varios grupos de interés, uno delles es sus clientes externos es
decir su mercado objetivo. En relacion a esto ¢poug su mercado objetivo esta
enfocado en un mercado internacional mas no uno naoal?

Es que obviamente digamos el valor agregado poddatacir que ofrece el mercado
extranjero es mucho mejor, actualmente no hemadoti@ mercado nacional que nos

ofrezcan o nos paguen los precios que el mercadonexnos paga actualmente no.
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Es que obviamente imaginese en temas del mercadonahcon sus precios nos

guedamos todo aqui no pero no, lastimosamenteylo ha

Otro grupo de interés seria los clientes internosQué necesita un pequefo productor
para ser parte de Cerro Azul?

Bueno el pequefio productor basicamente que cunopldos principios del Comercio
Justo ya en cuanto al tamafio de la tierra questa b8 hectareas lo que es el parametro
del Comercio Justo, otro parametro seria que laonmegntidad de ingresos los obtenga
de su finca ya exactamente, que la mayor partdiet@po lo dedique a actividades
agricolas, ya. Que el duefio se dedique 100% acau fEl otro parametro que sea la mano
de obra provenga de €l y de su familia, entonces &sn los parametros para que sean

considerados pequefios productores.

¢ Cudles seria los beneficios que tienen los prodarts que forman parte de Cerro
Azul?

Bueno los beneficios aqui que ellos tienen basiotéenaqui como digo garantizar un
mercado no cierto, en si no dependen digamos deasten mercados pocos donde no
hay precios a veces. Aqui hay precios establesiosréijos donde eso les asegura invertir
en sus fincas, mejorar su nivel familiar, sociabyiamente la capacitacion técnica que
tienen los socios no. Otro punto que también tandds productores seria la parte social
tienen un premio lo que es, se les cubre unos bdaosducacion ayudas para las
comunidades donde estan es decir dentro del ramgeaon de Cerro Azul, por decir
una escuela que necesita mejoras, obras entonces Azl los ayuda y apoya en ese

sentido también.

Otro grupo de interés es la Comunidad ¢ Como esta fatado ese impacto social de
la Asociacion?

Osea en primer lugar revisamos dentro del cammrdén de Cerro Azul, en este caso
puede ser tenemos grupos de productores en ladeoReogreso por decir en Progreso
hay una escuela, esa escuela necesitan no sé mé@samiento de en ese sentido

entonces ahi se enfoca. Por ejemplo se ha enfeceglcampo a nivel de los alrededores
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de aqui no apoyando el mejoramiento de las viasgieso, luminarias si entonces eso
basicamente en el campo social por ejemplo el bergalud, de educacién

El bono de educacion esté solo dado a los so@asug hijos. Bueno aqui mi comparfiera
gue ha manejo ¢, Como es el bono de educacion? ©asea ayuda que se le da a los hijos
de los socios, se les pide la copia de la matrigsla les da un pequefio bono para que
con eso puedan sustentar la compra de los Utitedaess, uniformes, se puede llegar
hasta el rango de, puede ser hasta un nieto, geedgo, nieto hasta ese rango se da, se
puede ayudar. En caso de que por decir el sodiengs los hijos mayores entonces se le
da al hijo del socio.

Tiene que tener aqui seis meses para que se lebdaddicio, entonces ahi ya pueden

solventarse de los beneficios que se les entrega.

¢ El beneficio de salud se maneja bajo los mismosrpeetros?

Si incluso ahorita se esta trabajando con una RubdALE por medio de DOLE
entonces a ellos la asociacién y DOLE para podee ttados los servicios a los socios,
al osea al socio y todo los miembros de la fanaigposa e hijos y a los empleados de los
socios. También el empleado del socio también eusott puede ser la esposa y el hijo

hacerse atender de este convenio.

¢, COmo surgen estas practicas adicionales con susijgos de interés?

Osea basciamente como somos una organizacion der€ordusto nos debemos con los
pardmetros del Comercio Justo ya, entonces destesd estd enfocado como digo el
campo social no cierto, nosotros tenemos que curoph eso, con sus criterios, los

principios del Comercio Justo, por ejemplo estd@aligo el campo laboral, el campo

ambiental también en el que estamos trabajandariasincluso en ese aspecto Cerro
Azul se le a los productores, se les da ciclos artmluctores, se les da ciclos de
fumigacion de capacitacion de manera gratuita adimélidad de que el productor cuide

mejor su finca y aumente la produccion

Las asociaciones estd considerada como una de lagamizaciones de la Economia

Popular y Solidaria, la cual esta regida por 8 prigipios como el Consumo ético y
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responsable ¢Como la Asociacidn aseguraba el cunmpiento de cada uno de los
principios de la Economia Popular y Solidaria?

Es mas al cooperativismo que al asociativismo peromedio de estas leyes es que
tratamos de regular la Asociacion, si porque hégreincias muchas diferencias entre la
asociacion y el cooperativismo hay mucha diferepeeo hay ciertos puntos ciertos
rangos que la ley si indica que podrian ser aplisaal una asociacion, entonces nos

estamos valiendo de eso, de esos puntos.

¢Como responde la Asociacion cuando existen auditas por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria?

Si lo que pasa es que nosotros empezamos desddiesta , con este nuevo cambio de
acuerdo a la Economia Popular y Solidaria, entoesés practicamente estariamos

expuesto a una auditoria el préximo afio.

¢Aplicaria a Cerro Azul la iniciativa de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria sobre el balance social?
Si claro como digo nosotros nos basamos en logipms del Comercio Justo, eso

basicamente, es méas aqui el fin de mes tenemasdadi

¢La Coordinadira de Comercio Justo regula y audita la asociacion?

Si pero practicamente tenemos que cumplir condedpetros establecidos, basicamente
osea abarca todo. Bueno lo basico aqui es la définde pequefios productores, la
definicion de pequefios productores eso es lo basich. Entonces por ejemplo lo
minimo es que el 51% de ventas sea generado poeiies| productores, es decir, de
pequefios de productores de hasta 10 hectareastoacEs eso seria el principio bésico,
la ley tiene muchos pardmetros mas pero como digejpmplo que la asamblea discuta
lo que es el uso de la prima o el premio FLO. Ergerbasicamente todos los productores
deben ser portadores de la asamble y los prodsatorevoz y voto son quienes definen

el uso del premio no.
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Uno de los principios del Comrecio Justo habla sobrla reparticion equitativa de
cada uno de sus socios?

Como digo osea aqui la asamblea, la junta gensral ergano maximo que regula
entonces y bueno y el, durante la asamble con watoyva a definir el uso del premio,

en este caso de la prima.

¢Como Cerro Azul valida el cumplimiento de los prigipios del Comercio Justo y
del asociativismo en sus pequefios productores?

Mire el tema es bastante complejo lo que pasaesambiar la ideologia de la gente es
bastante dura no, incluso en la parte medio anddigrr ejemplo aqui tenemos la
certificacion del Global Gap donde es practicambntnas practicas agricolas entonces
como digo cambiar la ideologia de los productesbastante dificil, es decir, asi que
decirles utilicen las baterias sanitarias, prastisasicas de limpieza, de aseo, entonces
es bastante complejo el tema. Pero el dia a dia g le lleva a se pueda hacer que
cumplan eso.

Generalmente nosotros aqui hacemos capacitacioaesuales puede ser una o dos
capacitaciones depende de la necesidad no, pewamente nosotros tenemos un
programa de capacitacion ya establecido que abasctidos los puntos de aqui de, para

los criterios de cumplimiento.

En cuanto a auditorias de cumplimiento

Eh mire aqui nosotros tenemos un sistema intermowkeol, este es clave aqui, entonces
el sistema interno de control es el que revisairya due diariamente a través de nuestros
técnicos hacemos inspecciones de campo, entoncésteaggmos las fichas con las
normativas de comercio justo, para orgénicas, temativas Global Gap, todas esas.
Entonces yo diria que diariamente que los técrioastatan los datos y el cumplimiento

de estas normas
En cuanto a incumplimientos

Yo diria que los incumplimientos estan divididogrermayores y menores, bueno el

mayor nunca quisiera caer en eso, es una suspengi@diata si pero bueno hasta el
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momento no hemos tenido ningun problema. Per@shfiormidades o incumplimientos
si ha habido.

Reglamento Interno

Es interno, ese es el sistema de control que leeeencia al manejo que debe entrar
diferente a los aspectos, a las suspencionesadel@ sanciones que se aplicarian por
incumplir las normas, basicamente tendria que mereso pero siempre amparados en el

reglamento.

Uno de los grupos de interés son los colaboradorg€6mo esta regida esta relaciéon
con el personal administrativo y técnico de Cerro 2ul?

Nosotros dependemos bascicamente del Cédigo dadrdidsicamente nos regimos la
Cddigo de Trabajo, jornada laboral este, afiliaemrodo, basicamente todo la refeencia
del Cédigo del Trabajo

Bésicamente igual mire este los productores tiguerestar asegurados, tienen que estar
asegurados, por ejemplo en las auditorias del Goonelusto se revisa que los

trabajadores permanente tengan los socios estgurades al Seguro Social.

Otro principio es el relacionado con la Equidad ¢Cdo Cerro Azul asegura el
cumplimiento de este principio?

Mire justamente ahi equidad de género, mire todtemla de equidad por ejemplo
tenemos politicas establecidas, basciamente, @tciga muy importante es el tema del
cuidado del trabajo infantil, eso es muy importaateun punto clave, basicamente es la
prohibicién del trabajo infantil, Entonces nosotredamos bastante eso de que osea
practicamente el sector aqui bananero no se denpe&eticas. Ese es un tema muy
importante para el Comercio Justo.

Mire en el sector bananero por ejemplo realmentegeiere, se requiere mejor dicho
mano de obra especialmente para los dias de enelsargutonces a parte de los
trabajadores estables, los trabajadores, la gemeata un promedio de 8, 10, 12
trabajadores dependiendo de la cantidad de caas,gon trabajadore eventuales, son

contratos eventuales, puede ser por un dia, unansem

106



Mire de lo que hablamos por ejemplo de los deredhbsrales, derecho a la no
discriminacion, libertad de trabajo, trabajo infauptroteccion de la infancia, basicamente
todos estos parametros tenemos que cumplir nostidss esetos parametros debemos
cumplir nosotros.

Cerro Azul esta en 8vo afio de certificacion, terepracticas de certidicaciones de FLO
bueno FLO es Comercio Justo, entonces mire aqeimes todos los criterios de
cumplimiento sobre esto basicamente y tenemos gule basicamente. Por ejemplo
esta de aqui uso seguro y manejo de agroquingoagpol de quimicos y plagas. Mire
aqui por ejemplo dice el 80% , al menos el 80%eatehihaber recibido una capacitacion
en el tema de manejo de agroquimicos, entoncessponosostros tenemos que elegir y
justificar las capacitaciones. Incluir el 80% ope&cticamente todos los puntos debemos
cumplir nosotros, basicamente son los principidsCienercio Justo, basicamente son
todos los principios del Comercio Justo.

Son indicadores de gestion, bueno el Comercio Juste dice tan solo cumplir con tal
punto nosotros hacemos los planes de accion, oseacamo desarrollamos el

cumplimiento de ese punto.

Al ser un indicador el aspecto de equidad de génegromo se cumple?

Son politicas practicamente, aqui tenemos por dgelnp miembros de la organizacion
no discriminan por motivo de raza, color, sexoemtacion sexula, discapacidad, estado
civil, edad, condicion, religién, VIH, opinidn ptitia, practicamente osea son politicas
referentes a esto, pero bueno ya en la practisa ha dado digamos.

Equidad de género basicamente no se ha dado, mm 1% practicamente yo creo que de
aqui practicamente como socias con mujeres de del@ss19 son mujeres el resto son
varones, es un nimero considerable, si yo cresijuRorque siempre como que no se
estaria con un tema como masculino no sé y le cupm cada dia se van anexando cada

dia mas y mas socias

¢,Qua ha permitido a Cerro Azul ser exitosa y sustéable en el tiempo?
Mire practicamente yo creo que el éxito, osea, aihente el éxito es la calidad que
ofreces, es decir al mercado, Entonces eso nosrditiglo este ganar en el mercado,

permanentemente ganar ganar ganar mercados, yhje}meso como el éxito pero
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obviamente hay que ver otros aspectos no por efeasa éxito viene gracias al trabajo
de los productores no cierto, al trabajo de losipectores diariamente, al aspecto logistico

de los directivos en este caso con la busquedaededos

¢,Cual es la estructura de la asociaciéon?

Bueno basicamente osea como vimos la Junta Dieelstiqgue comanda aqui no, ahora
tenemos al administrador el Ingeniero Jorge Salgracticamente la Ingeniera Nohemi
Capa se encarga de eso es la presidenta, ellaiésite se ha encargado de nuevos
mercados. Bueno aparte tenemos la parte de viglaacJunta de Vigilancia que es el
ente encargado de osea vigilar el cumplimientcadaliferentes instancias. Bueno aqui
vienen los departamentos, bueno en mi caso el @d@panto Técnico, practicamente
como departamento técnico esta el SIC, Sistemanimtde Control, entonces aqui
controlamos précticamente el cumplimiento de l&yéintes normativas, eh planificamos
lo que es las transferencias técnicas. Tengo @rtdapento de Logistica y Embarques
que bésicamente se encargan de distribucion de papa la venta de fruta, eh la solicitud
de contenedores. Entonces aqui mis compafieroftdmatilueno parte si. La trazavilidad
es la siguiente llega el productor aqui no ciegtdpnces da el estimativo de cajas con
anticipacion obviamente no, entonces en baseialasto de cajas se le da la orden de
corte, el productor con la orden de corte va a gaderetira los materiales, ya entonces
retira los materiales obviamente realizan su moen sus fincas. Basicamente esto
somos bastante estrictos, bueno aqui hay dos povdscorganicos y produccién
convencional, entonces basicamente tenemos quewserdigamos bueno tener un
control bastante estricto en eso, osea para daitarezcla de los productos no cierto,
especialmente en el organico. Generalmente noroéygma porque el productor, bueno
lo tenemos diferenciados productores organico®giymtores convencionales, entonces
en una finca solo se procesa organico o convericient@nces basicamente en su cartén
el material ya estd especificado el tipo de cajgmico, convencional, el codigo del
productor, la fecha de embarque, la fecha de poot@sicamente eso. Y vuelve aqui al
acopio, con cada productor llega portando la gaieethision, la guia de trazabilidad, es
la guia donde se indica la cantidad de cajaspel die cajas, el transportista osea el
conductor. Y bueno en el acopio se procede a avdduaaja y si estd en buenas

condiciones se la retira y posterior a la consolitta del contenedor. Y bueno se me
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escapaba también tengo el departamento de Codtabiis el clave también entonces

basicamente se encarga de liquidaciones todatke @amtable.

¢ Considera que el modelo de gestion que maneja ladciacion es parte importante

Su éxito?

Mire como digo osea y usted lo ha dicho osea bdwsiote el tema es complejo no,

entonces el éxito como vuelvo y repito el éxitoicacen la calidad eso lo hace todo,

entonces partimos de ahi basicamente partimosrdpacaon la calidad de la fruta de

nuestros productos con los productores, con l#ficadion que nos exige el comprador

obviamente con la logistica que tienen aqui losctivos hacia mercados, obviamente
que sean mercados este sostenibles, bueno aunspsdaibilidad la hacemos nosotros
mismos con la calidad y yo creo que ahi radicatigaoente, porque el hecho de enviar
la fruta no queda ahi, muchas veces habido repdetealidad entonces yo creo que eso
puede acabar con la organizacion, entonces ponasairos nos cuidamos de que toda
fruta que sale de aqui osea cumpla con los crtenimimos de calidad para que pueda

ser exportada

¢, Como se ha logrado concientizar a los pequefos peedor sobre la importancia de

la calidad de la fruta?

El tema también es bastante complicado basicamente yo le decia antes Cerro Azul

les apoya con temas de bueno la asistencia tégmamgrama de fumigacién, programas

de fertilizacién y basicamente en ese sentido o que es de parte y parte tanto a nivel
técnico como productor osea cada uno cumple seagatigamos, entonces pero ha

habido un entendimiento bueno que nos ha llevadwauen obtencion.

¢ Cuenta con précticas adicionales con la Comunidad?

Bueno en practicas sociales bueno basicamenteekeatiteso a vias que basicamente
antes no habia, aqui por ejemplo en el tema sporaéjemplo en navidad aqui se les

ayuda por ejemplo a la comunidad del barrio coras@s navidefias, con programas, el
dia de la madre, el dia del padre, el dia del nditms esos ambitos de caracter social que
hacemos. En ese caso al sector de aqui de la @éocjaobviamente los productores y

los empleados también
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En cuanto a la autogestion, principio de la EconoraiPopular y Solidaria ¢ Cémo lo

ha manejado la asociacién?

Basicamente autogestion, bueno en el caso dedalBnga Ingeniera Nohemi Capa bueno
ha hecho contactos y movimientos por ejemplo paral €aso concreto del sistema de
riego a través del MAGAP del proyecto Rio Cadesorares se beneficiaron algunos
productores con un sistema de riego eso seriaeesestido. Basicamente el productor
estd atado a la asociacion, por ejemplo como le eligel tema técnico que me compete
a mi, el técnico llega a la finca ensefia el mapejo no es que nosotros estamos ahi y
con el machete no pero osea se da una pauta,ws®&daiciativa para que el productor

pueda desarrollar

Informacion estructural de la asoaciacion

En la actualidad son exactamente 147 socios yesrdaj pero bueno también tenemos
en mente no llenarnos de productores sino mejarasgectos de volumen de produccion.
La meta es osea que se yo, mantengo el nUmereids pero osea, aumentar el volumen
la produccion. Porque a veces el tema de llenasodos también creo que no es tan

factible.

Desarrollo y crecimiento de los pequefios productose

Basicamente como digo osea tenemos que difereaic@gquefio productor con las 10
hectareas que es el limite para un pequefio pradosta pero si el productor digamos
guisiera crecer osea tampoco es un impediment@rgue como lo decia el 50% debe
ser generado, el 50% de ventas debe ser generagequefios productores y el nimero
de socios pequefios también es de 50%, entonceramfEnemos aqui un rango de
digamos 49% que puede ser de productores grandes cpesideramos grandes,
productores de hasta 20 hectareas que puedencgss pero siempre respetando que la
mayor produccion o la mayor cantidad de ventagisaarado por pequefios productores,
€S0 nosotros le monitoreamos permanentemente pegadiue no salgamos de ese rango.
Siempre estamos monitorenado para que osea lodegdons productores considerados

como grandes no sobrepasen a los pequefios pragkictor
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Explicaciéon de la vision de Cerro Azul

Por ejemplo la explicacién de ese tema de la @aatiedn solidaria o accion solidaria
participativa basicamente es muy importante porgmereo que el campo solidario osea
es una base aqui para todos, ellos generalmenantecceso a créditos, a créditos de
caracter para infraestructura, para mejorar la@sfiructura de sus fincas en el aspecto
salud también, entonces yo creo que eso ha sepaskante para que el productor se
empodere de Cerro Azul, ha ayudado bastante. Eegoyc creo que eso de ahi ha
ayudado para que se fortalezca Cerro Azul. Queaai®te la busqueda de mercados sin
eso obviamente estar en el estado que estamosaabésicamente con 38000 a 39000
cajas semanales, mayor organico. Entonces esos&iis creo que osea permiten al
momento estar financiado, yo creo que le ha petmisi Cerro Azul consolidarse al
momento como no sé, tal vez una organizacion d pa#s, yo creo que nacional no,
practicamente de renombre podriamos decir, ent@lc@snpromiso de nosotros de los
empleados y de los productores osea seguir avamzasidmpre enfocado en el camino

de la calidad es lo que manda no.
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Entrevista Federacion de Asociaciones Artesanaleg dProduccion
Cafetalera Ecologica de Manabi FECAFEM

Lucrecia Alcivar, 09 de septiembre 2014

¢En qué afio se constituyen como asociacion?

Ya desde el 2002 un grupo de productores en vesgud los intermediarios les hacian
pedazos con los precios, ellos intentaron reuninsgrupo y querer comercializar, buscar
a alguien que les apoyara para hacer una asocigogxportar porque ellos vendian

localmente no mas, es asi que habia una organizgo® se llamaba CEPROCAFE,

fueron los tres fundadores de FECAFEM y a travé©HBE que era una oficina que

estaba trabajando aqui en Manabi les apoya, lelba@®ntactos y les ayuda a que se
vayan fortaleciendo para armar la Federacion y,tpdéoo previo a esto les hacen el
contacto con FAPECAFES ya, entonces comienzanriaeas exportaciones hasta el

2005 a traves de FAPECAFES.

Productos de exportacion
Café ahorita estamos con café y mani, el mani roag,pmas de 40 productores estan

en mani es que es mani organico. El café tambiérgésico y Comercio Justo.

¢ La Federacion esta bajo los lineamientos del Con@o Justo?
Si FECAFEM es una federacion como tal que abaorgdnizaciones, cada organizacion
tiene un grupo de productores en total son 375ystodes bajo los lineamientos del

Comercio Justo.

¢,Cual es la funcién de la Federacion?

Abrir mercado para que ellos puedan cambiar suusstie vida e igual capacitarles,
ayudarles para que no tengan aca si tenemis uo geii6 mujeres que estan haciendo
una micro empresa para la elaboracion de abonmicmaya les construimos una
compostera, pero ahi estamos poquito a poco potoguecursos ahorita no hay, los
recursos aqui hemos tenido que habian dos técmiosgoc6 decir ya no mas se queda
uno porgue no tenemos para pagarle al otro, pdaqoga nos afectd desde el afio pasado
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totalmente, entonces nos ha dafiado el 76% de fetakes, como son 810 hectareas
imaginese tenemos apenas 200 hectareas no mastprasiiporque eso estd en un

proceso de reforestacion, de reactivacion

¢,Cuadles son los principios que rigen a la Federaci®
Los del Comercio Justo y organico

Auditorias por parte del Coordinadora de Comercio Jdisto

Nomas en diciembre del pasado afio nos hicierondeda

¢ Cudles son las practicas que la Federacion tienarp cumplir los lineamientos del
Comercio Justo, como por ejemplo la equidad de géro®

La equidad de género, no al trabajo infantil, qaas las decisiones se tomen en asamblea
general y con mayoria absoluta de votos, que lagdel Comercio Justo, que aqui
generalmente en FECAFEM son 0,20 centavos por, is@vaya distribuido netamente

a los beneficios de los productores, no en recursen dinero sino en obras, que todas
esas decisiones sean tomadas en asamblea, com@ shstribuir ese recurso se decide

en asamble general

¢, Qué beneficios tienen los pequefios productoressalr parte de FECAFEM?

Osea el mejorar los precios, tener capital de jowady@ortuno para su cosecha porque en
el caso de FECAFEM yo consegui que el capitalat®ajo aqui en el mes de abril, mayo,
nosotros ya estamos haciendo las gestiones paraomseguir el crédito para que los

productores el capital de trabajo. Se presentraseel plan de acopio, con un detalle
estimativo porque eso también se hace previo aasamblea de socios en cada
organizacién y se les dice a los socios bueno yeapéalizo asi asado y cocinado, yo

no puedo entregar 20 quintales yo solo puedo eattdyporque el técnico tiene que ir a
constatar que es verdad o es mentira ya, porqueéara viveza criolla también abunda

no, y previo a eso nosotros también tenemosdaadide diagndstico de finca donde el
momento en que van a hacer auditoria de organigueson dos tipos de, la auditoria

FLO es diferente a la auditoria de la organicalyyaFLO qué hace ella certifica a la

organizacion como tal en cambio que la organictficarcomo es, certifica a la finca ya,
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es diferencia. Entonces ahi ellos dicen bueno Mex$e Torres dice que nos va a poder
entregar 5 quintales pero la produccion de elladerdo a la estimacion que hemos
hecho, de acuerdo a la revisiébn que hemos hechacuderdo a la auditoria son 15
guintales que puede, entonces ¢donde se van @sgslOf? Si estamos pagando la
certificacién porque el productor no paga la cediion, la certificacién la paga la
Federacion ya. ¢ porqué razon? Porque ya es p@mpio que ellos tienen todavia es
como matador descontales 10 o 15 doélares por diyeta los productores, entonces esa
es la ayuda que les dimos hasta este afio, todasidesdecimos hasta este afio es como
los padres hasta este afio, pero igual seguimommgstio. Se les capacita se les da

asistencia técnica, productivo.

¢Ustedes auditan a sus pequefios productores parargatizar el cumplimiento de
los lineamientos mencionados?

Exacto

¢, Qué otros beneficios sus socios tienen?

No del tipo de educacién pero si les ayudamos a&rhgestiones, por decir si una
comunidad quiere agua, entonces se hace los tsquiteaca que alla, ayudarles, oficios
gue hacerles la documentacion para que presengsas/cosas, en ese sentido si, las
asesorias, asesoria contable, administrativa. @&ea nosotros vamos directamente a
capacitar, osea siempre hacemos la relacién c@atdjrcoordinamos con la directiva de
la organizacion, pero la capacitacidon todo va thmente a los productores y en muchos

casos a la familia e hijos de productores.

¢ Serigen de igual manera a la definicion de pequeiproductor del Comercio Justo?
Si, la mano de obra aqui es familiar, la mano da els mas familiar osea seria que te
digo un 3, 4% que tienen pasadas las 4 hectaeasayoria son todos 3 hectéreas,

maximo 4, son super super pequefios productores.

¢, Como gestiona la federacién a las asociacionesias@
Se hace en asamblea y luego de ello, nosotrogcaenids con las notas que tenemos tanto

de la auditoria como de lo como es del organicaldaros dicen el sefior fulano de tal
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tienen tantas hectareas, tanto de produccién, thnt@mfé, y una estimacion de cosecha
y de ahi le calculamos unos 80, 90% no el 100%uymoes estimativo y en base a eso le
decimos este es el café que puede vender comoi@ygéomo Comercio Justo va todo,
como organico solamente lo que esta certificadoquk esta en entrega. Si entragan mas
de lo que esta aqui, el resto maximo un 10% leguetbcar como organico, el resto va
como convencional y ya no es mi culpa, la culpdesasted porque usted dijo tal, ellos
firman un contrato no con la federacion sino que leocorganizacion y la organizacion
firma con FECAFES, osea es una cadena.

¢La Federacion esta regida por los lineamientos dasociativismo?
Entran todos con los lineamientos de la SEPS, tesi@s, hemos cambiado de estatutos,
directivas, las normativas, porque la SEPS ha caobtcompletamente todito el la

escritura de las asociaciones

Nuevos lineamientos y auditorias de la SEPS

Cada uno de las asociaciones no lo hicieron adrdeda Federacion, a través de cada
una organizacion porque es, nosotros como Federacigpodemos responsabilizarnos
por cada asociacion, entonces decian usted le faede las cosas, nosotros queremos
el contacto directamente con la asociacion, persie nosotros les estamos asesorando
cuando ellos tiene que dar un informacion, sindaesontadora yo directamente o el
auxiliar de servicios nos vamos alla y yo tambiéy sontadora entonces vamos a ver
gue es gue tiene que hacer, vamos a ver estoyareogqueden mal, les piden auditorias,
entonces eso es lo que nosotros estamos hacietidwés de la Coordinadora de
Comercio Justo peliandolas porque las pequefasiaegagonees no tienen para plata
para pagar la auditoria, no tienen para pagar otador, generalmente aqui nosotros les
hacemos las declaraciones a todas las organizacemences las contadoras de la
organizacion, de las asociaciones que esta ratpsésla contadora de FECAFEM.

Le piden que tengan un gerente, un contador y ditcaumuy dificil, si a veces no tienen

ni para pagar un auxiliar contable en la épocaodeaha que son 2 meses, 3 meses peor
para pagar un contador a tiempo completo si lanizgaion solo tiene actividad
econdmica en tiempo de cosecha, entonces en esa esfamos, en eso nos esta

ayudando WFTO nos esta ayudando VELCO, Ministegid\gricultura también esté en
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eso PROECUADOR, estamos peliando para tratar decgmro podemos, hemos
mandado un montén de comunicaciones pero. Ahora negistrar directivo les estan
pidiendo 1200 a cada organizacion osea es unaueeyajingresaron la documentacion
a la SEPS que les enviaron a la directiva y todalleen ahora que ya estan aceptado
todo, ahora para registrarlas tienen que pagalgana la Superintendencia les dicen
tienen que pagar 1200 para poder ser ¢, de dondea®?s_a semana pasada yo tenia una

reunion y me decia ¢ de donde sacamos nosotros® yadmos a hacer?

¢ Cuédl es la gestion de comercializacion que realita Federacion?

Osea mira como te explicaba se hace el plan derca@tigacion de acopio en cada
organizacion luego vine FECAFEM y hace el matctplah de ventas, ya posibles
compradores, ya he negociado precios porque pateimnseguir capital de trabajo tengo
que tener ya de antemano negociado mi café pamsgLeEmpresa me envie sus contratos,
ya firmamos un contrato abierto, un contrato déasey ese contrato me sirve de garantia
para el crédito y generalmente quien me prestaa pdst en el extranjero, aqui
nacionalmente nadie me acepta esos contratos,, madd Banco del Fomenro ni los
bancos locales ni la Corporacion Financiera Nadimtalmente nadie nos da, en cambio
yo que hago por cierto con Auto Sprint, con Autedircon Capital es lo que nos da el
capital de trabajo, ellos simplemente me dicen liacen una visita van al campo,
verifican y dicen mandame los balances, mandanidlesiamos un formulario y cada
vez en cuando nos estan monitoreando y eso est@ddfacilidad, entonces al momento
gue yo firmo un contrato con ellos, ya les escuba cartita les digo mira tu contrato va
a estar con un afio de garantia para el pago déocaédl plazo, entonces por eso ahi por
usted nunca me van a prestar pero ellos me acegpteenndedor se comunican los dos y
ahi se pide y me dice bueno cual es el contactdiceoomprador le digo mire el sefior
Artur ahi le doy el correo y se comunican, entovegsican que realmente haya firmado
el contrato y a la vez usted verifica que es cigue usted me esta dando el crédito osea
se hace un contrato tripartito, osea el momentoyguga le envio el café yo hago un
como es un carta diciéndole que tanto porcentager§000 dolares tiene que remitir a la
cuenta tal de ahorros créditos ya y el saldo ndepmsitan, ya directamente el comprador

le paga a la financiera.
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Incumplimiento de la calidad o cantidad del product comercializado

Tenemos multa, tenemos multas, contrato con lana@geion. Entonces por decirle el
afio pasado yo tuve que cumplir un inconvenienteBEXEQUI por la calidad del café
pero eso si previo, porque el contrato da la plzagfon para noviembre, yo ya en
Septiembre por decir en estos dias le escribidjjdeque talvez no le podia cumplir con
ese contrato por la calidad del café y no cumple los requerimientos que ellos
necesitan, ellos me dicen mandame una muestrasymandé la muestra y dicen tienes
toda la razén esto café no cumple, entonces dejamosntrato para el proximo afio,
entonces ahi no hay multa, pero si yo me quedadzalf en el momento del embarque te
digo no te puedo cumplir por esto de acd, ahiwnasnulta bien alta. Tenemos un técnico
de calidad, si porque osea la organizacion eneégafé en pergamino seco al 12% de
humedad de acuerdo al contrato que hacemos, esteliag entregan en una planta que
tenemos alquilada en Manta, el momento que llegafél a la planta ya el resto es de
FECAFEM vya el resto ya hacemos todo el procesaldeq del embarque. El productor
me entrega en cerezo en fruto a la organizaciémrdanizacion lo seca lo hace el
tratamiento que tenga que hacer hasta convertiriesgamino seco al 12%, una vez que

ya esta en pergamino lo pasan a FECAFEM.

¢.Cuentan con principios o lineamientos que exigen pequeio productor?

Si nosotros tenemos un reglamento de calidad, @ses\de ley, tenemos por decir ya
nosotros desde el mes de mayo, marzo a junio casbds encuentran aqui en oficina
porque nosotros tenemos que darles cémo hay dusgardos centros de acopio, que la
calidad del café, cdmo tienen que hacer la reciequorque a veces siempre hay los
muchachos mas jovenes que no estan en las cap@auiscentonces siempre no tiene
que cogerle, hacer sobado de la planta sino alquepmisea todas las hormas también les
damos legislacion, tributacidn, coordinamos coartanizacion y ellos directamente al
productor.

Hay dos tipos de capacitacion, las capacitacioadssidirectivos se las damos aqui pero
en cambio las productoras en cambio tenemos gaecampo de ahi la tedrica y la
practica, la practica ya es directamente in siteaa finca ya seria el lado técnico, la
parte administrativa financiera la damos nosogoési¢a en cada organizacion, claro que

hacemos monologos y practicas y todo para quemliedan ver como pueden manipular
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la, el producto como tiene que llegar el productwalquier otra ayuda o cualquier otra
capacitacion que pidan el productor, lo coordinaparsejemplo la otra vez coordinamos
con el MIES para querian como se elabora los éstatu

¢, Como la Federaciéon asegura el cumplimiento de lbeeamientos del asociativismo
como la equidad de género?

Te digo que ha sido bien dificil, bien dificil porgel machismo aqui en Manabi abunda,
pero poco a poco se ha ido rompiendo, en este ntone@memos de los productores
recién el 20% de mujeres, cuando yo entré aquii 2008 y solamente habia que te digo
4 a 5 mujeres por organizacién, entonces ahoraneshen dos organizaciones que la
presidencia la tienen mujeres. La mujer no ha doemsea el esposo no le permitia
incursionar, entonces yo siempre le friego usted paa la escuela al colegio que tiene
una reunion ahi si anda mijita anda ti que yo ng pero sabe que yo no voy porque
sabe que tiene que aflojar en cambio aqui le diggue sale y sale a comprar su botella
de trago su cerveza y se sale, ahi no trae a sjgsesuentonces yo les dije que cada
productor tenia que llevar a su esposa o hija eatoahi hicimos una reforma de estatutos
y del reglamento, entonces si no viene no entpdeslo y son sancionados y asi ya van
cogiendo la, entonces a veces hacemos que noarniraiuna capacitacion a Quito, a
Guayaquil a cualquier congreso, haber tenemosombte una mujer, un hombre, una
mujer ahi si soy media dictadora, ahi porque yadéesa a los dirigentes, haber deleguen
ustedes tres o cuatro personas de la asociaciGemmgi®os esto por costos y todos por el
viaje, entonces me mandaban puro hombre, ah nejane el presidente, el secretario
por decirte, una mujer y un hombre y un joven. Boés ahi ellos ya, por decirte muchos
de ellos mi hija quiere ir, traigala a la reunitidigala a la asamblea para que vaya poco

a poco entendiendo. A veces hay que imponer unifoop@ra que ellos se vayan.

¢, Qué otro principio ha sido dificil hacerlo cumplir?

Mas bien con el trabajo infantil, osea mira la téoades muy dificil porque aqui en
nuestro medio decimos que el joven o el nifio t@blgacion de ayudar a su padre en el
campo y en si, osea si bien es cierto el nifoesgtédiando después que llega de clases
se cambia su ropita y se va ayudar a coger elycaddas sus, entonces es bien dificil

decirle que el nifio tiene derecho de llegar a desgaa hacer su tarea no pues dice, Si
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tiene que ayudar porque el nifio tiene, esta biereayude a lavar los platos a la mama,
pero ellos también tienen su espacio, entoncebasao un poquito dificil. Y si vemos
también en los sectores mas lejanos del campotiegscque de 15, 16 afios ya tienen
familia, ya son padres de familia, entonces eliesen que ver la forma de ayudar a
sustentar a su familia por el hecho de que vivanses padres, entonces los criterios del
Comercio Justo no entienden esa situacion, norelgreno existe. El afilo anterior nos
pasé que tuvimos un problema que nos encontratonjaven trabajando en un centro
de acopio, ayudandole al papa tuvimos que haceramdn de escritos y explicarles y el
decirles el porqué, tuvimos que ir hasta a sacaeumiso, una certificacion al Ministerio
de lo Laboral para poder justificarles a ellos mpra nos quitaran esa sancion porque ahi
no sancionaban a la asociacion sino a FECAFEMugeaban a todos, entonces ahi

como que ya tuvieron un poquito ya de.

¢ Qué tipo de capacitaciones se proporciona a loscgus a parte de las técnicas?

Como tienen que hacer una microempresa, cOmo tigmemanejar una microempresa
qgue no solamente tienen que pueden darle el vgl@gado que si les queda el café
descarte, el café de bola lo pueden hacer una mitpresa, como lo puede vender, qué

tienen que hacer, ese tipo de capacitaciones, denemprendimiento mas o menos

¢, Cual es el porcentaje de participacion en ventasedos pequefios productores?

100% es de pequefios productores, no se compraaiog, y todavia no, en eso estamos
porque para obtener la sostenibilidad, en estéhafimos un estudio de sostenibilidad a
largo plazo, a mediano y largo plazo, entonces gaspueda FECAFEM puede ser
sostenible tenemos que aumentar el volumen y caen pequefios productores
aumentamos el volumen en 4 afos hasta que llegogece a dar frutos porque todo el
café se ha tirado a bajo, entonces hay que busoar pero este afio no quisieron vamos

a ver el préximo afio para empezar a comprar aciospara poder obtener volumen
Volumen de ventas

Ahorita estamos 1200 quintales ya de orgénicoa asganico y Comercio Justo,

vendemos lo mismo organico y Comercio Justo, eef®rnenemos un mayor precio,
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porgue convencional casi no tenemos. Solamentd@@uintales lo que queda ya de

descarte lo que queda después del pilado, el reds&zes el mercado local.

Mercados internacionales

Alemania, Bélgica y Francia porgue estamos haces @os afios ya vendiendo café

estilizado, café casi soluble de 80 gramos endtascen el afio 2013, 2012 mandamos
39000 frascos, 7800 creo que se fueron a Bélgehargsto a toda Francia. El café lo

procesamo en sobres instantaneos en una plantaaradiil, es que no tenemos una
planta para procesar el café entonces ellos n@nheanaquinado, nosotros mandamos

a hacer el etiqueta, importamos frascos, osea todo.

Sanciones e incumplimientos de contrato

Mira nosotros a veces tenemos problemas que elptar no nos entrega el 100% de la
produccion puede ser café convencional, organioguedos intermediarios desde el mes
de enero ya les estan entregando plata a los povdaccomprandoles la cosecha por
adelantado, dandoles crédito entonces nosotroemossla entidad financiera y nadie
nos quieren dar crédito para que nosotros le dexhgsoductor. Entonces dos afios
hicimos nos dieron, nos dieron adelantado en eldeesnero para darles crédito a los
productores, pero qué pasaba que ese créditcanmesrédito adicional era un crédito
para la misma campafa de comercializacion, entelaa®mento en que, el productor
va pagando poquito a poco en café pero cuando eéniamento el alta de la campafa
yo me quedaba desfinanciada porque ese productmermagaba inmediatamente y esa
plata que era para el café yo la tenia regada emonbtdn de productores, entonces se me
complicaba la cuestién de la plata. Entonces dgimmes por ahi, entonces eso es lo que
piden los prodcutores que se les consiga una teeerédito adicional porque desde
febrero ellos necesitan ya darle mantenimiento finéa, hacer trabajos de limpieza y
todo y la falta de recursos no la tienen. El inclimipnto del contrato se les baja un valor
en la compra del café, se le disminuye el coste] emomento de la liquidacion se le dice
tl estds multado por esto y tienes tanto de, Explata queda en la misma organizacion
para sustentar gastos administrativos no vieneGAIFEM. Entonces ahi si la asociacion

pone empefio en hacerles cumplir al productor.
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¢, Como se sutenta la organizacion?

Osea en el momento que se les liquida, osea la fdamaneja la organizacion no
directamente el productor, si usted es presidemte arganizacion, usted me dice mira
Lucrecia este es mi plan de trabajo, esta semanagquiero tanto capital de trabajo
porque vamos mas 0 menos a acopiar tanto, oseargrpnticipio ya le digo bueno
tome aqui esta tu anticipo dice mira tiene quedirel pagaré el presidente y el tesorero
de la organizacidn, la organizacién es la que d¢g @ productor ellos también tienen que
llevar sus recibos de pagos, sus facturas su qiid de compra al productor, su kardex
y todo. Para el segundo anticipo cuando ya me Haanai haber trdeme el kardex para
ver cuanto de café has ocupado y cuando de diasrodupado porque aqui fijamos hasta
el precio que le vamos a dar al productor entodes no pues si yo te di 10000 y solo
has gastado 3000 vienes pedir 15 mas tienes 7000iggonible no tanto, entonces ahi
vuela fAafiita, arregla papeles que nos vamos agahizacion a validar, a verificar la
documentacion, el kardex ya nos pasé una vez cusstdba el proyecto café Manabi y
habia una organizacién entonces ellos estaban ganode café café con café Manabi
cuando ibamos FECAFEM nos prestaban el kardex @AFEM lindo y bello aqui esta
el café cuando iban los del Manaba presentabaar@ék de FECAFEM osea nos hacian
cruce y a la tltima hora nos goleraon a los degntos hasta con juicio con los directivos
antes de hacer esta actitud se llamé a asambleaagj@nlos socios a explicarles lo que
estaban pasando y la duplicidad de recibos quaners entonces aqui esté este recibo
anulado donde esta el recibo anulado por aquinigoteo sefior donde esta el recibo
anulado porque el recibo estaba anulado pero hhlghcidad de recibos todo eso
teniamos que ver, era un trabajo muy dificil.

Nosotros manejamos la auditoria interna si perovieeen hacer auditoria, pero mira la
parte contable la manejan cada organizacion eniossebia solo 5 organizaciones a las
gue nosotros auditamos toda la obligacion de tedarla documentacion, a la asociacion
que le entregamos el recurso a ellas deben tethes tos justificativos, entonces como a
veces les damos costo beneficio que es para comatariales una bonificacion que se
le da a las personas que trabajan ahi le decimofdagion porque no es sueldo porque
no los podemos afiliar, entonces ellos deben temmprobantes, la cédula del sefior que
contrataron mas un recibo de pago y si un contragotros le disefilamos aqui un contrato

para el café convencional cuantas libras entregagré precio de pegado cuénto precio
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bruto, entonces todo eso tenemos que verificarnea® ya cuando se le hace la
verificacion ya en marzo ya hemos vendido todeehazo que queda nacional como ya
hemos vendido todo sacamos todos los costos y fesckamiquidacion final entonces

decimos tal organizacién nos dio tantos quintaleset una utilidad por decirte 500

dolares, haber estos 500 ddlates vamos a la asambileamos los socios, estos socios
nos entregaron tanto haber como van a distribudiretro, entonces bueno no hay
distribucion que se quede todo para la organizacgécesitamos hacer, pintar aca,
necesitamos darle mantenimiento a los modulosecirrfue decision de asamblea
porque si no puede que quede para la organizagi@meoque lo repartan de acuerdo al
namero de quintales usted sefior haber deme toda®aibos entos yo verifico con el

dato que tengo alla, cruce de informacion.

¢, Qué lineamientos rige a la Federacion?

Las Federaciones y uniones estamos en stand byidapden la Ley no estamos

registradas, estamos en el limbo, no puedo regidirectiva desde el afio pasado, las
asociaciones no estan aun bien definidas porquereyuihacer desaparecer las
federeaciones, estamos registrados en el MIPR@mestcomo la india maria no que
vayan al SEPS vamos al MIPRO que no, con un oficiwo y no puedo registrar directiva

desde el afio pasado. No se en qué vamos a quedar.

En cuanto a la competencia con otras federaciones

No tenemos competencia pero si con los intermediaeintonces a veces nos toca peliar
con el precio comenzamos con buen precio porquedogatos mas o menos estan y
dicen los productores asi no nos den liquidacigres® den todo con tal de acopiar
entonces los intermediarios nos dicen no podemias bbprecio diganle a FECAFEM
gue les bajen el precio hay momentos dados enligsese elevan y nosotros no podemos
ir a competir con ellos, es una pelea bien difiliprecio del café se determina de acuerdo
a la bolsa, trabajamos con la bolsa de New Yora @ contrato que yo hago por decir
la bolsa de New York de noviembre mas yo he llegadmnseguir mas 50 por ser
organico un premio de méas 50 ddlares por ser agdnimas 20 por ser, mas 70 ddlares
osea los 20 no los tomo en cuenta porque son pdos puedo utilizar para darselo a los

productores debe ser para obras sociales denkaocdenunidad pero en cambio los 50 si
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me dicen esos 50 pongamoles en el precio y le sisbé@inprecio al productor para poder
competir con el intermediario con el precio privade acuerdo como esta el precio local
tenemos 1 o 2 ddlares tenemos un piso y un techedada que va subiendo nosotros
también vamos subiendo asi nos manejamos. De acak@bmercio Justo no lo puedo
yo poner al precio del productor por decirte lo asta aqui se ha utilizado es para el
mejoramiento de los centros de acopio eso tienemesiar en acta, voy a comprar un taco
debo tener todas las facturas porque el momengoieme vengan a hacer auditorias yo
debo tener toda la documentacion que la organizgmiésenta entonces el afio pasado
fue de 15700 pero se lo ocupd esto y tengo el @getia asociacion, el informe y las
facturas que me entregaron, porgue ellos primeschacen a nosotros y luego van a las
organizaciones entonces van y les han a decirrydustedes qué hicieron con el premio,
en qué fecha se lo dieron como que ellos no sabda Bntonces la organizacion
empiezan a decir ya hicimos esto, ya entregamosr@viejo tal cosa présteme el
documento y verifican o0 a veces no nos piden atrassoierta informacién se la piden al

productor y luego vienen aca

¢,Cudles son las practicas desarrolladas con el medimbiente?

Si nosotros tenemos un plan medio ambiental querigjue aplicar cada una de las
organizaciones y también estamos con un plan deesgficion de las areas, un programa
forestal de bueno de poco nos puso hasta un tégeicGobierno Provincial también nos
estd ayudando. Esta basado en no ensuciar las, @yeasen no contaminar las aguas
porque generalmente cuando sacan el café contarfdeasguas, el buen manejo de
desperdicios cuando lavan el café, cuando lavarafél queda el agua, que queda la
cascarilla entonces darle el otro tipo, claro ca@iono todo de que dentro de las fincas
no estar sembrando en lugares erocionados y éreséienen que sembrar arboles para

evitar la erosion del suelo y todo.
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