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Resumen

Big Data emerge como un nuevo paradigma histdrico comunicacional que ofrece la
posibilidad de hacer grandes avances en muchas disciplinas cientificas, aportes a la
innovacion y mejoras de productividad y competitividad. Sin embargo, los desafios que se
presentan para la sociedad no son sélo las dimensiones tecnologicas. Nuestro enfoque
dimensiona histéricamente a la digitalizacion masiva como un fenémeno comunicacional
inserto en la I6gica de acumulacion capitalista. El trabajo cognitivo adquiere hegemonia
en el proceso creador de valor, los principios que fundamentaron los derechos de
propiedad privada encuentran limitaciones insostenibles y la mercantilizacion de la

comunicacion expresa la desvalorizacion de una condicion del género humano.

Palabras Claves: Big Data, TIC, sociedad, capitalismo cognitivo, trabajo cognitivo.

Introduccion

El pasaje del capitalismo industrial hacia una nueva logica de acumulacion basada en el
conocimiento y en la informacidn trae consigo cambios en la organizacion del trabajo, en la
creacion de valor y la acumulacion. La tesis del capitalismo cognitivo y los conceptos de
trabajo inmaterial y cognitivo, permiten entender nuevas formas de creacion de valor y
apropiacion de rentas, en el marco de una nueva estructura comunicacional impulsada por

la digitalizacion masiva de la sociedad, la convergencia tecnoldgica e Internet.

El presente trabajo se enmarca en la discusion sobre las transformaciones del trabajo
industrial caracteristico del fordismo, hacia el trabajo inmaterial del capitalismo cognitivo.
Estas discusiones tienen su genealogia en el autonomismo italiano de los setenta que
dialoga con la escuela de la regulacion francesa en los ochenta y el postobrerismo de los
noventa. En este sentido aceptamos la hipdtesis sobre el caracter capitalista de este proceso
oponiendo la nocion de capitalismo cognitivo al de economia basada en el conocimiento,

guedando este Gltimo subsumido al primero por toda una serie de instituciones tales como
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los derechos de propiedad intelectual y los nuevos dispositivos de control sobre el trabajo.
Estos mecanismos bloquean la realizacién del potencial humano con el fin de capturar valor

y saberes sociales, transformandolos en capital (Miguez, 2012).

Por lo tanto, consideramos relevante discutir el concepto de trabajo creador de valor en
Marx y los nuevos aportes del autonomismo italiano y de autores que adhieren a la tesis del
capitalismo cognitivo. Asimismo, podra constatarse la génesis de los nuevos enfoques en
las definiciones originales de Marx. Dado que los cambios en la esfera de produccion tiene
su correlato en las otras dimensiones del valor, abordaremos también los cambios en la
relacion salarial como expresion dineraria de la fuerza de trabajo y categoria de la
distribucion del valor. La revisidn de estos conceptos y categorias nos pone en la necesidad
de hacer referencia a las discusiones sobre el concepto de trabajo abstracto como medida de

valor.

Luego, nos vemos en la necesidad de discutir las formas de apropiacién de valor y
plusvalor y de su legitimidad'. Para ello consideramos relevante trazar una linea de
discusion sobre el concepto de propiedad privada entre autores clasicos seleccionados de
acuerdo a sus aportes en esta materia. Para este fin, analizaremos distintos aportes de
Locke, Rousseau, Hegel y Marx, en contraste con los cambios presenciados en el contexto
del capitalismo cognitivo de acuerdo al trabajo de Boutang (1999). En términos generales,
el término propiedad puede entenderse como el conjunto de reglas que condicionan el
acceso de las personas sobre una cosa Yy la disposicién de la misma. Asimismo, podriamos

considerar tres tipos de propiedad: propiedad comun, propiedad colectiva y propiedad

! vale destacar que la apropiacién privada de valor social no se limita a las actividades legales. Si bien obvio,
la corrupcion, coercidn, violencia, usura, etc. son formas de apropiacion de lo comdn, aunque no sera
abordadas en este trabajo.



privada. Si bien no es el objeto del presente trabajo la discusion de la tipologia adecuada
para el término, vale abordar una clasificacion sencilla y una breve definicion: dadas las
condiciones socio-politicas vigentes en la sociedad actual, suele cometerse el error de
confundir el término simple propiedad con propiedad privada, asociando un concepto
general con uno particular. Resumidamente, mientras la propiedad comin puede entenderse
como el conjunto de reglas que aseguran el acceso a todos los integrantes de una sociedad,
la propiedad colectiva es un sistema de decision colectiva sobre el uso de una cosa y la
propiedad privada, un sistema de decision individual sobre la cosa de acuerdo a la
iniciativa particular de la persona. Es importante hacer la distincién entre apropiacion
individual y propiedad privada. Como personas nos apropiamos de cosas haciendo uso de
estas, aunque no siempre se trata de un proceso excluyente. Incluso, el uso exclusivo no
siempre implica propiedad privada. La imposicién de los derechos de propiedad privada
depende de un Estado que los respalde, codifique y refuerce. En otros términos, los
derechos de propiedad privada son movimientos de cercamientos (apropiacion y
expropiacion), es decir la limitacion del uso, valorizacion y alienacion de las cosas, como

condicion previa para el funcionamiento del mercado y de los precios (Boutang, 1999).

En dltimo lugar, abordaremos el fendmeno Big Data como un proceso singular de
produccion y acumulacion de valor en el contexto historico del capitalismo cognitivo. La
importancia que viene adquiriendo el uso de Big Data (i.e. analisis de datos, ciencia de
datos) en distintos sectores de la sociedad, requiere de una explicacién que pueda dar
cuenta no sélo de los resultados potenciales que puede aportar (i.e. aumento de
productividad), sino también de los mecanismos sociales que los permiten y obstaculizan.

Esto permitira dimensionar este fendmeno, desmitificarlo y demostrar la base social que



soporta Big Data. Para ello haremos uso de los conceptos que se mencionan anteriormente.
En primer lugar, es necesario contextualizar los nuevos acontecimientos y entender por qué
suceden en un determinado momento y no en otro. En segundo lugar, la fuerza de trabajo
como sustento de toda creacion de valor y anterior a toda tecnologia, permite materializar
las “bondades” de la digitalizacion masiva de la sociedad. Finalmente, discutir los
principios de la propiedad privada, su legitimidad y crisis en el actual contexto de
acumulacion, habilita pensar formas alternativas de apropiacién y distribucion del valor

social, incluso en términos mas provechosos para la sociedad.

De acuerdo a lo expuesto, el presente trabajo se organiza de la siguiente manera. En el
primer capitulo se aborda la periodizacion que contextualiza la forma de acumulacion
vigente, esto es el capitalismo cognitivo y el General Intellect como sujeto creador de
valor. El segundo capitulo se ocupa de la discusién de trabajo productivo en Marx y los
aportes mas recientes que contemplan las transformaciones posteriores al modo de
produccion fordista. La dimensién del trabajo se complejiza, la division del trabajo se basa
en el conocimiento y se consideran diferentes formas de trabajo como productivo. El
capitulo tercero revisa los fundamentos clasicos que legitiman la propiedad privada y entran
en crisis en el capitalismo cognitivo, conjuntamente con los enfoques criticos que todavia
guardan vigencia. En el capitulo cuarto analizamos el fendmeno Big Data como expresion
de una nueva fase del paradigma intensivo en informacion y comunicacion que redunda en

la mercantilizacién del género humano en su reproduccién social.



Capitulo 1. Big Data y Capitalismo Cognitivo.

1.1 Contexto historico politico y econdémico

1.1.1 Dimension Politica y Nuevos Cercamientos de lo Comun

Siguiendo la dimensién politica de Hardt y Negri (2000) y Negri (2011), la crisis del
fordismo en la década del ‘70 dio lugar a un periodo de transicion provocada por las luchas
de la clase obrera, de los proletarios del Tercer Mundo y de los movimientos de
emancipacion que han atravesado al ex-mundo del socialismo real. Esta nueva etapa se
caracteriza por un mercado global como categoria politica que tiene un orden juridico
garantizado, que organiza un poder supremo a la vez que registra potenciales de vida, de
produccion y de insubordinacion nuevos. El nuevo orden es la era del Imperio como fase
superior del imperialismo y se unifica alrededor de los signos de soberania: poder militar,
monetario, comunicacional, cultural y linglistico, pero articulados como dispositivos
supranacionales. Se trata de un fendmeno de transicion hacia una circulacion de valores y
de poderes a escala del Imperio que, al igual que el concepto original presenta una
funcionalidad organica entre categorias juridicas y valores éticos, con similitudes
renacentistas en cuanto a la guerra justa y con la particularidad propia de un estado de
excepcion permanente justificado por valores esenciales de justicia universales (Hardt y
Negri 2000). Asi, el Estado Nacion pierde las tres caracteristicas sustanciales de la
soberania (militar, politica y cultural), las cuales son absorbidas o remplazadas por los

poderes centrales del Imperio que constituye un nuevo orden material.

Desde este enfoque, la nueva cualidad del poder imperial es la biopolitica a partir del pasaje
de una organizacion fordista del trabajo a una organizacién posfordista, y de la mutacién

del modo de produccion manufacturero a formas de valorizacion (y de explotacién) mas



vastas. Se trata de formas sociales, inmateriales, que invaden la vida en sus articulaciones
intelectuales y afectivas, en los tiempos de reproduccion y las migraciones de los pobres a
través de los continentes, entre otras. En otros términos, mientras que el Estado Nacion
utiliza dispositivos disciplinarios para organizar el ejercicio del poder y las dinamicas del
consenso, consolidando una cierta integracion social productiva y modelos de ciudadania
adecuados; el Imperio desarrolla dispositivos de control que invaden todos los aspectos de
la vida y los recomponen a través de esquemas de produccién y de ciudadania que
corresponden a la manipulacién totalitaria de las actividades, del ambiente y de las
relaciones sociales y culturales. Incluso estos mecanismos de control, particularmente sobre
el trabajo, ponen en evidencia la légica capitalista de priorizar la rentabilidad econémica
sobre la eficacia, como lo acredita el caso Volvo en la planta de Uddevalla: la auto-
organizacion de los trabajadores mostrd ser mas eficiente que el resto de las plantas, pero

también una amenaza para el capital controlante, lo que llevo a su cierre (Miguez, 2012).

Desde las formas de acumulacion y apropiacion de valor, Harvey (2003)? establece que la
crisis por sobreacumulacion de la década de 1970° dio lugar al neoliberalismo como
alternativa al Keynesianismo. Fueron Margaret Thatcher y Ronald Reagan los impulsores
de las privatizaciones y la liberalizacion masiva del mercado con la finalidad de lograr un
nuevo proceso de cercamiento de lo coman. En este sentido, Boutang (1999) sugiere que la
naturaleza del valor ha cambiado y que esto se asemeja a la transicion del capitalismo

mercantil al industrial, posicion compartida también por Lebert y Vercellone (2006).

2 Vale destacar que Harvey no concuerda con el concepto de Imperio de Hardt y Negri, optando por la nocién
de Nuevo Imperialismo. Aun asi, existen puntos de coincidencia que nos resultan adecuados para utilizar los
aportes de estos de autores para realizar la diacronia capitalista de este periodo.

¥ Para una discusion sobre las distintas teorfas de las crisis de acumulacién del sistema capitalista ver Shaikh
(2006)



Recientemente, Han (2014) opone el concepto de psicopolitica al de biopolitica, como
forma de dominio predominante en este periodo, donde el sometimiento se da
principalmente por la psique antes que por el cuerpo. Frente al panoptico benthamiano
surge el panoptico digital, mas eficiente ya que la vigilancia queda, en primera instancia,
delegada a los mismos residentes de la red. Este enfoque opone a la nocién de sociedad
disciplinaria, el concepto de sociedad del cansancio donde el poder disciplinario da lugar
al poder inteligente (smart) el cual es permisivo antes que inhibitorio, buscando la
dependencia antes que la sumision. La eficiencia de esta logica radica en que el deber de la
disciplina presenta limites a la produccion mientras que el poder hacer bajo estimulos
positivos no los tiene. Si el poder soberano devino en poder disciplinario a partir del siglo
XVII con el capitalismo industrial haciendo del cuerpo una maquina, socializandolo bajo el
esquema de explotacion del otro, el neoliberalismo es la etapa del agotamiento donde el
sujeto del rendimiento, en permanente optimizacion personal coordinada con y por el

sistema, es sometido a través de la psicopolitica como un animal laborans.

“A partir de cierto punto de productividad, la técnica disciplinaria, es decir, el
esquema negativo de la prohibicién alcanza pronto su limite. Con el fin de aumentar
la productividad se sustituye el paradigma disciplinario por el de rendimiento, por el
esquema positivo del poder hacer... El sujeto del rendimiento es mas rapido y mas

productivo que el de la obediencia” (Han 2012: 11)

El sujeto del rendimiento sigue disciplinado en un proceso de continuidad, pero se supera la
productividad alcanzada por la técnica disciplinaria. Los rendimientos pasan a ser
crecientes antes que decrecientes. Por lo tanto, la nocion de biopolitica no alcanzaria para

explicar el traspaso del capitalismo industrial a la produccién inmaterial. Han ve en esta



mutacién del capitalismo una fuga hacia adelante, donde la relacién amo-esclavo queda
interiorizada en el sujeto, empresario de si mismo, autoexplotado. EI amo mismo se ha
convertido en esclavo del trabajo y ya no dispone del ocio que lo haria libre. No hay lugar
en este esquema para la solidaridad de clase (ie: el proletariado organizado contra el capital
o0 la multitud): existe el empresario aislado, enfrentado consigo mismo. La alternativa es el
juego no sometido al trabajo, la vita contemplativa y hacer de la necesidad un lujo, para

oponer a la subjetivacion del capital como nueva trascendencia, la inmanencia de la vida.

1.1.2 Nuevas Viejas Formas de Acumulacion

Uno de los debates durante el periodo mencionado remite al concepto de acumulacion
originaria desarrollado por Marx (2003). Consideramos relevante rescatar dos ejes en la
relectura de este concepto a los fines del presente trabajo. Por un lado, la tension entre
acumulacion capitalista y reproduccién social; por otro, al caracter primitivo del proceso de
acumulacion actual. La acumulacién originaria pensada como un proceso continuo y
contradictorio que implica simultaneamente la desvalorizacién de una fraccion del capital
(i.e. capital variable - salario - fuerza de trabajo), pone en evidencia el caracter violento de
la explotacion capitalista. Siguiendo a Polanyi (2007), la acumulacion de valor llevada al
extremo (o bien el mercado autorregulado) se realiza como un proceso destructivo de la
sociedad. Cuando este proceso sucede sobre la base de la mercantilizacion de un aspecto
genérico del ser humano como es el lenguaje y la comunicacion, acudimos a la
desvalorizacion de la vida en sociedad. La acumulacion originaria en Marx (2003) responde
al periodo donde la produccion capitalista y la apropiacion de plusvalor comenzaron a
tomar forma. Es el momento de la expropiacion de los trabajadores de los medios de

produccion y el cercamiento de las tierras comunales, seguido por los desplazamientos.
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Este proceso implico por un lado, la polarizacion de la propiedad de la tierra en manos
privadas a precios muy bajos y la libertad para su comercializacion; y por otro lado, se
liber6 una gran masa de campesinos que debian vender su fuerza de trabajo sumandose a
las filas del proletariado que demandaba la industria urbana. De acuerdo al
institucionalismo histérico de Polanyi (2007), esto es la consolidacién del mercado de
dinero, el mercado de tierras y el mercado de trabajo como condicidén necesaria para el
desarrollo capitalista. Ahora bien, dado que la industria no absorbia a los trabajadores
desplazados con velocidad suficiente, estos devinieron a conformar el denominado Ejército
de Reservar de la Industria, factor regulador del salario y disciplinador de los trabajadores.
En un primer momento, esa nueva mano de obra disponible seria forzada por ley a trabajar
bajo cualquier condicién, aunque no siempre seria necesario usar la fuerza: el mismo
proceso educaria en la tradicion a la clase trabajadora sobre cudl es su lugar en la sociedad,
mientras la clase burguesa utilizaria su poder de Estado y sus leyes para mantener el salario

lo més bajo posible.

Las caracteristicas de la acumulacion originaria fueron la mercantilizacion y privatizacion
de la tierra, incluyendo el desplazamiento del campesinado; la reconversion de las
diferentes formas de propiedad (comun, colectiva, estatal, etc.), en propiedad privada;
supresion de los derechos de propiedad colectiva; mercantilizacion de la fuerza de trabajo y
supresion de formas alternativas de produccion y consumo; procesos imperiales, coloniales,
neo-coloniales de apropiacion de bienes, incluyendo los recursos naturales; la deuda
publica, el sistema de crédito y la usura. Todo esto resguardado por el Estado Moderno,

monopolio de la violencia, creador y garante de las leyes.
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Siguiendo a Harvey (2003), es necesario considerar otros dos componentes que se han
vuelto esenciales en este proceso: el sistema financiero e institucional. Lenin, Hilferding y
Luxemburgo destacaban el caracter predatorio de los mismos al comienzo del siglo XX.
Luego de 1973, estos mecanismos se profundizaron. En cuanto a las instituciones, nuevos
organismos emergieron tales como la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) vy el
énfasis puesto en los acuerdos de derechos de propiedad intelectual (TRIPS, por sus siglas
en inglés), que buscan patentar y obtener licencias sobre material genético, semillas, etc.
Harvey (2003) se refiere asi a la apropiacion de los recursos genéticos de la sociedad como
biopirateria y al proceso continuo en la historia de la acumulacion de capital a través del
imperialismo como acumulacién por desposesion’. El agotamiento del medio ambiente
comun y el advenimiento de la produccion agricola intensiva en capital son el resultado de
la mercantilizacion de la naturaleza. También la desposesion se observa en la
mercantilizacion de formas culturales, de la masica, historias y la creatividad intelectual. Se
trata de cercamientos de lo comin o el advenimiento de la propiedad privada sobre los
valores colectivos. La privatizacion de las telecomunicaciones, el agua, el transporte y otros
servicios publicos en América Latina en los 80s y 90s son otro ejemplo concreto.
Actualmente, podemos hablar también de una psicopirateria al observar en la apropiacion
de datos personales por parte de empresas de telecomunicaciones, brokers de datos,
empresas de redes sociales y demas, la desposesion de la comunicacién humana y la vida
de las personas en sociedad: en el ultimo capitulo veremos la transformacion de datos

personales surgidos a partir de la comunicacion en insumos de bajo costo a partir de una

* Seglin Harvey (2003) esto puede haber sido asi por los supuestos que Marx compartia con la economia
politica clasica: funcionamiento del libre mercado en forma competitiva con arreglo a la propiedad privada,
individualismo juridico, libertad de contratacion y un Estado que garantiza un sistema juridico y es garante
del dinero como medio de circulacion y reserva de valor.
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recoleccion y apropiacion compulsiva para la industria de Big Data. Han (2014) establece
que la entrega de datos personales no sucede por coaccion, sino por necesidad interna a
partir del dispositivo neoliberal de la transparencia que obliga a una exterioridad total del
ciudadano devenido en consumidor/productor. Este empresario de si mismo, sujeto de
rendimiento, se autoexplota identificando las necesidades del capital como propias. Rige la
dependencia antes que la sumisiébn como mecanismo eficiente de explotacion y

valorizacion.

El segundo eje a destacar sobre la revision del concepto de acumulacion, es el acuerdo entre
los autores Boutang (1999), Harvey (2003), Lebert y Vercellone (2006)°, en cuanto al
caracter primitivo del proceso de acumulacion vigente y a la similitud en las caracteristicas
con el siglo XVII y XVIII, en relacion a la especulacion financiera y la transformacion de
un sistema de produccién que busca ganancias por uno financiero que persigue rentas. En

términos de Boutang (1999)°:

“El capitalismo cognitivo se encuentra en su fase de acumulacion primitiva, en el
sentido de que el conjunto de los derechos de propiedad instaurados entre los siglos
XVII y XVIII [...] constituye un limite infranqueable para la inscripcion del
potencial del desarrollo de las fuerzas productivas de la actividad humana en una
trayectoria de crecimiento regular y en el marco de un compromiso institucional con

las fuerzas de la vieja economia” (Boutang 1999:111)

> Aun cuando no todos ellos adhieren a la tesis de capitalismo cognitivo que abordaremos més adelante.
® La similitud incluso alcanza la distribucién de la riqueza y los niveles de desigualdad (Piketty, 2014)
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1.1.3 Cirisis del Fordismo y advenimiento del Capitalismo Cognitivo.

En términos de Vercellone (2006a), la actual fase del capitalismo debe entenderse como la
transicion del capitalismo industrial hacia un capitalismo cognitivo. Nos encontramos
frente a un cambio estructural del capitalismo donde el conocimiento pasa a ocupar un

lugar central en la creacién de valor.

El concepto capitalismo cognitivo da cuenta de la conexion entre el desarrollo de las
fuerzas productivas y las relaciones sociales de produccion en oposicion al caracter
ahistdrico que conlleva la economia basada en el conocimiento. Con el término capitalismo
se destaca el rol de las variables fundamentales del sistema de acumulacion vigente:
ganancia, salario y plusvalor, entre las mas importantes. El término cognitivo remite a la
naturaleza del trabajo y de las relaciones de propiedad. De esta manera se abarca el caracter

historico del fendmeno conocimiento. (Lebert y Vercellone 2006)

La critica desde la economia politica a la economia basada en el conocimiento que realiza
Vercellone (2009), tiene dos dimensiones: i) conceptual: a partir del antagonismo entre
produccion colectiva y apropiacion privada de la riqueza, el capitalismo se reproduce a
través de una relacion de explotacion esencialmente parasitaria, limitando las condiciones
objetivas y subjetivas del desarrollo de una sociedad del conocimiento: cuanto mayor es el
valor de cambio artificialmente establecido, menor es la utilidad social del conocimiento;
i) metodoldgico: el capitalismo cognitivo reposiciona el conocimiento en la dindmica
historica concreta de las relaciones conflictivas de saber y poder que determinan la division

del trabajo.
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Las teorias dominantes en las ciencias sociales suelen tener deficiencias para dar cuenta de
la dimension espaciotemporal de estos procesos, asumiendo categorias inmutables sin
contextualizarlas histéricamente. Por otro lado, revisten un caracter reduccionista que
simplifica el proceso de transformacion del capitalismo al aumento de activos intangibles y
a las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), dando lugar a un

determinismo tecnologico.

Uno de los primeros en plantear la nocion de capitalismo cognitivo fue Rullani (2004).
Segln su enfoque, a partir de la revolucién industrial, el conocimiento se ha puesto al
servicio de la produccion y acumulacion capitalista, buscando reducir la incertidumbre y la
complejidad a niveles tolerables en la unidad-fabrica. El otro lado de este proceso es la
pérdida de la fuerza liberadora del conocimiento y la alienacion. El autor considera al
conocimiento como un factor intermedio (input), producto del trabajo y que a su vez entra
en la produccion gobernando a las maquinas, administrando los procesos y generando

utilidad en el consumidor.

“En el circuito productivo del capitalismo industrial, el trabajo genera conocimiento

y el conocimiento a su vez, genera valor”. (Rullani 2004: 100)

Para este autor, la historia del capitalismo industrial es periodizada a partir de distintos
paradigmas de gestion del conocimiento. La particularidad del postfordismo radica en los
procesos de virtualizacion que han separado al conocimiento de sus soportes materiales, el
capital y el trabajo, provocando dificultades para la subsuncion del conocimiento a la l6gica
de valorizacion. Esto se manifiesta en desajustes (mismatchings) tales como: i) difusion y

apropiacion: la economia del conocimiento es una economia de la velocidad donde la
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utilidad del conocimiento decrece con la velocidad de los procesos; por lo tanto, una mayor
valorizacion exige mayor difusion del conocimiento, pero esto limita las posibilidades de
apropiacion; ii) tiempo de vida y de produccion: la vida transcurre en el tiempo de
aprendizaje complejo, més lento que el tiempo de produccién regido por el aprendizaje
simplificado; iii) riesgo e inversion cognitiva: se alcanza un sub-6ptimo de inversion

privada ya que el retorno de las inversiones en conocimiento no esta garantizadas.

Lebert y Vercellone (2006) ponen distancia en relacion a este autor en cuanto el
conocimiento tomado como un factor mas de produccion y en cuanto a las razones del sub-
Optimo social alcanzado por la inversion privada. En efecto, la mayor parte de los costos
fijos se encuentran hacia atras respecto de los centros Investigacion y Desarrollo (I+D) de
las empresas, ya que se tratan de tareas colectivas y dependientes de la calidad del trabajo
vivo formado en el ambito pudblico. Asimismo, muchas patentes descansan sobre
investigaciones realizadas por el sector publico o comunidades tradicionales por lo que la
finalidad de las patentes generalmente es obstaculizar investigaciones e innovaciones de
competidores. No hay evidencia de que la mayor difusion de derechos de propiedad

intelectual redunde en mayores estimulos a la innovacion’.

Finalmente, la innovacion tiende a ser continua, donde la competitividad se halla en las
competencias de la fuerza de trabajo, dando lugar a una division cognitiva del trabajo y una

nueva division internacional del trabajo atestiguada por la movilidad de capitales:

“... las regiones en dificultad son de tipo neotaylorista a raiz de su vulnerabilidad a la
extrema volatilidad del capital. En el otro opuesto, las actividades intensivas en

conocimiento estan mucho mas enraizadas territorialmente, ya que en este caso es el

" para mayor detalle ver Milesi et al (2014)
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capital quien depende de una reserva de trabajo intelectual e inmaterial, que es
preexistente respecto de la actividad de las empresas y se concentra particularmente en

las grandes ciudades.” (Lebert y Vercellone 2006: 47)

La denominada brecha digital es la expresion de los efectos de la division internacional del
trabajo con base en la distribucion de saberes. Si bien pueden atestiguarse ciertas
deslocalizacion de actividades de produccion en paises desarrollados y, de actividades de
direccion y concepcion hacia paises en desarrollo, la Inversion Extranjera Directa (IED)
tiende a localizarse en los paises desarrollados o paises en desarrollo con amplios mercados
y potencial relativo de la fuerza de trabajo. La mayoria de los paises en desarrollo entran en
una “desconexion forzada” del mercado mundial, la cual se acrecienta por las barreras

proteccionistas de los paises centrales.

Para el andlisis diacrénico de esta nueva etapa, recurrimos a la periodizacion utilizada por
Vercellone, quien analiza las tres etapas conocidas de la economia politica —mercantilismo,
capitalismo industrial y capitalismo cognitivo- desde la relacion conflictiva saber/poder:

subsuncién formal, subsuncion real, General Intellect.

1.2 Periodizacion de las Formas de Acumulacién Capitalista

La dindmica de la transicion al capitalismo cognitivo es analizada por Lebert y Vercellone
(2006) desde tres dimensiones: i) relacion capital-trabajo: por un lado, el trabajo vivo
moviliza saberes acorde a una division cognitiva del trabajo; por otro, el capital incorpora
saberes en tanto capital fijo o en forma de bienes inmateriales (i.e. marcas); ii) el caracter
historico del conocimiento: este varia entre la susceptibilidad de ser apropiado en forma

privada o en ser un bien publico fuera de la légica del mercado, con los derechos de
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propiedad intelectual (DPI) como instrumento mediador; iii) el saber deviene la variable de
competitividad por excelencia a nivel micro-mezzo-macroeconémico, siendo decisivo en la

evolucion de la division internacional del trabajo.

Presenciamos una nueva mutacion del sistema capitalista, la etapa del General Intellect,
término acufiado por Marx en los Grundrisse para referirse al conocimiento social general
como fuerza directa de produccion y regente de la reproduccion social. La escolarizacion
masiva y el desarrollo de una intelectualidad difusa transformaron al sistema educativo en
un ambito central de la crisis de la relacion salarial fordista. De hecho, el rol clave que
asigna Marx a socializar en forma gratuita la ensefianza es un elemento esencial en la

hipétesis del General Intellect (Vercellone 2006a).

Ahora bien, en el momento en que el saber se vuelve la principal fuerza productiva, la
relaciébn de dominio trabajo muerto/trabajo vivo entra en crisis. Se destacan dos
consecuencias: por un lado, el trabajo directo deja de ser la fuente inmediata de riqueza y el
tiempo de trabajo deja de ser la medida del trabajo; por otro, pierde sentido la distincion
entre tiempo de trabajo y tiempo libre, emergiendo el trabajador colectivo del General

Intellect.

A continuacion, analizamos el surgimiento de la industria de Big Data como un fendmeno
singular del proceso comunicacional tecnolégico, activado desde conocimiento colectivo en
la etapa del General Intellect. Discutimos asimismo el enfoque de modelo de negocio que

prevalece desde las teorias econdmicas y del management.
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1.2.1 Big Data. Modelo de negocios o cambio historico comunicacional

El término Big Data se empieza a implementar a partir del afio 2005 como expresion de una
nueva fase del paradigma intensivo en informacion y comunicacion que abarca no sélo una
dimensidn tecnoldgica, sino también social. De acuerdo a CEPAL (2015), Big Data, junto a
la computacion en la nube y la Internet de las cosas, constituyen la tercera plataforma de
tecnologia digital, después del surgimiento de la informatica y de las computadoras
personales e Internet. Al igual que con el surgimiento de las TIC, existe un debate acerca de
si nos encontramos frente a un cambio de paradigma tecnolégico o si Big Data no ha hecho
mas que intensificar la competencia en mercados ya existentes, sin mostrar mejoras en la
productividad general. Dentro de la literatura especializada en el tema, identificamos tres
grupos en relacion a las bondades y riesgos de este fendbmeno: i) optimistas: aquellos que
ven en Big Data un cambio positivo en la sociedad a partir de mejoras en la productividad y
oportunidades para dar respuestas a problemas sociales (McKinsey, 2011; Brynjolfsson,
Hitt, y Kim, 2011; UNGPulse, 2012; Chen y Chun-Yang, 2014; Dumbill, 2012); ii)
escépticos/pesimistas: aquellos que consideran que Big Data no reviste las virtudes
adjudicadas, representa un avasallamiento a las libertados individuales y al derecho a la
privacidad de las personas o bien, instrumentaliza la subsuncidn total de la vida a la l6gica
de acumulacion capitalista (Han, 2014; Gordon, 2014; NY Times, 2013; La Nacion, 2013);
y iii) criticos: quienes ven oportunidades aunque no dejan de realizar un analisis critico de
este proceso (Manovich, 2011; boyd y Crawford, 2012; Peres y Hilbert, 2010; CEPAL,
2015; OECD, 2015). Salvo en el tercero de los casos, el resto de los enfoques definen Big
Data a partir de las denominadas 3Vs (volumen, velocidad y variedad) que, como veremos
en el capitulo cuarto, resulta en un obstaculo epistemologico. Nuestro enfoque pretende

dimensionar histéricamente a la digitalizacion masiva como un fendmeno comunicacional
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inserto en la logica de acumulacion capitalista y no enfocarnos solamente en las
oportunidades de rentabilidad. En cuanto a modelo de negocio, Big Data ofrece el atractivo
del aumento de productividad del trabajo o bien, como plantea Han (2014: 22) “En el modo
actual de produccidon inmaterial, mas informacién y comunicacioén significan mas

productividad, aceleracion y crecimiento”.
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Capitulo 2. Trabajo como fuente de valor social. Transformaciones a partir de la
crisis del capitalismo industrial.

“La produccion de plusvalia —que comprende la conservacion del valor
adelantado inicialmente- se presenta asi como el fin determinante, el interés
impulsor y el resultado final del proceso de produccion capitalista... El modo
en que esto se logra, el procedimiento real de esta transformacion... no altera
en nada el fin y el resultado del proceso™

Marx. Capitulo IV (inédito). El Capital

2.1 Proceso de Trabajo y Valorizacién en Marx

En el Capitulo V de El Capital, Marx define lo que es el proceso de trabajo y valorizacion
tanto en términos abstractos como en relacion a la forma capitalista de produccion. En
cuanto concepto simple y abstracto, el proceso de trabajo es un proceso donde el hombre
media, regula y controla su metabolismo con la naturaleza. A diferencia de los animales, el
hombre cuenta con la consciencia y por lo tanto su trabajo es voluntad orientada a un fin,
creando un valor de uso, un material de naturaleza adaptada a la necesidad humana, esto es
trabajo objetivado. En el mercado del modo de produccion capitalista, el hombre que sélo
posee fuerza de trabajo y carece de los medios de produccién, se ve obligado a enajenarla a
cambio de un salario que le permita asegurar su reproduccion. El trabajo productivo en este
sentido es todo aquel destinado a la creacion de valor, la conformacién de valores de uso y

la conservacion del valor de las condiciones de trabajo (Levin 1997).

Existen tres elementos simples en el proceso de trabajo: i) el trabajo como actividad
orientada a un fin; ii) un objeto de aplicacion del trabajo (i.e. la tierra); y iii) medios para
realizar la actividad. Si bien la materia prima es objeto de trabajo, no todo objeto de trabajo
es materia prima, ya que esta conserva trabajo muerto. En la medida que el trabajo se va
complejizando, se requiere mayor cantidad de medios o bien una transformacién

tecnoldgica. El uso y creacion de medios caracteriza el proceso especificamente humano de
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trabajo y lo que diferencia una época de otra no es lo que se hace, sino cémo se lo hace. Por
lo tanto la tecnologia indica el nivel de desarrollo y el tipo de relaciones sociales de un
periodo determinado. En este texto de Marx, la tecnologia es en principio la expresion de
una combinacion de técnicas y medios que da cuenta de la complejidad de los procesos de
trabajo humano. A fin de no caer en un reduccionismo tecnologicista, vale destacar que el
trabajo estd por delante del avance técnico. La dinamica tecnoldgica es producto de las
relaciones sociales que, de acuerdo a la l6gica de acumulacion del capitalismo industrial,
buscaba economias de tiempo. En los capitulos de EI Capital sobre la division
manufacturera del trabajo, maquinaria y gran industria, Marx establece que buscar producir
insumiendo menos tiempo que el socialmente necesario es una maxima dada por la
competencia capitalista. En el periodo de referencia, la reduccion de tiempos da lugar a la
maquina, aun cuando la méaquina de la manufactura es el obrero colectivo. La
concentracion de trabajos calificados y no calificados logra bajar los costos de aprendizaje
y por lo tanto el valor de la fuerza de trabajo en beneficio de la valorizacion del capital.
Junto a la desigualdad cualitativa, el autor desarrolla una regla de proporcionalidad
cuantitativa (ley técnica del proceso de produccion). Siguiendo la periodizacion del
capitalismo cognitivo, esto cambia con la crisis del fordismo. Las TIC logran bajar los
tiempos de produccion aumentando la frecuencia del feedback en la comunicacion (i.e.:
toma de decisiones en tiempo real y forma remota), pero se rompe la proporcionalidad
cuantitativa en la dimension cognitiva del trabajo. Las tecnologias de produccion y difusion
del conocimiento son esenciales para la perpetuacion del capital porque no sélo ofrecen
informacion para las decisiones de inversion, sino también para una concepcion del mundo
que facilite la actividad productiva, oriente el consumo y estimule la creacion de nuevas

tecnologias para el continuo aumento de la productividad (Harvey, 2014).
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En este punto vale la pena repasar el concepto de capital consuntivo que desarrolla Levin
(1997) en su tesis sobre el capital tecnoldgico o diferenciado. En la determinacion simple
del trabajo, explica que el trabajo crea valor, pero carece de valor. Lo que tiene valor es la
fuerza de trabajo y viene determinada por el costo de su reproduccion. El trabajador sélo
tiene posibilidad de crear valor en su condicion de asalariado, aunque fuera de la relacion
salarial lleva a cabo un trabajo consuntivo (ie: que tiene virtud de consumir), para reponer
(no producir) su fuerza de trabajo. En su condicién genérica, crea valor de uso de forma
directa, no mercantil. Es un trabajo gratuito que realiza para ponerse al servicio del capital.
Esta distincion, si bien en el marco de una tesis diferente a la del capitalismo cognitivo, nos
permitird entender parte del proceso de mercantilizacion de la comunicacién a partir de la

digitalizacion masiva de los datos.

2.2 Trabajo inmaterial en el Capitalismo Cognitivo

La transformacion en la forma de produccion y acumulacién de valor tiene su correlato en
el modo de produccion a través de la organizacion del trabajo facilitada por las nuevas TIC.
Virno (2003) sugiere que la misma concepcion de modo de produccién merece ser
redefinida. Se trata de una configuracién econdémica, pero también de un conjunto de
formas de vida y de configuraciones antropoldgicas y éticas (no moral), relativas a las
costumbres, usos y habitos, pero no al deber ser. Se trata de un nuevo ciclo de produccién
donde se hace hincapié en la hegemonia del trabajo inmaterial y la intelectualidad de masas
como nueva subjetividad. Aun cuando el trabajo material tipico industrial sigue siendo

predominante, el trabajo inmaterial se vuelve hegemanico.

Negri et al (1993) observa estos cambios tanto en la Gran Industria como en los Servicios.

En el primer caso, resulta mas intuitivo, aunque vale la pena destacar su caracteristica
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principal: empresa y economia se funden en el tratamiento de la informacion y la
comunicacion. No es que la informacion sea relevante recién ahora en el proceso de
produccion, dado que todo proceso de produccion es un proceso informacional
comunicativo. Sin embargo, la centralidad que adquiere en la actualidad le da un carécter
hegemonico. Por lo tanto, la comercializacion, la relacion con el consumidor y el
financiamiento, adquieren mayor importancia que la produccién. Antes de ser fabricada, la
mercancia debe ser vendida, por lo que el proceso de valorizacion es al mismo tiempo

consumidor y productor de informacion.

Podemos encontrar antecedentes a lo anterior en Marx (1974), donde planteaba que la
produccion crea los objetos que responden a las necesidades, las cuales se distribuyen
segun las leyes sociales; el intercambio reparte lo ya repartido segun necesidades
individuales y finalmente, con el consumo se convierten en objetos de disfrute o
apropiacion individual. El silogismo seria: la produccion como término universal; la
distribucion y el intercambio lo particular; y el consumo es lo singular (Marx 1974: 9). La
produccién es inmediatamente consumo, tanto objetivo como subjetivo. El individuo en la
produccidn desarrolla sus capacidades pero también las consume en el acto. También en la
produccién se consumen insumos e instrumentos. El acto de produccion es un acto de
consumo. En la produccidn el individuo se objetiviza, mientras que en el consumo la cosa
se subjetiviza, de ahi lo interesante del periodo posterior a los “70s, donde hay una mayor
atencion en los gustos particulares del consumidor/trabajador: pasamos del modo de
produccién fordista de un auto de un solo color, al modo de produccién onhista, tomando
como caso paradigmatico a la industria automotriz, con mayor atencién en la diferenciacion

del consumo y mayor inversion en publicidad. Respecto al fordismo, entre otras cosas se
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revierte el ciclo de comunicacién (de la orden de compra hacia la decision de produccion
intentando reducir el stock de inventarios); sin mencionar a los sectores denominados
servicios basados en conocimiento. Simultdneamente, produccién/consumo son momentos
opuestos y son inmediatamente lo mismo: no hay consumo sin producto y viceversa. El
consumo produce produccion en tanto que el producto se realiza en el consumo y este crea
nueva necesidad, dando un nuevo impulso. La produccion crea el objeto que el consumo
necesita para ser tal, determina el modo de produccién creando al consumidor y crea a

partir de la necesidad del objeto.

De esta manera, consumidores y productores se ven envueltos en el mismo proceso creador,
es decir, un proceso social de “concepcion” e innovacion: el front office pasé a tener mayor
presencia que el back office. Esto implica discutir la divisién del trabajo fordista ya que los
limites del tiempo del trabajo productivo se vuelven imprecisos y al intervenir el
consumidor es cada vez mas dificil determinar las normas de produccion. Las medidas de
productividad tradicionales quedan obsoletas: el trabajo no puede ser descompuesto en
términos de tiempo secuencial porque su productividad es discontinua y aleatoria. Se trata
de la crisis de la ley del valor como medida objetiva, aunque esto no significa que el trabajo

no siga siendo la base del mismo®.

“Por lo tanto la crisis de la ley del valor no significa su desaparicion en cuanto el capital
continua manteniéndola vigente de forma forzosa, como base miserable de la medida de
la riqueza y norma de su distribucion. Al mismo tiempo, extendiendo el pensamiento de
Marx, se puede afirmar que el derrumbe de las fronteras tradicionales entre trabajo y

no-trabajo conduce a una ampliacién de los mecanismos de extraccion de la plusvalia

8 Ver Zangaro y Miguez (2013)
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sobre el conjunto de los tiempos sociales que participan en la produccion social”

(Vercellone 2006a: 73).

Berardi (2003) plantea la necesidad de redefinir la nocién de trabajo abstracto ya que el
concepto marxista clasico contempla solo el suministro de tiempo sin distincion de
cualidad®. De la misma manera, otros conceptos empiezan a tener problemas para explicar
los fendmenos econdmicos. La propiedad privada por ejemplo pierde consistencia en
productos del trabajo digital donde la reproducibilidad de los mismos se vuelve ilimitada y

perfecta, obteniendo bienes de apropiabilidad ilimitada, no rivales ni excluibles.

La tendencia es a que el trabajo, desde el punto de vista ergondémico, pasa a ser cada vez
mas uniforme, mientras que la diferenciacion pasa por el contenido. Por mas que dos
personas trabajen frente a una computadora, no necesariamente pueden intercambiar sus
puestos por las diferencias de saberes. Cuando el trabajo era despersonalizado en sustancia,
intercambiable, se percibia como ajeno, pura prestacién de tiempo. Sin embargo, segun
Berardi (2003) las tecnologias digitales abren una perspectiva completamente nueva: el
trabajo manual pasa a la maguina automatica, mientras que el trabajo que genera valor es
intelectual. El trabajo del infotrabajador se asemeja al del artesano en la organizacion de su
tiempo y relaciones, aunque su deseo refiere a directrices desterritorializadas y carentes de
identidad. El deseo es desplazarse de un punto a otro de la red productiva, buscando
fragmentos de informaciéon para recombinarlos en un contexto de cambio constante,
siguiendo lineas ansidgenas que crean inseguridad y flexibilidad. Si bien es cierto que las
nuevas tecnologias han disminuido el tiempo de trabajo socialmente necesario en la

industria, el tiempo liberado de trabajo se transformd en cibertiempo, se trasladé a la

% para un abordaje sobre el concepto de trabajo abstracto, ver Miguez (2010)
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ciberproduccion. Las capacidades exigidas a los trabajadores inmateriales son las
denominadas capacidades blandas o relativas a procesos cognitivos, linguisticos y
comunicativos, combinadas con competencias afectivas vinculadas al desenvolvimiento de
relaciones personales -saber participar, compartir, aceptar- que sobrepasan los limites de la

instruccion de la educacion formal (Zangaro y Miguez 2013).

En cuanto a la relacién salarial, predomina la forma juridica del trabajador autonomo o
empresario de si mismo, lo que provoca una desestructuracion del salario global al tener
que hacerse cargo de sus prestaciones y la identificacion del trabajador con su propia tarea.
El trabajador autbnomo no es lo mismo que el trabajador creativo. Este Gltimo logra una
relacion de dependencia pero bajo un patron que, a diferencia de la fabrica, define sus
directrices por automatismos tecnoldgicos o financieros no cuestionables. En términos de
Vercellone (2006), la escolarizacion masiva y el desarrollo de una intelectualidad difusa
transformaron el sistema educativo en un dmbito central de la crisis de la relacion salarial
fordista. Resurge la relacion salarial de caracter mercantilista, destacAndose dos problemas:
i) control: nuevos problemas derivados de la autonomia de los trabajadores respecto de la
conduccion empresaria; ii) contradicciones: la regulacion del saber poder se inclind hacia
la precarizacion y la individualizacion de los trabajadores. Vercellone propone una ley

tendencial que remite a la organizacion del trabajo y las formas apropiacion:

“...cuanto la organizacion del ciclo de producciéon mas parece fundada sobre una
cooperacion productiva autdbnoma respecto de la funcién de direccion del capital y/o
atravesada por una dinamica fuertemente conflictiva, tanto mas el capital tendera a

privilegiar formas directas de dominio de la produccién y mecanismos de
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apropiacion del excedente efectuados a través de la esfera de la circulacion

monetaria y financiera” (Vercellone 2006: 65).

Sin embargo la produccion de conocimiento es de una dimension colectiva y los tiempos
del aprendizaje tienden a exceder la maximizacion de beneficios de corto plazo. Se
prescribe la subjetividad, esto es un escision del “yo” o separacion entre el ser creativo y el
ser en si mismo. Porque a diferencia de los artesanos, la inteligencia no puede ser
expropiada bajo una ldgica smithiana de division del trabajo ya que exigiria una
degradacion de la formacion de la mano de obra. Por lo tanto se desestabiliza uno de los
factores esenciales para la relacion salarial en los sectores donde la dimension cognitiva es
dominante: la renuncia del trabajador a su producto. Aqui queda en su cerebro y es
inseparable de su persona. De ahi que las corporaciones insistan tanto en la propiedad
intelectual, buscando generar rentas monopdlicas, poniendo en discusion la justificacion
clasica de la propiedad privada frente a la escasez: es la propiedad privada ahora la que
genera escasez. Este intento por mantener la hegemonia del valor de cambio, se traduce en

el devenir renta de la ganancia, bloqueando fuentes de saber (Vercellone 2006).

2.2.1 Otra Interpretacion del Trabajo Productivo

A partir de la crisis del fordismo, surge la necesidad de repensar el trabajo creador de valor
0 trabajo productivo. La crisis del capitalismo industrial surge ante la contestacion de la
organizacion cientifica del trabajo (rechazo de los trabajadores, reclamo de autonomia); la
reversion de la tendencia decreciente del costo de reproduccién de la fuerza de trabajo
producto del Estado de Bienestar; y el aumento de los saberes y el nivel de formacion
general -intelectualidad difusa- que cuestiona la division del trabajo. La principal fuente de

valor reside en los saberes incorporados y movilizados por el trabajo vivo. Se derrumban
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también los limites entre tiempo de ocio y de produccion, mientras que el progreso técnico
se vuelve exdgeno a la empresa, por lo que el trabajo productivo pasa a ser todo aquel
orientado a la reproduccion social y econémica. La innovacion vuelve a los departamentos
de fabricacién y adquiere un caracter no lineal, dando lugar a la cooperacién comunicativa

(Vercellone, 2006b).

En este apartado presentaremos las definiciones del trabajo en el capitalismo cognitivo a
partir de los trabajos de Negri y Lazzarato (1991, 1993), Berardi (2003), Virno (2003)™.
Las conceptualizaciones de estos autores coinciden en la centralidad de la cooperacion, el

saber colectivo o General Intellect y la comunicacién en la creacion de plusvalor.

Negri et al (1993) desarrollan el concepto de trabajo inmaterial, que se define a partir de la
relacion de produccion con el mercado y el consumidor. Es la interface de la nueva relacion
produccion/consumo a través del proceso comunicativo y puede encontrarse por ejemplo en
la produccidn audiovisual, publicidad, moda, software y gestion de territorio entre otros. El
proceso de valorizacion es al mismo tiempo consumidor y productor de informacion. Vale
aclarar que con trabajo inmaterial, los autores buscan no sélo distinguir el concepto
respecto al trabajo manual, sino también respecto al intelectual, ya que esta nueva nocion
incluye el trabajo afectivo. Otra denominacion podria ser trabajo biopolitico, es decir,
trabajo que crea bienes inmateriales como conocimiento, informacién, relaciones sociales e
incluso la propia vida (Miguez, 2008); o bien, psicopolitico tomando el enfoque de Han

(2014).

19 para una revisién de las teorizaciones sobre los cambios acontecidos en los procesos de trabajo, ver Miguez
(2008).
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Virno (2003) considera que la division clasica de la experiencia humana en los ambitos
Trabajo o poiesis - Accién politica o praxis - Intelecto o vida de la mente, quedan
completamente entrelazadas en el postfordismo. Se distancia de esta manera de Aristoteles,
quien planted en primer término estos tres &mbitos como dimensiones separadas; y también
de Hannah Arendt, quien lo retoma planteando que es la politica la que imita al trabajo.
Virno se opone diametralmente al enfoque de Arendt y sugiere que es el trabajo el que se
politiza: de ahi el rechazo de la “multitud” a la politica. El Trabajo es considerado por
Virno como el intercambio orgénico con la naturaleza y la produccion de objetos nuevos; el
Intelecto puro es mas bien solitario, de poca exposicion; mientras que la Accion politica
interviene en las relaciones sociales y es de caracter publico, actuando sobre lo posible y lo
imprevisible, oponiéndose a los otros dos. Para el autor, esta triparticion se desmorona a
partir de 1960. Particularmente, la fusién Trabajo y Politica es lo distintivo: yuxtaposicion

entre poiesis y praxis.

“Sostengo que en el trabajo contempordneo se manifiesta la ‘exposicion a los ojos
de los otros’, la relaciébn con la presencia de los demas, el inicio de procesos
inéditos, la constitutiva familiaridad con la contingencia, lo imprevisto y lo posible.
Sostengo que el trabajo postfordista, el trabajo que produce plusvalia, el trabajo
subordinado, emplea dotes y requisitos humanos que, segun la tradicion secular,

corresponden a la accidn politica.” (Virno, 2003: 49)

Politica no en sentido de armar un partido sino la experiencia genéricamente humana de
comenzar algo nuevo, la exposicidon a los 0jos de los demas, una relacion intima con lo
imprevisto y lo contingente. En este contexto la politica ofrece una red comunicativa y un

contenido cognoscitivo mas pobre que el actual proceso productivo.
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De esta manera, este autor rescata el virtuosismo aristoteliano que alude a las capacidades
peculiares de un artista ejecutante, como puede ser un pianista. Tiene dos particularidades:
i) ser una actividad en si misma; ii) la necesidad del otro para concretarse. Es una actividad
sin obra que exige de un publico. Originalmente, Aristdteles distinguio el trabajo o poiesis
de la accion politica o praxis a partir del virtuosismo: el trabajo produce un objeto, una obra
separable de la accion; mientras que la praxis es la accion que tiene el propio fin en si
misma. Por otro lado, Marx distingue en la Teoria de la plusvalia, dos tipos de trabajo
intelectual: con obra y sin obra. ElI primero es el trabajo mental que logra una obra
independiente ya sea un libro, una disco, etc.; trabajo productivo en términos marxistas. El
trabajo sin obra ofrece un producto que es inseparable del acto de producir, no puede
trascender a la accion. Este ultimo para Marx era improductivo en tanto que no creaba valor
y lo asemejaba a un trabajo servil que no esté sujeto a la inversidn de capital sino al gasto
de un rédito. Sin embargo, Virno sostiene que puede crear plusvalia en la medida que se
realice acorde a la organizacién capitalista. En el postfordismo quien produce plusvalia se
comporta como el virtuoso, es decir, como ser politico; el trabajo demanda una estructura

publica que en Marx es la cooperacion.

El trabajo sin obra se vuelve hegemonico en el postfordismo. Virno cita los Grundrisse de
Marx cuando éste hace referencia a una gran industria automatizada donde la actividad
laboral “ya no es el agente principal, sino que se coloca junto al proceso de produccion
inmediato”; es decir donde el trabajo coincide cada vez mas con una actividad de vigilancia
y coordinacion. La prioridad es la cooperacion social que en Marx tiene dos formas de
verse: i) la objetiva, tipica del fordismo, donde la cooperacion excede al trabajador; ii) la

subjetiva, predominante del postfordismo, donde el trabajo consiste en calibrar e
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intensificar la cooperacion misma. Mientras que en el taylorismo, la direccion trataba de
capturar toda mejora que descubrieran los obreros en una nueva organizacion del trabajo,
esta nueva etapa exige a los trabajadores pensar ellos mismos nuevas formas de organizarse
que lleven un ahorro de tiempo. En este sentido, la interaccion lingiistica asume un primer
plano, lo que implica exponerse frente a los demés. Esto es movilizar actitudes politicas. El
tener lenguaje, cualidad del animal humano, queda subsumido por el capital. Asi queda

unido Trabajo-Accion Politica-Intelecto.

Berardi (2003), utiliza trabajo cognitivo para referirse al “empleo exclusivo de la
inteligencia, una puesta en accién de la cognicién que excluye la manipulacion fisica
directa de la materia [...] la actividad socialmente coordinada de la mente orientada a la
produccion de semiocapital” (Berardi, 2003: 97). Como consecuencia de la digitalizacion,
el proceso de produccion de mercancias se transforma dando lugar al caracter semi6tico de
las mercancias, reduciendo la produccion y circulacion a la comunicacion. En esencia, el
trabajo cognitivo seria comunicacion puesta a producir: valorizacion del trabajo y
empobrecimiento de la comunicacion. Otra distincion de este autor es el de trabajo mental
en trabajo cognitivo (brain workers) y trabajo mental de ejecucion adecuado a parametros
fijos (chain workers; ej: cajero de supermercado) (Berardi, 2003). A diferencia del
concepto de Negri y Lazzarato, éste no abarca el trabajo compulsivo y no remunerado del

usuario/consumidor en el proceso creador.

Finalmente, vale la pena destacar el aporte de Levin (1997) en relacidn a una caracteristica
del trabajo que se habia mantenida vedada: ademéas de las otras tres ya mencionadas, la

cuarta funcion igualmente genérica, complementaria y distinta, responde a la funcién del
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trabajo de producir técnicas productivas™. De esta manera, la subsuncién del trabajo por el
capital se completa con la explotacion de un trabajo que pasa a ser productivo pero no
reproductivo. La novedad del proceso, haciendo hincapié en la innovacién tecnoldgica,
radica en la separacion de la produccion de dos riquezas: una reproducible y otra no-
reproducible. La primera consiste en la produccion y reproduccion de mercancias; la
segunda es la produccion sistematica de nuevas técnicas productivas (por medio de I+D por
ejemplo), actividad carente de valor. Las consecuencias: i) se destina cada vez mas capital a
la produccién de un bien que carece de valor, pero que es necesario para la produccion de
plusvalor relativo; ii) la centralizacion de capital con su desconcentracion habilita una
capacidad extraordinaria de obtener una tasa de plusvalor extraordinaria y, por otro lado, la
capacidad de extorsion que le permite centralizar y descomprometer una masa significativa

de capital.

11 «Ahora bien, la diferenciacion del capital pone de manifiesto retrospectivamente que habia aun otra funcion
productiva del trabajo, igualmente genérica, complementaria y distinta. Toda cultura histérica produce y
reproduce sus técnicas de trabajo; la condicion primordial de todo trabajo humano es una interaccion, como
ocurre p. €j. en el lenguaje, por la que el individuo, a la par que lleva a cabo cada tarea singular, participa en
una estructura productiva en la que las formas materiales o técnicas de trabajo se recrean, se ensefian y se
aprenden, se fijan ya simbdlicamente (por ritos o ceremonias institucionalizadas, invocaciones, cantos,
dibujos o disefios, manuales de operacién y mantenimiento), ya en la materialidad —no carente de simbolismo-
de los medios y condiciones de trabajo [...]” (Levin, 1997: 352)
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Capitulo 3. Valorizacion, Propiedad Privada y Capitalismo Cognitivo

“In this constructed world certain truths stand out as self-evident, chief of which is
that everything under the sun must be in principle and wherever technically possible

subject to commodification, monetisation and privatization”
Harvey (2015)

3.1 La propiedad privada en filosofia politica clasica: los aportes de Locke y Rousseau
Desde la historia del pensamiento econémico, Locke es considerado como un pensador
influenciado por las ideas mercantilistas de la época pero también como protagonista de los
primeros cambios para alcanzar lo que Screpanti y Zamagni denominan la Revolucion
Teodrica de la economia politica clasica. Puntualmente, su intento de justificar la propiedad
privada desde su ‘teoria del valor-trabajo’ contiene la “sobrecarga de ideologia y
problematica social que la teoria del valor-trabajo habra de soportar en su futura evolucion”
(Hampsher-Monk, 1996: 115). Los intentos de Locke por legitimar la propiedad privada a
partir de la ley de la naturaleza, lo ubican en el pensamiento econémico especulativo que

marcaria el desarrollo de la economia moderna.

A partir de 1662 el mercantilismo empieza a mostrar signos de debilidad. La naciente
filosofia del individualismo y el desarrollo de la ética protestante podian viabilizar la tarea,
conforméndose los cimientos de lo que seria el liberalismo clasico: “el Estado deberia
limitar su propio campo de accidn al reconocimiento y a la proteccion de los derechos de
propiedad y a la funcion, vinculada a ellos, de sancionar los compromisos contractuales”
(Hampsher-Monk, 1996: 93). También se establecieron como derechos naturales (o pre-
politicos) el derecho a la vida, la libertad y la posesion, imponiendo de esta manera limites
al accionar de los gobernantes: la ‘donacion de Dios’ no tuvo herederos ni estuvo sujeto a
dominio de un particular. Estos tres elementos constituyen para Locke la propiedad privada
y obligan a su vez a la autoconservacion, al respeto por la libertad del otro, la no
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subordinacion sin declaracion de voluntad y a no invadir o dafiar el dominio ajeno.
Cualquier violacion de los postulados de la ley de la naturaleza es un atentado a la paz y la

preservacion de la humanidad.

Existen dos principios legitimantes para la apropiacion en esta etapa (economia simple) del
estado de naturaleza: explicitamente, Locke menciona las propiedades del trabajo, mientras
que implicitamente se encuentra el principio de primer ocupante. Es decir, por un lado, el
producto del trabajo pertenece exclusivamente al trabajador: la demarcacion entre la
propiedad privada y la propiedad comun esta en el trabajo, capacidad de transformar lo que
la naturaleza dio en comunidad; pero, por otro lado, sera susceptible de apropiacion aquel
objeto de la naturaleza transformado por vez primera: principio de primer ocupante. Esto
significa que el trabajo de un hombre aplicado sobre la propiedad de otro, pertenece a este

altimo®?.

Ahora bien, hablar de propiedad privada implica hablar de exclusion y para el caso de la
tierra, parcelamiento. Esto es lo que Hampsher-Monk considera como la primera
revolucion en Locke y realiza tres principios al respecto: i) Exclusion: el trabajo da derecho
a apropiarse no solo de su producto, sino de un recurso capital como la tierra, excluyendo a
otros de la misma y sus productos naturales; ii) Escasez: siendo la tierra un recurso finito,
sobre todo en la Inglaterra de la época, la apropiacion de unos dejaria sin tierras a otros; iii)

La productividad del trabajo como justificacion de la apropiacion de la tierra.

Sin embargo, la apropiacion no puede ser ‘ilimitada’. Es la ley de la naturaleza la que limita

esta posibilidad de acumulacion. La misma ley natural establece que el hombre sélo puede

12 “E] trabajo de su cuerpo y la obra de sus manos podemos decir que son propiamente suyos. Cualquier cosa,
pues, que él remueva del estado en que la naturaleza le pusiera y dejara, con su trabajo se combina y, por
tanto, queda unida a algo que de él es, y asi se constituye en su propiedad” (Locke, 2004: 23)
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apropiarse de “Tanto como cada quien pueda utilizar para cualquier ventaja vital antes de
su malogro, tanto como pueda por su trabajo convertir en propiedad. Cuanto a esto exceda,
sobrepuja su parte y pertenece a otros” (Locke 2004: 25). Es decir, no puede haber
desperdicio, aunque aqui es menester hacer una distincion entre la apropiacién en estado de
abundancia y en estado de escasez. En un estado de abundancia, las disputas de propiedad
no tendrian sentido: normativamente, siempre que se cumplan los ‘postulados morales’ de
la ley natural no habré desequilibrio; el problema surge con la escasez y aqui el principal
objeto de problema es la tierra, bien capital sensible en la Inglaterra de la época. Por lo
tanto, considerando las caracteristicas de produccion del capitalismo cognitivo y el carécter
no rival ni exclusivo del producto del trabajo cognitivo en tanto fendmeno comunicativo-
informacional, no habria lugar para las disputas de propiedad como se ha mencionado. En

este contexto, la escasez se introduce artificialmente.

Retomando, la posibilidad de acumular mas de lo utilizable surge gracias a la introduccion
del dinero o la segunda revolucion de Locke (Hampsher-Monk, 1996). El dinero viene a ser
como un sistema de almacenaje que se establece por convencion, permitiendo ampliar las
posibilidades de produccién y acumulacién. Esta nueva etapa (economia compleja™®) lleva
a enfrentar el problema de la escasez y la desigualdad de la distribucién de la riqueza.
Dado que los hombres nacen a “todas e idénticas ventajas de la Naturaleza, y al 1iso de las
mismas facultades”, la distribucion de la propiedad no deberia encontrarse mal distribuida:
la desigualdad economica seria aceptada socialmente con la introduccién del dinero. El

caracter pre-politico de esta acumulacion vy distribucion impide que sea modificada por la

3 En su andlisis del surgimiento del mercado, Polanyi (2007) no acuerda con las definiciones de economia
simple y compleja a partir de la incorporacion del dinero en las sociedades primitivas ya que el comercio
basado en esquemas de reciprocidad y redistribucion representaban sistemas sociales complejos.
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autoridad politica. Locke reconoce que una mayor acumulacion esta asociada a una mayor

escasez relativa.

Puede decirse que Rousseau es el gran critico del Siglo VIII, ‘un antiguo con alma de
moderno’ que combina las libertades de una simple edad pastoril, una idealizacion de la
republica militar clasica de Esparta y los albores de Roma, con una terrible conciencia de
las formas complejas de la insensatez y la opresion (Hampsher-Monk, 1996). A diferencia
de Hobbes, Rousseau encontré un hombre bueno y virtuoso en el Estado de Naturaleza. Es
la sociedad civil la que lo corrompe y encadena: el hombre nacié bueno y vivié en paz con
el projimo por su piedad natural hasta que la degradacion de la propiedad, la industria, la
agricultura y el comercio lo corrompi6 (Botana, 2005: 46). Esta concepcion del Estado de
Naturaleza lleva a la ausencia de conflicto natural u opresién del fuerte sobre el débil
porque no habria escasez y existiria una compasion innata en el hombre (Durkheim, 2001).
Rousseau hace una prehistoria moral, sefialando que la propiedad privada perpetda el
momento en el cual la naturaleza se somete a la ley, el derecho sustituye a la violencia y el

fuerte somete al débil.

“El primero a quien habiendo cercado un terreno, se le ocurrié decir esto es mio, y
encontré gente tan simple como para creerle fue el verdadero fundador de la

sociedad civil” (Rousseau, 2005: 123)

Las razones de la socializacion en Rousseau son las dificultades materiales de la
supervivencia que surgen de la escasez, la concurrencia, las presiones de la poblacién, los
rigores del clima y los desastres naturales. Por otro lado, la concurrencia para sortear los

obstaculos materiales dio lugar a la comunicacion simple y la primera institucion fue la
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familia que dio lugar al rol de género. Se trata de la primera division del trabajo, sumado al
desarrollo del lenguaje y una mayor conciencia de si del Hombre®®. Este es el proceso que
conduce a la moralidad: verse a través de los ojos de los demés, la peérdida de
independencia y la profundizacién de las desigualdades. El enfoque de Rousseau es ver la
historia en términos morales y su enfoque moderno es la pérdida de la inocencia con el
conocimiento (Hampsher-Monk, 1996). Al igual que en Locke, la moral esta asociada a la

propiedad: en el primero otorga derechos politicos y libertad, en el segundo dependencia.

La primera revolucion que Rousseau identifica es la institucion familiar, con ella la division
del trabajo y la consagracion de la propiedad privada®. El autor realiza una lectura critica
de la sociedad civil y de la propiedad privada (en particular) en los Discursos, mientras que
en el Contrato Social propone una salida utopica a la degradacion de la sociedad moderna
sin cuestionar la propiedad privada y negando a través del pacto social los dafios

denunciados en sus otros textos.

Rousseau sigue la linea de Locke en cuanto a la definicion de la propiedad o posesion (para
diferenciar propiedad de bienes de la libertad y vida). En este caso también el trabajo es el
que otorga propiedad sobre el producto (Rousseau, 2005:136). Sin embargo, para Rousseau
la propiedad privada es la profundizacion de las desigualdades naturales y morales. Una
vez que todo es apropiado, surge la servidumbre/dominacion o la rapifia/violencia en los
pobres y se extiende la avaricia y el hambre de dominacion. Entre el derecho del mas fuerte

y el derecho del primer ocupante surge un conflicto perpetuo que terminaria en luchas y

! De ahi que la voluntad general se forma sin comunicacién (Han 2014).

15 «pero desde el momento en que un hombre necesité la ayuda de otro; desde que comprendié que a uno solo
le resultaba Gtil tener provisiones para dos, la igualdad desaparecid, la propiedad se introdujo, el trabajo se
volvid necesario y las vastas se transformaron en campos rientes que fue preciso regar con el sudor de los
hombres y donde pronto se vio germinar y crecer con las cosechas la esclavitud y la miseria” (Rousseau,
2005: 133)
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muertes, es decir, un estado de guerra. De esta manera, podriamos decir Rousseau denuncia
a Locke. Es otra mirada pero sin la ingenuidad aparente que presenta Locke: es
desenmascarar la perversidad de la sociedad moderna, aunque no lo hara hasta el final y de

eso se tratan sus contradicciones, tanto a nivel intelectual como personal (Dotti 1991).

“Tal fue o debid ser el origen de la sociedad y de las leyes que dieron nuevas trabas
al débil y nuevas fuerzas al rico, destruyeron sin retorno la libertad natural, fijaron
para siempre la ley de la propiedad y de la desigualdad, hicieron de la diestra
usurpacion un derecho irrevocable, y para provecho de algunos ambiciosos
sometieron en adelante todo el género humano al trabajo, a la servidumbre y a la

miseria” (Rousseau 2005: 142-143).

La segunda transformacion de Rousseau es la legitimacion de la propiedad privada por
medio de la asociacion y uso comun de la fuerza para proteccién de todos, cuando de otra
manera se hubiera requerido el consentimiento de todos para justificar la usurpacion. La
asociacion de un grupo oblig6 a otros y se formé un mundo de Estados. Esta es una
diferencia con Locke, quien veia en términos positivos la conformacion del cuerpo politico
en beneficio de todos. Otra diferencia, es sobre la esencia del derecho de propiedad. Para
Locke este era un derecho natural (pre-politico), pero para Rousseau es una construccion
social, una convencion (Rousseau 2005). Sin embargo y a pesar de la denuncia en estos
textos, en el Contrato Social el pacto social legitima las posesiones de bienes del hombre
previas a la constitucion del cuerpo politico. Mediante este acto la posesion cambia de
naturaleza al pasar al Soberano y se convierte en propiedad. Aqui, el Estado pasa a ser

duefio de todos los bienes, a diferencia de lo que remarca Locke. La igualdad natural se
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sustituye por una igualdad moral y legitima lo que la naturaleza pudiera haber puesto de

desigualdad fisica entre los hombres (Rousseau 2005).

3.2 Importancia y Centralidad de la propiedad privada en Hegel y Marx

En Principios de la Filosofia del Derecho de Hegel, la propiedad es la realizacion de la
libertad que es voluntad, es decir, espiritu practico. Entonces, la justificacion de la
propiedad es un proceso de autoconsciencia de la libertad del sujeto. EI punto méaximo de
libertad del espiritu radica en su condicion de voluntad propietaria, porque es aquella que
ha espiritualizado lo natural. Al decir ‘esto es mio’ me impongo a ese otro. Mientras lo
respeto en su alteridad fisica, no soy libre. Ahora bien, pensamiento y voluntad presentan la
diferencia del conocimiento tedrico y conocimiento practico, pero son parte de lo mismo, se
contienen el uno al otro: la voluntad es un modo particular del pensamiento en cuanto se

traduce en existencia

La voluntad entonces estara atravesada por tres momentos. En una primera instancia sera
indeterminacion absoluta, donde es disuelta toda limitacion. Esta instancia de abstraccion,
es la libertad negativa que se manifiesta teéricamente en la contemplacion hindd o en la
destruccidén de todo particularismo, como el Terror jacobino. Su sentido es la destruccién
de cualquier orden. Ahora bien, el segundo momento serd la negacion del primero y
consistird en la determinacion de la voluntad: si no pudiera limitarse, no seria totalmente
libre. Esto le da contenido y objeto, es particularizacion del yo. Finalmente, la verdad es la
unidad de estos dos momentos y constituye la voluntad abstracta y la voluntad determinada;
ahora bien, para ser voluntad en si y para si, debera realizarse como tal, exteriorizandose en
Su opuesto, en una cosa, y aca es en donde aparece la propiedad. EI hombre sera libre, en
tanto sea propietario a lo cual llega por un acto de conciencia, esto es la ética, y el sistema
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en el cual se realiza dicha libertad es el sistema de derecho. El precepto de este Gltimo es
‘sé una persona y respeta a los demas como personas’, donde la personalidad es el saberse
como objeto que el pensamiento ha elevado a la infinitud, es decir la superacion del sujeto:

todo ser viviente es sujeto pero no todo ser viviente es persona (Hampsher-Monk 1996).

La persona tiene derecho de poner su voluntad en toda cosa, siempre y cuando no tengan
las mismas propiedades de quien posee (voluntad libre en y por si), esto es, la de ser
persona, eliminando de esta manera la esclavitud. Y sobre la propiedad de si mismo, Hegel
(2004) establece el criterio sobre la propiedad del cuerpo y el alma misma a partir de la
voluntad, es decir de la libertad. La propiedad es una necesidad intrinseca al ser humano
que existe a través de la posesion. El sistema juridico reconoce a la persona en tanto

propietario (Miguez 2005).

De acuerdo a ldgica de Hegel, la propiedad tiene tres momentos: 1) toma de posesion; 2)
uso; 3) enajenacién. En la toma de posesion, los momentos son la apropiacion corporal que
es el contacto fisico; la elaboracion, cuando lo mio toma existencia por si y esto incluye mi
trabajo (incluye lo objetivo y lo subjetivo); finalmente, la designacién, es decir, dar
significado y por lo tanto esto implica decir lo que no es mio (es excluyente). EI derecho
del primer ocupante no es importante para Hegel quien insistira en que el orden de
aparicion de la persona ante la cosa con voluntad de poseerla, es sélo contingente: lo que
sigue haciendo propietario de derecho es la voluntad. Respecto al uso de la cosa, la
necesidad aparece como voluntad particularizada. El uso determina y constituye el aspecto
real de la propiedad. La totalidad del uso es la cosa en toda su extension y por lo tanto el
producto de mi propiedad me pertenece. En cuanto al valor, en el uso la cosa es individual,
determinada cualitativa y cuantitativamente y en relacion con una necesidad especifica. En
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cuanto cuantitativa, es comparable con otras; en cuanto cualitativa, lo Gnico que le da valor
es la presencia subjetiva, la necesidad. Asimismo, el uso es la manifestacién de la
propiedad, por lo tanto, su abandono estd sujeto a la prescripcion. Finalmente la
enajenacion de la cosa es el tercer momento y el de realizacion de la propiedad, la
manifestacion de la voluntad en su totalidad, la libertad de poseer y de no poseer; el
dominio total sobre la cosa. Llegado este momento, es cuando las personas se relacionan
entre si por mediacion de la propiedad, es decir por la voluntad realizada (Hegel 2004). Sin
embargo, la concepcion de la cosa hace referencia a lo que actualmente consideramos como
bienes excluibles. Si los dos primeros momentos sobre la cosa no impiden que alguien méas
disponga de aquella y la enajenacion se logra a partir de una escasez artificial, el concepto

de propiedad debe ser rediscutido.

Por altimo, el fundamento y la necesidad de la existencia del Estado permiten garantizar la
vigencia del derecho de propiedad. Asimismo, el autor reconoce la contradiccion entre los
propietarios y los no propietarios (plebe), pero sus penurias desaparecerian con la
colonizacion de nuevas tierras (Miguez 2005). Esto supone la posibilidad de alcanzar una
instancia en la que todos fueran propietarios para resolver esta contradiccion.
*

Hegel fue una de las mayores influencias de Karl Marx, tal vez la méas reconocida. Segun
Schuster (2004), Hegel influyé en Marx como filésofo de la historia con el método
dialéctico y, méas especificamente, con la nocion de la negatividad como fuente intrinseca
de toda actividad. Sin embargo, en un proceso de distanciamiento, Marx desarrolld un
sistema de investigacion propio, el materialismo dialéctico, como antitesis del método

hegeliano.
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Para los fines de este trabajo, analizamos la relacion conjunta entre los conceptos division
del trabajo, propiedad privada y alienacion en la sociedad capitalista, bajo las siguientes
premisas: i) propiedad privada y alienaciébn son conceptos que se condicionan
reciprocamente y encuentran su base material en la divisién del trabajo; ii) el hombre
alienado en Marx es un hombre incompleto, resultado del extrafiamiento del producto de su
trabajo: al enajenar su fuerza de trabajo enajena su producto, el cual se le vuelve extrafio
impidiendo su propia realizacion; iii) la alienacion en Marx es una alienacion secularizada,

no religiosa, un proceso ideoldgico cuya base material es la actividad productiva.

Que los intercambios adopten la forma de propiedad privada influye en el modo en el que
se organiza la actividad productiva (incluso entrando en contradiccion con las fuerzas
productivas), y condiciona la capacidad creativa de los individuos, a pesar de ser una
institucion creada por los hombres. Pero la alienacion no es la mera privacion fisica, tal
como reconocen Hampsher-Monk (1996), sino una propiedad estructural de las relaciones
que se dan entre los seres humanos y con la naturaleza: una distorsién de nuestra actividad
productiva. En cuanto a la propiedad privada, es una expresion material resumida del

trabajo alienado.

La alienacion del trabajo puede definirse, en pocas palabras, como “el hecho de que el
trabajador se relaciona con el producto de su trabajo como un objeto extrafio” (Marx 2011:
81). El producto es trabajo objetivado, trabajo muerto, y mientras mas pone el hombre en el
trabajo, menos duefio es de si mismo. Este proceso de alienacion, presupone un intercambio
y por lo tanto a la propiedad privada. Tal como expresa Marx et al (1972) en La Ideologia
Alemana, la propiedad privada no es solo voluntad libre, sino que tiene su
condicionamiento material en el comercio, es decir, solo existe en la medida que el objeto
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apropiado en forma privada pueda ser intercambiado, enajenado; el hombre alienado es un
hombre que ha enajenado su fuerza de trabajo, su potencial creativo y con ello el producto
de este potencial. La venta de la fuerza de trabajo en el mercado no es producto de su
voluntad libre, como un contrato entre partes iguales (capitalista y proletario), sino que
privado de los medios de produccion, se ve obligado a enajenar lo Gnico que dispone para

subsistir: su fuerza de trabajo.

La critica esencial a la Economia Politica, reside en que no es capaz de observar la
alienacion del trabajo porque no aborda la relacién entre el trabajador (y su fuerza de
trabajo) y la produccion. De esta manera, luego de la alienacion trabajador-producto (en
relacion a la cosa), se llega necesariamente la alienacion trabajador-actividad productiva
(en relacion a si mismo), que es parte del mismo proceso. De ahi que cuando puede, el
trabajador “huye del trabajo como de la peste”. Sin embargo, esto da lugar a otra relacion
de alienacidn, ya que el caracter genérico del hombre es la actividad libre y consciente: la
vida productiva, es la vida genérica, es la vida que crea vida; es lo que distingue al hombre
de los animales. Pero de acuerdo a este modo de produccion (trabajo enajenado), la vida se
vuelve medio de vida. Como ser genérico, el hombre se afirma en la elaboracion de su
mundo objetivo, se desdobla en forma intelectual y activa (real), contemplandose; pero en
cuanto ser alienado se niega en su producto, pierde su caracter distintivo respecto al animal:
alienacion del ser, de su esencia humana, es un ser incompleto. Al hacer ajena su esencia
humana, la vuelve un medio de subsistencia individual y esto redunda en la cuarta relacion
de alienacion: el hombre respecto al hombre. Es, por lo tanto, una relacion de subsuncion a

la que él contribuye y que se afirma en términos sociales por la misma propiedad privada.
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La relacion de la propiedad privada contiene latente en si la relacion de la propiedad
privada como trabajo, como capital y la conexion de estas dos expresiones entre si. Marx
(2011) plantea este problema sobre tres ejes. El primero es propiedad privada — trabajo: la
esencia subjetiva de la propiedad es la fuerza de trabajo; pero en cuanto la propiedad
privada incorpora la fuerza de trabajo, presenciamos la enajenacion de si del hombre. Aqui
es donde se introduce la teoria del valor trabajo general a partir del triunfo de la industria
sobre el modo de produccién feudal'®. El segundo eje se puede ver en la contradiccion
propiedad y no-propiedad: es la contradiccion entre trabajo-capital, entre subjetivo-
objetivo. El trabajo -esencia subjetiva de la propiedad privada como exclusiéon de la
propiedad- y el capital -trabajo objetivo que excluye al trabajo- son la propiedad privada
como una relacion contradictoria. La superacion de esta contradiccion es la reapropiacion
de los medios de produccién y el producto por parte de los trabajadores®’. Finalmente, el
tercer eje es la division del trabajo, esto es la expresién econdmica del caracter social del
trabajo dentro de la alienacion. La division del trabajo no es otra cosa que el
establecimiento extrafio, alienado, de la actividad humana como una actividad genérica real
0 como actividad del hombre en cuanto ser genérico. La division del trabajo es motor de la
produccion una vez que se reconoce al trabajo como esencia de la propiedad privada. Por lo

tanto, si bien la division del trabajo aumenta la productividad del trabajo, la riqueza y el

16 «“Toda riqueza se ha convertido en riqueza industrial, en riqueza del trabajo, y la industria es el trabajo
concluido y pleno del mismo modo que el sistema fabril es la esencia perfeccionada de la industria, es decir,
del trabajo, y el capital industrial es la forma objetiva conclusa de la propiedad privada. Vemos como sélo
ahora puede perfeccionar la propiedad privada su dominio sobre el hombre y convertirse, en su forma méas
general, en un poder histdrico-universal.” (Marx 2011: 108-109)

7 «Esta propiedad privada material, inmediatamente sensible, es la expresion material y sensible de la vida
humana enajenada. Su movimiento —la producciéon y el consumo— es la manifestacion sensible del
movimiento de toda la produccion pasada, es decir, de la realizacion o realidad del hombre. Religion, familia,
Estado, derecho, moral, ciencia, arte, etc., no son mas que formas especiales de la produccion y caen bajo su
ley general. La superacion positiva de la propiedad privada como apropiacion de la vida humana es por ello la
superacion positiva de toda enajenacion, esto es, la vuelta del hombre desde la Religion, la familia, el Estado,
etc., a su existencia humana, es decir, social.” Marx (2011: 113-114)
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refinamiento de la sociedad, también empobrece al obrero hasta reducirlo a una maquina.

En Marx et al (1972) podemos leer:

“Con la division del trabajo [...] que descansa sobre la division natural del trabajo
en el seno de la familia y en la division de la sociedad en diversas familias
contrapuestas, se da, al mismo tiempo, la distribucion y, concretamente, la
distribucion desigual, tanto cuantitativa como cualitativamente, del trabajo y sus
productos; es decir, la propiedad, cuyo primer germen, cuya forma inicial se
contiene ya en la familia, donde la mujer y los hijos son los esclavos del marido
[...] Por lo demas, division del trabajo y propiedad privada son términos idénticos:
uno de ellos dice, referido a la esclavitud, lo mismo que el otro, referido al producto

de ésta” (Marx et al. 1972: 34)

La division del trabajo s6lo se convierte en verdadera division a partir del momento en que
se separan el trabajo fisico y el intelectual (Marx et al 1972). Esta se da también dentro de
la clase dominante de forma tal que un grupo se esgrime como el productor de pensadores,
mientras que el resto adopta una posicion pasiva. El poder del saber, un saber que se
construye politicamente, que no es neutral, que es ideoldgico y utiliza como mecanismo de
transmision a la educacion. De suyo, que los pensadores (Rousseau, Durkheim, entre otros),
preocupados por el advenimiento de la sociedad industrial, estudian a la educacion. Esto se
debe al caracter normalizador de esta institucidon y su funcién de difusién ideoldgica por

excelencia.

Finalmente, a diferencia de pensadores que plantean al Estado como instancia superadora

de estas diferencias, Marx et al (1972) lo consideran como un producto de estas diferencias
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y por lo tanto como reproductor de las mismas, es decir como expresion conservadora de
estas desigualdades. Por lo tanto, la cuestion no es so6lo la abolicion de la propiedad
privada, en cuanto institucion juridica. Eso es s6lo una parte del problema y base de la
critica a Proudhon. Se trata en realidad de un problema estructural, de la organizacion de

las fuerzas productivas.

3.3 Crisis de la propiedad privada en el capitalismo cognitivo

Las transformaciones en el modo de produccién que estamos protagonizando y que hemos
tratado en el primer capitulo, nos expone a una nueva batalla por nuevos cercamientos
(enclosures). Siguiendo a Boutang (1999), esta nueva etapa el capital intenta subsumir
realmente la economia de lo inmaterial y gigantesco potencial de coordinacion e interaccion
humana, lo cual se consigue con la digitalizacién masiva y el abaratamiento de los costos
de reproducciéon de la informacién y el conocimiento. De esta manera, los rasgos
caracteristicos de la economia politica clasica que discutimos anteriormente (division
vertical del trabajo, escasez, rendimientos decrecientes de escala, etc.), se encuentran
cuestionados de forma tal que las nuevas posibilidades de la revolucién tecnoldgica y
social, dan lugar a nuevas contradicciones. Entre estas Ultimas, se registra la crisis de los
derechos de propiedad tal como fueron constituidos al inicio del capitalismo industrial. De
hecho, la no rivalidad de la informacion permite su reutilizacion generando un feedback
positivo que retroalimente el proceso de produccion y demanda, generando rendimientos
crecientes de escala y alcance'® (OECD 2015), que ponen en discusién el principio de

escasez. También Dantas (2002, 2003), desde el enfoque del capitalismo informacional,

'8 |_os rendimientos crecientes de escala refieren a la relacion creciente entre el aumento del producto y el
aumento de los factores de produccion. Los rendimientos de alcance remiten al aumento de la eficiencia a
partir de la variedad antes que el volumen.
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cuestiona la validez de la ‘ley de rendimientos decrecientes’ y el ‘principio de escasez’
dado que el capitalismo ha evolucionado a una nueva forma social general, donde la
produccion y el consumo se van distanciando cada vez més de las necesidades basicas y se
cargan de contenido simbdlico, donde “El proceso de produccion, por tanto, vino dejando
de ser apenas aquello que se realiza dentro de las fabricas y paso a realizarse también en los
hogares, en las calles, en los espacios de entretenimiento publico, en las escuelas...”

(Dantas 2002: 36).

Volviendo a Boutang, en una sociedad basada en el conocimiento, el intercambio mercantil
se ve dificultado por los efectos productivos positivos y gratuitos de las maultiples
interacciones™. El saber y la informacién no cumplen con la clasificacion mainstream de
los bienes materiales: exclusividad, rivalidad, divisibilidad, cesibilidad, dificultad de
reproduccion o escasez que permiten una fécil aplicacion de los derechos de propiedad. De
esta manera, se presenta el doble problema de la mercantilizacion y la aplicacion de los
derechos de propiedad sobre la produccion del trabajo colectivo. Por un lado, se trata de
productos y servicios que exigen cada vez mas la actividad humana viva que permite su
contextualizacion y por lo tanto otorga utilidad aprovechando su singularidad. En segundo
lugar, la digitalizacion de los datos que banaliza el trabajo cognitivo, facilita por otro lado
la reproduccién de los mismos a bajo costo. Por lo tanto, estamos en presencia de bienes
cada vez mas publicos, en el sentido de Arrow y Debreu (1952) y el fin del monopolio de la
conservacion de los datos como bienes de produccidn e instrumentos de trabajo. Los bienes
y los servicios presentan cada vez menos las condiciones canonicas de una apropiacion

privada y de una monetizacion mercantil, excepto en un sistema de precios en realidad

19 \er tratamiento de los problemas de valuacion de datos en capitulo 4 en base a OECD (2013b).
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administrados (Boutang, 1999). Entre los derechos de propiedad privada y usufructo hay
margen para la propiedad comun y el derecho consuetudinario que, aun cuando no estan
disponibles a todos, presuponen formas de cooperacion y participacion (Harvey 2014). De
hecho, aparecen nuevas formas de propiedad como la Licencia Publica General, que no
solo habilita el codigo fuente en el software, sino que también crea propiedad social y

colectiva a partir del derecho comercial (Boutang, 1999).

Por lo tanto, los efectos productivos positivos de la cooperacion dificultan el intercambio
mercantil caracteristico del capitalismo industrial. Como veremos en capitulo cuarto, este
sistema de precios priva a la sociedad de la productividad del trabajo social, lo cual se
expresa obviamente en el salario. El trabajador cognitivo no puede desprenderse de su
producto, es su conocimiento, lo lleva incorporado. La productividad de estos trabajadores
es cada vez mas dificil de calcular y con ello el plusvalor extraido. La cooperacion social de
este periodo incluye actividades que no son reconocidas como trabajo sujeto a
remuneracién. Los derechos de propiedad privada tradicionales redundan en una limitacion
de la difusién del conocimiento y una profundizacién de la desigualdad econémica y social,
sin poder fundamentarse en los argumentos clsicos de administracion de la escasez.
Disocia a partir de un poder monopélico la relacion entre precio y valor, este ultimo cada
vez mas dificil de medir en los términos clasicos. Si a esto sumamos la mayor autonomia de
los trabajadores en una division del trabajo cognitivo, con un capitalista cada vez mas
externo a la actividad de produccién, presenciamos el devenir renta de la ganancia

(Vercellone 2006).
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Capitulo 4. Big Data o la Mercantilizacion Digital de la Sociedad

“The move from atoms to bits reduces the coefficient of friction of entire industries to
zero... We're entering a feedback economy”

Dumbill (2012)

“Pese a que actualmente solo el 43% de las conexiones se realizan mediante redes de
3G y 4G, ya se preve el despliegue de la tecnologia 5G para 2020. Se espera que las
redes de 5G puedan cubrir la creciente demanda de acceso ubicuo e instantaneo a
las aplicaciones, disminuyendo el tiempo de respuesta (latencia) a un milisegundo,
mientras las redes de 4G presentan latencias de unos 50 milisegundos, lapso que

asciende a alrededor de 500 milisegundos en los servicios de 3G.
CEPAL (2015)

4.1 Big Data. Contexto histdrico, tecnoldgico y comunicacional.

Tal como fue adelantado en la Introduccién, buscamos dimensionar a la digitalizacion
masiva como un fenémeno histérico-comunicacional, inserto en la l6gica de acumulacion
capitalista. Para alcanzar este cometido en las TIC y Big Data, es necesario considerar su
caréacter socioldgico junto a sus funciones comunicativas. Forte et al. (2012) identifican tres
obstaculos epistemologicos en este sentido: i) la reduccidn a sus caracteristicas tecnolégicas
o tecnologicismo; ii) las TIC como variable dependiente de la estructura social o
sociologicismo; iii) la sobrecarga diacronica que se imputan a estos fendmenos,
exigiéndoles criterios para la distincidn de etapas dentro de la evolucion social reciente, sin
ponderarlas dentro de una teoria de la sociedad. Estos obstaculos estan presentes en la
definicion mainstream de Big Data de las 3Vs, volumen - variedad — velocidad. Con el
primero nos referimos “a un conjunto de datos cuyo tamafio estd mas alla de la capacidad
que tienen los software de base de datos para capturar, almacenar, administrar y analizar”
(McKinsey, 2011: 1). Con variedad se suele hacer referencia a la heterogeneidad de la
representacion e interpretacion semantica de los datos que no estan directamente listos para

ser integrados a una aplicacion; mientras que con velocidad (o timeliness segun el término
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en inglés) se hace referencia tanto a la frecuencia de los datos como al tiempo de respuesta:
la importancia reside en la velocidad del feedback, utilizando los datos para la toma de
decisiones (Gartner, 2011; UN Global Pulse, 2012; Dumbill, 2012). En algunas ocasiones
también se incluye una cuarta VV que remite a valor, variabilidad o virtual (Armah, 2013;
OECD, 2013; Chen y Chun-Yang 2014). Segun la publicacion White Paper (2012) restaria
incluir las dimensiones de privacidad de las personas y facilidad de uso (usability) para una
cabal comprension del fendmeno. Estas definiciones se basan en las caracteristicas y
limitaciones que este nuevo paradigma tecnoldgico informacional impone sobre las
capacidades técnicas y cognitivas actuales, definiéndose como un problema que puede ser
transitorio. Este enfoque reduccionista de Big Data, encubre el proceso de acumulacion
privada en base a la apropiacion datos digitalizados de la sociedad: Big Data por si solo
puede significar una oportunidad de negocios, mientras que la mercantilizacion de la
digitalizacion masiva de la sociedad tiene implicancias sobre las relaciones sociales de

produccién.

Entendido como un modelo de negocios, Big Data constituye un fenémeno global con un
impacto econdmico real y potencial, a partir del aumento de la productividad del trabajo. La
viabilidad de este proceso estd sujeta a los cambios comunicacionales e informacionales
que promueve la digitalizacién, la convergencia tecnoldgica e Internet a distintos niveles®:
a nivel operativo se trata del acceso remoto y en tiempo real a la informacién para la toma
de decisiones, permitiendo un desanclaje territorial; los cambios estructurales tienen que
ver con la mayor y mejor accesibilidad comunicacional (conectividad); mientras que

nuevos niveles de propagacion permiten variaciones en la escala comunicacional (Forte et

%% Seglin CEPAL (2015), la convergencia de estas tres dimensiones se alcanzé entre 2005 y 2010 gracias a
que la banda ancha permitiera mayores velocidades de transmisién de datos.
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al., 2012). En la Figura 1 proponemos el mecanismo de transmision entre el cambio

comunicacional y el aumento de la productividad.

Figura 1. Mecanismo de transmision: Cambio comunicacional y productividad
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Siguiendo a Forte et al. (2012) y Lebert y Vercellone (2006) podemos dimensionar este
proceso en el marco del proceso de acumulacion capitalista. Forte et al. (2012) observan a
partir de las nueves TIC, una estructura comunicativa histéricamente novedosa donde la
digitalizacion (o informatizacion de contenidos) es parte de un proceso conjunto con la
convergencia tecnoldgica e Internet. La primera establece un umbral histérico y un medio
de comunicacion al transformar la informacién en unidades trasladables y transmisibles
mediante técnicas de binarizacion. La convergencia tecnoldgica reduce los grados de
libertad del desarrollo de técnicas, tendiendo a un acoplamiento tecnoldgico que forma una
simplificacion funcional. Finalmente, Internet ofrece la infraestructura telecomunicativa
apropiada para la propagacién a nivel mundial. Este proceso implica cambios en otras tres
dimensiones que son las que permiten el aumento de la productividad mencionado, a saber:
en la organizacion del trabajo; en la toma de decisiones en forma remota y en tiempo real

dada una mayor frecuencia del feedback; y mayores posibilidades de acceso a los mercados.
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Este mecanismo s6lo puede ponerse en movimiento a partir de una cuarta dimension que
constituyen los saberes colectivos (Lebert y Vercellone, 2006). Por lo tanto, la
digitalizacion se conforma como un proceso que supone la convergencia de distintos
soportes técnicos que se activan sobre saberes colectivos y que implican el robustecimiento
y mundializacion de la conectividad a través de la infraestructura de propagacion que

proporciona Internet.

Big Data es por lo tanto una de las tres trayectorias™ en las que se desarrolla la explosién en
la generacion de datos que protagonizamos por el aumento del uso de la tecnologia en la
vida cotidiana, cuyo aprovechamiento descansa y depende de la instalacién de
infraestructura de redes de alta velocidad (Barrantes et al., 2013). Estos importantes
avances tienen como antecedente los cambios significativos en la capacidad de
almacenamiento, procesamiento de datos y ancho de banda que dieron lugar a las leyes de
Moore, de Gilder y de Metcalfe. De acuerdo a OECD (2013a), el incremento exponencial
en la generacion, recoleccion y transporte de datos es producto del desarrollo tecnoldgico
comunicacional (ej. Smartphones, smart meters, etc.), y su mayor disponibilidad: el costo
de acceso a Internet ha venido decreciendo considerablemente en los paises desarrollados.
Asimismo, el uso de datos se vio favorecido por el descenso en los costos del
almacenamiento, procesamiento y analisis: el costo de almacenamiento en Unidades de
Discos Duros (Hard Disk Drives — HHD) cay6 a una tasa de 39% promedio anual entre
1998 y 2012; el de Dispositivos de Estado Sélido (Solid State Drives — SSD) cay6 un 51%
anual entre 2007-2012; mientras que el costo del analisis gendmico se descendié un 60%

promedio anual entre 2001-2012, acelerandose la caida a partir de mediados de 2008.

2! Las otras dos son la difusién de la banda ancha y la computacién en la nube. Dado el alcance del presente
documento, nos ocuparemos sélo de Big Data, sin por ello considerar a estas dos de menor importancia.

53



McKinsey (2011) estimé que en 2010 las empresas a nivel global habrian tenido capacidad
de almacenar més de 7 exabytes de nuevos datos, mientras que personas particulares
almacenaron mas de 6 exabytes de nuevos datos en PCs y notebooks. Para tener una nocion
de las dimensiones, 1 exabyte equivale a 4.000 veces la informacion almacenada en la
Biblioteca del Congreso de EE.UU. De acuerdo a los datos de la ICT Indicators Database
2015 de la International Technology Union (ITU) las personas que utilizan Internet
llegaron a 3.000 millones en 2014, equivalentes al 40,4% de la poblacién, mientras que las
suscripciones a Internet movil (wifi) y fija crecieron a una tasa promedio anual 37,4% de
10,3% respectivamente (ver Figura 2). Las suscripciones a telefonia mévil alcanzaban en
2014 a 96,1 cada 100 habitantes y 3.600 millones de personas en el mundo eran
suscriptoras Unicas de telefonia mévil®%; el trafico IP era de 60.000 exabytes al mes®, y ya
se habian descargado 179.000 millones de aplicaciones, es decir, cerca de 25 por habitante
(CEPAL 2015). Segin McKinsey (2011) en 2010 se calcularon mas de 30 millones de
sensores conectados en red en el sector transporte, en automdviles, industrias, servicios
publicos y comercios minoristas con una tasa de crecimiento del 30% anual. En América
Latina, entre 2003 y 2014 los usuarios de Internet crecieron méas de un 50%, existen més de
700 millones de conexiones de telefonia moévil y muchos paises de la region se encuentran
entre los principales usuarios de redes sociales, aunque la brecha digital también se ha
ampliado (CEPAL, 2015). Considerando que el aumento del acervo de informacion no ha

sido acompafiado a nivel mundial por un avance equivalente en la capacidad de

22 El teléfono celular es decisivo para la organizacién del trabajo auténomo y permite una constante
recombinacion de signos y de informacion. Hace de la jornada dependa de la actividad semidtica que se hace
productiva cuando es necesario, disponiendo de toda la jornada de trabajo pero pagando solo por el uso.
Berardi (2013, p. 75)

2 Segun dispositivos de acceso en 2014, el 60% del trafico se realizé por computadoras, el 29% por TV y el
6% por teléfonos inteligentes, segin CEPAL (2015) en base a Cisco.
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procesamiento y almacenamiento (Barrantes et al. 2013), crear valor a partir de los datos

generados se vuelve un desafio ain mayor.

Figura 2. Desarrollo TIC entre 2001 y 2015
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Hilbert (2013a) considera que lo relevante de Big Data es el anélisis de los datos para la
toma de decisiones, provocando un efecto positivo sobre la eficiencia y la productividad
similar al que mostraron las TIC en las décadas recientes (Peres y Hilbert, 2010), aunque
mostrando los mismos problemas para los paises en desarrollo. Por lo tanto, aun cuando
esto pueda redundar en una mayor eficiencia de areas claves, en paises en desarrollo este
nuevo paradigma evolucionard a través de un proceso de difusion lento y desigual,
comprometido por la falta de infraestructura, de trabajadores calificados y la carencia de
recursos econémicos e institucionales adecuados (Hilbert 2013a). Esto abre una nueva
brecha digital basada en el anélisis de datos, ya que el desafio consiste en convertir la

informacidn digital en conocimiento para la toma de decisiones inteligente a partir de una
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infraestructura digital que permita un vasto incremento de la informacion (Hilbert, 2013a).
O bien como expresa OECD (2015) en base a Shapiro y Varian, el feedback positivo de la
informacién hace al fuerte mas fuerte y al débil mas débil. Asimismo, Berardi (2003)
plantea que la toma de decisiones esta cada vez menos sujeta a la voluntad humana. Las
decisiones en tiempo real a partir de datos masivos son cada vez méas automaticas sujetas a
la codificacion de la programacion informética. Mientras mas compleja y veloz se vuelve la
informacion circulante, menor serd el tiempo disponible para realizar una eleccion
consciente. De ahi la importancia de conocer los mecanismos y las etapas de disefio de los
sistemas informaticos en los que se confian las decisiones. La mayor velocidad de
circulacién de la informacion favorece la reproduccion y es opuesta a la creacion de

conocimiento, el cual requiere de un tiempo de reflexion sobre los procesos.

Dado este nivel de informacion, se hace cada vez més improbable ejercer un control
racional centralizado sobre la red. La cantidad de informacién que circula es muy superior a
la que puede ser gestionada. Asimismo, la red va desarrollando automatismos que surgen
de la misma actividad cooperativa. Esto lleva a que la toma de decisiones sea cada vez mas
automatica de acuerdo a la codificacion de la programacion informatica: la decision esta
cada vez menos sujeta a la voluntad humana en tiempo real y cada vez mas sujeta al trabajo
de disefio de los procesos productivos. De esta manera, podemos proponer que los
algoritmos y los procesos machine learning constituyen el equivalente a la maquina del
siglo XIX, esto es el desplazamiento de las tareas directas de produccion a la etapa de
disefio de procesos productivos y control. La toma de decisiones en tiempo real se realizan
a través de sistemas informaticos que condicionan “el ment” de alternativas; las decisiones

vienen pre-determinadas y no hay lugar para la creacion de valor a través del conocimiento,

56



sino el equivalente a la transferencia de valor de los sistemas de aprendizaje automatico. El
trabajo productivo pasa a ser el del disefio de nuevos procesos, que permiten el tiempo de
reflexion y consciencia, la creacion de conocimiento. A modo de ejemplo, la empresa
argentina Despegar.com desarroll6 un proyecto de optimizacion de inversion en base a Big
Data y mineria de datos, que decide automéaticamente cuanto capital invertir en cada una de
las 750 millones de “palabras claves” con las que trabaja en la plataforma de Google
Adwords. Luego de probar con otras alternativas, decidieron trabajar con algoritmos
propios que les permitieron aumentar la rentabilidad de la inversién (ROI) entre el 9 y el

17% en las campafias de marketing (Infotechnology 2015).

Los sistemas ciberfisicos controlan procesos productivos y toman decisiones
descentralizadas y en tiempo real sobre la base de modelos virtuales. Estos cambios en la
industria implican la reduccién de los periodos de llegada al mercado, mayor flexibilidad y
adaptabilidad, a partir de productos mas complejos, produccién en masa personalizada y
ciclos de innovacién més cortos (CEPAL 2015). Las economias de tiempo® son llevadas a
su maxima expresion a partir de la velocidad del feedback, Internet deja de estar centrada
en el consumo para pasar a la produccion y las regiones se dividen entre aquellas que
presentan un progreso de tecnologias digitales enddgeno de aquellas que lo perciben

exogenamente.

** En términos de marxistas, a mayor tiempo de circulacién, mayor de desvalorizacion del capital: “Si el
tiempo de trabajo se presenta como la actividad que pone valor, este tiempo de circulacion del capital, pues,
aparece como el tiempo de la desvalorizacion” (Marx, 1972, pp. 29). También: “El tiempo de circulacion se
presenta, pues, como barrera a la productividad del trabajo = aumento del tiempo de trabajo necesario =
merma del tiempo de plustrabajo = merma del plusvalor = freno, barrera del proceso de valorizacion del
capital” (Marx 1972, pp. 30)).
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4.1.1 Digitalizacion de datos, Internet y Tecnologia: Transformacion de la economia

McKinsey (2011) identifica cuatro olas de adopcion de tecnologias de la informacion en
EEUU con diferentes niveles de impacto en la productividad®, correspondiendo Big Data a
la cuarta. En el trabajo detectan que el impacto en la productividad se da con cierto rezago
que se explica por el tiempo de incorporacion de las nuevas tecnologias en la organizacion
del trabajo. Por lo tanto, es probable que las ganancias en productividad que se registran en
un determinado periodo sean producto de la realizacion de las inversiones de periodos
anteriores. De esta manera, puede que la totalidad de las bondades de Big Data no se hayan
dejado ver todavia, aunque para los paises en desarrollo implica el desafio adicional de
cerrar la brecha tecnolégica informacional y la capacitacion de los recursos humanos. En el
Tabla 1 se sintetizan los datos presentados por McKinsey (2011: 24-25), donde se observa
que los Ultimos dos periodos muestran las tasas de productividad por tecnologias de la
informacion (IT, siglas en inglés) mas elevadas, aun siendo los méas cortos en duracién (no
superan los 5 afios), reflejando un progresivo aumento de la participacion de IT en el
crecimiento anual de la productividad desde los afios ‘70 hasta el 2000, cuando muestra una
desaceleracion.

Tabla 1. Periodos de adopcidn de tecnologias IT en EEUU

Crecimiento Contribucién Part. De IT
Periodos Periodo Anual de T en Product.
Product. USA
Primera Mainframe Era (Computadora Central) 1959-1973 2,82% 0,30% 11%
Segunda Minicomputers & PCs 1973-1995 1,49% 0,65% 44%
Tercera Internet&Web 1.0 1995-2000 2,70% 1,59% 59%
Cuarta Dispositivos Mdviles & Web 2.0 2000-2006 2,50% 0,96% 38%

Fuente: Elaboracion propia en base a McKinsey (2011: 24-25)

% A diferencia de CEPAL (2015), separan la etapa de computadoras personales e Internet en dos periodos.
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Vale destacar que las ganancias en productividad que puedan lograrse con Big Data
dependen de las inversiones en tecnologias de la informacion (capacidad de
almacenamiento y procesamiento) y de la innovacién en la organizacién del trabajo que

incorpore las nuevas herramientas.

En la direccién de McKinsey (2011), UN Global Pulse, una division de Naciones Unidas
para impulsar innovaciones en la velocidad de recoleccion y anlisis de datos vigente desde
2009, sugiere que nos encontramos frente a una Revolucion Industrial de los Datos
precedida desde el comienzo del nuevo siglo por las innovaciones tecnoldgicas y los
dispositivos digitales. Este periodo estaria caracterizado por un incremento exponencial en
la cantidad y diversidad de datos digitales disponibles en tiempo real, producto de un mayor
uso de equipos tecnoldgicos de mayor capacidad en la vida diaria, permitiendo alcanzar un
mayor conocimiento del comportamiento humano (UN Global Pulse 2012). Segln las
estimaciones que utilizan, la cantidad de datos digitales disponibles a nivel mundial pasaron
de 150 exabytes en 2005 a 1.200 en 2010, esto es un crecimiento de 8 veces, proyectandose
un crecimiento del 40% por afio, es decir 40 veces el crecimiento de la poblacién mundial.
Por lo tanto, no so6lo se estaria duplicando la cantidad de informacion digital acumulada
cada 20 meses, reproduciendo una dinamica similar a la de la Ley de Moore, sino que
también dichos datos se estarian haciendo cada vez mas “jovenes” en términos relativos, al
haber una mayor disponibilidad en tiempo real. Asimismo, desde una perspectiva acritica
sobre la naturaleza de las crisis internacionales, el documento sugiere que Big Data es una
oportunidad, particularmente para los paises en desarrollo, para evitar o0 moderar el impacto

de los shocks “financieros o climaticos” y reducir el impacto de la volatilidad de los
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mercados a partir de la disponibilidad de datos en tiempo real que habiliten a dar respuestas

con mayor anticipacion.

Sin embargo, analizando el crecimiento econémico y la productividad de EEUU entre
1891-2013 (ver Figura 3), Gordon (2014) observa que, luego de alcanzar un maximo en el
periodo 1996-2000, la caida en el crecimiento del producto, la productividad y el empleo
para el periodo 2004-2013, contradice la prediccion de los tecno-optimistas de una
aceleracion del crecimiento econdémico. Durante los dltimos 10 afos, la caida de la
productividad de la economia americana no muestra ningn impulso provocado por la
explosion de Big Data o la invencidén de smart-phones o tablets. Para el autor, no hay
sorpresas en estos resultados ya que si los costos marginales se igualan a los beneficios
marginales, en la medida que el costo de los datos digitales tiende a cero, también lo haran
los beneficios: ha dejado de existir la relacion entre la Ley de Moore (o el crecimiento de
los datos digitales), por un lado, y el crecimiento del producto per cépita y la productividad,
por el otro. Big Data es para el autor un juego de suma cero, ya que mayormente son
utilizados por grandes corporaciones para mercadotecnia y conductas predatorias por la

participacién en el mercado.
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Figura 3. PIB pc, Productividad y Empleo. EEUU 1891-2013
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EEUU 1891-2013
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Fuente: Gordon (2014). Y/N expresa el PIB per cépita; Y/H es la relacion entre PIB y Horas
Trabajadas o productividad por hora-hombre; H/N es la relacion entre Horas Trabajadas y
Poblacion, capturando el empleo

En cuanto al mercado de Big Data, Kelly (2014) sostiene que en 2012 las ventas de
hardware, software y servicios profesionales vinculados a Big Data crecieron un 59%
respecto a 2011, ascendiendo a 11,59 mil millones de ddlares de acuerdo a un relevamiento
realizado sobre mas de 60 grandes empresas. Para 2013 se esperaba un crecimiento del
negocio en un 61% anual, alcanzando los 18,1 mil millones de ddlares. En la Figura 4
vemos que servicios profesionales es la categoria que mayores ingresos concentrd. En este
estudio, se observa que IBM registré ingresos por 1,25 mil millones de ddlares, de los

cuéles el 50% se generaron por servicios profesionales; mientras que HP, la segunda firma
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en importancia, gener6 0,66 mil millones de dolares, siendo el 38% servicios
profesionales®.

Figura 4. Segmentacién Mercado Big Data 2012

Servicios
44%

Hardware
37%

Fuente: Kelly (2014)
Si bien el mercado esta dominado por grandes firmas como IBM, HP, Teradata y Dell”’, es
probable que las innovaciones sean impulsadas por pequefias empresas dedicadas
exclusivamente a Big Data, las cuales se vuelven objetivos de adquisicion de las grandes
compafiias. Segun la European Commision (2013) esto obligara a estas PyMEs a elegir
entre los siguientes modelos de negocio: i) concesion de licencias del software que
desarrollen; ii) oferta de servicios profesionales; iii) venta de sus productos; iv) su

adquisicién por parte de una empresa mas grande.

En cuanto a las aplicaciones, segin CEPAL (2015) el desarrollo de plataformas moviles
favorecio el desarrollo de servicios moviles de educacion, banca, salud y agricultura

principalmente. Considerando simultaneamente el andlisis de grandes datos, las

% Listado completo de firmas en Kelly (2014).
" De acuerdo a Kelly (2014) las firmas IBM, HP, Teradata y Dell concentran el 24% de los ingresos
generados por actividades vinculadas a Big Data.
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estimaciones de McKinsey (2011 y 2013) el potencial impacto de Big Data en el
incremento de la productividad del sector salud en EEUU, cuya participacién en el PIB de
EEUU rondaba el 17% en 2010 y el gasto en salud crecia al 5% anual durante la Gltima
década, siendo el gasto per cépita real un 30% superior al promedio de los paises de la
OECD, las ganancias potenciales con Big Data en diez afios ascenderian a 300 mil millones
de dolares anuales, explicAndose dos tercios de dicho valor por reducciones en los gastos de
atencion de la salud. Las estimaciones conservadoras de productividad sugieren una mejora
del 0,7% anual a partir de la reduccién de costos por tratamientos (drogas) poco efectivos,
reduccion de efectos adversos, reduccion de errores médicos y criterios sesgados hacia
intervenciones poco efectivas, deteccidn de patrones en las patologias, monitoreo remoto de

los pacientes y sistemas personalizados.

Las ventas de comercio electronico en 2014 superaron el 2% del PIB mundial,
concentrandose el 55% de ventas minoristas en China y EEUU. De esta manera se reducen
los costos de busqueda y uniforman precios a escala mundial, permitiendo incluso el
comercio empresa-consumidor (B2C), empresa-empresa (B2B) y persona-persona (P2P)%.
Incluso las mejoras en ingreso, empleo y capacidad exportadora se refleja en pymes
(CEPAL 2015). En cuanto a la Industria Manufacturera, McKinsey (2011) considera que si
bien ha registrado altos niveles de productividad y eficiencia durante los ‘90s, todavia
pueda alcanzar mejoras a través de Big Data en el disefio y la produccion, en calidad del
producto y en la comercializacion, promocion y distribucion. La consultora identifico siete
niveles potenciales en los que la industria puede aumentar la productividad gracias al

analisis de los grandes datos y que agrupamos en los siguientes cuatro categorias:

% por las siglas en inglés, B2C es business to consumer; B2B referencia Business to Business; P2P, peer to
peer.
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Investigacion y Desarrollo; planeamiento para la reduccion de la incertidumbre; técnicas de
simulacion para el aumento de la productividad; y estrategias de comercializacion y

servicios post-venta.

Otro analisis interesante es el aumento de la productividad del sector publico en la Union
Europa, el cual representa un 50% del PIB y cuyo principal factor a tener en cuenta es el
envejecimiento de la sociedad que imprime presion sobre el déficit fiscal (McKinsey 2011).
Si bien el sector publico genera menos datos (medidos en bytes) respecto al sector de la
salud, la ventaja es que el 90% de esta informacion esta digitalizada. El estudio se
centralizd en las agencias de recaudacion de impuestos y de trabajo. De acuerdo a los
calculos, el sector publico en 23 de los Estados mas grandes de Europa puede crear
potencialmente entre 150 y 300 mil millones de euros en los préximos diez afios, lo que
representaria un aumento de la productividad del 0,5% anual, de mantenerse la tendencia.
Las tres dimensiones identificadas para este aumento son: i) eficiencia operativa; ii)
reduccion de errores y fraudes en la administracion de beneficios; iii) reduccion de la
brecha fiscal (recaudacién potencial menos recaudacion real) a partir de un incremento de
la recaudacién de impuestos. Un factor que puede ayudar es incrementar la transparencia,
mientras que uno de los principales desafios metodoldgicos es medir la productividad en

este sector?®.

Finalmente, vale destacar a nivel local y de acuerdo al relevamiento exploratorio llevado a
cabo por Malvicino et al (2015), las empresas en Argentina que brindan servicios

relacionados con la obtencion, limpieza, procesamiento y andlisis de grandes datos,

# para un relevamiento de los sectores de aplicacion y estado de situacién de Big Data ver Malvicino y
Yoguel (2014).
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destacan que los beneficios mas valorado por los clientes son la mejora en los procesos para
toma de decisiones, el incremento de la calidad de los productos que ofrecen y la capacidad

para diferenciarse en el mercado.

4.2 Trabajo cognitivo y Big Data

La creacion de valor a partir de los datos masivos exige el analisis para la toma de
decisiones. Sin embargo, antes de introducirnos en el proceso de produccién con Big Data,
es necesario hacer una aclaracion sobre los términos datos, informacion y conocimiento, ya
que la bibliografia especializada en Big Data no hace distincion entre estos conceptos. Los
datos suelen ser considerados como commodities 0 insumos crudos que entran en un
proceso de andlisis e interpretacion. En este caso no adherimos a este enfoque ya que el
dato se construye, codifica y decodifica de acuerdo a una metodologia que supone una
teoria, aun cuando la forma de capturarlo/recolectarlo sea a través de instrumentos
tecnoldgicos (ej: sensores; Internet of Things): un empirismo radical no es posible. La
llamada fin de la teoria donde se pretende reemplazar causalidad por correlacion,
reemplaza el por qué por el esto es asi, representando el nivel mas primitivo de
conocimiento: la cuantificacion desplaza a la busqueda de conocimiento (Wired 2008; Han,
2014). Asimismo, existen visiones que asemejan la informacion a datos estructurados
inertes, mientras no sean utilizados por agentes. Este es el caso del High Level Expert
Group (HLEG) quienes analizan el traspaso de la sociedad de la informacion a la sociedad
del conocimiento. Una vision opuesta a este enfoque es el de Dantas quien considera a la
informacién como un proceso de trabajo, ya que orienta la accion de cualquier organismo
vivo en sus esfuerzos por recuperar la energia que se disipa por las leyes de la

termodinamica: para este autor, la informacion permite que el trabajo transmute a proceso
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de valorizacién. Finalmente, el enfoque mainstream de las teorias de crecimiento
econdmico, considera el conocimiento como otro factor de produccién, frente a la posicién
de Enzo Rullani quien considera al conocimiento como motor de la acumulacion de capital
al servicio de la produccién capitalista (Miguez, 2008). En este Gltimo caso, se pueden
distinguir la dimension subjetiva y la objetiva del conocimiento. La primera remite a la
facultad humana de comprensién, creacion y comunicacién; la segunda alude a la
codificacion a través de la representacion simbolica que pueda almacenarse y transmitirse.
El conocimiento participa en la creacion de valor como medio de produccion (forma
objetiva) y como trabajo vivo (forma subjetiva) (Sztulwark y Miguez, 2012). Por lo tanto,
en este trabajo consideramos que el dato crudo, puro, no existe como tal, ya que se trata de
un proceso informacional: la informacion no puede ser reducida al dato; el dato es
informacion. En cuanto al conocimiento, no lo consideramos como un factor de
produccion, sino de acuerdo a sus dos dimensiones objetiva y subjetiva en la creacion de

valor.

Retomando el proceso de produccion/analisis de Big Data, White Paper (2012) propone un
esquema secuencial para caracterizar todo el sistema, al que agregamos un proceso de
retroalimentacion (Figura 5). A su vez, otro enfoque similar es el de Cumbley y Church
(2013), quienes sugieren que el andlisis de Big Data consta de cuatro etapas: i) recoleccion;
i) combinacion; iii) analisis; y iv) uso. Para analizar el riesgo de violacion de la privacidad
de las personas debemos comenzar por la etapa de recoleccion de datos que abarca: i.a) las
comunicaciones electronicas (ej: correos electronicos); i.b) Internet tracking (ej: cookies);
I.c) tecnologia para identificacion de radiofrecuencia o Radio Frequency Identification -

RFID (ej: Octupus Card en Hong Kong, Oyster en Londres, SUBE en Argentina, etc.); i.d)
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geolocalizacion a través de Smartphone y tracking vehicular (ej: GPS); i.e) video vigilancia
(ej: cdmaras en espacios publicos y privados); i.f) informacion financiera (ej: consumo
tarjeta de crédito, pago electrdnico, etc.); i.g) conservacion de registros electrénicos (ej:
nube digital para almacenar informacion). Si bien la literatura especializada en el tema
aborda el problema de la privacidad y violacion de los derechos individuales, dichas
herramientas son potenciales mecanismos de control social y laboral. Cualquiera de los
dispositivos antes mencionados puede ser aplicado indistintamente a los trabajadores con
fines comerciales (ej: publicidad personalizada, venta de datos personales, etc.), aumento
de la explotacion laboral o disuasion/persecucion politico ideoldgica de acuerdo a la
dinamica de la sociedad de control posfordista, en oposicion a la sociedad disciplinaria que
planteaba Foucault (Hardt y Negri 2000). Como plantea Han (2014), la comunicacion
ilimitada que permite la red digital, se convierte en un panoptico digital mas eficiente que
vigila y explota lo social en forma despiadada. A diferencia del pandptico benthamiano, los
residentes se comunican intensamente contribuyendo a la construccién del pandptico
digital. Segun este autor, Big Data es un instrumento psicopolitico eficiente que permite
conocer en forma integral la dindmica de la sociedad de la comunicacion, constituyendo un
conocimiento de dominacién que permite intervenir en la psique y condicionarla a un nivel
prerreflexivo: “El Big Data anuncia el fin de la persona y la voluntad libre” (Han 2014: 26).
Si la biopolitica se valia de una estadistica de la poblacion (demografia), Big Data permite
una estadistica de la psique, una psicografia o bien la posibilidad de formular un

psicoprograma de lo inconsciente.
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Figura 5. Secuencia de Analisis de Grandes Datos.
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Arriba: las principales etapas en el analisis de Big Data; Abajo: las caracteristicas de Big Data que hacen
de esta tarea un desafio. Fuente: Elaboracion propia en base a White Paper (2012)

El procesos de produccion en la era Big Data exige altos niveles de calificacion en los
trabajadores que el mercado laboral ain no ha podido suministrar: los denominados Data
Scientists (Cientista de Datos), son “profesionales que crean valor a partir del dato y
responden a los problemas comerciales basados en la experiencia de la ciencia e ingenieria
de datos” (Ataka 2014). Son brain workers en términos de Berardi. Es decir, la Ciencia de
Datos aparece como una nueva profesion vinculada a las ciencias matematicas, estadisticas
y computacionales, con perfil analitico y capacidad de un abordaje multidisciplinario de los
problemas. McKinsey (2013) estima que se demandaran 7 millones de puestos de trabajo de
Cientista de Datos para los proximos 10 afios. Sin embargo, todavia no existe acuerdo en
qué habilidades deberian tener estos trabajadores y como deberia ser la relacion que
deberian tener con las empresas. Asimismo, el panorama puede leerse en forma mas amplia

y no soOlo considerar al Cientista de Datos, sino también al ingeniero de datos
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(administradores de grandes volimenes de datos) y al conocedor del negocio o la red, esto

ultimo desde el punto de vista de la ingenieria (Infotechnology 2015).

Por lo tanto, aceptando la posicion que plantea estar en presencia de un cambio
paradigmatico en la forma de generar la informacion y transformarla en conocimiento, no
debemos dejar de mencionar algunos aspectos estructurales de la creacion y apropiacion de
valor a partir de la informacién. La transformacién tecnoldgica digital puso en
funcionamiento redes telematicas que permiten la coordinacién de diferentes fragmentos de
trabajo productivo en un unico flujo de informacion y de produccién coordinado (Berardi
2013). Por ello, mientras mas se sociabiliza la informacion, més se valoriza, esto es,
mientras haya mas personas trabajando con un determinado conjunto de datos, mas y
mejores resultados se pueden obtener. Sin embargo, esta proposicién entra en contradiccion
con la légica de acumulacion vigente, caracterizada por una fragil inclinacion a la libre
difusion de la informacion y el conocimiento. Estos ultimos son activos sociales no
exclusivos que no se agotan con el uso. Por lo tanto, lo Gnico que puede imponer una
limitacion en su difusion son los medios sobre los que se diseminan (i.e. soporte
tecnoldgico). Quien accede a controlar los medios, puede controlar los contenidos. En el
caso particular de Big Data es importante sefialar que quien genera el dato no
necesariamente es quien lo almacena o procesa: el 70% del total de los datos mundiales esta
almacenado en Norteamérica y Europa, 1o que se expresa como brecha digital, resultado de

la division del trabajo cognitivo.

Manovich (2011) sugiere que este nuevo fendmeno crea una nueva division de clases
sociales en “data-clases™: 1) generadores de datos: la mayoria de la poblacion; ii)

recolectores de datos: muy pocos; iii) analista de datos: un sector ain menor de la sociedad
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(i.e.: Cientista de Datos) *°. Existen por lo tanto jerarquias y relaciones de poder. Los
autores consideran que la tercera categoria, estan en una posicion ventajosa sobre el resto.
Desde nuestro punto de vista, la categoria dominante es la segunda (al menos por ahora),
aquella que concentra los medios para capturar los datos por sus dimensiones y
concentracion de capital. Han (2014) también plantea una sociedad de clases digital en
funcion del valor de los datos personales que se capitalizan y comercializan por completo.
Las personas cuyos datos carecen de un valor monetario suficientemente alto son
consideradas “basura” (waste en inglés), mientras que aquellas clasificadas como ajenas u
hostiles al sistema son excluidas por el Bannoptikum: al recibir una baja calificacion,
quedan excluidas por ejemplo de acceder a un crédito. En su opuesto, se encuentran los
Shooting star, personas dindmicas entre 36 y 45 afios, viajan, hacen ejercicios, no tienen
hijos y estan casados, por mencionar el ejemplo que el autor presenta en base a la empresa

estadounidense Acxiom

4.3 Valor monetario de los datos personales y la mercantilizacion de la vida

La metodologia seguida por la OECD para estimar el valor monetario de los datos
personales sigue la teoria subjetiva del valor trabajo, donde el precio alcanzado a partir de
la igualacion de la oferta y demanda en el mercado refleja las preferencias de los agentes
economicos sobre el uso de los datos personales. Vale destacar que OECD (2015) considera
los datos como un bien de capital, no como un bien intermedio o un bien de consumo final.
Esto se debe al caracter no rival del dato, que no se agota con su uso, Sino que se potencia.
De esta manera, las estimaciones del valor monetario del dato deja de lado el “valor social”

del mismo. Se reconoce de esta manera los problemas en cuanto a los derechos de

% hoyd y Crawford (2012) aceptan esta divisién en data-clases y agregan la distincion Big Data ricos - Big
Data pobres al interior de los sectores que acceden de una u otra forma a los datos masivos.
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propiedad que mencionamos anteriormente. Dada las externalidades de los datos por su
caracter no rival y no exclusivo, dicho valor social ser4 mayor cuantas menos barreras de
acceso exista respecto a los datos. El caso de Big Data es caracteristico de esta condicion, al
ser usado como insumo para brindar un servicio que no se agota en el proceso de
produccion. Asimismo, tiene un costo de almacenamiento, aunque sea cada vez menor, y
esta sujeto a depreciacion, aunque depende del contexto al igual que su valor. EI dato como
un bien de capital, valorizado de acuerdo a su funcionalidad y asociado a infraestructura, es
derivado por exclusion de acuerdo al Sistema de Cuentas Nacionales de Naciones Unidas.
De esta manera se llega a las interpretaciones tradicionales de la corriente de pensamiento
econdémico dominante: siendo un bien no rival, con externalidades positivas que no pueden
ser claramente captadas por el sector privado, existe el riesgo de una sub-produccion de los
mismos, lo que redundaria en costos sociales o bien un equilibrio sub-6ptimo. De forma
que el rol del Estado seria proveer dicha “infraestructura”, de acuerdo al enfoque de fallas

de mercado.

Los documentos reconocen que el valor del dato depende del contexto en el que se esté
usando (OECD 2013b, OECD 2015), por lo cual, asignarle un precio es una tarea cuanto
menos dificil. De acuerdo a las recomendaciones de este organismo, el dato debe proveerse
al menor precio posible, siguiendo el principio del costo marginal, el cual puede incluir los
costos de mantenimiento y distribucién, o incluso costos de digitalizacion. Sin embargo, en
estos enfoques no hallamos el rol de la fuerza de trabajo en el proceso de valorizacién. Al
ser considerado como un bien y no como un proceso cognitivo, se pierde de vista que el
contexto es dado por las capacidades interpretativas y re-significativas de los trabajadores.

La informacion puede circular sin contexto porque carece de interioridad y esto permite
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acelerar su circulacion (Han 2014), pero necesita del trabajo vivo para valorizarse. La
apropiacion del dato, asignarle una propiedad, equivale a la construccion de mercancias
artificiales a lo Polanyi, o bien una extension de la fuerza de trabajo como mercancia, ya
que el dato cobra sentido en el proceso comunicativo de las personas en sociedad. La
relevancia del feedback como caracteristica de los grandes datos digitalizados, evidencia la
relacion entre las economias de tiempo, la intensificacion del trabajo cognitivo
contextualizado (o informacional segin Dantas 2002) y la determinacién temporal de la
circulacion®! en la valorizacién de la produccién social y la acumulacion del capital. Es en
este sentido que afirmamos que dicho proceso deviene en la mercantilizacion de un aspecto
genérico del ser humano. Han (2013) indica que al asignarle un precio a las cosas se las
vuelve comparables a costa de su singularidad. En términos de los datos personales esto se
traduce en la mercantilizaciéon de la vida de las personas en un proceso de violencia de lo
igual: “La coaccion de la transparencia nivela al hombre mismo hasta convertirlo en un

elemento funcional de un sistema” Han (2013: 14).

4.3.1 Metodologias para la medicion de un valor monetario del dato personal

La OECD (2013b) propone seis metodologias diferentes para obtener el valor monetario de
los datos personales. Reconoce asimismo que estas metodologias no son comparables, que
es un trabajo exploratorio y que los precios no logran captar el valor social de la
informacion o bien, el impacto de las externalidades positivas. Asimismo, las estimaciones

guedan limitadas a EEUU y estas metodologias no serian aplicables a otras regiones.

31 A mayor tiempo de circulacién, mayor de desvalorizacion del capital: “Si el tiempo de trabajo se presenta
como la actividad que pone valor, este tiempo de circulacion del capital, pues, aparece como el tiempo de la
desvalorizacion” (Marx 1972: 29, la italica es del autor). También: “El tiempo de circulacion se presenta,
pues, como barrera a la productividad del trabajo = aumento del tiempo de trabajo necesario = merma del
tiempo de plustrabajo = merma del plusvalor = freno, barrera del proceso de valorizacion del capital” (Marx
(1972, pp. 30), la italica es del autor).
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Las metodologias son agrupadas en dos clases, a saber, la valuacion de mercado de los
datos personales por un lado, y el valor que los individuos le dan a los datos personales y la
privacidad, por el otro. La primera clase de mediciones refiere a lo pagado por datos
personales observados o derivados del mercado, como ser: i) capitalizacion de mercado/
facturacion/ingreso neto por registro de datos; ii) precios de mercado por datos; iii) costo
por violacién de datos personales; y iv) precios de los datos en mercados ilegales. La
segunda descansa sobre: V) encuestas y experimentos econémicos; y vi) la voluntad de los
individuos de pagar para proteger los datos. De lo anterior se desprende que queda
naturalizada la apropiacion de los datos personales, mientras que el derecho a la privacidad

pasa a ser un servicio costoso, reservado para aquellos que pueden pagarlo.

Dentro la primera metodologia, se identifican tres indicadores. La capitalizacion de
mercado de las firmas que basan sus negocios en los datos personales es la menos confiable
ya que se ve afectada por las tendencias y fluctuaciones de mercado; la facturacion esconde
la contribucion al crecimiento y el valor agregado, mientras que el ingreso neto por datos
puede ser la mas confiable, aunque ninguna de las tres esta preparada para capturar el

efecto sinérgico y las externalidades.

Si bien el autor reconoce que el dato no tiene valor intrinseco, intenta medir por un criterio
de mercado su valor monetario, por lo cual termina buscando sin quererlo una medida del
valor monetario creado por el trabajo vivo cognitivo, el (nico que puede darle
interpretacion y sentido al dato. Sin embargo, si bien en las mercancias del capitalismo
industrial se registraban fluctuaciones entre los precios de mercado y los precios de

produccién, aunque guardaban relacion con el valor entendido como el tiempo de
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reproduccién socialmente necesario (Shaikh, 1998%), en este caso el valor producido por el
trabajo cognitivo no puede ser cuantificado de acuerdo a la revision de la teoria del valor
trabajo. El calculo de los estos precios no guarda relacién con el valor entendido en sentido

clasico y por lo tanto capturan en forma imprecisa una renta informacional.

En el caso de la segunda metodologia, los precios son los observados en los datos
comercializados por los brokers de datos. Entre las ventajas, este sector representaria un
mercado competitivo, donde las empresas publican los precios de oferta sobre un conjunto
de datos que pueden ser comparados con lo ofrecido por otros brokers. El precio observado
seria el resultante de la igualacion de la oferta y la demanda. De acuerdo a este enfoque, en
un mercado competitivo el precio deberia igualarse a al costo marginal de produccion, el
cual incluye el costo de busqueda, limpieza y agregacion de los datos, entre otros. Sin
embargo, también se reconoce que los datos tienen un valor de acuerdo al contexto y la
utilizacion que se le puede dar, agregandose el riesgo de no poder verificar la validez de los
mismos previamente. Vale preguntarse como se resuelve este problema: la obtencién de los
datos y su limpieza puede resultar de diferente dificultad en cada ocasion, pero el costo
reproduccion de dicho sets de datos (ej: copia digital), tiende a cero con las TIC. Si estos
sets son todos productos Unicos, ¢como pueden comparase en el mercado?; ;,como puede
alcanzarse un precio que refleje el valor monetario de los datos personales? Nuevamente, se
estaria tratando de medir el valor aportado por la fuerza de trabajo aplicada a la limpieza y
agregacion de los datos. Complementariamente, existe la posibilidad de intentar observar el
mercado negro del trafico de informacion que se basa en actividades ilegales de violacion

de la privacidad. El dato ilegalmente apropiado seria un bien rival del dato legal.

%2 Shaikh, A. (1998). The empirical strength of the labour theory of value. Marxian Economics: A
Reappraisal, 2, 225-251.
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Por el lado de la subjetividad del individuo y la valoracién que le pueda dar a los datos
personales, OECD (2013b) ensaya dos metodologias como fue mencionado. La encuesta y
los experimentos® para relevar el precio que las empresas deberian tener que pagar a las
personas para utilizar sus datos. Los problemas encontrados para este tipo de valuacion no
difieren radicalmente de los anteriores. En primer lugar, intentar reproducir aspectos de la
vida en un laboratorio es cuestionable desde cualquier punto de vista, particularmente
cuando el valor del dato es contexto dependiente. En segundo lugar, carece de verificacion
en el mercado. Sin embargo vale destacar que en los ensayos relevados por el autor, las
personas distinguen entre la valoracion de sus datos personales (ej: cudnto dinero estan
dispuestos a recibir por sus datos personales), de la valoracion de su privacidad (ej: cuanto
estan dispuestos a pagar por su privacidad). Estas valoraciones son también muy sensibles
al contexto. Sin embargo, es importante destacar la preminencia de la privatizacion de los
datos personales, la comercializacion de la privacidad que abre una nueva dimension de
desigualdad entre quienes dispongan de las capacidades y el dinero para pagar un servicio o
producto de proteccion de sus datos: es la mercantilizacion de la vida. Simultdneamente, la
otra metodologia sobre la subjetividad del individuo que se basa en las preferencias
reveladas de pagar por proteccion de datos personales, como ser un seguro contra el robo de
identidad®®, ofrecerfa la ventaja de ser una referencia puramente econémica, aunque seria

una metodologia relativamente sesgada (OECD 2013b).

% OECD (2013b) considera experimentos econémicos aquellos que estan diseflados para estudiar el
comportamiento de la gente en escenarios de interés econémico, utilizando incentivos monetarios. De este
modo los experimentos imitan algunas caracteristicas de situaciones del mundo real en un entorno de
laboratorio estilizado.

% En el documento se pone como ejemplo un data bréker que al mismo tiempo ofrece seguros contra el robo
de identidad y datos personales.
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Finalmente, en el citado trabajo se puede leer hacia el final que otro problema a solucionar
en la valuacion de los datos personales es la calidad de la informacion y la falta de precios
de mercado. Para esto ultimo una alternativa que se estaria implementando son los data
lockers, reservorios de datos donde las personales aportan voluntariamente sus datos,
pudiéndolos editar, a cambio de un beneficio proporcional a la venta de los mismos. Un
Ilamado a la venta de los datos personales, a la exposicion, a la exhibicion. En Han (2014)
leemos que esta desinteriorizacion de las personas es necesaria para borrar los obstaculos
que ralentizan la comunicacion. Este proceso es estimulado antes que violento, a través del
dispositivo de la transparencia que obliga a una exterioridad total para acelerar la
circulacion de la informacion y la comunicacion. Este proceso redunda en una violencia
que es sistémica por exceso de positividad que resulta en la superproduccion, el stper

rendimiento y la siper comunicacion (Han 2012).

Por lo tanto, hemos destacado que estas metodologias encuentran serias limitaciones a la
hora de estimar un valor monetario de los datos personales entendidos como un bien, aun
cuando se trate de uno bien no rival. Junto con las denominadas externalidades positivas y
la ausencia de los principios que dieron lugar a la teoria de la propiedad privada y el Estado
Moderno, como el principio de escasez y los rendimientos marginales decrecientes, hay que
considerar los cambios registrados en el trabajo como fuente de valor a partir del
conocimiento. La informacion pasa a suministrar una renta a quienes se la apropian y

logran introducir una escasez artificial.

4.4 Acumulaciéon de valor a partir de Big Data y los datos personales

Para analizar la dinamica de acumulacién en este contexto, debemos estudiar la generacion
y apropiacion de los datos. En la jerga existe lo que se denominan datos propietarios. A
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modo de ejemplo, podemos considerar la informacion sobre la vida de las personas o datos
personales, generadas voluntaria o involuntariamente, que luego es apropiada por las
empresas de telecomunicaciones propietarias o controladoras de la infraestructura que hace
de soporte para la transmision y comunicacion de la informacién. Sin embargo, quien
genera el dato no necesariamente registra beneficio de esta situacion, al contrario, es
sometido a la publicidad que disefian estas empresas para vender méas productos y servicios
0 a la comercializacion de sus datos a otras empresas. Esto no escapa a la acumulacion por
desposesion de Harvey (2003) o el proceso de colonizacion econémica que Berardi (2003)
describe sobre la red, donde el desarrollo de Internet va acompafiado de la privatizacion del

saber colectivo, a pesar de la capacidad existente para eludir estas vallas ciberespaciales.

En OECD (2015) se reproduce un esquema de las partes interesadas (stakeholder), en la
apropiacién de datos, a saber: i) creadores; ii) consumidores; iii) compiladores de
informacion de diferentes fuentes; iv) empresas las cuales se apropian de toda la
informacion que entra o se genera dentro de la empresa; v) financista que comisiona la
creacion de la informacion y reclama su propiedad; vi) decodificador para los casos
particulares que requieren decodificacion; vii) empaquetador que codifica la informacién y
agrega valor para un uso particular; viii) apropiacién por lectura; ix) sujeto como
propietario que reclama propiedad como reaccion a otro reclamo; x) comprador o duefio de
licencia. Para el caso de los datos personales, el problema es complejo por los derechos de
las personas. Para ello la OECD sugiere que se garanticen los derechos a obtener y reclamar
explicaciones por la recoleccion y uso de los datos personales del individuo, poniendo a la

partes en plano de igualdad juridica.
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Sin embargo, aqui debemos introducir una distincion entre el infotrabajo propiamente
dicho, esto es el desempefio de funciones de analisis de datos, administracion de la
informacion, etc., por un lado, y la generacién de la informacion por el otro, dimension
ausente en la Figura 5. Esta Gltima tiene dos fuentes: i) Internet de las cosas (Internet of
Things): como ser el uso de sensores; ii) Digitalizacion de datos personales: como ser datos
georreferenciales a partir del GPS del Smartphone o tracking de datos, por mencionar
algunos. Segtin OECD (2003b)*®, datos personales son aquellos relacionados a un individuo
identificado o identificable en sentido amplio, incluyendo: informacion generada por el
usuario en blogs, comentarios, etc.; datos de actividad como bdsquedas en Internet o
compras; datos de redes sociales, incluyendo contactos; datos de localizacién como IP o
georreferencial (GPS); datos demograficos como género, edad, elecciones sexuales, etc.; y
datos de identificacidn para usos especificos tales como informacion financiera, seguro de
salud, etc. Sin embargo, en el citado documento se reconoce la dificultad cada vez mayor

de distinguir entre datos personales y no personales.

La generacidn de datos personales refleja concretamente la integracién del consumidor y el
productor en el proceso creador. En lo que respecta a los servicios publicitarios, la industria
ve la necesidad de aumentar la rentabilidad yendo a un sistema centrado en el consumidor,
incentivandolo a participar con informacién personal (ej. opiniones) para luego ofrecerle
servicios personalizados (OECD 2013b). Los datos de seguimiento se generan de forma
activa o pasiva y voluntaria o involuntariamente (Hilbert 2013: 27). En este proceso, el
usuario o consumidor de un bien o servicio puede contribuir consciente y voluntariamente

en un proceso productivo, por ejemplo suministrando una retroalimentacion sobre el

% El citado documento releva otras formas de clasificacion de datos personales.
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desempefio de un producto (ej: sistema operativo de la computadora personal). Sin
embargo, puede que esta contribucion sea pasiva e incluso involuntaria en lo que puede
denominarse trabajo consuntivo, en tanto que consideramos la comunicacion como
condicion del género humano y por lo tanto estd presente en la reproduccion social. En la
Tabla 2 ofrecemos una caracterizacion de la generacion de informacién personal facilitada
por las tecnologias de comunicacion e informacion. De cualquier manera, estas formas de

participacion en el proceso creador no siempre son remuneradas.

Tabla 2. Caracterizacion de la generacion de personal de informacion®

Voluntario Involuntario

Comparte informacién con
Activo| Perfiles abiertos de redes sociales |determinadas personas, pero sus
datos son trackeados igualmente

Participa en lared, utiliza

No participa activamente, sélo . . ;.
dispositivos tecnoldgicos, no

Pasivo como oyente, pero no tiene

L . busca exposicion y aun asi esta
restricciones sobre su privacidad

sujeto al uso de su informacién
Fuente: Elaboracion propia en base a Hilbert (2013); boyd y Crawford
(2012); King (2011)

Luego de este proceso de generacion, deviene la apropiacion de dicha informacion por
parte de los controladores de los medios tecnoldgicos de transmisidn, como pueden ser las
empresas de telecomunicaciones. Una de las dimensiones del problema de apropiacién de
la informacion o el conocimiento, es la facilidad técnica e institucional para su
reproduccion y el uso gratuito por parte de terceros (Sztulwark y Miguez, 2012). En este
caso, los agentes que capturan la informacion y se la apropian no son quienes la generan,

considerando a su vez que en gran parte se trata de datos personales, esto es la fase de

% OECD (2013b) presenta una clasificacion acorde a la recoleccion de los datos: datos compartidos
voluntariamente (ej: redes sociales); datos que pueden ser legalmente observados a partir de la actividad de
los usuarios (ej: preferencias de busquedas en Internet); datos inferidos en base al analisis de los datos
personales (gj. crédito score)
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Recopilacion/Captura de los datos en la Figura 5. OECD (2013b) construye la cadena de
valor de los datos personales. El esquema utilizado en dicho documento es similar al
presentado en la Figura 5, pero la integraremos con nuestra Tabla 2 y aprovecharemos la
identificacion de participantes en cada una de las etapas para observar la division del
trabajo en el proceso de recoleccion, almacenamiento, anlisis y uso de la informacion.
(Ver Figura 6). Finalmente, los datos pueden convertirse en datos abiertos y pablicos o en
datos propietarios que las empresas, ya sean publicas o privadas, tienen la obligacion de
anonimizar para preservar la privacidad de las personas antes de utilizarlos, de acuerdo a la

legislacion que rija regionalmente®”.

La etapa de Andlisis y Distribucion es la que ofrece las mayores oportunidades para la
creacion de nuevos productos y servicios. Esta etapa exige fuertes capacidades analiticas y
buenas redes de comunicacion y distribucion. Es interesante destacar la figura del broker de
datos, en lo que constituye un nuevo sector dedicado al tracking de datos y su agregacién
para la venta de servicios especializados. Dado que los brokers intercambian datos de
terceras partes, OECD (2013b) considera que el precio demandado por estos agentes como
una buena proxy del valor monetario de mercado de los datos personales. Al momento de la
publicacion de OECD (2013b), en EEUU se podia pagar USD 0.50 centavos por una
direccién, USD 2 por fecha de nacimiento, USD 8 por seguro social, USD 3 por el nimero
de la licencia de conducir y USD 35 por los antecedentes militares. El paquete de
informacién que incluia direccion, fecha de nacimiento, seguro social, antecedentes

financieros e historial militar tenia un costo estimado de USD 55. Segun Han (2014), la

%7 Este procedimiento no es sencillo ya que combinando una cierta cantidad de variables es posible identificar
a una persona y el analisis de Big Data consiste en la combinacion sistematica de datos. Ver Cumbley y
Church (2013).
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empresa Acxiom concentra informacion de 300 millones de ciudadanos estadounidenses,
clasificados en 70 grupos de acuerdo al valor de sus datos personales, los cuales se ofrecen

en un catalogo como mercancias.

Figura 6. Cadena de Valor de los Datos Personales

. Agregacion Analisis
Datos Personales Recoleccion/Acceso ereg ¥ s y Uso
Almacen. Distribucion

ISPs y proveedores de Retailers y proveedores de

Telefonia Celular ) . Empresas
telefonia servicios
Voluntario - Activo Blogs Agencias de Gobierno Administracién Pablica
. . ) . . L ) ) Gobierno y agencias
Voluntario - Pasivo Redes Sociales Redes Sociales On-line Instituciones Financieras Lo yag
publicas

Involuntario - Activo Aplicaciones Instituciones Financieras Analitas y brokers de datos

. . . - Proveedores de Servicios de L
Involuntario - Pasivo Sensores Profesionales médicos salud Usuario final

alu

Empresas de publicidad y

etc. etc.
estudios de mercado

Fuente: Elaboracion propia en base a OECD (2013b)

A modo ilustrativo y retomando las nociones de rendimientos crecientes de escala y
alcance, la empresa TomTom’s ofrece servicios de navegacion, transito y mapas, tanto para
consumidores como para administradores de transito, basados en el anélisis de los datos de
los consumidores. Lo mismo sucede con Facebook y Google quienes reutilizan la
informacidn de sus usuarios para proveer servicios de marketing a terceras partes; o bien
John Deere que recolecta la informacion de productores agricola y las provee como servicio
a grandes empresas semilleras (OECD 2015). Vale destacar que mientras la OECD
naturaliza este proceso sin asimetrias aparentes en cuanto a las consecuencias econémicas
de esta apropiacién de la informacion, por otro lado destaca las observaciones de Shapiro y
Varian ya mencionadas, en cuanto al feedback positivo y el fortalecimiento relativo de los
mas fuertes respecto de los mas débiles. En este sentido, podemos afirmar que la reduccion
de los tiempos en la acumulacion econdmica de una feedback economy y la dependencia de

las capacidades adquiridas por las clases sociales, profundizan las desigualdades
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econOmicas y sociales. Este proceso se realiza en forma automatica en el marco del proceso
comunicacional esencial de la sociabilidad moderna. Esto es una expresion del trabajo
consuntivo desarrollado por Levin, donde la contribucion al capital se realiza en forma
completamente gratuita a partir de la reproduccion de la vida o bien, en términos de Han
(2014), se trata del dispositivo de la transparencia del neoliberalismo que obliga a la
exterioridad total con el fin de acelerar la circulacion de la informacion y la comunicacion.
Mientras que, no contribuir al proceso, no aportar los datos, es romper con todo tipo de
sociabilidad ya que implica una desconexion total de los medios de comunicacion. Aceptar
formar parte de las redes sociales®, usar correos electrénicos o, en términos mas generales,
comunicarnos a través de la red, aporta o demanda informacién, estimulada a través de la
ludificacion de los procesos comunicativos (ie: los me gusta, amigos, etc.) (Han 2014). Aun
bajo la hipotesis de desconexion total, la vida en sociedad hace a las personas participativas
con las camaras de video vigilancia, satélites y demas dispositivos que hoy pueden registrar
movimientos detallados, rasgos personales y establecer patrones de comportamientos. Las
cosas que utilizamos diariamente se convierten por si mismas en proveedoras de

informacidn sobre nuestras vidas, costumbres y comportamientos: nos vigilan (Han, 2014).

Se trata por lo tanto de la mercantilizacion de un aspecto distintivo del género humano: la
comunicacion. De la misma manera que mientras cuanto mas valoriza el trabajador al
capital, mas se desvaloriza él mismo; la mercantilizacion de la comunicacion, desvaloriza

una condicion del género humano.

% La aceptacion del consentimiento de las politicas de privacidad de las redes sociales, correos electrénicos,
etc., rara vez son leidas por su extension y complejidad. La aceptacion a ciegas de dichas politicas de
privacidad y uso de la informacion se convierte asi en la decision de “pertenecer-no pertenecer”, sin reparar
en las implicancias.
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Conclusiones

Big Data surge como una nueva fase del paradigma intensivo en informacion y
comunicacion que abarca no s6lo su dimension tecnoldgica, sino también una dimension
social, econdmica, politica y cultural. La persistencia del tema en las nuevas tendencias
tecnoldgicas de informacién y comunicacion, las oportunidades de rentabilidad en base al
aumento de productividad que promete, la centralidad en las politicas de publicas de paises
desarrollados y la incorporacion en la agenda de desarrollo de los paises en vias de
desarrollo, hace necesario un estudio en profundidad del tema. Concretamente, en este
trabajo abordamos el fendmeno Big Data como un proceso histérico comunicacional en el

marco del sistema de acumulacion del capitalismo cognitivo. En tanto

La crisis del capitalismo industrial hacia la década de los ‘70, dio lugar a nuevas formas de
acumulacion donde el conocimiento adopta un caracter hegeménico en la produccion de
valor. Esto es inducido por aumento del costo de reproduccién de la fuerza de trabajo
producto del Estado de Bienestar, el aumento de los saberes y una intelectualidad difusa
que cuestiona la division del trabajo fordista. De esta manera el trabajo productivo pasa a
ser todo aquel orientado a la reproduccion social y econémica de la sociedad, dando un
lugar central a la cooperacion comunicativa. Por lo tanto, en esta nueva etapa el capital
busca subsumir los saberes colectivos y su potencial de coordinacion a partir del
cercamiento de lo comin y la creacion de una escasez artificial institucionalizada en los

derechos de propiedad intelectual.

La digitalizacion masiva de la sociedad y el abaratamiento de los costos de reproduccion de
la informacidn y el conocimiento, emergen como una nueva posibilidad de acumulacion
donde la comunicacion esta sujeta a un doble proceso de mercantilizacién. Por un lado, en
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su caracter esencial del trabajo cooperativo creador de plusvalor y por otro, como fuente de
‘materia prima’ en la industria digital. La mercantilizacion de la comunicacion, en su

condicion de género del ser humano, implica la desvalorizacion de la vida en sociedad.

Los cambios provocados en la forma de la organizacién del trabajo y la forma de crear
valor nos lleva a discutir el concepto de trabajo productivo elaborado por Marx (2003), de
acuerdo a la dinamica de explotacion en el capitalismo contemporéneo. Pudimos observar
que en la misma definicion de Marx se observa la anterioridad del trabajo a la tecnologia,
entendida esta Gltima como producto de las relaciones sociales. Por lo tanto, en el momento
en que el General Intellect se vuelve la principal fuerza productiva, la relacién de dominio
trabajo muerto/trabajo vivo entra en crisis, destacandose dos consecuencias: por un lado, el
trabajo directo deja de ser la fuente inmediata de riqueza y por otro, la emergencia del

trabajador colectivo deja sin sentido la distincion entre tiempo de trabajo y tiempo libre.

La discusion sobre la apropiacion del valor social, nos llevé a discutir la naturaleza de la
propiedad privada, seleccionando autores clasicos. Locke elabor6 una teoria que legitima la
propiedad privada, basando sus argumentos en las nociones de exclusion y escasez. Por
otro lado, Rousseau, identifico en la propiedad privada la legitimacién de la posesion y la
usurpacion que de otra manera hubiera requerido el consentimiento de toda la comunidad.
De esta manera, la propiedad privada profundizaria las desigualdades naturales y
perpetuaria las desigualdades morales, aunque el pacto social que propone no cuestiona el
sistema de propiedad privada sino que lo legitima asumiendo que las fuerzas particulares
intervinientes estaran equilibradas. Luego, Hegel consideraria que la libertad deviene con
un proceso de entendimiento que se realiza en la propiedad privada, siendo el Estado su
garante. En Marx, la propiedad privada es producto de la alienacion que la impone como
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interés “general” sobre los individuos, siendo su base material la division del trabajo. El
autor trabaja una triada de conceptos interdependientes: fuerza productiva, estado social y
conciencia; 0 bien, en términos particulares: division del trabajo (fuerzas productivas),

propiedad privada (o Estado), alienacion (ideologia).

En el marco del capitalismo cognitivo, las nociones tomadas de los autores que
constituyeron la base del sistema de propiedad privada se encuentran en crisis. Los nuevos
cercamientos que reproducen la misma légica y violencia institucional que en los siglos
XVII 'y XVIII, aunque en una economia de la abundancia. Las consecuencias son una
mayor desigualdad y el devenir renta de la ganancia, limitando la realizacion de la

productividad del trabajo cooperativo.

Por ultimo, analizamos el proceso de creacion y apropiacion de valor del fendmeno Big
Data, a partir de la I6gica de acumulacién del capitalismo cognitivo. A lo largo del mismo,
surgio la necesidad de tener una vision integral desde las ciencias sociales sobre el nuevo
fenémeno, a fin de no caer en tecnologicismo o sociologicismo que representen un
obstaculo epistemoldgico. La digitalizacién masiva es, junto a la convergencia tecnoldgica

e Internet, uno de los procesos de una estructura comunicativa histéricamente novedosa.

Los conceptos de trabajo inmaterial (Negri, Lazzarato, Virno), cognitivo (Berardi) y
consuntivo (Levin), permitieron comprender el actual proceso de valorizacion a partir de la
digitalizacion masiva de la sociedad: i) la relacién produccion/consumo en el proceso
creador: usuarios y consumidores aportan informacion de forma (in)voluntaria y activa
(pasiva); ii) las caracteristicas del infotrabajador, la desterritorializacién, la tendencia a la

precarizacion y las nuevas relaciones jerarquicas; iii) el caracter virtuoso del trabajador
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digital, altamente calificado; iv) el caracter cooperativo basado en el conocimiento
colectivo y la centralidad de la comunicacién. Asimismo, el enfoque del sujeto del
rendimiento en la sociedad del cansancio y el dispositivo neoliberal de la transparencia de
Han, nos permiti6 conectar la dindmica de acumulacion actual y Big Data como un proceso

de explotacion total de la vida y degradacion de la comunicacién humana.

Finalmente, advertimos sobre el caracter capitalista de este proceso donde las desigualdades
y relaciones de poder se siguen ejerciendo desde el capital hacia toda la sociedad, a partir
del cercamiento de saberes comunes. La mercantilizacion de un aspecto sustancial del

género humano como es la comunicacion significa la desvalorizacién de la propia vida.
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