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PRIVATIZACION O
DESCENTRALIZACION SOCIAL-

Wolfgang Schmidt**

La oposicién entre privatizacién y estatismo, corresponde
més al encierro ideoldgico de los diferentes bandos que a la
bisqueda de soluciones.

En los 1ltimos afios comienza a gene-
rarse, COmo un consenso inapelable, el
hecho que la desburocratizacién del
Estado y su democratizacién, son condi-
ciones basilares para iniciar un proceso
de recuperacion econémica en la region;
pero los conflictos politicos surgidos al

calor de este emblema, ponen en cues-
tién el cardctery la direccion de las refor-
mas.

Nosotros sostenemos que la oposicion
entre privatizacién y estatismo, co-
rresponde mds al encierro 1deolég1co de

* Extraido de su trabajo: "América Latina entre la polarizacién del mercado mundial y la apertura”

** Investigador Econémico y Ensayista.
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1os diferentes bandos que a la biisqueda
de soluciones pragméticas- existe entonces
lugar ‘para_un camino_heterodoxo de

: descentralizacion que tiene dos puntos

de referencia: una mayor eficacia del sector
publico y la democratizacién de la so-

. ciedad como condici6n del proceso de

mejoramiento de los servicios, sean €stos
publicos o privados.

Hasta el momento, "la privatizacién” ha
sido mds una campaiia ideologica, inca-
paz de alterar los mecanismos del viejo
clientelismo, o la tozudez del Estado; la
informatizacion de la gestion ptblica no
significé mds que la modernizacion del
edificio bizantino ya conocido.

* Una reforma del Estado destinada a

otorgar al sector pdblico capacidad de
intervencion eficiente, no se reduce a la
modernizacion técnica de sus funciones,
ni a la simple privatizacién o a la re-
duccion de su tamafio, requiere de una
flexibilizaciOn organizativa que sélo se

: logrard con la des jerarquizacion de su

' estructura orgédnica.

La persistencia del caricter cooperati-
vista y el sistema de clientelismo y de
favores estén intlmameme hgados a la
estructura autoritaria e mtran
delEstadg, que de hecho se oomplemen-
tan y nacen de la misma cultur:
éxcluyente y antidemocr: ica que aiin
domina a la mayoria de las soc1edades
latmoamencanas

Parece existir una relacion directa entre
el autoritarismo publico y la ausencia de

eficacia: mientras menos un sistema lo-

gra administrar sus procesos funcionales,
més tiende a recurrir a la arbitrariedad y
la distribuci6n de favores.

Como reflejo de la sociedad de castas, el
Estadosiguesiendo unconglomerado de
fundos _que sostiene una clase media
subaltema en funcién del excluyente sis-
tema_global. La monstruosidad de la
administracion piblica no se generd desde
la léglca intrinseca de lo publico, como
sugiere el neoconservatismo, sino m4s
biennaciédela necesidad delas éhtes, de
crear funciones publicas al servicio de
sus intereses enclavistas. Asf, la intrans-
parencia de la administracién publica
corresponde a dos hechos: por un lado la
burguesia nacional dota a las finanzas
publicas con recursos insuficientes
(evadiendo el pago de tributos e im-
puestos), lo que implica sueldos mise-
rables para la mayorfa de los empleados
y, por otro, histéricamente estuvo mds
interesada en un aparato estatal autori-
tario y represivo que en un sistema de
servicios publicos. Esta combinacién entre
recursos reducidos y el caricter autori-
tario cre6 un Estado con doble cara: para
las élites las funciones piblicas son de
disposici6n privilegiada -basta una tar-
jeta para lograr la atencién inmediata-
mientras el ciudadano comin choca con
un aparato que tiene que nutrirse de in-
gresos "informales”, generando una espe-
cie de auténtica privatizacion de recau-
daciones: cada trdmite por mds absurdo
que sea, significa una barrera cuya supe-
racién implica ingresos extras para los
servidores piiblicos. El sistema de feu-
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dos sociales se refleja en el sistema de
feudos piblicos -cada dependencia esta-
tal cobra tributos de paso-. Este sistema
muy similar a la estructura piiblica es-
pafiola, ha funcionado por siglos, y en la
medida en que las sociedades latinoameri-
canas carecfan de movilidad social, no se
presentaron problemas mayores: el
aparato estatal se acomodo a las necesi-
dades piiblicas reducidas de una oligar-
quia casi autosuficiente.

Pero en la medida en que las urbes lati-
noamericanas crecieron de manera exor-
bitante el cardcter semifeudal del Estado
se mostro fatal, puesla ausencia de trans-
parencia desemboco bajo la complejidad
social en un laberinto inmanejable, que
en las dltimas décadas estd volviéndose
contraproducente para los intereses de
las mismas é€lites: crearon un bastardo
que se convirti6é bajo la presién de la
modernidad, en un monstruo adminis-
trativo. La campafia politica actual de
deshacerse del Estado corresponde a esa
misma l6gica hist6rica que cre6 al ogro:
no funciona en referencia a las necesi-
dades sociales (escuelas, universidades,
hospitales, infraestructuras), sino en
referenciaalamantencién delsistema de
los privilegios establecidos, cayendo en
una contradlcc@n “dLﬁgll de > superar: por
un lado, los intereses econ6micos re-
quleren deinversiones publicas urgentes
para mejorar 1as condiciones sociales de
la reproduccién del capital, y por otro, el
aparato publico como reflejo torpe de la
estructura social jerarquizada es incapaz

de realxzar semejante obra.

Ahora, la propuesta de la privatizacion
no garantiza de por sf mejores servicios
por una doble razén: primero, ciertas

- funciones sociales no son manejables en
términos del mercado (el sector juridico,
la educacion, la salud, el manejo del
trdnsito urbano) y segundo, la privati-
zacion sin la generacion de estructuras
competitivas simplemente sustituye los
monopolios estatales por monopolios
privados que a diferencia del Estado
posiblemente logrardn hacer ganancias,
perosinofrecer necesariamente mejores
servicios parala sociedad ensu conjunto.
Bajo estructuras monopdlicas, mds bien
resultardn servicios privilegiados a pre-
cios elevados para las castas altas de la
sociedad, mientras 1a mayoria carece de
servicio alguno. La divisién del sistema
educativo en escuelas particulares y
publicas en los Estados Unidos indica la
tendencia: €lites por un lado y analfabe-
tismo por el otro. También las experien-
cias recientes en la ex Unioén Soviética
demuestran que la liberacion de precios
bajos estructuras monopdlicas, causan
desastres sociales.

Asi, lareforma del Estado y 1a reduccion
del sector piblico no se resuelven con la
disminucién de ciertos gastos sociales o
la privatizacion de sus funciones: exigen
una reforma politica que ataiie a la so-
ciedad en su conjunto. La reforma insti-
tucional nacerd de una democratizacién
global 0 no serd mds que una ilusién
Optica.

La necesidad de la democratizacién de la
sociedad revela el problema central de la
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propuestadelaprivatizac On: {a quiénse
confierelas funciones antes desempefiadas
por el Estado,y cSmo respondera lacada
vez mayor complejidad de sociedades
modernas?.

En Ame: ica Latina, el sector privado no
ha sido un agente de desarrollo, sino de
especulacién y de proyectos centrali-
zadores, aportando poco al mejora-
miento delos serviciosy mercancias

ofrecidas, o0 a la tan deseada moderni-

zacion de la sociedad. Frente a ésta ex-
-periencia historica, la reduccion del gasto
publico es una propuesta insuficiente,
pues se inscribe en una estrategia de
descentralizacién del Estado y de la so-
ciedad, o simplemente significa una re-
distribucién de recursos de las clases
medias articuladas al Estado hacia la
burguesfa nacional, sin ninguna garantia
de mejoramiento de la educacién, del
sector de la salud, del transporte urbano
odelos trdmites administrativosy juridi-
cos. Una verdadera reforma del Estado,
si bien incluye una racionalizacién de
gastos, no se lograr4 con la privatizacion
de sus funciones, sino con la flexibili-
zacion descentralizadora del aparato
publico. La privatizacién solo serviria en
los sectores productivos que definitiva-
mente no conciernen al Estado y que le
desvian de su funcién principal: la de
producir las condiciones sociales de la
reproduccion de los individuos.

Ahora, {cOmo evitar la tendenciade toda
burocracia hacia su crecimiento autoin-
ducido y la rigidez de sus operaciones?.
Si bien es cierto que el sector privado

tiende a la concentracion y centralizacion,
minando de esta manera la calidad de las
mercancfas, el sector publico tiende a
enclaustrarse en los procedimientos
administrativos.

' El refortalecimiento de estructuras descen-

tralizadas abre una perspectiva més alld
de la controversia estéril: Estado versus
privatizacion. Si la sociedad se caracte-
riza por una heterogeneidad pronunciada
como la latinoamericana, la forma de lo

- publico tiene que reflejar esta diversidad

social, adecuando sus funciones a una
red flexible entre poderes locales (mu-
nicipios, gobiernos seccionales), entidades
comunales y el Estado central, sostenida

. en los mecanismos de mercado.

La descentralizacion  aqui_sugerida
responde a los fracasos del centralismo
politicoy econémico; ya no corresponde
tanto a determinada moralidad politica
cuanto a las exigencias funcionales de
sociedades cada vez méds complejas. En
este contexto, lacapacidad de decisi6n de
las entidades en las cuales tienen que
resolverse las cuestiones practicas es
esencial: no solo en funciénde la higiene
politica y de la generacién de una nueva
cultura politica, capaz de superar el sis-
tema de castas, caciques y de subalter-
nidad que tiene atado a la creatividad
social, sino en funcién del manejo de
sistemas complejos de organizacion so-
cial. Laverticalidad de las estructuras de
decision se vuelve ineficiente en la me-
dida en que la complejidad de los proce-
sos sociales aumenta. Sin la participacion

.......

activa de los actores no hay como ma-

66



nejar sistemas multidimensionales, pues
el centro de decisién solo es capaz de
referirse al marco general de las reglas
del juego, mds no a las decisiones pecu-
liares. En este sentido la democrati-
zacion de la sociedad es mdlspensable
para lograr ésta participacion creativa.

Eiautoritarismo dominante en el mundo

del trabajo latinoamericano no solo
constituye un modo desagradable de
conducta gerencial, sino un método de-
sapropiado y contraproducente, encemen-
tando la ineficacia generalizada de las
burocracias tanto piblicas como particu-
lares. El "team-work" no es un suefio
antiautoritario, sino un procedimiento
sine-qua-non en el manejo de estructu-
ras complejas de organizacion social.

Ahora, si esto es acertado para sociedades
que han internalizado cierta abstraccién
transparente de organizacion, en so-
ciedades que se caracterizan por un juego
complejo entre el autoritarismo y su
complemento, la humildad teatral y la
resistencia camuflada, estableciendo redes
de doble sentido, mosaicos de informa-
cion distorsionada que minan la posibili-
dad de decisiones précticas desde arriba,
la reforma descentralizadora se hace por
un lado mas urgente, pues es ésta misma
estructura social de doble piso y de
desconfianza la que genera obstdculos
para la delegacion de decisiones,

A pesar de éstas barreras, por cierto muy
dlﬁcﬂes desuperar,a la larga no quedar4
otra sc solucnén para las burocracias lati-
noamericanas que someterse a una
democratizaci6n de sus estructuras inter-

nas, sino quieren permanecer COmo uno
de Tos obstéculos principales de la dindmica
social. Las decisiones se toman donde
efectivamente se ejecutan y donde existe
capacidad de control- en las mi-
croestructuras del poder localy empre-
sarial, 0 las decisiones y su ejecucion se
esfuman en las redes de la corrupcion, el
laberinto burocrdtico y la intransparen-
cia social.

Asf, el refortalecimiento de estructyras
socnales democr icas describe un  ca-
mino de desoentrahzacxén del Estado,

'distantedel simple discurso dela privati-

zacién. La superacion-del tiiedo a la
"dispersion” y la disolucién del Estado
nacional puede conducir al recono-

‘cimiento de la diversidad social real,
dotdndola del marco institucional nece-

sario para el intercambio de mforma-
ciones y mercancfas.

A nivel técnico, la electronica ha ge-
nerado capacidades informéticas que re-
suelve la tension entre centralidad y dis-
persion, estableciendo los flujos infor-
mativos necesarios entre 1os entes autono-
mos y el Estado Central. La visién ci-
bernética de la organizacion social co-
rresponde a la efectividad de la organi-
zacién de estructuras naturales, abriendo
el potencial del "caos organizado": estruc-
turas rfgidas e incapaces de procesar la
complejidad de la informacion tienden a
desaparecer, mientras las estructuras
flexibles y dotadas de capacidad de
"autoaprendizaje” sobreviven y enriquecen
el sistema en su conjunto. La mayor
fuerza productiva latinoamericana del

67



futuro no radicard en sus minas, plan-
taciones o proyectos industriales gigan-
tescos, sino en la capacidad innovativa de
jugar con el caos en una pergpwe:ci“l;/a que
carecerd cada dia mds de proyectividad

definida. El discurso sociolégico de la

heterogeneidad sigue caractérizandoala

diversidad social como uno de los gran-
des obstdculos del desarrollo. Pero lo

. hace desde una idealizacion metafisica

de la supuesta homogeneidad europea
(que en realidad nunca existio): eleva la
comunidad homogénea e igualitaria al
status de la sociedad deseada, mientras
ignora la potencialidad productiva de los
procesos de diversidad real. En este sen-
tido 1a sociologfa latinoamericana sigue
siendo un ghetto de deseos paradisiacos
de intelectuales protegidos, y distantes
de la sociedad en la cual viven.

La potencialidad creativa latinoameri-
cana nova a abrirse bajo las cadenas de la
centralidad burocritica, ni ‘las_reglas
cerradas de las oligarquias. Su posibili-
dad radica en el reconocimiento de su
d1versndqg cultural y social para poder

articular sus propias reglas de funciona-
miento social e institucional.

El mercado jugar4 un papel importante
como intermediario, suministrador de
recursos € informaciones. Su limites
definird la misma sociedad, pues la salud,
1a educacion o ciertas obras de infraestruc-
tura rebasan las posibilidades organiza-
tivas del mercado. Pero su ubicacion fuera
de las reglas del mercado y del Estado,

podria conducir a la creacion descen-
tralizada de funciones sociales bajo el
control de instituciones locales.

Los criterios de eficacia se determinaran
por las reglas del cdlculo de costo - bene-
ficio y el mercado serd un punto de refe-
rencia del cdlculo, pero no el Gnico refe-
rente posible. Pues, como lacalidad dela
vida no se puede medir en términos
fiionetarios, el limite entre la razén del
mercado y 1a normatividad social solo se
puede determinar en el juego politico
concreto. Poresto, lareforma del Estado
tiene  que girar sobre ésta frontera
flexible y fluctuante, creando el marco
institucional para permitir el juego de la
autonomia social y refortalecer los me-
canismos del mercado.

El problema est4 en que la descentrali-
zacion institucional y el reconocimiento
de la diversidad social no se dara desde
arriba: serd real cuando la misma so-
ciedad lo reafirme. Los grupos de poder
no van a autolimitarse, y las capacidades
de la sociedad latinoamericana en crear
sus dmbitos de expresion y decision politica
atin son rudimentarias. Igualmente, el
sistema de partidos politicos es tan débil
que ain no est4 nutriendo un proceso de
democratizacion real, mds bien tiende a
reproducir el juego del poder delas élites
tradicionales. En el Ecuador, lasocialde-
mocracia entr6 al poder con la intencién
de crear una relacion viva entre el par-
tido y el gobierno para terminar en un
presidencialismo intransparente.
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Sin embargo, 1as experiencias mejicanas,
la reciente colombiana, en torno a la
formulacion de una nueva constituciény
los movimientos indigenas en el Ecua-
dor, son indicios de una posibilidad nueva,
capaz de romper la vieja estructura en-
costrada.

Al fin, lo que estd en cuestion es, si la
apertura va hacna el modelo del mercado
total con las consecuencias ya visibles de
la disoluci6n del sujeto, o hacia una so-
ciedad cuyo eje de funcionamiento
econ6mico ser4 la articulaci6n del mer-
cado al derecho comunitario y el refor-

talecimiento de la autonomia de deci-
s5ién.de los segmentos sociales diferen-
ciados.

Por el momento, todo parece marchar
hacxa laapoteosis del mercado ylahomo-
genelzam()n cultural pues, las pr1nc1palts
corrientes sociales latinoamericanas se
esfuerzan en participar -y sea en el iltimo

rengl6n - en la dindmica del gran "equa-

lizer" del mercado mundial. Después de
los discursos fracasados del desarrollismo
y de la revolucién parece quedar nada
mas que la "apertura hacia afuera”.

"FLACSO - Rilioteca
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