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CAPITULO V
CONCLUSIONES

En los capitulos precedentes se ha detallado 1a 16gica del proceso de toma de decisiones:
se ha descrito qué politicas se disefiaron, sus origenes y momentos de implementacién;
los actores involucrados, sus formas de participacién y sus niveles de influencia. Ha
sido, como se menciond en un principio, un ejercicio descriptivo que dard paso a las

reflexiones analitico-criticas que corresponden a este capitulo de conclusiones.

A partir de los hallazgos obtenidos, esta iiltima seccién pretende empezar por
determinar quién o quienes toman las decisiones, es decir, si la responsabilidad de las
politicas recae en un decisor tnico o en un grupo reducido de expertos. De alli que se
hace necesario centrarse en los actores mas influyentes de todos los que participan en el

proceso.

En un segundo momento el capitulo tratard de explicar la racionalidad del proceso desde
de la teorfa. Para ello se optard por usar dos de los modelos més usados en Ciencias
Politicas para analizar la implementacién de las Politicas Publicas. El objetivo de este

acdpite sera tratar de encontrar el modelo que mds se ajuste a la realidad estudiada.

Posteriormente sc analizardn otros aspectos relevantes que se pueden obtener dc la
investigacién y que estan relacionados con el modelo de seguridad que se ha

implementado en el Distrito Metropolitano.

Finalmente se realiza un ejercicio prospectivo que busca brevemente contemplar
algunas de las posibilidades que pudiera adoptar el Gobiemo Local durante los
proximos cuatro aftos de gestion. Por supuesto esta seccién no buscard predecir el
futuro sino aproximarse a posibilidades que pudieran implementarse en Quito y que han

sido exitosas en varias ciudades de la regi6n.

146



5.1. QUIEN TOMA LAS DECISIONES

Este acdpite empieza con una pregunta: ;Quién o quiénes toman las decisiones? La
respuesta puede ser contestada a partir de dos corrientes tedricas importantes de ciencia
politica: la primera es la que se centra en el andlisis de un actor tinico que decide, y la

segunda, que considera la participacion de multiples actores.

Tradicionalmente los estudios de politica se han centrado en el reconocimiento de un
decidor tinico que casi siempre recurre a informes o sugerencias de otros actores, uno de
los cldsicos es Graham Allison que en su modelo de actor racional presenta a un decidor
—la madxima autoridad- que calcula y decide lo 6ptimo. Otra corriente es la de Yehezkel

Dror quien dice:

“(...) En la vida real las decisiones no se toman por consenso —esto es, por la
via de la democracia- aun aquellas que verdaderamente fueran consultadas, al
final se debe tomar una decision, y ésta recae en una sola persona, o en un

. . 1
conjunto reducido de personas”

Dror enfatiza, por tanto, en la necesidad de centrar el anilisis en quienes toman las
decisiones finales, es decir, las autoridades méximas que son las que ordenan la

ejccucién de las politicas en la dltima instancia.

Otro autor que se mantiene en la linea de otorgar el poder de decisién a un limitado

grupo de actores es Norberto Bobbio, quien sefiala:

“(...) En cada sociedad, el poder politico pertenece siempre a un restringido
circulo de personas: el poder de tomar y de imponer decisiones vilidas para
todos los miembros del grupo, aunque tenga que recurrir a la fuerza en dltima

)

. . 2
instancia”

Segiin esta corriente la respuesta a la pregunta de este acipite estarfa clara: en el

Municipio de Quito quien toma las decisiones sobre seguridad ciudadana es el alcalde

! Calderén Ortiz, Gilberto. “Una introduccién al pensamiento sobre las politicas publicas” Tomado de:
http://www.estudiospoliticos.org/mex/docs/cruzrubioOl.pdf
* Vargas, Alejo. Ibid. Pag. 173
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Paco Moncayo, ayudado por su circulo méis intimo de decisién politica que es el

Concejo Metropolitano.

La otra concepcién tedrica considera que los tomadores de decisiones no se limitan a un
“conjunto reducido de personas” sino que el sistema politico depende de miuiltiples
agentes que hacen las politicas piblicas mediante mecanismos como el sufragio, la
opini6én publicada en los medios de prensa, manifestaciones en contra o a favor del
régimen, presionando, siendo parte activa de partidos politicos, entre otros. Charles
Lindblom es uno de quienes reconoce la variedad de actores y se opone a restringir ¢l
andlisis a quienes promulgan las politicas. Contrario a lo sefialado por Dror, Lindblom

manifiesta:

“Los procesos decisionales son el resultado de interacciones miiltiples en las
que participan muchos actores (politicos electos, funcionarios de todos los
niveles, pero también partidos, grupos de interés, ex funcionarios de todos los

niveles, medios de comunicacion,...) de manera simultdnea”

Esta segunda corriente da paso a una nucva manera posible de contestar la pregunta
inicial del acdpite. Segin Lindblom, quien toma las decisiones en el Municipio de
Quito no es solo el Alcalde y su Concejo, sino los funcionarios, técnicos, la ciudadania

cuando se manifiesta e incluso los medios de comunicacién cuando presionan.

Habria entonces dos posibles respuestas, segin la primera teoria ¢l tomador de
decisiones seria ¢l Alcalde y su Concejo, v segiin la segunda, los decidores serian el
Alcalde mds su concejo mis los funcionarios, técnicos, grupos de interés, ciudadania y
tantos actores como fuera posible identificar. ;Cudl de las dos respuestas da una idca

mads cercana a lo que ocurre en el Municipio de Quito?

Para empezar existe una normativa clara que indica que el organismo de decisién del
Municipio estd integrado por el Concejo y el Alcalde Metropolitano, lo cual es
totalmente coherente por ser el Municipio de una organizacién politica. Las entrevistas

a funcionarios confirman que existe una estructura jerdrquica que se respeta y que

* Subirats, Joan, “Introduccién”, en Lindblom, Charles. El Proceso de Elaboraci6n de Politicas Priblicas.
Editorial Miguel Angel Porrida, 1991. P4g. 5
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coincide con la normativa establecida, con lo que no quedaria espacio para dudar que en
efecto quienes toman las decisiones son el Alcalde y su Concejo. Pero la inquietud
surge a partir de las quejas de los concejales que consideran necesario que se les
concedan mayores atribuciones. Tal como se menciona en el acdpite 4.3 tanto los
concejales que respaldan como los que se oponen al Alcalde, consideran que sus
trabajos son limitados, que muchas veces se pierden en confusiones y trabas
burocriticas y que el poder de los técnicos es mayor en la prictica que en lo establecido

en las ordenanzas.

Entonces entran al escenario nuevos actores: los niveles intermedios integrados por
técnicos, directores departamentales, secretarios... y todos quienes forman parte de la
estructura burocritica con formacién especializada y experiencia ganada durante afios
en puestos que no siempre son de libre remocién. A ellos el organigrama no concede
poder formal de decisién, pero en la prictica, las quejas de los concejales indican lo
contrario. E] propio alcalde Moncayo reconocié la importancia fundamental de la
opinién de los técnicos cuando en la Sesidn del 15 de enero de 2004 mencioné que en
cuestiones técnicas, prefiere siempre creerles’. El comentario de Moncayo -que fue
hecho en un debate sobre la marca de la ciudad- da una clara idea del peso que tiene la
opinién de los técnicos para el Alcalde no solo en el caso de la seguridad ciudadana sino

en otros aspectos como el del ejemplo citado.

Tal vez esa credibilidad otorgada a los técnicos pueda explicar el hecho de que las
recomendaciones realizadas por ellos hayan sido implementadas casi al pie de la letra
por el Concejo Metropolitano. Solo basta con recordar que los programas de seguridad
de Quito -—sistema de video vigilancia, nimero unico de atencién ciudadana,
observatorio de la violencia, capacitacién policial, creacién de la policia comunitaria,
cntre otras- surgieron de las propuestas de asesores de Bogotd y Medellin, ciudades en

donde se implementaron programas similares.

La participacion de los técnicos en el proceso de toma de decisiones sobre seguridad se
evidencia también en la importancia fundamental que tiene la Direccién Metropolitana

de Seguridad Ciudadana, organismo que hace recomendaciones de politicas al Concejo,

* Paco Moncayo en Sesién ordinaria del Concejo Metropolitano de Quito. Enero 15 de 2004. Anexo 7
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el cual generalmente acoge las sugerencias. Se explic ya que esta Direccién tiene
mayor peso en la opinidn publica que la Comisién de Seguridad presidida y conformada

por concejales.

Como se ha visto también, el Municipio intenta involucrar a la ciudadania en el proceso
de toma de decisiones mediante los cabildos zonales. Asi los cabildos discuten
cuestiones como dénde instalar luminarias, los barrios que quieren unirse al programa
de alarmas comunitarias y la posibilidad de ubicar retenes policiales, entre otros
asuntos. Los ciudadanos y ciudadanas se retinen con las autoridades zonales al inicio de
cada afio y establecen cronogramas de trabajo que son evaluados a fin de periodo. El
proceso, que garantiza que los moradores se sientan parte de la administracién de los
recursos, tiene sus limites, basicamente porque sus dmbitos de intervencion estin
ceifiidos a una decisién previa que establece los temas sobre los cuales pueden
inmiscuirse. En la practica es imposible que un comité barrial se pronuncie respecto a
los operativos anti delincuenciales en todo el distrito, la compra de armamentos o
equipos, redistribucion de presupuesto o cambio en la forma de entender la seguridad

ciudadana.

En los cabildos se discuten programas o proyectos especificos, no politicas generales; se
decide sobre situaciones micro, no sobre los aspectos macro que implican niveles mas
detallados de analisis, conocimiento y evaluacion. Lo expuesto de ninguna manera
significa que la participacion es insuficiente o ineficaz, simplemente refleja que existen
desigualdades politicas y distintos mecanismos de participacion en el proceso de toma

de decisiones.

Dado estos antecedentes la respuesta a la pregunta inicial parecerfa estar respondida.
No hay un responsable, sino un grupo de responsables de las decisiones sobre
seguridad. No es por tanto el Alcalde quien decide solo ni actiia como lo harfa el “actor
racional” de Allison detallado en el capitulo I, pues es poco real pensar que cuenta con
el tiempo y la informacién perfecta para calcular y decidir lo éptimo. El Alcalde
decide, si, pero no solo, sino apoyado en su grupo de concejales que forman el Concejo
Metropolitano, es ese organismo el que da la dltima palabra antes de que se ejecuten las
politicas, pero la funcién del Concejo antes que proponer, es avalar recomendaciones de

politicas realizadas previamente por expertos en la materia. Es decir, el Concejo decide
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lincamientos generales propuestos por técnicos y delega —concientemente o no- el poder
de interpretacién y ejecucion a niveles intermedios. He ahi que tampoco el Concejo
decide solo, sino que en el proceso intervienen los niveles asesores que en la préctica

tienen mayor peso e influencia pues proponen y ejecutan las decisiones.

La intervencion de la ciudadania en el proceso estd en cambio limitada a ciertos 4mbitos
que tienen que ver mds con visiones particulares de sus propios problemas, que con el
establecimiento de regulaciones generales que rijan para garantizar la scguridad ya no
de un sector en particular sino de todo el distrito. Dado esto el nivel de intervencion

ciudadana no representaria mayor peso en el proceso de decisiones.

Los demads actores también intervienen indirectamente, los medios de comunicacién y
los grupos de interés presionan, proponen, debaten en sus escenarios pero a la hora de
decidir, su influencia pareceria ser marginal. De modo que, para el caso de estudio,
bien se podria considerar que quien se encarga de las decisiones es un grupo reducido
de personas integrado por el Alcalde, el Concejo Metropolitano y los técnicos y
asesores’ que proponen las politicas. Es decir, que el poder de decisién recac en un
limitado grupo de personas y aunque estdn involucrados mas actores, en la prictica el

poder de influencia de estos es muy limitado.

Los participantes de ese grupo que decide pertenecen a los dos niveles mds importantes
del Municipio de Quito: el nivel técnico y el politico. Ambos se complementan pero
dado que las propuestas de politicas de seguridad provienen del nivel técnico y que el
papel de los politicos se limita a la aprobacion, se puede concluir que en el caso de la
seguridad ciudadana, lo técnico condiciona a lo politico. Ademés queda claro que es el
nivel técnico asesor, en donde esta el mayor peso de decisién dado que es alli donde se
discuten, analizan y proponen las politicas que luego los politicos deciden apoyar o

rechazar,

3 Los técnicos y asesores a los que aqui se hace referencia no son solo miembros e la burocracia interna
municipal, sino aquellos asesores y técnicos externos que por ser miembros de organizaciones
académicas, policiales u organismos internacionales, proponen modelos o “recetas” que son adoptados
por el Municipio
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5.2. EL MODELO QUE EXPLICA EL PROCESO

Una vez reconocidos en qué niveles se encuentran los decidores, el siguiente paso es
analizar la manera c6mo operan, es decir, como deciden. Para esto hay dos marcadas
tendencias tedricas que ayudan a analizar el proceso de elaboracién de politicas: una
divide al proceso en pasos secuenciales y es defendida por autores como Harold
Lasswell y otra establece la imposibilidad de dividir el proceso en etapas pues asegura
que en la prictica los eventos ocurren casi al mismo tiempo; esta segunda teoria es

propuesta y defendida por autores como Charles E. Lindblom.

Las tendencias que ven al proceso como una serie de etapas sucesivas sefialan como el
primer punto de anilisis al momento en el que el tema entra a la agenda piblica. Uno
de los autores que utiliza esta metodologia es Josep M. Valles quien llama “Iniciacién”
a la primera de las cuatro etapas en las que divide el proceso de elaboracién de politicas
y que consiste en la construccién del problema e incorporacion a la agenda. Para el
autor el proceso *(...) arranca a partir de una situacion problemdtica, que provoca
cierto grado de tension o controversia™® y eso hace que sea considerado en la agenda.
Estc supuesto ¢s en la practica irreal pues un tema no solo entra en agenda cuando
representa un problema sino cuando es visto como un desafio, por presiones externas, o

en respucsta a una demanda ciudadana.

En el capitulo 4 se intenta establecer ¢l momento en ¢l que la seguridad ciudadana entré
en la agenda del Municipio pero queda sentada la dificultad de fijar un punto en el
tiempo que marque la incorporacién de éste en la agenda, pues se empezo a hablar de la
necesidad de combatir la delincuencia en 1995 durante la administracién de Jamil
Mahuad, pero no fue sino hasta la administraciéon de Paco Moncayo cuando la seguridad

empez0 a ser vista como una politica publica.

El segundo momento que establece esa tendencia es la claboraciéon de la politica,
mediante el andlisis de las alternativas y la seleccion de aquellas que sean mds
eficientes. Esto supone que quienes deciden cuentan con informacion adecuada en el
tiempo exacto en el que lo necesitan, y que esto les permite hacer un célculo racional

para maximizar su decisidon. Es decir que los técnicos, asesores, concejales y Alcalde -

® Vallgs, Josep. Ciencia Politica: una introduccién. Ariel Ciencia Polftica primera edicién. P4g. 380
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¢l grupo que decide- pudieron contar con toda la informacion disponible no solo de la
realidad sobre violencia y sus alternativas de solucién en Quito, sino en la regién y que
ademds, contaron con ¢l conocimiento especializado para poder discriminar entre la
informacién util de la inmitil para poder escoger unicamente aquello que resultase
relevante para sus intereses. El andlisis de las alternativas también supone que los
decidores cuentan con todo el tiempo que necesitan para revisar la informacién y para
poder prever aquello que pudiese pasar si cambiasen los escenarios en los que se
realizan las acciones analizadas. Eso es lo que establece el estudio de politicas dividida
en fases, sin embargo esta investigacién no ha podido reconocer un momento tinico en
el que se haya realizado un andlisis minucioso de las alternativas, ni identificar si ese
momento se dio justo después de incluir el tema en la agenda o si pasé al mismo
ticmpo. La experiencia de Quito demuestra que permanentemente hubo gran
interaccion entre los actores involucrados, analizando, discutiendo, escuchando y
conociendo experiencias internacionales; interaccion que fue permanente y que continta
hasta ahora, por lo cual no podria ser considerada una etapa sino como parte del propio

proceso.

Otro punto interesante es que los concejales reconocieron’ que existian problemas de
comunicacion especialmente a nivel técnico-asesor, lo que les impedia tener acceso a la
informacion que requerian en el momento en que ellos consideraban que era necesario.
Dados los problemas internos de comunicacién, se hace muy dificil pensar que existid

simetria de informacion entre todos los decidores.

El tercer punto establecido es la implementacion de las politicas que va de la mano de la
evaluacidn, generalmente ex post, de las politicas efectuadas. Este es tal vez el punto en
el que mds se ha hecho énfasis en el Municipio de Quito, probablemente por el rédito
politico que pudiera conseguirse al demostrar que los programas implementados son
eficaces. El mecanismo que usa ¢l Municipio es difundir los cambios en los registros
estadisticos que maneja el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana,
organismo que publica un informe que recoge informacién cuatrimestral.  El Informe
del Observatorio es una publicacion graficamente muy vistosa que trata de demostrar la
evolucién de las cifras en torno a tres temas bdsicos: muertes por causas externas,

violencia intra familiar y delitos contra las personas y la propiedad. Los datos

" Al respecto se profundiza en el capitulo 4
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publicados en el Informe 3 correspondiente al periodo enero-mayo de 2004 revelan,

entre otras cosas, lo siguiente:

“Hay reducciones importantes en las muertes por accidentes de trdnsito,
salvdndose 22 personas si se compara con el afio 2003 en el mismo periodo. Se
incrementaron los homicidios, suicidios y muertes accidentales, especialmente
durante los meses de marzo y abril”®.

Ahora bien, en el caso de Quito la implementacién de politicas se ha dado de manera
simultinea a las interacciones entre los actores, por lo que resulta muy dificil establecer

un Ifmite entre las fases dos y tres del modelo descrito.

Dado lo antes dicho es forzado tratar de entender el proceso de toma de decisiones del
Municipio de Quito en base al andlisis secuencia racional propuesto por Lasswell. La
aplicacién de ese modelo es muy dificil en la practica, debido a que los acontecimientos
no parecen suceder en forma secuencial, sino simultinea. El proceso de Quito no es
lineal, es una constante interaccidon de actores con informacién imperfecta y asimétrica
y en ese aspecto s¢ acerca mucho al modelo descrito por Charles E. Lindblom, quien
niega la existencia de fases y asegura que la politica es el resultado de un proceso “sin
principio ni fin”, en el que las decisiones se toman dia a dia, mediante acuerdos e
interacciones que convergen en pequeiios incrementos a aquello efectuado o disefiado
por gobiernos anteriores. El proceso de toma de decisiones en Quito es -parafraseando
a Lindblom- muy complejo, limitado por las caracteristicas de la organizacién -
principalmente por la relacién de poder entre técnicos y politicos- influido por actores
externos con intereses variados y situaciones imprevistas ante las cuales el Alcalde, su

Concejo y los técnicos no tienen mds opcion que “salir del paso”.

En sintesis, luego del analisis de los hechos y las relaciones, el modelo mds cercano que
puede explicar el caso de Quito es el de Lindblom, que entiende al proceso de toma de
decisiones como la interaccién simultinea de actores internos y externos, técnicos y

politicos que dan como resultado las politicas piblicas.

® Observatorio de Seguridad Ciudadana. 3er Informe. P4g.8. Quito, 2004
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5.3. OTROS HALLAZGOS RELEVANTES

Del andlisis del proceso de toma de decisiones en el Municipio se desprenden otros
importantes hallazgos ademds de los anteriormente descritos, que vale la pena destacar.
El primero esta relacionado con la competencia. Aunque el combate a la delincuencia y
la reduccién de los indices de mortalidad debido a ésta, han sido preocupaciones que
han estado presentes en el Gobierno Local desde mediados de la década de los noventas,
el tema no fue tratado como politica piiblica sino hasta mediados del 2000. Hasta
entonces el Municipio habfa implementado varios programas sectoriales de combate a la
delincuencia pero no fue sino hasta la llegada de Paco Moncayo cuando la seguridad
ciudadana fue vista como una politica ptblica. Esto fue resultado de un proceso
irreversible del que el Municipio venia siendo partc y que debia darse en cualquier
momento por las condiciones coyunturales de municipios como ¢l de Guayaquil o
Cuenca en Ecuador y Bogotd, Medellin y Cali en Colombia o el de Santiago en Chile,

que ya intervenian en la materia.

Es importante también destacar que cuando el Municipio empezé a trabajar en la
seguridad, asumi6 una concepcién frente al tema: la violencia vista como un problema
de salud publica. Esa fue la referencia primordial para establecer las politicas de
prevencion del delito. Esta visién salubrista no es exclusiva de Quito, varias ciudades
de la region como Bogotd y Cali han usado ese enfoque desde inicios de los noventas,
influenciados especialmente por organismos internacionales como la Organizacién
Mundial de la Salud, entidad empefiada en que la violencia sea vista como un problema
de salud piiblica. En el Municipio no se ha explicado la razén por la cual se asumio esta

concepcion en lugar de otra.

Asumir la competencia no resulté tarea facil para el Municipio, fue un proceso
complicado en el que fue necesario negociar con la Policia Nacional, organismo
responsable constitucionalmente de la seguridad interna del Estado y que no estaba
dispuesta a ceder posiciones. No obstante, como se vio, la presion social, la
intervenciéon del Gobierno Central, a través del Ministro de Gobiemo y el apoyo
especialmente logistico que dio el Municipio a la Policfa, fueron tres de los factores mas

importantes que podrian haber contribuido a bajar las tensiones entre la Policia y el
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Gobiemno Local. Ahora ambas entidades coordinan su trabajo y aunque legalmente la
competencia sobre la seguridad sigue recayendo en la Policia Nacional, ¢l Municipio de

Quito ha logrado una legitimidad nunca antes vista en el tratamiento del tema.

La Policfa Nacional ha colaborado con el proceso de proporcionar seguridad
implementando instancias de acercamiento a la comunidad como la Policia
Comunitaria, que es una constante en los modelos latinoamericanos de seguridad
ciudadana. Tanto en Bogotd como en Cali, los modelos mis cercanos al aplicado en
Quito, existe esta instancia que busca acercar la Policfa a la comunidad y que antes que

una instancia de represion cs una instancia de coordinacién y prevencion.

Otro aspecto importante es la incorporacion de un tercer actor fundamental que estaba
demandando seguridad pero que no participaba directamente en el proceso de
decisiones: la ciudadanfa. Para ello el Municipio implement6 un programa de
participacién especialmente barrial mediante el cual los moradores opinan y se
comprometen a vigilar sus sectores con el uso de alarmas y el apoyo a la policia
comunitaria.  Pero no solo eso, dio apertura a grupos de presion, organizaciones
internacionales y académicas, las que, sin embargo, participaron en condiciones de
asimetria de poder. En el caso de Quito el grupo de interés mas influyente ha sido el
Movimiento Marcha Blanca, seguido, de lejos por la Cimara de Comercio de Quito que
no ha tenido el papel protagénico de sus pares de Guayaquil, Bogota y Cali; y entre los
organismos internacionales mas influyentes estdn la OMS/OPS, FLACSO y asesores de
municipios como Cali y Bogotd, que han planteado propuestas que casi siempre han

sido acogidas por la Municipalidad.

En general la participacién ciudadana ha sido democritica pero limitada. El mecanismo
utilizado es el de Cabildos Zonales, que forma parte de la estrategia general de
participacion definida en el Sistema de Gestion Participativa. Este Sistema busca, entre
otras cosas, que los mecanismos de participacion den como resultado el conocimiento
de las demandas de las y los ciudadanos para satisfacerlas. Sin embargo la
implementacién ha tenido inconvenientes en casi todo el Distrito, con excepcion de la
Zona Centro en donde ha existido mayor nivel de participacién que ademds ha sido

sostenido. Sobre todo los moradores de este sector se han reunido en lo que el
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Municipio denomina *‘gestidn compartida” y que en la prictica se traduce en una

division de responsabilidades bésicas con los moradores.

El proceso inicia en febrero de cada afio con la reunién de los cabildos zonales en donde
las y los ciudadanos enlistan sus necesidades mas basicas relacionadas con la seguridad
a la Administracion zonal correspondiente y se comprometen a realizar ciertas
actividades concretas. A lo largo del afio se realizan acciones compartidas para cumplir
las metas propuestas que gencralmente se refieren a instalacién de alarmas
comunitarias, ubicacion de luminarias y reubicacién de sitios de tolerancia. Luego en
noviembre se vuelven a reunir todos los representantes zonales para rendir cuentas de
sus actividades y exigir que ¢l Municipio haga lo mismo con las responsabilidades
asumidas. Es un proceso dindmico mediante ¢l cual se intenta incorporar a los
ciudadanos a la toma de decisiones pero que tiene sus limitaciones pues los temas sobre
los que los moradores pueden intervenir son mds bien aspectos micro, que poco inciden
en las grandes decisiones que toman las autoridades y técnicos que forman el Gobierno

Local.

Los limites de la participacién han sido establecidos por instancias técnicas. Ellos tienen
en la practica mas influencia de lo establecido en los mecanismos formales de decisidn,
no solo estableciendo estos limites, sino también recomendando y aplicando la mayoria
de las politicas piiblicas. Esa realidad se ha evidenciado por ejemplo en la mayor
importancia que tiene la Direccién Metropolitana de Seguridad Ciudadana -un
departamento técnico- frente a la Comisién de Seguridad -una instancia politica- en
temas de fondo como la presentacion, andlisis y discusion de proyectos y de forma,
como ser el vocero oficial del Municipio en materia de seguridad ciudadana. Aunque
formalmente la Direccién de Seguridad es una instancia de asesorfa, en la prictica es
alli donde se analizan, discuten y se realizan las recomendaciones de politica que luego
son aprobadas —casi siempre sin cambios fundamentales- por la instancia politica que cs

¢l Concejo Metropolitano.

Las recomendaciones técnicas en general han sido muy similares a las adoptadas en
ciudades con caracteristicas comparables a Quito en cuanto a poblacién y ubicacién
geogrifica, como Cali y Bogot4, las que, a su vez, han recogido recomendaciones de

organismos internacionales.  Asi, es importante comparar las recomendaciones

157



realizadas por la Organizacion Mundial de la Salud, en su Informe Mundial Sobre la
Violencia y la Salud, con las politicas implementadas en Quito. La OMS recomienda
contar con informacion cstadistica unificada y confiable que sirva dc insumo a los
tomadores de decisiones para el disefio de programas y proyectos especificos. Esta
recomendacién hizo posible que en Quito se unieran entidades como el Municipio de
Quito, la Policia Nacional, la Fiscalia, la Direccién Nacional de Género, la Direccién
Provincial de Salud, la Direccién de Emergencias Médicas, la Cruz Roja,
Corposeguridad, Fundacién Esquel y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
FLACSO. Juntos forman el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana que
periddicamente publica un informe estadistico sobre los principales sucesos de violencia
en el Distrito Metropolitano. Ese Observatorio no es exclusivo de Quito, existe también

en ciudades como Bogota.

El Municipio también ha buscado coordinar acciones intergubernamentales con el fin de
cumplir otras de las recomendaciones de la OMS, que es “Fortalecer las relaciones,
comunicaciones y el intercambio de informacion entre las organizaciones que trabajen
en prevencion de la violencia™. Del anlisis se desprende que lo ocurrido en Quito es
la aplicacién de una receta internacional con resultados exitosos en ciudades de la

region.

La influencia de las recomendaciones técnicas ha ocasionado un distanciamiento con el
nivel politico del Municipio. Eso se ha evidenciado con las reiteradas quejas de los
concejales quienes en varias ocasiones han hablado de las dificultades que han
encontrado en el manejo administrativo de la institucién. Los concej ales' han hablado
de frustracion, falta de concrecién, divorcio entre concejo y los técnicos, falta de
informacion... solo por citar algunas de las ideas manifestadas que reflejan marcadas
diferencias entre las instancias mencionadas. Pese a ello queda claro que en cuanto a
seguridad las decisiones técnicas se han superpuesto a las politicas, tal vez por la
consideracion de que este es un tema evidentemente técnico cn el que son los expertos y

no los politicos, los que tienen mds autoridad.

® Etienne G. Krug, Dahleberg Linda, Mercy James, Zwi Anthony y Lozano Rafael, en Informe mundial
sobre la violencia y la salud. Organizacién Mundial de 1a Salud, 2003. P4g. 21
0 Al respecto se profundiza en el capitulo 4
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Quizéds esa sea una de las mayores fortalezas que ha tenido la administracion de
Moncayo: ponerse en manos de los expertos sin hacer polémicas politicas que pongan
trabas a los programas. Esto pudo haberse dado por conciencia civica o por conviccion
ideolégica ya que Moncayo ha contado con el respaldo mayoritario de su Concejo, lo
que le ha permitido que sus propuestas se aprueben sin mayores contratiempos. Esa
mayoria politica le permitié salir adelante en un Municipio que le era extrafio pues
durante 15 afios estuvo administrado por demdcratas populares. Durante sus dos
primeros aifios de periodo, Moncayo parecid querer fundar una nueva Alcaldia con
personal de confianza que estuviera dispuesto a apoyar sus propuestas, obteniendo

como resultado una serie de duras criticas por parte de la opinion publica.

Esa reestructuracién interna que resulta comprensible, fue el principal obsticulo de los
dos primeros afios en los que Moncayo se dedicé a la readecuacion e ignord el manejo
de la comunicacién por lo que su imagen piiblica empez6 a deteriorarse. Sin embargo la
reaccion fue efectiva ya que en las elecciones seccionales intermedias la ciudadania le
dio su voto de confianza eligiendo a la mayoria de los candidatos de su lista (ID) con lo

que la mayoria en el Concejo estuvo decididamente a favor del Alcalde.

En el manejo de la imagen piiblica de Moncayo y de su administracién hubo un actor
decisivo: la prensa. Los medios de comunicacién se encargaron de comparar a la
ciudad con otras que presentaban cambios radicales como Guayaquil, y exigian al
Alcalde que actiie rdpido. En tormno a la seguridad el papel fue preponderante. Los
medios difundian alarmantes acontecimientos, los noticiarios comunitarios se
convirtieron en espacios de crénica roja y la presentacion de encuestas que indicaban la
percepeion de inscguridad fue constante. La alarma social fue el resultado inmediato.
Las encuestas demostraban que la ciudadania percibia a la inseguridad como un
problema real y de urgente solucién y la exigencia por combatirla era al Gobierno Local
antes que al Estado mediante la Policfa. Dentro del Municipio se plante6 entonces la
necesidad de una estrategia de comunicacion para contrarrestar los efectos que la prensa
amarillista estaba ocasionando en la colectividad. L.a mejor arma para ello era presentar
informes de trabajo y especialmente cifras. El Municipio decia que los delitos estaban
disminuyendo pero que pese a ello la percepcidon de inseguridad se mantenia. Lo que
no explicd, ni ha explicado Moncayo, es el proceso que ha seguido para obtener esos

resultados, es decir, como ha sido posible que los indices disminuyan, quienes han
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intervenido y de qué manera. Tal vez sea por eso que la sensacion de inseguridad se
mantiene'', porque la ciudadania no ha conocido mis que cifras, porque el alcalde
Moncayo no ha transparentado los procesos proporcionando una respuesta alternativa
que explique la manera como estd interpretando el mandato ciudadano que le exigfa dar

seguridad.

5.4. PROSPECTIVAS

Al finalizar es interesante hacer un ejercicio de retlexidn respecto a posibles eventos
que podrian suceder durante la segunda administracion de Paco Moncayo en torno al
tema de seguridad. Por su puesto se trata Gnicamente de un cjercicio que se basara en
los eventos sucedidos durante el periodo de andlisis y en ningtin caso pretende vaticinar

el futuro.

Sin dudas esta segunda etapa de administracién estard marcada por la continuidad de las
politicas y la ciudadania seguramente no percibird el cambio dristico que supuso el
cambio de administracién hace cuatro aiios cuando el Gobiemo Local pasé de ser
demdcrata popular a ser social democrata. Se espera que se registren pequeiios ajustes
en ciertas dreas del Municipio pero hasta el momento no se conoce de posibles cambios
en ¢l manejo de la seguridad, esto serfa por lo mis ventajoso, pues, como s¢ menciond
en el capitulo 3, la Direccién Metropolitana de Seguridad tuvo tres directores en cuatro
afios. La estabilidad en la conduccién de ese departamento técnico garantiza
continuidad en un proceso que ha demostrado ser coherente con los objetivos

establecidos. Eso en cuanto a la organizacién interna del Municipio.

En cuanto a las relaciones hacia el exterior del Municipio también sc¢ plantcan
importantes desafios. El primero y mdas importante es reforzar la coordinacién
interinstitucional con el fin de intervenir en eslabones de la cadena de inseguridad sobre
las que el Gobierno Local ain no ha intervenido. Hasta ahora el Municipio ha

intervenido en dreas de prevencién y difusion, pero es poco lo que puede hacer en el

" El capitulo 3 analiza en detalle las cifras de la encuesta de victimizaci6n realizada en Quito
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drea de sancion. Esc serd especificamente ¢l tema en ¢l que el Municipio buscard
participar durante este nuevo periodo. El apoyo y la coordinacién con la Fiscalia serd
por tanto, primordial. Los andlisis realizados indican que las victimas no denuncian los
actos que se cometen contra cllos debido a la desconfianza en las instituciones
encargadas de las sanciones, esa percepcion es uno de los principales obsticulos que
impiden cerrar el circulo de seguridad. Y el Municipio sabe que tiene que trabajar en
ello y sabe también que no es su responsabilidad; por lo que la coordinacién serd

entonces, vital para cumplir el propésito.

La coordinacioén debera extenderse también hacia los medios de comunicacién, factores
vitales en la formacién de la opinién piiblica, que concientemente o no, ayudan a
mantener o a aumentar la percepcion de inseguridad. Mejorar la relacion Municipio-
Policia-Medios, serd importante si se quiere contar con apoyo social, reducir la
percepcion de que existen sectores inseguros y especialmente si se quiere fomentar una

cultura de prevencion antes que de represion.

La creaciéon y fortalecimiento de centros de apoyo psicoldgico y juridico —
especialmente- a victimas de la violencia intrafamiliar y social scrdn posiblemente
aspectos que €l Municipio tendrd en cuenta. Esto es una recomendacion de la
Organizacion Mundial de la Salud en su afin de evitar la revictimizacion de las

victimas, que hasta el momento no ha sido concretada en la ciudad de Quito.

Otra de las prioridades del Municipio serd la reubicacién de las cérceles que
actualmente estan en el Centro Histérico. En este tema ya se estd trabajando pero sin
dudas serd uno de los aspectos en ¢l que mas se trabajara. Con la reubicacion se intenta
conseguir un efecto dual: por un lado mejorar las condiciones de seguridad del Centro
Histdrico con las repercusiones en el sector turistico que eso pueda acarrear; y por otro,
mejorar las condiciones de rehabilitacion de los internos de los centros carcelarios. Para
conseguirlo el Gobiemo Local ya ha coordinado con el Gobiemo Central que sc ha
comprometido a apoyar la reubicacién del ex penal Garcia Moreno, ubicado en el

Centro Histdrico.
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Un aspecto fundamental seguira siendo el apoyo a la Policia. Tal como ha sucedido en
Bogotd y Cali, es posible que el Gobierno Local busque apoyo en la sociedad civil para
aplacar algunos de los mas importantes problemas de los uniformados, especialmente cl
de vivienda. El modelo se aplico con éxito en Cali en donde una investigacion
determiné que en promedio solo 2 de cada 70 policias alquilaban viviendas, por lo quc

se instaurd un programa de vivienda municipal al que accedieron 1000 policfas.

Las experiencias regionales podrian marcar el camino que seguird Quito en los
préximos cuatro afios, sin embargo nada estd dicho. Lo tnico claro es que la seguridad
¢s ya una politica ptiblica en Quito que estd en marcha y que la ciudadania sigue
demandando pues pese a los esfuerzos del Gobierno Local, persiste la sensacion de
inscguridad. Reducir la percepcion, no solo los indices, es cl rcto que tienen los

decidores en los préximos cuatro afios.
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ANEXO 1
" "ENTREVISTA CON EL CORONEL T GUSTAVO LALAMA
Corporacion Metropolitana de seguridad y convivencia ciudadana del Munieipio de Quito.
"7 Agosto’8 del 2003

La seguridad es una responsabilidad del Ministerio de Gobierno que imparte las politicas mediante la
Policia Nacional, pero esta visién no permite tener elementos suficientes para aumentar las politicas
de seguridad especificas en zonas que requieren atencion espccifica. De alli surge la necesidad de
tener una visién local de seguridad y hoy este es ya un tema de 1os municipios. Yo encuentro que hay
un vacio legal en ese aspecto porque Ja Constitucién dice que corresponde al Gobierno pero en la
préctica, son los gobiernos locales los que deberian tener competencia en el tema.

El coronel Lalama asegura que la policia metropolitana no tiene incumbencia sobre este tema, pero
que s¢ ha coordinado con la Policia Nacional de modo que Jos elementos que trabajan en Quito son
considerados Policia Nacional del Distrito Metropolitano.

" “La policia responde al Ministerio de Gobierno, no al Alcalde, sin enibargo la Municipalidad de Quito
asumi6 este rol y ha dado pasos importantes para lograr una interrelacién estrecha con la policia en el
" Distrito. Asi es como se creé el Comando de Policia Nacional del Distrito Metropolitano de Quito,
que no desempeifio el mismo rol de la Policia Metropolitana porque ésta se encarga del control del
aseo, de 1as calles, pero el coritrol del defito no es incumbencia dé ella, sino'de la Policfa Nacional del
Distrito, es una policfa con jurisdiccién cn el Distrito, que pertenece al Comando de Policia, pero ha
genérado un espacio totalniente vilido de coordinacién” entre €l Municipio y la Policfa. Entonces estd
funcionando la policia en ¢l control del territorio y de la comunidad, que ahora se identifica con la
" Policia. Ahora hay reuniones donde estin representadas las cAmaras, organizaciones barriales. En este
espacio™

Cree que es necesario redefinir la forma de analizar el trabajo de la Policia, pues hasta el momento la
evaluacién ha sido de acuerdo a la cantidad de detenidos. “Por ejemplo si hubo 30 detenidos, se
piensa que la Policia estd funcionando bien porque detuvo a 30 personas, pero no se ve lo que estd
méds alld y ¢s que detrds de esos 30 detenidos hay 30 hechos delictivos en los que es necesario
trabajar. En realidad lo que debefia buscarse es que no existan detenidos porque no hayan actos de
violencia, pero eso es lo ideal” dijo el funcionario.

.Cual es el concepto de seguridad ciudadana que se maneja en esta Corporacién y en el
Municipio en general?

El concepto no es solo anti delincuencial es mucho mds global, es una visién de la seguridad humana
" hay uria dicotomia la seguridad para la entre otros temas se analiza la dicotomia. La seguridad en
general es un tema del que se encarga el Estado, pero el Municipio tiene un enfoque mds hacia la
seguridad ciudadana.

De acuerdo al resumen ejecutivo del Plan Estratégico Institucional de la Corporacion, la seguridad es
concebida “desde una visién global, tratando de integrar todas las amenazas de riesgos, las
instituciones encargadas de administrar estos riesgos en todo el territorio del Distrito Metropolitano de
" Quito, desd’e luego, sin desatenderse de] entorno nacional y regional en los temas inherentes a la
seguridad.” :

Esta es una propuesta de campafia del Alcalde. El tema de la seguridad se volvié crucial al final del
periodo anterior, es decir, hace unos tres afios. Entonces la demanda de seguridad se volvid muy
intensa porquc habia alcanzado niveles preocupantes y el tema de la seguridad se volvié un tema
politico.

"RESUMEN EJECUTIVO. Plan estratégico institucional de la Corporacién Metropolitana de Seguridad y convivencia
ciudadana. Quito, 2003 P. 3



. Qué logros se han alcanzado hasta el momento en este tema?

Un logro importante es haber creado la corporacién de seguridad. La Corporacion tiene como funcion,
entre otras, administrar la tasa de seguridad que se paga paralelamente al impuesto predial y que va
desde los 28 hasta los 2 ddlares anuales, esto nos ha producido alrededor de unos 4 miflones de
délares que sirven para financiar los proyectos de alarmas comunitarias video cdmaras, plan de
respuesta inmediata, central de atencion ciudadana en donde estan integrados la Policia, el 911, los
homberos y préximamente se incorporara la Cruz Roja, apoyo a la policia comunitaria, entre otros
proyectos.

(Cual es el proceso de toma de decisiones que tiene lugar respecto al tema de la seguridad
ciudadana en Quito?

El tcma de seguridad es tan complejo que requiere de una base de informacién amplia, Nosotros
teniamos muchos problemas para tomar decisiones por la falta de estadisticas, no habia una
informacion adecuada sino dnicamente un registro de llamadas verdades y llamadas falsas. Hoy con la
central estamos tecnolégicamente preparados para grabar todas las Namadas, localizar de donde
provienen, lo que nos pcrmite tener estadisticas por tipo de riesgo, incidencia y respuesta. Eso nos
permite tener un espectro claro de la manifestacioén del delito y eso nos permitird en un fatro
proximo ja asignacién de los recursos de acuerdo a las necesidades, si tenemos una mayor incidencia
- en el Sur, indudablemente podremos asignar mas presupuesto.

El Municipio ha creado una comisién de seguridad que es parte del conscjo, es ¢l espacio primarnio en
el que se generan 1as politicas de seguridad. En esa comisidn hay varios concejales y la preside el
Ledo. Pablo Ponce.

Corporacion Metropolitana de seguridad y convivencia ciudadana del Municipio

Los fines son los siguientes:

a) Implementar las politicas de seguridad impartidas por el Concejo Metropolitano y la
Comisién permanente de

Educacidn, Cultura, Seguridad y Convivencia Ciudadana.

b) Administrar el Fondo Especial de Prevencién de la Violencia e Inseguridad ciudadana

c) Coordinar el sistema integral de seguridad
d) Asistencia técnica y fortalecimiento organizacional
e) Otras que reciba por delegacién del gobierno local y las que se requieran para el

cumplimicnto de los objetivos

Al interior del Sistema integral de seguridad, la Corporacién actiia como facilitador de las acciones de
los diferentes organismos vinculados a la gestion de riesgo y de emergencias y buscard tfinanciar
parcialmente la logistica requerida para su operacién.

"VISION. La corporacion de seguridad ciudadana, una institucién idénea y eficiente que recaunda y
administra los recursos de todo orden y orienta su apoyo a las instituciones coordina sus actividades
para garantizar una respuesta eficiente a las diferentes demandas de seguridad de la comunidad en el
Distrito Metropolitano de Quito.

En representacion de la sociedad civil, establece las politicas pertinentes para asegurar un sistema
sostenible, altamente integrado, con niveles dptimos de profesionalismo, apoyados con instrumentos
de la més alta tecnologia.

MISION. La Corporacién de Scguridad Ciudadana recaudard y administrard los recursos necesarios e
impartird las politicas orientadas a garaatizar un servicio de excelencia que responda a las necesidades
de integracion en matcria de seguridad publica y proteccién civil. Proporcionando la infraestructura,
equipamiento, capacitacion y los recursos necesarios a las instituciones que forman parte del Sistema
de Seguridad Ciudadana a fin de que cuenten con personal capacitado y recursos tecnoldgicos que
garanticen una respuesta efectiva a las demandas de seguridad ciudadana.



ANEXO 2

" Ordenanza De Concejo "de sus Comisiones
y de la Participacion de la Comunidad"

" "El Concejo Metropolitano de Quito
Considerando:
Que la Constitucién de la Politica de la Repiblica del Ecuador estimula y amp:
participacién social y ciudadana en todos los niveles de gestién publica, como consta
Titulo IV referido a la participacién democrética y en los articulos 63 y 88
secciones 7a. y 8%, respectivamente.
Que la Ley Especial de Descentralizacién del Estado y de Participacidén Social impu
participacion social en la gestion piiblica como consta en los articulos 1 y 3
mencionada ley.
Que la Ley del Distrito Metropolitano de Quito establece en el articulo 2 numeral 4 ¢
" Distrito’ Metropolitand de Quito propiciard la integracion y la participacion .
comunidad y las ordenanzas establecerdn mecanismos para que la comunidad particij
solamente en”el financiamiento de los proyectos destinados a satisfacer sus necesic
sino también en la identificacion de tales necesidades, en la planificacién de los proy:
eh el seguintiento de su ejecucién y el mantenimiento de las obras o servicios.
Que la ciudadania del Distrito apoyé mayoritariamente el Plan de Gobierno "Quito
© XXT", notarizado y de cumplimiento obligatorio para la administracién municipal.
Que uno de los ejes fundamentales del Plan "Quito Siglo XXI" es la participacién so
" ciudadana, como reza cn el objetivo estratégico”del plan que alude a la democ
"procuraremos que el espacio metropolitano se transforme en un escenario en g
participacién en su sentido mds amplio, sea el elemento central que revitali
democracia y la haga viable”".
Que cn el apartado de Politicas Generales del plan "Quito Siglo XXI" se establece ¢
“debe: ™Elevar €l iivel de participacién ciudadana en barrios, parroquias y
metropolitanas para la planificacién, ejecucién y control de programas y proyectos.
en vigencia la normatividad que permita cl coritrol ciudadano sobre sus mandatas
organizaciones municipales.
Integrar a la direccién de las empresas del sector piblico municipal la participacis
elementos representativos de la ciudadania, institucionalizar los cabildos para el deb:
los temas de interés particular y general de la ciudad”.
Que en el apartado de las politicas generales formulado en el plan "Quito Siglo X2
privilegia la descentralizacién como politica que coadyuva a: "pasar de una organiz
" funcional a una organizacidn territorial que facilite la identificacién y la participaci
la ciudadania para conseguir una administracién municipal democratica”.
Que, la presente ordenanza se inscribe dentro de la actual estrategia de gobierno mun
establccida en la resolucién nimero 017 que resuelve organizar funcionalmente tc
reflexién y accién de gobierno en tres pilares, armonicamente relacionados: Desa
Territorial Social y Econémico (DTSE), Desarrollo Institucional (DI) y Estr:
Educativa-Comunicativa y de Dialogo Social (ECDS).
En ejercicio de las atribuciones que le conficren el nimero 1 del articulo 64 de la L
" Régimen Municipal y el nimero 1 del articulo 8 de la Ley de Régimen para el D
Metropolitano de Quito,
" Resuelve:
Expedir la Ordenanza de Concejo De Sus Comisiones y de la participacion
comunidad”

Art. 1.~ El Titulo 1 Del Libro Primero del Cédigo Municipal para el Distrito Metropo
* 7 de Quito, Publicado en el Registro Oficial 226, de 31 de diciembre de 199



denominard "Del Concejo, de sus Comisiones y de la Participacién de la Comunidad’
 Art. 2.- Sustitdyese el CapituloTI del Titulo I, Libro Primero dél C6digo Municipal, |
siguiente:

Capitulo 11
De la Participacion de la Comunidad

Art. 1.60-A .- Sistema de Gestién Participativa.- Con el propésito de institucionali:
participacidn ciudadana permanente en la gestion del Municipio del D:
Metropolitano de Quito, se establece el Sistema de Gestion Participativa (SGP).
Art. 1.60-B.- Componentes.- Son componentes del Sistema de Gestién Particip
a) La formulacién de politicas con la participacién de la comunidad, a través de un di
constante y permanente entre los habitantes del Distrito y el Gobierno Municipal du
el proceso de planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las pok
programas, proyectos y actividades del Municipio;
b) Deliberacion social y participacion ciudadana en la formulacién y control socia!
ejecucion del presupuesto municipal;
¢) Gestién compartida a través de la incorporacién de la poblacién en la toma ¢
decisiones, en la puesta en marcha y control social de los programas y acciones que ¢
" realizarse para respondef a las demandas de 1a comunidad;
d) Control social mediante el seguimiento, fiscalizacién y cvaluacién de la g
municipal.
Art. 1.60-C.- Niveles de Participacién.- Los niveles de participacién del sistema sc
siguientes:
a) El Cabildo Quitefio;
b) Los Cabildos zonales
c) Las Asamblieas parroquiales
" d) Las Juntas parroquiales
e) Los Cabildos barmriales y comunales
Art. 1.60-D.- Del Cabildo Quitefio.- El Cabildo Quitefio es la instancia de particip
para el Distrito Metropolitano, la preside el Alcalde del Distrito Metropolitano de Qv
sc integra a partit ~ dec ~ dos modalidades de represent:
a) Territorial, a través de los delegados elegidos por las asambleas parroqt
"~ b) Temitica, a través de los delegados elégidos por cada una de las mesas a las q
rcfiere este capitulo.
Actuard como Secretario del Cabildo Quitefio el Secretario del Concejo Metropolitan
“falta de éste, un Secretario ad-hoc designado por mayoria simple de los integrantt
Cabildo.
Art. [.60-E.- Funciones del Cabildo Quitefio.- Para cumplir sus funciones el C:
" Quitefio formulard, conocerd y aprobard, para someterlos a 1a aprobacion definiti
Concejo Metropolitano, entre otros, los siguientes asp
a) El Plan Estratégico Quito Siglo XXTI;
b) Los lincamientos del Plan Anual de Inversiones Municipales, incluyend:
prioridades de inversion territoriales y programéticas.
c) Las politicas y programas del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
d)Enfre los temas de discusién aquellos de interés’del Cabildo que sean
nacionales.
Art. I 60-F.- Funcionamiento del Cabildo Quitefio.- El Cabildo Quitefio sesion:
mcnos dos veces al afio.
El lugar y la fecha de reunién del Cabildo Quitefio scran definidos por el Al
" Metropolitano, por 1a mayoria simple”de] Concejo Metropolitano o por la mitad ma
dc los intcgrantes dcl Cabildo.
E] lugar y la fecha de recunién del Cabildo sc publicard por la prensa y los medi
comunicacién quc sc cstimen adccuados, con por lo menos cuatro dias dc anticipaci
" Cabildo Quitcfio rcqucrird, para rcunirsc, la presencia de la mitad méas uno d



integrantes.
Las decisiones relacionadas con los temas a los que se refiere el articulo anterior,
tomadas por mayorfa simple de votos. Se requerira el voto de por lo menos la
terceras partes de los concurrentes para los demds casos.
Art. 1.60-G.- Mesas Temdticas.- Las mesas temdticas son instancias de particip
reunen a los habitantes del distrito alrededor de las politicas especificas definidas
Plan Quito Siglo XXI.
Se establecen las siguientes politicas especificas: desarrollo econémico y s
educacién y cultura, salud, medio ambiente, transporte y movilidad ciudadana, segt
y convivencia ciudadana, recreacion y deportes, financiamiento y gestion instituciona
En funcién de las necesidades del Plan, el Alcalde Metropolitano podra crear n
mesas tematicas.
Cada mesa temdtica podrd crear las comisiones que considere convenientes para su
funcionamiento.
Art. L.60-H.- Cabildos Zonales.- Los cabildos zonales son las instancias de particip
de las zonas metropolitanas, habra una en cada zona, integrada a partir de las sigu:
modalidades de represent:
a) Temitorial, con los delegados de las asambleas parroquiales de la
b) Tematicas, con los delegados de las mesas constituidas en cada zona metropol
Corresponde a los cabildos zonales elaborar los lineamientos de los planes zonal
desarrollo, establecer los compromisos de gestién compartida entre la Administr
Zonal y la poblacién, formular los lineamientos del plan de inversiones munic:
territorializado y establecer y aplicar mecanismos de control social y evaluacic
gestién.
Art. 1.60-I.- Asambleas Parroquiales.- En cada parroquia metropolitana habrj
Asamblea Parroquial conformada por el mayor nimero de organizaciones S$oc
asefitadas en la respectiva parroquia, asf como por los ciudadanos que habiten en .
que de manera individual estén dispuestos a participar.
Para €1 funcionamiento y atribuciones de las asambleas parroquiales, se estara a I
dispone la Ley Orgéanica de las Juntas Parroquiales Rurales, publicada en el Re
Oficial 193, de 27 de octubre de 2000.
A mais de las funciones que se le asignan en la ley citada, corresponde a las asamr
parroguiales elaborar y jerarquizar las demandas y propuestas de la parroquia, elabor
lincamientos del plan de desarrollo, establecer compromisos y procedimientos de gt
compartida con la respectiva Administracién Zonal y establecer y desarrolla
mecanismos de control y evaluacién social.
Art. 1-60-I.- Juntas Parroquiales.- Las Juntas Parroquiales de eleccién popula
instancias de participacién que funcionan conforme lo establecido en la Ley Organi
las Juntas Parroquialés Rurales, publicada en el Registro Oficial 193, de 27 de octut
2000. En el Distrito Metropolitano de Quito.
Art. 1.60-K .- Cabildos Barriales y Comunales.- Los cabildos barriales y comunales st
instancias de participacion de los barrios en el area urbana, de las comunas y recint
las drcas suburbanas.
Los cabildos barriales y comunales estin conformados por delegados de toda
organizaciones barriales o comunales del territorio correspondiente y por todo
ciudadanos que habitan en €l.
Corresponde a los cabildos barriales y comunales el control social de la ejecucién «
planes de accidén concertados a nivel parroguial y elaborar propuestas de politicas p
Municipio en el territorio respectivo, especialmente con relacién a la calidad
prestacion de los servicios.
Art. 1.60-L.- Reglamento Orgdnico Funcional.- La conformacién de los 6rgano
Sistemia de Géstion Participativa se someéterén, en lo no previsto por este Capitulo,
disposiciones del Reglamento Organico Funcional que dictard el Cabildo Quiteiio.

" Art. 3.- El capitulo I del Titilo 1 d€l Cédigo Municipal, pasara a ser Capitulo IIL
Art. 4.- Disposicién Transitoria



Las normas necesarias para la integracién inicial y puesta en marcha de los érganc
Sistema de Gestién Participativa que regiran hasta que entre en vigencia el Reglar
Organico Funcional que dictard el Cabildo Quitefio serdn expedidas por el Al
" Metropolitano.
Art. 5.- Disposici6n Final
Esta Ordenanza entrard en vigencia a partir de la fecha de su sancién.
Dada, en la Sala de Sesiones del Concejo Metropolitano de Quito el 14 de diciemb:
© 2000
Dr. Efrén Cocios Jaramillo
Vicepresidente del Concejo Metropolitano de Quito

Lic. Pablo Ponce C.
Secretario General del Concejo

Certificado de Discusion
El Infrascrito Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito certifica g
" presente Ordenanza fue discutida y aprobada en sesionés de 16 de noviembre y
diciembre del 2000
" Lic. Pablo Ponce C.
Secretario General Del Concejo
“Alcaldia del Distrito.- 18 De Diciembre Del 2000
Ejeciitese
Paco Moncayo Gallegos
Alcalde del Distrito Metropolitano De Quito
Lic. Pablo Ponce. C.
Secretario General Concejo Metropolitano

Fuente: http//www.guito_gov.ce/mumeipio/m convese20v % 20o0rden/m_ord-hun

ANEXO 3
ENTREVISTA NELCY DE LA CARRERA
JEFA DE SEGURIDAD ZONA CENTRO
Noviembre de 2003

¢ Cual es la concepcion de seguridad ciudadana que tiene el Municipio?

Es un poco uniéndonos al trabajo que ha venido haciendo la Poliefa Nacional, es decir, no queremos
para nada inmiscuirnos en ¢l tema’delincuencial, mds bien es seguridad ciudadana desde el punto de
vista preventivo, ensefiarle a la gente como cuidarse, como cuidar su casa, como cuidar sus nifios,
como cuidar su entorno. La seguridad ciudadana como un término de solidaridad, eso es un poco, de
que la gente esté conectada con su policia comunitaria y con el Municipio de Quito. Este es un
proyecto que empezé con Paco Moncayo, en ¢l Municipio antes no se tocaba el tema. Nosotros no
ayudamos solo a la gente en ¢l tema delincuencial, mds bien queremos que se concienticen de la
importancia de mantenerse unidos. Por ejemplo hay invasiones, bueno, nosotros no podemos sacarjos
de alli porque no tenemos donde llevarlos, ellos estdn directamente conectados con el riesgo.
Entonces van los bomberos a capacitarlos en riesgos sobre c6mo pueden afrontar el riesgo.

Cémo trabajamos nosotros?. Hay cabildos zonales, entonces alli va un poco la parte de decisién que
" ti hablabas.” Tenemos ahora 16~ cabildos sectoriales. En general tenemos cinco grandes sectores:
Sector ! Monjas-Puengasi, Sector 2 Centro Histérico, Sector 3 La Colmena-La Libertad, Sector 4,
" Ichimbia y Sector'5 San Juah. En estos cinco grandes sectores hay un promedio de dos o tres cabildos
sub sectoriales. Nosotros tenemos 14 cabildos porque Monjas Puengasi es un sector grande, tiene 3
‘cabildos, igual La >Tola. Nosotros nos reunimos con la gente en estos cabildos, entonces 1a gente
demanda cosas: iluminacién, policias, etc. Entonces nosotros canalizamos eso. C6mo hacemos eso,
bueno, nosotros hasta que nos reunimos con los’ cabildos ya sabemos con cuanto presupuesto
contamos y cuando vamos decimos bueno: definitivamente iluminacién no ird este aiio porque no hay



dinero, pero seguridad ciudadana, por una disposicién del Alcalde tiene dinero para lo que son cosas
urgentes de seguridad

¢+ Cuil es el presupuesto que tienen?

El 15% de las administraciones zonales tiene que ser para seguridad ciudadana. Entonces con eso
nosotros podemos encaminar acciones. Y cémo decido yo, bueno, yo no lo hago, lo decide 1a gente.
Entonces los cabildos llegan a consensos. En cada cabildo hay un promedio de 10 barrios y estdn
- representados por su gente. Ellos deciden, la gente decide, eligen sus prioridades.

Cuantos asistentes tienen los cabildos?
A cada cabildo van alrededor de 200, 250 personas.

Los asistentes son representativos?
Van dirigentes de la comunidad, pero ellos llevan su gente. Se hacen mesas temdaticas: seguridad,
cultural, desarrollo, aseo, salud,

Cada afio hacemos las propuestas, hacemos el cabildo para lanzar los acuerdos. En febrero nos
reunimos con la gente, coordinamos, nos ponemos de acuerdo para trabajar y planificamos el afio.
Tenemos [0 meses de ejecucion porque en la Gltima semana de noviembre hacemos los cabildos de
" rendicién de cuentas. Entonces alli Tos moradores dicen lo que nosotros prometimos y nos dicen
mentira no hizo, o si hizo. Y yo les puedo decir también ustedes pidieron alarmas pero yo los
convoqué tres veces, tuatro veces y no acudié nadie.’Entonces ¢s una rendicién de cuentas mutua. De
esa forma hay transparencia en los actos. Hay una claridad en el cumplimiento y la decisién no ha
- salido de la Zona ¢centro, ha salido de la misma comunidad.

Qué es lo que mis demandan los moradores para tener seguridad ciudadana?

“Alarmas comunitarias, capacitacion y... unidades de policia comunitaria o retenes, como sc llamaban
antes. Asi, es ese orden de prioridad. La capacitacién en uso y manejo de alarmas, prevencién de
riesgos, primeros auxilios, manejo de emergencias y me piden la construccién de retenes, que haya
presencia policial en los barrios.

Cémo han avanzado los Cabildos en estos aspectos?

Bien, bien, bien, sabes quec esto de los cabildos es la manera mas transparente de trabajar, nosotros
tenemos un coritacto diario con la comunidad y eso nos hace muy bien. A parte que ha habido una
respuesta de parte del Alcalde, porque el afio pasado (2002) nosotros los jefes zonales éramos solos
trabajando en esto de la seguridad y tenfamos que hacer todo esto que te estoy diciendo aparte de otras
cosas. Este afio el Alcalde dijo no, solos no puede ser: 15%, primero démosle plata, la gente necesita
trabajar y segundo tiene que tener un equipo minimo de gente que les colabore. Entonces tenemos
nuestros promotores y un asistente de seguridad a parte de la responsable del equipo. Entonces al
tener equipo tenemos mayor capacidad de respuesta

Este es un equipo dedicado exclusivamente a la seguridad ciudadana?

Solo seguridad ciudadana. Ahora estamos siete personas, son 3 promotores ordenados y contratados
por al Corporacién de Seguridad, estdn 2 asistentes de seguridad, la responsable de VIF y aparte dos
compafieros conductores porque tenemos 2 camionetas por orden del Alcalde para trabajar en el tema
de seguridad ciudadana en la comunidad. Entonces tenemos una estructura mas fuerte y por ende
estamos teniendo y la gente estd viendo mucho mas resultados A mi me gustaria que vayas a estas
asambleas y veas como es el trabajo con la gente. Hay lugares donde no se ha podido hacer mucho,
claro. Por ejemplo en la América, en lo que es la Manuel Larrea, por el Consejo Provincial, por alli,
ese sector ha sido muy dificil, la gente quiere por ejemplo que trabajemos en sacar a las trabajadoras
sexuales pero si el Alcalde no tiene un planteamiento de reubicacién, entonces ;qué podemos hacer?
Lo que hemos hecho es trabajar asi como por los laditos...como quien no quiere la cosa; la gente
quiere que saquen a las trabajadoras sexuales y no quieren nada mds. El Alcalde quiere sacarlas y
donde quiere reubicarlas la gente se opone, y bueno, es obvio, quién va a querer que un problema de
esa magnitud se traslade a su sector. Pero tiene que haber una solucién. Entonces en sectores asi tan



conflictivos es dificil entrar con alarmas comunitarias. Las exigencias de ellos son puntuales, pero
nuestra estrategia es encerrar ese sector. Por ejemplo en 1a parte alta del sector, por el colegio Mejia,
para que te ubiques, empezamos a trabajar por cuadritas, empezamos a detectar lideres y ha hablarles
de seguridad y ya hay varias personas interesadas. Entonces vamos a organizar gente, encerramos el
sector y van a tener que salir porque la gente estd organizada, pero ha sido mucho mds dificil porque
los dirigentes no quieren si no eso. Entonces la gente de las tiendas empieza a exigir alarmas. En ese
sector, estando casi en el Centro, no hay presencia de la Policfa, entonces la gente tiene conciencia de
que tiene que organizarse hasta que llegue algin dia la Policia, aunque hemos coordinado con ellos
para que hagan patrullajes. Entonces son estrategias diferentes. Por ejemplo en Monjas, alli trabajas a
las mil maravillas porque las necesidades son otras. Ellos no fiene problemas de acéd pero tienen
problemas de pandillitas, pues se organiza la comunidad, se ubican a los papés, trabajamos con la
policia comunitaria porque tenemos buena relacién con ellos. Asi que coordinamos con los chicos y
les preguntamos qué quieren hacer y les empezamos a inculcar una cultura de solidaridad y de
comunidad, asi que los capacitamos para que ellos a su vez capaciten a los nifios mds chiquitos .
Entonces es otra cuestion. Las Tolas, por ejemplo también son otra realidad. Entonces de acuerdo a
eso son los compromisos en los cabildos. Pero yo tampoco me meto a trabajar si la comunidad no se
compromete, si me dejan a mi sola, no.

< Cuales son los principales logros que han obtenido?

El afio pasado sola instalé 4 sistemas de alarmas, este afio tenemos 32. Los sistemas de alarma vienen
3 sirenas, pulsadores en maximo 35 casas, esto quiere decir que un solo sistema tiene 35 casas. El
promedio de habitantes en la zona Centro es de 5 personas por familia: pap4, mama y tres hijos. En el
tema de capacitacién el afio pasado solamente capacité en prevencién de riesgos, en incendios y
deslaves, capacitamos a 600 personas. Este afio en riesgos capacitamos alrededor 450, pero en
normas de scguridad ciudadana, motivacién, participacién ciudadana y uso y manejo de alarmas
comunitarias, que son temas de los que nosotros hacemos talleres para que la gente se incentive y
trabaje en ese tema, ya levamos hasta ahora, hasta finales del 2003, capacitadas a 2535 personas.
" Puedes ver la magnitid de la diferencia de trabajo en este afio de dos cosas muy puntuales que es lo
que mis pide la gente. Ahora con respecto al tema de policia comunitaria es un poco mds dificil,
porque no depende solamerite de mi, depende de'la Policia Nacional. O sea yo puedo decirles el barrio
Pepita Cerezo necesita un retén, necesita una unidad y yo quiero que se construya. Entonces la Policia
me dice, no, no, no, sefiora, aqui tiene que haber primero un informe de factibilidad primero del sitio:
haber, el sitio Pepita Cerezo estd a cuantos metros de la dltima UPC (unidad de Policia comunitaria)
me dicen a tres cuadras estd la UPC, entonces no me pueden poner ni por mds riesgo que haya.
Segundo: si hay personal de Policia, si no, no pueden poner unidad porque no tiene personal y
‘entonces les toca sacar de otra unidad, entonces en base a eso es que dicen que van a graduar a 4000
policias mads, entonces eso ya es un poco para reforzar a las unidades de policias comunitarias. Y
tercero depende mucho de un sitio, de la infraestructura fisica, entonces de eso ya nos encargamos
nosotros, el Municipio, pero a partir del informe de factibilidad de la Policia, entonces ellos dicen si,
en el barrio Pepita Cerezo si es factible, asi que nosotros nos movemos a buscar a dénde podemos
hacer. Entonces hay sitios que son construcciones municipales y podemos dar en comodato. Si no
hay ningtin sitio, entonces serd que la comunidad empiece a buscar la manera porque toca arricndo. Si
hay un sitio municipal, entonces enseguida cedemos a la comunidad, no a la Policia, a la comunidad,
“¢ésta maneja todo el asunto, entonces es otro proceso, es una cosa que no depende solo de nosotros,
depende de la policia nacional. Entonces en ese sentido se han dado compromisos y acuerdos y ha
habido mucho respaldo de la gente, la gente ahora tiene en su mente que seguridad ciudadana cxiste y
que seguridad ciudadana en el Municipio es preventivo y seguridad ciudadana de policia nacional es
reactivo, aunque ahora con la Policia Comunitaria fambién esfdn hablando de preventivo, aunque ellos
toman el tema preventivo solamente delincuencial.



¢Coémo coordinan ustedes con el Alcalde y los concejales?

{...) La Alcaldia viene arriba, después viene el concejo y de un lado vienen las administraciones
zonales. Acd vienen las direcciones metropolitanas de salud, medio ambiente, cultura, seguridad, pues
yo estoy en la administracién zonal. Aqui también hay una estructura, las comisarfas por un lado y el
asesor legal por otro. De las administraciones zonales salen cuatro coordinaciones que son las de
desarrollo zonal, obras piblicas o gestion urbana que se llama ahora, administrativa y de servicios y
no me acuerdo la otra. Pero la de desarrollo zonal, aqui es donde entro yo. Alli estd la jefatura de
cultura, desarrollo econdmico, seguridad, salud y medio ambiente. Yo tengo mi relacion directa con
la coordinadora de desarrollo zonal y de aqui pasa a la administracién. Yo nunca puedo saltarme, mi
vinculo ¢s directamente con la administracion y con la Direccidon Metropolitana de Seguridad.
Entonces si los jefes zonales nos reunimos y decimos, como el afio pasado, si quieren que nosotros
trabajemos en VIF, en violencia intra familiar, que también nos tocaba asumir el afio pasado, yo les
dije, saben que, yo puedo ser mujer y todo, pero todo lo que tengo que hacer en seguridad no me da
para atender un tema tan importante como es violencia. Entonces yo dije saben qué, por qué no
pedimos que se trate a una persona especifica para este tema, hubo consenso de todos y sc¢ pasé a la
Direccién” Metropolitana. La Direccién Metropolitana conjuntamente con las administraciones
zonales, se reunieron con los administradores dijeron saben qué los muchachos proponen esto, vamos
a presentar la propuesta al Alcalde. Y el Alcalde dice me proponen esto, ¢nvio al Concejo. El concejo
aprueba y listo. Pero han sido, las cosas son rapiditas, por lo menos en el tema de seguridad ha sido
una cosa primordial para el Alcalde no quiere decir que lo otro no lo sea, pero esto es 1o que se ve a
diario. Entonces las administraciones no pueden tomar ninguna decisién, la direccién no puede tomar
ninguna decisién, el que toma es el Alcalde a través de su concejo, y el Alcalde también toma
decisiones directamente, todo en ese marco de trabajo diario. Ellos saben exactamente, porque todos
los lunes tienen reuniones con el Alcalde los administradores y los directores metropolitanos, y saben
exactamente qué hacemos nosotros. El Alcalde afortunadamente también tiene una relacién directa
con nosotros, no quiere decir que nosotros vayamos al despacho de él y “oye, sabes qué Alcalde pasa
esto”, no, no, no, hay canales, pero €l si esta al tanto de lo nuestro y nosotros nos hemos reunido
muchas veces con €l y un poco para explicarle cuales son los procesos dentro de la comunidad porque
a veces Nos exigen y nosotros decimos no, un momentito, que las cosas no son de hoy para mafiana
coloco una alarma, no, eso es un proceso. Entonces nosotros estamos en el campo y juntos podemos
ver si es necesario bajar 1a meta, porque tenemos una meta muy grande, entonces es asi, pero el
Alcalde no es cerrado, es una persona lindisima no es porque sea mi Alcalde. Entonces la parte de las
grandes decisiones depende mucho de las propuestas que presentemos nosotros desde abajo, y son
bien canalizadas por los administradores y por la Direccion de Seguridad. Bueno, hemos cambiado, de
lo que estamos, yo estoy un afio y medio ya voy para los dos afios, tres veces el Director de Seguridad.
Entonces si ha costado un poco, el nuevo viene con otras politicas, otra forma de trabajar, sin embargo
los concejdles y el Alcalde han sido muy directos en el tema de Seguridad Ciudadana.

¢Cudles es la relacion que ustedes mantienen con la Comision de Seguridad de los concejales?

No, es directa, haber, especificamente el concejal Ponce tiene relacién estrecha con la Directora
Metropolitana y hemos tenido a través de la Direccién Metropolitana de Seguridad reuniones con los
jefes zonales y siempre nos reunimos. Pero realmente, son niveles, entonces ellos son los que se
reinen directamente, pero cuando ha habido que reunirnos conjuntamente, lo hemos hecho.
" Particularmente el concejal Ponce es una persona también muy abierta, muy dispuesta al didlogo.
exigente y también le hacemos aterrizar en ese sentido, en que las cosas en la calle son diferentes.

¢Cudles a su criterio son las principales decisiones que se han tomado en seguridad ciudadana?

En el Distrito hablamos de muchas cosas, porque para el Alcalde lo primordial fue fortalecer a la
Policia Nacional: con la central de atencién ciudadana, arriba en el regimiento Quito tienen una
infraestructura de primera para atender las emergencias y alli estdn también las unidades distritales del
911 y de bomberos. A nivel distrital démosle radios, para fortalecer con eso: 150 radios, 150 motos,
no te voy a decir nada de autos porque no tengo claro el asunto. Ah necesitan cuarteles, entonces estdn



construyendo un cuartel en Quitumbe. Ha fortalecido a los bomberos se los doté un carro, al 911 una
ambulancia, que no es suficiente, o sea, nosotros si quedamos un poquito afuera pero para darle cl
fortalecimiento a la PN para que cumpla con las expectativas de la comunidad. Ahora la parte del
" observatorio, el Alcalde le ha dado una importancia a esto de tener estadisticas, es para visualizar esto
que estd haciendo la PN con el apoyo del DMQ, Nunca el distrito va a ser el que reemplace a la PN,
(1o es cierto? Jamds, pero, si podemos damos Ja mano.
La parte de la violencia intra familiar, por ejemplo, aunque no es un tema de tu tesis, pero ha sido un
eje fundamental porque se creo la unidad de la violencia intra familiar dentro de Ta Direccién de
Seguridad, antes no la habia. Y ya hablando de las administraciones zonales, se hace el
fortalecimiento de las jefaturas, con infraestructura, equipamiento, personal para atender a los barrios,
y con presupuesto que es lo mas importante. Entonces dentro del Municipio el trabajo mas importante
ha sido la instalacién de alarmas comunitarias como un instrumento preventivo de disuasion, la
capacitacién la conformacién de comités de seguridad de la gente que estd trabajando en el barrio
sean nuestros veedores y que sea con ellos con quienes coordinemos acciones con la Policia Nacional.
Esas han sido un poco las estrategias de trabajo en la comunidad.

7 ANEXO 4
ENTREVISTA A JAVIER ALVARADO
REPRESENTANTE DE LA FEDERACION DE BARRIOS
DEL NOROCCIDENTE DE QUITO

¢ Qué es para usted participacion ciudadana?
La participacion tiene varios componentes: la informacién, la deliberacién y la toma de decisiones
para luego comprometerse a tomar acciones. Si no se cumplen estos componentes, la participacién
seria coja. Si hay deliberacién sin informacién no se puede llegar a una buena toma de decisiones.

" La participacion ¢iudadana depende de muchos actores, la gente cree que es muy sencillo o que es
abrir puertas para que la gente participe. Pero los actores deben tener una concepcién amplia de lo
que es la ciudad, los actores tienen que ser preparados para que haya discusién. No es tan facil hablar
" de participacidn, especialmente por las diferentés dimensiones de los actores sobre ciertos temas
comunes. Eso deberia solucionarse usando mecanismos de consulta, en toda la ciudad, no solo en un
sector, sino que la mayoria resuelva con participacién, porque se afectan muchos intereses y debe
escoger la mayoria.

Los procesos de participacion no son faciles: lo que para unos es democrético y participativo, para
-otros es impositivo y dictatorial.

cCoémo es la relacion de participacién con el Municipio?

" En Quito ha habido algunos ejercicios de participacién, pero no ha habido continuidad. Por ejemplo
hubo la Asamblea de Quito, después de Bucaram con 20 mesas de 30 personas en cada una, pero todo
“qued6 armado y nunca concretd. Ahora Paco Moncayo ha presentado la propuesta Siglo XXI, con
cabildos que convocaron a nifios, mujeres, jovenes. Finalmente no se conoce que estd pasando...

" Buscaban participacion ciudadana, pero la sensacidn era de que se iban a hacer discursos pero no a
concretar nada. Los barrios van a pedir, pero no a participar porque no se ha establecido un puente
entre €] Municipio y las organizaciones.

¢Con qué administracién coordinan sus acciones y cudl es el procedimiento?

Coordinamos con La Delicia’y Zona Norte. El procedimiento es mediante oficio, con una solicitud
tradicional... Es mas claro cuando se trata de pedir obras, pero es més dificil con otro tipo de temas,
sociales, como mujeres, nifios... es mds”difici] ponerse de acuerdo con temas sociales, es mds
complicado conversar y llegar a acuerdos. Creo que hay que sensibilizar a los funcionarios, porque
no es un tema de propuestas, sino de personas, pero con voluntad politica todo se puede.



La Federacién de Barrios del Noroccidente de Quito (FBPNQ) es una organizacién de segundo grado,
creada el 24 de mayo de 1983, mediante acuerdo ministerial N. 475, su campo de accion va desde el
tinel San Juan en el Sur, hasta la avenida Occidental, a lo largo de 14 kilémetros en donde sc asientan
100 barrios con unos 80 000 habitantes.

ANEXO 5

CONVENIO DE'COOPERACION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Intervienen cn la celebracién del presente convenio, por una parte el MINISTERIO DE
GOBIERNO Y POLICIA, representado por el doctor Marcelo Merfo Jaramillo, en su
calidad de Ministro, parte que en lo posterior se le podra denominar como "EL
© MINISTERIO"; "pof ofra €1 MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, representado por el General Paco Moncayo Gallegos, en su calidad de Alcalde,
que en adelante se denominafd "EL MUNICIPIO"; y, pot otra, 1a POLICIA NACIONAL,
REPRESENTADA POR EL General Inspector Ingeniero Jorge Molina Nifiez, en su
calidad de Comandante General de la Policia Nacional, que en lo posterior se llamard la
"POLICIA NACIONAL", Las partes libre y voluntariamente conviene en celebrar el
presente convenio, contenido en las siguientes clavsulas:
PRIMERA: Antecedentes:
1.01. La sociedad ecuatoriana en su constante evolucién tiene una serie de
transformaciones que han puesto al pais y particularmente a la ciudad de Quito, frente a
niveles de violencia nunca antes vistos que alarman a la conciencia piblica.
1.02. 1La Policia Nacional es una institucién profesional y técnica dependiente del
Ministerio de Gobiemo, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera,
cuya mision fundamental es garantiZar la seguridad y el orden puablico.
1.03. La ciudadania capitalina reclama mayor seguridad al Estado y a sus autoridades
locales, por lo tanto es necesario ampliar el contenido que en la Constitucién le sefiala
como niisién fundamental a la Policia Nacional del Ecuador: "garantizarla seguridad y el
orden publico” , para que abarque las nuevas y crecientes necesidades de la ciudadania,
integrando al concepto de la seguridad piblica, la seguridad ciudadana: por lo tanto
requieren que en este esfuerzo se comprometan ademds del concurso del gobierno central,
las autoridades seccionales, el gobierno local y la ciudadania en general.

1.04. Ante estas nuevas realidades el Municipio sensible de las crecientes demandas de

seguridad de los vecinos de Quito viene desarrollando varias iniciativas para mejorar las

condiciones de seguridad de los habitantes del Distrito Metropolitano, entre las que

cuentan €l apoyo a la Palicia Nacional, comprometiendo recursos logisticos, materiales y

humanos con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién.

" 1.05. El Gobierno Nacional por intermedio del Ministerio de Gobierno y la Policia
Nacional; y, el Municipio del distrito Metropolitano estin involucrados en este objetivo
en su bisqueda permanente del bienestar de la comunidad, por lo tanto es necesario
establecer los mecanismos para identificar adecuadamente los fenémenos de la

" delincuencia y 1a inseguridad que afectan a la colectividad capitalina y en base a ello
redefinir los roles de las instituciones ante estas nuevas demandas de seguridad y
coordinar todos Jos esfuerzos.

SEGUNDA: Obijetivo: con los antecedentes expuestos, EL MINISTERIO, EL
'MUNICIPIO Y LA POLICIA NACIONAL, convienen en establecer un SISTEMA
INTEGRADO DE SEGURIDAD CIUDADANA, para el Distrito Metropolitano de

" Quito.

TERCERA: Obligaciones de las partes: Con el propdsito de alcanzar el objetivo

- propuesto, las partes adquieren los siguientes COMPromisos:

a. Integrar un nimero dnico de Seguridad y Emergencia
b. Establecer ¢l método de vigilancia por video, mediante cimaras manuales de Targo



alcance en tiempo real;
c. Integrar una red troncalizada de comunicaciones;
d. Implementar y colocar un sistema de localizacién automdtica en los vehiculos que
prestan servicios en el Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana.
¢. Implementar programas de capacitacion ciudadana sobre seguridad y apoyar la
consolidacién de las brigadas barriales.
f. Organizar redes de apoyo civico ciudadano con los diferentes sectores de la sociedad
civil, que sirvan de apoyo a la labor que desarrollard la Policia Nacional y el Distrito
Metropolitano de Quito.
g. Apoyar mutuamente todas las imiciativas y acciones que en materia de seguridad
adopten las partes propiciando coordinacion institucional para el éxito de los proyectos
respectivos.
Cuarta: Plazo: El plazo de duracién del presente convenio es de cinco afios, contados a
partir de la fecha de su suscripcién. No obstante, las partes convienen en realizar
evaluaciones periddicas anuales que permitan conocer los resultados de las acciones
implementadas. Una vez finalizado el plazo y de convenir a los intereses de las partes
podrd ser renovado en los mismos términos y condiciones.
QUINTA: Compromiso: Las partes convienen que para el cabal cumplimiento del
objetivo propuesto, estableceran en forma detallada las obligaciones que asumen cada una
de ellas, en un adendum al presente.
SEXTA: Relacién Laboral: Por la naturaleza especifica del presente convenio, las partes
" declaran que por las obligaciones que adquieren no se establece relacion laboral ni
dependencia respecto del personal que intervenga en la ejecuciéon del presente
instrumento, la misma que serd asumida por cada institucion.
SEPTIMA: de los recursos: Los recursos necesarios para alcanzar los objetivos del
presente convenio se buscardn de comin acuerdo entre las partes.
" "OCTAVA: Ratificacion: Las partes se ratifican en el contenido del presente convenio y
para constancia firman en unidad de acto, por triplicado en el Distrito Metropolitano dc
Quito, alos 29 dias del mes de enero del 2002.

Dr. Marcelo Merlo Jaramillo
MINISTRO DE GOBIERNO Y POLICIA

Gral. Paco Moncayo
. - ALCALDEMETROPOLITAND

Gral. Jorge Molina Nifiez
- €COMANDANTE GENERAL DE A POLICIA NACIONAL

ANEXO 6
* SESION DEL 18 DE FEBRERO DEL 2003
ACTA 04-2003 DE LA SESION ORDINARIA
Fuente: www.quito.gov.ec
TRATAMIENTO DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONES DEL CONCEJO

CONCEJAL DR. GONZALO ORTIZ: Ya habiamos comentado fuera de la sesién de Concejo con
algunos de ustedes, esta preocupacion que tenemos creo que algunos de los Concejales, sino todos los
Concejales nuevos que nos hemos incorporado hace un mes y més a las sesiones de este Concejo,
usted sefior Alcalde, ha hecho una obra histdrica con la reforma administrativa de la Municipalidad,
pero estd incompleta es decir, organizé la Administracién Municipal de una nueva forma con un 4rea
administrativa que sirva de apoyo con esta drea de politicas que son las Direcciones Metropolitanas y



con el drea de la gestion del dia a dia que son las Administraciones Zonales; ademas de las Empresas
y Corporaciones, pero creo que falta repensar un poco mds lo que hacemos como Concejales, lo que
hace el Concejo, por supuesto que tenemos como marco la Ley de Régimen Municipal, que todos
sabemos que tiene muchos afios, las reformas han sido constantes, pero la ley fue publicada en un
Registro Oficial en 1971, es decir hace mds de treinta afios, y obviamente el mundo ha cambiado y las
funciones nuestras siguen siendo las de los afios 70, inclusive anteriores, no estoy pensando que haya
que ir hacia una reforma de la Ley de Régimen Municipal, porque esta es bastante amplia, pero si
quisiera proponer al Concejo y al sefior Alcalde, que pensemos un poco tal vez ddndonos un tiempo,
dos o tres meses, para proponer reformas a la manera como funcionan las Comisiones, a las tareas que
tienen las Comisiones, a mi no me parece justo que durante este mes hayamos dedicado en la
Comisién de Legislacion, no se si 10 horas, 12 horas a discutir el Proyecto de Ordenanza que rige a la
Policia Metropolitana, que las sesiones de Expropiaciones, Remates y Avaldos, duren 5 horas, que en
las sesiones de las otras Comisiones nos basemos en denuncias, cuando creo que deberiamos dar un
aporte grande, politico en el mejor sentido de la palabra para conduccidn de la ciudad.

Asi que yo quiero proponer a la Comisién de Mesa, que conforme un equipo cspecial para que
recogiendo las experiencias de otros Concejos Metropolitanos de otros paises inclusive, como el caso
del Concejo Metropolitano de Lima, que sabemos que ha hecho una reforma integral de su actuacion,
a ver si nos podemos dedicar incluso durante la mafiana a un Seminario para discutir c6mo trabajamos
en el futuro, creo yo que esto es mds importante que cualquiera de las otras ordenanzas, porque nos va
permitir ser mas eficientes en nuestro trabajo y servir mejor a la ciudad de Quito.

CONCEJALA SRA. MARIA EUGENIA LIMA: Creo que el tema que ha planteado Gonzalo es muy
interesante, porque es verdad que uno evidencia que hay una confusion de trabajo de los Concejales y
a veces del trabajo de los técnicos y funcionarios municipales, nuestra funcién prioritaria es la
legislacion, Ja normativa, la construccién de elementos que guian a la ciudad y que vaya estableciendo
pardmetros de conducta, tanto de la institucién como de la ciudadania, pero el gran problema que
nosotros vivimos en este proceso de trabajo de legislacion, es una falta de respuesta de las instancias
que ameritan o que son nutrientes de informacién para que nosotros podamos tomar decisiones, ese es
un elemento complejo, porque significa demoras eternas, casi un afio, justamente en la ley que
mencionaba sobre la necesidad de tener una Policia Metropolitana, porque no tenemos respuestas de
la Direccién de Personal, de Financiero, etc., entonces necesitamos como establecer tiempos,
obligaciones, que permita justamente a quienes tienen que darnos respuestas, la posibilidad de una
exigencia para poder cumplir, porque decfamos justamente en la Gltima reunién que tuvimos en la
Comisién que importante es para el Municipio dejar construido una propuesta seria para una Policia
que tenga un funcionamiento adecuado, no pueden ser empleados piliblicos nuestros Policias, porque
significa que a cierta edad, nosotros no podemos mantenerlos como Policias, entonces necesitamos
crear una Policia que tenga las caracteristicas de tal, pero insisto los informes se demoran eternidades,
por ejemplo el tema de Procuraduria, es complejo es una masa de conflictos, pero también es el
mismo problema, yo creo que seria interesante si la Comisién de Mesa va a reflexionar sobre algunos
aspectos que establezca elementos claves para el funcionamiento, también un funcionamiento interno
nuestro que viabilice, se facilite la implementacion de las normas, €so como sugerencia.

CONCEJAL ING. MAURICIO PINTO: Deseo apoyar lo que ha dicho Gonzalo, es necesario
repensar, inclusive apoyar lo que dice Maria Eugenia, hay una especie de divorcio, que no entregan
documentos porque aqui debe haber algo escondido, porque qué va a pasar con nosotros, etc., y €so
demora las acciones que se fiene que desarrollar en un mundo donde se esté corriendo, una sugerencia
que la Comisién de Mesa vea un facilitador adecuado, hay gente especialista que facilita estas cosas,
ver que es [o que han hecho en otros lados, sobre todo la voluntad por parte de los Concejales y de la
Administracién de llegar a un acuerdo para solucionar este tipo de problemas, porque podemos poner
cualquier cosa, cualquier normativa, pero si no hay la voluntad, nos vamos a topar con el mismo
problema, me parece una iniciativa excelente, por ejemplo la Comisién de Mercados distribuye los
puestos en cada uno de los mercados, nos tardamos horas en estar distribuyendo puestos a gente que
ni siquiera conocemos, tratando de ser transparentes, es decir jugamos con la situacion que esta en ese
momento, porque no tenemos m4as antecedentes del que se nos presenta y ocupar toda la maitana, eso



es una verdadera locura, y asi hay una serie de situaciones que se presentan, creo que esto es urgente,
porque la ciudad necesita movilidad absoluta en estos temas.

SENOR ALCALDE: Creo que no hay que debatir fo que es obvio, todo estamos de acuerdo en esto,
me parece que hay que emprender inmediatamente, el Concejal Pablo Ponce, sabe que fue una de mis
primeras disposiciones a la Secretarfa y Procuraduria, eatonces vamos a ver si con la Comisién de
Mesa logramos que se de tramite urgente, porque en efecto necesitamos un Concejo para el Siglo
XXI1, esta Comisién tendrd que ver las reformas legales que estarfa que salir del Congreso para
adaptar las normas de la Ley con las normas que nos demos nosotros para un buen funcionamiento,
voy a tomar cartas inmediatas para que esta Resolucién del Concejo se lleve a la prictica. El siguiente
punto, por favor.

Anexo 7

Sesion ordinaria del 15 de enero del 2004
(Fragmento)

Sefiorita secretaria: Comentario sobre el logotipo de quito capital iberoamericana de la cultura y la
marca quito.

Concejal Sra. Luz Elena Coloma: Sefior alcalde, creo que algunos compafieros y compaiieras
concejales consideran que una de las sensaciones més frustrantes que tenemos en nuestra tarea es
cuando sugerimos en el seno del concejo, con la seriedad que eso tiene, propuestas, temas o
reflexionamos sobre propuestas que a veces se acogen y €stas en el Ambito administrativo son
absolutamente desoidas. Creo que a veces nos sentimos como esos seres que vienen acé los jueves a
tratar cosas irrelevantes pero que quienes realmente conducen el tema es el 4mbito administrativo y
creo que ahi hay una distorsion de la labor del concejo. Nosotros y me refiero a la compafiera maria
cardenas y a Wilma Andrade, el afio pasado, ¢l 14 de julio emitimos un informe sobre el tema de los
logotipos, justamente porque la empresa del centro histérico habia hecho una contratacién de cuarenta
mil délares para hacer tres nuevos logotipos. El uno el de quito patrimonio 25 afios, el otro no estoy
segura cudl es, pero entiendo que es uno que salié para la feria de la ciudad, y el tercero es el de
capital iberoamericana de la cultura.

Quiero hacer una reflexién acerca de la marca ciudad, la importancia de promocionar la marca ciudad,
¢l manual de uso de la marca ciudad que prevé que cuando hayan eventos de ciudad y eso fue una
resolucion de concejo, se utilicen los dos logotipos como lo prevé la marca ciudad. Vemos realmente
con sorpresa que en ¢l hermoso calendario de la empresa del centro histdrico, tenemos el logo nuevo,
quito capital iberoamericana de la cultura, solito ahi, como que ese va a hacer el gran logo a
promocionarse en este afio. Me parece correcto porque va a ser el gran evento. Pero vamos a tener
también otros, como miss universo. ;Y dénde estd la marca ciudad? La marca ciudad que no tiene
otro objetivo sino el de reforzar a la ciudad que tambi€n nos ha costado dinero ese logotipo y ese
estudio turistico.

Tengo yo la impresion sefior alcalde, que si es que la corporacién metropolitana de turismo organiza
algo, usa el logo de la marca ciudad, si la empresa del centro histérico usa el logo dc 1a marca ciudad,
cada uno es duefio de su logotipo y usa su logotipo y como que perdemos de vista la importancia de
la marca ciudad. Yo realmente quiero pedir y mocionar a este concejo: dispongamos o que se acoja
claramente lo que ya fue una disposicién del concejo, que se utilice la marca ciudad de acuerdo al
manual que esta claro y establecido y nos ha costado dinero.

Sefior alealde: Le doy toda la razén, porque cuando yo vi ese calendario lamé a decir exactamente lo
mismo, ya asomaron con otra novelerfa. Y lo que hay que vender en efecto como es en el mundo
entero, es la marca ciudad. Inclusive los manuales de los expertos dicen que la marca es la ciudad y



que adentro puede haber submarcas. Aqui la Emaap es la marca, la Emop es la marca, la Emaseo es
la marca, es un caos. Debemos aprender en eso de otras ciudades donde hay una sola marca, aunque
ahi la marca sea el nombre de una persona, pero se dispara todo el mundo con sus propios logotipos.

Sefiora concejala Coloma, cuande yo hice el reclamo igual que usted, me dijeron que eso no habia
sido consultado con nadie, yo les pedi que haya continuidad, que sigamos con una sola imagen, sino
cada afio vamos cambiando, asi que me trajeron sobre la base de mi observacion similar a la suya a
presentar el logotipo. Yo voy a pedir que traigan al concejo una explicacién técnica. Usted es una
profesional de la comunicacion, sabe de esos temas, aqui hay algunos casos similares pero vale la
pena que vengan y nos expliquen los técnicos, esos son temas absolutamente técnicos en los que yo
prefiero siempre creerles y cuando veo una cosa como ésta también me preocupo.

Concejala Sra. Wilma Andrade: Gracias sefior alcalde, yo quisiera indicar que existiendo el manual
de marca quito, que define exactamente qué uso se le debe dar, en qué afectos los tenemos que
potenciar, seria importante que se haga conocer a través de la secretaria del concejo a todas las
empresas, a las dependencias, a las corporaciones para que sepan que hay una marca que tiene todo un
componente técnico que debe estar acorde con todo lo que realicemos.

Concejala Sra. Maria Cardenas: Sefior alcalde, este tema es extremadamente importante y me
gustarifa en ese sentido apoyar la mocién que acaba de proponer la concejala Andrade. Quiero afiadir
que, con esa misma preocupacion, desde la comisién de turismo y en apoyo a la labor decidida de
promocion de la ciudad de la corporacién de turismo de quito, envi€ las copias de este manual a los
sectores que pensaban debian saber; es decir, la empresa de centro histérico y en especial a
comunicacién social, se lo entregué en las manos a agustin armas y le expliqué un poquito cémo se
debia usar la marca. Adn cuando esa marca no debe estar mezclada con ciertas empresas quizas, como
la empresa de agua potable, vida para quito inclusive, si se deberfa en ciertos momentos, en los
eventos que hace la ciudad y que naturalmente desde el punto de vista turistico son de extrema
importancia.

Nosotros estamos viendo que viene miss universo y que la corporacién, muy bien dirigida en esc
sentido por la concejala Andrade, debe ser tomada en cuenta. En la dltima reunién de directorio
inclusive se traté el tema de que se dejen de duplicar los esfuerzos en empresas o corporaciones de la
ciudad y que se le permita a la corporacién ser la que dispone c6mo se lo hace. Hablaba hace un
momento la concejala Coloma, en el marco de la presentacién de la visita a cuba, en cuanto a la
" duplicacién de mapas, en cuanto a la duplicacién de oficinas de informacién. El directorio de la
corporacion ya envio las cartas respectivas a quienes tienen esas responsabilidades, inclusive el hecho
de que los gujas turisticos metropolitanos también en un momento dado pasaran a manos de la
corporacién. Lo importante en todo esto sefior alcalde, es que no se dupliquen los esfuerzos y por lo
- tanto ¢l gasto no sea doble en ciertas cosas, una sola corporacién es 1a que lo debe manejar.

Concejal Sr. Afonso Laso: Sefior alcalde, yo creo que Luz Elena Coloma y la concejala Maria
‘Cérdenas tienen razén en lo que han pedido. Otro tema es la maravillosa impresién del dltimo
calendario editado bajo sus 6rdenes por la corporacién que dirige el embajador Manuel Calisto, la
Fundacién Caspicara, y un palanqueo que puede ser de todos los concejales, a ver si nos dan unos
almanaques para enviar a los amigos que estan en el extranjero.

Seiior alcalde: Sefiorita secretaria, trasmita esta inquietud a la Fundacién Caspicara.

Concejala Sra. Maria Eugenia Lima: Seiior alcalde, disculpe que haga un pedido piblico, no de
calendarios. El sefior alcalde de quijos estuvo aqui en el concejo metropolitano de quito, tuvo una
conversacion con usted y en esa oportunidad habia solicitado apoyo del municipio a sus fiestas
patronales. Lamentablemente en los programas constaba el apoyo nuestro como municipio, usted
sumilla la aceptacién y sin embargo no se ha concretado: aqui estd el director de cultura, me gustaria
que se aproveche porque el dia de mafiana es como la segunda parte de la colaboracién que en la
eleccion de reina no se concreté, a ver si se puede dar ese apoyo.



Sefior Alcalde: Este es un asunto pragmatico, nosotros tenemos relaciones de mutuo interés con esas
municipalidades, porque de estas municipalidades viene el agua que abastece a quito. A nosotros nos
interesa tener la mejor relacién con las municipalidades vecinas de la amazonfa y mas adn con el
proyecto rios orientales, nos obliga a tener con la parroquia de Papallacta y con el municipio de
Bacza, con todos esos sectores una magnifica relacién.

Concejala Sra. Maria Eugenia Lima: Pero la preocupacion sefior Alcalde es que usted sumilla, pero
se genera un via crucis tan complejo y no hay una concrecién de sus disposiciones.

Concejal Sr. Andrés Vallejo: Yo recibi la informacion que ahora la puedo confirmar por un
documento de que la empresa Telecsa estd pidiendo autorizacién para poner una antena en el Parque
Metropolitanc y se dio la instruccién de que no sé de la autorizacién porque el Proyecto del
Metropolitano implica retirar las antenas de las otras entidades que tienen ahi. Y sin embargo,
conozco que ya esté instalado.

Sefior Alcalde: Bien, jcuando se suscitd esto?, vamos a corregir inmediatamente.

Concejal Dr. Gonzalo Ortiz: Una pequefia cosa sefior alcalde, aunque ya mis colegas no suelen traer
las computadoras portétiles, se supone que los documentos deberian estar en la red. Hoy me ha sido
imposible entrar durante toda la sesién. He reclamado varias veces y nadie me ha solucienado el
problema. Por eso quicro pedirle que se reconsidere las actas que aprobamos y que se acepten mis
observaciones que he tenido que hacer en papel, sobre todo en las intervenciones mias, ya que algunas
no cstdn muy bien transcritas.

Seiior Alcalde: Usted sabe que cuando son correcciones de forma sc las pasa directamente a la
secretaria.

Seiior Alcalde: Habiéndose agotado el orden del dia, clausuro la sesién. Gracias.

Siendo las once horas del jueves quince de enero del dos mil cuatro se da por terminada la Sesién
Piblica ordinaria de! Concejo Metropolitano de Quito.

ANEXO 8

OBSERVACION NO PARTICIPANTE
RENDICION DE CUENTAS DE LA ADMINISTRA CION
ZONA CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Realizada el 25 de noviembre del 2003 en 1a Administracién Zona centro

Estoy antes de la hora. No quiero llegar tarde, me preocupa un poco que no traje la cédula, ojald no
me la pidan para ingresar. El guardia no tiene problemas con que ingrese. Supongo que como hoy va
a entrar tanta gente, no le importa pedir identificaciones. La reunién es en el patio de la
Administracion Centro. Es lindo, es una casa antigua muy bonita. Son las 16:45. Hay unas 25
personas. Todavia quedan muchas sillas libres asi que me siento en una de las que estd cerca de un
grupo de mujeres. Los que estdn presentes se saludan cordialmente, parece que se conocen.

El personal del Municipio ultima detalles técnicos, prueban el micréfono, revisan el power point, que
estd proyectado en una pantalla bastante lejos de las sillas, creo que no se verd muy claro. Estoy
tratando de encontrar entre los asistentes a la funcionaria municipal que me invité se llama Nelcy de
la Carrera y es la encargada de Seguridad Ciudadana de la zona Centro. Encontrarla me dejaria



tranquila, pero parece que atin no baja (arriba son las oficinas, estan todas alrededor del patio interior),
asf que empiezo a trabajar sin el consentimiento que esperaba de ella.

Dos o tres sillas a mi izquierda hay tres sefioras que conversan entre ellas. Me siento al lado y
empiezo a conversar. Me identifico, doy mi nombre y digo que soy estudiante, nada mas, ni menciono
que s Maestria. Les pregunto si me pueden recomendar a algiin lider barrial o si ellas mismas lo son.
Primero se alegran que yo sea estudiante, me recomiendan que no deje los estudios que eso es muy
bueno, luego me dicen que en efecto, son las personas que busco, pues son lideres de los barrios San
Marcos, San Sebastidn y La Loma, ubicados por supuesto en el centro de Quito. Me encantd
encontrar gente tan amable y con tantas ganas de conversar como ellas, sin embargo ahora me doy
cuenta que lamentablemente como no soy de Quito ni conozco el Centro como quisiera, no tengo los
suficientes elementos como para comprender la dindmica social en la que se desenvuelven esas
moradoras, por lo pronto ni siquiera conozco la ubicacién geogrdfica de los barrios que mencionaron,
pero, por supuesto, los ubicaré primero en el mapa y programaré después una visita a esos lugares
para contrastar la informacion obtenida con los hechos.

Sabia que tenfa poco tiempo para conversar antes de que iniciara el programa oficial, asi que empecé
por preguntarles cuéles son los principales requerimientos que tienen para mejorar Ja seguridad
ciudadana. “Alarmas comunitarias, clausuras de cantinas, reubicacién de las trabajadoras sexuales”
fueron los temas que mencionaron sin pensar y en los que todas coincidieron, sin siquiera ponerse de
acuerdo.

La conversacion sigui6 fluidamente, ahora yo queria saber cémo participan en el proceso de
decisiones del Municipio y me explicaron que forman parte de un comité de gestién local que primero
coordina entre los miembros y que luego ellos son los encargados de ponerse de acuerdo con la
Administracién zonal. Hablaban casi todas al mismo tiempo y a medida que pasaban los minutos
(fueron unos 20 aproximadamente) se acercaban mds personas que escuchaban la conversacién y
también opinaban; asi que transcribo sus palabras sin especificar a quién le corresponden, dado que
debido al entusiasmo y a lo improvisado del “grupo focal”, no tuve oportunidad de organizarlos ni
conseguir los nombres de todos:

“Junto al Municipio hemos hecho inspecciones para ver qué sectores son los mds inseguros, sobretodo
en asaltos y robos.

Han recorrido la Plaza de Santo Domingo, la Quijano, la Ronda, la 24, 1a avenida Pichincha, Junin,
Flores, pero solo se han tenido soluciones parciales.

Nosotros lo que hacemos es ejercer presion mediante los cabildos, para sacar las cachinerias y los
prostibulos.

Pero la inseguridad sigue, hay mucha droga.

Si, hay todavia hoteles que en realidad son casas de citas, dicen que son hoteles, pero mentira... y alli
sc pasan negros delincuentes que hacen peligroso el lugar, peor si estd oscuro.

Ese es cl problema y la debilidad de los arrendatarios, porque las autoridades son corruptas. Usted
viera, los policias van a los hoteles no a controlar sino a andar con las chicas

Yo no sé qué es lo que quieren, por poner las alarmas ya creen que eso es seguridad

Nosotros en la Marin hemos sacado nuestras fortalezas, oportunidades, debilidades, hicimos un mapa
de riesgos... cinco afios hemos trabajado en riesgos, ya no tenemos borrachos que se iban a instalar en
el sector, pero ahora vuelta tenemos comercio informal, que en la television sale que el Alcalde sac6 a
los informales del centro, pero nadie dice que los mandé a la Marin. (Ese comentario me parecio
importante, asi que averigii¢ el nombre de quien lo dijo: se llama Hugo Herrera y es dirigente de la
Marin)

Soné el micréfono, el acto empezaba, asi que las personas que se nos habfan unido a la conversacién
se retiraron a sus asientos. Yo me quedé junto a una de las lideres, las otras dos estaban sentadas en la



fila de atras. La sala estaba repleta, habfan mujeres con sus hijos en los brazos y también hombres
atentos a lo que las autoridades del Municipio tenian que informar.

La presentacién empez$ con las palabras de la Administradora de la zona Centro. Su discurso fue
generalizado a todo lo que han hecho en este afio. Mi interés se centrd en Jo que dijo sobre seguridad
ciudadana. Dijo que el 11% del presupuesto total del Distrito estd destinado para las 8
administraciones, y que éste se reparte segiin criterios como nimero de pobladores, nivel de pobreza y
drea urbana o rural. La administradora dio un detalle de la distribucién presupuestaria que fue
entregado a los asistentes, un informe, por cada dos personas presentes. Me di cuenta que es bastante
alto el porcentaje del presupuesto destinado a la seguridad, son 232.094,41 délares destinados a
capacitacion, iluminacidn, alarmas, operativos, vigilancia y otros; la seguridad es el segundo rubro en
el presupuesto destinado para obras publicas, el primero ($ 276.553) son destinados a parques y obras
publicas.

Miro alrededor del patio interior y me da la impresién de que han seguido llegando personas. Ahora
hay cerca de 80 participantes, todos representantes de comunidades.

Mientras transcurria el evento, yo ponia el desorden hablando bajito con mi informante. Le
preguntaba su opinién respecto a lo que decian las autoridades que iban pasando. Asi por ejemplo,
cuando pasé a exponer Maria Susana Cervantes sobre lo que es participacion, la dirigente se mostré
totalmente de acuerdo con la participacion, recalcando a cada momento que la participacién es un
derecho y que en esta administracion ha sido posible que los moradores participen para decidir lo que
necesitan. Le pregunto c6mo estd la situacion de seguridad en La Loma, me dice que estin en
proceso de instalar alarmas comunitarias. Empieza a contarme que antes tenfan sirenas pero que no
habia coordinacién con el municipio y que el proyecto fracasé porque nunca recibieron capacitacién y
los nifios las hacian sonar todo el tiempo. Pero como creen que las alarmas son un instrumento que
vale la pena utilizar, han solicitado a la Administracién Centro que les instale.

Dijo que este pedido fue el resultado de consenso entre los moradores de los tres barrios que integran
su comité, y que son La Loma, San Sebastidn y San Marcos. “Nos reunimos una vez al mes los
miembros del Comité, pero la verdad debo decirle que los fijos somos unos veinticinco, el resto de la
gente no asiste, falta participacion, mas colaboracién, dicen que no van porque estdn trabajando, lo
que hace el resto es criticar y no asisten. Las fijas somos unas 13 personas, del resto a veces van,
otras no”, explic6. “Ya después con las resoluciones del Comité, hablamos con la coordinadora del
Municipio y le damos nuestras propuestas, como a usted lo que le interesa es lo de la seguridad, yo le
cuento que por ejemplo, ahi le decimos a la coordinadora de la administracién que necesitamos
alarmas comunitarias”

El programa de alarmas deberia empezar en diciembre en esos tres barrios, los moradores ain no
tienen claro cudnto les costara pero saben que tienen que aportar con la mitad de los gastos. “Yo sé
que han instalado ya en Marafién y que también esta en proceso instalar en San Diego, y que les ha
ido bien”, agregd la dirigenta.

El evento sigue con la participacion ahora de la comunidad. Una de las sefioras que conversaba
conmigo pasa al frente a dar cuentas de lo que se ha hecho en su comunidad. Es Liliana Sarmiento,
estd nerviosa, mi informante va a encender las luces del patio para que pueda lucirse su amiga.
Cuando regresa al puesto la critica, dice que estd haciendo quedar mal porque estd muy nerviosa, que
mejor hubiese pasado otra, aunque sea ella. Realmente no me parecieron comentarios maliciosos,
maés bien eran de confianza y me extrafi6 que me los dijera de esa forma tan natural. La sefiora leyé
un informe que me permiti fotocopiar al final y en el que consta el estado de los compromisos
adquiridos por los moradores con la Administracién. Cuando regres6 la moradora, sus armigas le
criticaron el nerviosismo.

Mientras varias estudiantes de turismo uniformadas repartian caramelos, pasé al frente otra moradora
representante al Cabildo centro histdrico que redne a barrios como San Diego, San Roque,



Manosalvas, Gonzalez Suérez, entre otros. Ella dijo algo que antes ya habia expuesto un morador:
“los policias socializan mas con las casas de tolerancia que con los ciudadanos”.

Luego sigue el representante del Cabildo El Panecillo. A diferencia de los anteriores, €l morador no
presenta una matriz sino una presentacion en power point de la que se siente orgulloso: “por tercera
vez este Cabildo presenta un informe digitalizado, siendo el tinico que lo hace de esta manera”.

Mi informante me comenta “es que ellos son bien organizados”. El representante de este Cabildo hizo
especial énfasis en la participacion y se quejé de que los moradores no han sido tomados en cuenta
para decisiones como ¢l pesebre gigante, ni en la rehabilitacién de El Panecillo. Este informe es mds
general, no se centra tanto en la seguridad ciudadana, lo tnico dijo es que “en seguridad mejor nos
han quitado el dinero que debié haber sido invertido en postes e iluminacién, segidn me han dicho, sc
ha perdido el dinero”. Para €], se ha conseguido un avance del 30% en los compromisos que se
adquirieron a principios de afio.

Las anfitrionas del evento repartian ahora café y galletas. Faltaban cerca de 15 minutos para las siete
de la noche y hacfa frio, pero nadie parecia moverse de sus asientos. Terminaron las exposiciones de
los lideres barriales y ahora se abria un espacio para que opine quien desee hacerlo. La presentadora
puso las reglas claras para la participacion:

Hagan “propuestas propositivas”. Maximo tienen 10 minutos para hacer preguntas (a lo mucho,
aclaré)

Se anotardn las resoluciones

No redunden

Y primero hablan los responsables de la Administracién

... Me parecid interesante la manera cémo entiende la participacién la presentadora del evento. En
efecto, primero los coordinadores zonales empezaron a hablar antes de las preguntas de los
moradores. Fue entonces cuando recién pude ver a Nelcy de la Carrera, la coordinadora de seguridad
que me habia invitado al evento. Saludamos a lo lejos.

Antes de rendir cuentas agradecié a las personas que habfan colaborado durante el afio, mencioné que
le alegré ver caras nuevas y dijo que en La Loma y San Sebastian trabajan en la instalacion de alarmas
con 50 casas que seran beneficiadas. Mencioné mapeos en sitios de riesgo como la 24 de Mayo,
Mariscal Sucre y Centro Histérico, ademds que han intervenido en la Marin y la Gonzélez Sudrez. En
El Panecillo esta pendiente la iluminacién pero aclard que nadie les ha quitado presupuesto sino que
la Empresa Eléctrica ha incumplido. Y que en la S de Junio se ha hecho capacitacidn, “alli hay buena
organizacién y respaldo comunitario”.

Lucgo se abrié la plenaria con la participacién de mi informante quien agradecié a los asistentes y se
mostré contenta porque “esta Administracion ha sido la primera que nos ha permitido participar™.
Otros moradores hablaron también, la actitud era positiva, agradeciendo a los funcionarios de la
administracion. Todos eran personas sencillas y segin sus discursos, eran dirigentes representativos
de sus comunidades. Ya eran més de las siete de la noche, y después de dos horas de reunién, los
moradorcs se empezaron a despedir con calma.
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