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RESUMEN

Este documento contiene un andlisis de la Red dadtdia Solidaria Mundo Verde, situada en el
canton San Miguel de los Bancos, pertenecientepeoldncia Pichincha, considerando el sustento
tedrico de la economia y solidaridad, la valoradiéh sistema econdmico social y solidario, asi
como el desarrollo de los paises latinoamericames una perspectiva solidaria. Como punto
relevante de la exposicion, se halla la explicadiénla gestion eficiente, y como esta no se

contrapone a la solidaridad, sino que se complanent

También se describen los principales datos de ha zie influencia, centrando el interés en el
canton “Pedro Vicente Maldonado”, donde se dedartalinvestigacion. Se expone la informacion
relativa a la poblacion, distribucion geografic@gonomia, para luego plantear los antecedentes,

estructura organizacional, postulados instituciesi&l objetivos de la Red.

Finalmente, se presentan las conclusiones, sef@al@hddiagnéstico actual y perspectivas,
remarcando el interés en los procesos y gestiota deed, los procesos gerenciales, recursos
humanos y productivo-financieros, asi como unafieske los retos en torno a la eficiencia, eficacia

y solidaridad, para luego describir las practiem$procas aplicadas en la Red.



INTRODUCCION

La Red de Economia Solidaria “Mundo Verde”, es umganizacion multiétnica vy
pluricultural de segundo grado, que trabaja en é#orpoordinada y participativa,
impulsando el desarrollo con identidad de las codagles en que interviene (Red de
Economia Solidaria “Mundo Verde”, 2012). Es pooeaste la Red ha promovido una serie
de actividades con la finalidad de generar dindsngpee permitan establecer procesos de
desarrollo en cada una de las comunidades integrant

Para lograr evaluar en forma adecuada la efectivigaestos procesos de desarrollo
local es necesario determinar en forma clara |ésgees y los planteamientos tedricos que

seran tomados en cuenta en esta investigacion.

En este sentido las iniciativas planteadas poreld d®& Economia Solidaria “Mundo
Verde” definitivamente buscan crear capacidadesagta una de las localidades con el
objetivo de generar fortalezas que permitan impulpeocesos de produccion y
comercializacién que sean eficientes, competitivqae se encuentren sintonizados con los

requerimientos del mercado. Es decir alcanzar aliases de productividad.

Con relacion a este aspecto, la Red definitivamtmtdién se ha planteado como
prioridad establecer una relacibn mutuamente benséi con el Municipio del Canton
Pedro Vicente Maldonado y el Consejo ProvinciaPashincha. La evaluacion objetiva de

los resultados de esta gestion es parte importenésta investigacion.

En lo concerniente al fomento de pequeias empriesBgd se ha planteado como
objetivo implementar una Unidad de Negocios quempar articular las actividades
productivas de las comunidades a las principaleanticas comerciales del cantén. El
propésito principal es identificar los requerim@ntreales y potenciales de las empresas

locales para ofrecer productos y servicios compleanss.

Estos aspectos también han sido tomados en cuemtdapRed, tratando de
participar en forma permanente en las capacitasibnedadas por el Consejo Provincial
de Pichincha respecto a temas productivos, admatiigis y comerciales.



Sin duda alguna, es posible identificar varios psintle coincidencia entre lo
seflalado por estos autores y las iniciativas impigatdas por la Red, sin embargo validar
la efectividad de las mismas es una tarea que Hacesta investigaciéon un trabajo

interesante y que permitird obtener conclusioneg@ecedoras.

Dentro de los objetivos incluidos en los estatateda Red de Economia Solidaria
“Mundo Verde” se encuentran los siguientes (Re&denomia Solidaria “Mundo Verde”,
2012):

 Impulsar alternativas productivas, sostenibles gtesuables, propias de las
comunidades
 Mantener las practicas de reciprocidad, solidaridacequidad de género y

generacional en el accionar de la Red de Econodlida8a “Mundo Verde”.

Estos objetivos representan directrices claraseseltipo de iniciativas comerciales
gue la Red intenta desarrollar en cada una deolasimidades y en toda la regién. Estas
iniciativas buscan representar una alternativa &geldgicas de mercado incluidas en
teorias econOmicas tradicionales. Las mismas dergas en un conjunto de valores y

principios que tienen como eje principal a la solidiad.

Lo expuesto anteriormente muestra que existe amvtd de concordancia entre los
objetivos y postulados en base a los cuales sermslittido la Red de economia solidaria
“Mundo Verde” y los planteamientos sobre Economddidaria, sin embargo, esta
investigacion se enfocara en determinar si lavideties realizadas por la Red, realmente

se fundamentan en los conceptos y principios maadios anteriormente.

Presentacion del problema

La Red de Economia Solidaria Mundo Verde mantienesistema de organizacion y
gestion que se fundamenta en practicas solidanipgepermite el desarrollo de iniciativas
sustentables que generan ingresos que son utiizagmwa satisfacer necesidades

individuales y colectivas de las comunidades ir#rtgs.



Objetivos

Objetivo general

Analizar el funcionamiento de la Red de Economilid&na Mundo Verde y determinar la
contribucion para la satisfaccion de las necesgladdividuales y colectivas de las
comunidades del canton Pedro Vicente Maldonadontieied periodo 2006-2011.

Objetivos especificos

1) Analizar el sistema de gestion de la Red de Ecoa@ulidaria Mundo Verde y

la sustentabilidad de sus procesos en las comwsdack la integran.

2) Analizar el comportamiento de los integrantes dedd de Economia Solidaria

Mundo Verde y las practicas que fundamentan suogest

3) Analizar la contribucion de la Red de Economiadola Mundo Verde para el

desarrollo de las comunidades Paraiso y El Progreso
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1 Economia y solidaridad

A lo largo del tiempo se ha planteado por partendiehos autores algunas definiciones
sobre economia que han sido generalmente aceptayashan tenido un rol protagénico
en el campo tedrico y académico. Es asi como temdmeefialado por F. Engels quien
indica que "La economia es la ciencia que estuadiddyes que rigen la produccion, la
distribucion, la circulacion y el consumo de losertes materiales que satisfacen

necesidades humanas" (Blasco, 2006: 29).

Por su parte, Robbins (1932, pag. 17)afirma queettanomia es la ciencia que se
encarga del estudio de la satisfaccion de las ierks humanas mediante bienes que,

siendo escasos, tienen usos alternativos entmiédes hay que optar”.

Como estos dos ejemplos, se podria listar muchasailenes mas que coinciden
en varios aspectos pero que principalmente enfattas premisas: la escasez y la

necesidad.

Como respuesta a este modo formal de concebireadaomia, el mismo que ha
traido consecuencias negativas de alcance glalakctualmente ponen en riesgo a todo el
planeta, se presenta una definicion sustantiva dgdnomia, la misma que se enfoca en
como los seres humanos obtienen el sustento quesreq teniendo en cuenta el vinculo

interdependiente que existe con la naturaleza yaceaciedad.

Es asi como Jose Luis Coraggio, define la Econ@ni#os siguientes términos:
"Sistema de normas, valores, instituciones y prastique se da histéricamente una
comunidad o sociedad para organizar el metabolsenes humanos-naturaleza mediante
actividades interdependientes de produccion, Hdistidn, circulacion y consumo de
satisfactores adecuados para resolver las necesidgddeseos legitimos de todos,
definiendo y movilizando recursos y capacidades pagrar su insercion en la divisiéon
global del trabajo, todo ello de modo de reproddermanera ampliada la vida de sus

miembros actuales y futuros asi como su territ@imraggio, 2003: 57).
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Mientras la definicion formal de la economia sedfamenta en una racionalidad
instrumental en la que el fin justifica los medi<l utilitarismo desempefia un papel
rector, la definiciéon sustantiva se basa en uniamatidad de la reproduccién ampliada de

la vida que se rige por principios de reciprocidadidaridad y justicia.

Este proceso tedrico-académico-practico, impulgadwipalmente por la falta de
respuestas a problemas sociales, vinculados dimeata con las dinamicas de la economia

de mercado, incluye algunos postulados que saagrkaten forma estrecha.

En este sentido se tiene a la Economia Social $snenque busca institucionalizar
practicas diferentes a las habituales en el sistaxpaalista hegemaonico en la actualidad a
través de "combinar el mercado regulado con otresamismos de coordinaciéon de las
iniciativas y redirigir las politicas estatalesrypmarticular la produccion de bienes publicos”
(Coraggio, 2003: 19).

Gréfico N° 1. Economia solidaria en relacion a laiblica la empresarial privada

Economia
Empresarial
Privada

Economia
Piblica

* SECTOR FINANCIERD

¥ SECTOR PRODUCTIVO

* ORGAMISMOS DE
INTEGRACION LOCAL,
REGIOMALY MACIOMAL

Economia
solidaria

¥ T AUTONOMOS  qpmm——

¥ T. DOMESTICOS
* T. FAMILIARES

Fuente: Coraggia, Jose Luis 1998

La implementacidén de estas nuevas practicas eucisties, fruto de un cambio cultural,
darian paso a nuevos procesos, relacionados @in@pte al trabajo y a las formas de

organizar la produccion, parte fundamental de @nBmia Popular.
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La Economia Popular incluye a todos los miembrosadsociedad que requieren
realizar sus capacidades de trabajo para logrsuisténto y mantener la estabilidad de las
unidades domesticas de las que forman parte. Bagdie se tienen como opciones: “la
realizacion del trabajo para la produccion de fatisres de consumo domestico, el trabajo
para producir bienes o servicios para la vental@neecado y el trabajo por un salario”
(Coraggio J. L., 2010).

Lo planteado en los parrafos anteriores permitenel®r la importancia de lo
sefialado por la Economia Social al buscar deskatiestructuras del sistema hegemaonico
y asi mismo permite visualizar el alcance de l@tglamientos de la Economia Popular

gue en cambio se encuentra sujeta a las caraictesidel sistema hegemonico.

Ahora, aunque las unidades domeésticas que fornrém g la Economia Popular se
organizan en lo interno teniendo como fundamentedgprocidad, esto no significa que
exista solidaridad o que este principio se encaeptesente entre las organizaciones

particulares integrantes de dicha economia.

Es asi como se presenta un punto de distanciaccptahnteado por la Economia
Solidaria, la misma que privilegia la solidaridaentte al utilitarismo, al interés particular y
al lucro material. En la Economia Solidaria, loemibros y sus organizaciones se rigen por

criterios igualitarios y establecen entre si umlaacial de cooperacion.
En este sentido Mauss plantea que:

La solidaridad democratica reside en la idea dedeala social adquirida por el
individuo al ser miembro de la sociedad y que dodl a asumir un ‘cuasi contrato’
con sus semejantes. Es un compromiso ante la ietdect cuyo cumplimiento debe
ser asegurado por el Estado (Laville, 2004: 161).

De esta forma, se puede ver como al mismo tiempceqtos planteamientos se encuentran

relacionados en forma estrecha, también marcaroput® divergencia ya que no todo lo

incluido en la economia popular y en la economégasoecesariamente es solidario.

La Economia Popular y Solidaria “...abarca las pctastiecondmicas orientadas por
la reproduccién de la vida de los integrantes pedientes a las unidades domésticas y las

diversas formas asociativas que se derivan dedmai.” (Coraggio J. L., 2010).
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Sin duda alguna lo social y la solidaridad son etggeque forman parte de la
Economia Popular y Solidaria al propiciar una \edan del trabajo que va mas alla de la
mercantilizacién y que permite superar la expldaa@xistente en el sistema capitalista.

Incluye, ademas,

...algunos de los postulados sefialados anteriormprésentando un enfoque mas
integral y complementario que se fundamenta enolssideracion de todos los

hechos econémicos como hechos sociales los miso®sejvinculan directamente
con aspectos materiales (naturaleza) y simbolimaltu¢a, politica). (Coraggio J. L.,

2010).

La Economia Social y Solidaria determina en fornaéegorica la subordinacion del
utilitarismo individualista y del fin de lucro pado ante los principios de solidaridad, que
son las directrices rectoras de un sistema ecomdbaisado en la racionalidad reproductiva

de la vida.

De esta manera se puede entender que la Econoridari@oincluye diversos

principios, que son complementarios entre si:

El principio de mercado, que trata sobre el intettia de bienes y servicios a través
de precios definidos en el mercado; el principicad&arquia, que busca asegurar el
autocontrol y gestion racional de las condicior&sidas de la vida en comunidad; el
principio de reciprocidad, que incluye las solidad filantropica y democratica
explicadas anteriormente; el principio de redisitibn, que busca la reparticion de
bienes materiales y simbolicos de modo que se qmeeda cohesion social con
diversidad, pero sin desigualdades; y el princiggoplaneacion o coordinacion de
procesos complejos, interdependientes, con unpegxiga de sostenibilidad social
y sustentabilidad ecol6gica, pero también de efaa social en la definicion y uso
de los recursos, limitando los efectos no previdms$as acciones individuales o de
masa. (IEPS, 2013).

1.2 Valoracion del sistema econdmico social y sddido

De acuerdo a lo explicado por Coraggio (2003), danemia popular y solidaria es

entendida como:

Un sistema complejo de instituciones, valores, tigé€ que se da en una sociedad
para movilizar organizar, distribuir y generar msog y capacidades que permitan
realizar actividades de produccion, distribucidircuwacion, financiamiento y
consumo de bienes y servicios necesarios paraotiugeion y reproducciéon de la
vida humana en armonia con la naturaleza, geneséreio estos procesos trabajo a
las personas involucradas directa e indirectamente.

14



Es decir, se trata de una forma en que se orgnsziedad, en base a intereses y valores
comunes, de forma que ayude a sus componentesdunales el logro de cada uno de sus
objetivos, mismos que resultaria dificil lograr peparado. Por lo tanto:
El sistema econdémico social y solidario constituye conjunto de normas y
situacion que con llevan a que el estado facgitepracticas para generar recursos y
capacidades para producir, distribuir y financiansumos de bienes y servicios; en
este proceso deberian estar involucrados todosadtsres sociales; se torna
indispensable que todos los individuos de la saeciesan participes de tal proceso;
para lo cual, el Estado ecuatoriano a través @oiestitucion de la Republica, plante
una transformacion profunda para establecer un misna de sistema econdmico

solidario; a fin de que en un futuro mediato seud@ distribucién igualitaria de los
beneficios del desarrollo y los medios de produtgitEPS, 2013).

Para conseguir tales objetivos el Ministerio delusién Econémica y Social (MIES),

disefid una serie de politicas sociales. Esto, aslepgmitira establecer e impulsar los
factores que interactuaran equilibrada y dindmicaeneen todos los actores de una
sociedad econdmicamente activa. Para tal efectd]ES ha creado un organismo adjunto
denominado Instituto Nacional de Economia Popul&oldaria, que en los ultimos afios
ha ejecutado proyectos y programas en los sig@arampos (Ministerio Coordinador de

Politica Economica, 2010):

» Fortalecimiento de actores del sistema econdmicialsp solidario.
e Intercambio y Mercados.

» Desarrollo Productivo.

* Atrticulacion Financiera.

* Gestion del Conocimiento

Estos programas y proyectos buscan el fortalechmi@structural del Sistema
Econdmico Social y Solidario planteado por el dcabierno a través de diferentes tipos

de organizaciones publicas, privadas y populaasgjlie pueden ser solidarias y mixtas.

1.2.1 Economia Publica-Estatal

La Economia Publica-Estatal es el conjunto de sesyractividades e instituciones
que a través de los cuales se ejecutan actividddeproduccion, distribucion,
circulacion, financiamiento, consumo colectivo denks y servicios, planificacion
econdmica y regulacién de los mercados, desempeifedael Estado en cada uno
de sus niveles politico-administrativos a travédadprogramacion y ejecucion del
presupuesto de gastos corrientes e inversion, empresas publicas con autonomia

15



financiera y obligacion de la reinversion social sles excedentes, produciendo
bienes y servicios publicos (salud, educacion, rségdl, regulacion de los mercados,
conocimiento cientifico y tecnolégico, justicia,taslidad econdémica, balance
ecologico) para la integracion social y ejercicie ks derechos de todos los
ciudadanos, asi como bienes estratégicos parasalrdio auto determinado del
pais. (Coraggio: 2003).

Siendo la Economia Publica-Estatal lo enunciadelguéarrafo anterior, es facil entender
gue el Gobierno actual esta dirigiendo todo el emdg politico, juridico y social a fin de
alcanzar los objetivos planteados en cuanto atkgriacion social y el ejercicio de los

derechos de todos los actores de la sociedad (EHEAS).

Para tal efecto en lagenda de la Revolucién de Economia Popular y Solidariese

establece las siguientes formas de organizacidSJIR2013):

* Organismos de la administracién publica;
» Empresas publicas;

» Gobiernos Autbnomos Descentralizados;
* Universidades e Institutos publicos;

* Sector Financiero Publico.

1.2.2 Economia Publica-Estatal Solidaria

Bajo este principio, el Estado a nombre del biemwo interviene en las relaciones de
intercambio, aplicando principios de redistribucim excedentes econdmicos a través de
los siguientes mecanismos (IEPS, 2013):

» Sistemas de subsidios o estimulos a la produccidhasia;

» Distribucién de medios de vida a los sectores @iciones de pobreza;

» Distribucién de medios de produccion a los actdeea Economia Popular;

» La produccion y distribucion de bienes publicostigtas con impuestos captados;
de los sectores de mayores ingresos o de propigdade

» Limitaciones a la concentracion, a las practicasnapolicas y a la acumulacion
ilimitada de excedentes; v,

» La compra publica por obligatoriedad para todasristancias del sector publico a

fin de que incluyan a los actores mas excluidosisterma econdémico.
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1.2.3 Economia Empresarial-Privada

La Economia Empresarial-Privada es el conjunto eeursos, actividades e
instituciones que reglan la apropiacion y disposiae esos recursos y la realizacion
de actividades por parte de las empresas de cégitaldes, medianas o pequefias;
de propiedad nacional o extranjera) que organirao desde el territorio nacional,
actividades de produccion, distribucion, circulacip financiamiento de bienes y
servicios, y pautan las formas de consumo parauessg mercados internos o
externos. (IEPS, 2013).

Entonces, la empresa privada no es otra cosa quedaccion, distribucion y consumo de
bienes y servicios a cargo de actores particulasean personas naturales o juridicas,
asegurandose mercados nacionales e internaci@rafesma individual o colectiva, cuyos
frutos y excedentes quedan en pocas manos, esferandia del Estado que pretende

distribuir los mismos a todos los actores sociateso se manifestd anteriormente.

La finalidad de la empresa privada radica en gergaaancias permanentemente,
siendo esto un derecho por la inversion de capiésgo que corre y la gestion competitiva
de los recursos con que cuenta (IEPS, 2013). idasiifose de esta manera la acumulacion

de capital en pocas manos.

Las empresas privadas presentan diferentes tiposedelaridades frente al Estado

como.

» Pagos irregulares de impuestos.

» Exterminio de recursos naturales.

* Bajos niveles de solidaridad (IEPS, 2013).

* Ninguna construccion de sujetos socioecon0micd33IE2013).

» Baja dinamizacion de la economia local territofigPS, 2013).
Mantienen las siguientes formas de organizaci6RSLE2013):

* Empresas de capitales (grandes, medianas y pegqueias
» Cluaster, holdings y sus extensiones;

« Camaras y gremios, entre otros.
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1.2.4 Economia Empresarial-Privada Solidaria

Son aquellas que cumplen los principios de (IEP$32

Generacion y redistribucion de riqueza con susipié#t actores en lo local y
nacional;

Dignificacion y revalorizacion de la fuerza de &gl

Conservacion de recursos naturales;

Corresponsabilidad con el Estado en el pago denpgestos;

Satisfaccion de necesidades individuales y colastiv

Niveles medios o altos de solidaridad;

Aporte en la construccion de sujetos socioecon@nig,o

Dinamizacion de la economia local-territorial y ioael.

1.2.5 Economia Popular

Por otra parte, la Economia Popular es:

El conjunto de instituciones, recursos, y capa@dacbn los que los trabajadores
autébnomos, domeésticos y familiares, sus unidadesésticas y organizaciones
realizan las actividades de produccion, distriboicidirculacién, financiamiento y

consumo, para generar bienes y servicios paratec@sumo, la obtencidén de
ingresos para el consumo mediante la contratadréotd de su fuerza de trabajo o
la produccion de bienes y servicios para su ventalemercado; y asi generar
ingresos para la satisfaccion inmediata de sussitemkes individuales y familiares.

(IEPS, 2013).

La economia popular bajo estos parametros es aquedl se produce en el dia a dia, sin

mirar o proyectar el futuro, sirve para las satisianes de las necesidades diarias, “son las

organizaciones microeconomicas primarias en las spigyestionan las capacidades y

recursos de sus integrantes...” (IEPS, 2013).

Implica las siguientes formas de organizacion (IER83):

Trabajadores autdbnomos, domésticos, familiares;
Emprendimientos unipersonales, familiares y conauias; v,

Formas organizativas.
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1.2.6 Economia Popular y Solidaria

Tiene por propésito principal “generar bienes yviedrs para el autoconsumo o
intercambio en el mercado y asi generar ingrespartr del trabajo y cooperacion de
instituciones” (IEPS, 2013). Esto es posible metiaat empleo de recursos para ejecutar
actividades de produccion, distribucion, circulack financiamiento para satisfacer las

necesidades individuales, familiares y organizativa

En este sentido el Art. 283-2 de la Constituci@tatldece que la Economia Popular
y Solidaria estd conformada por los sectores catipistas, asociativos y comunitarios

(IEPS, 2013). A continuacion una descripcion dessectores:

El sector asociativo Son las asociaciones constituidas por persortasates que

lo hacen para mejorar el conjunto de actividadem@uicas a fin de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios paradesarrollo solidario y auto
gestionado, a fin de abastecerse de materias prmasumos para actividades

econdmicas productivas.

El sector cooperativo, Un medio para hacer de los trabajadores un recurso
productivo, es el conjunto de entendidas como dades de personas que se unen
en forma voluntaria para satisfacer necesidadesoeticas, sociales y culturales en
comun, a través de una empresa de propiedad canypngl trabajo de sus
cooperados quienes realizan diferentes actividde@sterés para ellos; para lo cual,
comparten recursos, captan y administran ahoreogbastecen de insumos, venden
bienes y servicios en el mercado; dando como eskultproduccion, distribucion,

circulacion financiamiento y consumo de bienesryisis.

El sector comunitario. Esta constituido por el trabajo conjunto de orgacianes
comunitarias que tienen por objeto la producci@mercializacion, distribucion y
el consumo de bienes y servicios en forma solidarauto gestionado y que se
vinculan por relaciones de territorio, culturalde,género y otras caracteristicas en

comun.
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Este subsistema agrega a las siguientes formagdeizacion (IEPS, 2013):

» Cooperativa;

* Asociativa,

* Comunitaria;

* Juntas con fines de gestidn economica; y

» Organismos de integracion local, regional y nadiona

De lo expuesto anteriormente, se puede concluir lgu&conomia Popular y
Solidaria pretende a través de los aspectos m@garges, involucrar a todos los actores
sociales en el desarrollo econémico del Pais, gobmsqueja una relacion diferente entre
el capital y el trabajo, este binomio busca incretaxela participacion de los ciudadanos

econdémicamente activos; asi como de cooperatigasiadivas y comunitarias.

Definitivamente “el éxito o fracaso del procesaeestructuracion y fortalecimiento
del Sistema Economico social y solidario va a ddperen gran medida del nivel de
reconocimiento y participacion en el ambito ecora@mnisocial y productivo de las
organizaciones integrantes de la Economia Popu&oligaria” (IEPS, 2013). Al parecer

todavia hay mucho camino por recorrer.

1.3 El desarrollo desde una perspectiva solidaria

Parte primordial de este trabajo de tesis es ifilgartia relacion entre Economia Solidaria y

Desarrollo y como la Economia Solidaria aporteegusido tema.

La definicion de desarrollo segun la Real Acadedgala Lengua es sencilla:

“Evolucion progresiva de una economia hacia mejoreses de vida”.

Esta definicion debe complementarse con la formguenesa busqueda de calidad

de vida involucra aspectos tales como politicaiesiaa, cultura y economia per se.

A su vez estas dimensiones deben estar articutamakos territorios y sus actores

para poder convertir la region en un campo de dakaeficaz.
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Entonces, se podria decir que el desarrollo es ‘butgueda del mejoramiento de
la calidad de vida, apalancado de acciones gqu@edncdirectamente en la economia,
politica, sociedad y cultura de una region” (Unsigad Estatal de Bolivar, 2010).

Ahora bien, se debe resaltar que la Economia Si@ide se identifica con los
conceptos clasicos de desarrollo, donde se prigilef crecimiento econdmico de una
region buscando Unicamente satisfacer necesidadesesidades que nunca seran

satisfechas en su totalidad.

Por esto, desde la perspectiva clasica del dekamsl dificil establecer aportes

significativos de la Economia Solidaria.

Sin embargo, al tomar en cuenta planteamiento stésarrollo enmarcados en un
enfoque humanista, definitivamente se pueden eraroalgunos puntos de coincidencia

con lo indicado por la Economia Solidaria.

Entonces, compete aludir a “un buen desarrollo camoproceso integrado de
expansion de las libertades reales fundamentaesionadas entre si, de que disfrutan los

individuos” (Lopera Garcia & Posada Hernandez, 2011

Por otra parte, el desarrollo significa:

Un proceso de constitucion de sujetos que van tidasdo su propio sentido
humano y social en la medida que van resolviendonacesidades existenciales
cotidianas de manera critica y consciente, queceasolidando el entramado social
€N Consenso con otros sujetos sociales en unatialéue resuelva los intereses
individuales y colectivos, sin perder la dimensiéstratégica del proceso de
transformacién social, lo cual permite pensar em sotiedad que forma su propio
tejido. (Lopera Garcia & Posada Hernandez, 2011).

En este sentido, la Economia Solidaria se reladimiagmente a conceptos humanistas, que
consideran que “todo desarrollo verdaderamente harmsignifica desarrollo conjunto de la
autonomia individual, de la participacion comurndardel respeto por los derechos

humanos, del disfrute de las libertades...” (Lopeaacd & Posada Hernandez, 2011).
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En el enfoque humanista, “las organizaciones den&uda Solidaria aportan al
desarrollo de las personas que se vinculan comogpuwesta de cubrimiento de necesidades
fisicas y de valores” (Lopera Garcia & Posada Aedez, 2011).

Es asi que se puede establecer que la relaci@Ecwnomia Solidaria y Desarrollo
se establece en la busqueda de aspectos como egigaidanomia, democracia, acceso a

recursos, critica a las relaciones de poder, etitos.

Dado lo anterior, la Economia Solidaria, propiciaeeprendimiento para la
autogestion, la generacion de empleo, la creaclazbs entre las personas y en muchos

casos la obtencion de excedentes que se utilizaspattos de interés general.

Adicionalmente, para la Economia Solidaria “losoees son quienes gestionan el
desarrollo en su localidad y segun sus capacidagegran cambios que diferencian unos
espacios sociales de otros, en relacion con lasges naturales y técnicos, con la dotacion
en infraestructura, con los procesos de partiojpagide autogestion, entre otros” (Lopera
Garcia & Posada Hernandez, 2011).

Esto significa “...centrar los esfuerzos en aquelle fundamenta el desarrollo y no
solo en los medios e instrumentos (crecimiento @tieco); concebir la libertad humana
como fin y fundamento del desarrollo, y como corliandispensable para lograr calidad

de vida” (Lopera Garcia & Posada Hernandez, 2011).

Asimismo, se plantea:

Ejercer las libertades (libertad de participacioportunidad de recibir educacion,
asistencia sanitaria basica, libertad para intebc@npalabras, bienes o regalos)
supone un enriquecimiento de la vida, la posikiidie abolir las limitaciones y

privaciones, y empezar a construir el propio esti® desarrollo como sujetos
colectivos y solidarios: el desarrollo es, de hecilmocompromiso trascendental con
las posibilidades que concede el ejercicio deblartad. (Lopera Garcia & Posada
Hernandez, 2011).

Asi pues, la Economia Solidaria propone un dedarnmiegral, un planteamiento que se ha
ido involucrando paulatinamente en la cultura tzimericana y que en la actualidad marca

la ruta de muchas organizaciones y movimientosatesi
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1.4 Iniciativas de desarrollo local

El desarrollo local inexorablemente estd asociad@rainos o conceptos tales como
globalizacion, economia, territorio, politica y guzcién, entre muchos otros, sin embargo
aungue no hay una definicion Unica, si hay carstiess en las que varios autores

coinciden.

En primer lugar, la globalizacion sin duda es etdaque se convierte en el punto
de partida para definir el término ‘desarrollo Ibgauesto que “nace como respuesta de las
comunidades locales frente a los desafios que miee$e globalizacién”, segun Antonio

Vazquez Barquero (Vazquez Barquero, 2001: 2).

Juan Luis Klein visualiza el desarrollo local cotaocontestacion ante dos polos:
Desarrollo moderno (grandes ciudades que se caeactepor el crecimiento y la
innovacion) vs. Colectividades tradicionales (ecofe poca productiva); siendo esta

brecha el motor para crear estrategias de desalockl (Klein, 2005: 27).

Por su lado, Ricardo Méndez ve al desarrollo lmmaho una forma de buscar
competitividad para impulsar a las regiones m&sattas (Méndez, 2002: 3).

Ante las visiones que cada autor plantea sobrerigenes del desarrollo local, es
clave resaltar la importancia de los actores I@cafeeste tipo de procesos. Si el impacto de
la desigualdad economica y social no tuviera uetefeonsiderable, seguramente no se

dedicaria tiempo a su estudio ni a estrategiasianainuirla.

Es asi como se puede enmarcar a los planteamigsolbos desarrollo local como
iniciativas de caracter econdémico, social y cultuae permiten a la poblacion local
nivelarse e incorporarse a dinamicas productivasoyerciales de otros territorios o

regiones que permiten el mejoramiento de su caliéadda.

La productividad se trata de “reforzar la capacidid los diferentes sistemas
productivos locales, a fin de igualar las condie®de competencia empresarial y regional”
(Alburquerque, 2009: 10).
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Sobre esto, Vazquez Barquero sefiala que en laligiatidn alguien gana y alguien
pierde, en funcion de su talento humano, sus resumaturales y su incardinacién a la
economia global, desechando totalmente su pertenehcNorte o al Sur (Vazquez
Barquero, 2001: 3).

Por su parte Francisco Alburquerque, incluye mutdado expuesto por los autores

citados anteriormente en el siguiente planteamiento

Grafico N° 2. Iniciativas de desarrollo local

8. Creacion de una institucionalidad
para el desarrollo economico local

7. Coordinacién de programas
e instrumentos de fomento

6. Fomento de empresas locales
y capacitacion de recursos
humanos

INICIATIVAS

DE 5. Elaboracién de una
4, Cooperacion publico-privada DESARROLLO estrategia territorial
LOCAL de desarrollo

3. Existencia de equipos de
liderazgo local

2. Actitud proactiva del
gobierno local

1. Movilizacion y participacién
de actores locales

Fuente (Alburquerque, 2009)
Estos ocho aspectos son de gran importancia pésatelde un proceso de desarrollo local.

De acuerdo a este autor, “la carencia o debilidadlguno de estos componentes
puede explicar la fragilidad de las iniciativas diesarrollo local” (IEG, 2011). En el
esquema se resalta claramente “la importancia gerécipacion de los actores locales
como parte fundamental para la construccion dealagncial en el territorio, lo cual va de

la mano con el fomento de una cultura emprendddoad’ (IEG, 2011).

Segun el planteamiento de Alburquerque, la consitincde capital social y la
generacion de procesos con identidad son aspetcttiales para lograr el desarrollo de las

localidades y explica que “el registro de las hiat locales y la conformacion de
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elementos culturales de identidad territorial cbmgen una informacion fundamental para
entender las relaciones que se cristalizan en reitoted, siendo su conocimiento

imprescindible para cualquier estrategia de delsataoxzal” (Alburquerque, 2009: 6).

Otro punto fundamental en el planteamiento de Ajbarque es la actitud de los
gobiernos locales en relacién con el fomento prtvdoig/ la creacion de empleo siendo
necesaria su participacion como articuladores deatdores locales, motivando en ellos

cualidades como la proactividad y el emprendimiento

Alburquerque propone que parte de los objetivosddsarrollo local debe ser
mejorar condiciones de vida; utilizar las nuevasitéogias de la informacion y el fomento
de una cultura emprendedora local, alejada degiaddel subsidio (Alburquerque, 2009:
13).

El liderazgo del gobierno local “juega un rol trasdental para la elaboracion de
una estrategia territorial de desarrollo econdnhboal que incluya los puntos de vista de
los principales actores locales” (IEG, 2011). Essdrategia debe tener como objetivo
fundamental “la mayor utilizacién de los recursndd@enos y la diversificacién de la base
productiva local mediante la incorporacién de iramenes basadas en la calidad y la

diferenciacion de los productos y procesos prodasti(Alburquerque, 2009: 8).

Teniendo en cuenta esto, Klein dice que el desarlfotal es responsabilidad de
actores locales, Gobierno central y organizacignésicas y privadas. Asi mismo, hace
referencia a que es un traspaso de responsab#idadeales a actores de la sociedad civil
(Klein, 2005: 30).

Méndez coincide en que es la union de esfuerzocpgby privados (Méndez,
2002: 4). Mientras que Alburquerque hace énfasiguenno se trata de dar determinado
rubro a una comunidad, como una especie de donasido de involucrar al publico

objetivo, en cada uno de los procesos de la iiveia ejecutar (Alburquerque, 2009: 7).

Adicionalmente, Alburquerque (2009, 7) menciona guomento de las pequefas
empresas locales y la capacitacién de recursos ragsnson parte fundamental de las

estrategias de desarrollo econdmico local.
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En ese sentido, otra caracteristica fundamentaprdeesos de desarrollo local
exitosos es la innovacion. Por un lado, la ‘Innédaempresarial’ con efectos tangibles
como el crecimiento econdémico y poblacional; contipetad territorial; creacion de

nuevas empresas y empleos; insercion en mercatlra@xy mejora de la infraestructura.

Y por otro lado, “la ‘Innovacion social’ que agrupéectos intangibles como la
valorizacion del capital territorial; planeaciéndiagnéstico estratégico; surgimiento de
iniciativas locales; bienestar y equidad social gjara de calidad ambiental” (Méndez,
2002: 6).

1.4.1 Gestion de emprendimientos locales

La administracion es un proceso mediante el cugladfica, organiza, dirige y controla
los recursos y sus usos, para lograr las metagetivats de la organizacion en forma eficaz

y eficiente. Para lo cual se vale de un conjunttédricas y herramientas.

En la actualidad las empresas deben tener una mthadnon eficiente a fin de
alcanzar un funcionamiento excelente, dependiendoesta situacion para que las

operaciones que se realizan sean adecuadas ends lgs recursos.

1.4.1.1 Definiciones de administracion

- Segun Stoner, James: “Administracion es la cérnécnica o arte que por medio de los
recursos humanos, materiales, y técnicos, pretehdegro optimo de los objetivos

mediante el menor esfuerzo para lograr una maylataa” (Hill, 2001: 19).

Como podemos observar de la cita anterior, la Adhnaction es una ciencia que
persigue satisfacer los objetivos de la empresganzacion mediante la combinacion del
esfuerzo humano. Esta combinacion se produce a&strdel jefe, subalternos y mas

personas que componen una empresa para alcanpagtkes planteadas.

Uno de los factores importantes para alcanzar lgetisos de una empresa
constituye los Recursos Materiales; los cuales perobtener mayores utilidades a través
de las instalaciones e insumos que posee pardfdnaas en bienes que demanda la

sociedad.
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Otro factor para el desarrollo de las organizagoneempresas constituye el
Recurso Técnico que persigue tecnificar las acoes. Es importante dentro de este factor
la capacitacion constante a sus personeros a toevéalleres, seminarios y otro tipo de
eventos; a fin de que, se encuentren actualizadodas renovaciones y avances de la
ciencia y la tecnologia, esto permitira optimizas fesultados con un menor esfuerzo y

conseguir una mayor utilidad.

Para el cumplimiento de las metas es necesariolagu@ersoneros demuestren

eficiencia en el desarrollo de sus actividades.

En este proceso una de las actividades mas impestas la Administracidn, en
este sentido a medida que la sociedad fue creciesadizo indispensable la tarea de
administrar; puesto que ésta permite la producijghara lo cual es necesario la eficiencia

y la eficacia.

En este proceso la eficacia constituye el hechaldenzar los logros o efectos
deseados en cualquier actividad (objetivos). “Rarseguir que los personeros produzcan
al maximo, se torna indispensable llevarlos paaehino de los objetivos planteados por la
empresa”. Por otro lado, la eficiencia constituyderho de elaborar las tareas con una

cantidad menor de recursos.
1.4.1.2 Principios generales de la administracion

Los principios generales de administracion se taiea la simplificacion del trabajo en la
empresa. Los principios generales de la adminiéttacon muchos; sin embargo,

presentamos a continuacion un analisis de los m@grtantes:
* Realizar las tareas con eficiencia.

El menor esfuerzo esta en relacion a la obtenc#rad actividades con eficiencia y
efectividad; entendiéndose en el primer caso coimaoelacion de los recursos empleados
en relacion a los resultados obtenidos; en el skgaaso se entiende el logro del objetivo
sin valuar” (ISIS, 2011).

*« Racionalidad.
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La racionalidad esta dada por la planificacion gag permite prever todas las incidencias

en cuanto a lo que queremos obtener con baselg ltegemos.
* Obtencion del maximo provecho.

Esta constituido por el aprovechamiento de todesdoursos para obtener mas.
* Productividad.

Se obtiene por el total de los insumos invertidoppr coeficiente del producto total por

uno de los factores de la produccion.

* Reduccién de Costos.

Se produce por la reduccion del costo de produgcpi@m rebajar los precios.
* Rentabilidad.

La rentabilidad estan dados por el valor de praducanenos los gastos incurridos en

dicho proceso.
» Economicidad.
Se produce por reducir esfuerzos, recursos, espdi@mpo entre otros factores.
e Buen ambiente en el trabajo.
Se da por la satisfaccién y prosperidad en el dedsamiento del trabajo.

Los principios de la Administracion y su uso peganitsimplificar el trabajo
administrativo. Henry Fayol, basado en su expelemstablecio catorce principios que se

resumen a continuacioén (Kliksberg, 1975):
1. Unidad de mando. Esté en relacion a recibir 6rdsaksnente de un solo jefe.

2. Autoridad y Responsabilidad. Este considera quedeata mano la una de la otra;

produciendo causa - efecto
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Unidad de direccion. Todos ponen el hombro en krmaidireccion a fin de lograr

el objetivo planteado con un plan y director deteado.

. Centralizacién. Desde un sistema central el oljedis coordinar las actividades e
indica que las organizaciones deben ser dirigidasoydinadas desde un sistema
central, esto depende de cada situacion que peeinitejor uso de las habilidades

de los empleados.

. Subordinacion del interés particular al general. €ste sentido se debe buscar
siempre el beneficio de la mayoria en el que pezeal los interese de la empresa

sobre los individuales.

Disciplina. Los miembros de la organizacion debespetar los acuerdos, reglas y
normas de convivencia; para que esto se cumplaaesario un liderazgo excelente
para que se logren acuerdos justos en las consiasey en los casos que asi se

requiera aplicar sanciones correctas.

Division del trabajo. Es necesario explicar clarataeel trabajo que cada persona
debe realizar, aprovechando al maximo la espeamlghra aumentar la eficiencia,

delimitando la division de funciones para el bugmcfonamiento de la empresa

. Orden. Cada persona debe estar bien ubicada ylestapbrganizados, el material

debe estar en su lugar de tal manera que la emipresane en forma expedita.

. Jerarquia de Autoridad. Los cargos deben de egtaiestos y definidos de manera
clara, desde los puestos mas altos hasta los rassybeada quien debe respetar la

autoridad de cada nivel. De ser necesario puedeiifinzuse.

10.Justa Remuneracion. Esta en relacion a la distdbusalarial de acuerdo a su

actividad, deben propiciar la mayor satisfacciérpdde y parte. En los excedentes

de la empresa deben ser participes sus trabajadores

11.Equidad. Se refiere a que los jefes de las empoetaen tener un trato justo y en el

momento adecuado con sus trabajadores. Adicioplkrdtener un trato amistoso

con sus empleados.
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12.Estabilidad. Permanencia adecuada del trabajadlar empresa. De esta forma, los
empleados se sienten seguros en su puesto. Siebiarecesaria una rotacion,

cambio de puestos, no se lo debe hacer con muatwzeficia.

13.Iniciativa. Se debe dar libertad a los empleadas ggnerar y ejecutar planes,
incentivando la creacién de ideas innovadoras, centes, ademas, de que los

errores son factibles, comprensibles, pero quessobxuivoca quien hace algo.

14.Espiritu de Cuerpo. Fomentar el trabajo en equipque mejora el clima laboral.

1.4.1.3 Areas funcionales de las organizaciones.

Las areas funcionales incluyen:

* Funcion de Mercadeo.
Para el desarrollo de la empresa esta area esslantkeimportancia; puesto que, a través de
ella se produce las transacciones que permitenrayemgresos para la organizacion, su

permanencia y subsistencia del negocio.
En este sentido se da la distribucion y colocad®productos terminados.

* Funcion de Produccion.
Consiste en la transformacion de los insumos enebig servicios hasta que llega a las

manos del consumidor final.

* Funcion Financiera.
Radica en la consecucién de recursos monetariosditicios, Su mejor uso, amortizacion

y manejo de fondos.

» Funcion Gerencial
Esta funciéon se refiere al aspecto administrativo general para el desempefio y
cooperacion de los individuos en relacibn a: apdggistico, mantenimiento y

administracion de personal (reclutamiento, selegaiauccion, entre otras

30



1.4.1.4 Proceso administrativo

Los procesos administrativos son etapas que pernaitegerente o cualquier persona
administrar una empresa, respondiendo a seis pgegfumdamentales: ¢ Qué? ¢ Para qué?
¢,Como? ¢Con quién? ¢Cuando? y ¢Ddénde? Son intée®ggue siempre se deben
plantear durante el ejercicio de una administraciBonstituyen el fundamento para

alcanzar las metas a corto, mediano y largo plazo.

Estas etapas permiten el proceso administrativio@ss sus niveles de organizaciéon y

en cualquier empresa. Se resumen de la siguienterma

* Planeacion.
Es el proceso predeterminado, el curso de acci@egair para alcanzar propdsitos u
objetivos. “Dentro de los negocios se usa paraquoignar una direccién general a una
compafiia que garantice la supervivencia y neugralita incertidumbre”
(aseguramientodelacalidad2013, 2013).

La planeacion, conocida como planificacion o plameato, es el proceso en el que se
analiza la dénde estamos, donde queremos llegaxgmpo vamos a llegar requisitos

necesarios para alcanzar los objetivos planteados.

* Objetivo de la Planeacion.

“Establecer objetivos en la planeacion es esenpash el éxito de una empresa, éstos
establecen principios que orientan las operacideek® empresa, un curso a seguir y las
determinaciones de tiempo, sirven como fuente diévawdn para todos los miembros de

la empresa” (Mufioz, 2011).

» Definicion de Planeacion.
- “Es el proceso de mirar hacia el futuro para mheitear el curso de accion que la empresa

debera seqguir para alcanzar los objetivos” (D&20d6: 52).

- “Es el proceso en que se establecen las metasdirkctrices apropiadas para el logro de
metas” (Hill, 2001: 35).
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a. Mision o propésito. Es el fin o la razon poglee existe una empresa u organizacion. Es
“la funcion o tarea primordial que las organizaeistienen una funcién o tarea basica que
la sociedad les asigne. Cada funcion o tarea dariacuerdo al propdésito u objetivo que
persigan” (Monroy, Alvear, & Soto, 2008).

b. Objetivos 0 metas. Son situacion que la orgaidnase fija alcanzar, son los logros que

la empresa desea para el futuro. El objetivo sealegando, “los deseos dejan de ser
ideales y se convierte en reales y actuales; p@niio, el objetivo deja de ser deseado y se
busca otro para ser alcanzado” (Universidad dedr@i 2010).

c. Estrategias. Son las determinaciones empresarigle viene a ser el conjunto de
acciones que nos llevan a lograr una ventaja catiaetpor medio de la armonizacion
entre los recursos y capacidades existentes empaesa y su entorno, a fin de satisfacer

los objetivos y necesidades de los diversos grppdgipantes en la organizacion.

d. Politicas. Tener definida una politica es funelatal para el funcionamiento de las
empresas. “Constituyen una guia para la toma disidees. Esta permite establecer los
limites de las decisiones” (ISIS, 2011). La poditde una organizacion es uheclaracion

de principios que la empresa se compromete a curSpiplemente definen la filosofia de

la empresa.

e. Procedimientos. Constituyen los planes que lest métodos para hacer actividades

futuras, puntualizando en forma precisa las acioés a cumplirse.

f. Reglas. “Son acciones requeridas, las cualedeseriben con claridad las politicas,
normas, operaciones, definiciones y restriccioraas gue se lleven a cabo o no, son de

vital importancia para alcanzar los objetivos rmsies” (ISIS, 2011).

g. Programas. Son proyecto que tiene la finaldkadstablecer objetivo para la produccion
de algun bien o servicio y saber la viabilidad gedyecto. Se puede decir que es un
programa empresarial que se lleva a cabo para igptiia produccion o el rendimiento de
los empleados e incentivar para el desarrollo demaresa, con un fin especifico y para
mejorar la rentabilidad de ésta.
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h. Presupuestos. “Es un plan dirigido a cumplir unata prevista, se manifiesta en
términos financieros a cumplirse en un tiempo detexdo y en condiciones previstas. La
funcién de los presupuestos es el Control Finan@ae sera necesario para el logro de los
objetivos de la empresa” (Wikipedia, 2013).

I. Proyectos. “Son mas pequefios e independientedoguprogramas” (ISIS, 2011). Un
proyecto empresarial es lo que define las actiwdatlja los objetivos, analiza las fuentes
de financiamiento. El proyecto empresarial es lan@ra pieza que necesita una

organizacién; y a su vez, es la mas importante.

* Organizacion.
La organizacién reune todas las actividades basleak administracion, que agrupa y
estructura todos los recursos (humanos y no humampasa alcanzar los objetivos
planteados. “De todos estos, el humano es el masriante. A través de la organizacion,
las personas se agrupan para trabajar mejor eastenterrelacionadas” (GALEON, 2008).
La organizacion existe porque las taras a reabzsos demasiadas para una sola persona.
Por esto es necesario contar con muchos auxili@resial conduce a un nuevo problema:

lograr la coordinacion entre las personas.
» Definicion de Organizacion.

- “Una organizaciones unsistemadisefiado para alcanzar ciertas metas y objets®s
sistemas pueden, a su vez, estar conformados pms stibsistemas relacionados que

cumplen funciones especificas” (Hill, 2001: 42).
* Importancia de la Organizacion.

Es importante la organizacién por cuanto ayuda rsseqguir los objetivos planteados,
utilizando mejor los medios disponibles con unaamepmprension y comunicacion entre
los trabajadores, “Suministra los métodos para spipuedan desempefar las actividades

eficientemente, con el minimo de esfuerzo” (Ti2@4)?2).

Se evita, de esta manera, la lentitud e ineficeenle las actividades, reduce costos e
incrementa la productividad, delimita funcioneggponsabilidades
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« Direccion.

Es la relacion que consiste en la influencia enosotpara que trabajen juntos
voluntariamente en la realizacion de los objetivoara lograr lo que el administrador
desea; por lo tanto, “es una influencia positiva @ cual, los trabajadores aceptan

voluntariamente la direccion y el control por paféeotra persona o jefe” (Tiare, 2002).

Dirigir una empresa sin objetivos predeterminado®i@ tener una “direccion para
sus esfuerzos o efectiva coordinacion de los resuescaminados a conseguir las metas

propuestas en determinadas situaciones” (Univatdtdsatal de Bolivar, 2010).

Los ejecutivos son los que llevan a cabo este popcgendo su funcidn supervisar y
encaminarlos al logro de los objetivos a través ubestruir, informar, revisar el

cumplimiento de su trabajo.
+ Definicion de Direccion.

Henry Fayol define la direccion indirectamente efadar: “Una vez constituido el grupo
social, se trata de hacerlo funcionar: tal es Isignide la direccion, la que consiste para
cada jefe en obtener los maximos resultados pasid®elos elementos que componen su

unidad, en interés de la empresa” (Tiare, 2002).

Cabe mencionar que hacerlo funcionar es influirl&rmpersonas para obtener los
maximos resultado para el cumplimiento de los olgstdentro de la empresa, para esto es
necesario “motivar a los empleados, la conducciénottos, la seleccién canales de

comunicacion mas efectivos y la resolucién de écto8” (ISIS, 2011).
» Importancia de la Direccion.

La direccidén es una parte muy importante y esem@atro de una administracion, a quien
se subordinan y ordenan todos los demas elemeatasepcumplimiento de los objetivos
planteados dentro de una empresa. En efecto, ‘@i siven técnica complicadas si no se
logra una excelente ejecucion, la cual depende deera inmediata con una buena
direccion” (Tiare, 2002).
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Todas las etapas de la mecanica administrativersean en la direccion; por ello, “el
reto de la planificacion y organizacion no solareezg crear un plan estratégico razonable
y una estructura organizativa ideal para alcanztas) se trata de traducir dichas acciones
en actos” (ISIS, 2011).

+ Control.

“El control es la ultima fase del proceso admimisto, esta funcion administrativa permite
la evaluaciéon del rendimiento” (ISIS, 2011). El tohes un proceso administrativo que
mide los resultados obtenidos, con respecto audessq esperaba en los planes elaborados,
“que incluye todas las actividades que se emprepdea garantizar que las operaciones

reales coincidan con las operaciones planifica@éalta, 2010).

Esta fase del proceso es esencial para todostestge de una empresa, esta obligado a
llevar un control; “debe evaluar los resultadosmar decisiones necesarias para anular las
ineficiencias. De tal forma que el control es uanento indispensable de soporte en

cualquier nivel en la administraciéon” (Monroy, Abre & Soto, 2008).

* Definicién de Control.

Para Fayol, el control “Consiste en verificar sildose realiza conforme al programa
adoptado, a las ordenes impartidas y a los priogigdministrativos...Tiene la finalidad de
sefalar las faltas y los errores a fin de que sElguepararlos y evitar su repeticion”
(David, 2006: 21).

Esta definicion explica la importancia que tieneaitrol a través de la verificacion del
programa trazado con anterioridad para corregietomes que se pueden dar en el proceso

administrativo.
* Importancia del Control.

La importancia del control radica en que toda omgion es perfectible; es decir, que se
puede mejorar areas especificas para alcanzar hpstivos planteados por la

administracion. “Es ahi donde el control es impudapara verificar las actividades y
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asegurarse que se estén llevando a cabo como mseagla y asi corregir cualquier
desviacion” (ISIS, 2011). Ese control sélo es pesituando se tiene un sistema de
informacion de referencia para cuantificar lasafally los aciertos, lo cual permitird el

incremento del valor de la empresa.

1.4.2 Sistema

1.4.2.1 Generalidades

Los Sistemas Administrativos constituyen las hereatas basicas para cualquier empresa,
gracias a ellas, las actividades administrativasdpn fluir normalmente cuando son bien
concebidas. El uso de los Sistemas Administratsas las metodologias mas adecuadas

para conseguir los objetivos centrales de cualquiganismo empresarial.

Las empresas en su organizacion estan integradasipsistemas administrativos,
que son: “planeacion, organizacion, direcciéon, ptagd. Dentro de la empresa también
pueden mencionarse como subsistemas las divisiadesnistrativas como: finanzas,

produccion, ventas, etc.” (Buenas tareas, 2011).

Ademas, “los sistemas administrativos constituyeranjunto de elementos como:
recursos humanos (puestos, personas, recursosialesterequipo, maquinaria, etc.);
recursos técnicos (métodos procedimientos, actiésla que se interrelacionan con un
orden sinérgico; de manera que,el proceso adnatigir se apligue a las aéreas
funcionales de la empresa (produccién, finanzasgaxetecnia, etc.), para que la empresa

sobreviva, evolucione y se desarrolle” (Buenasasr2011).
1.4.2.2 Definicién de sistema

“Una organizacion compleja que relaciona todo etjuwato de métodos, de datos, de
medios e instrumentos necesarios para satisfasendeesidades de la direccion de un
objeto determinado” (Hill, 2001: 62).

Es decir, “el sistema es tomado como un todo, ke g8 una ventaja, porque al
sumar todas las partes, se logran mejores resslt@dda consecucion de los objetivos,
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debido a que todas esas partes dan lugar a uruto@wio, organizado e insoluble” (ISIS,
2011).

Otra definicion muy abarcadora es ofrecida por uqgeien lo presenta como:

Un sistema para convertir datos procedentes detiexo del interior del mismo en
informacion y para comunicar ésta en forma apr@edbs directivos de todos los
niveles y de todas las funciones para facilitatolma de decisiones efectivas y
oportunas para la planeacion, direccion y contellas actividades de las cuales
ellos son responsables. (Hill, 2001: 72).

1.4.2.3 Importancia de los sistemas

La importancia de los Sistemas radica en el mangjo,y movimiento “adecuado de los

bienes, funciones e informacion de una empresa,etdin de generar una indicacion

confiable de su situacién y sus operaciones ereetado, con el propdsito de alcanzar los
objetivos y poder asi, proyectarse a la factibidigam cuanto alcanzar mayores utilidades”
(Guerra, 2009).

La importancia en la administracion de una empfesasiste fundamentalmente en
la capacidad de manejar sistemas complejos, enrnoageenor grado, los sistemas y su
estudio cobran importancia de acuerdo con el dakade las empresas” (Montafo, 2011).

Los sistemas que se elaboran sin considerar pssihlmbios, tienen el riesgo de
quedar “anticuadas e inservibles, por eso es negdsacer modificaciones paulatinas,

cada vez que asi lo requiera la situacion” (Mont204d.1).

Entonces, vemos que “para la practica adminisaatictualizada y adecuada, seran
los sistemas utilizados los que determinen; paotagstos deben ser realistas, objetivos y
flexibles, y que estén acordes con la situaciondéht® y el momento en que sean
implantados. Es necesario que sean claros y gukilges cambios estructurales, pero no
de esencia, siendo los sistemas un medio de agdémesultados” (Montafio, 2011).
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1.4.2.4 Principios de los sistemas

“Los sistemas presentan ciertos principios losesiaké consideran como propiedades que
lo definen para su funcionamiento” (ISIS, 2011)s lppincipios de los sistemas son los
siguientes (ISIS, 2011):

» Principio de integraciéon. Tienen relacion de semmgadentro de un todo. Cada

sistema y subsistemas se relacionan con la opartuta.

La integracion y la independencia no son dos pdagles separadas. “Son los extremos
de una misma propiedad. Integracion e independesmiafendmenos de calidad. Sin
embargo, esta propiedad es de utilidad en su ideargl, ya que los sistemas tienen un
grado de integracién” (Montafio, 2011).

La teoria general de sistemas cumple el princigiaqyde las partes integran un todo

(Montafio, 2011). Los principios de integracion son:
1. Eltodo es primero y las partes son secundariasn{afio, 2011).

2. Laintegracion es la condicion de la interrelacioi@a de las muchas partes dentro
de una (Montafo, 2011).

3. Las partes asi constituidas forman un todo indidelen el cual ninguna parte

puede ser afectada sin afectar todas las otrasspévontario, 2011).

4. El papel que juegan las partes depende del proppaiia el cual existe el todo
(Montafio, 2011).

5. La naturaleza de la parte y su funcion se deriveasudposicion dentro del todo y su

conducta es regulada para relacion del todo arta gMontario, 2011).

6. El todo es cualquier sistema o complejo o configidrade energia y se conduce
como configuracion de energia y se conduce com@i@za Unica, no importando

gué tan compleja sea (Montafio, 2011).
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7. La totalidad debe empezar como una premisa y ldesgpasi como sus relaciones,

deberan evolucionar a partir del todo (Montafid, 120

» Principio de equifinalidad. “Sugiere que el adntir@idor no debe buscar la solucion
Optima, sino que debe buscar diferentes soluci@agisfactorias con diferentes
estrategias” (ISIS, 2011).

Resultados distintos pueden ser producidos por nlasmas circunstancias.
Resultados idénticos pueden tener origenes distinta que las decisiones se

encuentran en la esencia de las organizaciones.

* Principio de Jerarquizacion. Todo sistema depeed&rd; a su vez, otros dependen
de él. Un sistema “se compone a la vez de subsastel@ orden menor, los que
forman parte de sistemas de orden mayor. Por lm,taxiste jerarquia en los
componentes de todo sistema” (ISIS, 2011).

La empresa estructura su esquema organizativatia g@ato que es autoridad superior,
quien determina las actividades del subalterno,a paomplir con los objetivos

organizacionales.

1.4.3 Gestion

1.4.3.1 Generalidades

La gestién es la actividad empresarial que bustawés de sus ejecutivos “mejorar la

produccion y la competitividad de las empresastfdar Castillo, 2010).

La funcién ejecutiva implica la capacidad que Seediener para liderar, es un don
especial para ser reconocidos y seguidos por logasleindudablemente para esto se

requiere capacidad técnica profesional.

Los gestores son los que “dirigen, supervisan aaifo y el rendimiento de los
demas empleados dentro de las organizaciones. \8eneg planean, dirigen y controlan
las organizaciones, en el sentido de alcanzaritacth y eficacia en los objetivos que
persigue toda organizaciéon” (ISIS, 2011).
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1.4.3.2 Antecedentes de gestion

La gestidbn se remonta a los aportes administratefestuados por diferentes autores,

mencionaremos los siguientes:

- Henry Fayol. (1841- 1925), fue el primero en sisiBpar el
comportamiento gerencial. Establecié las funcionde prevision,
organizacioén, direccion, coordinacion y controg§ taales son aplicadas por
los gerentes en las organizaciones (ISIS, 2011).

- Peter Drucker. Surge en la década de 1950. Sueapde gestion es en el
campo de la administracién por objetivos. A trastédodos los gerentes de
una organizacion se establecen metas para susiatiationes, que deben
estar en consonancia con las metas generalesadgdaizacion fijadas por

los accionistas o duefios, a través de la dire¢t®i8, 2011).

- Herbert Simon. Explico que la administracion dedeganizaciones se basa

en la toma de decisiones (ISIS, 2011).

- Koontz y Weinrich (2008). Considera que el geredésempeiia cuatro

funciones basicas: planeacion, organizacién, dibecg control .

- Edward Deming. Considera que la administracion iszqude un proceso
constante, que es llamado mejoramiento continumdelda perfeccion
nunca se logra pero siempre se busca (ISIS, 2011).

Los autores mencionados anteriormente y otros fwantribuido en el campo de la
administracion para mejorar le gestion en el capmppresarial. En los ultimos afios se han
incrementado los pensamientos administrativos eaf&u de lograr una gestion mejor en

las organizaciones.
1.4.3.3 Definicion de gestién

- “Gestion es el proceso emprendido por una o mé&opas para coordinar

las actividades laborales de otras personas, cofinddéidad de lograr
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resultados de alta calidad que cualquier otra perstvabajando sola, no
podria alcanzar” (Ivacevich): 12.

- “La Gestion es dirigir las acciones que constitujyarpuesta en marcha
concreta de la politica general de la empresayreartdecisiones orientadas
a alcanzar los objetivos marcados.” (lvacevich): 23

- “La gestion es el proceso mediante el cual se ftamabjetivos y luego se
miden los resultados obtenidos, para finalmen&ntair la accién hacia la

mejora permanente de los resultados”.

La Gestion se produce a través de coordinar aatieisl para lograr la excelencia
por medio de los objetivos planteados y uso dersesuadecuados; de tal manera que, las
acciones deben producirse de manera eficientecgzefSe mide por los resultados que se

obtienen y que sirven para encontrar mejoras pernias a los resultados.
1.4.3.4 Importancia de la gestion

La Gestion es importante por cuanto “permite qudisgn las acciones, que no son otra
cosa que la, aplicacion de las politicas de la essyrestd encaminada a la toma de
decisiones para lograr los objetivos planteadosefmmencia y eficiencia al hacer mejor

uso de los recursos” (ISIS, 2011).

1.4.3.5 Caracteristicas de la gestiéon

Las caracteristicas principales que encontramaosalda la Gestion Empresarial son:
Liderazgo.

El criterio de Liderazgo esta en relacién a la camathn y las responsabilidades de quienes
ejercen el control de la empresa, diferenciandaeeatcionistas o propietarios y sus
representantes, de aquellos que tienen el rol deuteyos. Es necesario hacer esta

distincién aun cuando la responsabilidad de todesdles tenga la misma persona.
Objetividad.

Esta constituida por la vision que tiene el lidarapencontrar una adecuada solucién a los
problemas que enfrentara a través de diferentasrggecy un amplio panorama.
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Continuidad.

Consiste en el seguimiento por parte del lider ekeso, que esta en relacion a la

consecucion de los objetivos a mediano y largogplaz
Toma De Decisiones.

Esta en relacidon a las labores diarias de losd&dée la empresa, determina cada una de las

decisiones, la ruta a seguir en el mercado poe pieria empresa.

1.4.3.6 Principios fundamentales de gestion.

Los principios fundamentales son seis en la gesitilininistrativa, constituidos por:

- Fijar objetivos, establecer procedimientos ytpas (ISIS, 2011).

- Organizar, motivar y controlar al personal (1S2811).

- Analizar la situacién y formular planes estratégiy operativos (ISIS, 2011).

- Reaccionar ante el cambio mediante nuevas egatg reorganizaciones (ISIS, 2011).

- Implantar el cambio mediante la creacion de nsig@a@liticas y procedimientos (ISIS,
2011).

- Obtener resultados y niveles respetables densremio, beneficios y rentabilidad de las
inversiones (ISIS, 2011).

A fin de conseguir la excelencia del futuro, laspessas deben tener caracteristicas
integradoras basicas de adaptacion, las que pgmmérmonizar las estrategias de acuerdo

a la filosofia de la empresa.

Un lider que combina en forma racional, con visipnobjetivos claros, lograra la

consecucion del éxito empresarial.

1.4.3.7 Evaluacion de sistemas de gestion

Diagnostico FODA
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En el proceso de planeacion estratégica es unanmemta fundamental el analisis del
FODA, ésta proporciona de la informacién requepdsaa implementar acciones y tomar
correcciones que sean necesarias para la mejonagegtles proyectos.

En el proceso de analisis de las fortalezas, opioiddes, debilidades y amenazas.
(FODA), hay que tomar en cuenta los aspectos sitpse lo politico, lo econdémico, lo
social y lo cultural que van a incidir en el quecdrade la organizacion; puesto que,
ocasionalmente ponen en riesgo o favorecen patarglimiento de la Misidn.

Para el andlisis interno de las empresas se raetacion las fortalezas que cuenta; y,

debilidades que dificultan el cumplimiento de lbgetivos estratégicos.

En este tipo de andlisis encontramos las siguieeaiesjas:

» Facilitan la realizacién de un diagndstico paradastruccion de estrategias
que permitan reorientar el rumbo institucional,idéntificar la posicion
actual y la capacidad de respuesta de nuestraugigti (Montafio, 2011).

* Permiten identificar la congruencia entre la astgiadel gasto publico y su

quehacer institucional (Montafio, 2011).

Para el andlisis externo de las empresas se metacion las oportunidades que

cuenta; y, amenazas que dificultan el cumplimielgdos objetivos estratégicos.
En el andlisis del medio ambiente externo, se debesiderar muchos factores.

Tanto en las amenazas como en las oportunidadesmopsdencontrar problemas
como: acciones politicas-gubernamentales, inflagg@ondmico), cambios tecnoldgicos,

escasez de energia, aumento de la poblacion, $egale
Oportunidades.

Revisar las oportunidades es de gran importaneiajug de la seriedad del andlisis “...se
tendra una vision clara de lo que el exterior nosde proporcionar con una adecuada

seleccion de estrategias para su aprovechamigpto’réforma, 2005).
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Los procesos de planeacion estratégica son furlemrmiando se aumentan las
fortalezas y se disminuyen las debilidades; adaiauando se atienden oportunamente las
amenazas Yy se capitalizan las oportunidades pérgrelde la Mision, Vision y objetivos.

Amenazas.

Al igual que las oportunidades, “las amenazas saegriran en el entorno de la Institucion”
(Montafio, 2011). Las amenazas son ‘“situaciones tivaga externas al programa o
proyecto, que pueden atentar contra este” (Clubndayos, 2013), por lo que llegado al
caso, puede ser que se requiera disefiar un plaatégsto para poder resolverlas,

indicando que “...se deben tomar las previsiones sa@s para que las amenazas no

interrumpan el quehacer ni demeriten su funcidbrftafio, 2011).

Ambiente Interno: Fortalezas y Debilidades.

Consiste en estudiar la empresa puertas adentrstiggiiir las fortalezas y debilidades.
“Las demandas del medio sobre la institucion, dedmncubiertas con los recursos de la
organizaciéon. Las fortalezas son los aspectos damlpresa que le otorgan una ventaja
porque le ofrecen mayores beneficios con respecta aompetencia. Las fortalezas y
debilidades internas varian considerablemente pdesientes instituciones” (Montafio,
2011). Las debilidades son aquellos aspectos quesentan una desventaja en relacion
con la competencia. Entre los factores que inteerie estas pueden ser categorizadas en:
(1) administracion y organizacion, (2) operaciong, finanzas y (4) otros factores

especificos para la institucion (Club de ensay0$3p

La matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de andlisis, fierdeterminar aspectos que favorecen
la operacidén de la empresa y aspectos que repagsepsgos para la subsistencia de la
misma. La matriz es como si se tomara una “radit@jtaque puede ser aplicada a

cualquier situacion puntual que se esté analizamdon periodo determinado. Se deberan
tomar decisiones estratégicas para mejorar lacéftuactual en el futuro, acordes con los
objetivos y politicas formulados.
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Estos tipos de analisis y su frecuencia de aca@bn dependen del tipo de objeto
de estudio del cual se trate y el contexto en ellguestamos analizando. “En términos de
proceso, podemos manifestar que la matriz FODA egilbn que permite pasar del andlisis
de los ambientes interno y externo de la empres@ Ha formulacién y seleccion de

estrategias a seguir en el mercado” (Emprésat@®)201

En general, el objetivo de la estrategia DA (Dehilies —vs- Amenazas), es el de
minimizar tanto las debilidades como las amenadas. institucion que estuviera
enfrentada sbélo con amenazas externas y con delakd internas, pudiera
encontrarse en una situacion totalmente precagahézho, tal institucién tendria
gue luchar por su supervivencia o llegar hastégsidiacion. (Slideshare, 2010).

La segunda estrategia, Debilidades —vs- Oportuegladhtenta minimizar las
debilidades y maximizar las oportunidades. Unaitingbn podria identificar
oportunidades en el medio ambiente externo peer @ebilidades organizacionales
gue le eviten aprovechar las ventajas del mercésladeshare, 2010).

La Estrategia FA (Fortalezas -vs- Amenazas), s laas las fortalezas de la
institucion que pueden copar con las amenazas ddiomambiente externo. Su

objetivo es maximizar las primeras mientras se migan las segundas. Esto, sin
embargo, no significa necesariamente que unauaiiit fuerte tenga que dedicarse
a buscar amenazas en el medio ambiente extern@pfeatarlas. Por lo contrario,

las fortalezas de una institucion deben ser usadlasnucho cuidado y discrecion.

(Slideshare, 2010).

A cualquier institucién le agradaria estar siemenela situacion donde pudiera
maximizar tanto sus fortalezas como sus oportuesiaés decir aplicar siempre la
estrategia FO (Fortalezas -vs- Oportunidadesjddshare, 2010).

Tales instituciones podrian echar mano de susldags, utilizando recursos para
aprovechar la oportunidad del mercado para susuptosl y servicios” (Slideshare,
2010).

1.5 Gestion eficiente y solidaridad

Al revisar conceptos y teorias administrativas @sitpe identificar como uno de sus ejes
principales el logro de procesos eficientes quenfian obtener productos que satisfagan
los requerimientos de los clientes generando leabdidad esperada por los inversionistas.
En otras palabras, lo que se plantea es logramizar el costo de produccién y maximizar
las utilidades a través de procesos enfocados lecidientes que optimicen el uso de los

insumos.
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Este enfoque que claramente fija como prioridachgpal la generacion de
utilidades es definitivamente el fundamento de éstign de la mayoria de empresas
privadas a nivel local y global, gestion que en hmsccasos genera criticas por ser
excluyente y dejar de lado aspectos importantea phrdesarrollo integral de toda la
sociedad, como el cuidado ambiental, condicionbsrédes, distribucion de ganancias,

entre otros.

Por lo mencionado anteriormente en algunas ocasiexiste la sensacion que los
enfoques administrativos no son compatibles con goacipios de solidaridad que
fundamentan emprendimientos que tienen como fiadlidgrar el bienestar y el desarrollo

integral de un determinado colectivo.

Sin embargo, no se puede negar que la subsistencil tiempo de cualquier
institucion se basa en la eficiencia con la queajealos recursos de los que pueda disponer
para la consecucion de sus objetivos organiza@englsi los recursos son escasos mucho

mas necesario es la obtencién de niveles altofidleneia y eficacia.

En este sentido, la aplicacion de planteamientomirastrativos que dan
lineamientos sobre planificacion, organizaciongeciion y control de los procesos de
gestion de una institucion tienen que estar estraente vinculados con sus principios y
valores. La definicion adecuada de este vinculd pasible que la institucién cumpla su

mision y vision en forma efectiva.

En el debate tedrico, se plantea que la solidarydedreciprocidad determinan un
cambio en los sistemas de gestidn de organizacamearacter productivo, o que marca la
diferencia en sus procesos de planificacion, toedeatisiones, distribucion de ganancias y

la articulacién con actores sociales en el terator

La solidaridad en la Red se expresa principalmaritaves de la colaboracion y la
participacion en actividades de la comunidad, apoid en mingas y a través de los
procesos de gestion y de toma de decisiones deeth Be esta forma es como la
solidaridad y reciprocidad se hacen presentes da camunidad y estas practicas se

extienden y fundamentan los proyectos productivesse llevan a cabo.
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Es asi como el sistema de gestion de la Red sarmamta en practicas solidarias, y
los valores que sustentan sus procesos adminissatomerciales y financieros hacen que
estos procesos tengan un enfoque diferente a tmegws de una empresa que funciona
bajo un sistema de gestion “capitalista”. La solatked y reciprocidad complementan en

forma interesante a los conceptos administratieoglanificacion, organizacion y control.

Sin embargo es importante que la Direccién de ld Bepa conjugar en forma
adecuada estos conceptos con caracteristicas fentkles que debe tener todo sistema de
gestion. Encontrar un balance entre solidaridadieetia y eficacia serd un aspecto clave

que determinara la transcendencia en el tiempsisteima de gestion de la Red.
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CAPITULO I

RED DE ECONOMIA SOLIDARIA MUNDO VERDE: DESARROLLO
Y ECONOMIA SOLIDARIA

2.1 Contextualizacion
2.1.1 Zona de influencia, cantdn Pedro Vicente Matthado

El Cantdn Pedro Vicente Maldonado nace luego delgso de colonizacion de los afios 60
y 70, cuando el Estado tenia el propdsito de mazharel sector agricola a través de una

reforma agraria.

En 1963, ‘Pedro Vicente Maldonado’ se constituya t Cooperativa Agricola
John F. Kennedy dentro de la circunscripcion temiat de Quito; en 1978, adquiere la

categoria de parroquia y en 1992 asume la condi@danton.

Aunque su historia suma 40 afios, su constituciomoconidad administrativa lleva

18 afios, lo cual lo hace un canton joven.

2.1.2 Poblacién

El nimero de habitantes es de 9.965, de los cBa®8&® son hombres y 4.666 mujeres.
Dadas las circunstancias de su creacion, la pdlaesta conformada en su mayoria por

lojanos y en menor proporcion por guarandefios ylessendientes.
En el tema de educacion, el canton tiene una egtadade 5 afios en promedio.

De otro lado, la PEA, Poblacion Econdmicamentevactes del 34%, de las cuales

el 80% son plazas masculinas y el 20% femeninas.

Las principales fuentes de trabajo se concentranl €mea del transporte y artes
graficas (33.4%). Asi mismo, en un porcentaje md@8f6), se encuentran las labores

agricolas y forestales, en un 14% minerias, hildageg tabacaleras, entre otros.

La insatisfaccion de los lugarefios frente a lagsidades basicas alcanza un 80% y
la desnutricion de todo el canton es del 35%.
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2.1.3 Distribucion geogréfica

Pedro Vicente Maldonado tiene una superficie de 657, y esta conformado por una
parroquia urbana que lleva el mismo nombre de @wstdad politico administrativa, y 33
recintos o comunidades rurales: La Célica, El Cidtenrad Adenauer, La Industria,
Bonanza, Monte Olivo, 15 de Mayo, Unidos Venceremodnidos Venceremos 2, Alvaro
Pérez Intriago, Barrio Lindo, Nueva Union ProgreBachijal, 10 de Agosto, Nuevo
Ecuador, Nueva Aurora, Simoén Bolivar, Abdén CalderGuayabillas, San Vicente de
Andoas, San Carlos, Salcedo Lindo, Nueva Espera@eatinela, de Guayllabamba,
Sabalo, San Dimas, San José, Los Laureles, Sand@uBnerto Quito, Paraiso Escondido

Bajo, Paraiso Escondido Alto (Programa Edufutuéd, 2.

Se encuentra ubicado al noroccidente de la PraviskeiPichicha, es una zona con
un ecosistema de bosque nublado, humedo tropiclbyropical, razén por la cual la
temperatura media es entre los 16° y 25° C, corhunsedad relativa al 70%. Es una zona
que se beneficia de la sub cuenca del rio Guaylibba Mulaute y Blanco (Programa
Edufuturo, 2012).

2.1.3 Economia

El cantén Pedro Vicente Maldonado es una zona @grimor excelencia, sus productos
principales son: palmito, palma africana. De acoeréhformacion del gobierno municipal,
el primer producto tiene un superficie cultivada3de00 has. lo que genera un rendimiento
de 30.000 kilogramos/ha.

Es una producciéon significativa para la zona, porque el sector ha juntado
esfuerzos para la construccion de dos centrosaj@caaino ubicado en San Miguel de los
Bancos y otro en la cabecera cantonal (Gobiernornho Descentralizado Municipal del
cantén Pedro Vicente Maldonado, 2013).

El segundo producto (palma africana), ocupa el &wsdelo cultivable de Pedro
Vicente, su rendimiento de es 14.000 kilogramosésaun cultivo que genera empleo
directo a recintos como Unidos Venceremos |, Bdrimmlo, Cooperativa Agricola John F.

Kennedy, ademas de las cooperativas locales deptee de carga, que llevan la palma
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hasta la Concordia (Gobierno Autbnomo DescentrdbzMunicipal del canton Pedro
Vicente Maldonado, 2013).

Otros cultivos de la zona son: yuca, maiz duro,acay platano. El mas
representativo es el cultivo de pastos, repres#ita.40 % del suelo cultivable del Canton,

con 34.500 hectareas.

De forma complementaria, la ganaderia bovina gsiteipal actividad econdmica
del cantdn; razon por la cual la feria sabatinaedebra en la zona urbana, se la categoriza
como un mercado local emergente que permite algastecSanto Domingo, Quito,
Guayaquil, entre las principales. Esto a nivel lruemn la parte urbana se desarrolla

actividades productivas como manufactura, artesgnsarvicios comerciales.

Cabe sefialar que una de las principales oportuesdqde actualmente se presenta
en Pedro Vicente Maldonado es la infraestructued, yiues el canton tiene acceso a la
carretera Calacali - La Independencia, lo que raegracceso a centros poblados como
Quito, Quinindé y Santo Domingo que sin duda algsoa mercados de gran potencial
para todos los productos de las comunidades.

2.2 Sobre la Red

2.2.1 Antecedentes

La RESMV, es una organizacién multiétnica y plultietal de segundo grado, conformada
por campesinos/as unidas/os, solidariamente camieb afan de contribuir de manera
conjunta a la construccion de una sociedad maa [BALEON, 2008), que trabaje de
forma coordinada y participativa, impulsando prosesle autodesarrollo sostenible y
equitativo que partan de las culturas autoctonssntadas en la zona de intervencion,
utilizando précticas de produccion amigables commebiente. Estd conformada por 10

comunidades campesinas.

La Economia Solidaria se centra en los seres husnamen sus anhelos para tratar
de dar solucion a sus necesidades individualesilid@®s y comunitarias, en relacion
armoénica con la naturaleza y la sociedad” (Funget0). Es una forma de convivencia

basada en el respeto, la solidaridad y la tranepixe
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Las cajas de ahorro y crédito nacen con la findlafortalecer esta forma de vida,
“generada por comunidades campesinas como mecaaisenoativo al sistema financiero
tradicional, utilizado para resolver problemas ocesedades urgentes e inmediatas. Es una
organizacion independiente de tipo empresariald&cter local, propiedad de las personas
socias que se constituyen un capital social megliaportes individuales, quienes facilitan

sus servicios de préstamo a los socios y sociasVéisidad Estatal de Bolivar, 2010).

La Red de Economia Solidaria “Mundo Verde”, es arganizacion que trabaja en
forma coordinada y participativa, impulsando el adedlo con identidad de sus
comunidades. La sede de la Red de Economia Salidldwndo Verde es la cabecera

cantonal de Pedro Vicente Maldonado.

Esta integrada por familias de pequefos agricitdeecomunidades pertenecientes
a los cantones: Pedro Vicente Maldonado, San Migieellos Bancos y Quito. Las
comunidades son las siguientes: Nuevo Ecuador, A#dderon, Paraiso, Las Tolas, San

Carlos, Progreso y Nuevo Mundo

Los objetivos de la Red, incluidos en sus estatual@inen los siguientes puntos:

Art 5. Objetivos especificos: a) Generar propuestapoliticas propias de las
comunidades de la zona del Corredor de las res@wotcachi-Cayapas y Mache-
Chindul para lograr un desarrollo con identidad goitaria b) Apoyar al
mejoramiento de la educacion hispana e intercllemalos diferentes niveles de
instruccion, para fortalecer el talento humano catado c) Impulsar alternativas
productivas, sostenibles y sustentables, propiadadecomunidades d) Crear,
impulsar y fortalecer organismos financieros cornasios y mutuales e) Mantener
las practicas de reciprocidad, solidaridad y equide género y generacional en el
accionar de la Red “Mundo Verde”. (Red de Econoc8ulidaria “Mundo Verde”,
2012)

Siendo consecuente con los objetivos mencionadtEsi@mente, la Red ha impulsado
iniciativas inspiradas en los planteamientos denBooa Solidaria, a finalidad de crear
dinamicas que permitan aprovechar oportunidadestestes en el medio y que genere

desarrollo de en cada una de las comunidades.

La Red apunta a mejorar los ingresos econdmicdasdéamilias con actividades
productivas, social y ecolégicamente sosteniblemejérando la produccion vy

comercializacion de productos y servicios de camaunidad” (Ministerio Coordinador de
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Politica Econdmica, 2013). Es asi que se ha apogatieidades productivas; agricolas,
pecuarias y ecoturismo. Ademas de ello, la refacé®h y conservacion de los recursos
naturales tiene gran importancia para Red, invahao la produccidén de diversas especies

vegetales en etapa de vivero y la plantacion decgspen las comunidades.

La estructura organizacional necesaria para ladowaeion de las actividades
previamente mencionadas, se ha logrado establelbsr k& base de las Cajas de Ahorro y
Crédito formadas en cada una de las comunidadasnu del hecho de que estas han

generado un sentido de cooperacion y dinamiza@da dconomia local.
2.2.2 Cajas de Ahorro, el eje principal de la Red

Las cajas de ahorro y crédito comunitarias de ld Be Economia Solidaria “Mundo
Verde” (RESMV,) inician en el 2007-2008 con 7 comaawles que deciden ser parte de este

proceso en las zonas aledafas al canton Pedra&/igidonado.

La comunidad Paraiso Escondido fue pionera en a®sta metodologia de trabajo
y la idea de la réplica en otras comunidades calidegles similares, en ese entonces la
asociacion por la Paz y el Desarrollo ejecuta wygxnto de desarrollo en la zona del
noroccidente de Pichincha; por lo que, decidenianilas cajas de ahorro con apoyo y

conformacion de grupos, se conforman 11 y se icmmla metodologia.

En octubre del 2008, el CODENPE, da la personeni@iga a la RESMV, el
proyecto que ejecuta PyD termina, la organizaciécién conformada se queda sin
recursos, sin embargo 7 comunidades deciden maséeoeganizadas como RESMV, 18
meses se mantiene sin apoyos financieros exteseosjantiene con un crédito de 200
dolares, que deciden hacer 6 cajas conformadas gugntan con capital suficiente, Nuevo
Ecuador al ser uno de los grupos mas recienteg eargormacion en ese entonces y contar
con los fondos suficientes manifiesta no esta emlicones de hacer dicho crédito, esta

situacion es aceptada y si continuara en igualdatbdodos los demas grupos.

Con el dinero recaudado como producto del préstdn®90 dodlares), se compra

maiz y arroz para comercializar a las cajas basesrgvés de estas a los/as socios/as, la
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finalidad es que la ganancia obtenida de la vezaa56/50, para la red en ese entonces y

cada caja base.

Se decide en asamblea aportar 5 dolares mensualegadchica para gastos de la
RESMV, (pago de arriendo y mantenimiento del cars®) recauda mensualmente 35

dolares.

Con esta iniciativa se logra mantener los 7 grupudos y motivados, en febrero
del 2010, la Junta Castilla la Mancha, una finamaciespafiola decide a través de Paz y
Desarrollo financiar un proyecto de desarrollo &RBSMV. (Esto se logra después de
haber presentado algunas propuestas a diferemiascieras), se ejecuta el proyecto y
luego de algunas evaluaciones se evidencia el giateque tiene la organizacién para
realizar el trabajo en campo en temas productivobientales, bajo cuatro ejes
transversales, fortalecimiento organizativo, reftaeion, equidad de género, y cajas de

ahorro.

En la actualidad son 10 comunidades que trabajaresta modalidad productiva de
las cajas de ahorro, siendo asi 375 socios/asfitiades directamente, con los servicios

del ahorro y el crédito.

Durante el afio de ejecucion de este proyecto seafta caja matriz que agrupe a
todas las cajas base de la RESMV, se elabora lamregto en el que se regula la entrega
de crédito a las cajas base en especies menotaslnaente esta caja matriz cuenta con un
capital de 8.000 ddlares, las cajas base contnbuge 5 dolares mensuales, para gastos
administrativos de la RESMV.

Es asi como con los proyectos que ejecuta la RESbando en cuenta como
base los grupos conformados por las cajas, seepladentro de sus objetivos, el

fortalecimiento de las cajas de ahorro y de la cg#iz.
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2.2.2 Estructura organizacional

Con el paso del tiempo la Red también ha logradabkser una relacion de mutuo
beneficio con la municipalidad de Pedro Vicente déwakdo, logrando tener una

participacion mas activa en la esfera politicacadelton.

Entre las actividades mas importantes desarrollgmasla Red en el periodo

analizado, tenemos las siguientes:

* Formacioén y desarrollo de Cajas comunitarias derahyocrédito.
» Capacitaciéon en aspectos agricolas y pecuarios

* Fomento de iniciativas productivas y comerciales

» Coordinacion de procesos de cuidado ambiental

» Alianzas con gobiernos locales

Es asi como la presente investigacién se concentraalizar un analisis del sistema
de gestiéon de la Red para responder interrogaalies ¢como: ¢ El modelo planteado por la
Red se rige por practicas solidarias? ¢Cual ha sldonpacto en las comunidades

integrantes? ¢ Estos procesos representan unaatitarsostenible a largo plazo?

El objeto del estudio es evaluar si la Red de Eepadolidaria Mundo Verde es
una organizacion gue se rige por los postuladactaristicos de la Economia Solidaria y

si su gestion ha impulsado procesos eficientesaples en el tiempo.
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2.2.3 Postulados institucionales

e La Red es una organizacién sin fines de lucro cuyo
propodsito es merjorar las condiciones de vida de

M i S i (,) n su integrantes bajos los principios de la economia

solidaria, desarrollo econémico local y territorial

e Para el 2013, la red es una actor local posicionada
en el territorio de influencia con incidencia en el
desarrollo local de sus zonas de intervencion.

Vision

e Fomentar el fotealcimiento del talento humano
local

e Impulsar aternativas de desarrollo local en las
comunidades

P I a t a8 ® Fortalecer los organismos financieros

O I I C a S comunitarios

e Impusar el desarrollo social en la comuidades
integrantes

e Fomentar la asociatividad y la partiicipacion de
las nuevas generacién en el que hacer de la red

e Solidaridad, equidad de género, transparencia,
respeto, credibilidad, creatividad, optimismo,
tolerancia

Valores

Fuente: (Red de Economia Solidaria “Mundo Verde”, 2012).

2.2.4 Estructura organizacional

Presidente,
Vicepresidente,
Financiero Administrativo

1.Abdoén Calderon ASAMBLEA ySecretarlo

2.San Carlos
3.Nuevo Ecuador
4.Paraiso Escondido
5.Progreso

6.Las Tolas

7.Nueco Mundo Directorio de la RED

Organizativa

7 Comunidades

Crédito Coordinador

Producciény
Comerecialiacion

Coordinador

¥

1.Presidente/a
2.Vicepresidente/a

3. Administrativo Finaciero
4. Secretario/a

5. Cooridnadores de Areas

Ambiental Coordinador

Fuente: (Red de Economia Solidaria “Mundo Verde”, 2012).
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En este esquema organizacional se puede apredias tos aspectos en los que la Red
desarrolla actividades. La maxima autoridad es $anblea de las comunidades que
nombra un Directorio conformado por Presidente epiesidente, Vocal Administrativo,

Secretario y Coordinadores.

En ese sentido el Directorio es el encargado daefmicion y ejecucion de las
actividades para el cumplimiento de los objetivesadRed.

2.2.3 Objetivos periodo 2006 — 2011

A continuacion se detallan los objetivos definigos la Red para el periodo 2009 — 2011.
« Componente organizativo

Definir roles y funciones areas organizativas

Establecer mecanismos permanentes de planificgadaluacion

Establecer mecanismo de capacitacion continua

Posicionar a la Red en su zona de influencia
» Componente crédito

Fortalecimiento de la Caja de ahorro central

Elaboracion de un manual de procedimientos parajoancontrol de las Cajas de ahorro
» Componente productivo

Identificar las cadenas productivas potencialels @ona

Definir mecanismos de buenas practicas productivas

Definir canales de comercializacion de productomdeomunidades
e Componente ambiental

Implementar un plan de cuidado ambiental en la denafluencia de la Red
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En el desarrollo de esta investigacion no se ecidda existencia de un mecanismo
a través del cual la Red evalle en forma oporturefegtiva el cumplimiento de los

objetivos planteados.

De acuerdo a los conceptos administrativos regsaeh el capitulo I, la
evaluacion del cumplimiento de objetivos es un etspéundamental que permite darle

dinamismo al sistema de gestion de una organizacion

En ese sentido se realiz6 una evaluacion del ¢omagpito de los objetivos

planteados y los resultados del seguimiento sept&s a continuacion:

Componente organizativo

» Definir roles y funciones areas organizativas
» [Establecer mecanismos permanentes de planificgaoaluacion
» [Establecer mecanismo de capacitacion continua

* Posicionar a la Red en su zona de influencia

Si bien existe una estructura jerarquica que ésndita por la mayoria de los
integrantes de la RESMV, los roles y funciones ddacuno de los puestos no se han
definido formalmente lo cual genera inconveniergas el desarrollo de las actividades

planificadas.

Enel caso de las Cajas de ahorro existe uneactastauinformal que se
encuentra definida y funciona en forma consistesiteembargo es necesario realizar una
definicion formal de los roles y funciones de todos involucrados para que exista un
control oportuno de los procesos y minimizar lassgos relacionados con la actividad

crediticia.

Respecto a las actividades de capacitacion, se pwidenciar que existen
deficiencias considerables al respecto ya que lamas se han enfocado en conceptos
basicos y actualmente las personas involucradaselermanejo de las cajas de
ahorro necesitan soporte técnico para realizagasgdn efectiva de estos procesos.
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Al hablar del posicionamiento de la Red en la zd@anfluencia, es decir en el
cantén Pedro Vicente Maldonado y las comunidadedadls, se puede apreciar que el
mismo es bueno respecto al reconocimiento del nemlate la imagen institucional de la
Red esto principalmente por el interés que desplest créditos otorgados por las cajas de
ahorro. Sin embargo, no se pudo apreciar que existaconocimiento del resto de
actividades desarrolladas por la Red ni de cuates sus principios y directrices
principales.

Componente crédito

» Fortalecimiento de la Caja de ahorro central

« Elaboracion de un manual de procedimientos parajmgncontrol de las Cajas de

ahorro

Sin duda alguna las actividades de crédito de¢adasd a través de las cajas de ahorro
representan el eje principal de la Red ya que le peamitido fortalecerse

institucionalmente y consolidar su presencia erdasunidades integrantes.

A pesar que la actividad ha ido creciendo aficod@giprocedimientos de manejo
y control no han evolucionado por lo que actualmesgt puede constatar serias limitantes
respecto a la administracion de los riesgos inleseal desarrollo de esta actividad

crediticia.

El incumplimiento de estos objetivos definitivarteerrepresenta un riesgo

muy alto para el desarrollo de la Red.

Componente productivo

« Identificar las cadenas productivas potencialela eona

» Definir mecanismos de buenas practicas productwals zona de influencia de la
Red
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» Definir canales de comercializaciéon de productomdeomunidades

El impulso de emprendimientos productivos que ganexcedentes y que perduren en
el tiempo es el reto mas ambicioso y complicadotouee la Red en la actualidad. A pesar
que se han desarrollado algunos talleres parardalveecesidades de asistencia técnica de
los procesos productivos, la realidad es que em @atnpo los avances han sido muy

escasos.

Para generar alternativas productivas que seaersilsts y que en la medida de lo
posible se basen en practicas propias de cada deayra Red requiere la definicion
formal de procesos de produccion eficientes, que eseuentren alineados con los

requerimientos de los clientes tanto en aspectecisp cuantitativos y cualitativos.
Componente ambiental
* Implementar un plan de cuidado ambiental en la denafluencia.

Para el estudio de este caso, de los 190 prodactpre integran la Red de Economia
Solidaria Mundo Verde, se tomd una muestra de &minios, de acuerdo a la siguiente

formula:

n= N/1+Ne"2

En donde:

n = muestra

N = namero estimado de productores
e = error (10%)

La muestra determinada posee un peso para cadadeinkas comunidades

dependiendo de la cantidad de miembros de cadaridatl
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Para realizar el estudio una vez que se deterniiteimafo total de la muestra se
selecciond en forma aleatoria las personas queiparian en el proceso. La encuesta se
estructuré en funcion de las interrogantes plasteaeh la tesis; asi como preguntas
tentativas para realizar las entrevistas. Despai@saeedid a determinar con la Directora de

la Red los lugares y las fechas para la ejecuadasiencuestas.

Las encuestas fueron realizadas entre el 15 dendice 2013 y el 20 de enero del
2014.

También se realizaron entrevistas a la Directorka dRed, a dos miembros antiguos
y adicionalmente se contacto a un miembro del gomoanicipal del cantdon Pedro Vicente
Maldonado, y a un miembro de la ONG Paz y Desarrbtks entrevistas fueron realizadas
entre el 15y 19 de enero del 2013.

El disefio de esta tesis se basa en dos tiposatenation, cualitativa y cuantitativa,
es decir, en informacion primaria y en las encgesta encuesta presenta preguntas
descriptivas, orientadas a determinar el tipo aepmytamiento de los integrantes de la Red
con la finalidad de identificar practicas solidaren determinadas situaciones.

De las preguntas planteadas inicialmente, se @npbz el método estadistico los
posibles elementos solidarios presentes en el caami@nto de las personas integrantes de
la Red con la finalidad de comprobar las hipétpkiateadas en esta tesis.

Para la realizacion del diagnostico FODA en laswuidades se mantuvo reuniones
con los miembros y representantes para la ideatificn de los aspectos mas relevantes que
cada comunidad considera a favor o que se tienen mejorar respecto a la

institucionalidad de la Red y los emprendimientagipctivos que se desarrollan.
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CAPITULO I

CONCLUSIONES
3.1 Diagnoéstico actual y perspectivas

3.1.1 Procesos y gestion de RESMV

En el capitulo 1l se analizé conceptos basicossgugeben considerar para la gestion de los
procesos de una organizaciéon, enfatizando la irapoid de los mismos para el logro de

los objetivos planteados.

Al observar los objetivos definidos por la RESMWagal| periodo 2009-2011 se
puede identificar claramente la intencion de lograa gestion que abarque todos los
aspectos considerados en los objetivos de corniétitde la RESMV. Sin embargo, se pudo
constatar que unicamente en el Componente créslhars alcanzado logros considerables.

Existe una relacion directa entre el funcionamiel@dos procesos y la consecucion
de los objetivos plateados de la RESMV. Toda omgamdn busca subsistir a través del

logro de sus objetivos a través de la implementad@procesos eficientes y eficaces.

En ese sentido la subsistencia de la RESMV sin diglana depende en gran parte
de la forma en la que estén funcionando sus preces® decir de las fortalezas y

debilidades que desarrollen los procesos a lduocgin.

A continuacion se detalla el resultado de anatisidos procesos principales de la
RESMV.

3.1.2 Procesos gerenciales

Sin duda alguna el rol de la gerencia es crucied palogro de los objetivos. Conjugar los
conceptos administrativos tradicionales de plamd@acdbrganizacion, ejecucion y control
con aspectos de importancia como eficiencia, df¢acalidad y mejora continua
definitivamente es el aporte que la Gerencia dedrogia debe realizar para asegurar el

éxito de las operaciones de una organizacion.
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Fortalezas

» Liderazgo

Uno de los puntos mas altos es el liderazgo questmrauka Presidenta de la RESMV, Sra.
Madalgui Montalvan. Madalgui pertenece a la comadidParaiso escondido y desde el
inicio de la las actividades de la RESMV ha tenido papel protagdnico. Su carisma,
habilidades de comunicacién y compromiso han heeh®adalgui uno de los referentes

principales de la organizacion.

Adicionalmente, se considera el Liderazgo como uJodaleza debido a la
predisposicion continua de formar lideres en caua de las comunidades a través de
programas de capacitacion y empoderando a lideteagales en la gestion de actividades

financieras relacionadas.

« Comunicacioén interna

La difusion de informacion y el debate de aspeatgmortantes entre los miembros de la

RESMV es un aspecto positivo en la gestion dellosgsos de gerencia.

La RESMV realiza reuniones periddicas con los #deromunitarios y con todos
los integrantes para tratar temas relevantes yrtdex@siones en forma participativa. Este
definitivamente es un mecanismo que permite elluwramiento de todos los integrantes
en los procesos de la RESMV y permite crear unidentle pertenencia con la

organizacion.
Debilidades
« Estrategia

No existe la definicién clara de una estrategiaaparconsecucion de los objetivos de la
RESMV, lo cual representa una seria limitante ghrdesarrollo de todas las dimensiones

que integran la organizacion.
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En el caso de las cajas de ahorro, su crecimientido espontaneo y sin orden alguno.
A pesar que esta ha sido la actividad que ha piasd@mayor consistencia definitivamente
también es necesario definir una estrategia parginmear los beneficios y darles

tratamiento oportuno a los riesgos.

+ Evaluacion

La comparacion entre objetivos planteados y redodtaobtenidos es un proceso
fundamental que debe ser realizado en forma peedpor la gerencia. En el caso de la

RESMV no existe un proceso de evaluacion periédécaumplimiento de objetivos.

La falta de retroalimentacién que se obtiene alpamar objetivos planteados con
resultados reales representa una seria limitantgigano permite la identificacion y analisis
problemas de la organizacion.

3.1.3 Procesos recursos humanos

El objetivo fundamental de los procesos de Recutismsanos es alinear a las personas que
integran la organizacion con sus objetivos y esflias, para que sean capaces de
aprovechar oportunidades para la organizacion yrawastar factores que amenacen la

subsistencia de la misma.

Fortalezas

» Estructura organizacional

La estructura organizacional de la RESMV se encadrien definida para los proyectos
gue se encuentran en ejecucion. En ese sentidaj@sde ahorro han sido el proyecto mas
consistente y su ejecuciéon ha permitido fortaleleerestructura organizacional de la
RESMV.

A pesar que no existe un manual de funciones yorsspilidades, los roles se
encuentran bien definidos y cada persona desenspefiacion de forma adecuada.

» Capacitacién
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La RESMV realiza en forma periodica capacitacioengrenamiento a sus integrantes en
algunos temas relacionados con sus objetivos égitas. A pesar que el proceso de
capacitacién actualmente establecido necesita sporamlo, el mismo representa una
fortaleza para la organizacion ya que permite airitegrantes de la RESMV acceder a

nuevos conocimientos y adquirir destrezas necespaia el desempefio de sus actividades.

Debilidades

+ Perfiles

Las personas que integran la mayor parte de lactsta organizacional de la RESMV no
tienen el perfil para desempeiar sus funcionesatios niveles de eficiencia y eficacia.
Esto representa una seria debilidad ya que el dritana organizacién se fundamenta en el

valor agregado por cada una de las personas cegeidan las actividades asignadas.

3.1.4 Procesos productivos — financieros

A través de los procesos productivos y comerciddel® organizacion identifica los
requerimientos de sus clientes para posteriormelatgorar un producto o servicio que

satisfaga dichos requerimientos.
En ese sentido, se pudo evidenciar las siguiembésuhtes:

Debilidades

* Requerimientos

La RESMV no ha definido un proceso a través del seaealice una identificacion

clara de los requerimientos de sus clientes pcbIgi

Las comunidades integrantes de la RESMV tienenicimmes idoneas para
el desarrollo de iniciativas agricolas, pecuariasristicas pero es necesario definir
en forma precisa los requerimientos del clientea geoder elaborar un producto o

servicio que se ajuste a esta definicion.
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La RESMV no ha establecido canales de articulacidm sus clientes a
través de los cuales sea posible realizar unaganérgil y oportuna de los productos
0 servicios. La escasa interaccion con clienteseycatos potenciales representa
una restriccion significativa para el impulso detivedades productivas y

comerciales.

Con respecto al proceso financiero y dado la ingpaia que tienen las
Cajas de ahorro en la estructura de la RESMV digdamm analisis mas detallado al
respecto. El andlisis realizado en cada una deolasinidades evidencia que existen

algunas falencias en la gestion financiera dedgsae ahorros.

Comunidad San Carlos.-Caja de ahorros “Luz y Vida”, tiempo de funcionantee

4 afos, tiene 32 socios/as, se reunen los primsabados de cada mes, para
cancelar y otorgar créditos, tienen un fondo caotd de 10.044 délares, cada afo
hacen un cierre contable y se reparten un 50%sdedoeficios obtenidos durante el
afio, mas no el capital, las reuniones las llevaioigea no muy ordenada, y se nota

un trato un tanto irrespetuoso entre socios/as.

Comunidad Nuevo Ecuador- La caja de esta comunidad lleva funcionando 4
afos, cuenta con 54 socios/as, su capital ciralast de 5.400 doélares, sus

reuniones las realizan los primeros viernes de nasla

Es un grupo que en estos 4 afios de funcionamidrgotenido un
crecimiento positivo, en numero de socios/as yagétal, las reuniones las llevan de

forma ordenada y respetuosa, realmente se nota tetalecimiento en el grupo.

El grupo ha crecido en cuanto a numero de sociogfas formatos no son
muy adecuados para recoger la informacion contalde necesario fortalecer el

liderazgo del grupo.

Comunidad Progreso.- Este grupo ha crecido mucho en cuanto a namero de
socios/as, manejan de forma muy ordenada y resplensia caja. Son 86 socios/as,
en un afio han logrado acumular hasta 22.000 dglatesitan con un capital

semilla de 2.000, se reunen los ultimos domingosada mes.
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Han solicitado el apoyo con formatos mas técniages lgs permita recoger
la informacién de forma mas eficiente, el fortabeieinto del grupo es necesario adn
después de notar el buen manejo en su caja, yaxigten socios/as que son parte
de la caja pero que no han vivido un proceso dedoidon y capacitacion, esta caja
esta liderada por 14 mujeres, que son las fundadquee han decidido extender el

apoyo a mas socias/os, a través de la caja deoahorr

Comunidad San Dimas- Es un grupo que lleva poco tiempo de iniciadaaa de
ahorro y crédito, son 17 socios/as, cuentan concapital de 1.000 dolares

circulando, se reinen mensualmente, el segundoegele cada mes.

Al ser uno de los grupos nuevos de la RESMV, ekgso en el tema
organizativo esta casi iniciando, la falta de caméento y acompafiamiento, han
sido los factores que han afectado el crecimiemtogdupo de la caja en esta

comunidad, sin embargo han logrado mantenersewrsam el ahorro y crédito.

Por lo antes expuesto, es muy necesario fortakdcgrupo en el proceso

organizativo, contable y manejo de registros.

Comunidad Paraiso Escondido.Es uno de los primeros grupos que inicié con la
metodologia de las cajas de ahorros, llevan 12 efiogsta propuesta y ha sido una
gran ayuda para los/as socio/as y la comunidad estergl, a partir de esta
experiencia se replicO a nuevas comunidades, cdim ele que estas también se

beneficien con sus propios créditos.

Se reunen cada primero del mes, y cada 15 dideeetatio hace créditos a
socios/as interesados/as, son 24 socios/as, dalcsgmilla es de 4.000 délares, el

monto circulante es de 4.000 ddlares.

Como en los anteriores casos, necesitan fortakcgrupo en el manejo
contable, actualizar formatos, y hace falta elaledimiento del grupo ya que en
este Ultimo afio se ha notado cierto debilitamieielayrupo, por lo que es necesario

retomar algunas cosas.
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Comunidad Nuevo Munda- Es wuna comunidad que ha demostrado
empoderamiento y crecimiento en el crecimiento yejmde su caja de ahorros,
cuenta con 38 socios/as, su capital es de 7.0@0dedotirculantes en el grupo como
préstamos, se reunen los domingos cada 15 diassgdto y la solidaridad son

comunes en este grupo.

A pesar de ser uno de los grupos mas ordenadoprgsentativos de la
RESMYV, el manejo contable se lo sigue haciendo deema artesanal, sin criterio
técnico, lo que hace necesario un cambio a un gooo®s eficiente tomando en
cuenta el crecimiento en niamero de socios/as yaeitat, de igual forma seguir

fortaleciendo el liderazgo del grupo.

Comunidad Abdon Calderén.-Este grupo segun se ha evidenciado en la vista, e
uno de los mas fragiles de la RESMV, desde suan@ el 2008, no se ha
fortalecido organizativamente y no ha crecido epitahdebido a que ha tenido
problemas en su funcionamiento, han decidido nesirarse y recomenzar para lo
cual requieren apoyo, no han logrado recuperar ¢ébdapital entregado en créditos,

porque algunos socios/as no asisten a las reuniones

Reiniciaron actividades desde febrero del 2013, Hdrsocios/as, con un

capital de 250 dolares, aun no se hacen créditos.

Comunidad Las Tolas.-Esta comunidad cuenta con su caja de ahorros deadeni

San Valentin, se fund6 un 14 de febrero del 20@9upa a 28 socios/as en su caja,
tienen un reglamento interno, y en diciembre del afiterior cerraron su caja con
un total de $ 14.000, mas los aportes que han adoehnasta este mes. Sus
reuniones las realizan cada 3 meses con todosks Isocios/s, sin embargo cada

semana el directorio esta otorgando y cobrandatoead

En el andlisis FODA realizad, las comunidades ifleah en su mayoria las mismas
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaz@sse resumen en el siguiente cuadro.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Existe unidad. « No se cumple a cabalidad con |el
» Facilidad para acceder a créditos. reglamento en todas las cajas

» Igualdad de participaciéon sociosfas Impuntualidad en pago de créditos.
en las cajas.  En algunas cajas falta un mayor
» El capital generado satisface de cierta empoderamiento de los/as socios/as.
manera las necesidades puntuales y Falta fortalecer el manejo técnico a través
peguenas. del mejoramiento de formatos contables.
» Las familias se benefician con lps
microcréditos (animales menores,
pequefios negocios).
« ElI grupo genera confianza, esto
motiva a otros/as a ser parte de ellos.
« Cuentan con experiencia en |la
actividad.
» [Existen identificados buenos
procesos de liderazgo al interior de

las cajas.

Fuente: Investigacion directa, 2014. Elaboraci@bl® Francisco De La Vega Echeverria

3.1.5 Retos futuros: eficiencia, eficacia y solidatad

El andlisis realizado de los objetivos y princiggbeocesos de la RESMV evidencian que si
bien es cierto la institucion presenta fortalezas germiten el desarrollo de algunas
actividades, existen serias limitantes que debertra@dos lo mas pronto posible para

garantizar la sustentabilidad de la RESMV.
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Aspectos sefialados anteriormente que inciden éeseimpeiio eficaz y eficiente de
los procesos estratégicos de la RESMV necesitamsgrados para lograr fortalecer a la
institucién y que la misma pueda generar resultapgmes satisfagan los requerimientos de

todas las partes interesadas en forma directair@atal con las actividades de la RESMV.

En ese sentido es necesario formalizar un sisteangedtion que se base en los
principios y valores de la RESMV y que tenga conlar@s a procesos destinados a
satisfacer los requerimientos de los clientes yaaconsecucion de los objetivos
institucionales. Estos procesos se deben fundamentgplanteamientos administrativos
tradicionales y también en los valores de la RESMA& actividades de la RESMV deben
buscar el bienestar integral de los integrantda (/RESMV a través de procesos solidarios,
equitativos, eficientes y eficaces.

Sin duda alguna el reto mas importante radica gnatoarticular los procesos
productivos y comerciales de la RESMV con los ¢ésry mercados potenciales. Para esto
se podrian utilizar los fondos disponibles en Eas<de ahorros para financiar los recursos
necesarios para estructurar un sistema de gestamnigtrativo que logre impulsar

actividades sustentables en cada una de las coauasid

3.2  Précticas reciprocas en la RESMV

De acuerdo a los conceptos revisados en el cadlfulmo de los principios en los que
fundamenta sus postulados la Economia Solidarida egciprocidad, que plantea la
importancia de que todos los integrantes se rigarcpterios igualitarios y que establezcan

entre si un vinculo de cooperacion.

Por su parte la Red de Economia Solidaria Mundaé/@iantea como uno de sus
objetivos constituyentes el mantener practicas el@procidad en los procesos que

desarrolla

Al analizar el comportamiento de los integrantesl@leRESMV se ha podido
evidenciar que existe relevante interés por eldstan colectivo y el desarrollo de toda la

comunidad.

A continuacion los resultados de la encuesta @ddial respecto
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1) Alguna vez ha brindado ayuda a otros miembrasudsomunidad?

mNO
m Sl

Fuente: Investigacion directa, 2014.Elaboraciomi@&rancisco De La Vega Echeverria

EL 62% si brind6 algun tipo de ayuda a miembrossdecomunidad, esto muestra que
existe una predisposicion significativa a colabaar la solucion de problemas de terceros

en las comunidades.
2) Si lo ha hecho, por favor describa el tipo dedaybrindada

a— minga /d — colaboracion financieran - apoyo moral

ma
md

Em

Fuente: Investigacién directa, 2014.ElaboraciémidBrancisco De La Vega Echeverria
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La minga representa el mecanismo mas utilizad@awésr del cual los integrantes de las
comunidades han brindado ayuda. El 48% de los stadms ha participado en estas

actividades.

3) Qué tipo de relacion existia con la personarguabié su ayuda? (Parentesco, vecindad,

amistad, otra)

f — familia /a — amistad ¥ - vecindad

ma
mf

mv

Fuente: Investigacién directa, 2014. Elaboraci@hl® Francisco De La Vega Echeverria

En la mayoria de los casos la ayuda fue brindadzonweinculo familiar, sino mas bien fue
brindada a vecinos y amigos, en total el 85% destasiestados respondio tener este tipo

de relacién con las personas beneficiadas.
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4) Entre las siguientes opciones, escoja la rapétapcual brind6 dicha ayuda

a — sin expectativa de recibir nada a camliic-/para contribuir a la integracién de la

comunidad £ — porgue es una obligacién o costumbre

ma
mb

Ec

Fuente: Investigacion directa, 2014. Elaboraci@hl® Francisco De La Vega Echeverria

El 65% de los encuestados han tenido este tipoodgartamiento principalmente por
tratarse de una obligacién o costumbre en cadalersus comunidades. Sin embargo un
grupo significativo brinda ayuda con la intencidgmgipal de contribuir a la integracion de

la comunidad.
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5) Usted ha brindado algun tipo de ayuda a miemtbeastras comunidades?

Hno

W si

Fuente: Investigacion directa, 2014. Elaboraci@hl® Francisco De La Vega Echeverria

En este caso la tendencia es contraria a la pr@ddnta que el 60% de los encuestados no

ha brindado ayuda a miembros de otras comunidades.
6) Si lo ha hecho, por favor describa el tipo dedaybrindada

a— minga /d — colaboracion financieran - apoyo moral

ud

Em

Fuente: Investigacién directa, 2014. Elaboraci@hl® Francisco De La Vega Echeverria
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El tipo de ayuda brindada a miembros de otras catadas se manifestd principalmente a

través de apoyo moral a personas que atravesalfaohiema determinado.

7) Qué tipo de relacion existia con la personarguaiio su ayuda? (Parentesco, vecindad,

amistad, otra)

f — familia /a — amistad ¥ - vecindad

mf

myv

Fuente: Investigacion directa, 2014. Elaboraci@hl® Francisco De La Vega Echeverria

La relacion con las personas de otras comunidagesegibieron ayuda en la mayoria de
los casos fue vecindad. Los encuestados explicguen casi siempre se trataban de
familiares de vecinos de su comunidad. Mientras ppr@a el 26% de los encuestados la

ayuda fue para familiares que vivian en otras caodaaies.
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8) Entre las siguientes opciones, escoja la rapétepcual brindo dicho ayuda
C — porque es una costumbre

La totalidad de los encuestados respondio queéarpara brindar dicha ayuda fue por ser

una costumbre de la comunidad.

Solidaridad y gestion; ¢ es posible su coexistencia?

Los resultados de las encuestas muestran que tegrantes de la RESMV presentan
comportamientos y practicas solidarias en una fosmigaificativa en sus actividades
cotidianas. La gran mayoria ha formado parte dgaitivas que han tenido como finalidad

principal ayudar a miembros de la comunidad emliacgdn de algun inconveniente.

Sin embargo estas condiciones cambian con miendwostras comunidades, lo
cual podria ser un limitante para el fortalecimiedé los lazos entre todos los integrantes
de la RESMV.

De todas formas, el hecho de que estos comporttosiea encuentren presentes en
cada una de las comunidades representa una vpatajpoder alinear todas las actividades
y proyectos ejecutados por la RESMV con sus valpsesrazon de ser.

La variedad de perspectivas y esfuerzos por esbpeocesos que representen una
alternativa a la “economia tradicional” es la mraesinas contundente de los serios
limitantes de los sistemas econdmicos planteadosfumcion de los postulados

convencionales.

Autores citados en el presente documento sefalamplartancia de la organizacion
de las personas para la generacion de procesascpiras que permitan mejorar la calidad
de vida de los involucrados y del territorio congele se identifican. El éxito de estos
procesos productivos radica principalmente enpalez con que los mismos se articulen a

mercados locales o regionales.

En ese sentido los emprendimientos productivosniti#imente constituyen un

camino, que al tener como fundamento practicaslaidis propias de cada comunidad
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pasan a ser alternativas reales que pueden haade vin desarrollo integral para los

participantes y las comunidades a las que pertanece

Estos elementos contribuyen a afianzar la identtiadada comunidad fomentando
la actividad de los productores locales y el deflarde emprendimientos que lleguen a ser

alternativas eficientes y sustentables.

En lo referente a la estructura organizativa daldés de caso y el efecto de la
solidaridad entre los miembros; se puede deterngjnarel rol que ha jugado la Red ha
permitido fortalecer el vinculo de los miembros rgstender limites geograficos, sin
embargo, los emprendimientos implementados en cada de las comunidades se

desarrollan de forma inestable.

Poca capacidad de articulacion con las dinamicasateados locales y regionales,
escasos canales de comunicacion con empresariazdea y la informalidad en procesos
logisticos y comerciales representan las princgpdebilidades de los emprendimientos de
la RESMV.

La desarticulacion de su sistema de gestion, ne Wable obtener costos de
produccion competitivos, aspecto necesario parangjaaer la generacion de excedentes y

sustentabilidad de los emprendimientos de cada cmiad.

Sin embargo existen beneficios muy importantebuaitrles a la asociatividad que
se ha generado a través de la RESMV, tales comacitagion, asistencia técnica,

microcréditos productivos y posicionamiento fremtas autoridades y gobierno local.

Sin embargo la capacitacion a los productores meon@mie se enfoca en las
necesidades especificas de cada comunidad, postesga de esta forma la
implementacion de soluciones oportunas a problemgistentes en los procesos

productivos de la zona.

Respecto a las relaciones institucionales, las agsson buenas con el gobierno
local a pesar de la falta de apoyo en temas cofraestructura necesario para el desarrollo
de actividades productivas y comerciales en elérant
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Seria conveniente fortalecer la relacion entreBS RV y el gobierno local a través
de la implementacién de programas en forma conjupta permitan el desarrollo
tecnolégico de los procesos de gestion de los ptodwelaborados en cada una de las
comunidades para lograr obtener procesos que tatigsmiveles de eficiencia y permitan

generar mayores excedentes y garantizar la sulsii@hd de la RESMV.

Encontrar el balance adecuado entre solidaridaficiercia sin duda alguna es el
reto mas relevante para el logro de los objetimstitucionales de la RESMV. Articular los
emprendimientos productivos de la RESMV a dinammaserciales regionales y lograr
alianzas con gobiernos y actores importantes derla son factores claves para el éxito de
la RESMV.
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