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En 1997, los organizadores del primer 
Congreso Iberoamericano de la 
Comunicación, celebrado en la 
Universidad de La Laguna (Tenerife, 
España), creyeron en la utopía de 
consolidar una red académica que se 
reuniera cada dos años. Hoy, ocho años 
después, tras las anteriores bienales 
celebradas en Cartagena de Indias 
(Colombia,1999), Puebla (México, 2001) y 
El Salvador (2003), el sueño se cumplió y 
llegamos a la V Bienal, regresando a 
México, con su celebración en el 
Tecnológico de Monterrey, Campus 
Estado de México, los días 20, 21 Y 22 de 
septiembre de 2005. 

En su breve e intenso recorrido, la Bienal 
no sólo se ha consolidado como una red 
académica con la creación de programas 
de doctorado y proyectos comunes, sino 
que se ha convertido en referencia 
fundamental para congregar y compartir 
diferentes experiencias investigadoras y 
profesionales en materia de 
Comunicación. 
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Los estudiantes, directivos y ejecutivos de 
'empresas comerciales compartirán los 
conocimientossobre las nuevas tecnologías y 
su aplica.ción en el entorno comunicativo y 
empresarial. 

.,/ Investigadores, empresas y 
organizaciones expondrán cómo utilizan o 
utilizarán estos avances para mejorar sus 
canales de comunicación y venta, 
intercambiando opiniones sobre cómo han 
solucionado los problemas que les plantean 
las nuevastei;noIÓgias. 

Se analizará; las posibilidades de las 
comunicaciones en - el comercio electrónico 
como aporte de veniaja competitiva en la 
empresa, cómo adecuarse a la nueva 
legislación, cumpliendo los requisitos de 
seguridad, registro y uso correcto de las 
tecnologías, y las pollticas de 
telecomunicaciones, y el lado más creativo 
con el diseño y la fotografía, entre otros. 
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'para que las 

Públicas entren en contacto con 
iniciativas relacionadascon el uso de 
lntemet y sus relaciones con ios 
ciudadanos en proyectosdigitales. 

Los profesionales de la 
comunicación obtendrán las claves 
para entender el desarrollo de 
Internet, así como su influencia en el 
desarrollo de las campañas de 
comunicación, de la imagen 
corporativa, de la transparencia en 
las comunicaciones con sus 
audiencias, y de los nuevos 
productos basados en la facilidad de 
comunicar información de manera 
personalizadaal usuario. 
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Una ley que desde diciembre rige en Venezuela 
y otra parecida que en breve podría aprobarse 
en México imponen limitaciones al ejercicio 

profesional de los medios de comunicación. Un 
similar intento fracasó recientemente en Ecuador ante 
la reacción airada de la opinión pública mientras en 
España y los Estados Unidos se imponen horarios y 
multas para los que difundan telebasura. Este tema 
recurrente, diverso y controversial está desarrollado 
en nuestro artículo de fondo. 

Un muy querido amigo del CIESPAL y 
prestigioso investigador de la comunicación, Peter 
Schenkel, nos brinda en la sección de opinión un 
fresco análisis sobre la libertad de prensa bajo la 
alternativa de mito y realidad. 

Desde Bérgamo, el profesor Francisco Ficarra 
nos ofrece una explicación del fenómeno Berlusconi 
en Italia, para comprender cómo se utiliza el poder 
gigantesco de unos medios de comunicación propios 
para gobernar democráticamente a un país. 

Muy poco se ha escrito sobre la cooperación 
internacional respecto a la utilización de los medios de 
comunicación en los países en desarrollo, tema sobre el 
cual María José Pérez del Pozo nos hace una exhaustiva 
explicación, en tanto que Carlos Del Valle Rojas nos 
descubre una interesante experiencia en procesos 
educativos en favor de los indios mapuches, en Chile. 

Miguel Ángel Jimeno, desde España, se pregunta 
si los medios impresos se han convertido, acaso, en 
vehículos para vender la más extensa gama de 
productos, poniendo en segundo plano su misión de 
informar. El artículo que es el resultado de una 
investigación reciente realizada en España, se abre 
con la determinación precisa del tema efectuada por 
Ignacio Ramonet de Le Monde Diplomatique y de 
las consideraciones que al respecto efectúa el último 
Estudio General de Medios (EGM) español. 

Otros temas que aborda Chasqui en esta entrega 
son la exaltación de la violencia en la televisión, el 
papel del ombudsman o mediador, el camino seguido 
para la transformación de las relaciones públicas en 
lo que se ha dado en llamar comunicación estratégica 
y, para redondear nuestra serie, hablamos hoy sobre 
la radio digital. 
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Los resultados del estudio se entregaron a la UNES
CO, también de acuerdo con los términos de la pro
puesta presentada por el Centro Internacional. 

En este estudio se utilizaron dos técnicas de in
vestigación: cuantitativa, a través de cuestionarios, y 
cualitativa, mediante grupos focales. En la investi
gación cuantitativa se trabajó con una muestra alea
toria multietápica de 2.000 encuestas, que fueron 
aplicadas en todas las provincias del país. En la fase 
cualitativa se realizaron 15 grupos focales. 

Acuerdo operativo con el ILCE 

En el marco de la alianza estratégica in
terinstitucional que el CIESPAL mantiene 
con el Instituto Latinoamericano de Comu

nicación Educativa (lLCE), con sede en México, en 
febrero se firmó un convenio operativo de 12 pun
tos, a fin de delimitar las obligaciones y responsabi
lidad de cada una de las partes involucradas. 

El arreglo fue suscrito por el Director General del 
CIESPAL, Dr. Edgar Jaramillo y el Licenciado Juan 
Portilla, en representación del ILCE. 

El objetivo a corto plazo de la alianza es llegar al 
establecimiento en el CIESPAL de una Maestría so
bre Comunicación y Tecnología de la Información 

Edgar Jaramillo, Director General del CIESPAL y Juan 
Portilla, del ILCE, firman el convenio operativo 

ACTIVIDADES
 

para la Educación. Para concretar este objetivo, el 
ILCE proveerá al CIESPAL de equipamiento y ase
soramiento técnico, en tanto que el Centro Interna
cional investigará la demanda existente para la 
maestría en referencia. 

El CIESPAL está interesado también en parti
cipar con el ILCE en la capacitación docente del 
magisterio ecuatoriano y en desarrollar una Maes
tría en Comunicación Organizacional, así como 
cursos sobre comunicación política para gobiernos 
locales y contar con la colaboración del Instituto 
para la realización de un Seminario Internacional 
sobre televisión educativa. 

Las dos instituciones seleccionarán una serie de 
programas de televisión que se difundirán a través 
de la Red Satelital de Televisión Educativa. Ade
más, pondrán en marcha un programa de intercam
bio de publicaciones para la comercialización en 
sus respectivas sedes. 

Análisis e información sobre el TLC 

En marzo se realizó un foro de estudio 
de casos titulado Visiones y Experiencias 
del Tratado de Libre Comercio (TLC), con 

la participación de representantes de los medios de 
comunicación del país. 

Asistieron como expositores Julia Denegre
Vaught, analista internacional de México; Osvaldo 
Rosales Villavicencio, Director de la División de 
Comercio Internacional e Integración de la Comi
sión Económica para América Latina (CEPAL) de 
las Naciones Unidas, con sede en Chile; y, Chris
tian Espinosa, Jefe Negociador del Ecuador ante el 
TLC (Ecuador). 

El encuentro tuvo por objeto conocer y debatir 
las experiencias lideradas por México y Chile, las 
estrategias de los equipos negociadores, las fortale
zas y las debilidades en los acuerdos de libre comer
cio, sus reformas, los retos de la competitividad y los 
efectos sociales y económicos. 
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OPINiÓN 

Errores comunes en el
 
lenguaje periodístico
 

Redundancias
 

•
Juan Manuel Rodríguez 

D ebo el tema de este artículo a un lector que, 
desde Argentina, me reclama un error de re
dundancia en uno de mis escritos al iniciar

lo con la frase "El mes de junio comenzó". Según su 
entender hubiera bastado con expresar "Junio co
menzó". Si mi leyente quisquilloso hubiera recurri
do a un clásico de su tierra, advertiría que la frase 
parece correcta. Ya en la primera línea del cuento El 
inmortal, no es necesario leer mucho sino con aten
ción, Jorge Luis Borges escribe: "En Londres, a 
principios del mes de junio de 1929, el anticua
rio ..." De igual forma, sin ir más allá del segundo pá
rrafo de la novela Cien años de soledad, Gabriel 
García Márquez relata: "Todos los años, por el mes 
de marzo, una familia de gitanos ..." Los ejemplos 
serían innumerables. ¿Tildaremos a estos autores de 
cometer redundancia? 

Pero además de estos argumentos de autoridad, 
hay otras razones. En Roma existía la familia Junia, 
como también la familia Julia. El varón de la fami
lia Junia se llamaban Junio, sustantivo propio que es 
frecuente en culturas como la anglosajona, donde 

Juan Manuel Rodríguez, español por nacimiento, ecuatoriano 

muchas mujeres han sido bautizadas con "June", Ju
nia. Por tanto, iniciar el artículo con "Junio comen
zó" hubiera producido ambigüedad en el sentido por 
no saber si nos referimos a una persona o a un mes. 

Y una última razón. La redundancia no es un vi
cio de expresión, salvo en casos de descuido, falta 
de léxico, amplificaciones amaneradas, ampulosi
dad, recargamiento y artificiosidad, y si obstruye el 
fluir natural del pensamiento. Ser concisos es una 
virtud, exagerarla es un vicio pues acarrearía oscu
ridad en el texto. En el arte de escribir, el buen sen
tido es el que marca las diferencias. Así como no to
do grano en la piel es nocivo, tampoco la redundan
cia se convierte por sí misma en error. ¿Dónde está 
la diferencia? Aclaremos. 

Todo sistema informativo se basa en la duplica
ción de ciertas señales y signos. Por ello es imposi
ble enviar información sin redundar. Es redundante 
el semáforo: verde, amarillo y rojo. Lo son igual
mente los idiomas que tienen un número limitado de 
sonidos y palabras, y también el sistema binario (ce
ro y uno) con el que trabaja la computadora. Aunque 

Lamentablemente, la gran prensa aún no se encuen cual vivimos y asegurar un feliz porvenir para nues
tra preparadapara asumir este desafío.Existenexcepcio tros descendientes? ¿Existe la conciencia de que, la
nes, esporádicos intentos de llamar la atenciónal curso mentablemente, la prensa hasta ahora cumple con su 
equivocado de los gobernantes. The New York Times se cometido solo en parte? 
atreve de vez en cuando a discrepar del mediocre Zeit

No lo creo, y esto es lo grave. Porque la mayor par
geist,que caracterizaal mundo occidentaly a criticarlos 

te del material de información y opinión, con el cual 
errores garrafales de 

nos satura diariamente, es 
Washingtony las banali

baladí, de poco fondo y vi
dades que emanan de la 

sión, solo sirve para mante
Casa Blanca. Le Monde 

ner las cosas como están. 
en París también intenta 

No siembra en la mente y 
mantener una línea se

en los corazones de los 
mi-independiente de los 

hombres la fecunda semilla 
gobernantes de tumo. 

de un espíritu crítico y an
En Alemania aún no 

sioso; no se preocupa de
existe una voz periodís

promover los grandes cam
tica responsable, con el 

bios, que son indispensa
valor de sacudiral país y 

bles para que nuestra espe
liberarlo del yugo del 

cie avance y sobreviva y se 
trauma de la Segunda 

haga digna de su existencia. 
Guerra Mundial y del 
holocausto, que aún No es que en el medio 
mantiene a los alemanes periodísticolatinoamericano 
prisionerosde los tabúes falte la capacidad intelectual 
rigurosamente defendi y la ansiedad moral para 
dos por una prensa servil transformar la prensa conti
e intereses que manipu nental en un arma eficaz 
lan la opinión pública. contra los abusos y el atraso, 

y en un instrumento eficaz De modo que, 
de orientación para el futuro ¿cuál es la conclusión? 
de nuestras sociedades, y de ¿cabe felicitar a la 
culminación de los anhelos gran prensa por de
de sus multitudes. Es el musempeñar en nuestras 
ro de las estructuras de podemocracias un papel 
der que actúa de freno y que digno de admiración, 

cohibe sus verdaderas potencialidadesy obligaciones. que sirva como acicate al progreso humano, a una
 
distribución más equitativa de las riquezas, a la so La democracia - se dice no sin razón- es el me

lución de los problemas sociales y económicos can jor sistema político que tenemos, pero el papel que
 
dentes, a la paz entre las naciones, a una sociedad los medios de comunicación colectiva y especial

más digna y al desarrollo de hombres con ideales y mente la prensa desempeñan en él, todavía deja mu

la capacidad de dar un giro a la mediocridad en la cho que desear. ¡Es más mito que realidad! O
 

Jpor adopción. docente del Colegio de Comunicación de la 
Universidad San Francisco de Quito, novelista y escritor. Chasqui 89 • Lenguaje 
Correo-e: juan@mail.usfq.edu.ec 7 a 
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llamadas democracias -y no hago excepción de los
 
Estados Unidos y de las de Europa- no existe una
 
prensa grande de opinión, que tenga el valor de de

cir a las personas y a la comunidad de naciones de

mocráticas que el mundo atraviesa una seria crisis,
 
que está sin timón y posiblemente encaminado a
 
peores desastres que los
 
del pasado.
 

prensa debería asumir un rol activo de crítica y li
derazgo para un cambio. No es una casualidad que 
nuestra humanidad enfrente una confrontación de 
civilizaciones. El fundamentalismo islámico, que 
reta a la civilización occidental, es diluvial, caver
nícola en muchos de sus aspectos, y ni el régimen 

ya defenestrado de los 
Talibanes, ni el anacró
nico Estado de Dios en 

La brecha entre países 
Irán ofrecen una alter

ricos y pobres se encuen
nativa viable y apeteci

tra estancada. No hay 
ble, pero no todas sus

despegue para los po
críticas a la democracia 

bres. La crisis ecológica 
y a la civilización occi

está empeorando. La ca
dental son elucubracio

rrera armamentista, sobre 
nes falsas. Nuestras de

todo entre los Estados 
mocracias, si quieren

Unidos y China, sigue. 
sobrevivir y no caer en 

Washington trata, con un 
nuevos abismos despó

suave fascismo, de impo
ticos y dogmáticos, re

ner su sistema y cultura 
quieren urgentemente

al resto del mundo. Lan
un proceso de regenera

za guerras intervencio
ción tanto en lo legal

nistas en lugar de trabajar 
como en lo moral. La li

para la creación de un 
bertad -su gran fanal- tie

nuevo orden mundial pa
ne que significar más que 

cífico y un convenio para 
el derecho a votar cada 

la desaparición de todas 
cuatro o cinco años y rea

las armas de destrucción 
lizar protestas en las ca

masiva. Y cabe mucho 
lles. ¿Y dónde esta la

que reparar en el cuerpo 
igualdad?, hay tantos po

de las democracias occi
bres, hambrientos, de

dentales, que no es tan 
sempleados, desampara

sano y tan santo como 
dos y sin futuro en el

muchos pretenden. 

Ante el creciente rechazo popular de los parti
dos, de los políticos corruptos y de la palabrería 
estéril en los parlamentos, los excesos de crimina
lidad, el consumo de drogas y la trivial yembru
tecedora industria de entretenimiento, gobernada 
por la violencia, el sexo y la esotérica, la gran 

mundo, hasta en los 
propios países ricos del norte. Parece que hacen 
falta tsunamis, como que el que golpeó el sur de 
Asia, ocasionando más de 200 mil muertos y de
saparecidos e inmensa destrucción, para que estos 
países ricos descubran un espíritu de hermandad y 
un corazón samaritano. 
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el exceso puede ser perjudicial, sin redundancia no 
hay comprensión del texto. En tal virtud, la redun
dancia, siempre presente, será positiva o negativa 
según el sentido y la intención del mensaje. Exage
rarla puede conducir a la avaricia de signos y obte
ner como resultado la incomprensión del texto, o 
puede llevar al derroche y conseguir el efecto de 
aburrimiento y ampulosidad. 

La redundancia es fonética y morfológica, como 
en la palabra mamá (lma/mál), y en la frase los ni
ños, donde el plural del artículo (s) vuelve a repetir
se en el sustantivo. Hay la redundancia léxica y se
mántica, tal es el caso de la oración "el perro come 
y come sin parar"; los pronombres suelen aliviar el 
problema con la sustitución como en "era un árbol 
hermoso que destacaba por su fronda", donde el 
pronombre que remite nuevamente a árbol. La re
dundancia textual se estudia en la retórica, y las lla
madas figuras de repetición son algunas muestras 
de los artificios usados por el autor para alcanzar la 
comprensión del receptor. En el cuento Esbjerg, en 
la costa, el formidable novelista Juan Carlos Onetti 
expresa la obsesa determinación de Kirsten por vi
sitar el muelle de esta manera: "que le hacía bien 
hacerlo y que tendría que seguir yendo al puerto a 
mirar cómo se van los barcos, hacer algún saludo o 
simplemente mirar hasta cansarse los ojos, cuantas 
veces pudiera hacerlo". La repetición del verbo se
ñala precisamente un quehacer sin sentido, un tra
bajo de Sísifo, agotador, que alucina a la mujer de 
esa narración. 

La retórica enseña las figuras de construcción y 
dedica buena parte de su estudio a las de repetición. 
Entre ellas, las más comunes son: la anáfora ("Aquí 
fue Troya...; aquí mi desdicha; aquí usó la fortu
na...; aquí se oscurecieron..."; Cervantes, Quijote); 
la concatenación, así en este ejemplo: "el que nada 
no se ahoga, el que no se ahoga flota, la flota es una 
escuadra, la escuadra es de madera ..."; y la redu
plicación, como en "calla, por favor, calla". El fa
moso pleonasmo es vicio solamente por descuido. El 
"sube arriba" está viciado, pero no lo está cuando al
guien dice "lloró con sus propios ojos", o "sube, su-

LENGUAJE
 

be arriba del tejado", pues el sentido es diferente, se 
me señala que encima del tejado hay algún altillo o 
tejaroz como finalidad de mi ascenso. 

Es lícito iterar vocablos e ideas cuando se tiene la 
intención de dar a entender y obtener la compren
sión del lector. Pero también se permite redundar pa
ra mantener un ritmo, dar un tono al escrito, produ
cir énfasis, repetir una orden, abundar sobre un 
asunto, machacar y grabar un pensamiento en la 
mente del receptor, enfatizar una acción o sentimien
to, producir contraste, crear una atmósfera poética y 
persuadir al destinatario. La redundancia es casi ine
vitable en algunas antítesis como el famoso verso 
"que muero porque no muero" de la insigne santa 
Teresa de Jesús. 

La publicidad fundamenta sus efectos en la re
dundancia, por ello las formas de persuasión son re
dundantes. El presidente usaíta, George W. Bush, re
pitió la palabra libertad en 42 ocasiones en su discur
so de posesión para convencer y convencerse de que 
tal vez, en los Estados Unidos, y a pesar de la falta de 
libertades, el pueblo domesticado posee ese derecho. 

En los cursos de redacción se aconseja entregar 
la mayor cantidad de información con el menor nú
mero de palabras para no sobrecargar el canal de 
transmisión; pero también se propone decir lo que 
hay que decir, y luego decir lo que se ha dicho, o sea, 
resumir y concluir. Ambos consejos son válidos, pe
ro cualquier exageración puede acarrear la incom
prensión, en el primer caso; o un error de redundan
cia, en el segundo. La prudencia del escritor marca 
las diferencias. 

Para escribir bien, hay que saber discernir. El 
sentido común y las buenas lecturas suelen ser guías 
en nuestras dudas. Lo esencial es hacerse entender y 
persuadir al lector para que siga leyendo. El artificio 
para lograrlo, cuando está bien trabajado, parece na
tural y no se nota salvo por lectores melindrosos que 
creen encontrar cinco pies al gato. Lo que en algu
nos es vicio, en otros puede ser virtud. La redundan
cia, como los granos en la piel, puede ser benigna o 
nociva; algunos pacientes suelen entenderlo. O 
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didas, recibidas o n 
el menú del teléfono 
poco se entera si se 
debepedir perm: 
ra manipularsu Cl;;lUlar. 

Owasys 22C. O 

Venta por Internet de entradas 
para el Mundial 2006 

Ell de febrero comenzó la venta de entradas pa
ra el Mundial de Fútbol Alemania 2006, cuya mas
cota Goleo VI fue presentada por el brasileño Pelé y 
el teutón Frank Beckenbauer 

La venta se realiza exclusivamente por Internet y 
los compradores quedan registrados, pero no se les 
entregarán las entradas sino hasta poco antes del en
cuentro, para evitar manejos fraudulentos y mercado 
negro. 

En total habrá 3,2 millones de entradas. La entra
da más barata, para los partidos de la fase inicial de 
grupos, costará 35 euros. Por 
las entradas para octavos de 
final (Colonia, Stuttgart, 
Dortmund, Hannover, Leipzig 
y Núremberg) y para el parti
do por el tercer lugar (Stutt
gart), se cobrarán 45 euros. 

Para los cuartos de final 
(Berlín, Hamburgo, Fráncfort, 
Gelsenkirchen), costarán 55 y 
para el partidode apertura(Mú
nich), 65 euros. Las entradas 
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OPINiÓN 

poder para intimidarla, hacerla servil a sus intere menú premasticado con un enfoque parcializado, 
ses, tratando de imponerle su línea y poniéndole limitado, acorde con determinados intereses políti
tabúes para autoabstenerse de abordar ciertos te cos y económicos. Recibe un mar de información 
mas que no desean que se ventilen a la luz públi y unas telarañas de opinión dirigida, no con la 

ca. Presiones económicas, amenazas y hasta el fuerza brutal de un régimen totalitario, que no per

asesinato de periodistas considerados indesea mite alternativas a la línea decretada por los cen

bles, son los medios tros de poder, sino de 
una manera más sutil y utilizados frecuente
por ende más peligrosa. mente, especialmente 

en América Latina. Se podría decir que 
esto solo es normal,Fuertes intereses eco
que cada medio sostennómicos también consti
ga su línea y que mantuyen un siniestro obstá
tenga sus intereses parculo para una verdadera 
ticulares. El lector -palibertad de prensa. La 
ra obtener una versióngran prensa no se en
completa y verídica, no cuentra en manos de hu

manistas e idealistas, si distorsionada de los he

no de empresarios que chos- debería leer la 

manejan sus empresas mayor cantidad posible 

con fines comerciales y de diarios, para poder 

que buscan maximizar asimilar todos los as

sus ganancias. Depen pectos y complejidades 

den en alto grado de la de un tema, los pro y 

publicidad de grandes contra, para poder for

intereses económicos, ya marse una opinión que 

sean industriales, comer corresponda a la reali

ciales o de otra índole, y dad. Pero, cabe la pre

esta dependencia coarta gunta, ¿quién puede y 

su libertad y transforma tiene el tiempo para 

al periódico, la radio, la cumplir con esta exi

revista o al canal de tele gencia? Con razón el 
visión, en un sumiso hombre común es vícti

aliado y defensor de es- ma de una desastrosa 
tas fuerzas y de sus intereses particulares. desinformación, y permanece ignorante de la 

multifacética y difícil naturaleza de muchos
O sea, el lector de un diario, el radioescucha o 

asuntos vitales de una nación y del mundo. 
un televidente, en realidad lo que recibe de estos 
medios no es una versión completamente inde Pero esto ni siquiera es lo más grave. Aún más 
pendiente, objetiva, veraz de los hechos, sino un problemático y censurable es el hecho que en las así 
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Democracia y prensa:
 
mito y realidad
 

•Peter Schenkel 

D
e acuerdo con los escritores norteamerica
nos Chalmers Johnson y Stanley Hoffman, 
la democracia atraviesa serios problemas. 

El politólogo francés Jean-Marie Guéhenno aún va 
más lejos. Sostiene que la democracia no podrá so
brevivir la sociedad informatizada y globalizada ¿Y 
qué tiene que ver la prensa en esto? Podría argumen
tarse que el desarrollo político y económico de las 
naciones y del mundo determinan el curso de la his
toria y que el papel de la prensa, así como de los me
dios electrónicos, apenas refleja estas tendencias de 
una manera más o menos objetiva y ecuánime, sin el 
afán y la capacidad de influenciarlas de una u otra 
manera. [Pero, he aquí el error! 

A 10 largo de los últimos decenios, numerosos 
estudios realizados, entre otros por el CIESPAL, 

demuestran que la verdad es otra. La libertad de 
prensa es uno de los principios más sagrados de 
la democracia, del sistema pluralista y del dere
cho. Según él -y casi todas las Constituciones de
mocráticas 10 consagran como tal- los medios y 
especialmente la prensa grande son libres de cen
sura y presiones, ya sea del Estado o de grupos 
poderosos de la sociedad civil. Pueden informar y 
opinar 10 que les venga en gana, con el fin de 
mantener a la sociedad informada adecuadamen
te sobre todos los problemas que acechan al país 
y al mundo. Pero esto -ya se sabe- es un mito. No 
existe un país democrático en el mundo, donde 
este ideal se cumpla a cabalidad. Todos los go
biernos -unos con un garrote mas grande que 
otros- limitan la libertad de prensa, utilizan su 

más baratas para las dos semifinales (Dortmund y 
Múnich) costarán 90 euros y para la final, el 9 de ju
lio de 2006, en Berlín, 120 euros.o 

Biblioteca virtual iberoamericana en Internet 

Ya no es necesario recorrer las bibliotecas o leer 
periódicos para informarnos sobre temas especiali
zados concernientes a Iberoamérica. Con tan solo la 
conexión de Internet, el interesado podrá zambullir
se en un mundo virtual lleno de inmensas posibili
dades, en la biblioteca virtual Cibera de Berlín que 

facilita la búsqueda 
de información espe
cializada del mundo 
iberoamericano. 

Cibera, la bibliote
ca virtual iberoameri
cana, comenzó a ope
rar en noviembre de 
2004 y su periodo de 
prueba finalizó a co

mienzos de 2005. El portal va dirigido a interesados, 
investigadores y estudiantes de cultura, historia, polí
tica, economía y sociedad de los países de habla his
pana y portuguesa. La información se halla en alemán 
y español. 

Los interesados tienen acceso a más de 1.500 
textos completos sobre temas político-sociales y 
económicos, así como 2.700 enlaces del mundo ibé
rico, páginas web de las organizaciones e institucio
nes del ámbito de Filología, Política y Ciencias 
Económicas. El archivo de prensa IberoDigital 
ofrece más de un millón de notas de prensa de Lati
noamérica y de periódicos y diarios internacionales 
desde septiembre de 1999, así como 40.000 páginas 
de prensa digitalizada de prensa latinoamericana 
entre 1974 y 1998,0 

Balón con chip en desarrollo 
Para ac1ararcualquier mal entendido como resul

tado de un partido de fútbol, ahora se planea la colo
cación de un chip al balón del deporte de multitudes. 

TECNOLOGíA 

El proyecto, que se 
trata como un secre
to de Estado, está a 
cargo de la empresa 
Adidas y de la FIFA 
para desarrollar una 
pelota electrónica 
que permitirá deter
minar con toda seguridad si entró al arco o no. 

El balón se probó por primera vez en un partido 
de fútbol el 26 de febrero, según anunció el diario 
inglés Daily Mirror. "Lo que queremos es una solu
ción aceptable para todos de controlar si fue gol o 
no", dijo Joseph Blatter, el presidente de la FIPA. 

El pelota -con chip inc1uído- vendrá a superar 
una controversia ante la negativa de IFA a aceptar el 
control vía vídeo de los partidos. O 

j Peter Schenkel, nació en Yugoslavia, de nacionalidad alemana. Estudio Ciencia Política en Austria. Trabajó en América Latina con la Fundación 
Frederich Ebert. Autor de muchos libros. Reside desde hace más de 30 años en Ecuador. 
Correo-e: schenkel@ecnet.ec 
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Brasil Telecom y Claxson en proyecto 
conjunto para usuarios de banda ancha 
Brasil Telecom, la segunda mayor empresa de 

banda ancha de América Latina y una de las compa
ñías más grandes de telecomunicaciones de Brasil, y 
Claxson, gran proveedor multi-medios de entreteni
miento, lanzaron en Brasil el sistema VOD (video 
on demand) a través 
de El Sitio Digital 
Channel (ESDC), 
una de las platafor
mas de banda ancha 
líderes en Latinoa
mérica, creada por 
Claxson. 

A través de este 
acuerdo, los usua
rios de banda ancha en Brasil podrán acceder a di
versos contenidos multimedia, entre ellos, Fax 
Sports Latin America, con transmisiones de la Copa 
Libertadores; los programas de Playboy TV, y lo 
más destacado de los canales de Televisión paga de 
Claxson.js 

Lista casa digital de Beethoven en Bonn 

La iniciativa, que permitirá al visitante acce
der al inmenso legado del genial compositor ale
mán e, incluso, asistir virtualmente a una función 
de ópera, tiene disponibles composiciones, parti
turas, esbozos, ediciones de sus obras, así como 
documentos iconográficos y objetos varios del 
compositor. 

Se pueden consultar más de 5.000 documentos 
-escaneados con altísima resolución y calidad, y 
acompañados de explicaciones y datos científicos 
accesibles al gran 
público- , así como 
1.600 archivos de
 
audio para acceder
 
al pensamiento, la
 
vida y el trabajo de
 
Beethoven.
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prevalecerá en las discusiones en el Congreso. Así lo 
han mencionado los responsables de las comisiones 
que revisan el proyecto de Ley. El Consejo Ciudada
no que regularía la relación entre medios, Estado y 
sociedad, con autonomía plena, se modificará para 
ser un organismo desconcentrado, dependiente de la 
Secretaría de Comunicaciones y de la Presidencia de 
la República. El otorgamiento de concesiones y san
ciones seguirá bajo los criterios discrecionales del 
gobierno federal. La discusión de los temas del tiem
po para campañas políticas será tema de reforma en 
el Código Federal de Procedimientos Electorales y 
no de esta ley. La pretensión de regular contenidos 
desaparece del proyecto. 

Al final quedará la transformación jurídica de la 
relación de los medios con el Estado y la sociedad, 
quedará en una modificación de carácter administrati
vo que no cambia lo sustancial de la ley de 1960. En 
contraste, el debate de la reforma en los medios ha en
trado en un circulo vicioso donde los políticos no asu
men propuestas claras, y en cambio, remiten sus opi
niones a la crítica de otras opiniones, a su vez, si los 
criticados son simples políticos tampoco tienen opi
niones propias y sí muchas críticas a otras opiniones. 
El político parece querer lo que otros quieren, porque 
él piensa que ellos quieren, y porque se orienta se
gún aquellos que por sí mismos no saben lo que quie
ren, porque todos opinan lo que los otros quieren. 

Conclusión 

Por lo analizado hasta aquí, podemos aventurar 
que la Ley de Medios, disminuida y recortada, no 
ayudará a resolver la complejidad que los medios y 
la sociedad tienen que enfrentar. Será recurrente es
cuchar, leer y observar cómo todos los involucrados 
sustentan la necesidad de una reforma sobre los me
dios como fines de interés general, cuando en reali
dad esos mismos no son fines de interés público, si
no espacios que tienen la función de hacer público 
todos los intereses de la sociedad, por muy divergen
tes que éstos sean. Los medios no son esencia del in
terés público, sino un espacio en los que se represen
tan públicamente todos los intereses particulares de 
la sociedad. O 
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Consejo Ciudadano vigilará los contenidos, además de 
establecer en el artículo quinto que los prestadores del 
servicio informativo deberán informar de manera obje
tiva, plural, completa, veraz y oportuna. Se ha discutido 
bastante sobre la elaboración de un código de ética pa
ra los medios, teniendo en cuenta los últimos escánda
los políticos protagonizados por políticos y artistas en 
la pantalla o en los micrófonos de las más importantes 
estaciones del país. 

Cabe aquí anotar dos observaciones. Decir que 
la obligación del medio es informar con veracidad, 
objetividad y pluralidad es bastante laxo. Qué se 
entiende por cada uno de ellos. O mejor dicho, có
mo se entiende cada uno de estos postulados. Ade
más, el Consejo Ciudadano no sería un ente por en
cima de la sociedad, pertenecería a ella y por tanto 
es parte de las disputas, fobias y preferencias. Es lo 
que señalábamos sobre si los juicios morales son 
moralmente aceptables. 

Junto a esto aparece un contrasentido: se pide 
informar con la verdad pero sin dañar a terceros. El 
código de ética, planteado de esta manera, evita la 
simulación pero da paso a un acto no ético como es 
la disimulación. La simulación es mentir, la disi
mulación es no decir la verdad, pero tampoco men

tiras. La disimulación sería en este caso un 
acto no ético para hacer posible 

que funcione el código de éti
ca al evitar el escándalo, y 

también el no informar to
do lo que se sabe sobre el 

tema. 

La Sociedad Interamericana de Prensa señaló con 
claridad esta contradicción al criticar, primero, los 
riesgos de la censura por las facultades discreciona
les que el Consejo tendría al establecer como aforis
mos los términos objetivo, veraz y plural en la in
formación. Qué es cada uno de ellos, qué tanta ob
jetividad debe contener lo objetivo. Segundo, afec
tando la labor de noticieros en la investigación de te
mas políticos sensibles. 

Algunos medios cuentan con sus propios códigos 
de ética, pero más que atacar los puntos centrales so
bre el quehacer periodístico, son un manual sobre 
cómo debe vestirse el reportero y el tope en los pre
cios de los regalos que puede recibir de parte de fun
cionarios o empresarios. 

De la reforma estructural a cambios 
administrativos 

Tantas objeciones se han vertido, demasiadas 
presiones de grupos de interés y el retraso de su pre
sentación en la Cámara por los tiempos políticos 
electorales que corren ya, no dejan lugar a dudas que 
la nueva ley está destinada, en uno de los más pro
bables escenarios, a postergarse para las siguientes 
legislaturas, o en el mejor de los casos, a aprobarse 
con recortes de tal magnitud que desdibujarían la 
idea de un cambio de fondo en el tema de los me
dios. Parece que será esta última posibilidad la que 

Cuando nació el compositor en 1770, en una ca
llejuela de la pequeña ciudad de Bonn a orillas del 
Rin, su abuelo regentaba una bodega de vino, en un 
sótano oscuro y húmedo, en donde ahora funciona la 
Casa digital de Beethoven, justo al lado de su casa 
natal, convertida también en museo. 

Con esta oferta, el número de visitantes anuales 
del museo (alrededor de 100 mil) va a ser centupli
cado. La nueva oferta multimedial, con grabaciones 
completas de todas sus obras, así como una presen
tación digital de la ópera Fidelio en 3-D, tuvo un 
costo de 4,8 millones de euros. O 

Acuerdo de autorregulación 
en televisión española 
El gobierno español y las principales cadenas de 

televisión públicas y privadas de ese país acordaron 
elaborar un código contra la llamada telebasura. 

En una reunión realizada en Madrid con Teresa 
Fernández De la Vega, vicepresidenta primera del 
gobierno de José Luis Rodríguez Zapatero, las 
operadoras de televisión se comprometieron a re
dactar un código de corregulación, con el objeto 
de determinar los contenidos que no deben ser 
emitidos en horario infantil, es decir, entre las 
06hOO y las 22hOO. 

Impulsadas por el mismo gobierno español, la 
autorregulación común de los contenidos televisivos 
constituye el intento más serio dado por las empre
sas televisivas en pos de limitar la gran cantidad de 
programas chabacanos y de farándula de la televi
sión española. O 

Se acaba del teléfono fijo 
La telefonía por Internet -técnicamente abreviada 

Voip según la sigla en inglés de voz sobre protocolo 
de Internet- es la novedad del momento. Cualquier 
computadora sirve. El único requisito es una cone
xión a Internet, preferiblemente de banda ancha, a 
través de la cual se conecta el aparato telefónico, que 
no tiene otro aspecto que los dispositivos tradiciona
les. Pero aquí ya se acaban las similitudes. 

TECNOLOGíA 

La telefonía Voip es el futuro, dicen expertos co
mo Dorgham Sisalem, investigador del Instituto Fo
kus de Berlín, que pertenece a la Sociedad Frauen
hofer. El Voip ha dejado atrás los oscuros días don
de solo era algo para entendidos y gana a ritmo ace
lerado tajadas importantes en el mercado de las tele
comunicaciones. 

La demanda es creciente; el banco británico 
Lloyds TSB da el paso hacia la telefonía por Internet 
adquiriendo 70.000 dispositivos y la empresa esta
dounidense RNK ofrece telefonía de por vida por el 
pago de 999 dólares. 

Aunque solo el uno por ciento de todas las llama
das telefónicas se hagan sobre el soporte Voip, las ta
sas de crecimiento son considerables y ya un 12 por 
ciento de las llamadas internacionales prefieren esta 
modalidad. O 
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los varones en comparación con sus compañeras du
rante los últimos 10 años. 

Como respuesta al estudio, la industria de juegos 
electrónicos se defiende. En un artículo publicado 
por la revista Der Spiegel, Jens Uwe Intat, director 
de la empresa Electronic Arts, critica la declaración 
generalizada de que "jugar con juegos electrónicos 
atonta a los niños". Aduce que en países con un 
equipamiento electrónico mayor al que existe en 
Alemania, como por ejemplo toda Escandinavia, los 
niños han logrado muy buenos resultados en exáme
nes comparativos por países, como el Pisa Test. Por 
lo visto, sostiene Intat, existen otros factores de pe
so tras la caída del rendimiento escolar en Alemania, 
y concluye que el estudio presentado por Pfeiffer 
presenta una relación estadística sin demostrar una 
relación causal. 

Sin embargo, Intat admite en el mismo artículo 
que el juego excesivo causa adicción y trata de rela
tivizar agregando que toda acción que divierte y re
sulta un desafío para los menores, éstos la hacen con 
gusto y por el mayor tiempo posible. Como ejemplo 
presenta el hecho de que sea tan difícil sacar a los ni
ños de la alberca cuando están divirtiéndose en el 
agua o que sea difícil quitarles un libro con el que 

¿Atontan los juegos de computadora? están picados. Para Intat las cosas están claras: "es 

Un estudio presentado recientemente por el Insti responsabilidad de los padres no dejar por tanto 
tiempo a los niños, ya sea en la alberca o jugandotuto de Investigación Criminológica de Baja Sajonia 
frente a la computadora". O precisó que los juegos electrónicos son los responsa

bles del bajo rendimiento académico de muchos 
alumnos y, lo que es peor, de que muchos de ellos A la BBC le surge competidor 
abandonen la escuela y se desorienten. El órgano regulador del sector británico de la co

municación, Ofcom, remitió un amplio informe al 
Las investigaciones realizadas en los estados de 

gobierno aconsejando crear una nueva cadena de te
Baviera, Baja Sajonia y Hessen demuestran que ca

levisión de difusión terrestre con el mismo estatus y 
da segundo niño en la edad de 10 años está equipa

contenidos que la 
do con toda la gama de medios electrónicos que van 

BBC, para que
desde una televisión, computadora, play station has

ambas atraigan a 
ta reproductores dvd. 

una mayor audien

El uso exagerado de estos medios electrónicos ha cia, cada vez más
 

ce que el rendimiento escolar, especialmente de los fragmentada ante 
varones, decaiga. Según el estudio realizado, se pudo la amplia oferta 
apreciar una clara caída del rendimiento escolar de televisiva. 
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controlen el 80 por ciento de la programación de tele
visión abierta en el país, y 16 grupos radiofónicos sean 
dueños del 80 por ciento de las estaciones escuchadas 
por más de 100 millones de mexicanos. La nueva Ley 
contemplaba crear un órgano ciudadanizado, autóno
mo del Estado y con reglas claras para las concesiones 
reduciendo el permiso de 30 a 10 años, y un marco es
tricto de sanciones a aquellos concesionarios que vio
laran la ley. Los concesionarios boicotearon los traba
jos al no asistir a los debates en el congreso, bajo el ar
gumento de desconocer lo que ellos mismos habían 
aprobado anteriormente. 

Por otro lado, el gobierno federal no quiere sol
tar la potestad que mantiene sobre los empresarios, 
poder manifestado en la discrecionalidad de retirar o 
refrendar la concesión. Otro aspecto es la exclusivi
dad del gobierno sobre el uso del tiempo oficial que 
le confiere la ley. De aceptar las modificaciones ten
dría que compartir los espacios con el resto del Es
tado mexicano, reduciendo el impacto de sus progra
mas a través de ese tiempo en medios, o en caso con
trario, tendría que comprarlo como tiempo comer
cial. El gobierno mexicano emitió un nuevo regla
mento en 2004 para la Ley de Medios vigente des
de 1960, dejando de lado la propuesta integral que él 
mismo había convocado en 2002. 

Pero los legisladores tampoco escapan al juego 
de intereses. Próximas las elecciones en las que mu
chos de ellos serán candidatos en sus partidos, bus
can acomodar la ley de tal manera que se regule el 

entero monitorea 
bierno local del Distri
to Federal. La ley 
contemplaba 
que el 

\ 

t. 
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costo de las campañas electorales en los medios a 
una tasa preferencial, y en el mejor de los casos es
tablecer tiempo gratuito para las campañas 

La idea original contenida en la ley no aprobada 
fue tergiversada. Para evitar el cobro discrecional y/o 
elevado de las empresas a los partidos políticos, la ley 
contempló que los tiempos ya no fueran contratados 
directamente por los partidos, sino que fuera el !FE el 
que negociara tarifas preferenciales para todos los par
tidos, además de buscar una distribución equitativa del 
tiempo entre todos los partidos contendientes, evitan
do preferencias o bloqueos de empresas a algunos ins
titutos políticos por afinidades o diferencias. Los par
tidos sugieren tiempo gratuito, pero no están de acuer
do con el reparto equitativo del tiempo, pues argumen
tan que la medida no valora en su justa dimensión la 
importancia de los grandes partidos nacionales frente 
a los pequeños institutos políticos emergentes. 

La aprobación se pospuso para febrero y marzo. 
Se abrirán nuevas consultas, dejando atrás, en el Le
teo, mucho de lo avanzado ya entre 2002 y 2004. 

Lo ético del debate sobre el código de ética 

Otro aspecto controversial es la regulación de los 
contenidos en la programación y la transmisión de infor
mación sobre escándalos o sucesos extremos, tal y como 
ocurrió en el caso de la transmisión en vivo y en cade
na nacional del linchamiento de tres agentes federales en 
la Ciudad de México, lo que desató 
toda una crisis política entre el El mundo 
gobierno federal y el go



siempre y cuando no sea escandalosa, definición que no 
queda clara pues quién puede establecer si los juicios 
morales sobre los medios son moralmente aceptables 
¿Cuáles son las reglas de conducta a las que se debe so
meter a los medios si los ciudadanos exigen una liber
tad plena: estar informados y elegir que escuchar o ver? 
No es ya una sociedad de principios políticos que deba 
acatarse, sino de una política de opciones de vida. 

Este tema ha llevado a la discusión desde 2002 so
bre una nueva ley de medios (Ley de Radio y Televi
sión) en la que se convocó a todos los sectores sociales 
para elaborar un marco jurídico ciudadanizado sobre las 
concesiones, sanciones, contenidos y distribución del 
tiempo aire a todos los integrantes del Estado Mexicano 
-congreso, tribunales, órganos descentralizados, parti
dos políticos, gobiernos locales y municipales, etc.- no 
solo al gobierno. Se acordó que para el mes de diciem
bre de 2004 se aprobaría el dictamen de la nueva ley con 
las propuestas de todos los sectores sociales que partici
paron en las mesas de diálogo. Sin embargo, distintos 
conflictos entre políticos, concesionarios de los medios 
y periodistas, obligaron a posponer el dictamen y abrir 
otra ronda de consulta entre marzo y febrero de 2005. 
Cuáles son estos conflictos. En los siguientes apartados 
abordaremos algunos de ellos. 

Leteo, el contaminado río del olvido 

Leteo es el nombre de un río que otorga el olvido 
a las almas de los muertos. Leteo es ese olvido de las 
discusiones anteriores al 2002 sobre la necesidad de 
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Los dueños 
de los medios 
aceptaron una red 
de complicidades 
con el gobierno 

•mexicano 

un nuevo marco jurídico para una ley promulgada en 
1960, modificada siempre en sus artículos transitorios 
y no en su cuerpo fundamental. Se han convocado a 
mesas de discusión para modificarla. Los años 1980, 
1983 Y 1995 fueron testigos de intentos de reformas. 
Ninguno de ellos fue retomado en la discusión del año 
2002. Aún más, la Cámara de Diputados negó aprobar 
en diciembre de 2004 la propuesta emanada de las 
mesas de 2002 porque existen aún 18 iniciativas de 
nueva ley previas a ésta que nadie había contempla
do. Este recurso de la memoria y el olvido es más un 
artificio legal para dilatar una reforma de fondo, debi
do a las presiones de los concesionarios, el gobierno 
federal y políticos, que bien están ligados a la indus
tria o tienen en mente lograr favores de los empresa
rios en un año pre-electoral decisivo. 

Publicidad y concesiones 

El monopolio de la publicidad, mercado en el que 
la televisión recibe el 80 por ciento de los ingresos, 
es uno de los puntos centrales en el estira y afloja. 

La resistencia de los empresarios y el gobierno fede
ral responde a una relación añeja tejida en el régimen en 
el que el PRI era Partido dominante en el escenario po
lítico. Por un lado, los empresarios aceptaron una red de 
complicidades con el gobierno mexicano al ser este últi
mo el que otorgaba o cancelaba las concesiones con un 
amplio margen discrecional. Este arreglo permitía po
seer el control de un mercado, evitando la competencia 
al negociar que no se emitieran nuevas concesiones. No 
resulta extraño que dos empresas (Televisa y TvAzteca) 

El nuevo canal debería responder al concepto 
clásico de servicio público, ofreciendo noticias, pro
gramación cultural y educativa, atención a minorías 
étnicas y religiosas y desconexiones regionales. El 
Ofcom estima que la cadena debería partir de un pre
supuesto de 300 millones de libras al año (casi 450 
millones de euros), frente a los 2.400 millones de li
bras (3.582 millones de euros) que gasta la división 
de televisión de la BBC. 

Ese presupuesto debería provenir bien de los im
puestos generales o del incremento en doce libras 
anuales de la licencia que pagan los ciudadanos por 
disponer de un aparato de televisión y que es la base 
de la financiación de la BBC. No se contempla la emi
sión de publicidad como fuente de financiamiento. O 

Gusano espía con cámaras web 
Una variante del gusano Rbot tiene la habilidad 

de apoderarse de las cámaras web que tengan los 
usuarios conectados a sus PC y espiar hasta donde las 
cámaras se lo permitan. Por ahora no está muy dise
minado este gusano, pero puede ser la primera ola de 
este nuevo tipo de malware, o software malicioso. El 
efecto es parecido a tener un sistema de televisión ce
rrada en su casa, con acceso de alguien de afuera. 

La mayor vulnerabilidad reside en el poco uso 
que se le da a las cámaras Web y con la frecuencia 
con que las personas, incluso, se olvidan que la tie
nen instalada. La recomendación es dejarla desco
nectada cuando no la use. O 

Fotos personales para estampillas 
El Servicio de Correos de Austria inauguró la es

tampilla personalizada titulada Mi estampilla. Para 
conseguirla, el cliente debe enviar la foto que desea 
que aparezca en sus estampillas, digitalizada por 
mail a la Empresa de Correos y del resto se ocupa la 
Imprenta Estatal de Austria. 

Tres semanas después llegan las estampillas a la 
casa del cliente. 200 ejemplares son el mínimo que 
se debe encargar. "Con menos de 200 el servicio no 
sería rentable", informó Michael Homola, portavoz 
de Correos en Austria. 

TECNOLOGíA 

La iniciativa capta el interés de asociaciones, em
presas y coleccionistas, a un costo de 1,73 euros el 
ejemplar. 

El servicio postal francés también ofrece timbres 
personalisés. Los franceses que permiten el encargo 
de solo diez ejemplares autorizan el envío de las car
tas personalizadas al extranjero, mientras que las es
tampillas austríacas solo son válidas en el país. O 
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Navegan más hombres que mujeres 
Ente los 730 millones de usuarios de Internet en 

el mundo, la edad promedio del usuario es de 38 
años. Un 35 por ciento son mujeres y el restante 65 
por ciento, hombres. El 72 por ciento de los websi
tes está en idioma inglés, un siete por ciento en ale
mán y un seis por ciento en japonés. Apenas un tres 
por ciento del contenido de las páginas está en idio
ma español. Lo siguen otras lenguas como francés, 
italiano y chino, entre otros. 

La información procede de la OCLC u Online 
Computer Library Center.o 
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Bibliografía sobre
 
Comunicación
 

Información de libros, revistas y otras publicaciones sobre temas de comunicación 
y asuntos sociales, que llegan al CIESPAL. 

Abreu Soja, Iván. (2004). Opinión pública: 
entre el interés académico y los estudios apli

Alfaro, Rosa María. (1999). La radio ciudadacados. IN: Comunicación: Estudios venezolanos de 
na del futuro. Lima: A.C.S. Calandria. 190 p. comunicación, (128), pp. 48-55 

El diálogo entre ciudadanos y autoridades debe El estudio de la opinión pública es revisado des
ser un ejercicio de escuchar e influenciar mutuamende la perspectiva de sus teorías, principales líneas de 
te, no solo realizaciones entretenidas. Dar paso ainvestigación y reflexión. La investigación de la opi
acuerdos mínimos entre la ciudadanía no es tarea fánión pública se ha desarrollado desde varios ángulos 
cil, pero éste es un compromiso ciudadano de la ray concluye en que, hay buenas perspectivas para el 
dio. Dada su naturaleza oral y conversada, debe ser futuro, si se toman en cuenta las nuevas realidades 
un gran foro democrático. políticas y sociales. 

México: polémica por
 
nueva Ley de Medios
 

La prensa mexicana, me temo, es menos una productora de conocimiento y 

conversación racional, que un megáfono del ruido público. 
Enrique Krauze, historiador mexicano 

Felipe Gaytán •	 sobre todo en el tema de la propaganda de campañas 
Juliana Fregoso	 electorales en los que los partidos invierten más del 

60 por ciento de sus recursos. (Dato del Informe so
bre cuentas del proceso electoral de 2000 del IFE) 

ecordemos la paradoja de la comunidad de
 
los mentirosos, cuando uno de sus miembros
 Doble exigencia a los medios 
levanta la voz para señalar que todos mien

ten. ¿Dice la verdad o una mentira? Hoy, la gran paradoja de los medios es: se les exige 
ejercer la libertad plena de informar y simultáneamente 

En esta paradoja irresuelta se encuentran los me
someterse a controles éticos, jurídicos y políticos que 

dios de comunicación en México. Se habla de ellos co finquen responsabilidadsobreel "mal manejo y excesos 
mo los vehículos sobre los que se construye la demo en el ejercicio periodístico". Se pretende que sean los 
cracia, generadores de temas en la opinión pública, di

ciudadanos quienes señalen los excesos y serán ellos 
vulgadores de la verdad sin cortapisas e instrumentos 

quienes tengan a su alcancerecursos jurídicos para ejer
para la transparencia en el ejercicio de la política. cer el derecho de veto. Con esto el problema es doble

Paradójicamente, los mismos que describen todas mente paradójico: se exige a los medios decir la verdad 
estas virtudes -funcionarios, políticos, académicos y 
los propios periodistas-, señalan simultáneamente la 
perversidad de lo que alaban. Los medios son faccio
sos, porque distorsionan los hechos y favorecen a al
guna de las partes en los conflictos. Difunden escán
dalos de corrupción y exhiben la frivolidad de los po
líticos - despilfarro de recursos, intimidades, etc.- co
mo si fueran los medios los que fabricaran esos escán
dalos. Con simplicidad se les señala como un factor 
de desintegración familiar y social por el alto conteni
do de violencia, sexo e imágenes fuera de toda ética 
en su programación cotidiana. Son grandes negocios 
que deben ser acotados en nombre del interés público, 

Felipe Gaytán Alcalá, mexicano, doctor 
en Sicología por el Colegio de México. 
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"No estoy 100 por ciento a favor de la ley, pero 
ésta tiene aspectos positivos, como el establecimien
to de parámetros para dar cabida a la producción in
dependiente ya la producción nacional (oo.) Resguar
da los derechos de los niños y adolescentes y demo
cratizará el espectro radioeléctrico nacional". Vladi
mir Villegas, ex presidente del canal estatal Vene
zolana de Televisión. 

Crítica internacional 

El debate y aprobación de la ley fueron seguidos 
de cerca por varias instancias internacionales que 
resguardan el derecho a la libertad de expresión e in
formación. Nos parece oportuno recoger algunas de 
esas posiciones: 

La LRSRTV "mantiene limitaciones al contenido 
de los programas de radio y televisión, que, sumadas 
a los términos vagos usados en varias disposiciones, 
podrían traer aparejadas tanto restricciones indirec
tas a la libertad de expresión como la autocensura en 
los medios de comunicación (oo.) Además, continúa 
imponiendo los condicionamientos de veracidad y 
oportunidad de la información que pueden recibir 
las personas, 10 cual ha sido reiteradamente critica
do por esta Relatoría por contravenir el artículo 13 
de la Convención Americana de Derechos Huma
nos". Relatoría para la Libertad de Expresión de 
la Organización de Estados Americanos. 

En la ley, "la utilización de términos vagos, su
mada a la existencia de sanciones que podrían ser 
excesivas, puede causar un efecto amedrentador so
bre los medios de comunicación y los periodistas, li
mitando el flujo de información sobre cuestiones de 
interés público (...) Resulta preocupante también que 
el proyecto aprobado crea un Directorio de Respon
sabilidad Social y un Consejo de Responsabilidad 
con facultades muy amplias. Tratándose de un Pro
yecto que impone numerosas sanciones, las atribu
ciones que se conceden a los órganos de control y 
sanción que están formados por mayoría estatal, 
pueden resentir el ejercicio de la libertad de expre
sión en Venezuela". Comisión Interamericana de 
Derechos Humanos. 

"El principal problema de esa leyes su margen 
de interpretación. En la formulación actual prohíbe 
la difusión, entre las 05hOO y las 23hOO, de imáge
nes cuya definición podría de hecho corresponder a 
las de un informativo televisado (oo.) Debido a que 
el control de la aplicación de la ley estará en manos 
de instituciones del Estado, o controladas por éste, 
que dispondrán de todo un arsenal de sanciones, in
cluyendo fuertes multas y la suspensión, o la retira
da de la concesión, a los medios culpables. Un dis
positivo así solo puede animar a los medios a auto
censurarse en sus críticas al gobierno". Reporteros 
Sin Fronteras. O 

Un dispositivo así 
solo puede animar 

a los medios 
a autocensurarse 
en sus críticas 
al gobierno 
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DlRKOON GENERAL DEroMUNICAOON SOCI.\.l 

1IIIIiltlcl 
del Servicio Comunitario 

n 

Colombia. Ministerio de Comunicación. Direc
ción General de Comunicación Social. (2002). 
Diagnóstico del Servicio Comunitario de Ra
diodifusión Sonora en Colombia. Bogotá: Mi
nisterio de Comunicaciones. 253 p. 

Es una mirada en profundidad a las emisoras co
munitarias, una exploración detallada de la gestión 
del servicio comunitario de la radiodifusión colom
biana, que tiende al reconocimiento de la situación 
de su uso y de los beneficios sociales que brinda. 

Cortés, Carlos Eduardo. (2004). El poder de la 
tecnicidad digital y el reto de la complejidad. 
IN: Signo y Pensamiento, (44), pp. 62-71 

El concepto de tecnicidad se ha descrito en el cam
po de la comunicación como el resultado de la presen
cia de las tecnologías de información y comunicación 
(TIC) en la mayoría de actividades humanas, en cuanto 

BIBLIOGRAFíA 

dimensión fundamental de las prácticas sociales 
contemporáneas y mediación entre las lógicas de 
producción y los formatos mediáticos industriales. 
Ante la ausencia de una teoría de la convergencia, el 
reconocimiento de las especificidades en la evolu
ción de la tecnicidad digital, que inicia una segunda 
transición a IT (tecnología de información), permite 
ampliar la mirada mediática estrecha y desarrollar 
nuevas competencias perceptivas, dirigidas a trans
formar las prácticas profesionales de comunicación. 

López de la Roche, Maritza; Martín Barbero, Jesús; 
Rueda, Amanda; Valencia, Stella.(2000). Los niños 
como audiencias. Investigación sobre recepción 
de medios. Bogotá: Da Vinci Editores. 449 p. 

Explora las relaciones de los niños con los me
dios de comunicación, impresos, sonoros y audiovi
suales. El propósito del trabajo etnográfico con
siste en indagar qué imágenes de familia, ciudad, 
país y mundo tienen los niños de grupos socio
cultura1mente diferenciados, y de qué manera los 
medios de comunicación intervienen en la confor
mación de sus imaginarios. Abordan reflexiones so
bre clase, etnia, género, 10 local y 10 global, a tra
vés del examen de los medios que están disponibles 
para los menores en el hogar, y de sus preferencias 
hacia la 1ectoescritura, el consumo audiovisual o la 
utilización de otras tecnologías. 
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Marques de Melo, José. (2004). Los tiempos 
heroicos: la formación de la comunidad lati
noamericana de ciencias de la comunicación. 
IN: Revista Latinoamericana de Ciencias de la Co
municación, (1), pp. 10-21 

La ponencia pretende reconstruir el período his
tórico que delimita la creación e institucionalización 
de ALAIC - Asociación Latinoamericana de Investi
gadores de la Comunicación. Ancla su exposición en 
documentos rescatados por el acervo del pensamien
to comunicacionallatinoamericano, mantenidos por 
la cátedra UNESCO de Comunicación para el Desa
rrollo Regional, en el Campus de la Universidad 
Metodista de Sao Paulo, Brasil, 

Murelaga Ibarra, Jon. (2004). La tendencia di
gital de la radio. IN: Revista Mexicana de Comu
nicación, (88), pp. 34-35 

Ante el actual contexto digitalizado que se abre 
a la radio, ésta debe adecuar su mensaje y potencial 
a las exigencias novedosas del guión, proponiendo 
contenidos frescos, otras maneras de hacer y, basa
dos en los recientes sistemas de emisión, mantener a 
la audiencia digitalizada y embarcar a las jóvenes 
generaciones de oyentes en una nueva cruzada. 

¡'";'~N'14 

Nieto, Gustavo. (2003). Las trazas del neoli
beralismo en la comunicación y el periodis
mo. IN: Oficios Terrestres, (14), pp. 122-132. 

Se orienta a revisar los aportes teóricos realiza
dos en los últimos años para la construcción de una 
mirada crítica sobre la comunicación, en el marco de 
la violenta revolución multimediática y del vertigi
noso proceso de reorganización económica que se ha 
dado a partir del agotamiento del paradigma keyne
siano y la instauración de otro: el neoliberal. 

Océano / Centrum. (2004). Enciclopedia de 
Marketing y Ventas. Barcelona: Océano. 879 p. 

Se podría utilizar
 
la ley como arma
 
para amedrentar
 
y amenazar 
a los opositores 

monitoreo de medios, sino que esperan la activación de 
una veeduría ciudadana. En el contexto en el que esta
mos, en medio de una polarización social aguda, es ló
gico pensar que la ley básicamente será aplicada a los 
medios más visibles del país, que a su vez son los me
dios privados que más claramente han sido contrarios 
al gobierno. Por tanto, se podría utilizar la ley como ar
ma para amedrentar y amenazar solamente a los más 
simbólicos opositores. 

La LRSRTV también establece una clara interven
ción en los procesos de producción de los medios. Si 
bien es positivo promover y defender la producción na
cional en radio y televisión, el texto legal establece in
numerables condiciones para ser catalogado de produc
tor independiente, cuyas producciones, de forma obli
gante, los medios deben colocar en la mayor parte de la 
programación. Aunque se puede coincidir con muchas 
críticas a los productos mediáticos venezolanos, una in
tervención estatal tan directa no puede ser la solución, 
y menos aún en el marco de una sociedad polarizada. 

Voces a favor 

La LRSRTV ha estado en el marco de un intenso de
bate en Venezuela. Nos parece saludable presentar algu
nas de las voces que están a favor del instrumento legal. 

"La Leyes un instrumento que asegura el respeto 
a las opiniones y voces de la mayoría, con lo cual se 
garantiza que, en el uso informativo de los medios de 

PORTADA
 

comunicación audiovisual, prevalezca la verdad y la 
ética. No se trata de que habrá un mecanismo de cen
sura, todas las noticias se podrán difundir a cualquier 
hora, incluso si se trata de hechos violentos. Lo que se 
establece en esta Ley, y también en el Código de Éti
ca del Periodista y otros Pactos Internacionales, es la 
difusión de informaciones manipuladas, la edición o 
el montaje de éstas con fines no periodísticos (...) "La 
Ley busca regular, a través del consenso público y pri
vado, la programación de los medios de comunica
ción mediante bloques de contenido por horario de 
consumo monitoreados por los comités de usuarios, y 
con estos bloques de horarios, que contienen algunas 
restricciones, se busca ayudar a las madres y padres a 
proteger a sus niños, niñas y adolescentes, de conteni
dos que puedan influir en sus patrones de conducta, su 
educación, su formación o personalidad". Andrés 
Izarra, Ministro de Comunicación e Información. 

"Esta ley no es una mordaza, porque no plantea cen
sura previa. Habla de responsabilidadulterior y hace hin
capié en lo que es la producción nacional independiente, 
la democratizaciónde los medios y la participación ciu
dadana (...) Creo que estamosliberando la libertadde ex
presión que hasta ahora estaba restringida a un monopo
lio". Alvin Lezama, Director General de CONATEL. 
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para establecer derechos y responsabilidades, límites 
y garantías, especialmente en un contexto como el 
venezolano, en el cual este derecho ha estado en el 
centro mismo del conflicto político, viéndose en ma
yor medida afectados los derechos de los ciudadanos. 

Para analizar los contenidos de los medios ra
dioeléctricos del país, el proyecto de LRSRTV 
establece una serie de categorías en materia de 
lenguaje, salud, sexo y violencia. Estas catego
rías podrían prestarse a evaluaciones subjetivas 
por parte del órgano que aplicará la ley. En mate
ria de sexo, por ejemplo, resulta extremadamente 
difícil establecer (al menos desde mi punto de 
vista) las fronteras entre lo sensual, lo erótico y 
lo explícitamente sexual. 

Entidades castigadoras 

La evaluación de estas fronteras, las cuales con
llevan sanciones importantes, estará en manos de en
tidades, en las cuales el peso determinante lo tiene la 
Comisión Nacional de Telecomunicaciones (CO
NATEL), cuyo director a su vez está adscrito al Mi
nisterio de Infraestructura. En una versión anterior 
de la ley, conocida en 2003, no existía tal figura y la 
responsabilidad de velar por el cumplimiento de la 
ley recaía en un órgano creado espe
cialmente. 

Los medios de comunicación, de 
radio y televisión, que son regulados 

a través de esta ley, solo tienen potestad de partici
pación, mínima, en un Consejo de Responsabilidad 
Social, básicamente consultivo. 

Entre las atribuciones que emanan de la ley, y 
que desde nuestra perspectiva resultan preocupan
tes, es cuando se hace mención de las "medidas cau
telares". La ejecución de tales medidas podría signi
ficar la implantación de un mecanismo de censura 
previa, porque se le puede ordenar, de forma antici
pada, a un medio de comunicación que se abstenga 
de emitir un programa, promoción o publicidad, si 
se presume que su contenido promueve o incita a la 
guerra; promueve o incita a alteraciones del orden 
público; promueve o incita al delito; sea contrario a 
la seguridad nacional o sea anónimo. Se podrá ac
tuar por iniciativa propia o por petición de alguien. 

¿Ley inaplicable? 

En un país como Venezuela, en donde existen más 
de 40 canales de televisión comerciales, más de 350 
emisoras de radio comerciales, y más de 140 medios 
(radio y televisión, aunque fundamentalmenteradio) de 
carácter comunitario, una ley de esta naturaleza luce 
sencillamenteinaplicable. De acuerdo con funcionarios 
de CONATEL, este cuerpo no montará un servicio de 

Manual práctico de consulta para los profesio
nales de las áreas comercial y de marketing. El lec
tor encontrará todas las técnicas, estrategias y con
sideraciones relacionadas con la promoción de 
ventas, la publicidad, la relación con los clientes, 
los planes de marketing, el mercado internacional, 
así como todos los principios y procedimientos pa
ra tomar las decisiones más acertadas y asegurar el 
éxito comercial. 

El carácter práctico de la Enciclopedia se refuer
za con ejercicios comentados, ejemplos sobre casos 
y planteamientos concretos, que ayudan a la comple
ta y precisa asimilación de los aspectos teóricos. 

Incluye un CD-ROM Sistema de Diagnóstico y 
Evaluación del Área de Marketing, su aplicación 
práctica permite un análisis exhaustivo de los depar
tamentos de ventas y marketing para poder estable
cer los factores por potenciar y corregir. 

Pricken, Mario. (2004). Publicidad creativa. 
Ideas y técnicas de las mejores campañas 
mundiales. Barcelona: Gustavo Gili. 205 p. 

Revela algunos de los procesos que subyacen en 
las campañas más originales y eficaces de los últimos 
años. En una presentación clara y muy accesible, cada 

capítulo resalta los diversos métodos prácticos que se 
pueden adoptar para crear anuncios originales e inol
vidables y más de dos centenares de ejemplos de pu
blicidad internacional, seleccionados de entre una 
amplia gama de medios. 

Incluye algunos trabajos que fueron galardona
dos. Libro entretenido e inspirador para quienes vi
ven de buenas ideas y creen que la creatividad es una 
herramienta básica. 

Rafols Rafael, Colomer Antoni. (2003). Diseño 
audiovisual. Barcelona. Editorial Gustavo Gili
.SA. 127 p. 

Un manual, de ágil manejo, sobre lo más recien
te del diseño, que se fundamenta en el soporte au
diovisual. La obra pretende hacer llegar al lector 
una reflexión teórica y práctica sobre el tema. Su 
lectura resultará útil tanto al profesional que desee 
ahondar en su trabajo, como al estudiante que se 
acerque por primera vez a tan apasionante discipli
na. El doble perfil profesional y pedagógico de los 
autores, ambos licenciados en Bellas Artes por la 
Universidad de Barcelona, ha contribuido a la ela
boración de un discurso ágil y concreto. 
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Rodríguez. Perla. (2003). Memorias de la 
Cuarta Bienal Internacional de Radio. Méxi
co D.F.: Radio Educación. 317 p. 

A un año de la realización de la Cuarta Bienal In
ternacional de Radio en México, quedan las huellas 
de la palabra hablada gracias a la palabra escrita que 
nutre las memorias 2002. 

Es una reflexión conjunta en tomo al quehacer 
radiofónico desde múltiples miradas y experiencias 
vividas en uno de los acontecimientos radiofónicos 
más importante en América Latina. 

REVISTAS RECIBIDAS 

NUESTROTIEMPO, (603), septiembre 2004. 
Revista mensual de cuestiones sociales que 

edita el Servicio de Publicaciones de la Universi
dad de Navarra, Pamplona. 

En esta entrega de la siempre interesante Nues
tro Tiempo, Diegs Martínez Caro pasa revista a las 

.f'"'novedades ocurridas en el último medio siglo en el 
campo de la medicina, con referencia especial al 
tema del genoma humano, al cambiante mundo de 
las enfermedades y los avances en los tratamien
tos, los nuevos métodos de diagnóstico, la medici
na y la sociedad y 10 que se espera para los próxi
mos 50 años. Se aborda en este número el tema de 
la educación diferenciada, la realidad actual de 
Grecia, la guerra de los buscadores en la web y las 
cuestiones alrededor de la existencia de un alma 
individual. 

nuestrot@unav.es 
www.unav.es 

TRÍPODOS, v, 1, (16), 2004. 
Revista semestral de la Facultad de Ciencias 

de la Comunicación de Blanquerna. Universidad 
Ramón Llull, Barcelona. 

Trípodos desarrolla con amplitud el tema del 
documental, tanto de cine como de televisión, se 
cierra con una interesante entrevista al cineasta 
español Jorge Semprún, realizada por la profesora 

Este discurso, unido a la palpable polarización 
sociopolítica (que ha tenido un correlato mediáti
co), reviste a este proyecto de ley de característi
cas muy particulares y, por tanto, su aprobación 
entra a formar parte de la confrontación política 
venezolana. 

Uno de los argumentos esgrimidos con mayor 
frecuencia, especialmente por voceros de la Co
misión Nacional de Telecomunicaciones (CONA
TEL), es que esta ley persigue la protección de la 
infancia y adolescencia, con contenidos y horarios 
adecuados. Sobre esta materia, sin embargo, exis
te jurisprudencia en Venezuela, pues la Ley Orgá
nica para la Protección del Niño y del Adolescen
te (LOPNA), entre sus artículos 67 y 79, estable
ce una serie de parámetros. La existencia de este 
instrumento y su falta de aplicación nos previene 
de 10 que puede suceder con la LRSRTV, en el 
sentido de que termine siendo letra muerta. Cabe 
preguntarse, por qué si el ejecutivo está tan inte
resado en salvaguardar a la población infantil y 
juvenil no aplica la LOPNA. 

Freno a la desviación política 

Del discurso oficial se puede extraer la conclu
sión de que con esta ley se intenta poner freno 
a la desviación política que han teni
do significativos medios del país. 
El rol político de los medios es 
asunto de una vasta e inconclusa 
discusión, sin embargo, asumiendo 
como válida la tesis de que esta par
cialización mediática es un proble
ma, se trata sin duda de un problema 
de carácter político, que ninguna ley 
en sí misma podrá solventar. El 
acuerdo logrado a favor de un equi
librio informativo, en las semanas 
previas al referéndum revocatorio 
del 15 de agosto de 2004 (y otro si
milar de cara al proceso de reco
lección de firmas en noviembre de 
2003), nos habla de la posibili
dad de que se lleguen a :2fJ!Jl:. 

PORTADA
 

acuerdos fundamentalmente políticos entre el alto 
gobierno y los principales medios del país, en aras 
de una programación de calidad y una cobertura pe
riodística menos sesgada. 

La responsabilidad del gobierno, en especial del 
Ministerio de Información y Comunicación, pasa 
por tender los puentes que faciliten tal diálogo. Por 
otro lado, en manos del ejecutivo también está la 
obligación (por ser un ente estatal y por tanto con 
responsabilidad con todos los ciudadanos) de ofre
cer en la radio y la televisión públicas igualmente 
una televisión de calidad y una cobertura periodísti
ca equilibrada. El gobierno, en una coyuntura como 
la que ha venido atravesando Venezuela, podría pro
piciar un círculo virtuoso, por la vía del ejemplo de 
que es posible ofrecer alternativas comunicaciona
les, saliéndose de la parcialización y la ausencia de 
calidad, que igualmente ha caracterizado a los me
dios del Estado. 

Como hemos dicho, la existencia de una ley que
 
regule al universo mediático en sí misma no es con


traria a los principios del de

recho a la libertad de ex


presión e información. Al
 
contrario, la existencia
 
de una ley podría cons


tituirse en un instru

mento importante
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del presidente Chávez y de otros altos funcionarios 
ha insistido en que con esta ley se podrá castigar a 
los medios golpistas, llegando incluso a amenazar 
con la sanción más severa: el cierre. 

Las 78 sanciones posibles 

La LRSRTV es claramente punitiva, tiene 78 
sanciones posibles. En contraste, en este texto legal 
no quedan establecidos derechos de los prestadores 
de servicios, solo se les asignan responsabilidades. 
Es un instrumento punitivo, se busca castigar a 
unos medios que ya el discurso oficial ha condena
do sistemáticamente. En la última versión prelimi
nar existían 47 sanciones, y ya diversas voces ha
bían pedido que se revisara, pero la mayoría legis
lativa pro-Chávez actuó en un sentido contrario y 
aumentó el número de castigos. 

Por otra parte, la aplicación de la ley estará en 
manos de órganos dependientes del poder ejecuti
vo. Esto, en cualquier contexto resultaría preocu
pante, pero lo es más en el venezolano debido a la 
excesiva polarización del debate político (que 
arropa también a los medios), a lo que se suma la 
ausencia de fronteras claras en la ley para determi
nar causales de sanciones en materia de violencia 

Universo mediático regulado 

La ley 
es un instrumento 
punitivo, que busca 
castigar a unos 
medios que ya 
el discurso oficial 
ha condenado 
sistemáticamente 
o sexo, por ejemplo, por lo que existirá una discre
cionalidad en su aplicación. Este poder del ejecu
tivo también comprende la posibilidad de un me
canismo de censura previa, pues se podrá ordenar 
la suspensión "en cualquier horario" de mensajes 
con temas altamente sensibles en el contexto de 
una sociedad que vive una conflictividad política, 
como son aquellos que promuevan o hagan apolo
gía de la guerra o del delito, o inciten a alteracio
nes del orden público, o sean contrarios a la segu
ridad de la nación. 

Consideraciones políticas 

Caben, de forma evidente por el contexto ve
nezolano, algunas consideraciones de orden polí
tico. El proyecto de esta ley, que se conoció popu
larmente como Ley de Contenidos, fue utilizado 
como instrumento en la confrontación política de 
Venezuela. De forma reiterada, en los dos últi
mos años, voceros del ejecutivo y de la bancada 
pro gubernamental en la Asamblea Nacional ve
nían anunciando que los medios tendrían que 
ajustarse al inminente instrumento legislativo, in
cluso en alguna ocasión, en enero de 2003, el presi
dente Chávez claramente asentó que una ley como 
ésta podría ser el resguardo legal para actuar, san
cionar e incluso cerrar medios de comunicación. 
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Rosa-Auria Munté. Aparece también un artículo 
del profesor José Alberto Conderana, de la Uni
versidad Pontificia de Salamanca, con el tema Co
municación ascendente, referido a los flujos de la 
comunicación al interior de la universidad. Sostie
ne, entre otros planteamientos, que "el equilibrio 
y la cohesión de la comunidad universitaria resul
tarían fortalecidos con el incremento de la activi
dad de este flujo a menudo desatendido". 

revista_tripodos@blanquerna.url.es 
http://www.tripodos.com 

LA CASA, (36), enero 2005 
Revista de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, 

Benjamín Carrión 

El boletín informativo regular, publicación de 
la principal institución cultural ecuatoriana, desa
rrolla como tema de portada "arte y periodismo". 
Las firmas que abordan el tema comunicacional 

son, entre otras, las de los ecuatoriano Marcelo 
Cevallos, Paúl Hermann, Marco Rodríguez Ruiz, 
Abdón Ubidia, Orlando Pérez, Juan Carlos Cal
derón, Efraín Villacís y María Gabriela Borja. In
cluye un cuento de Gonzalo Torrente Ballester y 
notas referidas al compositor Roberto Schumann, 
el periodismo en el cine, el artista Jesús Cobas e 
información institucional variada. 

direcciondepublicaciones@hotmail.com 
www.cce.org.ec 
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Curso de comunicación y relaciones 
internacionales 

Organizado por el CIESPAL, con el 
auspicio de la Corporación Andina de Fo

mento (CAF), y la participación de la Facultad Lati
noamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), en fe
brero fue clausurado el curso Comunicación y Rela
ciones Internacionales, proyecto multidisciplinario 
que permitió a los participantes optar por cuatro cur
sos de especialización en temas vinculados a las 
Relaciones Internacionales. 

La oferta académica de cuatro meses, entre sep
tiembre 2004 y enero 2005, asumió los desafíos 
contemporáneos en América Latina, actualizó los 
conocimientos de los participantes en el manejo de 
las principales perspectivas actuales de los estudios 
internacionales, especialmente de las consecuencias 
de la globalización y la nueva estructura del orden 
mundial. 

Taller para bibliotecarios 

El Internet se ha convertido en una herra
mienta indispensable para todas las activida
des, y muy especialmentepara las que tienen 

que ver con aspectos de informacióny documentación. 

Por ello, el CIESPAL desarrolló en enero un ta
ller orientado a fortalecer las destrezas de biblioteca
rias y bibliotecarios, para que utilicen eficientemen
te el Internet. Se revisaron dos de las principales he
rramientas de la web: el correo electrónico, como 
medio de comunicación, colaboración y difusión de 
información; y, la navegación en la autopista mun
dial de comunicaciones, como mecanismo de acceso 
a la información relevante. 

Para el correo electrónico se instruyó sobre el 
programa Thunderbird y para la navegación se usó 
el programa Firefox, de mozilla.org, ambos moder
nas herramientas para el Internet, por sus caracte
rísticas de seguridad y facilidad. El instructor fue 
Roberto Roggiero. 

Enseñanza de la comunicación 

Daniel Prieto Castillo, pedagogo y co
municador argentino, ofreció del 31 del 
enero al 2 de febrero, un taller sobre Peda

gogía Universitaria en la Enseñanza de la Comuni
cación, dirigido a treinta docentes universitarios del 
país en distintas carreras de comunicación social. 

Prieto reflexionó sobre las experiencias de la ense
ñanza de la comunicación, ofreció recursos pedagógi
cos para promover y acompañar el aprendizaje de los 
estudiantes y propuso recursos de mediación pedagó
gica para las relaciones presenciales, a partir de for
mas de probada eficacia en el nivel universitario. 

Taller de redacción periodística 

En enero se desarrolló un taller de re
dacción periodística dictado por Mary No
riega, al que asistieron 45 comunicadores. 

PORTADA 

Venezuela: una ley punitiva
 

•Andrés Cañizález 

17 de diciembre de 2004, el presidente vene
zolano Rugo Chávez dio el ejecútese oficial a 
la Ley de Responsabilidad Social en Radio y 

Televisión (LRSRTV), tras su aprobación en el seno 
de la Asamblea Nacional, exclusivamente, con los 
votos de los legisladores progubernamentales. La 
existencia en sí de una legislación, evidentemente, 
no es contraria a los principios del derecho a la liber
tad de expresión e información, pues la promulga
ción de un instrumento legal puede resultar benefi
ciosa para los diferentes sectores involucrados al de
jar claramente delimitados deberes y derechos. Esta 
posición de principios, a favor de una legislación 
que regule a los medios, sin embargo no nos coloca 
entre los defensores de la reciente ley promulgada en 
Venezuela. En primer lugar, nuestros señalamientos 
críticos a la LRSRTV apuntan a tres hechos que nos 
parecen los más preocupantes. 

Se trata de una ley concebida como una retalia
ción política contra los medios privados. En la agu
dización de la crisis política venezolana, a partir de 
diciembre de 2001 y de forma especial en los puntos 
más álgidos de dicho proceso, se hizo evidente una 
alineación política de los más emblemáticos medios 

Responsabilidad social de radio y televisi6n 

con los sectores opositores al presidente Chávez. En 
abril de 2002 silenciaron aspectos cruciales del gol
pe de Estado, en diciembre de ese año le donaron to
dos sus espacios publicitarios a la oposición durante 
dos meses en el marco de una paralización, mientras 
que a lo largo de los meses construyeron una agen
da complaciente con la llamada Coordinadora De
mocrática y, prácticamente, invisibilizaron a los fac
tores progubernamentales. 

Sin embargo, la crítica a este pobre papel del sec
tor mediático y el objetivo de tener mejores medios 
no puede tener como respuesta la elaboración de una 
ley altamente punitiva, administrada por órganos de 
un poder ejecutivo que cotidianamente enjuicia a los 
medios, y teniendo una frontera discrecional muy te
nue para la aplicación de sanciones. Adicionalmen
te, desde que comenzó a diseñarse la ley, más de dos 
años antes de su aprobación definitiva, el discurso 

Andrés Cañizález, venezolano, investigador del
 
Centro de Derechos Humanos de la Universidad
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¿Retaliación política
 
contra los medios?
 

Be diciembre, y tras una larga controversia, el Gobierno venezolano sancionó la Ley de 
Respo~sab~l!dad Social ,en Radio y Televisión, para regular el comportamiento de los medios de 
comunicacton en ese pats. 

En México, la expedición de una nueva Ley de Radio y Televisión, también con carácter regulatorio, prevista 
inicialmente para diciembre de 2004, se encuentra actualmente en proceso de consulta antes de que entre en vigencia. 

Mientras tanto, en Ecuador, periodistas y gremios empresariales de radio y televisión alertaron sobre la existencia 
de un proyecto gubernamental para establecer supuestas limitaciones a las actividades que cumplen los medios de 
comunicación. Estados Unidos y España inaguraron también nuevas legislaciones en el mismo sentido. 

Chasqui; en esta entrega,presenta el panorama desde cada uno de esospaíses, sobre estas iniciativaslegalesen marcha. 
Los gráficos utilizadosfueron reproducidosde la revistaMedia Studies Ioumal, de la Universidad de Columbia, Nueva 
York, Estados Unidos. 

El evento, que incluyó gran cantidad de ejerci
cios, abarcó los siguientes temas: El proceso de la 
escritura, la noticia, etapas de la escritura, la cons
trucción sintáctica, los signos de puntuación, gra
mática y sintaxis, el mal estilo periodístico, el 
buen estilo periodístico, los géneros periodísticos, 
el proceso creativo. 

Congreso Iberoamericano de
 
Comunicación Organizacional
 

Entre el 23 y el 25 de febrero, con una 
asistencia de 300 profesionales del conti

nente, el CIESPAL realizó en su sede el II Congreso 
Iberoamericano de Comunicación Organizacional, 
bajo el lema Cultura y gestión para el cambio. 

Hace dos años, en una primera cita, se confirmó 
la necesidad de propiciar espacios que posibilitaran 
el intercambio de conocimientos y experiencias en 
el estudio de la comunicación en las organizaciones. 
Este segundo encuentro permitió a los participantes 
renovar conocimientos, adquirir y compartir otros y 
asistir a conferencias magistrales, talleres especiali
zados y exposiciones de casos. 

El tema fundamental que preocupa a los profesio
nales del sector es el de la comunicación integral, en
tendida como la sinergia armónica entre la gestión de 
la imagen y la comunicación interna, integrando la 
comunicación en cuatro dimensiones: orgánica, fun
cional, estratégica y formal. El conseguirla redundará 
en la unificación de mensajes para afianzar un posi
cionamiento estratégico dentro de la organización con 
proyección externa. 

Los temas y expositores fueron: 

• El futuro de la comunicación, Joan Costa, de 
España 

• Entre la cultura y la tecnología: entornos virtua
les para el crecimiento corporativo en contextos 
inestables, Marcelo Manucci, de Argentina 

• Cibercultura y comunicación para el cambio, 
Alejandro Ocampo, de México 

ACTIVIDADES
 

Sesión inaugural del 11 Congreso Iberoamericano de 
Comunicación OrganizacionaI. De izquierda a derecha, 
Carolina Navas, representante del Alcalde de Quito; Edgar 
Jaramlllo, Director General del CIESPAL; los conferencistas 
Joan Costa, de España; Marcelo Manucci, de Argentina; y, 
Martha Lucía Buenaventura, de Colombia. 

• Comunicación: Eje estratégico para la gestión 
de cambio, Sandra 1. Fuentes, de Colombia 

• Aprendizage organizacional basado en la ges
tión de la comunicación, Germán Hennessey, de 
Colombia 

• Gestión por competencias, un nuevo recurso 
para gestionar el cambio organizacional, Ruth Pa
checo González, de Chile 

• Importancia de la comunicación organizacional 
en la gestión de calidad, Camilo Andrés Aljure, de 
Colombia 

• La labor de la comunicación interna para el éxi
to de una cultura corporativa: nuevas modos de crear 
y gestionar la cultura en la empresa, Amaia Arribas 
Urrutia, de España. 

La modalidad de la cita fue desarrollar, en las 
mañanas, conferencias magistrales y, en la tarde, 
los asistentes se distribuyeron en nueve talleres, 
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apoyados con los soportes digitales e informáticos 
más modernos, para abordar cuestiones de actua
lidad en las diferentes áreas de la comunicación 
organizacional. 

En los tres días, cada una de las jornadas conclu
yó con sesiones plenarias para la presentación de ca
sos en las siguientes áreas: empresa privada, de ser
vicios y de producto; abordajes sistémicos para la 
excelencia organizacional; y, organizaciones guber
namentales y no gubernamentales. 

Intensa actividad de publicaciones 

La actividad formativa encomendada al 
CIESPAL en su acta fundacional, se com
plementa con la edición y publicación de li

bros especializados. En sus 45 años de vida, la insti
tución ha puesto en circulación un enorme bibliogra
fía que incluye libros, revista especializadas como 
Chasqui, memorias de certámenes, manuales didác
ticos, materiales de trabajo, etc. 

El Departamento de Publicaciones prepara el li
bro Internet y la Sociedad de la Información. Una 
mirada desde la periferia, de un conjunto de autores 
coordinados por el mexicano Octavio Islas. 

Con ocasión del II Congreso Iberoamericano de 
Comunicación Organizacional, se entregaron los li
bros Atrapados en el presente, la comunicación co
mo herramienta para construir el futuro corporati
vo, del argentino Marcelo Manucci, y Comunicación 
organizacional: abordajes y perspectivas de análi
sis, coordinado por la colombiana Mónica Valle 

Además, está prevista una investigación en las 
facultades y escuelas de Comunicación Social del 
país, para determinar los temas de interés para sus 
estudiantes y docentes, con el fin de ubicar luego a 
los autores que puedan preparar dichos contenidos 
con fines editoriales. 

Otras publicaciones que se proyectan, son: 

• Comunicación Estratégica para las Organiza
ciones, de varios autores y que es la memoria de la 
reunión que organizó el CIESPAL. 

• Radiodifusión: crítica y didáctica, de Marco Vi
nicio Escalante 

• Cuadernos de Chasqui, con el material que ha 
publicado la revista sobre la digitalización de los 
medios y sus implicaciones. 

Investigación sobre hábitos de uso y 
preferencias de la radio en Ecuador 

Finalizó un estudio sobre los medios de 
comunicación en Ecuador, que fue realizado mediante 
convenio suscrito con el Consejo Nacional de Radio y 
Televisión (CONARTEL). 

La investigación "Hábitos de uso y preferen
cia de la radio en el Ecuador", tuvo como obje
tivo principal auscultar la opinión de la población 
acerca del interés de que el Estado disponga de 
una radio de servicio público, sus requerimientos 
en cuanto a programación y a la participación 
ciudadana. 

La investigación tomó en cuenta los gustos y pre
ferencias del público en cuanto al medio radiofónico 
en general, la programación, las emisoras que escu
cha y el porqué de su preferencia, así como también 
su relación con los otros medios masivos: televisión, 
periódicos, revistas e Internet. Los resultados obte
nidos fueron presentados al CONARTEL de 
conformidad con lo estipulado en el acuerdo. 

Investigación de audiencias y 
de mercado 

La segunda investigación sobre Estu
dio de audiencias y de mercado de la radio en el 
Ecuador, se realizó en convenio con la UNESCO y 
el Consulado Insular de Menorca, para conocer el 
interés del público sobre la programación de las ra
diodifusoras. La inquietud surgió del Taller Auto
gestión y sostenibilidad de medios de comunica
ción, realizado en el CIESPAL en mayo de 2004. 

Páginas de grandes periodistas 

La literatura: respuesta a lo
 
que está vivo o moribundo
 
Susan Sontag • 

e permito hablar como escrito
ra, como paladín de la empre
sa de la literatura, pues en ello 

reside la única autoridad que detento. La 
escritora en mi desconfía de la buena ciu
dadana, de la "embajadora intelectual", 
de la activista en favor de los derechos 
humanos; esos papeles que se citan en la 
mención del premio, a pesar de mi víncu
lo con ellos. La escritora es más escépti
ca, más dubitativa que la persona que in
tenta hacer (y apoyar) lo justo. 

Una de las tareas de la literatura es 
formular preguntas y elaborar afirmacio
nes contrarias a las beaterías reinantes. E 
incluso cuando el arte no es contestata
rio, las artes tienden a la oposición. La li
teratura es diálogo, respuesta. La litera
tura puede definirse como la historia de 
la respuesta humana a lo que está vivo o 
moribundo a medida que las culturas se 
desarrollan y relacionan unas con otras. 
Los escritores algo pueden hacer para 
combatir esos lugares comunes de nues
tra alteridad, nuestra diferencia, pues los 
escritores son hacedores, no solo trans
misores, de mitos. La literatura no solo 
ofrece mitos, sino contramitos, al igual 
que la vida ofrece contraexperiencias; 
experiencias que confunden lo que 
creías creer, sentir o pensar. 

Un escritor es alguien que presta 
atención al mundo. Eso significa que 
intentamos comprender, asimilar, rela
cionamos con la maldad de la cual son 
capaces los seres humanos, sin corrom
pemos -volviéndonos cínicos o super
ficiales- al comprenderlo. 

La literatura nos puede contar có
mo es el mundo. La literatura puede 
ofrecer modelos y legar profundos co
nocimientos encamados en el lenguaje, 

en la narrativa. La literatura puede 
adiestrar y ejercitar nuestra capacidad 
para llorar a los que no somos nosotros 
o no son los nuestros. 

¿Qué seríamos si no pudiéramos 
sentir simpatía por quienes no somos 
nosotros o no son los nuestros? ¿Quié
nes seríamos si no pudiéramos olvidar
nos de nosotros mismos, al menos un 
rato? ¿Qué seríamos si no pudiéramos 
aprender, perdonar, volvernos algo di
ferente de lo que somos? 

En ocasión de la entrega de este glorio
so premio, este premio alemán, me permi
to contarles algo de mi propia trayectoria. 

Soy descendiente de judíos lituanos 
y polacos, la tercera generación esta
dounidense, y nací dos semanas antes 
del ascenso de Hitler al poder. Crecí en 
las provincias estadounidenses (ATizona 
y California), lejos de Alemania, y sin 
embargo toda mi infancia estuvo imbui
da de Alemania, de la monstruosidad de 
Alemania y de los libros y la música ale
manes que adoraba y fijaron en mí su 
modelo de seriedad e intensidad. 

Antes de Bach y Beethoven, de 
Schubert y Brahms, hubo unos cuantos 
libros alemanes. Estoy pensando en un 
profesor de mis años de enseñanza ele
mental, en un pueblo del sur de ATizona, 
el señor Starkie, el cual atemorizaba a sus 
alumnos al decimos que había combatido 
en el ejército de Pershing contra Pancho 
Villa en México; este canoso excomba
tiente de una otrora aventura imperialista 
estadounidense se había conmovido con 
el idealismo -en traducción- de la litera
tura alemana y, habiendo comprendido 
mi singular afición por los libros, me dio 
en préstamo sus propios ejemplares de 
Werther y de Immensee. 

Poco tiempo después, en mi orgía lec
tora infantil, la casualidad me guió hasta 
otros libros alemanes, entre ellos Ú1 colo
nia penitenciaria de Kafka, en la que des
cubrí el pavor y la injusticia. Y aún unos 
años después, cuando cursaba el bachille
rato en Los Ángeles, encontré toda Euro
pa en una novela alemana. Ningún libro 
ha sido más importante en mi vida que Ú1 

montaña mágica, cuyo asunto es, precisa
mente, el conflicto de los ideales en el co
razón de la civilización europea. Y así 
hasta el presente, a lo largo de una vida 
inmersa en la alta cultura alemana. En 
efecto, tras los libros y la música, que fue
ron experiencias virtualmente clandesti
nas, dado el desierto cultural en que vivía, 
llegaron las experiencias reales. Pues 
también soy tardía beneficiaria de la diás
pora cultural alemana, habiendo tenido la 
enorme buena fortuna de tratar íntima
mente a algunos de los incomparable
mente brillantes refugiados de Hitler, 
aquellos escritores, artistas, músicos y 
eruditos que los Estados Unidos acogió, a 
partir de los años treinta, y que tanto enri
quecieron al país, sobre todo a las univer
sidades. Me permito mencionar a dos que 
tuve el privilegio de contar entre mis ami
gos al final de la adolescencia y principios 
de la edad adulta, Hans Gerth y Herbert 
Marcuse; a muchos otros, cuando cursé 
estudios en Chicago y Harvard; y a Han
nah Arendt, a quien conocí después de 
trasladarme a Nueva York a los 26... 
Cuántos modelos de seriedad cuyo re
cuerdo me gustaría evocar aquí. O 

I Extracto del discurso que la escritora estadounidense pronunció el 12 de octubre de 2003, tras recibir el Premio de la Paz de los Editores y Libreros 
11I alemanes. El 28 de diciembre de 2004 falleció en Nueva York. 
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Los resultados del estudio se entregaron a la UNES
CO, también de acuerdo con los términos de la pro
puesta presentada por el Centro Internacional. 

En este estudio se utilizaron dos técnicas de in
vestigación: cuantitativa, a través de cuestionarios, y 
cualitativa, mediante grupos focales. En la investi
gación cuantitativa se trabajó con una muestra alea
toria multietápica de 2.000 encuestas, que fueron 
aplicadas en todas las provincias del país. En la fase 
cualitativa se realizaron 15 grupos focales. 

Acuerdo operativo con el ILCE 

En el marco de la alianza estratégica in
terinstitucional que el CIESPAL mantiene 
con el Instituto Latinoamericano de Comu

nicación Educativa (lLCE), con sede en México, en 
febrero se firmó un convenio operativo de 12 pun
tos, a fin de delimitar las obligaciones y responsabi
lidad de cada una de las partes involucradas. 

El arreglo fue suscrito por el Director General del 
CIESPAL, Dr. Edgar Jaramillo y el Licenciado Juan 
Portilla, en representación del ILCE. 

El objetivo a corto plazo de la alianza es llegar al 
establecimiento en el CIESPAL de una Maestría so
bre Comunicación y Tecnología de la Información 

Edgar Jaramillo, Director General del CIESPAL y Juan 
Portilla, del ILCE, firman el convenio operativo 

ACTIVIDADES
 

para la Educación. Para concretar este objetivo, el 
ILCE proveerá al CIESPAL de equipamiento y ase
soramiento técnico, en tanto que el Centro Interna
cional investigará la demanda existente para la 
maestría en referencia. 

El CIESPAL está interesado también en parti
cipar con el ILCE en la capacitación docente del 
magisterio ecuatoriano y en desarrollar una Maes
tría en Comunicación Organizacional, así como 
cursos sobre comunicación política para gobiernos 
locales y contar con la colaboración del Instituto 
para la realización de un Seminario Internacional 
sobre televisión educativa. 

Las dos instituciones seleccionarán una serie de 
programas de televisión que se difundirán a través 
de la Red Satelital de Televisión Educativa. Ade
más, pondrán en marcha un programa de intercam
bio de publicaciones para la comercialización en 
sus respectivas sedes. 

Análisis e información sobre el TLC 

En marzo se realizó un foro de estudio 
de casos titulado Visiones y Experiencias 
del Tratado de Libre Comercio (TLC), con 

la participación de representantes de los medios de 
comunicación del país. 

Asistieron como expositores Julia Denegre
Vaught, analista internacional de México; Osvaldo 
Rosales Villavicencio, Director de la División de 
Comercio Internacional e Integración de la Comi
sión Económica para América Latina (CEPAL) de 
las Naciones Unidas, con sede en Chile; y, Chris
tian Espinosa, Jefe Negociador del Ecuador ante el 
TLC (Ecuador). 

El encuentro tuvo por objeto conocer y debatir 
las experiencias lideradas por México y Chile, las 
estrategias de los equipos negociadores, las fortale
zas y las debilidades en los acuerdos de libre comer
cio, sus reformas, los retos de la competitividad y los 
efectos sociales y económicos. 
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La Ond@ Rural 
Los participantes del taller sobre
 
radio, NTICs y desarrollo rural
 
(Quito - abril 2004) acordaron
 

la creación de:
 

La Ond@ Rural, una nueva 
iniciativa latinoamericana 
sobre Comunicación para 

el desarrollo Rural 

Para mayor información visite
 
www.onda-rural.net
 

o escribe a info@onda-rural.net
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2005Balancedel 
primer lustro de un 

nuevo siglo de 
comunicªcJlilfés 

digitales·I~dela~ 

En 1997, los organizadores del primer 
Congreso Iberoamericano de la 
Comunicación, celebrado en la 
Universidad de La Laguna (Tenerife, 
España), creyeron en la utopía de 
consolidar una red académica que se 
reuniera cada dos años. Hoy, ocho años 
después, tras las anteriores bienales 
celebradas en Cartagena de Indias 
(Colombia,1999), Puebla (México, 2001) y 
El Salvador (2003), el sueño se cumplió y 
llegamos a la V Bienal, regresando a 
México, con su celebración en el 
Tecnológico de Monterrey, Campus 
Estado de México, los días 20, 21 Y 22 de 
septiembre de 2005. 

En su breve e intenso recorrido, la Bienal 
no sólo se ha consolidado como una red 
académica con la creación de programas 
de doctorado y proyectos comunes, sino 
que se ha convertido en referencia 
fundamental para congregar y compartir 
diferentes experiencias investigadoras y 
profesionales en materia de 
Comunicación. 
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TEMA CENTRAL: Francisco Nieto, Desmlllficando la corrupción en América Latina. Chiudlo Weber
 

Abramo I Eduardo Rlbelro C.poblanco. licitaciones y contralos públicos. El caso de Brasil. Osear 

Ugartec:he, La nueva corrupción. Tipologla y aproximaciones teóricas desde el caso FujimoriJMontesrnos. 
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contra la corrupción en la agenda regional e internacional. Las convenciones de la OEA 'i de la ONU. 
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Eric Me Luhan, BernardoDiazNosty, Lance Strate, Paul Lippert, 
Benassini, José Marqués de Mela, José Manuel de Pablos, PaulLirmarz 

16 Mesas de trabajo
 

3 Mesas de Organismos de Comunicación
 

3 Paneles
 

Los estudiantes, directivos y ejecutivos de 
'empresas comerciales compartirán los 
conocimientossobre las nuevas tecnologías y 
su aplica.ción en el entorno comunicativo y 
empresarial. 

.,/ Investigadores, empresas y 
organizaciones expondrán cómo utilizan o 
utilizarán estos avances para mejorar sus 
canales de comunicación y venta, 
intercambiando opiniones sobre cómo han 
solucionado los problemas que les plantean 
las nuevastei;noIÓgias. 

Se analizará; las posibilidades de las 
comunicaciones en - el comercio electrónico 
como aporte de veniaja competitiva en la 
empresa, cómo adecuarse a la nueva 
legislación, cumpliendo los requisitos de 
seguridad, registro y uso correcto de las 
tecnologías, y las pollticas de 
telecomunicaciones, y el lado más creativo 
con el diseño y la fotografía, entre otros. 

17Ofr~~~~~ 
'para que las 

Públicas entren en contacto con 
iniciativas relacionadascon el uso de 
lntemet y sus relaciones con ios 
ciudadanos en proyectosdigitales. 

Los profesionales de la 
comunicación obtendrán las claves 
para entender el desarrollo de 
Internet, así como su influencia en el 
desarrollo de las campañas de 
comunicación, de la imagen 
corporativa, de la transparencia en 
las comunicaciones con sus 
audiencias, y de los nuevos 
productos basados en la facilidad de 
comunicar información de manera 
personalizadaal usuario. 

~TE<:NOLÓGICO ClllSP.ALDE MONTERREY" 
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Una ley que desde diciembre rige en Venezuela 
y otra parecida que en breve podría aprobarse 
en México imponen limitaciones al ejercicio 

profesional de los medios de comunicación. Un 
similar intento fracasó recientemente en Ecuador ante 
la reacción airada de la opinión pública mientras en 
España y los Estados Unidos se imponen horarios y 
multas para los que difundan telebasura. Este tema 
recurrente, diverso y controversial está desarrollado 
en nuestro artículo de fondo. 

Un muy querido amigo del CIESPAL y 
prestigioso investigador de la comunicación, Peter 
Schenkel, nos brinda en la sección de opinión un 
fresco análisis sobre la libertad de prensa bajo la 
alternativa de mito y realidad. 

Desde Bérgamo, el profesor Francisco Ficarra 
nos ofrece una explicación del fenómeno Berlusconi 
en Italia, para comprender cómo se utiliza el poder 
gigantesco de unos medios de comunicación propios 
para gobernar democráticamente a un país. 

Muy poco se ha escrito sobre la cooperación 
internacional respecto a la utilización de los medios de 
comunicación en los países en desarrollo, tema sobre el 
cual María José Pérez del Pozo nos hace una exhaustiva 
explicación, en tanto que Carlos Del Valle Rojas nos 
descubre una interesante experiencia en procesos 
educativos en favor de los indios mapuches, en Chile. 

Miguel Ángel Jimeno, desde España, se pregunta 
si los medios impresos se han convertido, acaso, en 
vehículos para vender la más extensa gama de 
productos, poniendo en segundo plano su misión de 
informar. El artículo que es el resultado de una 
investigación reciente realizada en España, se abre 
con la determinación precisa del tema efectuada por 
Ignacio Ramonet de Le Monde Diplomatique y de 
las consideraciones que al respecto efectúa el último 
Estudio General de Medios (EGM) español. 

Otros temas que aborda Chasqui en esta entrega 
son la exaltación de la violencia en la televisión, el 
papel del ombudsman o mediador, el camino seguido 
para la transformación de las relaciones públicas en 
lo que se ha dado en llamar comunicación estratégica 
y, para redondear nuestra serie, hablamos hoy sobre 
la radio digital. 
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