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a revista latinoamericana de comunicacién aborda ahora
I en su articulo de portada el comportamiento de los medios
durante las elecciones presidenciales de noviembre de
2004 en los Estados Unidos. La coyuntura permitié a la
ecuatoriana Marfa Helena Barrera-Agarwal -desde Nueva York-
reflexionar sobre el papel que jugaron prensa, radio, televisién y
la web en una eleccién que, aunque no fue controvertida como la
de hace cuatro afios, desperté interés universal. Junto con los
candidatos en lisa, los medios volvieron a ser protagonistas en un
contexto en el que las nuevas tecnologias les asignaron formas
inéditas de comunicar y transmitir mensajes.

El argentino José Steinsleger -desde México- contribuyé a la
tribuna abierta por Chasqui desde hace algunos ndmeros, para
recoger diferentes criterios sobre la labor cumplida por el Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para
América Latina en sus primeros 45 afios de vida. El autor destaca
el papel trascendental jugado por el CIESPAL a lo largo de su
vida académica, en la comprensiéon de la importancia de la
comunicacion para el desarrollo, y la necesidad urgente de hacer
prensa, radio y televisién con calidad suprema.

Tras 14 afios de democracia en Chile, la figura del exdictador
Augusto Pinochet vuelve a los titulares, pero ahora como
consecuencia de su responsabilidad en la violacién de los derechos
humanos durante el régimen que encabezd, asi como por los recién
descubiertos entretelones de corrupcién durante su mandato. Los
medios de comunicacién han tenido un papel protagénico en este
“bafio de verdad”, y el periodista ecuatoriano Juan Jacobo Velasco
-desde Santiago de Chile- desarrolla el tema con precisi6n.

Abordamos el accionar de la prensa escrita desde dos
vertientes disimiles: el crecimiento de los diarios sensacionalistas
de Peri y el fenémeno de EL PAIS de Espaiia, que desde 1978 no
abandona su posicién de liderazgo en una sociedad exigente en
cuanto al material impreso que diariamente lee.

En cuanto a la radio, ponemos a consideracién un tema de
enorme actualidad: el de su modemo desempefio, en lo que
tiene que ver con los instrumentos y rutinas de trabajo, como
consecuencia de la aplicacién de las nuevas tecnologias.

Por fin y en lo relacionado con la televisién, analizamos el
repentino “boom” de los documentales como mecanismo para
transmitir a enormes audiencias, no solo informacién sobre una
gran variedad de temas, sino sobre cuestiones politicas, a fin de
influir en los electores mediante un crudo realismo y un ataque
directo, lejos de la reverenciada imparcialidad y objetividad.

Otros temas de este nimero se refieren al futuro de las
organizaciones como fenémeno comunicacional, las nuevas
realidades del cine digital que ha archivado usos y costumbres
que estuvieron vigentes durante casi un siglo, y el potencial de
la autopista de la informacién para facilitar la gestién piblica y
municipal en favor de los usuarios.

En el pliego central de esta éyd'icién‘ de Chasqui éparééé
un cuestionario dirigido a los lectores de nuestra revista.

Anticipamos nuestros agradecimientos a todos quienes nos -

lo remitan con las respuestas correspondientes.

CHASQUI

Revista Latinoamericana de Comunicacion i

N° 88 Diciembre 2004

Director
Edgar P. Jaramillo S.
Editor
Luis Eladio Proafio
E-mail: luiselap@ciespal.net

Consejo Editorial
Violeta Bazante Lolo Echeverria
Héctor Espin Juan M.Rodriguez
Francisco Vivanco

Consejo de Administracién del CIESPAL
Presidente, Victor Hugo Olalla,
Universidad Central del Ecuador
Patricio Zuquilanda D.,
Ministerio de Relaciones Exteriores
Roberto Passailaigue,
Ministerio de Educacién y Cultura
Héctor Chivez,
Universidad de Guayaquil
Carlos Marfa Ocampos,
Organizacién de Estados Americanos
Gustavo Lépez Ospina,
Consejero Regional de la UNESCO
Héctor Espin, UNP
Rodrigo Pineda, AER

Asistente de edicién
Jorge Aguirre
Correccidén y estilo
Manuel Mesa
Portada y diagramacién
Mateo Paredes
Diego Vésquez
Impresion
Editorial QUIPUS - CIESPAL

Chasqui es una publicacién del CIESPAL.
Miembro de la
Red Iberoamericana de Revistas de Comunicacién
http://www.felafacs.org/rederevistas

y de la Red de Revistas Cientificas de América Latina y

el Caribe en Ciencias Sociales y Humanidades
http://redalyc.uaemex.mx
Telf.: (593-2) 2506149 — 2544624
Fax (593-2) 2502487
e-mail: chasqui@ciespal.net
web: www.ciespal.net
www.comunica.org/chasqui
weblog: www.revistachasqui.blogspot.com
Apartado Postal 17-01-584
Quito — Ecuador
Registro M.L.T.,S.P.1.027
ISSN 13901079

Las colaboraciones y articulos firmados
son responsabilidad exclusiva de sus autores
y no expresan la opinién del CIESPAL.
Todos los derechos reservados.
Prohibida la reproduccién total o parcial del
contenido, sin autorizacién previa de Chasqui.



Contenido

14

8

26

31

32

38

46

56

62

68

74

80

82

86

92

Portada

Elecciones en Estados Unidos, Telenovela

de los medios
Maria Helena Barrera-Agarwal

Opinidn
CIESPAL, 45 afios

José Steinsleger

Ensayos

Pinochet frente a los medios
Juan Jacobo Velasco

Informacién, comunicacion y globalizacién,
El quinto poder
Ignacio Ramonet

Sobre el quinto poder y el Observatorio de Medios
Mauro Cerbino

PRENSA
La prensa “chicha” en Perud
Mbnica Cappellini

Circulé la edicién niimero 10.000, EL PAIS
de Madrid y su liderazgo
Juan Varela

RADIO
El trabajo del periodista de radio
Jon Murelaga Ibarra

TELEVISION
El boom de los documentales
Angel Rodriguez Kauth

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Las organizaciones redefinen su futuro
Marcelo Manucci

INFORMATICA

Descubriendo el cine digital
Carlos Cortés

Internet en la gestion piblica y municipal
Francisco Ficarra

LENGUAJE

Errores comunes en el lenguaje periodistico:
De roles, mitos y términos

Juan M. Rodriguez

Periscopio Tecnologico
Bibliografia sobre Comunicacion

Actividades del CIESPAL



CIESPAL, 45 anos

[ |
José Steinsleger

an lejos como podemos entrever, nuestra
época se debate en situacién similar a la
del siglo XIII, cuando el absolutismo pa-
pal tuvo que afrontar una herejia que amenazaba
diluir la comunidad de los fieles: la peligrosa idea
de que los cristianos podian permanecer unidos al-
rededor de la fe, sin estarlo bajo la autoridad de

una iglesia.

Tomas de Aquino y Guillermo de Occam, dos
hombres de la iglesia, modificaron entonces los me-
dios de ensefianza. Desde el monasterio, el empleo

de la leccién (lectio) y la discusién (disputatio),

José Steinsleger, argentino, periodista, consultor de
UNICEF-Quito y UNICEF-México, desde 1997 trabaja en
“La Jornada”, México

Correo-e: psteinsleger@yahoo.com
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OPINION

fundamentos de la Escoldstica (del titulo “scholas-
ticus”, dado a los maestros en las escuelas y univer-
sidades), contribuyé a sistematizar el saber que

emanaba del florecimiento de las ciudades.

Paradéjicamente, la escoléstica hizo que las co-
sas del espiritu tomasen vuelo propio, ensanchando
el horizonte mental de aquel tiempo: los temas secu-
lares se distanciaron de la metafisica y la teologfa, el
absolutismo papal devino en articulo de fe, y asf fue
despejandose el camino de los experimentos cienti-
ficos y la filosofia inductiva. Presentado en relacién
a la totalidad de las ciencias, el conocimiento empe-
z6 a resultar menos tedioso, mas coherente, mais...

comunicativo.

A ocho siglos de aquel libre albedrio que
condujo a los tipos méviles de la galaxia Guten-
berg primero, y a la informdtica de la galaxia
Von Neumann después, fuerzas ominosas del
presente parecerian empecinarse en recorrer el
camino inverso. Por ejemplo, la creciente irrup-
cién de nuevos absolutismos all{ donde los im-
perativos del lectio hostigan al disputatio: uni-
versidades y centros de excelencia académica
sujetos a légicas de tipo mercantil, que difunden
el llamado pensamiento dnico, o pensamiento

cero: tener para ser.

Ya no mds formacion: informacién. Ya no mas
contextualizacién: facts, hechos. Ya no mas comuni-
cacién: revelacién, entretenimiento, consumo. Si

procede, el gerundio ecuatoriano lo resume de un
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modo magnifico: que otros nos den pensando. El
problema consiste en que los otros que tratan de pen-

sarnos, tampoco se destacan por pensar.

En el caso de muchos jévenes egresados de las
escuelas y facultades de comunicacién, los resul-
tados de tales tenden-
cias saltan a la vista:
lecturas escasas y voca-
bulario restringido, do-
minio quiza de la gloso-
lalia informdtica mas
incapacidad para expre-
sarse con claridad y
propiedad, o escribir
tres parrafos sin errores
gruesos de ortografia y

sintaxis.

La imagen, se les ha
dicho y repiten, vale por
mil palabras. Muletilla
que en direccién contra-
ria a la racionalidad mo-
derna, conduce al su-
puesto de que ver es
comprender. Que se
comprende con los ojos
o con los sentidos, siendo la razén convidada de pie-
dra. En tanto informador y comunicador, solo me
importa la actualidad, reiteran con necedad. Como
si la nocién de actualidad, tan cara al hecho de in-

formar y comunicar, brotase con espontaneidad de
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los medios de comunicacidn y al margen del orden

establecido.

(C6émo explicar a un joven estudiante que hasta
no hace mucho no existian playstations, nintendo
64, X Boxes, juegos de video, videograbadoras, so-
nido surround, computa-
doras, chatrooms en In-
ternet? ;C6mo contarle
que tenfamos amigos,
que anddbamos en bici-
cleta sin usar casco, que
toméabamos agua de una
manguera y no de una
botella de agua mineral
y que saliamos a jugar
en la calle con la tnica
condicién de regresar
antes del anochecer?
(Coémo describirle aque-
llas tenaces discusiones
de café en las que (jco-
mo no!) el mundo iba a
cambiar, porque estas
formas de comunicar
acercaban y hermanaban
de un modo maés efecti-
vo que un celular perso-

nal y 300 canales de television en cable?

Perdén. La propuesta encomendada consistia en
hablar de los 45 afios del CIESPAL en América La-

tina. Y no sé por qué me fui por las ramas para hablar




de lo que entiendo por comunicacién de a de veras,
como dicen en México. Quizé por sentir que en tan-
to las tecnologias de informaci6n se expanden de un
modo geométrico, la comunicacién avanza con ritmo
aritmético. Pero quiz4 sea mejor asi. Cualquiera pue-
de informar. Comunicar
exige algo mas. Por

ejemplo, conciencia.

Los primeros afios del
CIESPAL, alld por los
miticos afios de 1960,
fueron de critica y refle-
xi6n. Entonces, el con-
senso de periodistas y
comunicadores sociales
fue categdrico: asi como
la educacién vy la salud,
la informacion es un de-
recho. Y mal puede la in-
formacién, mero proce-
samiento de los datos,
desvincularse de la co-
municacién, interaccién
y contextualizacion his-

térico-social de los datos.

En la década de 1970,
los esfuerzos para legislar el derecho de los pueblos
a la informacién y la comunicacién tuvieron en el
CIESPAL una caja de resonancia, y poco importa si
en la década de 1980 estos esfuerzos se estrellaron

contra las poderosas estructuras del poder mediatico
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transnacional, que sigue viendo la informacién como
mercancia de venta al mejor postor, y sujeta a las ne-

cesidades del mercado o lo que quiere la gente.

(Qué si el medio es el mensaje? No. El medio es el
masaje, el medio es un sistema de absolutismo informa-
tivo que moldea y modela
la realidad a su antojo, ha-
ciendo de mentira y ver-
dad valores indiferencia-
dos. Basta con abrir las pa-
ginas de un periddico co-
mercial y basta con encen-
der la televisién para con-
cluir que la estupidez hu-

mana podria ser inmortal.

La supervivencia de
un centro de estudios que
desde su fundacién contri-
buyé a enriquecer el pen-
samiento critico de Amé-
rica Latina y la capacita-
cién de 20.000 personas
de 33 paises del continen-
te, es un acontecimiento

que habla por si solo.

Para quienes, tras ha-
ber pasado y conocido las actividades de esta casa, y
seguimos siendo parte del periodismo latinoameri-
cano con rango de tropa, la existencia del CIESPAL
y sus actividades han sido y seguiran siendo motivo

de orgullo y satisfaccién en los afios venideros. £




