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L a revista latinoamericana de comunicación aborda ahora 
en su artículo de portada el comportamiento de los medios 
durante las elecciones presidenciales de noviembre de 

2004 en los Estados Unidos. La coyuntura permitió a la 
ecuatoriana María Helena Barrera-Agarwal -desde Nueva York
reflexionar sobre el papel que jugaron prensa, radio, televisión y 
la web en una elección que, aunque no fue controvertida como la 
de hace cuatro años, despertó interés universal. Junto con los 
candidatos en lisa, los medios volvieron a ser protagonistas en un 
contexto en el que las nuevas tecnologías les asignaron formas 
inéditas de comunicar y transmitir mensajes. 

El argentino José Steinsleger -desde México- contribuyó a la 
tribuna abierta por Chasqui desde hace algunos números, para 
recoger diferentes criterios sobre la labor cumplida por el Centro 
Internacional de Estudios Superiores de Comunicación para 
América Latina en sus primeros 45 años de vida. El autor destaca 
el papel trascendental jugado por el CIESPAL a lo largo de su 
vida académica, en la comprensión de la importancia de la 
comunicación para el desarrollo, y la necesidad urgente de hacer 
prensa, radio y televisión con calidad suprema. 

Tras 14 años de democracia en Chile, la figura del exdictador 
Augusto Pinochet vuelve a los titulares, pero ahora como 
consecuencia de su responsabilidad en la violación de los derechos 
humanos durante el régimen que encabezó, así como por los recién 
descubiertos entretelones de corrupción durante su mandato. Los 
medios de comunicación han tenido un papel protagónico en este 
"baño de verdad", y el periodista ecuatoriano Juan Jacobo Velasco 
-desde Santiago de Chile- desarrolla el tema con precisión. 

Abordamos el accionar de la prensa escrita desde dos 
vertientes disímiles: el crecimiento de los diarios sensacionalistas 
de Perú y el fenómeno de EL PAÍS de España, que desde 1978 no 
abandona su posición de liderazgo en una sociedad exigente en 
cuanto al material impreso que diariamente lee. 

En cuanto a la radio, ponemos a consideración un tema de 
enorme actualidad: el de su moderno desempeño, en lo que 
tiene que ver con los instrumentos y rutinas de trabajo, como 
consecuencia de la aplicación de las nuevas tecnologías. 

Por fin y en lo relacionado con la televisión, analizamos el 
repentino "boom" de los documentales como mecanismo para 
transmitir a enormes audiencias, no solo información sobre una 
gran variedad de temas, sino sobre cuestiones políticas, a fin de 
influir en los electores mediante un crudo realismo y un ataque 
directo, lejos de la reverenciada imparcialidad y objetividad. 

Otros temas de este número se refieren al futuro de las 
organizaciones como fenómeno comunicacional, las nuevas 
realidades del cine digital que ha archivado usos y costumbres 
que estuvieron vigentes durante casi un siglo, y el potencial de 
la autopista de la información para facilitar la gestión pública y 
municipal en favor de los usuarios. 

En el pliego central de esta edición de Chasqui aparece 
un cuestionario dirigido a los lectores de nuestra revista. 
Anticipamos nuestros agradecimillntos a t040s quiene¡¡p,os 
lo remitan con las respuestas correspondientes. 
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CIESPAL. 45 años
 

José Steinsleger • 

T
an lejos como podemos entrever, nuestra 

época se debate en situación similar a la 

del siglo XIII, cuando el absolutismo pa

pal tuvo que afrontar una herejía que amenazaba 

diluir la comunidad de los fieles: la peligrosa idea 

de que los cristianos podían permanecer unidos al

rededor de la fe, sin estarlo bajo la autoridad de 

una iglesia. 

Tomás de Aquino y Guillermo de Occam, dos 

hombres de la iglesia, modificaron entonces los me

dios de enseñanza. Desde el monasterio, el empleo 

de la lección (leetia) y la discusión (disputatia), 

J
José Steinsleger, argentino, periodista, consultor de
 
UNICEF-Quito y UNICEF-México, desde 1997 trabaja en
 
"La Jornada", México
 
Correo-e: psteinsleger@yahoo.com 
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puso fin a una carrera de 25 años, durante la cual 
las velocidades de los microprocesadores de lntel 
aumentaron más de 750 veces. La inesperada medi
da se sumó a una cadena de cambios de productos, 
cancelaciones y retirada de mercado, que han mar
cado este año los negocios del mayor fabricante 
mundial de chips, cuyas acciones cayeron un 2,3 
por ciento. 

lntel ha trasladado ingenieros y otros recursos a 
su proyecto dual core (doble centro), orientado a 
producir chips que tengan el poder de dos micropro
cesadores en uno solo, dijo el portavoz Chuck Mu
lloy. lntel tiene planes de vender a partir del año 
2005 chips dual core para equipos móviles, ordena
dores de escritorio y servidores de redes. O 

&..re"yDur ..... ~o"'~u!JI,\i?.$lI!; 
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Google Desktop, 
que puede descargar
se gratuitamente des
de http://desktop
.google.com, permite 

a los usuarios buscar emails en Microsoft Outlook y 
Outlook Express, así como también en las páginas 
webs visualizadas en el Internet Explorer de Micro
soft. Esto también ayuda a los usuarios en la búsque
da de textos en los archivos de Microsoft Word, Ex
cel y PowerPoint, entre otras cosas. O 

En el mercado nuevo micro-robot volador 
La empresa japonesa Seiko Epson presentóel i FR 

Il, un pequeño robot volador de 12, 3 gramos de peso 
y una batería,que podríaalgún díapermitira los padres 

TECNOLOGíA 

de familia controlar 
desde su sillón cada 
movimiento de sus 
hijos cuando estén 
fuera de casa o seguir 
el desarrollo de un 
acontecimiento. 

Parecido a un pe
queño helicóptero, Seiko Epson dijo que su más re
ciente micro-robot volador es el más ligero del mun
do. Puede ser dirigido por control remoto a través 
de una computadora y lleva a bordo una cámara que 
puede emitir imágenes a la tierra mediante un siste
ma inalámbrico. 

El robot aún está en la fase de desarrollo y solo 
puede volar durante tres minutos cada vez. 

Con un diámetro de alrededor de 136 milímetros, 
tiene el tamaño de la palma de una mano. Su altura 
es de aproximadamente 85 milímetros. -O 
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fundamentos de la Escolástica (del título "scholas

ticus", dado a los maestros en las escuelas y univer

sidades), contribuyó a sistematizar el saber que 

emanaba del florecimiento de las ciudades. Periscopio 
Paradójicamente, la escolástica hizo que las co

sas del espíritu tomasen vuelo propio, ensanchando 

el horizonte mental de aquel tiempo: los temas secu

lares se distanciaron de la metafísica y la teología, el 

absolutismo papal devino en artículo de fe, y así fue 

despejándose el camino de los experimentos cientí

ficos y la filosofía inductiva. Presentado en relación 

a la totalidad de las ciencias, el conocimiento empe

Tecno Ó 
una nueva modali- INCK~ ,,_m._.' zó a resultar menos tedioso, más coherente, más ... 
dad de mensajería, !'!!!:_=V')¡¡¡¡¡¡iiV'ii!f_ii;;ii~V'ii'W';ii;=;;M¡¡g_;,~11 
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comunicativo.los mensajes de luz. i;;;:
 

Este nuevo termi

A ocho siglos de aquel libre albedrío quenal cuenta con di


versas característi
 condujo a los tipos móviles de la galaxia Guten
cas, entre las que berg primero, y a la informática de la galaxia
destacan sus carca

Von Neumann después, fuerzas ominosas delsas Funshell de No

kia Xpress-On, que generan efectos de luz para
 presente parecerían empecinarse en recorrer el 
anunciar las llamadas y mensajes entrantes, yen sin

camino inverso. Por ejemplo, la creciente irrup
cronía con los ritmos de los tonos de llamada. Al 
agitar el móvil de un lado a otro, la luz de las carca ción de nuevos absolutismos allí donde los im

CONTAXl!:!J4R sas se enciende y escribe un mensaje en el aire. perativos del lectio hostigan al disputatio: uni
Por otro lado, y ya en el plano de los videojuegos, 

versidades y centros de excelencia académicacon el Nokía 3220 es posible emplear el teléfono co
mo un joystick en los juegos en movimiento que sujetos a lógicas de tipo mercantil, que difunden 
completan la carcasa Funshell de Nokía Xpress-On, 

el llamado pensamiento único, o pensamiento
con lo que se eleva el grado de implicación por par
te del jugador, que entra literalmente en la acción in cero: tener para ser. 

clinando el teléfono para mover los personajes a tra
Ya no más formación: información. Ya no más vés de una serie de etapas y pruebas. O 

contextualízación:facts, hechos. Ya no más comuni
Cancelado lanzamiento del chip cación: revelación, entretenimiento, consumo. Si 
de máxima velocidad 

procede, el gerundío ecuatoriano lo resume de un Intel canceló sus planes para lanzar un chip más 
veloz para ordenadores de escritorio, con lo que 

• 
ICO
 

Nokia 3220: la luz llega al teléfono móvil 
Vodafone España anunció que empezará a distribuir 
en primicia el Nokía 3220, un nuevo terminal con 
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modo magnífico: que otros nos den pensando. El 

problema consiste en que los otros que tratan de pen

samos, tampoco se destacan por pensar. 

En el caso de muchos jóvenes egresados de las 

escuelas y facultades de comunicación, los resul

tados de tales tenden

los medios de comunicación y al margen del orden 

establecido. 

¿Cómo explicar a un joven estudiante que hasta 

no hace mucho no existían playstations, nintendo 

64, X Boxes, juegos de video, videograbadoras, so

nido surround, computa

doras, chatrooms en In

lecturas escasas y voca

cias saltan a la vista: 

ternet? ¿Cómo contarle 

bulario restringido, do que teníamos amigos, 

minio quizá de la gloso que andábamos en bici

lalia informática mas cleta sin usar casco, que 

incapacidad para expre tomábamos agua de una 

sarse con claridad y manguera y no de una 

propiedad, o escribir botella de agua mineral 

tres párrafos sin errores y que salíamos a jugar 

gruesos de ortografía y en la calle con la única 

sintaxis. condición de regresar 

antes del anochecer?
La imagen, se les ha 

¿Cómo describirle aque
dicho y repiten, vale por 

llas tenaces discusiones
mil palabras. Muletilla 

de café en las que (¡CO
que en dirección contra

mo no!) el mundo iba a 
ria a la racionalidad mo

cambiar, porque estas
derna, conduce al su

formas de comunicar 
puesto de que ver es 

acercaban y hermanaban 
comprender. Que se 

de un modo más efecti
comprende con los ojos 

o con los sentidos, siendo la razón convidada de pie

dra. En tanto informador y comunicador, solo me 

importa la actualidad, reiteran con necedad. Como 

si la noción de actualidad, tan cara al hecho de in

formar y comunicar, brotase con espontaneidad de 

vo que un celular perso

nal y 300 canales de televisión en cable? 

Perdón. La propuesta encomendada consistía en 

hablar de los 45 años del CIESPAL en América La

tina. Y no sé por qué me fui por las ramas para hablar 
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analfabetos. Y sobre el auge de la Internet, hay que 
aclarar rotundamente que conectarse o contactarse no 
es comunicarse. Sentarse en el cine no es definitiva
mente un contacto comunicativo de la nalga con el 
asiento, la comunicación anda por otra parte. 

En la actualidad se comenta que el hombre ha sido 
capaz de fabricar un nuevo espacio: el digital. Éste con
serva y comparte espacios ya familiares como el de la 
televisión (imagen cinética a distancia),el del sonido ra
dial, el del libro, el del diseño de periódicos, el del car
tel y la animación. Por ello, ahora ya no se habla de su
perficie sino de interficie, lugar donde convergen varios 
planos simultáneamente. Para poder iniciar el viaje por 
los espacios donde vamos a interactuar, se recurre al tér
mino interfaz, es decir, el conjunto de procesos con los 
cuales trabajamos en interactividad mediante órdenes 
dadas a través del ratón (mouse). Antes se hablaba de 
procesos bifaces, ahora de interfaces para poder interac
tuar en varias superficies a la vez. A pesar de que la téc
nica se nos presenta como distinta (el envoltorio escon
de y añade misterio al artilugio) es muy similar a la co
tidiana manipulación de objetos antiguos. 

Las analogías en uso para explicar estas nuevas 
tecnologías son la del navegante y la del arte de la pa
piroflexia. El intemauta es un navegante estático, es 
decir, un iluso que revive el mito de los argonautas y 
de los exploradores sin llevar a cabo ninguna aventura 
real. Desde el control del computador simula que via
ja, pero está quieto, su éxodo es aparente. En realidad, 
cuando opera el teclado pasa de la existencia de las co
sas a una simulación de la andadura o navegación por 
mundos simbólicos. El viajero real también transita de 
una superficie a otra cuando avanza, retrocede o gira 
la cabeza. Frente a él pueden aparecer un espacio o 
muchos, una superficie o diversas. El viajero se sienta 
a descansar, saca un libro y lo ojea. Lee aquí y allá, le
vanta la vista y mira un cartel, realmente ha cruzado 
un plano y ha pasado a otra superficie. 

Se viaja en la red como una forma moderna de 
cambiar de una superficie a otra con un solo golpe de 
teclado. Es cómodo, barato y por el momento atrac
tivo hasta que nos saturamos y aburrimos. A muchas 
personas les encanta la idea de escapar de la Tierra y 
buscan cualquier pretexto para ello. Unos viajan en 
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los juegos espaciales, otros en viajes astrales, y bas
tantes lo harán en un éxodo masivo cuando la madre 
Tierra sucumba ante el embate de los depredadores. 
Por ello, los astrofísicos se empeñan en convencer
nos de que éste es un mal lugar para vivir y de que en 
breve hordas humanas viajarán llevando una carga de 
problemas semejantes al planeta prometido. 

Los mensajes de evasión y los términos usados 
para explicarla pueden empobrecer la imaginación 
colectiva y crear la ilusión del viajero absurdo y pa
radójico que se mueve sin moverse, especie de mo
tor inmóvil y mostrenco. Así como el viajero que 
marcha en un tren puede imaginar que el paisaje se 
mueve ante sus ojos, de igual manera el internauta 
puede recrear la ilusión de que viaja, cuando en ver
dad está estático frente a la superficie de la pantalla. 

La segunda analogía para ilustrar este espacio di
gital es la papiroflexia o técnica de plegar el papel en 
muchos dobleces que pueden desplegarse y mostrar 
caras diferentes e información amplísima. Suponga
mos una inmensa hoja de papel donde escribimos, 
dibujamos y almacenamos todo el conocimiento hu
mano. Esa sábana la plegamos en partes. De acuer
do con lo que necesito, veo una cara u otra de esa in
mensa hoja que retiene la información global. 

Aunque estos ejemplos ilustran nuestro contacto con 
el mundo digital,no son diferentes a las viejas experien
cias de captar y almacenar información. El libro tam

bién es un conjunto de superficies diferentes que se es
calonan y ordenan para producir un sentido. Detrás de 
cada página está la siguiente y otra subsiguiente hasta 
un [mal aparente, pues las ideas, comentarios y opinio
nes pueden seguir resonando en mi mente sin un final 
como una forma abierta dialogante. El libro es como un 
iceberg, es mucho más grande el volumen sumergido 
que el de la plataforma mostrada, igual sucede con las 
islas, la apariencia humana y con las cosas. De modo 
que el texto, como la realidad misma, no se manifiesta 
por entero, insinúa, refiere, problematiza, distorsiona o 
encubre. El libro digital es similar al de papel, solamen
te ha cambiado el soporte de la información. Hay indi
viduos que si pensaran se morirían, por ello intentan 
alargar la vida sin remedio hasta que por [m se mueren 
satisfechos con sus mitos, roles y términos. O 
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Cada nueva técnica rejuvenece mitos, fabrica globalizadas. De este modo, nos señala que infor

creencias, difunde equívocos, recrea miedos mación es igual a conocimiento, que los hipertextos 

y acuña términos para explicarse. No es cul son cosa novedosa, que las NTIC (Nuevas Tecnolo

pa de ella. Es problema humano al incorporar analo gías de Información y Comunicación) conducen al 

gías explicativas para entender los fenómenos deri desarrollo, que ha aparecido la navegación por la 

vados de los modernos objetos, usos y roles, en este red y que existe una superficie de muchos estratos 

caso los de la "era digital". También es consecuen en donde todo se aclara: la Internet. 

cia de los poderes económicos que, amparándose en En esas afirmaciones existen varios malentendi
la ambigüedad, nos venden gato por liebre, porque dos y falsedades. La información no es conocimiento, 
después de los mercados financieros y de las armas, acumular datos y nociones no significa entenderlas, 
los más valiosos negocios del neocapitalismo y el li comprenderlas y saberlas. Junto a las NTIC aparecen 
bre comercio son los de la información y el entrete esos mensajes engañosos que nos anuncian el final de 
nimiento, donde juegan un papel decisivo los me la pobreza y la aparición del hombre instruido, supo
dios masivos de difusión, jamás de comunicación. niendo que a mayor número de computadoras existi

La aparición de la llamada era digital y de la in rá más bienestar, olvidando que los aparatos solamen

formacion ha forjado términos extraños como hi te responden al uso que les dan sus propietarios. Se 

pertexto, interficies, ciberespacio, intemauta, mul habla de hipertextos como la nueva maravilla, sin en

timedia, interfaces y muchos otros que son caldo de tender que cada hipertexto solamente puede ser leído 

cultivo para tratar de convencernos de que con este como un solo texto individualizado en cada momento 

advenimiento tendremos una vida de bienestar casi y en cada elección del mensaje. La navegación por la 

absoluto. Este evangelio propone ilusamente que red www (World Wide Web) de los intemautas se 

las relaciones humanas serán transparentes, la infor considera nueva profesión, sin embargo, investigado

mación democratizada, la difusión de mensajes libre, res y buenos lectores siempre han viajado por super

el desarrollo igualitario, y la cultura y la economía ficies plurales, apenas visibles para los neófitos y 
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OPINiÓN 

de lo que entiendo por comunicación de a de veras, transnacional, que sigue viendo la información como 

como dicen en México. Quizá por sentir que en tan mercancía de venta al mejor postor, y sujeta a las ne

to las tecnologías de información se expanden de un cesidades del mercado o lo que quiere la gente. 

modo geométrico, la comunicación avanza con ritmo ¿Qué si el medio es el mensaje? No. El medio es el 
aritmético. Pero quizá sea mejor así. Cualquiera pue masaje, el medio es un sistema de absolutismo informa
de informar. Comunicar tivo que moldea y modela 
exige algo más. Por la realidad a su antojo, ha
ejemplo, conciencia. ciendo de mentira y ver

Los primeros años del dad valores indiferencia

dos. Basta con abrir las páCIESPAL, allá por los 

ginas de un periódico comíticos años de 1960, 

mercial y basta con encenfueron de crítica y refle

der la televisión para conxión. Entonces, el con

cluir que la estupidez husenso de periodistas y 

mana podría ser inmortal. comunicadores sociales 

fue categórico: así como La supervivencia de 

la educación y la salud, un centro de estudios que 

la información es un de desde su fundación contri

recho. Y mal puede la in buyó a enriquecer el pen

formación, mero proce samiento crítico de Amé

samiento de los datos, rica Latina y la capacita

desvincularse de la co ción de 20.000 personas 

municación, interacción de 33 países del continen

y contextualización his te, es un acontecimiento 

tórico-social de los datos. que habla por sí solo. 

En la década de 1970, Para quienes, tras ha

los esfuerzos para legislar el derecho de los pueblos ber pasado y conocido las actividades de esta casa, y 

a la información y la comunicación tuvieron en el seguimos siendo parte del periodismo latinoameri

CIESPAL una caja de resonancia, y poco importa si cano con rango de tropa, la existencia del CIESPAL 

en la década de 1980 estos esfuerzos se estrellaron y sus actividades han sido y seguirán siendo motivo 

contra las poderosas estructuras del poder mediático de orgullo y satisfacción en los años venideros.js 
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