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1 repaso que este número de Chasqui realiza a la 
actualidadde la comunicación arrancadel fenómeno 
ue ocurre como consecuencia del impacto de las 

nuevas tecnologías: el aparecimientodel periodistadigital y 
el rol que desempeñan los centros de educación superior en 
su formación académica. 

La corrupción, la enfermedad social del planeta, 
pretende también sentar sus reales en la actividad de la 
comunicación. La voz de alerta la lanza, desde la 
columna opinión de Chasqui, Jaime López, de la 
organización Probidad, en la que expone una serie de 
pistas sobre los mecanismos que se deben aplicar para 
evitar la peste. 

El colombiano Humberto López realiza un 
descamado análisis de los errores en que incurrió la 
administración del presidente Alvaro Uribe, que le 
condujeron a la derrota en el referendo al que convocó a 
sus compatriotas el pasado 25 de octubre, cuando, 
presumiblemente, se hallaba en la "cresta de la ola" de 
la popularidad. 

Manuel Ortiz Marín explica la experiencia mexicana 
en lo que denomina las "profesiones emergentes para los 
comunicadores", en tanto que el periodista español 
Rafael Jiménez Claudín, desde la óptica de "Reporteros 
sin fronteras", se explaya sobre los riesgos de la 
profesión en un mundo de guerra, terrorismo, abusos e 
intemperancia. El también español, Alfredo Arceo, pasa 
revista al manejo de las relaciones públicas por los clubes 
de fútbol de la península. 

Abordamos la temática del cine, desde dos vertientes:la 
experiencia del cine indígena latinoamericano-por qué no 
mundial- como estrategia de resistencia cultural y la 
reciente desaparición de cuatro figuras emblemáticas del 
celuloide mundial y un director controvertido, y del aporte 
que dieron para construir el apasionante séptimo arte. 

El fenómeno latino en el mercado norteamericano se 
expresa en su colorida música, para la que se ha creado 
una edición especial de los premios Grammy. En 
Chasqui abordamos el tema de la música como lo que 
es: un fenómeno de comunicación que conmueve a 
multitudes y que se ha convertido en un mercado que 
mueve millones. 

Finalmente, y en el campo de las nuevas tecnologías 
y la comunicación, se inserta una nota sobre los 
objetivos que se han trazado para la Cumbre de la 
Sociedad de la Información, que se cumplirá en 
Ginebra, Suiza, entre el 10 y el12 de diciembre. 
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Arrancó investigación en las Galápagos 
La Fundación Charles Darwin para las 

Islas Galápagos concretó los términos de 
referencia para una investigación que desa­
rrollará CIESPAL sobre las capacidades y 

necesidades de formación de los comunicadores que 
trabajan en el territorio insular. 

La investigación permitirá, además, determinar 
las audiencias de los programas informativos de ra­
dio y TV que se emiten en las islas y las alianzas po­
tenciales con medios continentales, a fin de comuni­
car mensajes sobre la realidad insular y su potencial. 

El trabajo abarcará un lapso de dos meses, que 
comenzará con la planificación correspondiente y 
concluirá con la presentación de los respectivos in­
formes. A lo largo de ocho semanas se realizarán en­
cuestas, investigaciones de campo, grupos focales y 
la validación de todo el proceso. 

La investigación se desarrollará en las islas San 
Cristóbal, Santa Cruz e Isabela y será una muy bue­
na oportunidad para demostrar nuestras capacidades 
institucionales. 

Textos sobre temas digitales 
La inserción de las nuevas tecnologías 

en el marco de la comunicación social ha 
producido una gran demanda de libros de 
texto sobre el fenómeno, por parte de estu­

diantes, académicos y profesionales de medios y, en 
especial, de centros de educación superior del país y 
del extranjero. 

En ese marco y dentro de la serie "Manuales di­
dácticos" que publica la institución, se ha planteado 
la iniciativa de iniciar la publicación de resúmenes 
de las conferencias y charlas que se pronuncian du­
rante los seminarios y talleres que CIESPAL, perió­
dicamente, organiza sobre Televisión digital, Radio 
digital y Fotografía digital. 

Muchas personas, incluso quienes asisten a 
esos eventos, demuestran un notable interés por 
conseguir copia de las charlas a las que han asisti­
do, a fin de aplicar la teoría explicada en la prácti­
ca del día a día. 

ACTIVIDADES
 

Chat por Internet desde CIESPAL 
El Festival de Arte en Tiempo Real 

"Echtzeithalle 2003" de Munich contó este 
año con un aporte ecuatoriano gracias a la 
colaboración de CIESPAL. El "Echtzeitha­

lle" tiene por objeto presentar proyectos artísticos de 
vanguardia que integren en su realización tecnologías 
nuevas de comunicación y producción audiovisual. 

El artista ecuatoriano Javier Andrade, quien el 
año anterior presentó en el mismo festival su perfor­
mance "reacción virtual", fue invitado esta vez a de­
sarrollar un performance basado en la utilización del 
Chat-Internet. Este medio permite la transmisión de 
información audiovisual en tiempo real, es decir, en 
forma inmediata e interactiva. 

Durante los días 23 y 24 de octubre la sede del 
festival en Alemania -el pabellón de arte experimen­
tal de la Universidad Estatal de la Música y el Teatro 
de Munich- fue conectada a través del Internet con el 
centro de computación de CIESPAL, desde donde 
Javier Andrade Córdova chateó con Hans Wolf, reco­
nocido músico contemporáneo alemán, a quien en­
viaba en tiempo real imagen, sonido y texto. 

Esos materiales fueron presentados inmediatamen­
te como proyecciones gigantesen el escenario alemán, 
mientras Wolf musicalizaba en vivo esta información 
a través de improvisaciones musicales electroacústi­
cas. El conjunto imagen-texto-sonido electrónico creó 
de esa manera una función artística audiovisual que 
era vivenciada por los visitantes del pabellón. 

Este performance es, por otra parte, el preámbulo 
de un proyecto mayor a realizarse en el otoño del 
2004, en el que actuarán cohesionados a través del In­
ternet elencos musicales y escénicos de distintos luga­
res para interactuar creativamente de manera directa. 

CIESPAL contribuyó decisivamente en este es­
fuerzo al servir de contraparte técnica ecuatoriana al 
festival de Munich y al poner a disposición sus ins­
talaciones de sistemas en Quito y sus conexiones 
con la red Internet. 

Mayor información en: www.ciespal.net/ecua­
dor/Juegosglobales.htm, www.vividart.de/Javier/Ja­
vier.html, www.echtzeithalle.de 
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TECNOLOGíA 

canciones individuales por 99 centavos de dólar ca­ De esta manera, se­
da una, álbumes por 9,95 dólares o suscripciones rá posible que la panta­
mensuales ilimitadas por 9,95. lla de un móvil se vea 

con la misma claridad Napster inició la revolución de la música en In­
que un monitor deternet en 1999 al lanzar un servicio gratuito que per­
computadora, lo quemitía a los usuarios descargar música de otros usua­
permitirá a los usuarios rios a cambio de ofrecer sus canciones a otros. O 
consultar hojas de cál­
culo, sitios de Internet Celulares explotan por baterías falsas 
o documentos de texto. O 

Nokia, la mayor fabricante de celulares del mundo, 
alertó a los usuarios respecto a que el uso de baterías 

Mapas en internet evolucionan falsas o no autorizadas pueden provocar la explosión 

'ausá sorpresa en todas América Latina Presidente colombiano 
Alvaro Uribe Velez en su referendo. Siendo Chasqui una revista de comunicación 
y no de política, en el artículo siguiente se analizan los errores que el Presidente 

colombiano cometió en el manejo estratégico de la comunicación, dejando para otros 
medios el análisis de sus implicaciones políticas. Humberto López nos hace un conciso 
análisis de los errores cometidos respecto al mensaje, a la estrategia de medios y selección 

i.~~.~,~":::.:iJ 
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del móvil, con el consi­
guiente peligro para 
quienes operen esos 
aparatos o sus bienes. 

La advertencia fue 
hecha tras conocerse 
de varios casos de ex­
plosión de celulares. 
Nokia aseguró que los 
fabricantes violan nor­

mas de seguridad para evitar que la batería se calien­
te después de un cortocircuito causado, por ejemplo, 
por una caída del aparato al suelo. 

El contrabando y la venta de baterías falsas son 
comunes, a precios en el Extremo Oriente de dos y 
tres dólares la pieza, en comparación con los pro­
ductos genuinos que cuestan 20 dólares. O 

Pantalla de alta resolución para celulares 
Sharp, el mayor fabricante mundial de pantallas 

de cristal líquido (LCD) para televisores, anunció 
que había desarrollado una pantalla LCD de alta re­
solución para teléfonos móviles que permitirá a los 
usuarios visualizar páginas completas de Internet. 

Sharp, con sede en Osaka, Japón, dijo que su pa­
nel LCD tiene una pantalla que mide 6,55 centíme­
tros diagonalmente y tiene una calidad VGA de 
307.220 píxels, cuatro veces más que las pantallas 
de los móviles actuales, que tienen 76.800. 

La novedad para los viajeros, gracias a la prolife­
ración de accesos al web en aeropuertos, hoteles y 
cafés, son los mapas en la Red, que permiten organi­
zar viajes y concretar reservas de hotel cerca de las 
empresas o lugares de reunión. 

Ahora se pueden descargar fácilmente en apara­
tos WAP y PDAy en plataformas de televisión inte­
ractivas, mapas en numerosos idiomas. 

Servicios y páginas de viajes como Travelocity­
.com y Expedia.com incluyen mapas para comple­
mentar sus ofertas de 
vuelos, hoteles y 
otros productos. Si­
tios de mapas en In­
ternet, como Maps­
.com y Mapquest­
.com, ya ofrecen pro­
ductos de viajes para 
complementar sus 
páginas. 

Maps.com ofrece mapas de carretera de los 
Estados Unidos, mientras que Multimap.com se es­
pecializa en Reino Unido, aunque proyecta expandir 
su servicio a otros países europeos. 

Si lo que se necesitan son solo mapas muy gené­
ricos con estadísticas, gráficos y hechos, pueden en­
contrarse en Nationmaster.com, un invento de un 
programador australiano, Luke Metcalfe, que inclu­
ye información de todos los países del mundo. O 

Chasqui 84 . Tecnología 
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Humberto López López • 

esde mucho antes de ser propuesto, el refe­
rendo en Colombia estaba derrotado . Periscopio 

• Era una colcha de retazos surgida del proceso 
de comisiones y plenarias que la Constitución 
exige a cada proyecto para que sea Ley en Co­
lombia. La propuesta inicial del Gobierno, que Tecno Ó ICO 
tenía alguna coherencia, terminó siendo un gali­
matías, inentendible, ingrato, anti-social, cargado 
de tinieblas. 

Con el agravante de que en la historia política del 

Enlazarán servicios de celulares e Internet En septiembre el mayor vendedor de libros de los país no existían antecedentes sobre referendo. En 

Las empresas Vodafone Group y Microsoft unie­ Estados Unidos, Barnes & Noble Inc., anunció que 1957 hubo plebiscito por única vez. 
ron esfuerzos para promover entre los programado­ dejaba de vender libros electrónicos. "No vimos que 

Agreguemos a lo anterior que todos los medios 
res la creación de aplicaciones que funcionen fácil­ las ventas despegasen como nosotros y muchos 

de información coincidieron en advertir que el refe­
mente, tanto en teléfonos móviles como en compu­ otros habíamos anticipado", dijo un portavoz. 

rendo del 25 de octubre era además un plebiscito so­
tadoras personales. La editora británica Helen Fraser, directora ge­ bre el Presidente Uribe y su Gobierno, lo cual le 

Estas aplicaciones crearían un mundo de posibili­ rente de Penguin, dijo que si su empresa vendía cambió el color y el sabor. 
dades. Por ejemplo, un conductor con un auto acci­ 40.000 copias de un libro impreso, normalmente 

y otro error-garrafal: el Presidente mismo pidió dentado podría usar su teléfono celular para hallar un vendía del mismo título 4.000 ejemplares de audio­
que se votara un día antes de las elecciones para mecánico por Internet y luego automáticamente pro­ libros y 400 de electrónicos. 
gobernadores, alcaldes, diputados y concejales, lo veerle la localización de su vehículo en la carretera. En la batalla tecnológica por encontrar la forma 
ual hizo que los políticos concentraran su esfuer­

"Tienes un móvil, tienes una PC (computadora perfecta de leer textos electrónicos en la computado­
o en las elecciones del 26 de octubre y poco en
 

personal), y hoy nunca se encuentran. La oportuni­ ra personal o en la pantalla de la PDA, los formatos
 
del 25.
 

dad es unir estas dos cosas", declaró Charles Fitzge­ existentes no han atraído al consumidor.O
 
rald, director general de plataforma estratégica de ldrá un pueblo pobre a gastar dos días en
 
Microsoft.js Napster resucita... como servicio de pago urbano para ir a votar?
 

Napster, el servicio de intercambio de archivos 
Libros electrónicos no despegan que hizo las delicias de los aficionados a la música 
Los libros electrónicos aún son el pariente pobre y puso en jaque a las compañías discográficas, resu­ que conoce las necesidades del día 

del mundo editorial, dado que los consumidores pre­ citó en octubre como servicio de pago, dos años ue a miles de empleados públi­
fieren pasar ellos mismos las páginas cuando se aco­ después de hundirse bajo el peso de las demandas cos, arios mínimos, les congelen 
modan en un cómodo sofá a leer un buen libro. judiciales. lfrido la estructura sus salario s pobres jubilados les re­

corten su pensiTres años después de que los "e-books" alcanza­ Napster introdujo 
ran su nivel máximo, los editores presentes en la ma­ una versión de prue­ ¿O que a los empleados de las Contralorías los social y políticayor feria anual del libro en Francfort, Alemania, tie­ ba de su nuevo soft­ echen a la calle porque se suprimen dichas Contra­
nen ahora una visión mucho más realista. ware que venderá lorías? [Por favor! 

Humberto López López, colombiano, profesor 
universitario, fundador del diario El Mundo de 
Medellín, escritor en temas de Relaciones Públicas y 

Chasqui 84 - Tecnología Comunicación. Chasqui 84 . Ensayos 
78 JCorreo-e: <dhlopez@epm.net.co> 19 



LENGUAJE
 

La propuesta 
-, 

delGobierno terminó
 
I / 

siendo un galimatías, 

inentendible, ingrato, 

anti-social, cargado 

de tinieblas / 

Errores de estrategia 

La Presidencia de la República promovió la crea­
ción de un ejército de voluntarios que, bajo el mem­
brete de "Colombianos por el Referendo", montó 
oficinas en cada ciudad. 

La mayoría era gente joven, de buena voluntad, 
viceralmente uribistas. 

Trabajaron más por apoyar al Presidente que por 
la convicción del producto que promovían. 

Un político desconceptualizado, como Humberto 
de la Calle, fue designado gran líder. 

La estrategia publicitaria se volcó a los grandes 
medios y dejó por puertas a medios alternativos, pre­
cisamente los que llegaban a los núcleos con menor 
capacidad para entender el intrincado articulado de 
las 15 propuestas. 

Se editaron miles de folletos, cuya distribución se 
hizo incluyéndolos en los grandes diarios y utilizan­
do distribuidores poco familiarizados con la estruc­
tura de las grandes ciudades. 

La aberración del "spanglish", por ejemplo, con­
siste en acomodar unos términos y construcciones 
idiomáticas como nos dé la gana, o sea, sin utilizar 
las normas para incorporar palabras nuevas alléxi­
ca. No siempre el contagio con otro idioma deriva 
en buenos resultados. Hay contagios perversos y 
hasta dañinos, como el de un locutor de radio que 
suele despedirse de su programa con un gracejo 
agringado y despersonalizado diciendo: "hasta sun" 
(soon = pronto.) 

Por ello, con la circulación del "Diccionario 
pan hispánico de dudas", el director de la Real 
Academia Española manifestaba que "el dominio 
de la lengua no es erudición ni adorno: es una 
cuestión de identidad, una cuestión de ser". Con 
ello se nos indica que el idioma proporciona un ca­
rácter ontológico al ser que expresa (la persona), y 
a la vez otorga la diferencia individual que marca 
a cada humano, haciéndole que se revele su ser a 
través de la expresión. Esto es radical, si se entien­
de, pues la expresión, aquello que se manifiesta a 
los demás, revela (a veces esconde) lo que cada 
uno es, nos muestra y recupera nuestro ser perdido 
entre los objetos del mundo. De este modo me en­
cuentro yo, y yo encuentro al otro en el diálogo, 
donde para entendernos debemos recurrir a formas 
semánticas semejantes. "Uno es más si tiene ma­
yor dominio lingüístico", entonces la falta de ese 
dominio produciría humanos minusválidos o im­
pedidos, inauténticas y masificados. 

En este mismo sentido, el filósofo E. Nicol en su 
obra Metafísica de la expresión, siguiendo a M. Hei­
degger, ha explicado que mediante el idioma cada 
persona desvela su identidad y sus diferencias. Tam­
bién es en esta expresividad a través de la lengua, 
donde cada individuo demuestra su verdad y liber­
tad: "el acto de expresión es el de la libertad", pero 
una libertad comunitaria y social, por ello el respeto 
a reglas y normas permite que los otros intervengan 
con nosotros en una interacción dialógica. Solamen­
te la expresión posibilita que seamos libres, pues "la 
expresión es la forma ontológica de la libertad." 

Para el periodista y comunicador, el problema 
de la expresión es insoslayable porque deben vi­
vir abiertos a la forma dialógica, o sea, su activi­
dad única y definitiva es estar operando el diálo­
go. Es en esa acción de apertura, a través de la 
expresión, donde su profesión cobra pleno senti­
do. Por ello, el cuidado del idioma, la búsqueda 
correcta de nuevas expresiones, conocer las re­
glas de traducción y calco para incrementar voca­
blos que tal vez no existan en nuestro castellano, 
no puede ser un acto irresponsable sino el resul­
tado de un estudio muy meditado y cuidadoso. La 
actualización del idioma, sistema dinámico por 
excelencia, por estar anclado en la realidad so­
cial, es una tarea seria y responsable. Da mucha 
pena, lástima y extrañamiento, ver con cuanta li­
gereza muchas cabezas parlantes y juntapalabras 
(no periodistas) descalabran una posesión que no 
es de ellos, sino un bien cultural que todos hemos 
ayudado a acrecentar y mantener. Si cada vez son 
más las cosas que nos separan como personas que 
las que nos unen, se vuelve urgente replantearnos 
la necesidad de cuidar con pasión este bien del 
idioma castellano heredado de nuestros ances­
tros. El idioma es bien social, dañarlo es una 
irresponsabilidad e irrespeto a nuestra comunidad 
de hispanohablantes. 

Para el periodista, el idioma es la herramienta pa­
ra informar y comunicar, y la pérdida de lectores de 
los medios impresos constituye muchas veces la evi­
dente consecuencia por el descuido con el que tra­
tamos los mensajes. Los principales siervos, escla­
vos y mercenarios del nuevo colonialismo promovi­
do por la globalización tecnológica y cultural somos 
los comunicadores que enturbiamos, enfermamos y 
prostituimos el sentido de la expresión, sin darnos 
cuenta de que nuestra mediación para la destrucción 
es grave cuando se nos ha formado comunicadores 
para ser mediadores en la construcción de una socie­
dad libre y verdadera. Los esbirros de lo moderno 
suelen ser propagadores y emisores gratuitos de la 
nueva Babel. Hasta pronto. O 
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La vigilancia armada no cesó durante la consulta 



Errores comunes en el
 
lenguaje periodístico
 

Nueva
 
Colonización
 

Con el Ministro de Defensa, Jorge Uribe Echavarría 

Esto hizo que por, ejemplo,en mi casa se recibieran 
siete ejemplares del mismo folleto por diferentes vías. 

Los mensajes fueron abundantes, pero ininteli­
gibles. Y cuando alguien se acercaba a Colombia­
nos por el Referendo a dar una iniciativa sensata, 
era recibido con displicencia y a veces hasta con 
agresividad. 

Con seguridad: no ha habido en Colombia una 
votación más costosa que la del 25 de octubre. 

Nadie se atreve a sugerir cifras. El Gobierno pu­
so un montón. La Registraduría Electoral, otro. El 
sector privado, varios montones. 

Para los comunicadores vinculados al propósito 
no fue tarea fácil seleccionar el mensaje que causa­
ra una motivación real y perdurable, que moviera a 
votar. 

Lo más claro y concreto era que el referendo 
buscaba combatir a los corruptos y generar 
transparencia. 

Pero cuando se hurgaba en la forma de combatir 
a los corruptos, se encontraba con que el objetivo 
eran los políticos congresistas, que habían aprobado 

•
Juan Manuel Rodríguez 

propósito de una traducción del español al 
inglés, un distinguido profesor universitario 
comentaba que el trabajo consistía en pasar 

el texto de una lengua antigua a una moderna. Y en 
una reunión académica sobre las técnicas de educa­
ción a distancia, un petimetre profesor, recién hor­
neado en alguna universidad usaíta, comentaba que 
"los files, los chats, los links, los prints, deletear, los 
exits y brain storm" eran necesarios en la clase, y 
hacía gala de toda la jerga de las NTCI (Nuevas Tec­
nologías de la Comunicación e Información.) 

Dejadas a un lado la veracidad y carga peyorati­
va de la afirmación temporal, el primer caso es un 
juicio de valor que advierte acerca de la supuesta 
modernidad de una lengua muy cercana a la tecno­
logía y es clarinada para estar alertas frente al emba­
te del inglés (10 moderno) ante la antigualla de nues­
tro castellano. El segundo caso es un ejemplo de la 
nueva colonización a que están sometidos los profe­
sionales instruidos, que no formados, en el extranjero. 

J
Juan Manuel Rodríguez, español por nacimiento,
 
ecuatoriano por adopción. Decano de la Escuela de
 
Comunicación de la Universidad San Francisco de Quito.
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En esta intromisión de términos ajenos, el vehículo 
principal son las voces que, llamadas a educar, fun­
cionan como canales inconscientes de la expansión 
del imperio: profesores y periodistas. Muchas veces 
los lacayos más efectivos para la nueva colonización 
suelen ser las personas instruidas y que sirven a la 
masa desde la moda de la ignorancia. 

Cuando una lengua está viva, también sufre cam­
bios, pues en esas mutaciones que los hablantes im­
primen a su idioma radica la vitalidad de un idioma 
y su vigencia para expresar el mundo cambiante. Es 
obvio entonces que con la globalización mercantilis­
ta exista una acelerada influencia entre los idiomas; 
por tanto, el traspaso y préstamo de palabras serán 
actividades cada vez más vigentes y señal de la vita­
lidad de nuestro sistema lingüístico de expresión. 
Sin embargo, hay que tener cuidado, pues como la 
miga de pan se traga la salsa del plato, una lengua 
puede morir por absorción de la otra. Algunas con­
taminaciones son fatales. 

el texto que conformaba el referendo, y los emplea­
dos públicos que atentaran contra el patrimonio na­
cional. Pero a renglón seguido, y por razones fisca­
les, se proponía suprimir las Contralorías, entes 
creados por la Ley, precisamente, para controlar los 
actos ilícitos en la administración pública. 

Por ello el mensaje principal se desmoronaba an­
te el texto referenciado. 

No hubo comunicación 

Es fácil admitir que Colombianos por el Referen­
do no hizo comunicación. Editó folletos, instaló pa­
sacalles, pasó comerciales de radio y televisión, pe­
ro no logró el nivel de persuasión que es objetivo 
fundamental en la comunicación. 

Cayó en la trampa del medio masivo. 

Es ya un axioma: los medios masivos informan, 
no comunican. 

Votar es un acto racional que nace de la convic­
ción. Ya no hay voto por disciplina, ni por simpatía, 
ni por conmiseración. 



Con el Ministro de Defensa y el jefe militar, General Jorge Ospina 

McLuhan acertó en designar como la "aldea global". La 
convergencia digital que desplaza consigo el desarrollo 
de Internet, en buena medida define las posibilidades de 
innovación de industrias como la informática, la elec­
trónica de consumo doméstico, la robótica, los medios 
de comunicación, las telecomunicaciones y la realidad 

La agonía del Presidente 

Seis semanas antes del 25 de octubre, al Presi­
dente Uribe le pasaron el reporte de que el referendo 
podía ser derrotado. 

32.000 maestros escribieron millones de cartas, 
que cada maestro debía entregar a sus alumnos 
para que estos las llevaran a sus padres. Era una 
carta " maestra". Sin amenazar sugerían que la 
aprobación del referendo entrañaría un grave dete­
rioro a la educación y una injusticia al maestro y 
jubilados docentes. Asesores 

Por su parte, 120.000 empleados públicos agita­
ban sus barrios con mensajes similares, al tiempo 
que los de las Contralorías anunciaban el crecimien­de comunicaciones, 
to del desempleo. 

Mientras tanto, los ministros y los congresistas expertos enpublicidad guardaban un maquiavélico silencio. 

Uribe, que es un buen caballista, montó en cóle­tiraron al seductor ra y dio órdenes perentorias: suspendan el Gobierno, 
salgan a hacer conferencias, discursos, reportajes, 
ruedas de prensa, etc. gobernante 

y la orden puede que hubiese dado resultados. 
Pero es que en Colombia poco se le cree al actual 
Gabinete del Presidente. a la sobre - exposición 
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virtual, entre otras. A pesar del incipiente desarrollo de 
la llamada "economía virtual", la convergencia digital 
admite ser considerada como un proceso irreversible. 

De acuerdo con la información de NUA Internet 
Surveys, en septiembre de 2002, poco más del 10 
por ciento de la población mundial (605.60 millones 
de personas) empleaba Internet. 

Medio Oriente ~ L" ""------ Latinoamérica 
5.12 millones ~ Africo 33.35 millones • "La Sociedad de la Información en España, 2002". 

6.31 millones 
Disponible en línea en: 

Fuente: NUA Internet Surveys. http://www.nua.com/surveys/how_many_online/ 
http://www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/ 
espana2002/partes/i ntro/index.htm I 

Desarrollo exponencial • Véase RobynGrenenspan:"High usage countries experience dMde" en: 

http://cyberatlas.internet.com/big.....picture/geographics/,,,''',//\0'/4:',"'' 
article/0,,59 I 1_31O1791,OO.html Conforme a las conclusiones de una investigación 

• Web Site oficial http://www.itu.intlwsis/ realizada por The AMD Global Consumer Advisory 
• Más información en www.comunica.org 

Board (GCAB), en la cual se analizó el desarrollo de 

Referencias en Internet 

INFORMÁTICA
 

Internet en los Estados Unidos, Reino Unido, Alema­
nia, Italia, Corea, Japón y México, a pesar de que In­
ternet ha registrado un desarrollo exponencial desde 
hace 10 años -en 1993 el número estimado de usua­
rios de Internet apenas rebasaba el millón y en sep­
tiembre de 2002 el número de cibernautas ascendía a 
poco más de 600 millones-, actualmente sólo el 10 
por ciento de la población mundial emplea Internet. 
El 90 por ciento de los usuarios de Internet se concen­
tra en naciones desarrolladas, y la tercera parte de los 
usuarios de Internet en naciones desarrolladas vive en 
los Estados Unidos. 

Si aceptamos que Internet, efectivamente, repre­
senta la columna vertebral de la "sociedad de la infor­
mación y el conocimiento, la asignatura pendiente es 
procurar la efectiva masificación del "medio inteligen­
te", con el propósito de que amplias capas de la socie­
dad disfruten de los beneficios que supone la "socie­
dad de la información". Hoy los beneficios que impli­
ca la llamada "sociedad de la información y el conoci­
miento" representan el privilegio de una selecta mino­
ría. Además, debemos tener presente que a partir del 
11 de septiembre de 2001, el gobierno de los Estados 
Unidos fincó su economía en los negocios de la gue­
rra y el petróleo. Desde entonces, el tránsito a la "so­
ciedad de la información" quedó en suspenso. O 



•Octavio Islas y Fernando Gutiérrez 

on cierta insistencia y en fechas relativamente 
recientes, el término "Sociedad de la Informa­
ción" ha sido incorporado en los discursos aca­

démico político y mediático. Para estar a tono con las 
exigencias de los "nuevos tiempos modernos", no po­
cos de los comunicólogos latinoamericanos, que a me­
diados de la década de los noventas se negaban a reco­
nocer a Internet como un medio de comunicación, hoy 
pretenden afirmarse como expertos en el tema de la 
"sociedad de la información y el conocimiento". 

De acuerdo con el informe La Sociedad de la In­
formación en España, 2002, documento que fue ela­
borado por expertos de la empresa Telefónica de Es­
paña, la sociedad de la información: 

"en realidad se trata todavía de un terrenopoco firme, 
con nuevos conceptos que no están suficientemente 
asentados, con la carencia de un modelo plenamente de­
finido en el espacio político, y con descripciones y aná­
lisis globales que en ocasiones resultan contradictorios". 

Claudia Benassini Félix, investigadora de la Cáte­
dra de Comunicaciones Estratégicas del Tecnológico 
de Monterrey, Campus Estado de México, afirma que 
a Daniel Bell corresponde el mérito de haber introdu­
cido el concepto "sociedad de la información". Algu­
nos de los aspectos medulares de la llamada "Socie­
dad de la Información" fueron abordados con gran 
oportunidad por reconocidos analistas del cambio tec­
nológico, como Marshall McLuhan, Harold Innis, 

Octavio Islas y Fernando Gutiérrez, Investigadores de la 

Neil Postman -quien falleció en el mes de septiem­
bre-, y Walter Ong, entre otros. Alvin Toffler, por 
ejemplo, en "La Tercera Ola" anticipó con singular 
claridad el advenimiento de "La Sociedad de la Infor­
mación". De acuerdo con Toffler, la "Tercera Ola" in­
troduciría una nueva sociedad, la cual descansaría en 
la información, el conocimiento y la creatividad. 

Para Toffler, la "desmasifícación" representa la prin­
cipal característica de los medios de comunicación de la 
"TerceraOla". Internet, efectivamente, no es un medio de 
comunicación "masiva". Por esa razón algunos comuni­
cólogos concluíanque Internetno admitía ser considera­
do como un medio de comunicación. Es posible postular 
a Internetcomo el medio de comunicación"nativo" de la 
''Tercera Ola", pues además de ser un medio eminente­
mente "desmasifícador", produce y reproduce entornos 
inteligentes en el desplazamiento de la "infosfera". 

Tiempos modernos 

Una de las principales características de nuestros 
"nuevos tiempos modernos" es la velocidad con la 
cual la información se genera, transmite y procesa. 
Hoy, a través de las múltiples herramientas de comu­
nicaciones de Internet, es posible obtener informa­
ción instantáneamente, y en no pocas ocasiones a par­
tir de la misma fuente que la produce, trascendiendo 
fronteras y lirnitantes de espacio y tiempo. Un per­
fecto ejemplo de lo anterior son los "weblogs". 

Internet es el medio de comunicación que expresa, 
en su admirable complejidad y perfección, el sentido 
más amplio de lo que representa en nuestros días la con­
vergencia tecnológica, instalándonos en una especie de 
versión más avanzada de aquello que Marshall 

Uribe, que es 

un buen caballista, 

montó en cólera y 

dio órdenes perentorias 

Si no es él quien habla.... 

y entonces cayó en una tercera trampa: sus ase­
sores de comunicaciones, expertos en publicidad y 
en periodismo, pero escasos en la medición de con­
secuencias por desconocimiento del receptor, y cre­
yendo que la votación del 25 de octubre era igual a 
la votación para elegir presidente, tiraron al seductor 
gobernante a la sobre - exposición. 

Toda llamada telefónica que usted hiciera encon­
traba la voz de Uribe que rogaba por su voto. 

El "a usted lo necesito" de Uribe no tuvo respuesta 

ENSAYOS
 

"Colombianos por el referendo" fue el slogan de la consulta 

No hubo reunión a la que no concurriera. No hu­
bo oportunidad de prensa que no aprovechara. Los 
asesores llamaban a las cadenas radiales para ofrecer 
al Presidente y hasta lo dejaron que cayera en la Ca­
sa del Gran Hermano, un reality mediocre y cuestio­
nado nacionalmente, en donde el ilustre mandatario 
fue manoseado por actrices y actores en busca de re­
conocimiento. 

Como si fuera poco, uno de los hijos del manda­
tario fue enviado al reality de la competencia para 
que terciara. 

Esto le dejó a la gente la sensación de que el Pre­
sidente estaba con pánico y solo. 

A los colombianos nos gustan los que van per­
diendo. Basta ir a un estadio de fútbol para ver los 
cambios de las hichadas. 

JCátedra de Investigación en Comunicaciones Estratégicas 
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Faltaba la cuarta trampa: la amenaza. 

Tanto Uribe como su ministro Londoño Hoyos 
cambiaron el mensaje. 

El mandatario dijo que no aprobar el referendo era 
mandar el país al caos. Y el inteligente ministro anun­
ció que si no se aprobaba el referendo, todo lo allí 
consignado se impondría mediante leyes y decretos. 

El 24 de octubre en la noche, el país ya sabía el 
resultado de las urnas . 

Las conclusiones 

En la votación del 25 se olvidaron las técnicas de 
la propaganda, los principios de la comunicación, 
los medios alternativos, los cambios que ha sufrido 
la estructura social y política. 

Los asesores se olvidaron del "face to face" de las 
relaciones públicas y el "one to one" del mercadeo. 
y no era posible hacerlo porque no hubo identifica­
ción de receptores. La masa fue el elemento objetivo. 

Hubo mucha información pero sin calidad. Con 
el referendo perdieron los grandes medios. Los 
diarios de mayor circulación fueron incapaces de 
movilizar a sus lectores. Igual les pasó a las cade­
nas radiales y a los grandes canales de televisión. 
Preocupante. 

Los diarios 

de mayor circulación 
fueron incapaces 

de movilizar 

a sus lectores 
En la Casa Blanca 
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José Feliciano. Feliciano, quien nació ciego a 
causa de un glaucoma congénito, cuenta con con­
decoraciones tales como: Mejor Guitarrista de 
Pop por cinco años corridos (Guitar Player Maga­
zine), más de 45 álbumes de oro y platino, seis 
premios Grammy (dos en inglés y cuatro en espa­
ñol, en la época en que ni existían los Grammy 
Latino) y el Lifetime Achievement Award de la 
Revista Billboard. Además, es el único cantante 
en haber recibido dos premios a la música pop en 
categorías de ambos idiomas. Quizás una de sus 
canciones más famosas y comúnmente escucha­
das en los Estados Unidos es 'Feliz Navidad', 
que se popularizó a finales de la década del 60. El 
talento de Feliciano ha sido reconocido interna­
cionalmente desde San Remo, Italia, hasta Mar 
del Plata, Chile. Su música se escucha tanto en 
las cantinas más arrabaleras como en los mejores 
salones de conciertos clásicos. 

Feliciano abrió la puerta grande para que cantan­
tes como Gloria Estefan, Ricky Martin, Shakira, En­
rique Iglesias, y otros, que pueden ser considerados 
más esfuerzos que éxitos, como Paulina Rubio y re­
cientemente Thalía, quien ha recibido críticas de sus 
propios fanáticos por querer copiar la imagen y el 
estilo de Jennifer López, se lancen a probar su suer­
te en el mercado anglo. 

A pesar 
de la tradición
 
de intolerancia
 

del exilio cubano, 
la música sirvió, una 
vez más, como puente 

de cultura 
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MÚSICA
 

Esperemos que Juanes, con su estilo de músi­
ca que pide por la paz, logre lo que se le acredi­
ta al grupo U2 en Irlanda: el establecimiento de 
un diálogo abierto y honesto que ayude a evitar y 
a la vez a subsanar las diferencias que hay entre 
los pueblos. 

Sí, y que se divierta tanto como Shakira; tal vez 
la artista latina que ha logrado traspasar no solo la 
barrera del idioma, sino las de las diferencias cultu­
rales, porque en ella se conjugan estilos variados de 
música, baile e idioma. Que siga haciendo su buen 
trabajo, porque según ella, "para unos puede ser tra­
bajo, sí. Pero yo siento que mi parque de diversiones 
es ahora un poco más grande. Ahora puedo hablarle 
a otras culturas y espero poder tender un puente pa­
ra acortar las diferencias que nos separan. Es una 
aventura, un sueño..."o 



Han sido una 

exitosa demostración 

del talento dinámico 

de los artistas latinos 

y su contribución a 

la industria musical 

La música, como arte, permite que el compositor 
se desahogue, comparta su felicidad, sus penas, sus 
metas. Nos hable tanto del amor, como del odio, si­
tuaciones opuestas y paralelas. 

No solo a través de la bastante obvia letra de las 
canciones el músico nos transmite mensajes, sino 
que también lo hace a través de su estilo particular. 

Escuchar un lento bolero, o la llamada "música 
clásica" no provoca la misma reacción que escu­
char un movido merengue, una salsa, un vallenato, 
un mambo, o una samba. En la mayoría de los ca­
sos, los boleros incitan a pensar en lo triste, o en lo 
amado. La salsa, por su parte, invita a ponerse de 
pie y empezar a bailar. Así, y muy curiosamente, la 
manera en que estén ubicadas las notas en el penta­
grama motiva a la audiencia a comportarse de de­
terminada manera. 

El fenómeno del crossover 

"Feliz Navidad, Feliz Navidad, Feliz Navidad, 
Próspero Año y Felicidad... 1 wanna wish you a 
merry Christmas, 1 wanna wish you a merry Christ­
mas from the botton of my heart". 

Uno de los primeros artistas latinos que logró 
traspasar sus canciones al mercado estadouniden­
se fue el cantautor y guitarrista puertorriqueño 

ENSAYOS
 

Con el presidente ecuatoriano, Lucio Gutiérrez 

Perdieron los gremios de la economía. Y no solo 
dinero, sino que de pronto se encontraron conque ca­
recen de influencia sobre sus afiliados. 

Ganó la izquierda socialista, que abogó desde 
siempre por la abstención. 

Ganaron los maestros, los obreros petroleros, 
los judiciales, los empleados públicos. Ganó la di­
rección del partido Liberal con su convocatoria a 
no votar. 

Yel gran perdedor fue el Presidente Uribe. No se 
merecía la derrota. 

Había luchado intensamente, en un esfuerzo for­
midable pero equivocado. 

y se encargó de agravar la dimensión del daño, 
con su silencio de cinco días después de la votación, 
cuando la gente quería oírlo. 

Hoy Uribe debe estar muy cercano al 80 por 
ciento en el respaldo popular. 

Los colombianos apoyamos su decisión, su en­
trega, su compromiso con el país, con sus promesas 
electorales. La lección del 25 de octubre él la sabrá 
asimilar con creces. 

Es bueno que el lector sepa que yo voté el refe­
rendo siete veces sí y ocho veces no. Lo hice des­
pués de seis horas de estudio con una Constitución 
en la mano. ¡Y soy abogado! O 
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