Canta a nuestros loctores

11 repaso que este nimero de Chasqui realiza a la
{ actualidad de la comunicacién arranca del fenémeno
ue ocurre como consecuencia del impacto de las
nuevas tecnologias: el aparecimiento del periodista digital y
el rol que desempeifian los centros de educacién superior en
su formacién académica.

La corrupcién, la enfermedad social del planeta,
pretende también sentar sus reales en la actividad de la
comunicacién. La voz de alerta la lanza, desde la
columna opinién de Chasqui, Jaime Lépez, de la
organizacién Probidad, en la que expone una serie de
pistas sobre los mecanismos que se deben aplicar para
evitar la peste.

El colombiano Humberto L&pez realiza un
descarnado andlisis de los errores en que incurrié la
administracion del presidente Alvaro Uribe, que le
condujeron a la derrota en el referendo al que convocé a
sus compatriotas el pasado 25 de octubre, cuando,
presumiblemente, se hallaba en la “cresta de 1a ola” de
la popularidad.

Manuel Ortiz Marin explica la experiencia mexicana
en lo que denomina las “profesiones emergentes para los
comunicadores”, en tanto que el periodista espaifiol
Rafael Jiménez Claudin, desde la 6ptica de “Reporteros
sin fronteras”, se explaya sobre los riesgos de la
profesién en un mundo de guerra, terrorismo, abusos e
intemperancia. El también espafiol, Alfredo Arceo, pasa
revista al manejo de las relaciones piiblicas por los clubes
de fiitbol de la peninsula.

Abordamos la temética del cine, desde dos vertientes: 1a
experiencia del cine indigena latinoamericano —por qué no
mundial- como estrategia de resistencia cultural y la
reciente desaparicién de cuatro figuras emblemdticas del
celuloide mundial y un director controvertido, y del aporte
que dieron para construir €l apasionante séptimo arte.

El fenémeno latino en el mercado norteamericano se
expresa en su colorida musica, para la que se ha creado
una edicién especial de los premios Grammy. En
Chasqui abordamos el tema de la musica como lo que
es: un fendmeno de comunicacién que conmueve a
multitudes y que se ha convertido en un mercado que
mueve millones.

Finalmente, y en el campo de las nuevas tecnologias
y la comunicacién, se inserta una nota sobre los
objetivos que se han trazado para la Cumbre de la
Sociedad de la Informacién, que se cumplird en
Ginebra, Suiza, entre el 10 y el 12 de diciembre.
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usé sorpresa en todas América Latina la derrota del Presidente colombiano

Alvaro Uribe Velez en su referendo. Siendo Chasqui una revista de comunicacion

"y no de politica, en el articulo siguiente se analizan los errores que el Presidente

colombiano cometio en el manejo estratégico de la comunicacion, dejando para otros

medios el andlisis de sus implicaciones politicas. Humberto Lopez nos hace un conciso

andlisis de los errores cometidos respecto al mensaje, a la estrategia de medios y seleccion
del elemento humano encargado de lograr una respuesta favorable.



ENSAYOS

Humberto Lopez Lépez -

esde mucho antes de ser propuesto, el refe-
¥ rendo en Colombia estaba derrotado.

Era una colcha de retazos surgida del proceso
de comisiones y plenarias que la Constitucién
exige a cada proyecto para que sea Ley en Co-
lombia. La propuesta inicial del Gobierno, que
tenia alguna coherencia, terminé siendo un gali-
matias, inentendible, ingrato, anti-social, cargado
de tinieblas.

Con el agravante de que en la historia politica del
pais no existian antecedentes sobre referendo. En
1957 hubo plebiscito por unica vez.

Agreguemos a lo anterior que todos los medios
de informacién coincidieron en advertir que el refe-
rendo del 25 de octubre era ademds un plebiscito so-
bre el Presidente Uribe y su Gobierno, lo cual le
cambid el color y el sabor.

Y otro error garrafal: el Presidente mismo pidié
que se votara un dia antes de las elecciones para
gobernadores, alcaldes, diputados y concejales, lo
cual hizo que los politicos concentraran su esfuer-
zo en las elecciones del 26 de octubre y poco en
las del 25.

4Saldrd un pueblo pobre a gastar dos dfas en
porte urbano para ir a votar?

que a miles de empleados publi-
salarios minimos, les congelen
0s pobres jubilados les re-

cos, que

sufrido la estructura sswio:

corten su pension?

SOC ial y po ll,tica 40 que a los empleados de las Contralorfas los

echen a la calle porque se suprimen dichas Contra-
lorfas? ;Por favor!

Humberto Lépez Ldpez, colombiano, profesor
universitario, fundador del diario El Mundo de
Medellin, escritor en temas de Relaciones Publicas y
Comunicacién. Chasqui 84 - Ensayos
Correo-e: <dhlopez@epm.net.co> ro



La propuesta

del Gobierno termino
siendo un galimatias,
inentendible, ingrato,
anti-social, cargado

/s

de tinieblas

Errores de estrategia

La Presidencia de 1a Repiblica promovid la crea-
cién de un ejéreito de voluntarios que, bajo el mem-
brete de “Colombianos por el Referendo”, monté
oficinas en cada ciudad.

La mayoria era gente joven, de buena voluntad,
viceralmente uribistas.

Trabajaron mds por apoyar al Presidente que por
la conviccién del producto que promovian.

Un politico desconceptualizado, como Humberto
de la Calle, fue designado gran lider.

La estrategia publicitaria se volcé a los grandes
medios y dejé por puertas a medios alternativos, pre-
cisamente los que llegaban a los nticleos con menor
capacidad para entender el intrincado articulado de
las 15 propuestas.

Se editaron miles de folletos, cuya distribucién se
hizo incluyéndolos en los grandes diarios y utilizan-
do distribuidores poco familiarizados con la estruc-
tura de las grandes ciudades.

e
M La vigilancia armada no ces6 durante la consulta



Esto hizo que por, ejemplo, en mi casa se recibieran
siete ejemplares del mismo folleto por diferentes vias.

Los mensajes fueron abundantes, pero ininteli-
gibles. Y cuando alguien se acercaba a Colombia-
nos por el Referendo a dar una iniciativa sensata,
era recibido con displicencia y a veces hasta con
agresividad.

Con seguridad: no ha habido en Colombia una
votacion més costosa que la del 25 de octubre.

Nadie se atreve a sugerir cifras. El Gobierno pu-
so un montén. La Registraduria Electoral, otro. El
sector privado, varios montones.

Para los comunicadores vinculados al propdsito
no fue tarea facil seleccionar el mensaje que causa-
ra una motivacion real y perdurable, que moviera a
votar.

Lo mas claro y concreto era que el referendo
buscaba combatir a los corruptos y generar
transparencia.

Pero cuando se hurgaba en la forma de combatir
a los corruptos, se encontraba con que el objetivo
eran los politicos congresistas, que habian aprobado

Con el Ministro de Defensa, Jorge Uribe Echavarria

el texto que conformaba e] referendo, y los emplea-
dos publicos que atentaran contra el patrimonio na-
cional. Pero a renglon seguido, y por razones fisca-
les, se proponia suprimir las Contralorias, entes
creados por la Ley, precisamente, para controlar los
actos ilicitos en la administracion ptiblica.

Por ello el mensaje principal se desmoronaba an-
te el texto referenciado.

No hubo comunicacién

Es facil admitir que Colombianos por el Referen-
do no hizo comunicacién. Edit6 folletos, instalé pa-
sacalles, pas6 comerciales de radio y televisién, pe-
ro no logré el nivel de persuasién que es objetivo
fundamental en la comunicacién.

Cay6 en la trampa del medio masivo.

Es ya un axioma: los medios masivos informan,
no comunican.,

Votar es un acto racional que nace de la convic-
cién. Ya no hay voto por disciplina, ni por simpatia,
ni por conmiseracién,

Chasqui 84 - Ensayos
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Con el Ministro de Defensa y el jefe militar, General Jorge Ospina

Asesores

de comunicaciones,
expertos en publicidad
tiraron al seductor
gobernante

a la sobre - exposicion

La agonia del Presidente

Seis semanas antes del 25 de octubre, al Presi-
dente Uribe le pasaron el reporte de que el referendo
podia ser derrotado.

32.000 maestros escribieron millones de cartas,
que cada maestro debia entregar a sus alumnos
para que estos las llevaran a sus padres. Era una
carta “ maestra”. Sin amenazar sugerian que la
aprobacidn del referendo entradaria un grave dete-
rioro a la educacién y una injusticia al maestro y
jubilados docentes.

Por su parte, 120.000 empleados publicos agita-
ban sus barrios con mensajes similares, al tiempo
que los de las Contralorfas anunciaban el crecimien-
to del desempleo.

Mientras tanto, los ministros y los congresistas
guardaban un maquiavélico silencio.

Uribe, que es un buen caballista, monté en céle-
ra'y dio 6rdenes perentorias: suspendan el Gobierno,
salgan a hacer conferencias, discursos, reportajes,
ruedas de prensa, etc.

Y la orden puede que hubiese dado resultados.
Pero es que en Colombia poco se le cree al actual
Gabinete del Presidente.

Chasqui 84 - Ensayas
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Uribe, que es

un buen caballista,
monto en colera y
dio ordenes perentorias

Si no es €l quien habla....

Y entonces cayd en una tercera trampa: sus ase-
sores de comunicaciones, expertos en publicidad y
en periodismo, pero escasos en la medicién de con-
secuencias por desconocimiento del receptor, y cre-
yendo que la votacién del 25 de octubre era igual a
la votacion para elegir presidente, tiraron al seductor
gobernante a la sobre - exposicion.

Toda llamada telefénica que usted hiciera encon-
traba la voz de Uribe que rogaba por su voto.

El “a usted lo necesito” de Uribe no tuvo respuesta

ENSAYOS

“Colombianos por el referendo’’ fue ¢l slogan de la consulta

No hubo reunién a la que no concurriera. No hu-
bo oportunidad de prensa que no aprovechara. Los
asesores llamaban a las cadenas radiales para ofrecer
al Presidente y hasta lo dejaron que cayera en la Ca-
sa del Gran Hermano, un reality mediocre y cuestio-
nado nacionalmente, en donde el ilustre mandatario
fue manoseado por actrices y actores en busca de re-
conocimiento.

Como si fuera poco, uno de los hijos del manda-
tario fue enviado al reality de la competencia para
que terciara.

Esto le dej6 a la gente la sensacién de que el Pre-
sidente estaba con pdnico y solo.

A los colombianos nos gustan los que van per-
diendo. Basta ir a un estadio de fiitbol para ver los
cambios de las hichadas.

Chasqui 84 - Ensayos
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Los diarios

de mayor circulacion
fueron incapaces

de movilizar
a sus lectores

Faltaba la cuarta trampa: la amenaza.

Tanto Uribe como su ministro Londofio Hoyos
cambiaron el mensaje.

El mandatario dijo que no aprobar el referendo era
mandar el pais al caos. Y el inteligente ministro anun-
ci6 que si no se aprobaba el referendo, todo lo alli
consignado se impondria mediante leyes y decretos.

El 24 de octubre en la noche, el pais ya sabia el
resultado de las urnas .

Las conclusiones

En la votacién del 25 se olvidaron las técnicas de
la propaganda, los principios de la comunicacion,
los medios alternativos, los cambios que ha sufrido
la estructura social y politica.

Los asesores se olvidaron del “face to face” de las
relaciones publicas y el “one to one” del mercadeo.
Y no era posible hacerlo porque no hubo identifica-
ci6én de receptores. La masa fue el elemento objetivo.

Hubo mucha informacién pero sin calidad. Con
el referendo perdieron los grandes medios. Los
diarios de mayor circulacién fueron incapaces de
movilizar a sus lectores. Igual les pasé a las cade-
nas radiales y a los grandes canales de television.
Preocupante.

En la Casa Blca :

Chasqui 84 - Ensayos
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ENSAYOS

Con el presidente ecuatoriano, Lucio Gutiérrez

Perdieron los gremios de la economia. Y no solo
dinero, sino que de pronto se encontraron conque ca-
recen de influencia sobre sus afiliados.

Gano la izquierda socialista, que abogd desde
siempre por la abstencion.

Ganaron los maestros, los obreros petroleros,
los judiciales, los empleados piblicos. Gand la di-
reccién del partido Liberal con su convocatoria a
no votar.

Y el gran perdedor fue el Presidente Uribe. No se
merecia la derrota.

Habia luchado intensamente, en un esfuerzo for-
midable pero equivocado.

Y se encarg6 de agravar la dimensién del dafio,
con su silencio de cinco dias después de la votacion,
cuando la gente queria ofrlo.

Hoy Uribe debe estar muy cercano al 80 por
ciento en el respaldo popular.

Los colombianos apoyamos su decisién, su en-
trega, su compromiso con el pafs, con sus promesas
electorales. La leccidn del 25 de octubre €l la sabré
asimilar con creces.

Es bueno que el lector sepa que yo voté el refe-
rendo siete veces si y ocho veces no. Lo hice des-
pués de seis horas de estudio con una Constitucién
en la mano. ;Y soy abogado! g

Chasqui 84 - Ensayos
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