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¢ hasqui estd de aniversario. Hace 30 afios, en
diciembre de 1972 apareci6 el primer nimero
- con un formato pequefio de 21,5 x 15,5
centimetros. Sin periodicidad fija, tenfa como objetivo
resefiar las conferencias de expertos internacionales
que se daban cita en CIESPAL para congresos,
seminarios y cursos.

Con estos contenidos, la "pequefia" Chasqui fue
una esforzada realidad hasta junio de 1978, a lo largo
de 21 ntimeros.

La segunda época comenzé al finalizar el afio de
1981, cuando se publicé en el formato que hoy exhibe,
trimestralmente y con temas mds bien monogrificos,
acerca de los tdpicos de mayor controversia en la
teoria y practica de la comunicacidn social.

Al finalizar el siglo XX, la nueva direccién de
CIESPAL percibi6 la necesidad de hacer de Chasqui
una revista que analizara la actuacién de los medios de
comunicacion, en el contexto de los problemas mads
importantes que se suscitaran en los campos politico,
econémico, social, tecnolégico y religioso,
especialmente de América Latina, pero sin olvidar a
los demas paises.

Esto, sin embargo, no significa que Chasqui haya
dejado de preocuparse de los nuevos planteamientos y
problemas de la ciencia de la comunicacién, que
siguen siendo discutidos con la amplitud y seriedad
que exigen.

El nuevo disefio y contenido de la revista ha
ampliado notablemente el nimero de sus lectores,
como lo demuestran las estadisticas de lectoria por
Internet que se publican en la contraportada. No estd
por demds decir que la amplia aceptacién de 1a nueva
Chasqui nos llena de satisfaccién y nos obliga a
continuar exigiéndonos mds, para retribuir la
generosidad de nuestros lectores.

En este nimero, entre otros temas, hacemos un
andlisis critico de un rasgo que universalmente ha sido
atribuido a Juan Pablo I, como el Pontifice que mejor ha
manejado las relaciones puiblicas de la Iglesia Catdlica y
se ha convertido en un superstar de la comunicacién de
masas.

Con cierta frecuencia se ha acusado a los medios
de comunicacién de favorecer la corrupcién en
América Latina, mediante la préctica del silencio
complice. Chasqui presenta una serie de datos que
pueden servir para aquilatar mejor el alcance de esta
acusacion.
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José Alberto Garcia Avilés

n la actualidad, mas de cincuenta empresas
informativas en Europa, Asia y Norteamérica
han puesto en marcha diversas férmulas para
que las redacciones de distintos medios (prensa, te-
levisiéon e Internet) compartan recursos, trabajen
conjuntamente en las coberturas y produzcan noti-
cias para diversos soportes.

Esto es lo que se conoce como la "convergen-
cia de redacciones", que constituye un nuevo pa-

José Alberto Garcia Avilés, espafiol, periodista y
profesor universitario. Codirector del Centro de Estu-
dios Audiovisuales (www.unav.es/fcom/cea), Facul-
tad de Comunicacién, Universidad de Navarra.
Correo-e: jagaravi@unav.es
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so en la carrera de

la comunicacién, impul-

sada por la digitalizacién en los modos de proce-
sar informacion.

Desde el punto de vista del concepto se distin-
guen, al menos, tres niveles en la convergencia de
redacciones:

« Tecnolégica: las innovaciones tecnoldgicas fa-
vorecen la compatibilidad entre diferentes sistemas
y aplicaciones. Permite centralizar, automatizar y di-
versificar la produccién y edicién de contenidos, al
tiempo que aumenta la inter-operatividad de los sis-
temas digitales.
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* Empresarial: aumenta la cooperacién entre
empresas de sectores distintos, la diversificacion de
canales de distribucién y las sinergias entre medios
que integran los grupos de comunicacién.

* Habitos de consumo: los usuarios exigen infor-
macidn sobre los temas que les interesan, dénde y
cuando quieren, y no sélo en papel, sino también en
Internet, en su mévil, en television y radio digital.

Las redacciones digitales permiten elaborar in-
formacion a la medida de una pluralidad de audien-
cias, de anunciantes y de medios, con la reingenieria
de los sistemas redaccionales convertidos en plata-
formas multimedia, capaces de integrar imégenes,
texto y sonido.

Diversas empresas de comunicacién han comenza-
do a plantearse los efectos de la convergencia tecnolé-
gicaen la produccién de contenidos, en los sistemas de
trabajo y en la organizacién de las redacciones.

El caso de Media General (EE.UU)

Desde febrero de 2000, 1as redacciones del diario
(Tampa Tribune), la emisora de television (WFLA)
y el servicio en Internet (TBO.com) comparten un
mismo edificio. Los tres medios pertenecientes al
grupo Media General, trabajan conjuntamente, aun-
que cada uno mantiene su personalidad. El drea me-
tropolitana de Tampa comprende casi tres millones
de personas. El Tampa Tribune tiene una difusién
diaria de 230.000 y de 320.000 los domingos. En
términos de audiencia televisiva, Tampa es el deci-
mocuarto mercado del pais. El informativo de maxi-
ma audiencia de WFLA tiene una cuota de pantalla
del 23%. Y TBO.com recibe unas 850.000 visitas al
mes.

Segin el director de informativos de WFLA, Fo-
rrest Carr, la convergencia entre los tres medios se
traduce en siete niveles de cooperacién.

 Comparten fuentes, temas e ideas para posibles
informaciones.

* En las coberturas de acontecimientos imprevis-
tos aprovechan mejor los recursos.

* Imagenes: la mayoria de los operadores de cé-
mara de la emisora llevan cdmaras fotograficas digi-
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tales y los fotdgrafos del Tribune usan videocdmaras
digitales. Parte de este material se emite en los tres
soportes.

* Elaboracion de temas: periodistas de las tres re-
dacciones en ocasiones trabajan en equipo para ela-
borar piezas conjuntas.

* Contribuciones: Varios reporteros del Tribune
aparecen regularmente en television y algunos co-
rresponsales de WFLA escriben crénicas semanales
en el diario.

* Cobertura de grandes eventos: En aconteci-
mientos como elecciones, Olimpiadas o la Super
Bowl, el trabajo entre los periodistas y productores
de las tres plataformas genera una cobertura mas
completa y profunda.

* Servicio publico: Potencian la reaccion de es-
pectadores y lectores, y crece la participacién ciuda-
dana en los asuntos que mads les afectan.

Para facilitar el flujo de informacién se cre6 una
"mesa multimedia", que cuenta con un editor por ca-
da medio, supervisados por un editor multimedia. La
redaccioén de cada medio tiene su reunién diaria en

Ni todos los temas
informativos sirven
para todos los
medios, ni todos los
profesionales estdn
capacitados para
trabajar, a la vez en
prensa, television e
Internet
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que se deciden los
temas que se cubrirdn. A ella acude
al menos un representante de las otras dos redaccio-
nes, que coordinan su trabajo con los editores de la
mesa multimedia. Existe un alto grado de planifica-
¢cidén y colaboracién entre los redactores que trabajan
en un mismo asunto para el periédico impreso, el
medio digital y la televisién. Varias veces a lo largo
del dia ponen en comun el listado de contenidos que
apareceran en la edicién del periddico, en los infor-
mativos de television y en las actualizaciones de
TBO.com.

Ni todos los temas informativos sirven para todos
los medios, ni todos los profesionales estan capaci-
tados para trabajar en prensa, television e Internet a
la vez. De los 275 periodistas del Tribune, unos
quince aparecen regularmente en televisién y otros
treinta lo hacen esporddicamente. TBO.com cuenta
con 12 productores y 6 redactores, y en el canal de
televisién trabajan 90 periodistas, diez de los cuales
escriben regularmente en el Tribune. En enero de
2002, el grupo Media General y la empresa del The
New York Times anunciaron un acuerdo para desa-
rrollar conjuntamente contenidos, promociones y
patrocinios a través de todos sus medios en Tampa.

Tanto el caso de Tampa, como otras estrategias
de convergencia, indican que el futuro no reside ni
en los medios, ni en las tecnologias de distribucién,
sino en la capacidad de buscar, analizar, crear y ela-
borar contenidos que agreguen valor afiadido a la in-
formacién bruta. Las empresas informativas estdn
pasando a convertirse cada vez mas en auténticas re-
finerfas de informacién, y cuando esto ocutre, los
medios de comunicacién ya no se diferencian por las
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tecnologias que utilizan, sino por su "octana-
je informativo", por su capacidad de "desti-

lar la informacién disponible". Y en este es-

cenario, los periodistas vuelven a erigirse
en la auténtica columna vertebral de las
empresas de comunicacin.

e ead

El periodista polivalente

El periodista polivalente no es nada nuevo. Lo
nuevo es que numerosas empresas de television aho-
ra se estdn planteando adoptar la polivalencia como
estrategia en la cobertura y produccién de noticias.
Varios factores son determinantes en la toma de de-
cisiones al respecto: la continuada recesién econd-
mica, de la que atin no se vislumbra salida inmedia-
ta; el descenso de la inversion publicitaria en televi-
sién y en la red; las politicas de reduccidn de costes;
la convergencia entre soportes que propicia la tecno-
logia digital; y las "crecientes exigencias sobre los
profesionales de la informacién" (un rétulo lo sufi-
cientemente vago, que puede justificar practicamen-
te cualquier cosa). En cualquier caso, la polivalencia
es un arma de doble filo, porque corre el riesgo de
convertirse en una "excusa" para intentar reducir
costes, "hacer més con menos" y en definitiva, dis-
minuir la calidad del producto informativo.

La lista de estaciones de televisidn que han im-
plantado periodistas polivalentes es amplia. A me-
diados de los noventa, televisiones locales como
Bergen TV (Noruega), TeleZiiri (Suiza) y Barcelona
TV fueron pioneras en el uso de videoperiodistas: un
solo profesional se encarga de todo el proceso: pla-
nificar la noticia, grabar las iméagenes y entrevistas,
locutar y montar la pieza. También CNN+ (Espafia),
a comienzos de 1999, contaba con una veintena de
videoperiodistas, pero después descartd esta formu-
la, porque la polivalencia no era valida para profe-
sionales con distintos perfiles (redactor, operador,
reportero...) y el videoperiodismo no garantizaba la
calidad suficiente en determinadas informaciones.

En 1998, 1a BBC experiment6 con los periodistas
bi-media. Los departamentos de radio y television
de la redaccién principal trabajaron conjuntamente,
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de modo que los periodistas realizaban piezas para

/
los informativos de ambos medios. "Buscédbamos M as de 5 0 emp resas
combinar la fuerza de los recursos de cobertura, pa-

ra planificar las piezas, compartir informacién y no IN f or matlvas én

duplicar los recursos innecesariamente. Pero des-
. . . ®
pués de seis meses de experimentacién, vimos que
aquello no funcionaba", explica la directora de tec- Europ a’ ASla y
nologia de la BBC News, Tiffany Hall.

I Y
En television, el periodista polivalente redacta y N or t eamer lca han

edita su noticia para el informativo, y con las imdge-

nes y la informacién reelabora el producto para otros p Ues t 0O én marc ha

soportes y formatos. En el caso espaiiol, los perio-

distas de Antena 3TV, Atlas-Informativos Telecinco y f 3

y CNN+ elaboran informaciones para sus sitios web. dlversas Orm ulas
Sistemas como el recientemente lanzado por ENPS

(agencia AP) y WorldNow, permiten que las redac- pal" a q ue laS

ciones puedan emitir simultineamente contenidos

para televisién y web. redaCCion és de

Abhora, el periodismo polivalente se vende como
una estrategia para aprovechar el material informati- d Yt d ;
vo, de forma que aparezca en distintos medios: tele- lS tln tOS me 10S
fonfa mévil, agendas electrénicas (PDAS) y otras
plataformas. Este es el caso del Guardian Media C Ompar tan recursos
Group, propietaria del rotativo Manchester Evening
News, que puso en marcha una televisioén local a co-
mienzos de 2001. Varios periodistas del Evening
News emiten sus crénicas en los informativos y am-
bas redacciones comparten recursos. Otro ejemplo
de polivalencia es la sinergia entre las redacciones
de los medios de Expansién (Grupo Recoletos,
Espafia): periodistas del diario colaboran con
Expansién TV; varios profesiona-
les del canal todonoticias han
puesto en marcha la redac-
cién de Expansion Ra-
dio, y también el peri6-
dico digital, Expan-
sion Directo, se
beneficia del
trabajo de las
redacciones de los
otros soportes, me-
diante textos, image-
nes y archivos de audio.

' ;%
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EFE como Atlas
se han convertido
en agencias multi-
soporte (televisiéon convencional, Internet,

WAP). En el caso de Atlas, sus directivos se

plantearon aprovechar la infraestructura y la

producci6n destinada hasta entonces a un solo clien-
te, Informativos Telecinco con el fin de "optimizar"
sus recursos. Para ello, crearon una redaccion para-
lela, que suma toda su produccién anterior a la de

Para facilitar el flujo
de informacion se
creo una "mesa
multimedia” que
cuenta con un editor
por cada medio,
supervisados por un
editor multimedia

L s

Tele-

cinco y se ocupa de des-
personalizar los contenidos para que pue-
dan ser utilizados por cualquier cliente.

El periodismo polivalente pretende aprovechar la
convergencia tecnolégica para renovar la mentali-
dad, la organizacién y los flujos de trabajo. Segin
algunos profesionales, se trata de "reinventar la pro-
duccién y gestion de la informacién”. En el proceso
de adopcién de la polivalencia, las empresas de tele-
visién parecen afrontar cuatro escenarios:

1. Inmovilidad: Se mantienen las tareas tradicio-
nales en la redaccién, con una nitida divisién de fun-
ciones (por ejemplo, subsisten la separacion entre
montadores y redactores). Contindan los equipos de
grabacion ENG de al menos dos personas, sin sola-
pamiento de funciones. Los redactores de televisién
tampoco contribuyen a la elaboracién de contenidos
para los medios en 1inea u otros soportes.

2. Polivalencia total: Se apuesta por una redac-
cién con profesionales capaces de producir conteni-
dos para cualquier soporte (prensa, radio, television,
Internet). El periodista se considera un "proveedor
de contenidos", un comunicador de noticias, hacien-
do hincapié en la diversidad de soportes en los que
puede distribuir sus informaciones. Algunos llegan
hasta el extremo de proponer la fusién de las redac-
ciones de diversos medios (radio, televisién , Inter-
net) en una "dnica redaccién multimedia”.

3. Polivalencia integrada: La polivalencia afecta
la calidad del periodismo, las normativas sindicales,
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las destrezas individuales de redaccién, grabacién y
edicién. No sirve para cualquier informacién, ni pa-
ra cualquier periodista. Distintas informaciones exi-
gen un tratamiento diferente. Los directivos no de-
ben forzar la polivalencia en una redaccién, sino dar
la oportunidad de que algunos periodistas sean poli-
valentes. La polivalencia se perfila como comple-
mento, no como sustituto de la especializacién nece-
saria en cualquier redaccidn.

4. Ambivalencia: Las estaciones de television
que invirtieron recursos financieros, técnicos y hu-
manos, para hacer frente a las nuevas necesidades
que planteaba Internet, adoptan ahora una actitud de
"esperar y ver", sin arriesgar a corto plazo. Prefieren
limitar la polivalencia.

Formacién de profesionales polivalentes:
proyecto Newsplex

Las facultades de comunicacidn, los centros de
formacién de periodistas y los propios medios han
de adaptarse progresivamente a las exigencias deri-
vadas de la convergencia. Con este propésito, el
IFRA Centre for Advanced News Operations estd
construyendo el Newsplex www.newsplex.org una
micro-redaccién multimedia integrada en el campus
de la Universidad de South Carolina, en Columbia
(Estados Unidos).

En la financiacién del Newsplex participan una
decena de empresas lideres de comunicacién (Digi-
tal Technology International, Edipresse, Guardian
Media Group, Impresa, CCI Europe, entre otras). El
desarrollo del curriculum y los planes de formacién
del Newsplex corre a cargo de instituciones como el
World Editors Forum, el European Journalism Cen-
tre, la Universidad de Minessota, la Universidad de
Hong Kong, la Universidad de Tampere y la Facul-
tad de Comunicacién de la Universidad de Navarra.

La micro-redaccién se inaugurard en noviembre
préximo y ofrecerd cursos de formacién para profe-
sionales. Los periodistas que trabajen en Newsplex
elaboraran informacién en todos los soportes: pren-
sa, radio, television, Internet, WAP y television inte-
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ractiva. La polivalencia tiene profundas implicacio-
nes sobre el modo de practicar el periodismo, ya que
afecta la calidad del trabajo y de los contenidos in-
formativos.

Conclusion

Los defensores de la convergencia de las redac-
ciones y la polivalencia de los periodistas, argumen-
tan que el trabajo conjunto de los comunicadores re-
dundari en informaciones de mayor calidad en los
distintos medios. Sin embargo, no faltan quienes se
muestran escépticos ante ambas estrategias y consi-
deran que pueden conducir a un periodismo mds ba-
rato y menos elaborado. Habra que seguir observan-
do esta interesante evolucién para evaluar el alcance
de estos cambios y su viabilidad. &






