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S NOTA A LOS LECTORES T

e

4s que una sorpresa, la respuesta que Manolo me dio hace algunos
meses -al solicitarle una nueva colaboracién para Chasqui- fue la
confirmacion de una enorme capacidad para el trabajo en un hom-
bre donde la sabiduria se da la mano, en un nivel alto, con la humildad: "en
estos dias -me dijo- no puedo hacer mucho, estoy terminando mi tesis docto-
ral". A sus 75 afios, con 25 libros publicados y otros en proceso; mis de medio
siglo dedicado al periodismo (Ia mayor parte al de la ciencia y la tecnologia), a
la ensefianza en la universidad y fuera de ella; lider indiscutible en el asocia-
cionismo... Manuel Calvo Hernando, como cualquier joven universitario, jes-
taba en procura de conseguir su titulo de doctor!, como si toda su trayectoria
no fuese suficiente para acreditarlo como tal... y mucho mas.

Desde que en 1955 hiciera su primera cobertura en Periodismo Cientifico
(PC), para el diario madrilefio ¥a, hasta la actualidad -dejando su inmensa
huella profesional en prensa, radio, TV, agencias-, su trayectoria ha sido tan
prolifica, amplia y rica que, para Manuel Toharia, Manolo "inventé el periodis-
mo cientifico espafiol", y nosotros agregariamos que también el de Iberoaméri-
ca, junto a otro insigne profesional de estas lides (lamentablemente fallecido
hace pocos afios) el venezolano Aristides Bastidas, con quien fundo, en 1969,
la Asociacion Iberoamericana de Periodismo Cientifico, de la cual todavia es su
secretario general.

Leonardo Da Vinci vislumbrd la importancia y misién de la comunicacion
de la ciencia. Hace mis de 500 afios dijo: "Solo es ciencia 1a ciencia transmisi-
ble" y, en otra oportunidad, "El placer mds noble es el jibilo de comprender”.
Manolo encarna, en medida grande, el pensamiento de Leonardo que ha cons-
tituido el fundamento de su invaluable quehacer: "poner al alcance de la ma-
yoria -propone el maestro espafiol como una de las misiones del periodismo y
la divulgacion de la ciencia- el patrimonio intelectual de la minorfa, en el ejer-
cicio de la mas dificil y exigente democracia, la de la cultura, la de la democra-
cia tecnoldgica".

Para quienes hemos tenido el privilegio de conocerle y enriquecernos con
su savia -especialmente esta revista para la que con frecuencia ha tenido un
texto listo e incontables sugerencias y consejos- es un honor rendirle un justo
homenaje al dedicarle esta edicién, en la cual -no podria ser de otra manera-
presentamos un dossier sobre 10 que es su pasion: la Comunicacién Piblica
de la Ciencia. En él ofrecemos dos textos que dan una semblanza de la vida y
obra del maestro; otro de su autoria en el cual desarrolla una de las mas im-
portantes funciones del PC: la democritica, la de crear ciudadania, pues luchar
contra el analfabetismo cientifico, tratar de reducir la brecha entre la cultura
cientifica del pueblo y el avance de la ciencia, es una manera -tan soslayada
como importante- de luchar a favor de la democracia. También ofrecemos re-
flexiones sobre el rol de los medios masivos de comunicacion en este Ambito y
-algo tan necesario como lo anterior- experiencias que, mas alla de los media,
son espacios muy efectivos para la educacion: los parques de la ciencia, cen-
tros interactivos donde "se prohibe NO tocar". Creemos que €l mejor homenaje
al maestro es enriquecer una practica de comunicacion de la ciencia que con-
tribuya a la democracia, a una mejor comprensién del mundo, a lograr un pro-
greso justo y digno en el marco del desarrollo sustentable. Con Manolo, y en
gran medida gracias a €1, podemos hacer mucho al amparo de estas utopias.
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ANTONIO CALVO R.

Manuel Calvo Hernando:
50 afios de periodismo cientifico

Con medio siglo de actividad
en torno a la comunicacion de
la ciencia; con mds de 8.000
articulos y reportajes para
diarios, revistas, agencias,
radio y television,; con 25 libros
publicados y otro en camino,
Manuel Calvo Hernando
continda laborando
incansablemente. Antonio, su
hijo, presenta una semblanza
muy entrariable de su padre en
la cual rescata “toda la

humanidad” de quien ha
dedicado la vida al mundo de
la ciencia y su divuigacion,
especialmente en
Iberoamérica.

f n agosto de 1955, la ONU
 decidié celebrar, en Gine-
bra, l1a | Conferencia Mun-
ial de Usos Pacificos de la
gEnergia Atomica. La convo-
catoria llegb a todas las re-
dacciones del mundo. Manuel Calvo Her-
nando, entonces redactor del diario Ya,
de Madrid, pidi¢ permiso al director del
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Imposicién del Gran Collar de la Orden de Andrés Bello, en el Palacio
de Miraflores, Caracas.

periédico para asistir a la conferencia. El
joven redactor de 31 afios quedo fascina-
do ante el mundo que se descubria ante
él: el mundo de la ciencia y de la divulga-
cién. Tras la primera noche en vela revi-
sando las carpetas con los informes, de-
cidié que, desde ese momento, iba a de-
dicarse al periodismo cientifico. Casi me-
dio siglo después continla con esta es-

pecializacion, con mas de 8.000 articulos
y reportajes sobre ciencia a sus espal-
das.

75 afios y al pie del caiidn

Aque!l mismo afio, 1955, Calvo Her-
nando habia tenido su segundo hijo. Fi-

AnTONIO CALvO Royv, espafol Periodista cientifico
E-mail: acr@csn.es
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nalmente, seriamos seis, tres chicos y
tres chicas. Pese a su insistencia en que
nos dedicidramos a otras materias, sobre
todo a estudios de ciencias, un elevado
porcentaje de nosotros hemos terminado
en el periodismo: l0s tres varones somos
periodistas, dos frabajan en ef area de in-
ternacional y yo escribo de ciencia; una
de mis hermanas trabaja también en pe-
riodismo, aunque relacionado con el
mundo de la cultura, y mis dos cufados
estan también en esta profesion. Hay, en
mi opinién, una sola razon para esta ano-
malia estadistica: durante toda nuestra
vida hemos visto a nuestro padre pasarlo
muy bien con su profesién.

El periodismo cientifico e Iberoaméri-
ca han sido dos constantes en nuestras
vidas. Nuestro padre siempre estaba es-
cribiendo un nuevo articulo o un libro y de
vuelta o de ida a un curso o a un congre-
so en México, en Buenos Aires, en San
Pablo o en Lima. Ademas de todas las ra-
zones, tantas veces esgrimidas para el
desarrollo de esta especialidad, hay una
que debe tenerse en cuenta y que tiene
una gran importancia. Es la actualizacién
del verso de Marti, “ser cultos para ser li-
bres". En los afos 60 y 70 las dictaduras
eran la moneda comdn de nuestros pai-
ses. Luchar contra el analfabetismo cul-
tural y cientifico era, y es, una manera de
luchar a favor de la democracia.

Ademas de dedicarse a divulgar ia
ciencia tanto en periodicos, revistas y co-
laboraciones en agencias, como a través
de la radio y la television, Calvo Hernan-
do se ha distinguido por su capacidad
aglutinadora. Junto a Aristides Bastidas
fundd, en 1969, la Asociacion Iberoame-
ricana de Periodismo Cientifico, de laque
contin(ia siendo secretario general. Dos
afos después fundd la espafola y partici-
po, alo largo de ese decenio, en la crea-
cibn de asociaciones equivalentes en
practicamente todos los paises, entre Rio
Grande y la Patagonia. Como comple-
mento a todo ello ha participado y organi-
zado, desde 1965, en mas de medio cen-
tenar de cursos, congresos, seminarios y
diversos tipos de reuniones culturales so-
bre periodismo cientifico, entre ellos Ios
congresos iberoamericanos de periodis-
mo cientifico celebrados en Caracas
(1974), Madrid (1977), México (1979},
Brasil (1982), Valencia (1990} y Santiago
de Chile (1996). La presencia itinerante
en todo tipo de encuentros y reuniones,
en universidades importantes y en pe-

quefias universidades recdnditas de
América, le ha valido ser llamado, no sin
cierto humor, “la madre Teresa de Calcu-
ta del periodismo cientifico".

Ahora, a los 75 afios, continda
trabajando y despliega una actividad que
no deja de sorprendernos, aunque debe-
riamos estar ya habituados a las largas
jornadas frente al ordenador. Y, desde
luego, su humor continda intacto. Su ca-
pacidad para aguantar (siempre hay ove-
jas negras) a algunos individuos 0 algu-
nas jornadas especialmente pesadas re-
side, en mi opinidn, tanto en su buen fon-
do como en su capacidad para el humor.
Su memoria tiene siempre a punto una
anécdota, cientifica 0 no, divertida e inge-
niosa.

Quiz4 haya que buscar la razén, para
estar tantos afos al pie de un cafidn cu-
yos disparos no siempre llegan donde se
proponen los artileros, precisamente en
su capacidad para el humor o, en otro
sentido, en su incapacidad para ver ¢! la-
do negro de la realidad. Manuel Calvo
Hernando tiene una incapacidad fisiolégi-
ca para deprimirse. Aunque su esfuerzo,
y el de tantos y tantos compafieros, ha
dado considerables frutos, hemos de re-

a presencia itinerante

reuniones, en universidades
importantes y en pequenas
universidades reconditas de
América, le ha valido ser
llamado, no sin cierto
humor, "la madre Teresa de
Calcuta del periodismo
cientifico".

conocer que no todo ha ido siempre per-
fectamente y que también han abundado
los disgustos: pues bien, aun en el peor
de elios, nunca se le ha pasado por la
imaginacion ni siquiera la tentacién de ti-
rar la toalla. Y yo creo que eso se debe,
como digo, a esa incapacidad biol6gica
para deprimirse, esa necesidad de son-
reir y estar contento.

Las raices de ello, probablemente,
podrian encontrarse en una sélida (y qui-
24 no completamente justificada, a mi jui-
cio) fe en el ser humano. En las posibili-
dades de mejorar, y aun de ser mejores,
en la creencia extrana en que diseminar
el conocimiento puede redundar en be-
neficio de todos. Esa ciega y loca espe-
ranza le ha permitido no ya sobreponerse
a todo, no ya levantarse después de los
tropiezos: mas bien no tener en cuenta
caidas o retrocesos.

Incansable capacidad de trabajo

Otra de sus caracteristicas, no sabria
decir si buena o mala, es otra incapaci-
dad. No sabe decir no. Eso le lleva a tra-
bajar con el mismo tesén para la organi-
zacién de un congreso internacional que
para una jornada en una pequena locali-
dad provinciana. El mismo amor pone en
escribir un reportaje para una importante
publicacién que para un boletin de circu-
lacion restringida. Todavia hoy no hay
carta, correo electronico o fax que deje
sin contestar, por mas vitigudinas que
sean las peticiones que le llegan, que
son muchas y variadas. Para todos tiene
una palabra amable, un consejo, una bi-
bliografia a punto.

Su pasion iberoamericana comenz6 a
forjarse durante sus afios como jefe de
prensa del entonces Instituto de Cultura
Hispanica, hoy Instituto de Cooperacion
Iberoamericana. Durante un cuarto de si-
glo recibi6 all4 a miles de viajeros que lle-
gaban del otro lado del mar. Aunque pue-
de que esté mal que yo lo diga, todos
guardan de él un recuerdo de amabilidad
y atencién. Y es que, ademas de su tra-
bajo profesional, la humanidad (una cua-
lidad que deberia ser inherente a nuestra
especie, aunque no siempre ocurre) era
su tarjeta de visita. Siempre amable y sin
saber decir no, la verdad es que resulta
natural que las cosas le hayan ido bien.

Desde que en 1949 publicé su primer
libro, un relato de humor sobre su estan-
cia haciendo el servicio militar, que tam-
bién son ganas, hasta la tesis doctoral
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que prepara en la actualidad, que tam-
bién son ganas, 25 libros han salido de
sus manos. Sobre aspectos cientificos
concretos, como la carrera espacial, el
estado de la ciencia en Estados Unidos
en 1965, el cuerpo humano, hasta otros
de reflexién sobre el futuro y la tecnolo-
gia. El progreso, cargado de utopias que
unas veces se convierten en realidad y
otras resultan fiascos, ha sido también
una fuente de reflexiéon habitual a través
de los afos. :

Y es que el trabajo en periodismo
cientifico y la reivindicacién de esta espe-
cialidad en los paises americanos y en
Espana esta fundamentada, entre otras
razones, en la exigencia de aumentar el
conocimiento de {a poblacién como forma
de democratizacién. No es posible liber-
tad sin educacién, y el analfabetismo
cientifico es uno de los lastres culturales
de los paises menos desarrollados. Co-
mo ha repetido en numerosas ocasiones,
"en una sociedad cada vez mas depen-
diente del conocimiento tecnolégico, es
extremadamente importante contar con
una informacién honrada, critica y ex-
haustiva sobre ciencia y tecnologia”. Su
empefio primordial, tanto a través de sus
articulos como impulsando el desarrollo
de la especialidad, ha estado centrado en
“poner al alcance de la mayoria el patri-
monio intelectual de la minoria, en el
ejercicio de la mas dificil y exigente de-
mocracia, la de la cultura, la democracia
tecnolégica”.
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Porque, en definitiva, su trabajo ha

consistido en contarnos el mundo en el |

que vivimos y el mundo en el que vamos
a vivir. Detras de cada palabra escrita, de
cada cronica y de cada reportaje en tele-
vision estaban, estan, las personas que
viven en el mundo, con sus dolores y sus
alegrias, sus miedos y sus descono-
cimientos, sus incuestionables deseos de
mejora personal y familiar. Calvo Hernan-
do ha escrito imbuido por el deseo de
ayudar a sus semejantes, de dotarles de
conocimiento y, por tanto, de capacidad
de critica, de posibilidad de eleccién.

Hay en toda su obra la ambicion de la
educacién. Tanto en su trabajo como in-
formador como en sus charlas docentes,
Calvo Hernando suele hablar no del tra-
bajo del periodista cientifico sino de la
misién, de la responsabilidad educativa
de quienes han tenido la suerte de acce-
der a un conocimiento superior y su res-
ponsabilidad para con el resto de los ciu-
dadanos. Entre las misiones del periodis-
mo cientifico, a su juicio, la de ensefar
ocupa un lugar central, preponderante.
Otra vez "ser cultos para ser libres”.

Todo elio, cémo no, gracias a una in-
cansable capacidad de trabajo. Ademas
de las dosis de inspiracion que se pue-
dan deducir al leer sus textos, es necesa-
rio hacer constar las enormes dosis de
transpiracién. No ha sido Calvo Hernan-
do hombre que pierda el tiempo. Siempre
con un iibro y un lapiz en la mano, arra-
sando con su mal pulso los libros que lle-

na de subrayados y notas, su tiempo se
ha distribuido, y no de forma equitativa,
entre su trabajo y su famiiia. Algo ablan-
dado por el tiempo, sin embargo, sus nie-
tos, diez, consiguen hoy que se aparte al-
go mas del trabajo de lo que conseguia-
mos nosotros. No mucho, desde luego.

Su horario de hoy incluye, ademas de
las clases que da en la Universidad de
San Pablo-CEU, la preparacion de traba-
jos y colaboraciones y, para colmo, el fi-
nal de su tesis doctoral. Como decimos
en Espafia, a la vejez, viruelas. Se trata
de un trabajo sobre el periodismo cientifi-
co, pero, ahora un paso mas all, de la
especializacidén dentro de la especializa-
cién. En ella ha sabido mezclar los cono-
cimientos teoricos especificos de cada
una de las ramas de la ciencia, desde la
astronomia hasta la biologia molecular,
con los Ultimos conocimientos en cada
una de ellas. Se trata de una obra monu-
mental que ha hecho no solo sin darse
importancia, sino sin que los que esta-
mos a su alrededor nos demos cuenta de
ello. Lo cual es mas meritorio, si conside-
ramos las historias sobre las personas
que, con 50 6 60 afios menos, tratan de
escribir su tesis doctoral.

Este es, en fin, mi padre. Y me he
atrevido a hacer este retrato parcial, por
supuesto, tras la peticion del editor de
Chasqui, animado por la intencién de
ofrecer algunas claves de la personalidad
de Calvo Hernando que ayuden a
entender su trayectoria. Este es, si asi
0S parece. &



MANUEL TOHARIA

Manuel Calvo H.:

“Inventar el periodismo cientifico”

Manolo supo darse cuenta,
mucho antes que el resto de
profesionales "normales”, de la.
trascendencia que iba a tener
el acelerado desarrollo
cientifico-tecnologico. Propicio
la aparicion de una nueva
Sforma periodistica, capaz de
colmar, o intentarlo al menos,
ese abismo creciente entre la
cultura cientifica del pueblo
llano y el avance de la ciencia.
Escribié libros, impartio
conferencias, dio clases v,
sobre todo, creo escuela,
propiciando el asociacionismo
de los profesionales en Espania
y en Iberoamérica. Estd
jubilado... pero sigue dando
clases, escribiendo,
presidiendo... Los demds
tenemos la fortuna de poder
seguir aprendiendo de él.

) | siglo veinte, al que apenas
le queda afno y medio de vi-
da, ha sido testigo de un
avance extraordinario, el
mas acelerado y trascen-
dente de la historia, el del
conocimiento cientifico y sus aplicacio-
nes tecnoldgicas. Una de las consecuen-
cias mas inmediatas quizé haya sido la

notable mejora en la cantidad y en la ca-
lidad de vida de los humanos; eso que se
ha dado en llamar “progreso” y que es,
sin duda, mucho mas apreciable en los
paises ricos que en los menos desarrolla-
dos -lo que, dicho sea de paso, ha hecho
aumentar el abismo socioeconémico que
les viene separando histdricamente-.
Pero es probable que sea mas tras-

cendente, aunque menos visible que la
anterior, la enorme distancia a la que se
encuentra ahora la ciencia, tras su espec-
tacular avance, del comun saber que, en

MANUEL TOHARIA, espaiiol, Licenciado en Ciencias
Fisicas; periodista cientifico en prensa, radio y TV:
director del Museo de la Ciencia de Alcobendas
(Madrid). Ha escrito 32 libros de divulgacién cienti
fica. E-mail: mroharia.fundacio@lacoixa.cs
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conjunto, compartimos todos los ciuda-
dadanos. La cultura cientifica, en general
muy deficiente en casi todos los paises
del mundo, incluidos los mas desarrolla-
dos, retrocede de ano en afio de manera
inversamente proporcional al incremento
del conocimiento cientifico y a ia apari-
cion de los consecuentes desarrollos tec-
nolégicos, que resultan cada vez mas in-
comprensibles y, por €50 mismo, inquie-
tantes cuando no temibles. Aunque no
siempre haya razones para ello.

No es facil colmar semejante abismo;
sobre todo si, como todo parece indicar,
se va haciendo mas y mas profundo. Ni
siquiera en este fin de siglo se han dado
cuenta los poderes publicos de la grave-
dad que reviste el hecho de que la ciuda-
dania viva inmersa en un mundo abarro-
tado de hallazgos cientificos y tecnologi-
€0s, con los que convive a diario pero a
los que no conoce ni, aun menos, entien-
de, por lo que, a la larga, casi siempre
acaba temiéndoles.

o asombroso era que
aquel a quien ya
comenzabamos a
considerar nuestro maestro
era casi siempre el que mis
preguntas hacia en las
reuniones con especialistas.
Algunas de ellas eran
preguntas sencillas, casi
simples; a muchos de
nosotros incluso nos hubiera
dado reparo formularlas con
esa claridad; ;como él, que
era nuestro maestro,
formulaba preguntas tan
basicas? Qué jovenes

éramos

8 CHASQUI 66, junio, 1999

Corresponsales en el pais de
la ciencia

Alo largo de este siglo, algunas men-
tes preclaras se dieron cuenta de la exis-
tencia de un problema obvio: la ciencia
avanzaba muy deprisa, y en multiples ra-
mas del conocimiento; pero, excepto 10s
especialistas en cada campo, el resto de
la ciudadania se alejaba cada vez mas
de la posible comprensidn de aquello que
se iba descubriendo y aplicando. Los
cientificos mismos, cuando miraban ha-
cia otra rama del saber ajena a la suya,
acababan siendo igual de analfabetos
que los demas mortales.

El problema de la comunicacién pd-
blica de la ciencia desborda, como puede
suponerse, el ambito de le ensefianzare-
glada e, incluso, el de la comunicacion
especializada entre cientificos. Requiere,
viene requiriendo desde hace ya muchos
decenios, alguna otra forma de protfesio-
nalizacién que permita realizar ese traba-
jo de engarce entre el mundo de la cien-
cia -"los" muchos mundos de la ciencia,
para ser precisos- y el de la sociedad ci-
vil. Y no solo para traducir el lenguaje de
los cientificos al lenguaje comun, sino so-
bre todo relacionando el creciente y cada
vez mas complejo universo de los suce-
sos de la investigacion con el mundo de
las realidades cotidianas, mucho menos
complejas, pero por eso mismo, asequi-
bles al comun de los mortales. Esos nue-
vos profesionales debian acabar convir-
tiéndose, en suma, en una especie de
corresponsales en el pais de la ciencia.
Periodistas... cientificos, claro.

Esa labor es la que hoy desempenan,
de manera conjunta, tanto los escritores
de divulgacidn cientifica -provengan o no
del mundo de la investigacién- como los
periodistas especializados en ciencia y
tecnologia, en sus mas variados forma-
tos mediéticos.

Periodismo cientifico espafiol

Cabe preguntarse si este proceso
aparecié por si mismo, como una conse-
cuencia inevitable del progreso cientifico,
0 si ha venido surgiendo de manera mu-
cho mas irregular, casi caética, y en fun-
cién exclusivamente de la "genialidad” de
algdn que otro personaje que Supo ver a
tiempo la necesidad de semejante labor.

No es facil responder a semejante
cuestion, sobre todo si quisiéramos ha-
cerio para un conjunto suficientemente

extenso de paises. Pero si podemos re-
flexionar acerca de lo que ha sucedido en
Espafia. Y el titular que antecede a este
texto ya ofrece una pista sobre el resulta-
do de estas reflexiones, realizadas un po-
€0 a vuelapluma -;hoy habria que decir
"a vuelaordenador"?-, nacidas sin duda
del profundo afecto hacia un maestro pe-
ro también, nadie lo dude, del razona-
miento mas exigente y de la pretension
innegable de ajustarse a la verdad histo-
rica hasta donde la mente del autor sea
capaz de llegar.

El periodismo cientifico espafiol no
podria explicarse sin Manuel Calvo Her-
nando. Aunque la palabra “inventar" qui-
za no fuera semanticamente aplicable,
sensu stricto, al caso, nuestro titular pre-
tende reflejar una realidad obvia: por lo
que al periodismo cientifico espanol -in-
cluso me atreveria a decir también his-
panoparlante- respecta, ha habido un an-
tes y un después de que Manuel Calvo
comenzara su andadura, hace ya casi
medio siglo, en los periddicos.

Porque fue, desde sus comienzos, un
profesional dedicado a labores estricta-
mente periodisticas. No era un cientifico
-antes al contrario, su formacién era la de
un hombre de leyes pero, sobre todo, la
de un hombre culto- que escribia acerca
de su especialidad; no era un reportero
que contaba, sin analizar, lo que ocurria
a su alrededor, fuera lo que fuese. Era,
simplemente, un hombre curioso; como
debe serlo todo periodista, como debe
serlo toda persona culta.

Y sin duda intuia, a mediados de si-
glo, que en el mundo de la ciencia y de la
tecnologia las cosas iban adquiriendo
una importancia social que acabaria en-
guliéndolo todo. Por ejemplo, si la bomba
atémica estremecié muchas conciencias,
las posibilidades de la energia atémica, si
no era utilizada de forma destructiva,
también podian resultar estremecedoras,
aunque esta vez en sentido positivo. Un
periodista culto, y por ende curioso, no
podia dejar de observar esta aparente
contradiccién entre lo estremecedora-
mente negativo y positivo de muchos de
los avances de la ciencia. Y de esa ob-
servacion, y de la reflexién subsiguiente
-un proceso que le es caro, dicho sea de
paso, al método cientifico-, nacié la ac-
¢ién: una nueva forma de periodismo,
que narrase no solo la noticia -y si es ma-
la, mejor- sino que incluyese el analisis
de esa noticia respecto a la vida diaria. Y
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no tanto en tono editorial, contundente y
a menudo pretencioso, cuanto en sentido
practico, relacionandola con las conse-
cuencias que podia tener en el mutuo
convivir en unos u otros lugares.

“Inventor” del periodismo
cientifico

Por supuesto que, antes de que Ma-
nuel Calvo pusiera en préctica esa nueva
especialidad del periodismo, ya habian
surgido experimentos mediéticos en los
que la ciencia se habia ido convirtiendo
en protagonista. Habia habido bastantes
cientificos que escribian, con su propia
firma, acerca de aquello que ellos esta-
ban haciendo, 0 que otros como ellos ha-
cian o acababan de hacer. Fueron famo-
sas, por ejemplo, las cronicas meteorold-
gicas, en la primera mitad del siglo vein-
te, de Pio Pita, que firmaba con el seudé-
nimo de "Léstrego"; creo que bastantes
afios después fue Alberto Linés, otro ilus-
tre meteordlogo, hoy ya jubilado, quien
retomé aquel sefiero seudénimo. Incluso
en sus tiempos de gran fama, el mismisi-
mo Santiago Ramén y Cajal escribio arti-
culos en la prensa. Y algunos médicos
-Maranén, mismo; mas tarde Lépez Ibor

Con Ramén Menéndez Pidal, 26 de marzo de 1962.

y muchos otros- también disertaron en
las paginas de los periédicos.

Es cierto que, por ejemplo, la crénica
del tiempo escrita diariamente por un me-
teorblogo -constituida, pues, como una
seccion permanente del periddico-, e in-
cluso la colaboracion esporadica de pro-
fesionales de la ciencia en sus diversas
ramas -trabajos ocasionales, sin regulari-
dad- pueden ser consideradas, en senti-
do lato, "periodisticas" puesto que apare-
cen en un diario y aportan noticias o bien
comentarios a hechos noticiosos. Pero
que un periodista, de formacion y voca-
cién estrictamente periodisticas, acabe
dedicandose de forma si no exclusiva si
al menos predominante al mundo de la
ciencia y sus noticias, resultaba realmen-
te insélito. Hasta Calvo Hernando nadie
lo habia hecho con plenitud.

Hoy nos parece bastante natural; y
aunque solo los grandes medios de co-
municacién pueden permitirse el lujo de
disponer de semejantes especialistas, es
cierto que el periodismo cientifico es con-
siderado ya como una especialidad mas,
y de relevancia creciente, dentro del
mundo de la comunicacion.

Cuando Calvo Hernando escribia de

ciencia en el diario YA de Madrid, tenia
asimismo que asumir otras responsabili-
dades en el periddico; incluso llego a las
mas altas cotas de poder en su diario.
Pero jamas olvidd su “invento": siempre
estuvo en contacto con el mundo de la
ciencia y la tecnologia, y en las paginas
de su periddico siempre habia méas noti-
cias y comentarios acerca de la ciencia y
la tecnologia que en los demas medios
de comunicacién. Cuando lleg6 a ser di-
rector de Televisién Espariola, en una fu-
gaz pero fecunda etapa de su vida, im-
pulsé la creacion de numerosos progra-
mas de ciencia, algunos de los cuales tu-
ve la honra de dirigir.

Aln recuerdo los viajes, al principio
muy escasos y hoy cada vez mas fre-
cuentes, en los que soliamos coincidir los
jovenes que buscabamos el mismo cami-
no que unos anos antes habia descubier-
to y trazado Manolo. Lo asombroso era
que aquel a quien ya comenzabamos a
considerar nuestro (nico maestro era ca-
si siempre el que mas preguntas hacia
en 1as reuniones con especialistas. Algu-
nas de ellas eran preguntas extremada-
mente sencillas, casi simples; a muchos
de nosotros incluso nos hubiera dado
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cierto reparo formularlas con esa clari-
dad; ;como é1, que era nuestro maestro,
formulaba preguntas tan basicas? Qué
jovenes éramos... Siempre daba enla lla-
ga: las respuestas del especialista a las
aparentemente simples preguntas daba
pie a datos o informaciones que todos
hubiéramos ignorado de no mediar se-
mejante circunstancia.

En alguna ocasién se lo comenté a
Manolo; y recuerdo que me dijo, mas 0
menos, lo siguiente: "yo pregunto lo que
pienso que preguntaria la gente de la ca-
lle; 1o que yo sepa o no sepa es indiferen-
te, lo importante es como y qué contesta
el cientifico”. Y luego, con esa sonrisa su-
ya ala vez picara y llena de ternura, afia-
dia: "por otra parte, casi nunca sé nada
acerca de la posible respuesta; asi que
mejor para mi, por partida doble: hago
bien mi trabajo y encima aprendo..."

Salvando la indudable modestia que

encierran semejantes manifestaciones,
mucho ha tenido que aprender, sin duda.
No tanto de su trabajo, que en eso si es
realmente un maestro, por veterania y
por conocimientos, como del mundo de la
ciencia y sus arcanos. Nunca le he pre-
guntado dénde guarda sus notas. Porque
siempre va con un fajo de pequefas ho-
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jas de papel, 0 con un pequefa libreta de
notas; y vaya donde vaya, esté donde es-
té, siempre se le ve sacar del bolsillo de
la chaqueta sus sempiternas notas. Y alli
queda todo "archivado". Incluso ahora
que todos usamos ordenadores -él el pri-
mero, no vaya alguien a creer que, con
los afios, se le haya adormecido su sem-
piterna curiosidad-, sigue tomando notas;
supongo que luego las pasara al disco
duro... ¢(Pero dénde guardara tantas y
tantas libretas de notas? ;Imaginan qué
archivo tan rico y esclarecedor de lo su-
cedido en el mundo de la ciencia en los
Gltimos cincuenta afios y, ademds, a tra-
vés de los ojos de alguien asi?

No sé si al lector neutral la lectura de
estas lineas, nada neutrales, en torno a
la figura de Don Manolo, como me cons-
ta que le llaman muchos de sus amigos,
y admiradores, de la América de habla
hispana o lusitana, le pareceran excesi-
vamente cargadas de 'flores". Créanme;
en el mundo periodistico espafiol creo
que hoy dia nadie negaria ni una sola de
las afirmaciones aqui vertidas. Sus méri-
tos periodisticos son objetivables; sus Ii-
bros, tanto los periodisticos como los di-
dacticos, ahi estan; y su dedicacién a los
jovenes colegas, de Espafia y de Iberoa-

mérica, es obvia. Las Asociaciones de
Periodismo Cientifico que él ha impulsa-
do llevan andaduras ya imparables.

Pero que nadie piense que se trata
de una especie de mesias, de alguien en
quien se ha de creer porque si. Manuel
Calvo ha denunciado, y sigue haciéndolo
con vigor, las supercherias de tas seudo-
ciencias que tanto arraigo encuentran en
las sociedades mas atrasadas tanto co-
mo en las mas modernas. No creo que él
aceptase jamas ningun tipo de venera-
cion mitificadora; pero si tendra que
aceptar, a pesar de su habitual modestia,
que ha sido el impulsor de una actividad
nueva que él vio, seguramente antes que
muchos otros, necesaria en una socie-
dad en aceleradisima evolucién debido a
los avances de la ciencia.

Creo que, por exagerado que pueda
parecer a primera vista, si se puede afir-
mar que Manuel Calvo Hernando ha sido
uno de los impulsores, quiza el principal
“inventor”, del periodismo cientifico pleno
en idioma espanol. Y ademas es buena
persona, goza de un buen humor envidia-
ble y, por ahora, de una salud mas que
buena. Ojala pueda seguir explicando su
invento como solo él sabe hacerlo: traba-
jando. &

elia1qe @

...Ia urgente necesidad de crear
plataformas piiblicas de discusion,
vigilancia prospectiva del entomo,
y accion cindadana en los foros
pertinentes, para evitar que el

rumbo que tome la nueva
época obedezca solo a
objetivos de lucro corporativo
transnacional.

Es preciso pensar y crear
otras formas de colonizar
el ciberespacio.

- Carlos Eduardo Cortés
Chasqui # 62

un atentado cultural en los '90
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MANUEL CALVO HERNANDO

DEMOCRACIA 'Y
PERIODISMO CIENTIFICO

Una democracia serd incompleta si los ciudadanos siguen careciendo de los
conocimientos y de la informacion para participar de modo consciente y reflexivo en
la direccion de la sociedad. Hay una dependencia mutua enire ciencia y
democracia, y esto solo puede resolverse adecuadamente mediante la comunicacion.

| ejercicio, durante medio
siglo, del periodismo cienti-
fi-co me ha llevado a
una doble preocupacion por
la difusién popular del cono-
cimiento y por la utilizacién
de los medios informativos para enrique-
cer al individuo, ayudarle a hacerse mas
persona y facilitarle su insercién en un
mundo complejo, desconocido y cam-
biante.

Los medios de comunicacién com-
parten con la ciencia y la educacién la
hermosa, sugestiva y arriesgada funcion
de producir y sistematizar la informacion
y el conocimiento para el pablico. Las in-
teracciones sociales de estos conjuntos

de fendmenos resultan apasionantes y
pueden promover opciones de futuro que
empiezan a ser hoy consideradas y esti-
madas.

Nuestra vida cotidiana, nuestro pre-
sente y nuestro futuro, dependen de la
ciencia y la tecnologia. El 90% de la téc-
nica en uso tiene una antigliedad inferior
a 20 afos. E! ritmo de la innovacién se ha
triplicado en diez afos. El mensaje cen-
tral del libro de Alvin Toffler, El cambio del
poder, es que la potencia de las socieda-
des se esta transformando desde la fuer-
za militar y la riqueza hacia una crecien-
te importancia del conocimiento. En las
economias avanzadas, el conocimiento y
la informacién sustituyen a los antiguos

recursos tradicionales y multiplican la
productividad de sus sociedades.

Ciencia, informacion y
democracia

Hoy se reconoce, tanto en la ciencia
politica como en la comunicacion, que
existe una dependencia mutua entre la
ciencia y la democracia. Se habla de “de-
mocracia tecnoldgica” (Fayard,1990) y
de "democratizacién del conocimiento”
(Petrucci, 1990) y se va creando concien-
cia sobre el hecho de que para participar
en la politica y, por tanto, en la historia,

ManueL CaLvo HERNANDO, espaiiol. Licenciado en
Ciencias de la Informacion, profesor en la Universi-
dad de San Pablo, Madrid.

E-mail: calvo. m@apmadrid.es
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hay que estar informado. Una democra-
cia sera siempre incompleta si los ciuda-
danos siguen careciendo de los conoci-
mientos y de la informacién que las so-
ciedades modernas exigen para partici-
par de modo consciente y reflexivo en la
direccidn de la sociedad.

En una sociedad democratica, "los
ciudadanos necesitan tener unos conoci-
mientos basiccs de las cuestiones cienti-
ficas, de modo que puedan tomar deci-
siones informadas y no depender Unica-
mente de los expertos” (Stephen W.
Hawking, discurso pronunciado al recibir
el Premio Principe de Asturias).

¢ C6mo puede una opinién puablica ig-
norante, atrasada por naturaleza, desin-
formada por necesidad, influir en el senti-
do y en el objeto de esa ciega carrera ha-
cia lo desconocido, que esta cambiando
el mundo que nos rodea y que creiamos
conocer? (Ustar Pietri, 1990).

El Periodismo Cientifico (PC) deberia
convertirse en instrumento para demo-
cratizar los saberes, en las siguientes di-
recciones:

- Introducir ia ciencia (aristocracia) en
la sociedad {(democracia). En ofras
palabras, informar y preparar a los
ciudadanos para una mas eficaz par-
ticipacién en la vida politica.

- Contribuir a que el hombre medio
pueda participar en la toma de deci-

siones sobre aspectos relacionados
con el progreso cientifico y tecnolégi-
co.

Estimular el espiritu de analisis critico
que muestre los limites de la ciencia
mas que sus logros prodigiosos, y la
esencia de importantes decisiones
politicas.

Advertir sobre las amenazas a la de-
mocracia de las nuevas tecnologias y
especialmente aquellas que atentan
contra la intimidad de! ser humano y
contra la descentralizacion y la liber-
tad individual. Hoy, estos conjuntos
de tecnologias se centran en las nue-
vas tecnologias de la informacion y
en los avances de la biologia.

Combatir la perpetuacion de los siste-
mas de desigualdad y de los desequi-
librios. Esta es misién del periodismo
en general pero especialmente del
PC en lo que se refiere especifica-
mente a la ciencia y la tecnologia. En
definitiva, el objetivo Gltimo del PC es
evitar que el saber sea un factor de
desigualdad -politica, cultural, econé-
mica- entre los hombres, y que tanto
las sociedades como los individuos
sigan permaneciendo, en una gran
parte del mundo, al margen de los
progresos del conocimiento.

Se considera que una de las tareas
basicas del PC, en los paises en de-

sarrollo, es luchar contra la depen-
dencia tecnoldgica (Bastidas,1990).
Hay que informar al publico sobre los
riesgos de esta dependencia y sobre
la necesidad de un desarrollo inte-
gral.

Programas movilizadores

No hay remedios f4ciles para los pro-
blemas de la humanidad, ya que toda so-
lucién puede producir efectos secunda-
rios perjudiciales. Por tanto, las decisio-
nes se tienen que tomar en todos los ni-
veles: gobierno, parlamento, municipios,
etc. La mayoria de los ciudadanos deben
estar preparados para emitir juicios razo-
nables y con previo conocimiento de cau-
sa. La educacion juega aqui un papel de-
cisivo, pero insuficiente. A partir de una
cierta edad, las estructuras educativas ya
no sirven para cumplir esta funcién y
son la extensién cultural y los medios in-
formativos quienes han de tomar el rele-
vo.

Se plantea una previa y doble exigen-
cia, que esté por encima de los periodis-
tas pero sobre la que, al menos, pode-
mos contribuir a formar conciencia; una
educacién primaria y secundaria que mi-
re mas hacia la ciencia como fuerza deci-
siva de nuestro tiempo, y una educacién
para la comunicacion, 1o que la UNESCO
ha llamado "educomunicacidon”.

En uno de los centenares de cursos que dictd. A su izquierda, Aristides Bastidas (+),
otro de los conspicuos exponentes del periodismo cientifico iberoamericano.
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Los medios informativos pueden pre-
sentar los (ltimos descubrimientos o hi-
pbtesis, mientras que los programas es-
colares y los libros de texto son pobres
en lo que se refiere a la actualidad y la
anticipacion. Los medios resultan mas
imaginativos y son capaces de estable-
cer proyecciones basadas en temas que
cautivan el interés de los nifios y de los
jévenes.

La ensefianza escolar puede, sin em-
bargo, contribuir a una mejor compren-
sion de la informacion transmitida por Jos
medios y también a formar la capacidad
de juicio critico del alumno. Por ello, la
ciencia, la educacién y la comunicacién
deben trabajar en comun.

Es la sociedad la que debe sefalar
qué recursos deben ser destinados a la
ciencia y la tecnologia y qué actitud debe
mantener ante las grandes cuestiones y
los desequilibrios debidos a los propios
avances de la ciencia, como el control de
la natalidad, la politica nuclear, los ali-
mentos transgénicos, la clonacién, el uso
de tdxicos en agricultura, los gastos de
armamento, efc.

La practica del PC tiene una dimen-
sién politica. La democracia requiere que
todo ciudadano ilustrado pueda conocer
el estado de los conocimientos y de los
desconocimientos, y también sus aspec-
tos éticos. Pero tiene también una dimen-
sién cientifica. Cuando aparecen cons-
tantemente nuevos campos de ignoran-
cia, cuando la aplicacién o no de un des-
cubrimiento es cada vez mas determi-
nante para el futuro de la humanidad, es
urgente y necesario abrir un dialogo entre
las diferentes formas de saber y de pre-
guntar (Reuniones Filoséficas de la
UNESCO, 14-17 marzo 1995).

El ingeniero y gran divuigador cientifi-
co peruano, Tomas V. Unger, me hablaba
hace algunos afios de la responsabilidad
de los periodistas cientificos que, a su jui-
cio, es hoy mayor de lo que ellos mismos
se dan cuenta: ante los impresionantes
avances cientificos y fa deficiencia de co-
nocimientos del gran puablico, estos perio-
distas y escritores especializados forman
opinion, que puede determinar el rumbo
de las politicas de sus paises. "No debe-
mos olvidar -afadia Unger- que el siste-
ma democréatico se basa en la cantidad y
no en la calidad del voto, y que la Gnica
manera de hacerlo funcionar es elevar
esta calidad".

Como consecuencia de lo dicho has-
ta ahora, surge la necesidad de una serie
de acciones y, sobre todo, parecen impo-
nerse el planteamiento y el desarrolio de
programas movilizadores comunes que
permitan a las sociedades espariolas e
iberoamericanas beneficiarse del trabajo
de unos divulgadores cientificos profesio-
nales que puedan acercar el conocimien-
to al publico y familiarizarle con las gran-
des cuestiones de la ciencia y la tecnolo-
logia en nuestro tiempo.

Necesidad de mediadores

Parece imponerse el disefo de un
proyecto de gran envergadura, que tenga
en cuenta todos los elementos de la ca-
dena de la divulgacién: cientificos, edu-
cadores, comunicadores, medios infor-
mativos, instrumentos y sistemas de co-
municacion cientifica pablica. Y todo ello
con un objetivo: reducir la distancia entre
los creadores del conocimiento y el publi-
co usuario de tal conocimiento. Para
cumplir esta finalidad ultima, son necesa-
rios los intermediarios, los mediadores,
los comunicadores especializados.

En los actuales y rapidisimos proce-
sos de cambio que estamos viviendo, la
obligacién de quienes hemos elegido es-
ta sugestiva y arriesgada especializacion
es transformar el periodismo, ese "privile-
gio extraordinario y terrible" de que habla
Oriana Fallaci, en instrumento positivo y
creador al servicio de la educacién popu-
lar y del desarrolio integral del ser huma-
no.

Los pueblos que no cuentan con un
aparato cientifico-técnico-productivo mo-
derno, no son independientes en el esce-
nario internacional, deben sumas de di-
nero que trastornan toda relacion entre
sus diversos sectores sociales, padecen
hambre, altisima mortalidad infantil, y
suele suceder que, para mantener el or-
den social en medio de tanta adversidad,
se vean obligados a generar gobiernos
autoritarios, verticalistas y frecuentemen-
te corruptos. Pero aun los gobiernos sur-
gidos de los mas encomiables esfuerzos
democraticos resultan impotentes en un
escenario donde la competencia se basa
en el conocimiento (Cereijido, 1996).

Hoy se abre paso en el mundo la con-
viccion de que, en una sociedad cada
vez mas dependiente del conocimiento
tecnolégico, es extremadamente impor-
tante contar con una informacioén honra-
da, critica y exhaustiva sobre ciencia y

tecnologia. Carl Sagan sefal6 la parado-
ja de que en una sociedad cada vez mas
influida por la ciencia y 1a tecnologia, el
ciudadano de a pie sepa tan poco sobre
estas cuestiones, que actian directa-
mente sobre su vida individual y colecti-
va.

Es curioso que ni siquiera en las de-
mocracias se suele tener en cuenta esta
necesidad de promover la comprension
piblica de la ciencia, justamente para
mejorar y enriquecer la democracia.

Ante la proximidad del Il milenio, las
sociedades de nuestro tiempo experi-
mentan la necesidad politica, econémica,
social y cultural de promover o incremen-
tar la divulgacion cientifica en los medios
informativos. La celebracién del | Con-
greso sobre Comunicacién Social de la
Ciencia (Granada, Espafia, marzo 1999)
ha puesto de manifiesto una tendencia
que no es nueva, pero que cobra una
nueva dimensién, en el umbrat del siglo
XXI: que personas de diverso origen y
formacién trabajen en armonia sobre un
problema que hace poco tiempo se con-
sideraba minoritario, pero que ahora em-
pieza a interesar a un numero creciente
de personas y de sociedades.

La divulgacién de la ciencia, el perio-
dismo cientifico y la comunicacion cienti-
fica pdblica tratan hoy de responder a es-
te grave desafio de nuestro tiempo. 8
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Ciencia y
tecnologia,
mas alld de los

medios masivos

MARCcO ORDONEZ ANDRADE

La ciencia y la tecnologia tienen un crecimiento exponencial y su omnipresercia es cada
vez mds evidente. Las estrategias de comunicacion en torno a ellas deben diseriarse para
llegar a la mayor cantidad de sectores sociales, de manera eficaz. Esto implica desarrollar
sistemas planificados de comunicacion cuya accion se fundamente en el diagndstico de
situaciones y en el uso racionalizado de todas las formas de comunicacion, mas alla de
los medios masivos, aunque, desde luego, incluyéndolos.

s estratos que conforman
a sociedad, entidades vin-
uladas a procesos producti-
0s, el aparato ideoldgico en
u conjunto y, particularmen-
te, las organizaciones encar-
gadas de la educacién formal, requieren
det abastecimiento sistematico y perma-
nente de informacién para incrementar
las capacidades de produccién y para ar-
ticular un sistema econdmico, social y
cultural, que permita el desarrollo arméni-
co de la sociedad en su conjunto, y el
mejoramiento de tas condiciones de vida
y bienestar.

Marco ORDONEZ ANDRADE, ecuatoriano. Comuni-
cador social, ex director de CIESPAL
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Informacion: factor clave

En el pasado se atribuia valor super-
lativo a la propiedad de los medios de
produccién, a los recursos naturales y al
aporte del trabajo en el valor agregado
de la produccién. Nuevas tendencias
epistemoldgicas de las ciencias sociales
consideran que la informacidn se ha con-
vertido en el elemento determinante de la
produccion, ya que fa tecnologia y el co-
nocimiento son los componentes funda-
mentales del valor agregado.

Una sociedad sin informacién no pue-
de transformarse, incrementar su produc-
cién, ni alcanzar niveles adecuados de
desarrollo; dar alimento, ocupacion, edu-
cacién, salud y bienestar a sus asocia-

dos. La informacién es factor clave y de-
terminante de los procesos sociales, cul-
turales y economicos.

Los medios de comunicacién son una
parte muy importante pero muy regucida
de todo el sistema de comunicacién en ia
sociedad. Para que la informacién sobre
ciencia y tecnologia fluya en la sociedad
se requiere de la accién concertada de
sistemas formales de educacion, de los
medios de comunicacion social y de enti-
dades con capacidad de generar infor-
macion, de procesarla y definir las tecno-
logias por las que puedan ser difundidos
los mensajes, para atender redes inte-
gradas por individuos o grupos especifi-
¢0s 0 individuos de la sociedad.



La ventaja competitiva de muchos
sistemas de produccién no es la propie-
dad de los medios de produccién ni la
disponibilidad de recursos naturales. Ac-
tualmente se traslada informacién y pa-
quetes tecnolégicos, a cualquier pais, pa-
ra aprovechar una de las ventajas com-
petitivas reales que es el bajo nivel de los
salarios. Ya no hace falta producir auto-
moéviles en fabricas de Chicago, es mu-
cho mas rentable hacerlo en Ecuador o
Brasil, paises a 10s que se puede trasla-
dar tecnologia bajo control y producir los
mismos modelos de vehiculos a precios
mas bajos, y disminuir, por afadidura,
costos de financiamiento de la produc-
cién, de transporte y bodegaje.

Sin embargo, y como contraparte de
este planteamiento general, se debe aa-
mitir que 1a generacién de informacién
cientifica y tecnolégica, la produccion de
informacién y su difusion, son requisitos
fundamentales para superar problemas
de dependencia y alcanzar, al menos en
los procesos productivos que no requie-
ren de tecnologia de punta o el pago de
derechos o regalias, mas altos rendi-
mientos, mas productividad y menores
costos, para que la sociedad, en su con-
junto, se beneficie de los incrementos de
la produccién.

Como colofén de todo lo anterior po-
demos aseverar que las entidades que
generan y difunden informacion cientifica
y tecnoldgica tienen mayores responsa-
bilidades que en el pasado. Son actores
mas comprometidos y determinantes ya
que su vinculacién a los procesos pro-
ductivos, a la organizacidn social y a la
estructura de poder, es vital, para la vida
de la sociedad y del Estado, para el de-
sarrollo econémico y social integral.

Mas alla de los medios

Es menester superar la creencia tra-
dicional que circunscribe la comunicacién
al uso de los medios de comunicacion
social, 0 lo que es mas grave a operati-
vos de las llamadas "relaciones publicas"
cuya base conceptual resulta obsoleta e
impropia para la concepcion de los pro-
blemas de la comunicacién y la sociedad.

Para atender las demandas de todos
los sectores de la sociedad, en todos los
niveles del conocimiento, han cobrado
fuerza otros operativos de comunicacion.
Por ejemplo, la comunicacidn interperso-
nal, aquella dirigida a individuos que han
sido previamente identificados y a quie-

nes se puede hacer ilegar informacion
porque estan enlazados a medios técni-
Cos para recibirla, tienen acceso a deter-
minadas tecnologias o forman parte de
redes establecidas, justamente con el
propésito de intercambiar informacion.
Las investigaciones y la simple razén de-
muestran que la comunicacién interper-
sonal es mucho mas eficaz, para propd-
sitos de difusién de la ciencia y tecnolo-
gia, que aquella que se difunde por me-
dios de comunicacién social, de un modo
universal y globalista, con la esperanza
de que los mensajes sean receptados
por quienes los necesitan.

Otro claro ejemplo de la diversifica-
cién del uso de canales es la comunica-
cién participatoria. Establece lineas inte-
ractivas de transferencia de informacion.
Permite que los interlocutores precisen la
naturaleza de los contenidos, los selec-
cionen y acepten por consenso. Ha toma-
do también mucha importancia la comu-
nicacién educativa, mediante la cual se
utilizan canales personales y técnicos, o
procesos presenciales, para difundir in-
formacién. En el caso de la comunicacién
educativa, los contenidos estan elabora-
dos para que la reinterpretacion de los
mensajes se haga correctamente a pesar
de las diferencias culturales y de las es-
tructuras linglisticas diversas. La comu-
nicacién educativa tiene mayor valor ain
porque sirve para la capacitacién y entre-
namiento de adultos, con los cuales es
posible utilizar métodos andragégicos,
propios de adultos, y no pedagégicos
que, como su propia etimologia lo sefia-
la, estan destinados a nifios.

Debemos mantener como un axioma
inexorable que la comunicacién per se
no debe existir. La comunicacidén es un
instrumento que debe perseguir un con-
junto de objetivos, metas claramente de-
finidas, y debe estar dirigida a publicos
identificados, a targets delimitados y pre-
Cisos, para que la gestion y el esfuerzo,
tengan sentido y fruto y puedan ser eva-
juables.

La necesidad de planificar la comuni-
cacion se pone en evidencia cuando ade-
mas de problemas estructuraies que limi-
tan el uso y cobertura de los medios, se
agrega el dificil tema de los contenidos.
Estos también estan ligados a cuestiones
estructurales, no responden siempre a
demandas sociales de informacion. Los
medios de comunicacién, al contrario de
lo que se suele suponer, no estan adscri-

tos al orden de las ideas, sino al orden in-
dustrial -econdmico- y responden a sus
intereses. Tal hecho no es un juzgamien-
to de su comportamiento, sino ta descrip-
cién de una realidad. No tiene por qué
ser censurable que persigan fines econo-
micos y que sustenten el sistema en el
que creen y en el que operan.

Lo fundamental, para nuestro anali-
sis, es que los medios tienen una gran
apertura para nuevos contenidos y sobre
todo para la utilizacién de nuevos forma-
tos. Se perciben cambios positivos en su
comportamiento De ningun modo pode-
mos dar por sentado que esos cambios
estén inducidos por la reflexién critica o
lainvestigacién que se hizo en el pasado.
La modificacién de los comportamientos
de los medios, aunque no sea substan-
cialmente grande, implica una nueva
orientacién que esta ocurriendo por la ne-
cesidad de sobrevivencia de los propios
medios de comunicacién, mas que por
una intencionalidad ideoldgica, politica o
cultural. En todo caso se avizoran trans-
formaciones, cuantitativas y cualitativas
importantes, que tendran profundas re-

menester superar la
reencia tradicional
‘que circunscribe la
comunicacion al uso de los
medios de comunicacion
social, o lo que es mds grave
a operativos de las llamadas
"relaciones publicas" cuya
base conceptual resulta
obsoleta e impropia para la
concepcion de los
problemas de la
comunicacion y la sociedad.
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Para la divulgacion de la ciencia y la tecnologia, la comunicacién educativa tiene mucha importancia por
el uso de canales personales y técnicos, y de procesos presenciales.

percusiones en la sociedad y en sus sis-
temas de comunicacion.

El aprovechamiento de las redes

Ante la necesidad de satisfacer sus
necesidades de comunicacion se han for-
mado espontaneamente, en la mayor
parte de casos, una infinidad de redes de
comunicacién menores que enlazan a
UNOS Qrupos Con otros; regiones geogra-
ficas; profesionales; consumidores con
productores; comunidades; lideres for-
males e informales; politicos y sus clien-
telas; maestros con alumnos. En otras
palabras existen las redes y mecanismos
de comunicacion. Lo que hace falta es
mejorar la naturaleza de los contenidos.

Es muy importante en este punto
considerar que la comunicacién se pro-
cesa en etapas multiples. Lo que implica
que los mensajes deben ser elaborados
tomando en cuenta que seran reinterpre-
tados por interlocutores que utilizan sus
propias experiencias culturales y estruc-
turas lingtiisticas. Tal hecho significa, en
otras palabras, que los mensajes deben
ser elaborados con técnicas especiales,
para que los contenidos puedan ser en-
tendidos de la misma manera y en la mis-
ma direccién e intencionalidad con la que
fueron emitidos.
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Todos esos individuos, grupos e insti-
tuciones, deben racionalizar sus siste-
mas de comunicacion y la metodologia
para elaborar, emitir y percibir sistemati-
camente contenidos, utilizando todos los
medios, métodos e instrumentos de co-
municacién, con énfasis especial, no en
la tecnologia, sino en la capacidad de ex-
presion del que emite los mensajes. El
soporte profesional para todos esos pro-
cesos de comunicacion interpersonal, in-
tergrupal, institucional y cultural, no ha te-
nido el desarrollo adecuado, a pesar del
gigantesco mercado ocupacional que re-
presentan, o que limita la posibilidad de
contar con personal especializado para
esas tareas.

La complejidad de las redes de co-
municacién y la difusion de millares de
mensajes simultaneos, muchas veces
contradictorios entre si; las limitaciones
para el uso de los medios, la necesidad
de definir los publicos a los que se quie-
re dirigir mensajes, o de los que se quie-
re recibir informacion, la exigencia no sa-
tisfecha de definir politicas de comunica-
cibn, concomitantes con las politicas de
las entidades plblicas y privadas, institu-
ciones, empresas, organizaciones, y la
necesidad de diagnosticar las situacio-
nes de comunicacién y planificar su uso,

son evidentes y por ello es menester pa-
ra el bien de la sociedad en su conjunto y
el de las instituciones en su funcién parti-
cularizada, desarrollar sistemas planifica-
dos de comunicacién, cuya accion se
fundamente en el diagndstico de situacio-
nesy en el uso racionalizado de todas las
formas de comunicacién.

Una de las mayores necesidades de
fa sociedad es la comunicacion educati-
va, sujeta a sus propios principios y me-
todologias y utilizada tanto para la educa-
cion escolarizada como para programas
de ensefanza-aprendizaje no formal, pa-
ra adultos, profesionales, pequefos y
medianos empresarios. La comunica-
cién educativa puede contribuir de un
modo substancial a la solucién de los
problemas de la educacién.

Es muy importante insistir en ia nece-
sidad de que los materiales que se difun-
dan por los medios deben estar directa-
mente relacionados con los hechos que
atafien a la vida, cultura y procesos pro-
ductivos de los grupos sociales. No tiene
valor ni sentido un tipo de informacién
que acumule conocimientos -educacion
bancaria- sino sistemas de comunicacion
que induzcan a la reflexién critica de los
problemas en los que estan inmersos los
grupos o segmentos de la sociedad.



IcNACIO BRAVO

El periodismo cientifico
como servicio publico

El periodismo cientifico como servicio puiblico implica que sus profesionales tengan la
responsabilidad de velar por el progreso y bienestar social, derivados de los avances de
la ciencia, de la tecnologia y de la I+D. Su conocimiento de las fuentes capacita al
periodista cientifico para acudir a los profesionales mds indicados y disponer, asi, de
la mejor documentacion posible en cada caso concreto. El objetivo final es dar al
ciudadano una informacion rigurosa, comprensible y atractiva, que le ofrezca los
elementos de juicio suficientes para que pueda elaborar su propia opinion.

na informacién sobre las
maravillas de los repro-
ductores digitales, bauti-
zados DVD, que se anun-
cian -y esto es lo determi-
nante- como el sucesor
del video doméstico, me hizo recordar
ciertas afirmaciones, realizadas hace va-
rios afios, por parte de un profesional ex-
perimentado de la comunicacién audiovi-
sual, a propésito de la capacidad de co-

lanacio BRavo, espaiiol. Licenciado en Ciencias de
la Informacién, redactor de Mundo Cientifico, se-
cretario general de la Asociacién Espariola de Perio-
dismo Cientifico.

piar nuestras cintas de video. Mostraba
este sefior, sefior profesor, su extraneza
por el hecho de que la industria electréni-
ca hubiese comercializado aparatos y
cintas de video capaces de grabar. Esto
ponia en manos de la gente el inmenso
poder de copiar a su libre albedrio direc-
tamente programas de television y el
contenido de otras cintas de video, al
margen de que estuvieran o no protegi-
das por la Ley (Copyright).

Opinaba también, este profesor, que
si la industria tuviera la oportunidad de
dar marcha atras y empezar de nuevo el

disefio y produccién de video, no volveria
a caer en el error de comercializar un
aparato capaz de copiar. De este modo
se obligaria al consumidor a pagar siem-
pre, por todas y cada una de las image-
nes contenidas en las cintas de video ad-
quiridas en el mercado. Esto beneficia-
ria, ademas, a ofras muchas industrias,
incluso mas que a la propia empresa
electronica. Queda en el aire la interroga-
cion sobre la capacidad o potestad de la
industria de dejar en el futuro de produ-
cir en sus fabricas cualquier aparato con
la propiedad de copiar imagenes.
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Los derechos de las personas

El periodismo cientifico como servi-
cio publico debe hacerse eco del avance
tecnoldgico que implica el DVD -y aplau-
dirlo, incluso- pero sin dejarse deslum-
brar por su calidad de imagen e innova-
doras prestaciones. Ni debe olvidar pre-
guntarse e investigar a fondo, consultan-
do con las fuentes adecuadas, el motivo
por el cual el DVD se ha comercializado
sin capacidad de grabar, requisito, éste,
absolutamente imprescindible si se pre-
tende hacer de él el sucesor del video
doméstico. Parece imposible que a estas
alturas se pueda cercenar el derecho del
ciudadano a copiar imagenes. Desgra-
ciadamente, lo imposible -sobre todo
cuando afecta a las libertades- muchas
veces se hace posible.

Otro suceso reciente, que también
sirve de ejemplo para subrayar la impor-
tancia del periodismo cientifico como
servicio publico, hace referencia al uso
interesado que se puede hacer de una
inovacion en microelectronica y que afec-
ta a los derechos de la persona.

La noticia da cuenta de un micropro-
cesador nuevo, para los ordenadores
personales, que incorpora un nimero de
serie que les individualiza, permitiendo
identificar al usuario de Internet. La em-
presa, que tiene sus argumentos, defien-
de esta propiedad tan singular del suso-
dicho microprocesador. Alega que es por
motivos de seguridad pues evitara,
segun dicen, que una copia del programa
pueda instalarse en otros ordenadores, y
garantiza, asi mismo, la seguridad en las
operaciones econdémicas en {a red.

Pero ya se ha denunciado que esta
caracteristica de identificacion, anadida
al microprocesador, puede dar opcién a
utilizar con motivos comerciales los datos
asi recogidos, en el sentido que identifica
el empleo que hace el usuario de su or-
denador en Internet. Es decir, que te
pueden hacer en cualquier momento una
ficha completa de tus idas y venidas por
la red.

El deber del periodista cientifico es
informar sobre esta novedad tecnolégica
y, ala vez, proporcionar el debate social
(con reportajes, entrevistas, articulos de
opinién de cientificos, etc.) para alertar a
la poblacién de las posibles implicacio-
nes de estos chips en el derecho a la in-
timidad y la libertad de expresién.

Esta noticia tendria que haber sido de
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primera pagina. El problema es, no hay
que olvidarlo, que los directores de los
medios de comunicacién social carecen,
en general, de la suficiente sensibilidad
por los temas cientificos e ignoran la
trascendencia, precisamente social, que
tienen muchos descubrimientos cientifi-
€0S e innovaciones tecnolggicas.

De todas formas, la actitud de los me-
dios de comunicacién va mejorando con
el tiempo y cada dia que pasa, mas direc-
tores son conscientes de la relevancia
social de los acontecimientos cientificos,
aungue todavia no se decidan a desta-
carlos en portada las veces que seria de
desear.

La clonacién, junto con laingenieria y
el SIDA, si parecen haber entrado en la
lista de temas susceptibles de ocupar
portadas e, incluso, editoriales. Con de-
sigual fortuna, también es verdad. Estos
espectaculares avances también parece
que han ayudado al reconocimiento del
periodista cientitico como profesional es-
pecializado, cuya presencia es necesaria
en la Redaccion.

Trascendencia social del
periodismo cientifico

La trascendencia social y de servicio
publico del periodismo cientifico ha sido
resaltada suficientemente por los estu-
diosos de esta especialidad periodistica.

Asi por ejemplo, el brasilefio Wilson
da Costa considera entre las tareas irre-
nunciables del periodista cientifico la Ta-
rea Social (preparacion del publico para
que pueda participar en la toma de deci-
siones) intimamente relacionadas con la
Tarea Econémica (creaciéon de una con-
ciencia del valor de la ciencia y la tecno-
logia en sectores decisivos para la cali-
dad de vida) y la Misién Politica (divulgar
la ciencia y la tecnologia que libere al
hombre y que no lo aliene).

Para el escritor cientifico peruano To-
mas Unger, una de las tres funciones
principales del periodismo cientifico -de
innegable frascendencia social- es la
Funcién Politica: serd necesario que la
poblacién alcance un adecuado nivel de
conocimiento cientifico para poder parti-
cipar, informada y responsablemente, en
el debate sobre el desarrollo, sus estrate-
gias y sus efectos ecoldgicos. Al perio-
dismo cientifico le corresponde la politi-
zacién de la ciencia, usando la palabra
en su sentido original, organizacién de la
vida social.

Para Manuel Calvo Hernando, el pe-
riodista cientifico también tiene una des-
tacada faceta social, con su Funcién de
Intérprete, "que precisa el significado y el
sentido de los descubrimientos basicos y
de sus aplicaciones, especialmente
aquellas que estan incidiendo mas radi-
cal y profundamente en nuestra vida coti-
diana: electronica, telecomunicaciones,
nuevos materiales, biologia, etc". Y con
la Funcién de Control en nombre de! pl-
blico, "para tratar de conseguir que las
decisiones politicas se tomen teniendo
en cuentalos avances cientificos y tecno-
l6gicos y con la vista puesta en el ser y
especialmente al servicio de su calidad
de vida".

También nos recuerda Manuel Calvo
Hernando el compromiso del periodista
cientifico en la “creacién de una concien-
cia publica sobre el valor de la investiga-
cion cientifica y promocién de una opi-
nién publica informada, para que los go-
biernos democraticos estén en condicio-
nes de utifizar las nuevas posibilidades
para construir deliberada y consciente-
mente una nueva sociedad en lugar de
ajustarse y adecuarse a las conse-
cuencias de las innovaciones” (el sub-
rayado es mio).

Para terminar, una reflexiéon de los
profesores espafioles Javier Fernandez
del Moral y Francisco Esteve: "El perio-
dismo especializado surge como un reto
a la misma esencia de la comunicacion
de masas, intentando hacer periodisticos
fendmenos que no habian podido perte-
necer a esta categoria”.

Asi, un concepto de o que es 0 no es
noticia y noticiable ha sido, y sigue sien-
do, motivo de la marginacién de muchas
de las informaciones de interés social y
de servicio publico, también en el perio-
dismo cientifico, como si la espectacula-
ridad de los descubrimientos cientificos
-generadora clasica de noticias- fuese in-
compatible con una vision -noticiable- so-
cial y critica del acontecer cientifico.@
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JOSE HENRIQUEZ SANDOVAL
GuiLLERmMO ORozco GOMEZ

Television y comunicacion

ara la salud

Actualmente la “televizacion de la vida” es una realidad incuestionable, de abi que el desafio
es como aliar la TV a la generacion de procesos de comunicacion y educacion para el cuidado
de la salud, para promocionar la vida saludable en sociedades saludables. Los autores vecalcan

la importancia de tomar en cuenta la complejidad presente de los fenomenos salud-
enfermedad, con el fin de que se constituyan en verdaderas estrategias de intervencion social.

ucho se ha estudiado y
dicho acerca del impac-
to (tanto negativo como
positivo) que la TV ejer-
ce en la vida cotidiana
de las personas, princi-
palmente en la construccién de determi-
nadas formas y valores de comporta-

miento, procesos de significacion, resig-
nificacion y de representacién de realida-
des, asi como en las formas de ver y
“leer” el mundo. No obstante, creemos
que todavia hacen falta mayores estu-
dios y reflexiones acerca del impacto que
la TV tiene especificamente en la cons-
truccién de una conciencia sanitaria so-
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bre el cuidado de la salud individual y co-
lectiva, toda vez que la TV transmite co-
municados variados que expresan for-
mas de entendimiento y a la vez signifi-
can lo que es salud, enfermedad y sus
formas de prevencién, produccién y re-
produccion.

Territorializacion de
la informacion

En investigaciones empiricas, con es-
tudiantes universitarios acerca de cam-
panas educativas sobre la prevencion del
SIDA, vehiculadas por la TV, (Henriquez
Sandoval, 1996), se constata que tales
campanas no son caracterizadas como
estrategias de educacion para el cuidado
de ta salud, o para la prevencion det Si-
DA, sino que mas bien sirven, apenas,
para constatar el conocimiento previo
que ellos tienen sobre tal enfermedad,
por lo que no parecen ser necesarias.
Por otro lado, entre estudiantes de edu-
cacién media, tales campafias -segun in-
forman estos estudiantes- si tienen un
componente educativo, pero son consi-
deradas insuficientes e inadecuadas pa-
ra quienes mas necesitan de informacio-
nes sobre el cuidado de la salud.

Tales resultados constatan la necesi-
dad de considerar la heterogeneidad de
los receptores y, consecuentemente, la
diferenciacién de las necesidades comu-
nicativas y educacionales de los mismos,
de donde emerge el desafio de casi una
“territorializaciéon” de la informacién. Esto
es, el desafio de producir y vehicular una
comunicacién con direcciones precisas,
dirigida a destinatarios concretos, al igual
que una correspondencia. Esto, porque
como comenta Borda y Longo (1997.98)
mencionando a Robertson (1995), “... la
segmentacion de los pablicos, la ‘globaii-
zacién' de los productos, son tendencias
que confirman la imposibilidad de pensar
a las audiencias como un todo homogé-
neo, con caracteristicas fijas que se pue-
den identificar, describir y aun controlar”.

Televizacion de la vida

Lo anterior cobra mayor relevancia si
Teconocemos que vivimos en 1a era de la
comunicacién, y mas precisamente de la
“tefevizacion de la vida", lo que reafirma
el desafio de repensar cualquier practica
comunicativa o de educacién, para ser
producida y vehiculada por algin medio,
y principalmente la comunicacion y edu-
cacién para la salud, cuya meta final se-
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ria la promocién de la vida saludable de
las sociedades saludables. “Mas que ser
sociedades de la comunicacion, las con-
temporaneas son sociedades mediati-
cas, mass-mediaticas. Y tratando de ser
mMAs precisos aln, sociedades informati-
cas donde |a informacion, convertida en
sustento material de intercambio, en mer-
caderia, cada vez mas tiene un valor de
uso y un expansivo valor de cambio..."
(Crozco, 1997: 38-39).

En ese contexto de la ‘“televizacion”
de la vida, Ja TV surge como una fuerte
aliada para la construccion de determina-
das visiones del mundo que pudieran ser
aprovechadas para la formacion de una
conciencia sanitaria para el cuidado de la
salud. Si la TV gana espacios privilegia-
dos entre las personas, ocupando mu-
chas veces “... unlugar central dentro de
la casay se torna el punto alrededor del
cual otros espacios y actividades son or-
ganizados” (Thompson, 1995:28), y has-

~ta “... parece impensable una vida coti-

diana sin TV" {Orozco, 1996b:19), enten-
demos que la comunicacion para el cui-
dado de la salud se vuelve un objeto de
atencién con posibles repercusiones po-
siivas en la vida cotidiana de las perso-
nas, principalmente en aquellas conside-

a TV se debe utilizar
de forma creativa
para hacer realidad
su potencial dinamizador
para promover el “virus” de
que la salud es lucha
politica, individual y
colectiva, y la enfermedad cs
el producto de las
condiciones y modos de
vida a las que la gente estd
expuesta.

En las précticas comunicativas para el cuidado de la salud es fundamental considerar la
cotidianidad de la gente, pues en esta es donde se construyen, se ritualizan y legitiman sus
formas de ser y vivir.



radas de bajo nivel socio-econémico que
no tienen garantizado el acceso a los ser-
vicios de salud.

Por lo tanto, ta comunicacion para la
salud no puede ser reducida a “simples
nociones y conceptos” unicausalistas,
sobre determinadas enfermedades y pro-
cesos de salud, sino que la TV se debe
utilizar de forma creativa para hacer rea-
lidad su potencial dinamizador para pro-
mover el “virus” de que Ia salud es Jucha
politica, individual y colectiva, y la enfer-
medad es el producto de las condiciones
y modos de vida a 10s que la gente estd
expuesta.

En un estudio realizado por
Henriquez y Santos (1998), entre familias
residentes en comunidades urbano-mar-
ginales, se constaté que para esas fami-
lias la TV era el principal medio de infor-
macién para cuidar de la salud y, por 1o
tanto, segan la opinién de esas familias,
la TV “es el doctor de la casa”. De mane-
ra similar, otro investigador ha sugerido
que: “Para el pobre que apenas tiene co-
mo subsistir y para quien vive territorial-
mente, como la gran mayoria de las ma-
sas urbanas de Ameérica Latina, el televi-
sor adquiere un inmenso valor como
fuente de contacto con otros horizontes y
como gratificacién ante una vida con po-
cas alternativas” (Valerio Fuenzalida,
1987, mencionado por Bisbal, 1996:129).

Asi, el hecho de que la TV sea consi-
derada el “doctor de la casa”, o la ‘fuente
de contacto”, tiene dos grandes implica-
ciones: si, por un lado, la TV posibilita e!
conocimiento (aunque de forma reduci-
da) de algunas enfermedades, como el
dengue, el colera, el SIDA, la tuberculo-
sis, el cancer, etc., estimula a los televi-
dentes a la btsqueda de los servicios de
salud; al mismo tiempo, los estimula para
la préctica de la auto-medicacién, lo que
los puede colocar en riesgo de adquirir
otras enfermedades. Ademas de esto,
{segun los informantes de! estudio cita-
do), la comunicacién en salud vehiculada
por 1a TV, les produce determinadas ne-
cesidades de consumo, que cuando no
son satisfechas les provoca angustia, es-
trés y preocupaciones, interfiriendo nega-
tivamente en su salud mental. Esto seria
una especie de comunicacién para la
“no-salud” y, en ese sentido, 1a comunica-
cién supuestamente para fa salud pierde
una de sus principales funciones: contri-
buir para el bienestar socio-individual de
las personas.

VIDA

ENFERMEDAD

DISCURSO
POPULAR

COMUNICACION PARA
LA SALUD

DISCURSO
MEDICO

SALUD

MUERTE

DIALOGO

Hacia estrategias de
intervencion social

Entendemos, pues, que se hace ne-
cesario que la produccién de estrategias
y practicas de comunicacion para la sa-
lud sean producidas tomando en cuenta,
aunque solo de forma aproximativa, la
complejidad presente y determinante de
los fenémenos salud-enfermedad, con el
fin de que se constituyan en verdaderas
estrategias de intervencion social. Reco-
nocer tal complejidad implica, antes, re-
conocer que (como afirma Breilh,
1991:23) "La salud-enfermedad, tanto la
colectiva como la individual, son parte del
todo social y los fenémenos epidemiold-
gicos que observamos en esa parte, en
un determinado momento, son dimensio-
nes de la realidad con historia y futuro”.

Por otra parte, hay que reconocer
también que "las noticias -todos lo sabe-
mos- no son los acontecimientos mis-
mos, sino su recuento. En cuanto son
una representacion del acontecer social,
aunque algunas ‘noticias' ni siquiera al-
cancen ese slafus, ya que mas que re-
cuentos, son ‘cuentos' (stories) que se
transmiten en los programas noticiosos

con distintos fines. Asi, nadie sensato po-
dréa sostener que los noticieros de la TV
reflejan adecuadamente lo que sucede
en el mundo. En parte porque si ‘del di-
cho al hecho hay mucho trecho', del 'he-
cho al dicho hay mucha TV, demasiada
mediacién...” (Orozco, 1996b:24).

Lo anterior se torna extremadamente
importante cuando, al ser especificamen-
te traido al ambito de las practicas de co-
municacién para {a salud vehiculadas por
la TV, se observa que no se transmiten
informaciones correspondientes ai entor-
no presente y determinante de la produc-
cidn de la salud y de las enfermedades.
Asimismo, las representaciones, discur-
sos y practicas a ellas referidas corres-
ponden a una concepcién “medicamento-
sa", biologicista y a una simple relacién
de causa-efecto. Por ejemplo, "Vamos a
prevenir el SIDA, use preservativo en sus
relaciones sexuales", dejan de lado toda
la problematica socio-cultural existente
alrededor de esta enfermedad. En su lu-
gar se promueve una simple adopcion de
una actitud consumista de preservativos
para ir a un establecimiento comercial a
comprarlo o para ir a fa institucion de sa-
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lud que los distribuye gratuitamente. Asi
se dejan de lado aspectos como los co-
mentados por Henriquez y Santos
(1997:7) cuando se refieren al discurso
publicitario educativo acerca de la pre-
vencion del dengue "... el dengue es una
enfermedad/realidad, histérica objetiva/
subjetiva, compleja, construida y liena de
significados, valores culturales, creen-
cias, actitudes, sentimientos, en fin, re-
presentaciones individuales y colectivas”.

Por cuenta de eso, comentan los re-
feridos autores: “Todo acto y aceptacién
de un mensaje es provisto de 'un quién’,
de 'un qué' y de un 'hacer comunicativo’
y, por lo tanto, de un significado, pensa-
mos que los discursos educativos sobre
la prevencion del dengue no deberian i-
mitarse pura y simplemente al entorno de
los reservorios y del ataque directo al
mosquito transmisor”.

A base de lo anterior, pensamos que
es evidente a urgente necesidad de que,
en la produccion de determinadas préacti-
cas comunicativas para el cuidado de la
salud, sea considerado el mundo cotidia-
no socio-cultural vivido por las personas
a quienes se destina tal comunicacion.
Pues es en esa cotidianidad donde se
construyen, ritualizan y legitiman las for-
mas de ser y vivir de las personas y, con-
secuentemente, donde se construyen las

representaciones socio-culturales acerca
de los procesos determinantes de la sa-
lud y de la enfermedad, que necesaria-
mente tienen relacidn con las concepcio-
nes individuales y colectivas acerca de la
vida y de la muerte. Esto nos lleva a afir-
mar |a necesidad de adoptar nuevas for-
mas de planificacibn de determinadas
practicas de comunicacion para la salud.
Impiica, finalmente, un intento de que los
profesionales establezcan un didlogo con
tales destinatarios...

En el grafico No. 1 se presenta grafi-
ca y sintéticamente tal perspectiva.
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ALBERTO MIGUEL ARRUTI

Medios achiovisua‘es y

divulqacién e |a ciencia

El autor reflexiona en torno a la divulgacion de la ciencia, particularmente en la television,
por ser éste el medio de mayor influencia en la sociedad. Se destacan los problemas que con-
lleva la divuigacion de la ciencia, al tiempo que la necesidad de la misma en una sociedad
plural y democrdtica, como es la actual, ya en los finales del siglo XX. Aunque se hace una
especial referencia a Espana, la problemdtica es casi la misma en los demds paises de la
Union Europea y del resto del mundo industrializado.

divuigacién de la ciencia
resenta dos aspectos dife-
renciados; uno pedagbgico
otro informativo. Divulgar
significa aproximar, explicar,
hacer asequible. En primer
lugar, se trata de una tarea de la escuela.
En segundo lugar, de tos medios de co-
municacion. Pero resulta que en nuestra
época, los medios de comunicacion han
suplantado, en gran medida, a la escue-

ALBERTO MIGQUEL ARRUTI, espafiol. Doctor en Cien-
cias de la Informacidn, licenciado en Ciencias Fisi-
cas y diplomado en Planificacién Enérgética.

la. A esta se va solamente unos afnos de
la vida y solamente unas horas del dia.

Los medios, en especial la television,
el gran medio por excelencia, ocupa la to-
talidad del dia y la totalidad de la vida del
sujeto. Si difunde la cultura, caso de que
io haga, esta cultura resulta dispersa, que
no obedece a ningln programa, ni a nin-
gun plan. Por eso, Abraham Moles la ha
llamado “cultura mosaico”. Es algo. en
cierto modo, opuesto a una cuftura esco-
lar o universitaria, que aparece con el ca-
racter de ser reglada, es decir de obede-
cer a un proyecto y a un programa.

Pero si nos fijamos en la divulgacion
de la ciencia en los medios y de estos, en
los audiovisuales, y en particular en la
television, lo primero que se nos aparece
es el escaso interés de las cadenas por
la ciencia. Y esto sucede lo mismo en
Europa que en América. Hemos dejado,
deliberadamente, el medio radio, porque
hoy se ha reducido a la estereotipada for-
mula de ‘“msica". La radio, practica-
mente, no hace otra cosa que dar infor-
macion y ocupar los espacios, lienando-
los con musica. Inclusive, las tertulias ra-
diofonicas, que han surgido en los Ulti-
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mos diez afios, tienen este caracter infor-
mativo 0, en el mejor de los casos, de
opinién, baséndose esta siempre en los
datos que suministra la informacién. Y
esta informacién es, en casi su totalidad,
politica, sobre todo nacional, y en ocasio-
nes econdmica. El resto del mundo no
existe en las tertulias.

Cuando en los afos 50 aparecid la te-
levision en Espafa fueron muchos los
que pronosticaron que la radio desapare-
ceria, como desapareci6 la diligencia
frente al ferrocarril. Ello no sucedié asi.
Un descubrimiento técnico, el transistor,
unido a un cambio total en la programa-
cion, evitd que la radio desapareciese por
compieto. Pero, evidentemente, perdié
poder e influencia. Y el cambio en la pro-
gramacion dio lugar a la creaciéon de
unos magazines o espacios que combi-
naban noticias, entrevistas, misica, opi-
nién, algo asi como un cajon de sastre;
pero siempre conducido por un persona-
je, locutor o periodista, que le proporcio-
na la impronta de su personalidad. Sin
estos lideres del programa, este se hun-
dia. Que estos grandes conductores fue-
ran fruto de una acusada personalidad o
de una campafia publicitaria, es otra
cuestion. Si se pueden fabricar artistas,
politicos y hasta presidentes de los Esta-
dos Unidos, mas facil serd fabricar un li-
der de la radio.

Pero han pasado ya muchos afos
desde que empez6 la television. Y la ra-
dio, practicamente, no ha encontrado
otros caminos, probablemente porque no
existen. Y hoy es el gran medio de infor-
macién por excelencia. Pero nada mas,
aunque esto ya es bastante.

Nuestro tiempo v la ciencia

Por eso nos vamos a referir a la tele-
visién. Y lo primero que nos aparece es
que los programas culturales tienen muy
escasa audiencia, en lineas generales.
Existen algunas excepciones que confir-
man la regla. Y todo ello nos lleva a plan-
tearnos cudl es la posicion del hombre
medio frente a la ciencia. Nos parece
que esta postura ha cambiado mucho
desde el siglo pasado hasta hoy. O,
lo que es lo mismo, ha cambiado mucho
desde la modernidad a la postmoderni-
dad. Precisamente, la ciencia, que
se desarrolla en Europa, especialmente
a partir del siglo XV, es el factor decisi-
vo de lo que se ha llamado la moderni-
dad, que esta basada en la racionalidad
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y cuyo padre es, sin duda alguna, Des-
cartes.

La ciencia aparece como algo bueno,
magnifico, algo que puede cambiar la vi-
da humana, pero siempre mejorandola.
El profeta es Bacon. "El objetivo verdade-
ro y legitimo de las ciencias es simple-
mente este: que la vida humana sea en-
riquecida mediante nuevos descubri-
mientos y fuerzas. Ala inmensa mayoria
no le dice esto nada. Sus pensamientos
nunca se elevan por encima de la idea
del lucro y de la rutina de su profesion.
Pero de vez en cuando ocurre que un ar-
tesano excepcionalmente inteligente y
ambicioso se aplica a un nuevo invento
y, por regla general, se arruina durante el
proceso”.

Pero esta visién beatifica de la cien-
cia estd sometida hoy a una dura revi-
sibn. Especiaimente, Ia técnica. Y no se
olvide que esta es una hija, una conse-
cuencia de la ciencia. Pero, después de
las explosiones atémicas sobre Hiroshi-

onstruir un
documental, por

F sugestivo que sea el
tema y hermosas las
imagenes, sin un
presentador adecuado, es
condenar el documental al
fracaso. La presencia
humana resulta esencial en
todo lo que es television v,
de manera especial, en las
cuestiones cientificas que,
por su propia naturaleza,
son abstrusas y dificiles de
comprender.

ma y Nagasaki, parece I6gico dudar de ta
bondad de la ciencia. Ademas, los movi-
mientos ecologistas, con todo lo que pue-
den tener de romanticos y de irreales, en-
tranan una critica permanente de la acti-
vidad cientffica. Todo ello nos puede ser-
vir de explicacién del porqué la ciencia no
interesa, o interesa poco, a las grandes
masas.

Hemos utilizado el término ciencia.
Cuando lo que en realidad existe son ias
ciencias, muchas ciencias. Y cada una
tiene un lenguaje. O, tal vez, no sean na-
da mas que un lenguaje ldgico y estruc-
turado. Divulgar la ciencia, mejor dicho
las ciencias, exige conocer lenguajes y
ponerlos a disposicion de esa abstrac-
cién, que los sicélogos llaman, hombre
medio.

Muchas ciencias dan lugar a muy po-
cas noticias. Los campos, actuaimente,
en los que se producen hechos que pue-
dan interesar a los medios de comunica-
cion son; la astrofisica, la fisica nuclear,
la electrdnica, con sus hijas la informatica
y la robética, y la biologia, con todas tas
ciencias que se derivan de la misma,
desde la bioquimica hasta la genética.
Pero, por ejemplo, la matematica rara
vez se ha asomado a los medios de co-
municacion. Recordamos el caso excep-
cional de la solucién del teorema de Fer-
mat, que desperté la curiosidad de todo
un mundo despreocupado de las elucu-
braciones matematicas.

La television y sus programas

Si nos referimos a 1997 y a Espafa
(nos faltan datos del afio pasado), apare-
ce que entre las diez emisiones mas vis-
tas, seis fueron transmisiones deportivas,
mientras que las cuatro restantes corres-
pondieron a capitulos de series en dias
de méxima audiencia 0 programas espe-
ciales. El cine aparece, junto a las trans-
misiones deportivas, como otro de los
grandes apartados tematicos de la oferta
de televisién. Estos datos nos refiejan lo
que ya sabiamos: l1a cultura brilla por su
ausencia. Consideramos la ciencia como
un aspecto, como una faceta de la cultu-
ra, porque abominamos de aquella con-
cepcién simplista, en la que hemos sido
educados, y que todavia perdura hoy, de
ciencias y letras.

Lo que no significa que algunos pro-
gramas de problemaética cientifica hayan
tenido un gran éxito. Recordamos por
ejemplo, las series sobre animales de Fé-
lix Rodriguez de la Fuente. Fueron vistas
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por multitud de personas. Félix se con-
virtid en un auténtico lider. Cuando iba
por la calle, la gente no dejaba continua-
mente de saludarle o de pedirle autégra-
fos.

El éxito del programa estaba basado,
de un lado en un tema siempre popular,
como es la vida de los animales, que se
presta a imagenes de una gran belleza, y
de otro lado, en la indiscutible personali-
dad del presentador del programa. Lo
que nos lleva a un problema harto dificil,
no ya de resolver, sino de sugerir algunas
posibles ‘ideas sobre el mismo, ¢ por qué
unos presentadores tienen éxito, al tiem-
po que otros fracasan? ¢En qué consis-
te ese glamour, ese encanto personal
que tienen determinados personas? In-
dudablemente, lo poseia Rodriguez de la
Fuente y en grado sumo.

Construir un documental, por sugesti-
VO que sea el tema y hermosas las ima-
genes, sin un presentador adecuado, es
condenar el documental al fracaso. La
presencia humana resulta esencial en to-
do lo que es television y, de manera es-
pecial, en fas cuestiones cientificas que,
por su propia naturaleza, son abstrusas y
dificiles de comprender. Porque hay que
abandonar la idea simplista que concibe

~

el universo como algo sencillo. Cada
vez se descubren nuevos tipos de cuer-
pos celestes que, hace solo unas déca-
das, ni se imaginaban. Cuasares, pulsa-
res, estrellas enanas, agujeros negros,
son solo algunos ejemplos de la enorme
complejidad del cosmos.

Y lo mismo puede afirmarse de lo
muy pequefio: neutrinos y antineutrinos,
leptones, tauones, muones, quarks, ha-
drones y muchas otras particulas mas.
En el campo de la biologia se puede afir-
mar lo mismo. De ahi que la matematica,
que pretende crear esquemas logicos
que ayuden a comprender el universo,
es cada vez mas compleja. Recorde-
mos, como ejemplo, la geometria de los
fractales.

Al analizar los problemas que se deri-
van de la divulgacién de la ciencia con-
viene precisar el papel que la ciencia de-
sempefia en el mundo de hoy. Esta
cuestidén parece bastante clara. Vivimos
en un mundo tecnoldgico, en plena terce-
ra revolucion industrial. Revolucion tec-
noldgica que nos obligara, que nos esta
ya obligando, a cambiar multitud de actos
de nuestra vida cotidiana. Basta consi-
derar, como ejemplos, el teletrabajo, fa
telemedicina o la teleensefianza.

D, oy, Boads.

Pero algo muy distinto es el juicio de
valores que la postmodernidad concede a
esa ciencia y a esas tecnologias. Los
descubrimientos cientificos son tan conti-
nuos, tan permanentes, que han perdido
interés. Cada vez es mas dificil asom-
brarse por un nuevo descubrimiento. To-
do parece posible. Algo asi como si todo
lo imaginable fuese posible.

Indudablemente, parece existir una
unidad cultural, dentro de una época de-
terminada, entre todas las formas de cul-
tura, desde la filosofia hasta el arte, pa-
sando por la ciencia. Filosofia racionalis-
ta, cartesianismo, geometria analitica,
como unién de formas y funciones, meca-
nica newtoniana, barroco catélico y pro-
testante, integran sin duda una época.
Como la nuestra, formada a base de la
dictadura de los medios audiovisuales, la
crisis de las ideologias politicas y el fin de
las vanguardias, en el seno del arte, a ba-
se de ser tantas y de tan corta duracion.

Evidentemente, la divulgacion se ha-
ce cada vez mas necesaria. La ciencia
para su desarrollo depende de inversio-
nes publicas o privadas. Y, en una socie-
dad democratica, para conseguir estas
inversiones resulta imprescindible que el
hombre de la calle tome conciencia de la
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tiendo en natural. ‘Estar a
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necesidad de las mismas. Y para elio re-
sulta necesaria la television. Lo que no
parece facil es que las cadenas, espe-
cialmente las privadas, que se rigen, co-
mo cualquier otro negocio, por criterios
estrictamente econbémicos, se muestren
favorables a este tipo de espacios. Es
aqui, como en otras distintas ocasiones,
donde aparece con total claridad la nece-
sidad de seguir manteniendo aquel prin-
cipio juridico de que la radiodifusion (en
este concepto va incluida Ia television) es
un servicio plblico. Lo que en Espafa se
reconoce explicitamente ya en la Ley de
Radiodifusién de 1934.

Concluiremos estas lineas con una
cita de Manuel Calvo Hernando, maestro
de periodistas cientificos: "Los medios de
comunicacién comparten con la ciencia y
la educacion la hermosa, sugestiva y
arriesgada funcion de producir y sistema-
tizar la informacion y el conocimiento pa-
ra el poblico. Las interacciones sociales
de estos conjuntos de fenomenos resul- ~
tan apasionantes y pueden promover op- dos, un compromiso con la ciencia mis fundamentado y umversal

ciones de futuro que empiezan a ser hoy César Nombela, presidente del CSIC, Espaiia.
consideradas y estimadas”". @

tro expuestas, Los c1ennﬁcos deseatiamos que ios mforma )
en sus dxferentes modahdades y especxahzaaones fi & ‘
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MARIANO BELENGUER JANE

LA INFOGRAFIA APLICADA AL
PERIODISMO CIENTIFICO

El proceso acelerado de renovacion
tecnologica en los medios de
comunicacion, en las 1iltimas dos
décadas, ha obligado a
profesionales del periodismo e
investigadores a asumir y aplicar
de forma logica su desarrollo. Un
ejemplo importante es la
transformacion de los impresos y
audiovisuales con la infografia,
término que define varios
conceplos diferentes, atinguie
siempre asociado con informdtica
e informacion.

n estos ultimos afos han
aparecido nuevos siste-
mas, nuevos medios, nue-
0S soportes, nuevas técni-
i cas y nuevas concepcio-
nes en |os procesos infor-
mativos y comunicativos.

El periodismo escrito se ha visto abo-
cado a una transformacién en sus conte-
nidos y formas. Como acertadamente ad-
vertia Mario R. Garcia, en 1983, se vive
una explosion sin precedentes del mundo
de las imagenes y de lo gréfico en nues-
tro entorno cotidiano: “Carteles, progra-
mas de television, peliculas, revistas, pu-
blicidad por correo, envases, logotipos de

MARIANO BELENGUER JANE, espaiiol. Licenciado en
Filosofia y Letras, doctor en Comunicacién, Univer-
sidad de Sevilla. Periodista especializado en ciencia,
periodismo de etnografia y viajes.

E-mail: mbj@cica.es

empresas, billetes de avién, mends e in-
cluso partidas de nacimiento y talones
bancarios hacen hoy dia un uso verdade-
ramente atractivo de las artes graficas"
(1983:28).

Frente a este reto, a la prensa escrita
no le quedg, ni le queda mas remedio que
adoptar una mentalidad gréfica tal y co-
mo la define este autor: "Tener una men-
talidad gréfica no quiere decir que hay
que obsequiar al fector en cada una de
las paginas con la utilizacion atractiva,
provocativa y bien dispuesta de fotos, ti-
pografia e ilustraciones. Significa, y esto
es mucho mas importante, la creacion de
un sentido de identidad grafica que debe
reflejarse en todas las paginas y en todos
fos nimeros de un periddico” (1983:28).

Para bien o para mal, el mundo de lo
gréfico lleva afos desplazando al mundo

de la palabra escrita. La mentalidad gra-
fica se imponia y los medios de comuni-
cacidn tradicionalmente basados en la
palabra escrita se debian orientar hacia
un nuevo concepto de transmisién de la
informacién. Se hacia imprescindible en-
contrar un nuevo equilibrio en donde el
texto no se viera desplazado y recupera-
ra su papel en colaboracién con el mun-
do de la imagen.

La infografia

Como consecuencia de esta necesi-
dady, por supuesto, gracias a los nuevos
avances en los procesos infermaticos de
la diagramacién, comienza a surgir y a
desarrollarse en los medios escritos un
nuevo recurso grafico que va mas alla de
la simple ilustracién (graficos, cuadros,
esquemas, dibujos, mapas... e'ementos
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que, hasta entonces, solo se habian utili-
zado como complemento paratextual del
discurso lineal). Se trata de la infografia,
un nuevo término para definir varios con-
ceptos diferentes que, tanto por su nove-
dad, por su procedencia semantica, co-
mo por su aplicacion, no carece de im-
precisiones.

En principio, la infografia se nos pre-
senta como un término polisémico y algo
confuso porque intenta definir diferentes
conceptos. Lo cual no es extrafio, junto a
los avances técnicos y cientificos se acu-
fian nuevos términos cuya precision no
siempre es la misma y se va perfilando
con el tiempo.

Procede de un vocablo inglés Info-
graphic, y su significado podemos inter-
pretarlo de dos formas distintas. Por un
lado, podemos considerar “info-grafia”
como la realizacion de graficos a través
de un ordenador. En este caso, “info”
queda asociado a informatica. En este
sentido la define Frangois Holtz-Boneau
(1986): "la aplicacién de la informatica a
la representacion grafica del tratamiento
de la imagen". En el segundo caso, el
prefijo “info” procederia de informacién.
Esta segunda lectura es mas amplia y
trascendente. Desde este punto de vista,
Gonzalo Peltzer define la infografia como
"expresiones plasticas mas 0 menos
complejas de informaciones cuyo conte-
nido son hechos o acontecimientos, la
explicacion de ¢dmo algo funciona o la
informacion de cémo es una cosa"
(1991:135). Ambas concepciones son
correctas, incluso las podemos fundir y
veremos que el término se llena de con-
tenido. Infografia seria entonces la trans-
misién de informaci6n a través de gréfi-
cos que se han realizado por ordenador;
es decir, por medio de la informética.

Asi, infografia se asocia a los con-
ceptos de informacién, grafismo e infor-
matica. Pero también se aplica al ambito
audiovisual, en donde el desarrollo técni-
co ha posibilitado llegar a tales extremos
de recreacion que hace unos afios nos
podian parecer increibles (Aguilera&Vi-
var,1990).

Resulta, por lo tanto, indispensable
distinguir dos aplicaciones diferentes del
término: la infografia dinamica o animada
y la infografia estatica o periodistica.

Infografia dinamica

La infografia dindmica es la creacion
de imagenes en movimiento a través de
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un ordenador. Dentro de este dmbito te-
nemos diferentes aplicaciones que pue-
den ir desde la creacion de los logotipos
voladores, que se utilizan en publicidad,
hasta lo que hoy se denomina ia realidad
virtual. El ordenador nos permite visuali-
zar objetos que no existen, crear image-
nes fantasticas, visualizar proyectos no
realizados (grafismo electronico realista),
unir imagenes reales y ficticias, etc.

La infograffa dindmica nacié en los la-
boratorios cientificos y militares, pero
mas adelante se difundié en el dmbito del
disefo industrial y en determinados sec-
tores profesionales del mundo de la ima-
gen. Ya existe toda una trayectoria histé-
rica desde los afos sesenta, en los que
se comenzé a experimentar con el dise-
fio y la animacion asistidos por ordena-
dor. Hoy se desarrollan muchas lineas de
trabajo en este terreno: diseno industrial
y arquitecténico, publicidad, arte, cine de
animacion, etc.

Entre todos estos ambitos conviene
destacar uno especifico que es el de la
imagineria cientifica y la didactica de las
ciencias. La infografia en este caso
permite visualizar naturalezas e
como el mundo celular, el
microcosmos y los movi-
mientos del universo como
naturalezas reales, pero a
través de imagenes total-
mente virtuales. Aqui con-
viene recordar experiencias co-
mo la del pionero Jim Blimm, que
realizé en 1987 la serie The Mecha-
nical Universe en la que se explica-
ban conceptos de fisica a través de
imdgenes reales mezcladas con iméage-
nes sintéticas.

Hay determinados programas que
permiten codificar el comporta-
miento de los objetos. Se re-
suelve la representacion vi- §
sual de los objetos, se intro-
ducen las leyes que los rigen y de su g
entorno, y el programa resuelve gra-
ficamente lo que va a ocurrir. Esto
hace que la infografia se convierta en
una herramienta para la investiga-
cién de muchos cientificos y técni-
COS.

El tema de la infografia dinamica
es una verdadera revolucién en to-
dos los dmbitos de la comunica-
cidn en general y, por supuesto,
en el dmbito de la divulgacion
cientifica.

L (UE SON

@ LOS TRATAMIENTOS

Infografia periodistica

Las ilustraciones en la prensa escrita
(excluyendo las fotografias que, hasta
cierto punto, han recibido una mayor con-
sideracién) tradicionalmente se han plan-
teado como un simple complemento. Sus
funciones convencionales eran ilustrar y
agilitar la informacidn textual y literaria;
resumir y esquematizar parte de una in-
formacién, como en el caso de los grafi-
cos, esquemas etc.; o entretener y diver-
tir, como en el caso de los chistes. Pero,
este panorama visual de las publicacio-
nes comenzd a cambiar, desde las dos
dltimas décadas, en un intento de aco-
modacion a esta nueva cuitura de la ima-
gen.

En principio, se trataba de realizar los
gréficos, que tradicionalmente se hacian
a mano, con otra herramienta distinta, el
ordenador. Este proceso ha generado
una nueva forma de pre-
sentar la infor-
macién

AN VARICKES
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hasta tal punto que investigadores como
José Manuel de Pablos, con solidas ar-
gumentaciones, nos hablan de 1a apari-
cién de un nuevo género periodistico. "La
infografia, pues se erige como un nuevo
género periodistico porque es una nueva
manera de informar, con un formato nue-
vo... Este nuevo género, como el resto de
ellos, ha de suponer una manera auténo-
ma de presentar un mensaje informativo
y con los infogréaficos se consigue plena-
mente, lo mismo que con un articulo o un
reportaje” (De Pablos, 1991:163).

El desarrollo de los infograficos ha
demostrado su consolidacion en los me-
dios de comunicacién. En el caso concre-
to de Espafa alcanzé un gran desarrollo
a principios de los afios 90, se destacan
diarios como E/ Sol, El Mundo y La Van-
guardia. De esta época podemos sefialar
los infograficos elaborados por estos pe-
riddicos para explicar el conflicto de la
Guerra del Golfo, en 1991.

La infografia se ha generalizado de
tal forma que hoy casi todos los diarios
cuentan con una seccién propia y especi-
fica, al igual que agencias como EFE,
que transmiten, bajo su firma, infogréfi-
cos a las publicaciones que lo solicitan.
La proliferacion de infograficos, en los
primeros afios de la década de los afios
90, sufrié un cierto retroceso posterior-
mente, y tal y como ya detecté Martinez

Albertos en 1995 “parece observarse
una tendencia a que los infograficos solo
acompanen a determinadas informacio-
nes de alcance, siendo mas frecuente su
utilizacion en temas mas atemporales
(reportajes de investigacién, suplemen-
tos, cuadernillos especializados, etc)".
(Martin Aguado, 1995:204).

Parece 16gico que, tras un periodo de
auge provocado por la propia novedad
del género (en el que se liegd incluso a
especular sobre la posible transforma-
cién conceptual de los peribdicos de tal
manera que el texto escrito pudiera llegar
a pasar a un segundo plano), los infogra-
ficos se hayan consolidado como un ele-
mento muy importante y adecuado para
determinadas informaciones o materias
que lo requieran.

Tipologias de la infografia

Los autores que han investigado y
tratado este nuevo género, han elabora-
do tipologias sobre la infografia en fun-
cion de cdmo ha sido aplicada durante
estos afnos en los medios de comunica-
cién escritos. De Pablos (1991) estable-
ci6 inicialmente varios grupos a base de
sus contenidos: infografia clasica, mapas
inteligentes, infos de accidentes e infos
de deportes.

Otros analistas como Gonzalo Peltzer

(1991) y Martin Aguado (1993 y 1995)
determinan tres grandes grupos:

Infograficos de vista: dibujo esen-
cialmente explicito en el que todos los
elementos reales estan expuestos en su
sitio, con todo detalle y proporcién. Se
subdividen a su vez en planos, cortes,
perspectivas y panoramas.

Infograficos explicativos: son grafi-
cos en los que se explica un hecho,
acontecimiento, fenémeno, proceso, etc.
Se pueden subdividir en cinco grupos:

a) Causa-efecto: explica la causa y el
efecto de un hecho determinado.

b) Retrospectivo: se trata de un dibujo
en donde se explica un hecho, como
ocurrio, dénde, cuando y por qué.

¢) Anticipativo: explica anticipandose un
acontecimiento previsto que esta por
desarrollar.

d) Paso apaso (que también podriamos
llamar secuencial): explica las etapas
de un proceso como los fotogramas
de una pelicula.

e) De flujo (y que también podriamos
denominar como de procedimiento):
describe las conexiones y pasos de
un proceso o una serie de procedi-
mientos y funciones.

El reportaje infografico: este dltimo
grupo hace referencia a o que es un re-
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lato informativo visual de un hecho. Se
establecen dos subdivisiones: infografi-
cos realistas y simulados.

Infograficos explicativos de
ciencia

E! periodismo cientifico tiene unas
peculiares caracteristicas que generan
que la infografia sea un instrumento tre-
mendamente Util para alcanzar los objeti-
vos de esta especialidad. Son las si-
guientes:

1. La especializacién de la ciencia no
se puede limitar exclusivamente a la in-
formacién. Por la propia complejidad de
las materias que aborda {salud, astrono-
mia, antropologia, ecologia etc.) y la ge-
neral y tradicional desconexién de los
ambitos cientificos y la sociedad, las in-
formaciones de estas materias en mu-
chas ocasiones requieren de una explica-
cién para ser comprendidas.

Para que un hecho o un aconteci-
miento cientifico sea transmitido correc-
tamente es necesario interpretar, traducir
al lenguaje cotidiano, elaborar y explicar
de una forma divulgativa. Es decir, la in-

arece logico que,
ras un periodo de
auge provocado por
la propia novedad del _
género (en el que se llegd
incluso a especular sobre la
posible transformacién
conceptual de los periddicos
de tal manera que el texto
escrito pudiera llegar a pasar
a un segundo plano), los
infograficos se hayan
consolidado como un
elemento muy importante y
adecuado para determinadas
informaciones o materias
que lo requieran.

30 cHASQUI 66, junio, 1999

formacion para ser comprendida requiere
de un soporte previo y paralelo gue es la
explicacion.

2. El periodismo cientifico ha asumi-
do siempre un papel que transciende fa
simple informacién de los acontecimien-
tos de actualidad. Si analizamos textos
periodisticos publicados en revistas de
divulgacién cientifica, suplementos, cua-
dernillos de salud, naturaleza o ciencia
en general, observaremos que un alto
porcentaje de ellos son reportajes o en-
trevistas que no estan conectados con la
rabiosa actualidad. Asi nos podemos en-
contrar con reportajes de zoologia que
tratan de alguna especie concreta; repor-
tajes de salud que explican cémo preve-
nir las alergias; de ecologia, que reco-
miendan métodos para luchar contra la
contaminacidn, evitar incendios foresta-
les, etc. Son textos, en muchas ocasio-
nes atemporales, que cumplen una fun-
cién més formativa que informativa. Y no
por ello debemos considerarlos menos
periodisticos.

3. La ciencia se ha considerado siem-
pre como una materia de dificil asimila-
cién para la poblacion y, por lo tanto, de
poco interés para los medios de comuni-
cacién. Esto requiere una importante la-
bor que recupere los atractivos de la
ciencia para seducir al lector y, a la vez,
concienciar a la opinién plblica de la
trascendencia que tiene el desarrollo
cientifico en la vida cotidiana.

En definitiva, el periodismo cientifico
necesita de todos los instrumentos nece-
sarios para: divulgar, explicar y presentar
de una forma atractiva la informacién.

La ensenanza de Ias ciencias y la di-
vulgacion cientifica en general, ya fuera
del &mbito periodistico, siempre han utili-
zado el elemento gréfico: cuadros, es-
quemas, graficos, dibujos. Seria inconce-
bible asistir a una clase de anatomia pa-
ra escolares sin tener delante un dibujo
del cuerpo humano que ensefie a 10s ni-
fios donde estd cada hueso. Lo mismo
ocurre con los libros que pretenden ense-
fiar materias cientificas.

El periodismo cientifico habitualmen-
te se ha encontrado con dificultades en
este sentido, ya que el lenguaje lineal es-
crito, a veces es insuficiente para explicar
un fendmeno cientifico. Tradicionalmen-
te, para facilitar la descripcién se ha acu-
dido a recursos literarios, a una retérica
ilustrativa repleta de similes, metéforas,
comparaciones, efc., que necesitaba ex-

tensiones de texto no siempre disponi-
bles en un periddico.

Es facil deducir que, por sus especia-
les caracteristicas, la infografia se con-
vierte en una herramienta {0 deberiamos
decir un género) imprescindible para el
periodismo cientifico, capaz de subsanar
muchos de los problemas que esta mate-
ria ha tenido historicamente para poder
desarrollarse y ocupar el espacio que se
merece en los medios de comunicacién.
Como hemos podido ver anteriormente,
la infografia sirve para describir, visuali-
zar y explicar, y ademas de una forma ra-
pida y atractiva para el lector. Actualmen-
te, la ciencia resulta una de las tematicas
(junto con sucesos, deportes y econo-
mia) en la que méas se esta desarroliando
la infografia. Debemos comenzar a esta-
biecer tipologias en donde contemple-
mos la infografia periodistica de ciencia,
€OMO una importante especializacion del
género, al igual que existe la cronica tau-
rina, la critica de cine o la columna politi-
ca. @
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El mundo es un laberinto. Tras siglos de explicaciones mdgicas, fdciles de recordar y
repetir, poco a poco el uso de la razon nos va dando pistas para orientarnos. Pero
para comprender de verdad cada centimetro de este fabuloso puzzle en que vivimos
se requiere esfuerzo, imaginacion y observacion. La ciencia, como la filosofia o la
miisica, es tarea dura y exigente pero también placentera y hasta apasionante. Asi
las cosas, los nuevos museos interactivos (donde de “prohibido tocar” se ha pasado a
“prohibido no tocar”) son pequieiias ventanas abiertas, de par en par, al laberinio.

adie en su sano juicio
aceptaria faciimente que
el Sol estd quieto mien-
tras la Tierra, con noso-
tros encima, gira vertigi-
= nosamente a su alrede-
dor... Toda nuestra experiencia empirica
demuestra o contrario. Tampoco es facil
aceptar que un vaso de cristal 0
una manzana tengan atomos idénticos a
fos que forman nuestro cuerpo y que to-
dos se cocinaron en la misma fabrica so-
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lar hace algunos miles de millones de
anos.

El mundo es un lugar complicado. Se
ve a simple vista. Casi nada es facil de
entender a la primera. ;,Por qué las cosas
caen, arden, flotan, se pudren 0 vuelan?
¢, Por qué la luz se comporta como lo ha-
ce? ; Por qué sentimos frio o calor? ;Por
qué algunos ecosistemas son tan fragi-
les? ...

Las explicaciones que nos da la cien-
cia pueden llegar a ser muy convincentes
pero desde luego no son nada intuitivas,
y ahi esta ia historia para demostrarlo. Lo
cierto es que comprender el mundo re-
quiere esfuerzo. Esfuerzo y método. Pue-

de que sea hasta divertido o, mejor aun,
interesante, pero desde luego es una di-
version trabajosa. De todos modos la
idea parece unanime: vale la pena tratar
de comprender el mundo, formarnos una
imagen del mismo ajustada a la realidad.
El mundo puede ser un lugar complejo,
pero es el lugar donde vivimos.

1a ciencia nace de la curiosidad

Como dice Jesus Mosterin, "estamos
programados para la curiosidad”. Esta
curiosidad es el elemento esencial de to-
da indagacién cientifica. Es el primer es-
labén de una larga cadena que supone el
planteamiento de problemas, 1a contras-

CHASQUI 66, junio, 1999 31



Biosfera Eureka

Percepcion Explora

Hall

“Se puede tocar” es uno de los lemas del Parque de las Ciencias.

tacion experimental, la busqueda de ex-
plicaciones adecuadas... Ei aprendizaje
cientifico es un proceso que nace de la
curiosidad natural por conocer y com-
prender los fenémenos que nos rodean.
El mundo es un gran laboratorio suscep-
tible de ser explorado e investigado con-
tinuamente, para ello el primer paso es
motivar el interés del publico, estimular
su apetito intelectual. Curiosidad y parti-
cipacién inteligente son dos de las estra-
tegias basicas de los nuevos museos in-
teractivos. En ellos no renunciamos a
ningln lenguaje ni medio expositivo, in-
cluso a provocar el asombro, para que
pueda surgir el deseo de comprender. La
interactividad, la comunicacién inteligen-
te e inteligible, la interdisciplinariedad, el
enfoque ludico, la creatividad, la experi-
mentacién, el aprendizaje multisensorial,
etc., todo al servicio de la extensién del
conocimiento cientifico. En estos centros
hay una norma no escrita que puede re-
sultar chocante: PROHIBIDO NO TO-
CAR.
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Un clima favorable
al conocimiento
Sir Arthur Conan Doyle, creador de
Sherlock Holmes, escribié que "el conoci-
miento engendra conocimiento al igual
que el dinero produce intereses". La cita
es de una simple pero sorprendente luci-
dez. Hoy en dia podrian suscribirla per-
fectamente, y llevaria a su terreno, un
economista, un fildsofo, un pedagogo 0
un comunicador social. El conocimiento
genera conocimiento y todo io que elio
implica. Empieza a ser un mensaje reite-
rado en los mas variados foros. Un men-

'saje que podemos leer por igual en los

frios informes de la OCDE, recordando-
nos la inequivoca conexién entre la rique-
za actual de las naciones y su nivel de
desarrollo educativo; o en los llamamien-
tos apasionados de un lider mundial co-
mo Mayor Zaragoza reiterAndonos que
no hay més salida para la paz internacio-
nal que la de elevar el nivel cientifico,
educativo y cultural de los pueblos, com-
partir el saber.

Se podria decir, siguiendo al padre de
Sherlock Holmes, que el conacimiento es
contagioso. Tiene un efecto multiplicador,
produce mas conocimiento, genera ri-
queza humana como el dinero intereses.

Si disponemos en nuestro entorno
préximo de oportunidades ricas y diver-
sas para el conocimiento, dispondremos
del capital necesario para emprender
nuevas empresas de todo tipo. Intelec-
tuales, culturales, econémicas, cientifi-
cas... El ambiente socio-cultural en que
nos desarrollamos nos conforma en gran
medida. Los festivales de musica, los
museos, las bibliotecas, las galerias de
arte, los cursos de todo tipo, la vida de
las asociaciones culturales, los medios
de comunicacion social disponibles, las
exposiciones tematicas, las conferen-
cias, etc., forman parte esencial de la ur-
dimbre del tejido social en el que las per-
sonas crecen y maduran Los museosin-
teractivos de ciencia vienen a ampliar y
enriquecer el entorno cultural de quienes
habitan o visitan las ciudades que los tie-
nen. Ofrecen nuevos enfoques y oportu-
nidades intelectuales. Son nuevos espa-
cios para que la cultura se exprese y
crezca. Y es ese entorno cultural el habi-
tat idoneo para la innovacién, la ciencia y
el desarrollo socioecondmico de las so-
ciedades contemporaneas.

En los ultimos afios hemos visto flore-
cer por todo el mundo este nuevo tipo de
equipamientos ai calor del indudable éxi-
to de los ya existentes. En Espania el fe-
némeno ha sido verdaderamente impor-
tante y continua en expansién.

El museo interactivo del
sur de Espaiia

El Parque de las Ciencias de Grana-
da es el museo interactivo de la Comuni-
dad andaluza. Dispone de un moderno
edificio que alberga mas de 2.500 m? de-
dicados a salas de exposicién permanen-
te, un Planetario para 84 personas, 1a sa-
la Explora para nifios de 4 a 7 afios con
su propio planetario inchable, 2 salas de
exposiciones temporales, talleres, tienda,
cafeteria, salén de actos, etc. Ademas,
cuenta con amplios espacios verdes y
otros 10.000 m? exteriores con diversos
modulos interactivos sobre percepcion,
hidraulica o energia, itinerarios botani-
€0s, una almazara, un laberinto vegetal,
observatorio astronémico, ajedrez gigan-
te y el Mariposario Tropical en el que su-
mergirse, con 10s cinco sentidos, en la vi-



da y secretos de estos increibles insec-
tos. Todo este conjunto conforma una
atractiva oferta cultural que se ha conver-
tido ya en el museo més visitado de An-
dalucia y en una referencia obligada pa-
ra los centros educativos y los visitantes
de la ciudad.

“Se puede tocar", es la norma en el
museo. Asi las personas pueden experi-
mentar con la luz y el sonido, manejar po-
leas y palancas, jugar con espejos, intro-
ducirse en un caleidoscopio gigante, con-
gelar su sombra en una pantalla fosfores-
cente, ver el interior de un hormiguero o
un contador de la poblacién del mundo,
construir un puente 0 manipular circuitos
eléctricos. Todas las experiencias dispo-
nen de informacién asequible en castella-
no e inglés.

El edificio principal tiene 4 salas de
exposiciones permanentes. Biosfera esta
dedicada a la vida en nuestro planeta y
en ella hay experiencias para ver como
se formaron l0s continentes, el interior de
un volcan, originar un tornado, observar
animales a través de camaras de video
manejadas a distancia, ver el ADN huma-
no, o las pisadas de un reptil anterior a
los dinosaurios. La fisica y la mecanica
estan presentes en la Sala Eureka, en la

linteligente son dos
de las estrategias basicas de
los nuevos museos
interactivos. En ellos no
renunciamos a ningin
lenguaje ni medio
expositivo, incluso a
provocar el asombro, para
que pueda surgir el deseo
de comprender.

que se puede manejar un giroscopio, pe-
dalear en una bicicleta para ver nuestra
potencia 0 comprobar el Principio de Ar-
quimedes. En la sala Percepcion dedica-
da a la luz, los espejos y el sonido, se
puede jugar con lentes y espejos, con fi-
bra 6ptica o comprobar distintas ilusiones
Opticas. Explora, es una sala para los
mas pequefios. A ella acceden solo los
nifios de 4 a 7 afos y todo esta “a su al-
tura™ utilizar balanzas e imanes, jugar
con el agua o el sonido...

El Planetario es uno de los principa-
les atractivos del centro. Mediante los
mas modernos sistemas de proyeccion
optica y una cupula de 10 m de diametro,
se puede reproducir un cielo nocturno
con més de 6.000 estrellas. Las 6rbitas
de los planetas, el movimiento del sol y la
luna a lo largo de! afo, las constelacio-
nes, los cometas y las galaxias, son algu-
nos de los efectos que se pueden con-
templar. En un edificio independiente, de-
dicado a la astronomia, se aloja el Teles-
copio Steavenson de 75 ¢cm. de espejo,
donado por el Instituto de Astrofisica de
Andalucia.

Actualmente, el Parque de las Cien-
cias esta en plena fase de expansion y se
planifica la construccién de un nuevo pa-
bellén para exposiciones temporales, un
restaurante y ciber-café, un edificio de
administracién y usos multiples, una torre
de observacion de 35 metros de altura, el
Centro Andaluz de Investigacion Ambien-
tal y sala de exposiciones sobre medio
ambiente, un fago, un jardin de la astro-
nomia y otros 15.000 m? de espacios al
aire libre.

Pero tan importante como la infraes-
tructura es el conjunto de actividades que
el centro promueve. Seminarios y con-
gresos, publicaciones y debates, ciclos
de conferencias, colaboraciones con la
prensa, exposiciones temporales, practi-
cas de estudiantes universitarios, en-
cuentros entre masica, literatura, poesia
o pintura con la ciencia, talleres abiertos
al publico, etc.; un constante flujo de ini-
ciativas para la promocion y fa animacién
de la cultura cientifica. Un semillero de
innovaciéon marcado por nuevas metodo-
logias y estrategias de comunicacion.

Del Parque de las Ciencias
se ha dicho...

Mas de un millon de personas han vi-
sitado ya el Centro y por lo tanto hay opi-
niones para todos l0s gustos. Algunos las

han dejado por escrito y son nuestra me-
jor tarjeta de presentacion:

“El Parque de las Cienciasesun es-
pacio racional, pero no por ello menos
maravilloso, donde chicos y grandes

tienen ocasiéon de ir descubriendo
por si mismos -todo alli es deliciosamen-
te interactivo”, Fernando Savater (E!
Pais).

"Las cosas estan dispuestas para
despertarnos por igual la inteligencia y
los sentidos, para ensefiarnos a descu-
brir el misterio de los mundos lejanos y el
de la realidad mas préxima", Antonio Mu-
fioz Molina (E/ Pais).

"Significa la incorporacién de Grana-
da al grupo pionero de ciudades que es-
tan liderando una nueva concepcién de
educacion cientifica“. Ramon Nufiez, Ca-
sa de las Ciencias, La Corufia.

"Es un ejemplo para todos los que
nos dedicamos a la gestién cultural; ésta
debe ser guiada por el antiguo pero vivo
ideal ilustrado de la finalidad". Mateo Re-
villa, Director Patronato de la Alhambra.

“Uno de los modelos museolégicos
actuales més interesantes y acertados,
desde el punto de vista de la democrati-
zacién de la cultura y la ciencia”. Concha
San Martin, Museo Arqueolégico de Gra-
nada.

"Una herramienta social insustituible:
estimulante, rigurosa cientificamente y lo
bastante flexible para crecer en el futuro”.
Jorge Wagensberg, Museu de la Ciencia.
Barcelona.

"Una sintesis de la calidad que en-

contramos en los centros interactivos in-
ternacionales mas ambiciosos". Amparo
Sebastian. Museo de Ciencia y Tecnolo-
gia.
_ "Laciencia puede resultar no solo in-
teresante y divertida sino, sobre todo, fa-
cil y asequible”. Manuel Toharia, Perio-
dista Cientifico y director del Museo de la
Ciencia de Madrid.

El Parque de las Ciencias no es real-
mente un MuSeo, pero tampoco un cen-
tro docente, ni una ludoteca, ni un labora-
torio. En realidad es un poco de todo eso:
en él hay objetos valiosos, se pueden
aprender cosas interesantes e incluso
disfrutar haciendo experimentos. Es, en
definitiva, una mezcla, un nuevo medio
para la comunicacion social de 1a ciencia,
una propuesta racional para acercarse al
mundo de la ciencia y la tecnologia sin
barreras. Es otra ventana més abierta al
laberinto del mundo. &
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Comunicacion cientifica en Colombia:

TODO UN RETO

La comunicacion de la ciencia
en Colombia empez6 hace mads
de 200 arios y ha evolucionado
al compas del desarrollo de la
ciencia y de la tecnologia. No
obstante el fuerte impulso dado
a estas dreas en los tiltimos 30
arios (en 1996, el 0.7% del PIB
estuvo dedicado a ellas), la
crisis economica y politica del
pais ba sido un duro golpe. Sin
embargo, existe una politica
cientifica y tecnologica que ha
permitido la proliferacion de
su comunicacion piblica en
muchas vias: centros

interactivos, ferias cientificas,
producciones divuigativas,
mayores y mejores espacios en
los medios masivos.

Julio 12, 1785. Un fuerte terremoto
sacudié Bogota (menos de 100 mil habi-
tantes), capital del Nuevo Reino de Gra-
nada. Una semana mas tarde circuld el
Aviso del Terremoto, la primera noticia
impresa que informé sobre los desastres
causados, escrita por un grupo de sacer-
dotes, y procesada en la Imprenta Real.
Se publicaron solamente tres entregas
en ese mes.

Solo en 1791 aparecié su primer pe-
riédico de circulacidn regular, el Papel
Periddico de la Ciudad de Santafé de Bo-
gotd. Publicaba articulos sobre medicina,
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geografia, botéanica y fisica, escritos por
la primera generacién de cientificos del
continente americano, liderados por el
médico y botanico espafiol José Celesti-
no Mutis, quienes trabajaban como grupo
de investigacion especializado en el estu-
dio de las plantas y animales mas exoti-
cas y maravillosas de este increibie Nue-
vo Mundo.

Mutis y sus compaiieros también es-
cribieron en otros periédicos de corta vi-
da, pero principalmente en Ef Semanario
del Nuevo Reino de Granada (1808), cu-
yo primer editor fue el cientifico criolio

Calle del Observatorio, Bogotd, 1842-43

Baron Louis de Gross, Colombia

Francisco José de Caldas, mas conocido
como el "sabio Caldas", el cual publicaba
abundantes contribuciones a la geogra-
fia, la meteorologia, la botanica, la zoolo-
gia, el arte y la literatura e, incluso, la as-
tronomia. En sus paginas, se pudieron
leer los resultados de !as observaciones
y discusiones generadas en la Expedi-
cién Botanica (1783). La prensa escrita

LiseetH Fog, colombiana. Periodista, presidenta de
la Asociacion Colombiana de Periodismo Cientifico
(ACPC). E-mail: lfog@colciencias.gov.co
Conferencia presentada en la Reunién sobre Comu-
nicacién Pudblica de.la Ciencia y la Tecnologia,
Berlin, Alemania, 18 de septiembre de 1998.
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se iniciaba, entonces, cOmo un recurso
para comunicar temas culturales y cienti-
ficos americanos y europeos.

En esa época, Caldas habia monta-
do el Observatorio Astronémico, y se ha-
bia convertido en un componente clave
de la Expedicién Botanica. Se publicaron
ademas los resultados de las expedicio-
nes del gedlogo aleman Alexander Von
Humboldt. Cuando él tenia 32 afios, ini-
cié una larga jornada por América, visité
Colombia y adquirid todo el conocimiento
posible entonces sobre el curare, la pél-
vora de los indigenas, entre otras mu-
chas historias originales que tuvo la opor-
tunidad de escuchar directamente de los
primeros habitantes de nuestro territorio.

Caldas, Humboldt y otros cientificos
iniciaron ademas un enriquecedor inter-
cambio de informacién con sus pares de
Europa, lo cual se considera como la se-
milla del periodismo cientifico. Enviaron
largas e interesantes cartas a Carlos Von
Linneo, quien enriquecio sus teorias y co-
lecciones botanicas, gracias al material
encontrado en todo el paisaje colombia-
no.

En la segunda mitad del siglo XIX,
Hermann A. Schumacher, el primer ale-
man que vino a Colombia representando
oficialmente a su pals, escribiria que el
Semanario fue el "monumento literario
mas importante que haya creado un crio-
llo en la América espafola durante el pe-
riodo colonial”. El Semanario publicé arti-
culos cientificos que cumplieron con el
objetivo de comunicar y difundir el cono-
cimiento.

La comunicacion de la ciencia se
mueve al compas del desarrollo de la
ciencia misma. A pesar de que se lleva-
ron a cabo otras expediciones cientificas
de impacto, como lo fue la Comisién Co-
rogréfica en la década de 1880, a raiz de
su independencia como pais (1810), el
enfoque politico fue mas evidente en las
informaciones periodisticas. Los titulos
de algunos periddicos, como La Luz, El
Tren, El Telegrama respondian, eso si, al
proceso de industrializacién que vivié Co-
lombia a finales del siglo.

El siglo XX

Desafortunadamente, desde hace
mas de cien afos la situacion politica y
social de Colombia ha dejado de lado las
actividades cientificas y tecnoldgicas.
Podriamos decir que no hemos tenido un
lider absolutamente convencido de que

estas son las bases del futuro, que el
mundo negocia y negociara su progreso
de acuerdo con el nivel de conocimiento
de sus gentes. A mayor conocimiento,
mayor riqueza. Quiza, incluso, ellos mis-
mos lo sepan, pero cuando llega el mo-
mento de tomar decisiones a favor de
una mayor asignacién presupuestal a la
educacion, la ciencia, la tecnologia, el
desarrollo, no se echan la mano al bolsi-
llo. La inversién en educacion no refleja
los resultados en el corto plazo. No se
trata de buscar responsables. Es bien sa-
bido que Colombia afronta problemas
diarios muy complicados y nuestros lide-
res deben estar atentos a buscar solucio-
nes inmediatas todo el tiempo.

Hace 30 afos, el presidente Carlos
Lleras Restrepo fund6 el Fondo Colom-
biano de Investigaciones Cientificas y
Proyectos Especiales, Francisco José de
Caldas, Colciencias, hoy conocido como
el Instituto Colombiano para el Desarrollo
de la Ciencia y la Tecnologia. Ef instituto
ha apoyado y financiado Ia investigacion
cientifica. Recientemente estimula tam-
bién la innovacién, la creatividad y la tec-
nologia, haciendo énfasis en que la cien-
cia es el resultado de un ejercicio intelec-
tual con posibles aplicaciones en la vida
real.

Desde 1989, afio que fue declarado
como el "Afio Nacional de la Cienciay la
Tecnologia", miembros de la comunidad
cientifica iniciaron un movimiento para in-
tegrar la ciencia y la tecnologia a la cultu-
ra nacional, lo que significa que dejasen
de ser conceptos extrafios y en cierta
manera exoéticos, como tradicionalmente
se asumen. Con la Ley 90 de 1990 y ia
Constitucion de 1991, la actividad cienti-
fica y tecnoldgica se ha posicionado en
nuestro pais; los cientificos no solo se
han fortalecido, sino que cada vez estan
mas sensibles a la idea de compartir sus
conocimientos y los resultados de sus in-
vestigaciones con el resto de sus compa-
triotas. Colciencias ha abierto nuevas li-
neas de crédito para programas de inno-
vacién tecnoldgica y apoya no solamente
proyectos de ciencia basica y social, sino
aquellos que tienen que ver con la divul-
gacién de la ciencia.

La Mision de Educacién, Ciencia y
Desarrollo fue convocada por el gobierno
de Cesar Gaviria Trujillo, en 1994, para
reflexionar sobre el futuro del pais, a ba-
se de una nacién con mejores oportuni-
dades educativas y de acceso al conoci-

miento. Diez destacadas personalidades
colombianas proclamaron en su docu-
mento final que si la sociedad colombia-
na no se apropiaba de una cultura cienti-
fica y asumia ta tecnologia como una
oportunidad de cambio y de desarrollo,
de nada servirian las importantes inver-
siones y las metas econdmicas que Se
pudieran superar para apoyar la investi-
gacién, la ciencia y la tecnologia. Reco-
mendaron dedicar al menos el uno por
ciento del Producto Interno Bruto a la
ciencia y la tecnologia. En 1996 llegamos
al 0.7 por ciento (subimos poco mas de
tres puntos). Pero la situacion ha cambia-
do por la crisis politica que vivimos desde
ese afo y nuestro suefo se desvanecid
prontamente. No se han designado pre-
supuestos dignos de las actividades de

“ciencia y tecnologia porque los costos de

la guerra interna, los procesos de conver-
saciones de paz y la situacién actual, en
general, consumen un gran pedazo de la
torta.

En Colombia no hay suficientes cien-
tificos, y sf tenemos una rica biodiversi-
dad. Tenemos ovejas, pero ninguna co-
mo Dolly. Al igual que muchas de nues-
tras plantas y animales, los investigado-
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res son una especie exotica: hay un in-
vestigador por cada cinco mil habitantes.
Segun datos de Colciencias, la mayoria
de los 7.700 cientificos trabajan principal-
mente en ciencias basicas, como biolo-
gia, quimica y fisica, y en ciencias socia-
les y humanas. Algunos de ellos publican
periédicamente en revistas internaciona-
les, y son bien conocidos por sus pares a
nivel mundial en razén a un trabajo serio
y riguroso.

Comunicacién de la ciencia en
un pais de contrastes

Gracias a la politica cientifica y tecno-
l6gica actual, la comunicacién de la cien-
cia ha proliferado en muchas vias: la
apertura de modernos centros interacti-
vos de ciencia, el aumento en el nimero
y la calidad de las ferias cientificas, la di-
versidad de publicaciones sobre el tema
dirigidas al lector comiin, las nuevas sec-
ciones en los periddicos y los programas
de televisidn sobre aspectos de la cien-
cia, son ejemplo de ello.

Entre 1995 y 1997, Colciencias invir-
ti6 el 7% de su presupuesto en apoyo de
actividades de divuigacién de la ciencia.
Entre las lineas de apoyo se destacaron:

Ferias de Ciencia. Esta experiencia
data de 1965 cuando la Fundacion Ford
y el Banco de la Republica promovieron
las actividades cientificas juveniles en
varios departamentos del pais. Mas iar-
de, Colciencias y el Ministerio de Educa-
cion realizaron ferias nacionales de cien-
cia hasta 1974, cuando se suspendieron
y solo continuaron realizdndose a nivel
regional. Desde1989, bajo 1a iniciativa de
la Asociacién Colombiana para el Avance
de la Ciencia (ACAC) y con el apoyo de
varias entidades, entre ellas Colciencias
se realiza cada dos afios la gran Expo-
ciencia-Expotecnologia, en Bogota. En
ella tienen cabida ¢! sector juvenil, las
universidades, los centros de investiga-
cién, las empresas lideres en innovacién
tecnoldgica y los inventores. Desde prin-
cipios de la década del ochenta hasta ha-
ce unos afos, el Convenio Andrés Bello
organizd ferias de ciencia para jévenes
de sus paises miembros (Botivia, Colom-
bia, Chile, Ecuador, Panama, Perd y Ve-
nezuela).

Centros Interactivos de Ciencia y
Tecnologia. Hay dos en Bogota -el Mu-
seo de la Ciencia y el Juego, de la Facul-
tad de Ciencias de la Universidad Nacio-
nal de Colombia, y el Museo de los Ni-
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fos- y uno en Marsella -el Parque de la
Ciencia-, con diferentes grados de desa-
rrollo y caracteristicas distintas. La ACAC
tnaugurd, en diciembre de 1998, un gran
centro interactivo de ciencia y tecnologia
en Bogota, MALOKA, concebido como
una gran empresa cultural, orientada a
estimular y motivar el gusto y el interés
por estos temas. El centro se concibe co-
mo un difusor de conocimientos, con una
perspectiva integradora e interdisciplina-
ria, que consta de un Cine Domo tipo |-
Works, exhibiciones y montajes interacti-
vos y actividades académicas y de divul-
gacién. Se hainiciado, ademas, una Red
Nacional de Centros Interactivos dirigida
a fortalecer y crear estos espacios publi-
cos en ciudades intermedias colombia-
nas.

Publicaciones. Colciencias ha apo-
yado producciones escritas y audiovisua-
les sobre temas cientificos 0 tecnologi-
€0S, cuya publicacion atiende a pablicos
especializados 0 no. Se destaca la Co-
feccion Juvenil: 18 libros bellamente ilus-
trados que cuentan la vida y obra de
cientificos colombianos 0 extranjeros cu-
yas contribuciones al desarrollo de la
ciencia en el pais han tenido gran impac-
to.

La ciencia en los medios de
comunicacién

La comunidad cientifica es conscien-
te que debe compartir su sabiduria con
sus conciudadanos. Esto no significa que
todos estén sensibles; ain hay quienes
tienen alergia a los periodistas y comuni-
cadores sociales, pero ya es mas facil
acceder a ellos: hoy en dia abren las
puertas de sus laboratorios con mas con-
fianza.

Actualmente, mas de diez periddicos
nacionales y regionales publican una
seccion o pagina de ciencia semanal. Ef
Tiempo, el de mayor circutacidn, mantu-
V0 una péagina quincenal de divulgacion
cientifica en su suplemento Lecturas Do-
minicales de 1968 a 1976. Sin dejar de
publicar temas de ciencia, las secciones
han evolucionado con diferentes titulos
desde entonces. En esta década inici6
una pagina, Tiempo de Ciencia, que cir-
cula todos los lunes, y ofra sobre medio
ambiente. El Espectador, el segundo pe-
riédico en importancia, ha sido uno de los
periodicos que mas se ha preocupado
por la divuigacion de la ciencia. Inicié una
seccién que dirigia Juan Mendoza Vega

hacia la década del sesenta. Luego ofi-
cializé un suplemento de ciencia y tecno-
logia realmente innovador que publicaba
los miércoles, desde 1989. Infortunada-
mente, murié hace un par de afos. Perid-
dicos regionales como El Colombiano, de
Medellin, también han publicado periédi-
camente secciones de ciencia y tecnolo-
gia. Las paginas de informatica han pro-
liferado en todos los periédicos y medios
masivos escritos desde la década del 90.

Pero, ;cuéntos coiombianos leen pe-
riédicos?, ¢realmente estamos populari-
zando la ciencia a traveés de los medios
escritos? La mayor circulacion de El
Tiempo se presenta fos domingos, con
alrededor de 500.000 ejemplares. Si se
compara con la poblacion total de! pais,
38 millones de habitantes, su cobertura
no es grande. De otro lado, su costo (me-
nos de medio délar cada ejemplar) no
puede ser sufragado por fa mayoria de
los ciudadanos.

iez destacadas
personalidades
colombianas
proclamaron en su
documento final que si la
sociedad colombiana no se
apropiaba de una cultura
cientifica y asumia la
tecnologia como una
oportunidad de cambio y de
desarrollo, de nada servirian
las importantes inversiones y
las metas econdmicas que se
pudieran superar para
apoyar la investigacion, la
ciencia y la tecnologia.




En radio, la mayoria de las emisoras
comerciales transmiten esporadica e irre-
gularmente informaciones cientificas, es-
pecialmente en temas de salud, biogra-
fias o entrevistas con cientificos, en la
eventualidad de congresos o0 seminarios,
asi como temas sociales. Colombia se
destaca por la agilidad de la radio. Sus
periodistas radiales se caracterizan por
encontrar a sus fuentes donde quiera que
estén, lo que también se aplica a los
cientificos. Sin embargo, los programas
sobre ciencia se escuchan mas en emi-
soras universitarias.

En television, aunque aun de manera
incipiente, las cadenas nacionales y re-
gionales cuentan con algunos programas
dedicados a temas cientificos, especial-
mente sobre temas de salud y medio am-
biente, como ocurre en la radio. Es tal
vez mayor el impacto, en cuanto a divul-
gacion cientifica se refiere, de los progra-
mas que se transmiten a través del TV
Cable o antenas parabdlicas, entre los
que se destaca Discovery Channel. Sin
embargo, por sus costos, estos servicios
solo llegan a un bajisimo porcentaje de Ia
poblacién colombiana.

Entre los programas de television de
produccién nacional se destacan las ex-
periencias de "Eureka“, el "Noticiero de la
Ciencia y la Tecnologia“, realizado por la
Universidad del Valle, y "Universos”, un
programa de la A.C.A.C., con 23 minutos
de duracidn, que salié al aire durante 50
semanas entre 1996 y 1997, con un ra-
ting promedio de 11 puntos. “Universos"
mostré los proyectos de investigacién
mas destacados que ha realizado la co-
munidad cientifica nacional, 29 de ellos
sobre ciencia basica, 14 en ciencias so-
ciales y 7 en innovaciones tecnoldgicas.
No continué al aire porque nunca atrajo
la cantidad de avisos comerciales que re-
queria para seguir emitiendo los
programas.

En cuanto a la televisién del drea an-
dina, el Convenio Andrés Bello ha produ-
cido una serie, "Especies Vegetales y
Animales Promisorias" de sus paises
miembros (hoy en dia Espafa y Cuba
también forman parte de la organizacién)
de tres minutos de duracién cada uno.
Estos programas se emiten en gran par-
te de América Latina. Tienen un mensaje
educativo sobre la cria, el cultivo, los
usos y beneficios de las especies, utili-
zando un lenguaje familiar y unas image-
nes de gran calidad.

No es fécil ser periodista cientifico en un pais donde la

noticia diaria tiene que ver con una vida cotidiana dificil.

El periodismo cientifico es
una opcion

Aunque la Asociacién Colombiana de
Periodismo Cientifico (ACPC) es una de
las mas antiguas de América Latina, sus
logros no se comparan con sus afos de
vida. En 1996, la ACPC revivi6 y defini¢
dos grandes lineas de accién: formacion
de periodistas cientificos, a través de se-
minarios, cursos y talleres. El mensaje in-
cluye no solamente el camino para ser
exitoso en la comunicacion de la ciencia,
sino por qué es importante, en un pais
como Colombia, incrementar el nivel edu-
cativo de los ciudadanos a través de la
entrega de una informacion directa, en-
tretenida y al mismo tiempo seria.

La segunda linea de accién son las
publicaciones. La ACPC disefia un pro-
yecto para publicar y producir material
académico en comunicacidn de la ciencia
que apoye los cursos, asi como para tra-
ducir publicaciones extranjeras sobre el
tema.

Ser periodista cientifico en un pais
donde la noticia diaria tiene que ver con
una vida cotidiana dificil, hace igualmen-
te dificil abrir espacios en los medios pa-

ra hablar sobre ciencia. Quiz4, el deseo
mismo de tener noticias positivas esta
haciendo que, tanto editores de medios
como docentes universitarios, sean mas
abiertos y estén mas dispuestos a escu-
char propuestas. Hoy, el periodismo cien-
tifico estd comenzando a conquistar es-
pacios y es visto como una opcién de vi-
da en si mismo.

Si bien es un hecho que Colombia no
tiene suficientes noticias en ciencia como
para hacer un cubrimiento diario, también
lo es que la ciencia puede contribuir a
plantear soluciones a todos los proble-
mas que la aquejan.

Colombia es un pais de contrastes:
en su zona rural es posible encontrar la
planta mas exética del planeta, en medio
de una confrontacién entre las diferentes
fuerzas que desestabilizan al pais. Igual-
mente, es posible visitar pocos pero mo-
dernisimos laboratorios de investigacion
en la misma calle de cualquier ciudad co-
lombiana, donde también, al bajar la mi-
rada, el visitante encuentra al mas pobre
y menos saludable de los nifios colom-
bianos. &
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CHRISTIAN FERRER

INTERNET:

el nacimiento de una gran nacién

El emblema técnico de la época actual es la red informdtica, como antes lo fueron
la maquina de vapor, el cine, la TV... A cada tipo de sociedad ha correspondido
una tecnologia que ba sobrevivido y mejorado segiin las necesidades e intereses

predominantes. Si bien Internet resiste como espacio de confraternizacion e
intercambio de informacion, la preponderancia de sus funciones comerciales y
financieras va en aumento -pareceria que es la misma correspondencia entre el
oro y el pirata-, ademds de que "una utopia de electrodomésticos inteligentes -dice
el autor- no es lo mismo que una red de relaciones comunitarias”.

n las épocas en que se re-
nueva el parque tecnolégico
del mundo, se reorienta
también el imaginario popu-
lar sobre las tecnologias de
punta. A cada una de esas
épocas corresponde un emblema técni-
co, suerte de estandarte que porta los
emblemas del progreso y el confort (el
dueto que ha constituido el espacio de
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comprensioén de las tecnologias en la
modernidad): maquina de vapor, tren, ci-
ne, automavil, televisién, nave espacial.
A fines del siglo XX, cuya aceleracion
temporal ha superado toda otra percep-
cién del tiempo conocido, se enarbola
una nueva bandera: la red informética.
Ciertos momentos histéricos han se-
falado la ceremonia de traspaso de la in-
signia. Asi, en 1895, cuando se proyecta

en el Café de la Paix de Paris la primera
pelicula de la historia del cine se ve a un
tren haciendo su entrada a la vez en una
estacion ferrocarrilera y en la pantalla de
cine. Otro caso: en 1969, gran parte de
la humanidad pasé una noche en vela y
en vilo con el objetivo de ver cdmo Neil

CHrisTiaN FERRER, argentino. Sociblogo, profesor
en la Universidad de Buenos Aires.
E-mail: cferrer@mponline.com.ar
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Armstrong imprimia su huella plantar en
el polvo lunar. La televisién, que habia
logrado traspasar las fronteras geografi-
cas cedia su privilegio al enorme juguete
que entonces rompia la barrera del es-
pacio. Pero ya antes, una vez al dia, el
parabrisas del automévil desprendia el
ojo humano de la pantaila de la televi-
sién. Se trata de paisajes, 0 de postales,
si bien se mira.

El "blanqueamiento” de Internet

Postales. Internet es el nombre de un
nuevo mapa geografico. Una cartografia
en el siglo pasado incluia redes ferrovia-
rias; en los anos 20 agregaba redes ca-
rreteras y vias nauticas; en los 50, rutas
aéreas; en los 80, la posicion orbital de
los satélites artificiales de comunicacion.
Hoy, la guia de usuarios on-line es el
equivalente del conmutador telefénico.
El nuevo modificador del espacio y el
tiempo humanos ya esta generando
enormes transformaciones econdémicas,
financieras, politicas y culturales, aun-
que por el momento esto afecta a las
clases medias modernas de las grandes
ciudades del mundo. Pero es solo cues-
tién de tiempo. Tiempo: para dar cuenta
del creciente y quizas indetenible presti-
gio y uso de Internet es preciso pensar
en la mania moderna por fa "aceleracion
social": tren, avion, Internet.

No dejo de pensar que los principa-
les asuntos humanos pudieran no tener
nada que ver con la velocidad de los
transportes y de las comunicaciones, si-
no quizas con la demora y la meditacién.

Pero ya proponer semejante idea suena
a blasfemia. E, incluso, a intromisién po-
litica. Se podria arriesgar lo siguiente: si
la computadora es una invencién que
nace a partir de los diversos esfuerzos
por acelerar y rearticular eficazmente la
informacién a lo largo del tiempo que du-
ré la Segunda Guerra Mundial; es decir,
que el entorno en que ella nace esta do-
minado por el imaginario de la guerra,
quizas la expansion actual de la red in-
formética sea un efecto del fin de la gue-
rra fria.

Recuérdese que, en un primer mo-
mento, Internet constituia un dispositivo
descentralizado del Pentadgono, apto pa-
ra reorganizar el esfuerzo bélico nortea-
mericano en caso de ataque nuclear. Lo
que quizas suponga que ya se estan de-
sarrollando nuevas estrategias y tecnolo-
gias bélicas superadoras. Convendria
observar con cuidado lo que ha ocurrido
Ultimamente en Yugoslavia: guerra "inte-
ligente". Guerra, en definitiva. Cuando
Internet es “blanqueada” ante la pobla-
cién civil, en los anos 80, ello ocurre pri-
meramente en fas universidades del
"Primer Mundo®. De hecho, la red acadé-
mico-universitaria se constituyé en el co-
nejilio de indias que sirvié a modo de
prototipo experimental antes de su lan-
zamiento comercial y mundial.

Asi como el oro es al pirata

Ahora bien, cuando se organiza un
nuevo espacio, como cuando se descu-
bre un nuevo continente, no solo se sus-
cita la interconexién total de la sociedad,

-

esta vez, por medio de cables y progra-
mas de computacién, también principia
la circulacién de flujos financieros de ca-
pital. Atras llegan los ladrones. Es inevi-
table: la correspondencia entre el oro y
el pirata es tan segura como la que ha
reunido a militares y prostitutas en pues-
tos alejados de frontera 0 a marineros y
novias en cada puerto.

La traslacién de numerosos dispositi-
vos asociados al capitalismo de consu-
mo hacia la red trajo aparejados
problemas de seguridad financiera. Tan-
to la pirateria informética como los virus
(“veneno”, en latin} devinieron aconteci-
mientos oscuros en la red informatica,
que lentamente han ido generando un
intenso costado paranoico en los usua-
rios. De alli la obsesién para identificar al
visitante informatico, obsesion que qui-
z4s esté forzando al desarrollo de inno-
vaciones en las técnicas policiales,
sobre todo las asociadas a la biometria:
la muestra de sangre y la nervadura ocu-
far reemplazaran proéximamente a la
huella digital. Un diskette o un mensaje
informético pueden ocultar un serpenta-
ro.

Es coémico que a través de las em-
presas que se ocupan de la seguridad
en lared, como a través de la casuistica
judicial, ya se estén reestableciendo
opuestos bien conocidos de la actuali-
dad: trabajador honesto y delincuente in-
formético, a quien se le supone capaz de
llegar hasta los secretos mejor guarda-
dos de los gobiernos y de alterar el nor-
mal funcionamiento de las instituciones y

e

Capgalera 90, Espana
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de los ritmos laborales. Se podria arries-
gar, otra vez: asi como el sétano y la bu-
hardilla de la tipica casa burguesa
moderna acumulaban los terrores subje-
tivos y los secretos de familia que no de-
bian salir “al aire libre", y asi como l0s
servicios de inteligencia del Estado acu-
mulan e} contenido reprimido de la con-
ciencia social de la nacién y los secretos
inconfesables de los ciudadanos, Inter-
net esta acumulando no solo el conteni-
do indtil de la conciencia social sino
también los secretos financieros asocia-
dos a la sociedad de consumo.

. Se podria haber hecho otros usos
de la red? Al comienzo, las ilusiones hu-
manitaristas y las esperanzas de indole
anarquista la supusieron un espacio de
confraternizacién humana perfecto, asi
como un vehiculo para hacer circular fi-
bremente la informacion. Pero este pe-
riodo libertario duré un instante apenas,
o0 bien existe -0 resiste- actuaimente en
la red pero disminuida su eficacia o tapo-
nados sus objetivos por la preponderan-
cia de las funciones comerciales. Toda
tecnologia se acopla a un determinado
tipo de sociedad.

Quizas apreciemos mejor la idea si
prestamos atencion al destino de los re-
lojes de arena. Contra lo que la gente
supone, os relojes de arena no son méas
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antiguos que los de cuerda. El reloj de
agua o el de sol si lo son, pero no los de
arena. Aparecieron hacia el 1300, tal
cual los primeros relojes de cuerda. ;Por
qué sobrevivi6 este y no el de la fina are-
nilla? La respuesta es sencilla: no es
que el reloj de cuerda fuera mas exacto
(porque al principio el de arena era bas-
tante mas exacto que el ofro). Ocurre
que el de arena no tenia como destino
medir el tiempo. Media actividades. El
automatico, por el contrario, nos coloca
a nosotros en el centro de un complejo
cronometrador. Las ocho de la manana
constituye un rasero obligatorio para to-
dos los habitantes de una nacién. Es de-
cir, que el reloj automatico resulté mas
acoplable que el de arena a las nuevas
necesidades de la sociedad industrial.
La supervivencia -y mejoramiento- de
una tecnologia esta asociada al tipo de
sociedad en la que "entra en juego”.

Utopia de electrodomésticos
inteligentes

Gran parte de los discursos publicita-
rios acerca de Internet exageran su utili-
dad. Exceptuando que alguien realice un
uso puntual, puede llegar a perder el
tiempo, enredandose en vericuetos iabe-
rinticos. Salvo que perder el tiempo en la
red suponga la lenta construccion de

nuevas matrices de identificacion social
asociadas a las nuevas tecnologias. En-
tonces, el mouse, la laptop, el modemy
el correo electronico ya serian parte del
arsenal doméstico obligatorio de los ciu-
dadanos del futuro. Parece una maqueta
de resplandeciente futuro destinado a
seducir a las clases medias pudientes y
modernas de toda Latinoamérica. Pero
una utopia de electrodomésticos inteli-
gentes no es 10 mismo que una red de
relaciones comunitarias. Tono de las
conversaciones, tenor de las politicas,
ritmo de las velocidades sociales, se jue-
gan mas en una fiesta o en una plaza
que en redes inmateriales.

Pero proponer esto es casi indtil,
pues como las nuevas tecnologias se
presentan a si mismas como simbolos
de comodidad y progreso, y como estas
dos palabras son conjuros magicos de la
modernidad, realizar un analisis desapa-
sionado y politico de las mismas se vuel-
ve doblemente complicado. Quizas
comenzamos a constituirnos en el proto-
tipo humano defectuoso al que se pre-
tende mejorar para que calce en ese
cielo nuevo: el ciberespacio. Después de
la época industrial del hollin ya no mira-
mos a las nubes sino que instalamos ca-
bleados y programas antivirus. ;Cémo
colocarnos un cable a tierra? %
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SUSANA VELLEGGIA

NTIC y educocién:

el conﬂicllo enlre novedad e innovacion

Siendo la distancia entre
novedad e innovacion la que
define el sentido final que la
incorporacion de toda nueva
tecnologia adquiere, la
relacion entre las nuevas
tecnologias de la informacion
y la comunicacion (NTIC) y la
educacion en Ameérica Latina
debe llevar a analizar -anies
que las ventajas y desventajas
que cada tecnologia supone-
las condiciones del contexto de
apropiacion de las mismas que
pueden facilitar una dindmica
transformadora o
reproductora de la actual crisis
educativa.

gun sus relaciones con las
TIC, un articulo para un pe-
odico nacional clasificaba a
los argentinos en “tecno-ne-
Fgados” y "tecno-deslumbra-
“dos". Los primeros abundan
entre los adherentes a la teoria del "ca-
ballo de Troya" -al decir de Eco, "apoca-
lipticos"- mientras que los segundos
vendrian a ser los cultores de las utopias
negropontistas. A este grupo pertenecen
algunas tribus sociales para quienes la
posesion del Glitimo hard y el Ulitimo soft,

SusaNA VELLEGGIA, argentina. Socidloga, directora
de cine y TV, especializada en Comunicacién Edu-
cativa, profesora en la Universidad de Entre Rios,
Argentina. E-mail: getino@satlink.com

proporciona -ademas de un signo de
distincion- un placer semejante al ex-
perimentado, segun cuenta la leyen-
da, por aquellos aborigenes que des-
cubrieron espejos y cuentas de colo-
res de la mano de los primeros con-
quistadores. El deslumbramiento por
esas bagatelas fue tal que los buenos
salvajes gustosamente las cambiaron
por oro, aunque no supieran qué ha-
cer luego con ellas, mas alla del pla-
cer por la novedad.

La banca europea, en cambio, su-
po muy bien qué hacer con las nove-
dosas riquezas provenientes de las
Indias Occidentales a través de la me-

Semanario Universidad, Cosla Rica

dieval y oscurantista Espafia; ellas se
convirtieron en uno de los pilares de la
primera Revolucion Industrial. Es decir, el
incipiente capitalismo central fransformd
la novedad en innovacién, impulsando
asi el vertiginoso proceso de expansion
recientemente designado globalizacién.

Mito o realidad, el relato pretende dar
cuenta de que para América Latina las
relaciones con nuevas tecnologias -en
general importadas- no fueron ni son fa-
ciles. Ellas estan mediadas por la distan-
cia existente entre novedad e innovacion,
presion de venta de los proveedores y
satisfaccion de necesidades de los re-
ceptores, apropiacién individual y frag-

CHASQUI 66, junio, 1999 41



mentacién social. Esta distancia es la
que Garcia Canclini ubica en fos proce-
sos de hibridacion cultural que arrojan
como saldo un modernismo fragmenta-
rio, excluyente e imitativo, en lugar de au-
ténticos procesos de modernizacién
{Garcia Canclini, 1989).

Interrogarse sobre la retaciéon entre
las NTIC y la educacion, supone dar
cuenta de la articulacién de dos sistemas
de gran complejidad cuyas légicas de
funcionamiento, objetivos y dinamicas di-
fieren. Ellos son el educativo, mayorita-
riamente publico, actualmente en crisis,
pero heredero de los aspectos positivos y
negativos de un proyecto politico que lo
concibid como herramienta de integra-
cién social y constitucién del Estado-na-
cién, y el de los complejos informaticos,
de las comunicaciones y las telecomuni-
caciones. Estos dltimos, objeto de una
creciente convergencia tecnolégica y em-
presarial que articula la dinamica cientifi-
co-técnica con la econdmica, orientan los
productos y servicios resultantes a mer-
cados de consumo segmentados global-
mente, antes que a la respuesta a nece-
sidades sociales de territorios particula-

tribus sociales para
quienes la posesion del
ltimo hard y el Gltimo soff,
proporciona -ademas de un
signo de distincion- un
placer semejante al
experimentado, segin
cuenta la leyenda, por
aquellos aborigenes que
descubrieron espejos y
cuentas de colores de la
mano de los primeros
conquistadores.
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res, funcién que dio sustento historico al
sistema de educacion publica.

El tema reclama un abordaje pluridi-
mensional que conjugue los enfoques fi-
losofico, epistemologico, pedagégico e
histérico, propdsito que, por cierto, exce-
de ampliamente las posibilidades de este
trabajo. Por lo que apuntaré los aspectos
fundamentales del problema planteado.

La dinamica globalizadora de
las NTIC

Desde su surgimiento, las NTIC por-
tan el sello de la globalidad. O sea, la ten-
dencia ala formacién de un sistema capi-
talista mundial que no es una "megaso-
ciedad nacional que contenga -y resuel-
va- en si todas las sociedades naciona-
les, sino un horizonte mundial caracteri-
zado por la multiplicidad y la ausencia de
integrabilidad y que sélo se abre cuando
se produce y se conserva en actividad y
comunicacién” (Beck, 1998). Entre las
transformaciones promovidas por la
adopcién de dichas tecnologias en las
practicas sociales y saberes, es menes-
ter subrayar cuatro consecuencias funda-
mentales que repercuten directamente
sobre los sistemas educativos.

1. La hegemonia de la imagen en las
dimensiones de la vida social. Por la con-
vergencia tecnologica y empresarial, los
campos audiovisual e informatico experi-

.mentan una reestructuracién integral en

torno a las redes de telecomunicaciones,
la cual tiende a fusionar en un circuito
unico la distribucién de imagenes dirigi-
das al espectéaculo con las diversas apli-
caciones de la informacién (econdémicas,
cientificas, etc.), convertidas por igual en
sefiales mediante la digitalizacién. Todos
€s0s productos inscritos en la pantalla de
un monitor se constituyen como iméage-
nes. Este salto, si bien libera a la imagen
del referente fisico, al atar su devenir al
mundo de la tecnologia y el conocimien-
to, implica una mutacién, no solo estética
sino también filoséfica y epistemoldgica,
de vastas consecuencias sociales y cul-
turales, amén de las econdmicas y politi-
cas. Instituye un nuevo régimen de visibi-
lidad que supone una distinta logica de
relacién representacion-objeto represen-
tado y sujetos-mundo (Velleggia; 1999).
Como escribe Alain Renaud: “...Tocar las
imagenes por medio del ordenador, signi-
fica, cambiando las imagenes, cambiar
en relacion a la Imagen y, en conclusién,
cambiar cuafitativamente de imaginario.

No se trata solo de afadir o yuxtaponer
'nuevas imagenes' a las existentes, se
trata de integrar el movimiento de unima-
ginario especifico, organicamente unido
a la historia de ta Representacién Figura-
tiva, sus posiciones, sus avatares y sus
crisis, en otro tipo de imaginario, unido a
un orden visivo completamente diferente:
el orden numérico, sus dispositivos y sus
procedimientos” (Renaud, 1996).

2. La importancia creciente de la cir-
culacién sobre la produccion. La misma
se verifica en la asincronia entre la multi-
plicacion geométrica de los circuitos de
distribucién de sefales de todo tipo, faci-
litada por los satélites, 1a fibra dptica, la
digitalizacioén, etc., y el ritmo mas lento
que sigue la producci6én de los mensajes
que habran de circular por ellos.

La dindmica de las telecomunicacio-
nes, la informética, las redes y los nue-
VvOS servicios a ellas vinculados, se inscri-
be en el primero de esos fendmenos, la
de la produccién de las industrias cultura-
les en el sequndo. Aunque en ambos ca-
sos las tendencias marchan hacia la
constitucion de un gran mercado unifica-
do a nivel mundial, no se trata de un pro-
ceso lineal sino sujeto a dinamicas insti-
tucionales distintas, las que pese a en-
contrar puntos de confluencia en los ob-
jetivos mercantiles, establecen nuevas
condiciones para el desenvolvimiento de
todas las actividades sociales, desde la
economia hasta la politica y la educa-
cién, y suponen confictos y tensiones que
se manifiestan en la dimensién sociocul-
tural (Velleggia, 1999).

3. La percepcion de una sociedad
mundial transcultural pero no integrada.
Fendémeno que Ulrich Beck denomina
globalidad, el cual supone una serie de
cambios que desmarcan las fronteras es-
tablecidas desde la constitucion del Esta-
do-nacién acentuando las interdepen-
dencias, hecho que si bien fue una ten-
dencia histérica del capitalismo, provoca
como novedad la autopercepcion de esa
transnacionalidad, en los medios de co-
municacién, el consumo, las pautas cul-
turales, el turismo, el trabajo, etc., inci-
diendo en las conductas sociales. La
conciencia de esa pluralidad no integra-
da, es también la de una sociedad mun-
dial sin Estado y sin gobierno mundial y,
consiguientemente, la de un capitalismo
desorganizado, donde los anteriores
marcadores aseguradores de contencién
e identidad se derrumban, sin lograr adn



construirse otros que los reemplacen, en
cuanto ello exige un cambio rotundo de la
l6gica de pensamiento que ha venido ri-
giendo a la modernidad (Beck, 1998).

4. La exigencia de adquisicion de
nuevas aptitudes y conocimientos, los
cuales trazan una nueva frontera entre
inclusion y exclusién social que reordena
las diferencias originadas en las demar-
caciones socio-econdmicas, culturales,
geograficas, etc., precedentes.

La dinimica globalizadora de

la educacién

Los sistemas educativos formales,
tradicionalmente se han basado en la
transmisién de conocimientos concebi-
dos como patrimonio de un saber presun-
tamente universal, a través de la comuni-
cacién oral y escrita, entendida como exi-
gencia intrinseca a la racionalidad cienti-
fica.

La imagen -salvo en el campo de la
ensefanza artistica- fue habitualmente
desechada como fuente de conocimien-
to por entendérsela mas vinculada al uni-
verso de los sentimientos y las emocio-
nes -esfera de la irracionalidad- sosla-
yandose, por consiguiente, el desarrollo
de las aptitudes y competencias que re-
clama una vinculacién cognoscitiva con
la misma.

Las metas de ia formacion basica, asi
como de la profesional y de la investiga-
cién, se han venido rigiendo por objeti-
vos, estrategias y formas de evaluacién
orientados por un criterio productivista.
La medida del éxito la da el producto, se
trate de la produccién de conocimientos
en el ambito cientifico, académico o en el
de actividades profesionales que exigen
su aplicacion. Para la educacién, los pro-
cesos de circulacién de informaciones
han sido un tema subsidiario de la pro-
duccidn del saber, antes que un objeto en
si. Dilucidar los nuevos fendmenos rela-
cionados a fa creciente importancia de la
circulacion, en cuanto categoria episte-
molégica y social, exige una radical mu-
tacion pedagogica y en los contenidos
curriculares de los sistemas educativos
formales.

Los sistemas educativos modernos
no solo surgieron asociados a la forma-
cién de los Estados-nacién, como instan-
cias privilegiadas de socializacion e inte-
graciébn simbodlica referidas a territorios
particulares, sino que se autoadjudicaron
la funcidén de mediadores por excetencia

Los factores que condicionan la dindmica impulsada por la
incorporacicn de NTIC en la educacidn son los que marcan la diferencia
entre novedad e innovacidn.

entre el caracter universal del conoci-
miento y las consecuencias derivadas de
la adquisicion del mismo en escenarios
de actividad, geogréfica, econémica, so-
cial, politica y culturaimente acotados,
dentro de cuyos limites tenian por fun-
cidén primordial establecer cierta homo-
geneidad en esas dimensiones.

Es obvio que las NTIC problematizan
esa funcion, intfroduciendo una vasta zo-
na de incertidumbre en la definicién de
las nuevas funciones. Las nuevas aptitu-
des, competencias y conocimientos que
reclama la apropiacién de las NTIC, es-
tan conectadas al desarrolio de la creati-
vidad, |a flexibilidad de pensamiento; las
précticas cooperativas; las relaciones ho-
rizontales y el trabajo en equipo; la capa-
cidad de resolucién auténoma de proble-
mas; la facultad de basqueda, seleccidn
y relacionamiento de informaciones y co-
nocimientos de origen diverso, y la apre-
ciacién de la incertidumbre, el cambio y
el conflicto como oportunidades para la
innovacién. Todos ellos, aspectos, si no
negados, al menos poco atendidos por la
autosuficiencia educacionista.

Las condiciones del contexto de
incorporacion como clave de la
apropiacion

Asf enfocado el problema, no intere-
san tanto los productos tecnoldgicos en
si -en orden a establecer cuales serian
mé&s aptos para incorporar 0 no al campo
educativo- sino el sistema de relaciones
de poder desde el cual se los apropia y
los objetivos a cuyo logro contribuyen. Si
bien ninguna tecnologia es neutra, sus
funciones sociales tampoco pueden ser
exclusivamente definidas por la l6gica
que le dio origen, sino que estan media-
das por las condiciones y proyectos pre-
valecientes en los contexios de apropia-
cién y uso. La incorporacién de toda nue-
va tecnologia redefine el sistema de rela-
ciones en el cual se inscribe, las funcio-
nes de las precedentes, asi como l0s co-
nocimientos y saberes preexistentes, pe-
ro el sentido Ultimo de estas transforma-
ciones depende del entramado de facto-
res que, en el ambito de incorporacién,
actoan condicionando la dinamica por
ella impulsada. Son ellos los que marcan
la diferencia entre novedad e innovacion.
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Una incorporacién impulsora de la in-
novacién plantea ciertas exigencias basi-
cas: priorizar la productividad social de
las NTIC, en términos de su contribucion
a la integracion socio-econdémica, espa-
cial y cultural; inducir transformaciones
de los sistemas educativos en sus diver-
sas dimensiones constitutivas -curricular,
pedagégica, organizativa, de gestion,
etc.- ; estimular la democratizacion de las
relaciones educativas y cuiturales y la
participacién de la comunidad; facilitar ei
autoaprendizaje y el co-aprendizaje, la
vinculacién entre los saberes previos y
los nuevos, entre el conocimiento adqui-
rido y la realidad y experiencias de los
educandos; promover el dialogo y los in-
tercambios entre los diferentes niveles
del sistema educativo y de éste conla so-
ciedad; contribuir a mejorar el rot docen-
te y los procesos de mediacion pedagdgi-
ca, por nombrar las mas importantes.

Interesa, entonces, identificar 1as
areas de tensién y los interrogantes que
ellas plantean desde la perspectiva de
una apropiacién de las NTIC, en el senti-
do arriba expuesto. Las principales son:

1. La tensién entre la Idgica globaliza-
dora de las NTIC y la "glocalizadora" del
sistema educativo publico, en el marco
de procesos de descentralizacibn que
tienden a debilitar las articulaciones inter-

¢ Los que estan al margen de este fascinante universo

nas y con respecto a la sociedad nacio-
nal. Esto implica que la mayor vincula-
cién al ambito local -tedricamente procu-
rada por la descentralizacion- no omite,
sino que en muchos casos refuerza, la
conexion global-local, y relativiza o debi-
lita la existente con el ambito nacional,
entendido éste como espacio simbélico
de reconocimiento, construccién de las
identidades colectivas y constitucion de
ciudadania, en cuanto funciones indele-
gables de la educacion publica.

2. Lacrisis del sistema educativo pu-
blico que conjuga anomia con desfinan-
ciamiento presupuestario, a partir de ias
nuevas relaciones entre Estado, socie-
dad y mercado. El quiebre del rol integra-
dor del Estado benefactor -si alguna vez
lo hubo- y el desplazamiento y debilita-
miento de la sociedad civil por la hege-
monia del mercado, configuran un esce-
nario adverso a la formulacién de politi-
cas de incorporacién de las NTIC a la
educacion, imprescindibles para una
apropiacion desde una perspectiva inno-
vadora. Por otra parte, fa actualizacion
pedagogica y de los planes de estudio re-
clama, tanto del incremento del presu-
puesto, cuanto de la definicién de un pro-
yecto educativo abierto a la comunidad,
que dé cabida a los valores que posibili-
ten la construccién de una sociedad na-

Oswaldo Morecho. Ecu.

tecnolégico serdn los nuevos analfabetos?
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ste imaginario, que
remite a la utopia

.4 pos-moderna de
abolicion de la territorialidad
por la légica globalizadora
del mercado y de
desplazamiento de la
politica por la economia,
sintoniza con las estrategias
de mercadeo de los grandes
conglomerados
multinacionales proveedores
de las NTIC en su objetivo
de construir un medio
ambiente cultural receptivo
y a-Critico.

cional mas democratica, tolerante, soli-
daria, participativa y justa, y a procedi-
mientos de construccidn y apropiacion de
conocimientos educadores en si mismos
y no solo a la transferencia de los mis-
mos en el sentido “bancario”.

3. La celeridad de los cambios moti-
vados en la sociedad por la expansion de
las NTIC y los procesos de reconversion
econdmica, frente a la lentitud de las
transformaciones de los sistemas educa-
tivos, las cuales son resultado de largas
mediaciones y negociaciones entre fuer-
zas politicas, sociales, econémicas y cul-
turales, sobre las que las instituciones
educativas tienen escasa incidencia en el
corto plazo. Las contribuciones que en
este aspecto, como en otros, pueden
realizar los sistemas de ensefanza abier-
ta y a distancia, que incluyan modalida-
des diversas de educacién permanente,
actualizacion profesional y perfecciona-
miento docente, interrelacionados a or-
ganizaciones de la comunidad, son enor-
mes, ofreciendo ademas un espacio ido-
neo de articulacion de las NTIC con los
sistemas educativos formales.



Revista del Sur, Uruguay

4. El debilitamiento de la l6gica de
servicio inherente a la institucion educati-
va -sea publica o privada- frente a las
demandas de los sectores sociales me-
dios y de imaginarios sobre las NTIC
construidos en relacién a los discursos
hegemoénicos de los campos mediatico,
empresarial y politico.

Este imaginario, que remite a la uto-
pia posmoderna de abolicidn de la territo-
rialidad por la légica globalizadora del
mercado y de desplazamiento de la poli-
tica por la economia, sintoniza con las
estrategias de mercadeo de los grandes
conglomerados multinacionales provee-
dores de las NTIC en su objetivo de
construir un medio ambiente cultural re-
ceptivo y a-critico, que privilegie la nove-
dad sobre la capacidad de innovacion. El
discurso que lo alienta contiene un chan-
taje implicito que apela al temor: los que
permanezcan al margen de este fasci-
nante universo tecnoldgico seran los
nuevos analfabetos. No sera posible con-
trarrestar esas tendencias sin politicas
nacionales y regionales de {+D, de incor-
poracién tecnoldgica y de intensiva difu-
sion del conocimiento cientifico.

5. El papel rector que, en la incorpo-
racién de las NTIC, viene desempefiando
la educacién privada, mayormente orien-
tada por motivaciones de indole pragma-
tica, ya sea para responder a las presio-
nes de padres y alumnos participes de
dichos temores, por constituir la filosofia
de algunas instituciones, o bien como es-
trategia en la lucha competitiva con otros

centros educativos privados y publicos.
Esta situacién agrega un nuevo elemen-
to de estratificacion social a los ya exis-
tentes, y exige a la educacién publica re-
doblar los esfuerzos compensatorios de
las desigualdades que la descentraliza-
cion y los efectos de las politicas econd-
micas vigentes acentlian en su mismo
seno.

De la modernidad fragmentaria al
posmodernismo fragmentador

Aunque sabido, no puede dejar de
mencionarse que el escenario en el que
se desenvuelven las tensiones arriba
enumeradas es el de una sociedad que
ve consolidarse la estructuracion estratifi-
cada y elitista adquirida en las Ultimas
décadas. En esta situacion, las deman-
das sociales hacia la educacion creceny
se multiplican asignandole infinidad de
funciones y potencialidades transforma-
doras imposibles de satisfacer, de no me-
diar drésticos cambios en la orientacion
de las politicas economicas. Mas bien,
cierto "educacionismo” en boga practica
una defensa perversa de la educacidon
publica que, al hacerla depositaria de la
facultad de remediar todos los males so-
ciales, sirve para enmascarar las causas
Ultimas que los motivan obstaculizando
Su remocion.

En Argentina, por ejemplo, la puesta
en practica del neoliberalismo produjo
uno de los mas rapidos y profundos pro-
cesos de concentracion de la riqueza de
su historia. Desde 1996, han crecido de
manera alarmante los indices de desocu-
pacién (16,4%) y subocupacion (20%)
que han agudizado la situacién de los
sectores medios y pobres, y todas sus
secuelas. Problemas de gravedad y com-
plejidad inusitadas, a cuya superacion la
educacion puede aportar, pero de ningin
modo resolver por si sola.

Si esto sefiala cuan lejos se esté de
1a sociedad informatizada e hiperconec-
tada a las redes que vaticinan las utopias
globalizadoras, algunos datos lo confir-
man. Los abonados a Internet no supe-
ran en el pais las 253.000 personas, y su
proyeccién no llega al 1% de la pobla-
cién. Mientras que, en Estados Unidos, el
90% de las escuelas tienen acceso a la
red, en la Argentina, solo el 5%.

Por otra parte, las graves falencias y
distorsiones que presenta la universidad
publica realimenta la crisis global de la
educacién. Mas aun, siendo el centro del

sistema de investigacion nacional, debe-
ria obrar como actor principal en la orien-
tacion de los procesos de apropiacion,
adaptacion y creacion tecnolégica, con
una fuerte gravitacion en la toma de deci-
siones politicas, referidas a los grandes
problemas nacionales. En esto reside, en
gran medida, la posibilidad de generar
estrategias y acciones de apropiacién
tecnoldgica que incentiven fa innovacion.
Sin embargo, atrapado en sus contradic-
ciones internas y en las emergentes de la
distancia con respecto a la sociedad,
buena parte del sistema universitario se
debate entre |as aspiraciones de univer-
salismo de corte eurocéntrico, herederas
de 1a llustracion, el cientificismo de inspi-
racion positivista y el despuntar de un
globalismo posmodernista que, tras la in-
vocacién a la importancia del conoci-
miento concebido en abstracto, elude
responder a los desafios planteados por
las particularidades socio-historicas del
propio marco de pertenencia.

En tal sentido, el temor al cambio, las
regulaciones anacronicas, la burocratiza-
¢ibn, los obsoletos recursos pedagégicos
en uso, la corporativizacién y la feudali-
zacion, prolongan los efectos desestruc-
turadores del sistema educativo publico
argentino provocados por las sucesivas
dictaduras militares, en especial por la ul-
tima de ellas.

La evidencia de las homologias de
estos procesos con los que tienen lugar
en la sociedad puede desalentar, pero
también ser el punto de partida para deli-
near los perfiles del cambio, ya que sin el
indispensable ejercicio de la imaginacién
s6lo queda el camino de reproducirlas,
dentro y fuera del sistema educativo. &
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SALLY BURCH

Movimientos sociales vy
los retos de Internet

Semanario Universidad, Costa Rica

En la disputa de espacios en torno a las NTIC y a las redes electronicas, los conglomerados
economicos y los Estados del Norte -que acttian en funcion de sus intereses geopoliticos- no
son los tinicos actores en escena. También los movimientos sociales se estdn afirmando
como daclores en este proceso, con experiencias que ya tienen mds de una década y que se
estan multiplicando para afirmar una logica ciudadana, mds alld de una condicion de
meros consumidores. Sin embargo, es imprescindible agrupar las redes ciudadanas para
lograr un impacto mayor que la suma de iniciativas aisladas.

acelerada implantacion del
nternet en buena parte del
mundo, y las oportunidades
ue éste ofrece para el ac-
eso a fuentes casi ilimita-
das de informacion, ha des-
pertado gran entusiasmo en diversos
sectores que pretenden que gracias a es-
ta tecnologia habra mayor equidad en el
acceso a la informacién y al conocimien-
to, se mejorara la calidad de la educa-
cién, se profundizara la participacién de-
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mocratica y se acortaran las brechas del
desarrollo.

Desde una perspectiva opuesta, hay
quienes aducen que el Internet constituye
una nueva forma de alienacion, que ho-
mogeneiza la cultura, que es peligroso y
corrompe a los jévenes, que es el instru-
mento del “Gran Hermano" que invadird
la privacidad del hogar y de nuestro tra-
bajo.

Sin negar que ambas posibilidades
existen, donde fallan los argumentos es

cuando pretenden que fa tecnologia, de
por si, lleva implicita una utilizacién posi-
tiva o negativa. Cabe recordar que casi
todas las anteriores innovaciones tecno-
lbgicas en la comunicacién, desde la im-
prenta hasta la televisién, suscitaron ar-
gumentos parecidos en pro y en contra.
La historia demuestra que son las fuer-
zas e intereses que manejan una tecno-

SALLY BURCH, britinica. Periodista, directora ejecuti-
va de la Agencia Latinoamericana de Informacion
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logia, as que determinan sus formas de
aplicacién y uso.

Economia y geopolitica de
las NTIC

No obstante, la actual "revolucién” de
la comunicacién digital resulta mucho
mas compleja, pues no solo coincide con
lairrupcién de la informacién y la comuni-
cacién como factores claves de la econo-
mia, sino que estas mismas tecnologias
se estan convirtiendo en la base de nue-
vas lineas de punta de la produccién.

Justamente, asistimos en la actuali-
dad a una disputa acérrima entre gran-
des conglomerados econémicos por apo-
derarse de los canales de comunicacién
y los mercados que emergen en torno a
las NTIC. Equipos, software, redes de
comunicacién satelital, televisién digital,
productos de diversion, publicidad, son
algunas de las ramas econémicas (que
coinciden por estar entre las mas renta-
bles), que buscan ganar la ventaja e im-
poner las normas que regiran el mercado
planetario. Eflo pasa por alianzasy fusio-
nes: empresas de diversiéon con empre-
sas de soffware, canales de noticias con
telecable; sitios web de conglomerados
mediticos, etc.

En ia disputa de espacios que se libra
en torno a las NTIC, los sectores econé-
micos no son los Unicos actores en esce-
na. El caracter global de las redes de co-
municacién pone en juego intereses geo-
politicos, por lo cual los Estados -princi-
palmente los del Norte- buscan incidir en
la configuracidn y reglamentacién de las
carreteras electronicas.

Afirmar 1a logica ciudadana

Sectores de la sociedad civil también
se han afirmado como actores en este
proceso, a partir de una perspectiva de
derechos ciudadanos. A diferencia de
tecnologias anteriores -que generalmen-
te exigian grandes inversiones-, en el ca-
so de la comunicacién por computado-
ras, grupos sociales se apropiaron tem-
pranamente de esta tecnologia y desa-
rrollaron sus propios conocimientos, in-
novaciones e iniciativas, en beneficio de
sus actividades en el &rea social.

A partir de mediados de los afos 80,
cuando las NTIC comenzaron a exten-
derse més alla del &mbito académico-mi-
fitar, proliferaron un sinfin de bulletin
boards (BBS - carteleras publicas elec-
trénicas), redes de intercambio sobre te-

mas como medio ambiente 0 paz, entre
otros, como el caso de las redes Peace-
Net y EcoNet, en Estados Unidos.

Mientras la aplicacién de estas tecno-
logias en el drea comercial se enfocaba
hacia circuitos privados 'de caracter técni-
o, como las redes de bancos o las reser-
vaciones aéreas, las experiencias del
area social y académica se adecuaron
mejor al caracter abierto e integrador de
las NTIC, aprovechando sus propiedades
de interactividad. Y asi, cuando nacio el
Internet propiamente dicho, como red
mundial integrada, a inicios de los anos
90, estos sectores fueron los primeros en
sacarle provecho. Le imprimieron una 16-
gica de intercambiar y compartir informa-
cién, y establecieron normas de uso y
convivencia. En muchos aspectos, estos
antecedentes influyen atn hoy en el ca-
racter del Internet .

Pero ahora, cuando el Internet se es-
ta convirtiendo en un medio de amplio al-
cance, donde se juegan grandes intere-
ses, ha entrado en una fase de institucio-
nalizacién, que en gran medida determi-
nara su futuro. Dados los poderosos in-
tereses econdmicos que han entrado en
escena, podemos anticipar que el criterio

de rentabilidad tendra una influencia pre-
ponderante en el desenlace.

Eilo pone a la sociedad civil ante una
encrucijada: ¢su rol hacia adelante se li-
mitard al de consumidor, como ocurre
con la televisidén, solo que interactivo, o
afirmara la légica ciudadana que ha ca-
racterizado su bautizo en este medio?
Nunca antes ha tenido, como ahora, la
posibilidad de influir en la configuracion
de un nuevo medio de comunicacién, en
beneficio de la humanidad.

Las redes en América Latina

Las primeras experiencias ciudada-
nas de redes electronicas en América La-
tina se produjeron hacia fines de los afios
80, y pudieron aprovechar de los conoci-
mientos ya adquiridos por iniciativas simi-
lares en Estados Unidos y Europa. Entre
ellas, una de 1as principales fue el nexo
electrénico establecido entre Nicaragua
(nodo Nicarao) y Estados Unidos, que ali-
ment6 los lazos de solidaridad e incidié
en las presiones de la poblacion, en el
pais del Norte, para poner fin a la inter-
vencion en Centroamérica.

Luego, experiencias similares se ex-
tendieron a varios otros paises de la re-
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gién. Asi, en 1992, cuando se realizé la
Cumbre de la Tierra y el Foro Eco-92, en
Rio de Janeiro, organizaciones de Améri-
ca Latina pudieron, por primera vez, par-
ticipar en intercambios mundiales de
ONG, en preparacién de las conferencias
mundiales de la ONU2

En consecuencia, un nimero crecien-
te de instancias de la sociedad civil pu-
dieron experimentar con esta nueva for-
ma de comunicacién y desarrollar una
comprensién de lo que podria permitir
desde una perspectiva ciudadana.

El cambio cualitativo que ha significa-
do para muchas organizaciones tener ac-
ceso a la informacién oportuna y a un
mecanismo agil de intercomunicacion a
distancia, ha sido significativo, a la vez
que casi imperceptible. Cuesta recordar
que hace poco mas de diez afos, el fax
era desconocido en la regién y, para co-
municarse, se dependia de un correo len-
to e ineficiente. Hoy, los mecanismos
electrénicos de comunicacién son parte
de la vida cotidiana de muchas organiza-
ciones.

Uno de los cambios mas importantes
es la posibilidad de interactuar efectiva-
mente en redes, con las NTIC se abren
las posibilidades para intercambiar y con-
certar regularmente, elaborar posiciones
comunes 0 planificar acciones para inci-

dir en espacios internacionales. Este he-
cho es clave, si se considera que en el
mundo globalizado, las instancias de de-
cisidén se alejan de las esferas locales e
incluso nacionales.

Asi, por ejemplo, en 1998, decenas
de organismos de derechos humanos de
América Latina y el Caribe participaron
en una consulta electrnica regional (fa-
cilitada por ALAly CODEHUCA), que en
un plazo de tres meses permitio elaborar
un extenso documento comuin para lle-
varlo al "Foro Mundial Viena+5, (Ottawa,
junio), evento organizado para que la so-
ciedad civil pudiera tener voz de cara al
balance de la ONU sobre los cinco afios
transcurridos desde la Conferencia Mun-
dial de Derechos Humanos (Viena,
1993). Lograr este consenso regional,
sin una costosa reunion fisica, hubiese
sido impensable pocos afos antes.

Paradgjicamente, en el momento en
que algunas organizaciones tienen acce-
so a estas dindmicas e informacién, y
ofras no, puede significar el aumento de
las brechas en el seno de los movimien-
tos sociales. Aquellas organizaciones
que no tienen estos vinculos son mas
susceptibles de carecer de voz y presen-
cia en los foros de decision.

Este hecho plantea un desafio parti-
cular para las instancias representativas

de los sectores mas marginados de la so-
ciedad, que generalmente enfrentan ma-
yores obstaculos para intercomunicarse,
utilizar la tecnologia o manejar la informa-
cién. Es el caso de muchas organizacio-
nes rurales, urbano-populares, de etnias
discriminadas, y particularmente las mu-
jeres de estos sectores, verian
profundizar su exclusién si no pueden
encarar estos desafios.

Evidentemente, ni la tecnologia, ni la
informacion en si resolveran estos pro-
blemas. Pero es cada vez mas impensa-
ble encontrar soluciones efectivas que no
tengan en cuenta estos aspectos.

La web vy la visibilidad

Hasta ahora, los instrumentos técni-
cos més utilizados en la region, para las
dinamicas sociales, son las listas o confe-
rencias electrénicas y el correo electroni-
co, en la medida en que son efectivos y
agiles para difundir y recibir informacién,
exigen poco manejo técnico y pueden
operar con equipos de baja capacidad.
Es més, a diferencia del world wide web
(telarafia mundial), 1a informacion llega
directo al destinatario, mientras que el
www supone el acto volitivo de ir a bus-
carla.

A medida que la web se va imponien-
do como medio de difusién, un namero

UPI/Bettmann

El rol de la sociedad civil frente a las redes electrénicas, ;se limitara al de consumidor,
como ocurre con la TV, o ser4 interactivo y afirmador de la légica ciudadana?
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creciente de organizaciones ciudadanas
de la regi6n ha ido incursionando en este
espacio, para buscar fuentes de informa-
¢ién o para crear su propia "pagina“. Pe-

ro, aln son relativamente pocas las orga-.

nizaciones que conciben su presencia en
la web en términos comunicacionales, lo
cual se refieja, entre otras cosas, en la
irregularidad de la actualizacion de las
paginas, el uso de formatos poco apro-
piados, el empleo excesivo de trucos vi-
suales, etc. En tales condiciones, la in-
formacién sobre tematicas sociales de
América Latina en la web sigue siendo
relativamente escasa.

Siendo que la web se va convirtiendo
en el espacio de mayor visibilidad del In-
ternet, dentro de poco, no estar alli con
peso equivaldra a no existir en el mundo
globalizado. Para los movimientos ciuda-
danos de los paises del Sur, el desafio es
grande. No cabe duda de que aquelios
movimientos sociales que logren estable-
cer una presencia destacada en la web
estaran en mejor posicion para colocar
su problematica en [as agendas interna-
cionales, levantar solidaridad, o tener voz
en los espacios que traten sobre ella.

Ahora bien, si, como hemos visto, la
respuesta desde el ambito empresarial a
la disputa de espacios que se libra en tor-
no a las nuevas tecnologias, se expresa
en términos de convergencias, con ma-
yor razén las instancias ciudadanas, con
menores recursos y poder, tendran tam-
bién que pensar desde esta loégica. Agru-
par sus espacios en la web puede signifi-
car un impacto mucho mayor que la su-
ma de iniciativas aisladas, a ia vez que
ofrece soluciones al problema de encon-
trar la informacién dispersa -y permite
compartir recursos técnicos.

Una iniciativa en este sentido, actual-
mente en desarrollo, €s un espacio web
comunitario de movimientos sociales de
América Latina. Bajo el nombre de "Uni-
dad en la diversidad”, se trata de cons-
truir una iniciativa piloto mediante la cual
diversas redes sociales desarrollaran su
capacidad de intervencién en Internet,
bajo un techo comun.? Esta comunidad
en el Internet constituira una vitrina para
las problematicas sociales de la region y
las propuestas de los actores sociales.

Sin duda, con iniciativas de este tipo
se podra avanzar hacia la concrecién de
un Internet donde la ciudadania tenga ca-
bida y que efectivamente pueda contri-

los demas aspectos qu ; hace
tos sectores sociales: que co

afianzar el desarrollo 0'a amphar a pmxc1pac1on democr.
nia. Alli se ubica uno de los mayores desaﬁo% actuales

desarrollo

Las brechas soc:,,

buir a un desarrollo mas equitativo y una
democracia més participativa. @

NOTAS

1. Silas NTIC hubiesen seguido un desarro-
llo generado Unicamente desde el sector
comercial, es probable que el Internet -si
existiese- seria muy distinto a lo que es;

podria, por ejemplo, asemejarse mucho
mas a lo que es el Minitel en Francia.

2. Ver "Beijing: comunicacidn, tema estratégi-
co", BURCH, Sally, en: Chasqui 52, no-
viembre de 1995.

3. AlAlparticipa en este espacio con su pro-
pio sitio "América Latina en Movimiento”
(http:/7alainet.org) y administra el sitio co-
munitario que se lanzard préximamente
con el dominio http://movimentos.org
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FRANCISCO FICARRA

O REALY LO VIRTUAL

en Ias redes e|ecjlpénicas

Una uiopia que circula en
torno a las redes electronicas es
que su expansion producird
una igualdad economica entre
[os seres humanos. Pero es una
afirmacion falsa, ya que a
medida que pasa el tiempo los
desequilibrios entre la
distribucion de las riquezas se
estan radicalizando . Es
menester analizar esa ilusion
econémica que a traveés de
Internet se pretende potenciar.
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los afos 60 se establecie-
on las bases tedricas y tec-
olégicas para la eclosion
e las redes electronicas de
jnuestros dias. Algunos de
'esos “hitos” tecnoldgicos y

lingiisticos fueron:

Wiiliam Fetter, en 1963, acufaba el
término de “computer graphics”, que
en determinados paises europeos, lo
han traducido como ‘infografia”.

Ted Nelson, en 1965, hablaba de “hi-
pertexto” (un factor clave para la difu-
sién de las redes electrénicas).

Larry Roberts, en 1969, lograba en-
viar el primer fichero textual con alre-
dedor de 1.000 caracteres entre la
costa Este y Oeste de los Estades
Unidos, con su sistema ARPANET.
Desde ese entonces, la idea de Mar-

Ralt Simonedta, BiMovie

shall McLuhan de hacer de nuestro
planeta una “aldea global®, para algu-
nos estaba mas cerca.

Un filon de oro

Las investigaciones de la comunica-
cién social no tardaron en predecir de
manera acertada las transformaciones
sociales que implicarian estos avances
tecnologicos. Basta recordar 10s trabajos
de Herbert Schiller, Umberto Eco, Ar-
mand Mattelart y Héctor Schmucler, entre
tantos otros. Pero nadie podia anticipar-
se de manera exacta a las consecuen-
cias de la fusion de! ordenador, ia televi-
sién y la imprenta, tal como sostenia Ni-

Francisco FicarRA, argentino. Programador y ana-
lista de sistemas, licenciado en Comunicacién So-
cial, periodista y escritor, profesor y director del
HCI Lab. en Iz Universidad Ramén Llull, Espafia.
Email: ficarra@ctv.es



cholas Negroponte en 1980. Hoy, dicha
realidad hace que quienes estan detras
de la pantalla han pasado de ser meros
receptores pasivos de informacion a edi-
tores de informacién. Es un cambio cu-
yos limites son dificiles de establecer, pe-
ro que afectan directa e indirectamente a
todos los habitantes del planeta.

Sin embargo, es en el aspecto econd-
mico donde se estd centrando 1a mayor
cantidad de esfuerzos en la actualidad,
incluso dejando en segundo plano los as-
pectos educacionales. Aunque !a temati-
ca de la red ya tiene varias décadas, es
un filbn de oro para explotar. El factor
econémico ha cobrado un rol trascenden-
tal por el auge de las comunicaciones en-
tre los seres humanos, especialmente
con la democratizacién de Internet.

Ahora bien, la economia de los pue-
blos se mueve sobre tres ejes fundamen-
tales: la poblacién, el territorio y la rique-
za. La poblacién crece a ritmos vertigino-
50s en algunas zonas del planeta, mien-
tras que en otras envejece, sin que se to-
men las medidas necesarias para solven-
tar los serios problemas que atraviesan
muchos jovenes. El territorio es el bien
mas preciado, porque el suelo que pisa-
mos no puede ser ampliado, a menos
que se empiece la colonizacion del espa-
cio. Y, por Oltimo {no por eflo la menosim-
portante), esté la riqueza que dependera
entre otros factores de la ubicacion geo-
grafica de los habitantes y de los recur-
SOS economicos que se puedan generar,
a partir del entorno y la coyuntura que ro-
dea al ser humano.

La organizacién virtual y la empresa
virtual son dos expresiones que estan de
“moda” para describir nuevas férmulas
de organizacion empresarial. Sin embar-
go, existen otras cuestiones derivadas de
dichos términos como el teletrabajo y el
dinero digital que denotan una faita de
equilibrio en aspectos técnicos y tedricos
que estan bajo el cielo de las tecnologias
de la informacién. Consecuentemente,
hay que concentrar la atencién para co-
rregir ciertas desviaciones, tanto en las
tendencias como en los resultados, ya
que la panacea de la redes electrdnicas
no es cierta en varios casos concretos.

La empresa virtual

No hace mucho tiempo, IBM dej6 de
invertir en uno de los centros comerciales
mas importante del mundo que funciona-
ba sobre Internet y con sede en los Esta-

dos Unidos: el World Avenue (http://www-
.worldavenue.com). Naci6 en 1996 con la
finalidad de experimentar, en el contexto
comercial, con las tecnologias de ultima
generacion, pero tan solo sobrevivid
poco mas de un afo.

Hay quienes sostienen que el ciber-
mercado funciona solamente con peque-
fios productos como son los libros, el ma-
terial discogréfico e informatico. Un buen
ejemplo al respecto es la libreria "Ama-
zon.com". Dicho fenomeno se debe a
que son productos estandarizados y, en
cierta medida, factible de conocer la casi
totalidad de su contenido on-fine. No obs-
tante, en muchos paises de la Unién Eu-
ropea, las compras por Internet todavia
estan en fase experimental, aunque ya
han aparecido los primeros "kioskos" pa-
rala compra virtual.

La palabra virtual hace referencia a
una calidad ilusoria para sefialar una or-
ganizacion que funciona como una enti-
dad concreta pero que no lo es. Ahora
bien, las organizaciones virtuales buscan
evitar todas las frabas burocraticas, las
jerarquias y deméas defectos de qué "go-
zan" |as entidades no virtuales.

Una de las caracteristicas mas impor-
tantes de una entidad virtual es la dura-
cién en el tiempo y su amplia distribucion
geografica. Una empresa virtual puede
ser definida como una red temporal de
sociedades independientes conectadas
entre si, gracias a las tecnologias de la
informacién, que les permite compartir
competencias, costos y accesos a nue-
vos mercados;, mientras que otros se
centran en el aspecto laboral. Es decir,
son aquellas organizaciones en las cua-
les los trabajadores estan dispersos en
un area geografica, pero que coordinan
sus actividades por medio de comunica-
ciones electronicas. Las tecnologias de
fa comunicacién son los instrumentos
empleados en las compafias virtuales
para usufructuar la dimension espacio-
temporal. Ahora bien, una empresa vir-
tual es una sociedad que puede acceder
a los recursos de la gran empresa, man-
teniendo la agilidad y la independencia
de una pequefia empresa.

Las empresas virtuales son formas
de organizacién que, al insertarse en
contextos de alto nivel competitivo, son
mas favorables para hacer frente a la in-
seguridad del mercado, al contar con una
posicién privilegiada con relacion a las
organizaciones tradicionales. La eficacia

y la idoneidad de las formas virtuales de-
penden del tipo de actividad comercial a
la que pertenecen, las dimensiones de la
empresa y del entorno cultural en donde
estan funcionando. Si bien la red empre-
sarial puede alargarse de manera indefi-
nida, la gestion eficiente del nacleo de la
misma puede entrar en una etapa critica
si el namero de empleados virtuales su-
pera la centena.

Las situaciones tipicas de una em-
presa virtual se pueden resumir de la si-
guiente manera:

1. La organizacion virtual busca la ex-
ploracion de lo novedoso (en dicho
ambito puede obtener ventajas com-
petitivas).

2. La cohesion organizativa tiene nexos
fuertes y nexos débiles -basicamen-
te-. Las organizaciones virtuales es-
tan por definicion débilmente unidas,
0 sea, las relaciones, tas actividades,
los procedimientos y las formas de
comunicar estan definidas y controla-
das al minimo.

3. Las férmulas tradicionales de contro-
lar, por parte de los jefes, las activida-
des de los subordinados con la finali-
dad de obtener su méaxima contribu-
cién, ha desaparecido en las empre-
sas virtuales. Hay, por ende, una es-
pecie de autonomia en dicho sentido.

ay problemas
derivados de los
Jh.aspectos
psicolégicos y con influencia
en la salud de los
teletrabajadores al no
separarse la nocion de
oficina y hogar. Por norma
general, los problemas del
trabajo solian quedar fuera
del hogar.
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4. Unidad cultural y variedad de ideas.
El desafio esta en garantizar la diver-
sidad de opiniones y la apertura a los
puntos de vista que pueden ser dife-
rentes a los paradigmas empresaria-
les. Es una consecuencia directa de
las uniones y relaciones de los extre-
mos de {a red hacia el nicleo.

Una de las principales aplicaciones,
basadas en ia red, son las webs comer-
ciales. Se esta pasando de considerar a
una direccién de la web como mero car-
tel publicitario de anuncios, a una exten-
sion de la infraestructura de negocios ha-
cia los clientes y consumidores. Aqui re-
sulta interesante recordar que, en 1996,
un tercio del Producto Bruto Interno de
los EE.UU. se debe al crecimiento de las
tecnologias de la comunicacion.

Hace una década, el crecimiento en
el sector de las nuevas tecnologias esta-
ba centrado en el ordenador personal,
pero hoy es Internet. Consecuentemente,
se esta en el momento en que los directi-
vos de las empresas pretendan aprove-
char al maximo la potencialidad de las l-
timas tecnologias emergentes, para ha-
cer un salto cualitativo a los sistemas de
informacién empresarial, o bien, para in-
ventar nuevas maneras de hacer nego-
Cios.

En aquellas empresas virtuales con
grandes éxitos se demuestra que:

1. La ventaja del precio del producto on-
line con relacién a los que utilizan los
canales tradicionales.
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2. Hay una calidad de producto comer-
cializado.
3. Lavelocidad de la distribucion.

En los paises europeos que tienen
una mayor tradicion en la venta por cata-
logos -empleando el correo-, las empre-
sas virtuales estan creciendo a pasos
mas acelerados, particularmente en los
paises nérdicos por las condiciones cli-
matologicas.

El teletrabajo

En 1973, Jack Nilles acufié el término
teletrabajo. Nacian los empleados a dis-
tancia, hoy denominados virtuales. Sin
embargo, la palabra teletrabajo ha gene-
rado en el imaginario colectivo un sinfin
de discusiones, especialmente en los
siete paises mas industrializados del
mundo. Es necesaria la interseccion que
debe existir entre las tecnologias de la in-
formacién -potenciadas por Internet- y
las auténticas necesidades de la comuni-
dad. Hay una serie de problemas que ne-
cesitan de una gran reflexién sobre el te-
letrabajo y sus derivaciones, con el fin de
evitar consecuencias irreversibles. Estos
problemas son:

- Disponibilidad del espacio fisico en la
vivienda: en América los hogares en
muchas ciudades y suburbios dispo-
nen de mayor superficie.

- Los gastos de comunicacion teleféni-
ca, electricidad, etc., es decir, el man-
tenimiento de ese espacio laboral es-
ta a cargo del empleado-virual.

- Los cuellos de botella generados por
el enorme volumen de actividad en
un momento dado deben ser resuel-
tos, aunque ello implique extender la
jornada y/o la semana laboral, espe-
ciaimente si se trabaja en grupo
(groupware) cuyos integrantes estan
diseminados geograficamente vy, evi-
dentemente, con diferentes husos ho-
rarios.

- Hay problemas derivados de los as-
pectos psicolégicos y con influencia
en la salud de los teletrabajadores al
no separarse la nocidn de oficina y
hogar. Por norma general, los proble-
mas del trabajo solian quedar fuera
del hogar.

- La superespecializacién. El emplea-
do virtual necesita saber mas y en el
menor tiempo posible. EI costo del
proceso de adquisicién de nuevos co-
nocimientos €s asumido integramen-
te por el empleado virtual.

- Lafugacidad de la duracién de los co-
nocimientos técnicos.

- El tiempo libre sera destinado al
constante reciclaje.

- El tipo de organizacién jerarquica la-
boral desaparece a favor de la orga-
nizacién liana. :

- El paso del movimiento de personas
y medios al movimiento de la informa-
cion y de las imagenes.

Es menester recordar que existen nu-
merosos estudios de los comunicadores

sociales, en la década de los afios 60,

Cavid Carrillo, Espaha



que ya planteaban algunas de las conse-
cuencias de las tecnologias de la infor-
macién en el mercado laboral.

El dinero digital

Obviamente, si hablamos de empre-
sa a distancia y de empleados virtuales,
los pagos de los servicios y/o productos
implicarian utilizar dinero digital o electrd-
nico. La potencialidad del dinero digital
fue advertida por Bill Gates cuando inten-
6 comprar el software financiero-perso-
nal "Intuit Inc.”, en 1995. Dos cuestiones
se plantean a priori: la emisién controla-
da de dinero digital y cémo garantizar
que el dinero disponible del usuario esté
exento de fallos de la red o la pérdida de
la informacién almacenada en soporte
magnetico.

Algunos lectores pensaran que el di-
nero electrénico soélo hace referencia a
las tarjetas de credito, pero es una moda-
lidad totalmente diferente. En las tarjetas
de crédito intervienen tres "sujetos”: el
usuario, el vendedor y un intermediario
(la entidad crediticia que garantiza las
transacciones por red). El dinero digital,
del cual hablamos, consiste en un fichero
que tiene asignado el usuario, en el que
esta el volumen o la cantidad de dinero
disponible y el codigo de identificacion.
Dicha informacién circula por Internet
hasta llegar al disco duro del usuario. El
dilema surge en el movimiento por la red

de dichos datos que pueden ser intercep-
tados para fines no autorizados o ilega-
les. A diferencia de las tarjetas de crédito
en que se solicita informacion sobre la
solvencia del cliente, con el dinero digital
se mantiene el anonimato en todos los
sentidos, es decir, las personas son digi-
talizadas a un c6digo y un monto disponi-
ble para comerciar.

Actualmente, los principales bancos
mundiales se han aliado con las grandes
compaiiias de informatica, en numerosos
proyectos, para brindar la posibilidad de
contar con dinero digital. De alli que se
encuentran varias modalidades para ha-
cer pagos en la red: Cybercash, E-cash,
etc.

El problema real, en dicha forma de
pagos, seria la carencia de una vigilancia
estatal en materia monetaria, para evitar
el fraude. En este sentido existiria una Ii-
bertad de capitales hacia paraisos fisca-
les dificiimente controlables. Sumado to-
do ello a la posibilidad de falsificacién {no
existen marcas para diferenciar un bit de
otro). He aqui un noble ejemplo del por-
qué la vigencia del pape! en el proximo
siglo.

Conclusiones

Braudel, en su obra Historia de la vi-
da cotidiana del siglo XV-XVII, sostuvo:
"Cuando la sociedad se encontrd con los
limites de las posibilidades, la gente re-

David Carriio. Espana

currié a la tecnologia y nacié el interés
para miles de potenciales inventos, entre
los cuales uno seria reconocido como el
mejor y abriria las puertas a un futuro
mejor ... en este sentido la tecnologia es
verdaderamente soberana porque cam-
bia efectivamente al mundo”. Pero en
ese cambio, el ser humano ha pasado a
ser, en determinados sitios geograficos,
un simple consumidor, que es literaimen-
te bombardeado por un sinfin de neolo-
gismos sobre las tecnologias de finales
del siglo XX.

Hoy estamos ante una verdadera re-
volucién al estilo de Copérnico, basada
en la tecnologia, en donde se ha coloca-
do a internet en el centro de la red, que
considera al ordenador personal como el
punto mas externo de la red e identifica a
los servidores como l0s nuevos nodos in-
teligentes de la red. Los protocolos de
comunicacion, los estandares de inter-
cambio y la construccién de las informa-
ciones http/html se han constituido en
componentes indispensabies de las mo-
dernas soluciones de comunicacién em-
presarial y personal. La multimedia y co-
nexion a bajo costo permiten extender, ya
sea en calidad como en cantidad, la co-
municacion, incluso la transferencia y el
conocimiento, ofreciendo nuevas oportu-
nidades en el mejoramiento de l0s proce-
s0s de marketing y ventas. La posibilidad
de alcanzar un equilibrio entre ofertas de
nuevos servicios y necesidades auténti-
cas de la sociedad es una tarea dificil,
pero el esfuerzo vale la pena para
no caer en una especie de misera civili-
zada. &
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Telecentros

Yy
desarrollo

socla

Los telecentros han logrado
gran atencion en el discurso
del desarrollo internacional.
Estan surgiendo en Africa,
América Latina y Asia, y han
sido rapidamente acogidos
como solucion para los
problemas del desarrollo
porque, al proporcionar un
mayor acceso a las NTIC,
ayudan a reducir las brechas y
desigualdades sociales,
economicas, de conocimienio...
Este articulo examina
criticamente el concepto de
telecentros, y sugiere una
tipologia para describir la
diversidad de experiencias a
que estan dando lugar, con
particular énfasis en las
incipientes experiencias con
telecentros en América Latina.
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| efecto que tiene el uso de
las NTIC sobre el desarrollo
social estd muy lejos de ser
evidente, segin la Comisién
de las Naciones Unidas so-
bre Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo (UNCSTD), que re-
cientemente termind un largo estudio so-
bre los beneficios y riesgos de estas tec-
nologias. La Comisién concluy que "hay
muchas instancias en que el uso de las
tecnologias de la informacién y 1a comu-
nicacién trae amplios beneficios sociales
y econdmicos. Sin embargo, otras instan-
cias, N0 menos numerosas, indican que
éstas no redundan en cambios en la vida
de la gente de los paises en desarrollo y
que, incluso, tienen efectos perniciosos”
(Mansell y Wehn, 1998}.

Mucho se ha hablado sobre las opor-
tunidades que brindan las NTIC a los pai-
ses endesarrollo. Estas incluyen nuevas

Compot/SIS

formas de aprendizaje y educacion, una
sociedad civil “interconectada”, nuevas
formas de intercambio comercial (Credé
y Mansell, 1998). Sin embargo, el discur-
so que rodea a su introduccion y uso a
menudo acepta la vana promesa de que
estas tecnologias van a ayudar a resolver
los graves problemas sociales y, en Ulti-
mo término, redundardn en un mundo fe-
liz gobernado por "agoras electrénicas”
en una "democracia en linea" (Gore,
1996: 71). En otros estudios hemos ana-
lizado esta falsa promesa de democracia
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electronica, democracia de Disneylandia,
indicando mas bien que hay indicios de
efectos perversos en el uso de las NTIC
por organizaciones de la sociedad civil
(Gémez, 1998).

Aunque estamos de acuerdo en que
existe un buen potencial en el uso de las
NTIC para el fortalecimiento de !a socie-
dad civil y el apoyo a actividades condu-
centes a un desarrollo sustentable, uno
de los problemas centrales es como eva-
luar el impacto del uso de estas tecnolo-
gias en la sociedad. Esto es debido, en-
tre otras razones, a la mera complejidad
de la tarea de medir el impacto que la in-
formacion tiene sobre el desarrollo (Sto-
ne y Menou, 1994), y a "la faita de indica-
dores adecuados del impacto, combina-
do, en algunos paises en desarrollo, con
la carencia de recursos financieros para
recolectar datos relevantes” (Mansell y
Wehn, 1998: 14).

Mientras no se desarrollen metodolo-
gias y herramientas apropiadas para
evaluar adecuadamente el impacto social
del uso de las NTIC en actividades de de-
sarrollo, su credibilidad seguird estando
basada en la euforia dominante que pre-
tende ver en la tecnologia la solucion a
los problemas sociales.

Los telecentros bajo 1a lupa

En el &mbito del desarrollo internacio-
nal, la promesa de las NTIC, como solu-
cion a los problemas de desigualdades
de acceso a informacién y comunicacio-
nes, ha apostado al montaje de instala-
ciones que presten servicios de comuni-
caciones electronicas para acceso publi-
€0, especialmente en zonas marginales o
remotas. Los nombres que se les ha da-
do a estas experiencias son variados: te-
lecentros, telecottages, teletiendas, tele-
centros comunitarios de uso mltiple, clu-
bes digitales, cabinas publicas, infocen-
tros, centros de acceso comunitario, etc.
Nosotros utilizaremos el término “tele-
centro” de manera genérica, para abar-
car esta gama de experiencias, a la vez
que proponemos una tipologia que per-
mita diferenciar entre unas y otras, de
acuerdo a su especificidad.

Aunque no hay una definicién unica
de telecentro que plazca a todos, la ca-
racteristica comdn es la de un espacio fi-
sico que proporciona acceso publico a
las NTIC para el desarrollo educacional,
personal, social y econdémico. Basandose
enla premisa de que no toda la gente del

mundo tiene acceso a un teléfono, ni mu-
cho menos a un computador, servicio de
fax, 0 conexién a Internet, los telecentros
se han concebido para proporcionar una
combinacidn de servicios de tecnologia
de informacion y comunicacién que van
desde el servicio telefonico basico y el
correo electrénico, hasta la conectividad
completa a Internet.

Més alla de estos elementos comu-
nes de acceso pablico y servicios de
NTIC, existe gran variedad en el modo de
montar, financiar y operar un telecentro.
Igualmente, prestan servicios diversos,
atienden publicos variados y usan dife-
rentes tecnologias. A través de la expe-
riencia de trabajo del CliD en América
Latina, Africa y Asia hemos identificado
por lo menos seis tipos 0 modelos de ex-
periencias de telecentros. Estos tipos no
son exclusivos, ya que en algunos casos
una experiencia puede combinar de ma-
nera hibrida dos o tres tipos diferentes.

La tipologia que aqui sugerimos tiene
el propésito de ayudar a clarificar y con-
tribuir a la comprensién de la gama de
experiencias que tienen lugar actuaimen-
te y que se agrupan bajo la etiqueta ge-
nérica de telecentro. Los telecentros se
estan introduciendo como una herra-
mienta de desarrollo que puede ayudar a
reducir las brechas y desigualdades so-
ciales, econdmicas y de conocimiento.
Sin embargo, estamos recién empezan-
do a entender la dificultad de evaluar su
impacto.

Telecentro Basico

El Telecentro Basico se situa, por 10
general, en zonas rurales 0 marginales,
cuya poblacion tiene acceso limitado a
servicios en general (sean estos de co-
municacion u otros servicios). Tienden a
ser operaciones pequefas, financiadas
por agencias internacionales y estableci-
das por ONG u otras agrupaciones sin fi-
nes de lucro, los cuales instalan en su se-
de uno o mas computadores y se conec-
tan por teléfono a un proveedor de servi-
cios Internet. En algunos lugares donde
no hay servicio telefonico, se estan ex-
plorando alternativas innovadoras de ac-
ceso inalambrico por radio HF o VHF. Da-
da la naturaleza de estas actividades, el
principal factor para su éxito es la capaci-
tacion de los operadores y de sus usua-
rios potenciales, la gente de las comuni-
dades locales. El desafio mayor que en-
frentan los telecentros basicos es su via-

bilidad financiera, una vez terminado el
apoyo de los donantes externos.

Ejemplos de Telecentro Basico son
las experiencias del nodo APC en Ecua-
dor (www.redes-comunitarias.apc.org/e-
cuanex_project/index.html), el telecentro
en El Limén, Republica Dominicana
(www.sas.cornell.edu/cresp/ecopartners
/ruralinet.htmi) y el telecentro en Nabwe-
ru, Uganda (sitio web en construccién, in-
formacién general en www.idrc.ca/pan
tele55377 .html).

Telecentros en Cadena

La Cadena es una serie de telecen-
tros, a veces operados independiente-
mente por sus respectivos propietarios,
pero interconectados y coordinados cen-
tralmente. Por lo general, una organiza-
cion local facilita ia creacion de telecen-
tros individuales conectados en red con
apoyo técnico y/o financiero. El sector
privado o el gobierno local pueden finan-
ciar la primera etapa de la puesta en mar-
cha, y proporcionar algun apoyo técnico.
Una vez establecidos, cada telecentro se
maneja como un negocio pequefo, lle-
gando con el tiempo a ser independiente
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tanto econémica como técnicamente. En
general, tienen un solo o muy pocos
computadores para acceso publico en
cada telecentro, y usan conexiones tele-
fénicas a los proveedores de Internet.

Los ejemplos mas conocidos de este
modelo de telecentro de cabinas son las
190 cabinas publicas de la Red Cientifica
Peruana -RCP- (http://ekeko.rcp.net-
pe/rep/servicios/cabina/), 20 de las cua-
les siguen siendo administradas por la
RCP. También, vale destacar la experien-
cia de la Cadena de Telecentros de la
Universal Service Agency de Sudafrica,
con 6 proyectos piloto y 68 telecentros
aprobados en todo el pais (www.usa.org-
.za/project.htmi), los cuales estan lenta-
mente entrando en operacion.

Telecentro Civico

Un alto namero de bibliotecas publi-
cas, escuelas, universidades, organiza-
ciones comunitarias y otras instituciones
civicas estan comenzando a ofrecer ac-
ceso publico a sus computadores y cone-
xiones a Internet. Su eje principal de tra-
bajo no es la actividad del telecentro co-
mo tal, ya que éste se ofrece al publico
como complemento a sus otros servicios
culturales, educativos o recreativos. Mu-
chas de estas experiencias ni siquiera se
consideran a si mismas como telecen-
tros, lo cual hace dificil identificarlas para
fines de estudio o intercambio.

Por lo general, los Telecentros Civi-
cos ofrecen servicios limitados y poca ca-
pacitacién para sus usuarios potenciales,
y No anuncian sus servicios muy abierta-
mente o por fuera de su entorno inmedia-
to. El acceso a las instalaciones esta limi-
tado por las prioridades otorgadas a las
actividades principales de las organiza-
ciones mismas. La conectividad tiende a
basarse en una sola conexidn en bibliote-
cas publicas o centros comunitarios, 0 en
redes locales (LAN) mas sofisticadas y )i-
neas dedicadas.

Algunas iniciativas de telecentros en
bibliotecas publicas son el de la Ciudad
de México y sus alrededores (www.dev-
media.org/documents/robinson.html), el
proyecto Manhica en Mozambique
(http://www.ci.uem.mz/) y Amic@s en Pa-
raguay (www.amicas.gov.py). En América
Latina, algunos proveedores de servicios
Internet, particularmente nodos APC,
también comienzan a ofrecer acceso a su
equipo a la pobilacién local,
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Cibercafés

Hemos visto un rapido crecimiento de
servicios de tipo Café Internet en las zo-
nas turisticas y barrios acomodados de
muchas ciudades del mundo, lo cual esta
dando lugar a un fenbmeno sumamente
interesante que amerita mayor estudio.
Estas son operaciones independientes,
de caracter comercial, dirigidas a estra-
tos altos de la sociedad, turistas o viaje-
ros de negocios; sin embargo, pueden
ser utilizados para fines sociales o de de-
sarrollo, por lo que vale la pena incluirlos
en este tipo de analisis. Ademas, en su
modelo de operacion comercial se puede
encontrar respuesta a los problemas de
viabilidad financiera de los otros tipos de
telecentros de inspiracién no comercial.

Si bien la infraestructura tecnolégica
y el tipo de conectividad utilizados varian
de una experiencia a otra, los Cibercafés,
en general, cobran por el tiempo de utili-
zacién del servicio, el cual estd asociado
al consumo de comidas y bebidas en el
local. En algunos casos, los cibercafés
comerciales ofrecen tarifas preferencia-
les para estudiantes 0 miembros de orga-
nizaciones comunitarias.

Santord‘SIS

Telecentros Comunitarios
Multipropdsito (MCT)

Llamados con humor “los cadillac de
los telecentros”. Estos telecentros se es-
tan introduciendo como proyectos piloto
en varios paises, en particular auspicia-
dos por la Union Internacional de Teleco-
municaciones (UIT). Los MCT ofrecen
mas que servicios basicos de conectivi-
dad, buscando incluir también aplicacio-
nes especializadas como tele-medicina,
tele-trabajo y tele-educacién. También,
“... deberian prestar servicios postales y
bancarios y funcionar como agencia para
otros servicios comunales como electrici-
dad y agua potable. Una oferta maxima
de servicios ‘privados’ de informacion y
comunicacién como tele-comercio, alqui-
ler de oficinas virtuales, cursos de capa-
citacién vocacional y apoyo a la pequefia
y mediana industria” (Ernberg, 1998: 6).

Los MCT tienden a establecer cone-
xiones Internet por medio de lineas dedi-
cadas o ISDN, con redes de area local
que conectan a todos los computadores
disponibles para el acceso publico. Ade-
mas, contarian con equipo especializado



para aplicaciones como videoconferen-
cias y telemedicina.

Ejemplos de MCT hay en Vietnam
(www.itu.int/ITU-D-UniversalAccess) y Fi-
lipinas (www.idrc.ca/pan/tele04029.htmi).

Tiendas Telefonicas

En Africa Occidental, la palabra tele-
centro se refiere a "tiendas telefdnicas”,
lugares que prestan servicio telefonico al
publico. Las teletiendas, en general, si-
guen un modelo comercial, y son imple-
mentadas como pequefios negocios por
el sector privado. El nimero y tipo de
servicios varia de acuerdo con las nece-
sidades locales y, en algunos casos, co-
mienzan a incluir servicios de fax y de co-
rreo electrénico. Es interesante anotar
que una tercera parte de las 9.000 tele-
tiendas en Senegal estan ubicadas en
zonas rurales, y que las que comienzan a
ofrecer servicios de comunicacién elec-
trénica tienden a adoptar el modelo de ci-
bercafé. En la India, las tiendas telefoni-
cas con frecuencia cuentan con discado
directo internacional y marcador de im-
pulsos automatico, el cual facilita la factu-
racion de los servicios telefonicos.

En muchos barrios de América Latina
se pueden hacer llamadas y recibir reca-
dos en tiendas, negocios o casas particu-
lares por poco dinero. A diferencia de
Africa, en América Latina la inclusién de
las Tiendas Telefénicas como un tipo de
telecentro puede ser poco relevante, y
podriamos centrar el analisis en los tipos
de telecentro que ofrecen servicios de
comunicacion electrénica mas alla de la
llamada telefonica basica.

Los telecentros en América Latina
y el Caribe

Es larga la historia de actividades,
teorias y practicas de comunicacion alter-
nativa y popular en América Latina. No
hay ninguna razén para pensar que el in-
terés actual por los telecentros tenga que
disociarse de esta larga tradicion, espe-
cialmente si es para aprender de sus
errores y aprovechar sus aciertos. Dada
la falta de experiencia en el campo de los
telecentros, las contribuciones de los in-
vestigadores y activistas de otros medios
de comunicaciéon comunitarios (radio, vi-
deo, prensa, teatro, etc.) pueden enrique-
cer el naciente movimiento de telecen-
tros, especialmente en las dreas de eva-
luacién, uso y creacidn de contenido local
relevante.

La linea que separa a los telecentros
de los otros medios de comunicacion co-
munitarios es tenue, mas adn cuando en
Internet se van integrando diferentes for-
mas y medios de comunicacién. La inte-
raccion entre radios comunitarias e Inter-
net, por ejemplo, ha sido explorada por la
Agencia Informativa Pulsar de AMARC
(véase el articulo de Oscar Vigil, en esta
misma edicién, N. del E.). El area de in-
tervencién de los telecentros, como el de
todas las tecnologias de comunicacion,
estd inscrita dentro de las dinamicas y las
practicas sociales de la gente que las
usa. El contexto y el contenido son los
motores del uso, no la tecnologia.

En una serie de telecentros ubicados
en las afueras de la Ciudad de México, el
proyecto estaba destinado a producir y
proveer acceso a informacién nacional y
local, y a abrir canales de comunicacion
a funcionarios y empresas locales. Este
esfuerzo se lleva a cabo en momentos en
que millones de mexicanos sufren 10s
efectos de un programa de liberalizacién
econdmica y de desafio politico al partido
Unico que ha gobernado durante déca-
das. Dice Scotft Robinson, coordinador
del proyecto: "la iniciativa mexicana de
telecentro es s6lo en parte sobre compu-
tadores y conectividad a Internet. Su foco
principal es la politica de informacién, - la
disponibilidad y uso de informacién de
dominio pablico para fortalecer |a partici-
pacidn en debates sobre politicas pabli-
cas, mejorar la administracion municipal
y el manejo de recursos y crear nuevas
oportunidades para aprender y se desa-
rrolla a la par con un movimiento mas
amplio hacia reformas democraticas"
(Robinson, 1999: 1).

Las actividades de los telecentros no
se danen el vacio. Para entender su de-
sempefio y su impacto hay que tener en
cuenta también su entorno y el contexto
de actividades convergentes que les
acompanan.

Recientemente el ClID comenz6 un
programa de investigacién que busca en-
tender el impacto de los telecentros en
América Latina, Asia y Africa. Un inventa-
rio preliminar de las experiencias en
América Latina y el Caribe indica |a varie-
dad de iniciativas de tipo telecentros que
se impulsan en la regién. Algunas, como
la Red de Cabinas Publicas ya mencio-
nada, comienzan a dar muestras de éxito
y sostenibilidad, mientras que otras han
dejado de funcionar después de algunos

meses. En varios paises, los telecentros
todavia estan en la etapa de planifica-
cion, lo que no significa que no se tome
en cuenta su potencial. En muchos ca-
s0s, los gobiernos locaies han adoptado
estrategias diferentes, centrdndose en
sectores especificos como escuelas pri-
marias y secundarias, universidades o el
sector industrial. Las experiencias son
diversas, y un inventario mas completo
ayudara a preparar las herramientas de
evaluaciéon que permitan entender cudl
es el resultado de estas iniciativas, y su
contribucion a la sociedad.

Los resultados de nuestro diagnésti-
co inicial confirmaron que el movimiento
de telecentros en la regiéon es bastante
nuevo y se encuentra en una fase expe-
rimental. A pesar de la variada gama de
telecentros estudiados, y el nimero rela-
tivamente bajo de entrevistados (23), se
hace dificil obtener conclusiones sélidas
de los resultados, pero se pueden obser-
var ciertas tendencias.

Financiamiento. Los pioneros del te-
lecentro en América Latina reciben esca-
so financiamiento de parte del gobierno y
de fuentes internacionales. De hecho, los

medida que se co-
mienzan a evaluar
las experiencias de
telecentros, comenzamos a
encontrar dos tipos de resul-
tados: hay poca evidencia
del inmenso impacto positi-
vo, que predica el discurso
cuférico sobre la tecnologia,
y hay gran dificultad para
evaluarlo de manera siste-
matica, por falta de herra-
mientas metodologicas
adecuadas.
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Mientras no se evalte rigurosamente el impacto del uso de las NTIC,
su credibilidad seguird basandose en la euforia que pretende ver en
la tecnologfa la solucién a los problemas sociales.

primeros telecentros de la regién fueron
financiados por el sector privado local,
por la comunidad y ONG locales.

Usuarios. Los estudiantes (82%) pa-
recen ser los usuarios principales de los
telecentros. Algunos de los proyectos de
telecentros mas recientes se dirigen a
poblaciones marginales y estan ubicados
en areas pobres y remotas.

Obstaculos. Los problemas més sig-
nificativos que enfrentan los telecentros
parecen ser las dificultades financieras y,
en segundo lugar, los problemas técni-
cos. En las grandes ciudades, los tele-
centros tienden a depender de los ingre-
S0S provenientes de servicios relaciona-
dos con el uso de las computadoras. En
las regiones mas aisladas hay una varie-
dad de estrategias para financiarse, entre
ellas publicidad, asociaciones con el sec-
tor privado, venta de artesanias, pagos
por servicios de sitios web y la produc-
cién y venta de videos.

Contactos. El 30% de los entrevista-
dos informé no tener contacto con otros
telecentros. Quienes si lo tenian son par-
te de una cadena de telecentros, o reci-
ben financiamiento de gobiernos u orga-
nizaciones internacionales, que apoyan a
otros telecentros.

Si bien la novedad y diversidad de la
experiencia de telecentros en América
Latina puede complicar el estudio y la
evaluacién de su impacto, revelan a la
vez una cierta vitalidad. Los entrevista-
dos representan probablemente a una
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escasa proporcion de los proyectos en la
regién que tienen que ver con acceso pd-
blico a las NTIC. Es posible que otras ini-
ciativas, que ameritan mas analisis, no
identifiquen sus operaciones como tele-
centros (dentro de la concepcién genéri-
ca dei término), 0 que tengan una vision
del papel de las NTIC en el proceso de
desarrollo que va mas alla de la nocién
de telecentro.

A medida que se comienzan a eva-
luar las experiencias de telecentros, co-
menzamos a encontrar dos tipos de re-
sultados: hay poca evidencia del inmen-
S0 impacto positivo, que predica el dis-
curso euférico sobre la tecnologia, y hay
gran dificultad para evaluarlo de manera
sistematica, por falta de herramientas
metodoldgicas adecuadas. Ampliando la
mirada mas alla del nimero de usuarios
0 de mensajes enviados, para incluir ele-
mentos del contexto local y las percep-
ciones de cambios, podemos construir
una imagen mas compleja y mas comple-
ta de lo que esta comenzando a suceder
con la introduccién de telecentros. Para
esto, urge desarrollar modelos concep-
tuales y herramientas metodolégicas
apropiadas que permitan entender el fe-
némeno de los telecentros. Como hemos
podido constatar, América Latina provee
un fértil campo de prueba para evaluar
el uso de las tecnologias de informacion
y comunicaciéon para el desarrollo
social y el fortalecimiento de fa sociedad
civil. &
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Un nuevo lenguaje técnico:
el espafiol en la red

"Queerido Jestis: ya que hemos decidido emailearnos, te envio un archivo para que lo
downloadees a tu ordenador. Lo be encontrado surfeando en el Web, cliqueando de site
en site. Lo puedes pasar a un floppy o printearlo, y si no te interesa salvarlo lo deleteas...".
Esta perla del ciberespacio tlustra despiadadamente la subordinacion del espariol al
inglés en Internet, lo que estd llevando a un "spanglish imparable" en detrimento de
nuestro idioma. El autor reflexiona, ejemplifica y propone en torno a esta situacion, y
destaca la responsabilidad del periodismo al respecto.

algo caracteriza al lenguaje
entifico y al lenguaje técnico
s su léxico. El léxico gene-
ral, el propio de todos los ha-
‘blantes, puede ser utilizado
ara transmitir mensajes, y el
grado de comprensién de esos mensajes
dependera del nivel de informacién que
posea el receptor. Pero el 1éxico de un
lenguaje especializado no puede ser diri-

gido a toda la gente y no admite grados
de comprensién.

El lenguaje especializado exige un
significante propio para cada significado.
Los tecnicismos han de ser monosémi-
cos. Un texto cientifico en el que cada
nocion especializada no tuviera una pala-
bra (un significante) propia seria necesa-
riamente un texto confuso. Solo los espe-
cialistas pueden distinguir con precision

los términos propios de su ciencia, ya
que frecuentemente éstos tienen la forma
de una palabra del Iéxico general, pero
en el texto cientifico o técnico tienen un
significado univoco para su empleo
especializado. El léxico cientifico y técni-

ALserto GoMez Font, espanol. Fildlogo, conector
de estilo del Departamento de Espafiol Urgente de
la Agencia EFE, creador y moderador de “Apuntes”,
foro de debate sobre el uso del espaiiol.

E-mail: dev@efe.es
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co no puede ser tratado como parte del
vocabulario general de la lengua. Lo ani-
co que el Iéxico cientifico y técnico puede
tener en comun con el léxico general es
su forma gramatical.

Y eso es facil de comprobar hojeando
dos diccionarios: el de la Real Academia
Espafola y el de la Real Academia de
Ciencias. No son diccionarios redundan-
tes: las voces que estan en uno no se en-
cuentran en el otro, y las que parecen re-
petidas en los dos sélo lo son en la for-
ma, pues sus significados difieren en uno
y otro diccionario. El de la Real Academia
Espafola sélo recoge el léxico general y
¢l de la Real Academia de Ciencia solo
recoge el léxico cientifico y técnico.

Lared

De todas formas, y aunque en princi-
pio sean cosas tan separadas, 0s inter-
cambios entre el vocabulario comin y el
vocabulario técnico o cientifico son cons-
tantes. Palabras comunes y de todos co-
nocidas como la red pasan a ser utiliza-
das en terrenos tan especializados como
el que aqui nos ocupa: la internet. Y mas
frecuente aun es que las voces técnicas
penetren en el habla coman.

Parémonos un momento para expli-
car el nuevo significado de una palabra
bien antigua: la red. Para el lenguaje ge-
neral "red" es el "aparejo hecho con hilos,
cuerdas o alambres trabados en forma
de mallas, y dispuesto para pescar, ca-
zar, cercar, sujetar, etc.”; 1a "labor o tejido
de mallas"; la "redecilla para el pelo"; un
"ardid o engafo de que uno se vale para
atraer a otro"; el "conjunto de calles
afluentes a un mismo punto”; el "conjun-
to sistematico de hilos conductores o de
vias de comunicaciéon o de agencias y
servicios para determinado fin (RED del
abastecimiento de aguas; RED telegréfi-
ca o telefénica; RED ferroviaria o de ca-
rreteras; RED de cabotaje)”; el “conjunto
y trabazén de cosas que obran en favor 0
en contra de un fin 0 de un intento”; la
"cadena, conjunto de establecimientos,
instalaciones, 0 construcciones distribui-
dos por varios lugares y pertenecientes a
una sola empresa 0 sometidos a una so-
la direccién”; el “conjunto de personas re-
lacionadas para un fin comin, por 10 ge-
neral de caracter secreto, ilegal 0 delicti-
vo (RED de contrabandistas; RED de es-
pionaje...)". Y una "red de arafa” es una
“telarafa”, término este Ultimo que tam-
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bién se emplea en la lengua de la Inter-
net como traducci6n del inglés "web".

Y para los conocedores del mundo ci-
bernético, una red es la interconexion fi-
sica entre varios ordenadores con el ob-
jetivo de intercambiar informacién a gran
velocidad. Un ejemplo tipico lo constitu-
yen los cajeros automaticos, y también la
Internet es una red, una red a lo grande.

Cuando de lo que se trata es de dar-
les nombre a nuevos descubrimientos y a
nuevas técnicas, hay que inventar nue-
vos vocablos, hay que usar neologismos.
El lenguaje cientifico es especialmente
dificil precisamente porque se nutre de
neologismos y el neologismo, como re-
cién llegado que es, resulta extraio a la
lengua.

Hay que ser realistas y tener presen-
te que la documentacién cientifica produ-
cida en espafiol es muy escasa, y que,
por lo tanto, nuestros técnicos y nuestros
investigadores deben leer casi todo en
una lengua extranjera, que casi siempre
es el inglés.

La termin6loga venezolana Maria Eu-
genia Franceschi explica muy bien esta
situacién al decirnos que el hecho de do-
tar de nombre a las nuevas nociones que
van apareciendo no es igual en todos los
idiomas, pues depende de la posicién
que ocupe cada idioma en particular. En
efecto, existen desarrollos tecnolégicos
que se originan en el interior de una so-
ciedad con una lengua determinada y cu-
ya creacion tecnologica se realiza en esa
misma lengua. Asimismo existen otras
lenguas que, para hacer uso de esa tec-
nologia, deben entrar en contacto con la
lengua creadora de dicha tecnologia y
adaptar las nuevas nociones a la suya
propia, lo cual significa encontrar equiva-
lencias entre ambos idiomas para deter-
minar el término correspondiente.

Anade la profesora Franceschi algo
de todos sabido pero que conviene recor-
dar: “el espafiol, al entrar en contacto con
los desarrollos que se originan en otras
lenguas, y muy especialmente en ingiés,
debe adaptar esos conocimientos y los
términos utilizados para expresarlos. En
muchos casos es posible que en espaol
exista la expresion o el término corres-
pondiente con la nueva nocion, pero en
otros se ha de crear el término que llene
el vacio, para lo cual debemos recurrir a
los neologismos”.

Para quien genera o difunde una in-
novacién es fécil inventar ef término o to-

marlo de la jerga propia de su campo, no
necesita poner de acuerdo a nadie pues
quienes adopten la innovacién adoptaran
también el nombre, mientras que para
traducirlo al espafiol, una vez ya difundi-
do eninglés, hay que conseguir el acuer-
do entre un gran nimero de usuarios en
todo el mundo hispanohablante.

En 1996 hubo un escandalo con el
diccionario de sinénimos del procesador
de textos Microsoft Word. La empresa pi-
di6 pablicamente perddn por sus sinéni-
mos, que resultaban ofensivos para las
mujeres, los indios, los homosexuales,
los andaluces y otros, pues podian en-
contrarse cosas como que los sinbnimos
de andaluz eran "cafi, agitanado, gitano,
flamenco y calé”, y los de indigena eran
"salvaje, nativo, aborigen, barbaro, antro-
péfago, canibal, cafre, indio y beduino”,

Pero también hay que recordar que
Microsoft, en la introduccion de la versién
espafola de los manuales para el usua-
rio, dice: "Hagamos entre todos del espa-

n 1996 hubo un
escandalo con el
diccionario de
sinbnimos del procesador de
textos Microsoft Word. La
empresa pidi6é publicamente
perdon por sus sinGnimos,
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como que los sindbnimos
de... indigena eran "salvaje,
nativo, aborigen, barbaro,
antropofago, canibal, cafre,
indio y beduino".




fiol una lengua universal, tratando de au-
nar esfuerzos con el objetivo de evitar, en
la medida de lo posible, por una parte los
vacios existentes en el lenguaje técnico y
por otra el surgimiento y adopcién de
nuevos términos en inglés sin su corres-
pondiente adaptacién al espaiol. Somos
300 millones de hablantes que comparti-
mos la misma lengua y todos tenemos
que sentirnos orgullosos y responsables
de ella".

Y si con la llegada de las computado-
ras se introdujeron en nuestra lengua
multiples términos informaticos anglosa-
jones de dificil traduccién, con la actual
expansion de la Internet y del correo
electronico el espafiol pierde aun mas te-
rreno ante un spanglish imparable. Inter-
net ha elegido de manera casi natural el
inglés como idioma oficial y la mayor par-
te de la informacién circula en esa len-
gua. Su uso esta produciendo un lengua-
je propio, el de los cibernautas, donde, ya
de entrada, nos encontramos con una se-
rie de voces formadas por composicion
de la raiz "ciber" y otras palabras: cibe-
respacio, que es como Conocemos a ese
mundo etéreo; cibernauta, que es el que
“navega” por el ciberespacio; ciberteca,
para referirnos a las bibliotecas electréni-
cas; cibersexo, para los contactos sexua-
les a través de la Internet; ciberdelin-
cuente, para quien usa la red con fines
delictivos; etc, etc. Y ese nuevo lenguaje
que va surgiendo es, en un principio, en
inglés, y es ya tan extenso su léxico que
es necesario el uso de glosarios y voca-
bularios especializados.

El primer problema que se plantea es
quizas el mas importante: las traduccio-
nes al espafol de 10s manuales de los
programas informéticos, incluyendo fos
de las redes de comunicacion. Esas tra-
ducciones, en muchas ocasiones, estan
redactadas mas en spanglish que en es-
pafiol. La tarea de poner de acuerdo a to-
dos los usuarios hispanohabiantes sobre
la terminologia de las redes de comuni-
cacion es ardua y ello hace que Se usen
traducciones literales, calcos, 0 que se
opte por los términos ingleses.

En la jerga de los hispanohablantes
iniciados en la Internet, ya es conocido el
término ciberspanglish, creado y difundi-
do por la "cibernauta" peruana Yolanda
Rivas, protesora de la Universidad de Te-
xas, en Austin, que ha distribuido con
ese titulo, a través de la red, un glosario
de términos ingleses y su correspondien-

CWua 89, Espafa

En asuntos de lenguaje, la responsabilidad del periodismo
es muy grande. Lo que escribe o dice un periodista llega a
miles o millones de personas, muchas de las cuales tienden
a tomar como modelo el lenguaje de la prensa.

te traduccién en espafol que, como vere-
mos en algunos ejemplos, dista mucho
de lo que hasta ahora se entendia por es-
pafol.

Dice Yolanda Rivas que hay una falta
de reflejos por parte de los hispanoha-
blantes, a quienes acusa de exceso de
celo al pretender no usar términos o
construcciones ajenos al espafiol, mien-
tras que los anglohablantes no tienen ese
tipo de reparos al crear, por ejemplo, el
verbo "to email”, derivado de "e-mail". Y
asi se atreve a defender algunos usos
que a ningin hispanohablante, con un
minimo de sensibilidad idiomatica, pue-
den parecerie aceptables, como el tradu-
cir "exit" por "hacer un exit" cuando en
espanol eso es "salir, o el horrible “prin-
tear" en lugar de “imprimir" como equiva-
lente al inglés "print”, 0 "deletear”, de "de-
lete", por "borrar"... Pretender que verbos
tan espafoles como salir, borrar o0 impri-
mir dejen de usarse solo por estar rela-
cionados con una computadora es, esa
€s mi opinién, actuar contra la unidad y la
correccion del idioma.

Y el parecer de la doctora Rivas es
compartido por muchos usuarios hispa-

nohablantes de la Internet, especialmen-
te, como es logico, 10s que viven y traba-
jan en los Estados Unidos, y también,
desgraciadamente, algunos de otros pai-
ses entre 1os que debo decir que se en-
cuentra Espafa. Y ello hace que ya sean
aceptados como validos en espanol men-
sajes como el siguiente: "Querido Jesus:
ya que hemos decidido emailearnos, te
envio un archivo para gue lo downloa-
dees a tu ordenador. Lo he encontrado
surfeando en el Web, cliqueando de site
en site. Lo puedes pasar a un floppy o
printearlo, y si no te interesa salvarlo lo
deleteas...".

También José Ange! Martos, director
de una prestigiosa revista especializada
en las redes de comunicacion, defiende
esa jerga llamada ciberspanglish en un
articulo publicado en su revista, en el que
no duda en afirmar que “linkar" es la Gni-
ca forma de decir en espafiol 1o que en
inglés es "to link", y rechaza de plano el
uso del verbo “"enlazar", que seria la tra-
duccion correcta para cualquier hispano-
hablante. Dice el sefior Martos que él de-
fiende la "amplitud de miras y de vocabu-
lario y. la subversion de fos valores esta-
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biecidos, sacudiéndose sin mas las dicta-
duras econdmicas, culurales y demas
historias". Vemos con este ejemplo qué
tipo de personas estan influyendo en la
forma de usar el espanol en la Internet,
aungue por suerte no todo es asi.

Contra las "ciberidioteces"

Pero hay quien reacciona ante esos
despropésitos y defiende la necesidad
del buen uso del espafiol. Leticia Moline-
ro, directora de la revista Apuntes, dedi-
cada a cuestiones de traduccion, dice lo
siguiente en relacién con la pagina de In-
ternet de Yolanda Rivas-: "Esa postura
de defensa del spanglish se basa no sé-
lo en una crasa ignorancia de las posibi-
lidades del espanol, sino en una actitud
factil y servil ante el idioma inglés. Ade-
mas, la propuesta de espafiolizar los sus-
tantivos y verbos del iéxico informatico
del inglés con ejemplos como “"uplodear
los files”, en vez de "enviar los archivos”,
s6lo sera valida para aquellas personas
que no sblo conocen los dos idiomas, si-
no también la tecnologia. Es decir, por un
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lado es una actitud servil ante el inglés y,
por el otro, arrogante ante el resto de los
hispanohablantes monolingiies".

Y entre los usuarios de Internet tam-
bién hay que mencionar la reaccién del
traductor espafiol Xosé Castro Roig,
quien, en una carta abierta titulada "ci-
beridioteces", contestaba asi al sefior
Martos: "La informatica, Internet y otra
serie de tecnologias pasan ahora por un
proceso por el que han pasado ya todas
anteriormente, y es la fase en [a que se
mezclan términos en inglés y en castella-
no hasta que se encuentra un término
que pueda comprender la mayoria de los
destinatarios. Por esa misma fase pasd
Ja television, las batidoras y los secado-
res de pelo..". "Perdone, pero es que
“linking" en inglés significa "enlazar" o
“vincutar" y los angloparlantes no se sor-
prenden de que signifique eso".

También hay otros que se toman en
serio la labor de traduccion y divulgacion
de la terminologia de la Internet, y ese es
el caso del Glosario Basico Inglés-Espa-
fiol para usuarios de Internet, de Rafael

Norman Walker, Consiitution Magazine

Fernandez Calvo, que, segin el autor, es
“"un modesto folleto de consulta, elemen-
tal y sin pretensiones”, y estd pensado
para "ser Util en las navegaciones de ocio
y negocio por Internet", pero, en verdad,
se trata de un trabajo serio, concienzudo
y muy respetuoso con el espanol, y el au-
tor no duda en traducir el "link" y el "to
link" inglés como "enlace" y "enlazar”.

Otra labor muy importante es la que
desarrolla la Academia Norteamericana
de la Lengua Espanola, cuya comisién de
traducciones edita un boletin titulado Glo-
sas, dirigido por el académico Joaquin
Segura, en el que, en la seccidn dedica-
da a los neologismos norteamericanos
con equivalentes propuestos por la comi-
sién de traductores, encontramos listas
de términos propios de la Internet con la
forma inglés, su traduccidén y la corres-
pondiente definicion.

Manuel Gamella Bacete, miembro de
un foro de debate sobre 1a terminologia
computaciona! en espariol, decia en uno
de sus mensajes electrénicos que "hay
que coger el toro por l0s cuernos y pro-
mover acuerdos entre los miles de usua-
rios a ambos lados del Atlantico, pues de
lo contrario s6i0 nos quedaré la solucién
de rendirnos al término inglés o acudir a
traducciones demasiado largas y poco
practicas".

Hacia una responsabilidad
compartida

De todo lo antedicho debemos sacar
una conclusién y una actitud: debemos
ser conscientes, y actuar en consecuen-
cia, de gque somos una gran comunidad
de hablantes de una misma lengua, y de
que en cada pais hay diversas actitudes
ante la creciente presencia del inglés.
Debemos ser conscientes de nuestra
gran responsabilidad ante el idioma, y
aunque los periodistas, los lingtistas, los
traductores y los termindlogos seamos
una minoria, nuestra forma de usar el es-
pafol repercute directamente en toda la
sociedad, en todos los hablantes de
nuestra lengua.

Debemos recordar también la res-
ponsabilidad de los periodistas en la de-
fensa del buen uso de la lengua. Es ya
casi un lugar comin afirmar que los pe-
riodistas utilizan mal el espafol; no es
cierto, la verdad es que la mayoria lo uti-
lizan bien o incluso muy bien; pero basta
conque unos pocos lo descuiden para
que sus errores y sus desvios de la nor-



e es el poder de la
prensa: lo que
Lescribe o dice un
periodista llega a cientos de
miles, a millones de
personas, muchas de las
cuales tienden a tomar como
modelo el lenguaje de la
prensa, y si ese modelo no
es bueno, si esconde errores
o malos usos, los resultados
pueden ser muy negativos.

ma lleguen a muchisimas personas. Ese
es el poder de la prensa: lo que escribe o
dice un periodista liega a cientos de mi-
les, a millones de personas, muchas de
las cuales tienden a tomar como modelo
el lenguaje de la prensa, y si ese modelo
no es bueno, si esconde errores 0 malos
usos, los resultados pueden ser muy ne-
gativos.

Y esa responsabilidad ya se extiende
a la Internet, pues cada vez son mas los
periddicos y las revistas en espafol que
tienen edicion electronica, edicién on fi-
ne, para usar el término inglés especifico,
y pueden leerse en cualquier parte del
mundo en la pantalla de una simple com-
putadora, el ABC de Madrid, el Clarin de
Buenos Aires, El Tiempo de Bogota o E/
Nacional de Caracas, entre otros.

Quiero terminar aclarando un poco e!
panorama, que no es tan sombrio como
puede parecer en un principio, pues gra-
cias al gran desarrollo de los medios de

comunicacion podemos lograr algo que
hace poco tiempo era imposible: pode-
mos estar en contacto rapido y perma-
nente con nuestros colegas de todo el
mundo hispanohablante, recabar infor-
macion, compartir opiniones, y tomar las
decisiones entre todos, evitando asi que
en cada pais se den distintas soluciones
a los mismos problemas de lenguaje.

Y enla Internet ya estan presentes al-
gunos de los organismos cuyo fin es el
cuidado del buen uso del espafol, como
la Real Academia Espaiola, la Academia
Norteamericana de la Lengua Espanola,
el Instituto Cervantes, y la Agencia EFE,
con su Departamento de Espariol Urgen-
te y su foro de debate llamado "Apuntes”.
También hay particulares que se preocu-
pan por el buen uso del espanol en la In-
ternet y crean paginas que ponen a dis-
posicion de los "navegantes” en las que
se informa sobre todo lo que hay en la
red refacionado con la fengua espafola.
Un buen ejemplo es “La pagina del idic-
ma espanol”, editada por Ricardo Soca,
que envia informacién actualizada sobre
los recursos disponibles en la red relacio-
nados con nuestra lengua: diccionarios
electrénicos, correctores ortograficos, re-
glas de espanol actual, consultas grama-
ticales, periddicos con edicion electroni-
ca, seminarios, congresos, traducciones,
y ha comenzado la redaccion de un "ma-
nual de estilo periodistico” cuyas prime-
ras paginas también estan enlared a la
disposicion de los "navegantes” y espe-
rando sus criticas y comentarios. En
otras paginas, creadas por otros ciber-
nautas amantes del espafol, podemos
encontrar hasta el texto integro de la gra-
matica de la Real Academia.

Ademas de esas labores emprendi-
das por particulares, en muchos casos de
forma aislada, el estudio, analisis y posi-
ble defensa del espafiol en el mundo de
las nuevas tecnologias también se trata
en congresos, Simposios, seminarios,
reuniones... En abril de 1997, se celebr6
en Zacatecas, México, el Primer Congre-
so Internacional "La Lengua Espafola y
los Medios de Comunicacién”, y una de
las secciones que mas interés desperto y
que conté con mas publico fue la que se
titulaba asi: "El espafiol y las nuevas tec-
nologias".

Y el mismo mes, sélo unos dias des-
pués de Zacatecas, se celebr6 en el mo-
nasterio de San Millan de la Cogolla, cu-
na del espariol, en La Rioja (Espana), un

seminario organizado por la Agencia EFE
y la Comunidad Auténoma de La Rioja ti-
tulado también "E! espafol y las nuevas
tecnologias”, en el que expertos en com-
putacién, traductores, profesores de lin-
guistica computacional, periodistas, téc-
nicos de informatica, ingenieros de tele-
comunicaciones, y fildlogos nos reuni-
mos para analizar el estado de nuestra
lengua en el terreno de la cibernética.

Termino ya con un ejempio de la dis-
persién de la que antes hablaba, un
ejemplo de como, por pereza, se crea un
neologismo producto de la adaptacién de
una voz inglesa al espafol, una espafo-
lizacién sin mas, la del verbo inglés "to
chat", que significa "charlar". Pues bien,
entre los usuarios hispanohablantes de la
Internet, especiaimente los americanos,
es habitual utilizar el verbo "chatear" pa-
ra referirse al hecho de "to chat”, es de-
cir, de charlar a través de la red. Pero re-
sulta que en Espafa "chatear" es algo
muy distinto, y el usuario espafol recién
llegado a Internet que oiga que los ciber-
nautas dedican mucho tiempo a "cha-
tear", pensara que sen todos unos borra-
chines, pues para él, y para el Dicciona-
rio de la Real Academia, en las tabernas
y entre sus parroquianos, un "chato” es
un vaso bajo y ancho de vino, y “chatear”
es nada mas ni nada menos que ejercitar
el "chateo”, que no es la "charla”, sino ir
de taberna en taberna bebiendo "chatos”,
cosa, de todas formas, que facilita las ga-
nas de "charlar”. &
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Luis A. FERNANDEZ HERMANA

E‘ espano

quinjlos en |

dro Mestre, director del
Centro Virtual Cervantes,
chaca este descenso al
poco interés de los hispa-
ohablantes por poner sus
contenidos en espafol”.
Mestre apunta a la clamorosa carencia
de una cultura informativa en los paises
hispanohablantes. Pero no es la Gnica
causa y, en la actual coyuntura, quiza ni
siquiera sea la mas importante. Tras el
previsible crecimiento cuantitativo del
casteliano en los Ultimos afos en la red,
debido al aumento de la poblacién conec-
tada de los paises hispanohablantes,
ahora se experimenta un retroceso debi-
do a que los factores determinantes co-
mienzan a ser los "cualitativos”. Y estos
ya no son tan f4ciles de resolver.

en I(] PG(J:

Iga y EajancJo

La situacion del castellano "empeora” en
Internet. Segiin El espanol en el mundo.
Anuario del Instituto Cervantes 1999, lu
tinica lengua que ha crecido en la red es
el inglés (70% de las pdginas), tras la que
vienen el japonés (5%), el alemdn (3,3%),
el francés (1,9%) y el castellano (1,5%).
Si no se trabaja concienzuda y
estratégicamente podemos perder mds
puestos en esta clasificacion. El autor
resefia cinco factores que inciden en estd
situacion y qute deben ser enfrentados de
manera inmediata.

Luis FERNANDEZ HERMANA, espafiol. Periodista,
director y fundador de *“en.red.ando” Chup://
enredando.com). E-maik: luisangel@enredando.com
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Revista del Sur, Uruguay

Por irénico que parezca, si nos atu-
viéramos solo a los criterios cuantitativos
-crecimiento constante de la poblacién in-
ternauta castellano parlante- la situacion
deberia ser muy diferente de la que expo-
ne ese Anuario (http://www.cvc.cervan-
tes.es).

Por una parte, la poblacién bilingie
inglés-castellano probablemente ha veni-
do tocando techo en el Gltimo afio, mien-
tras que, por la otra, crecia el nimero de
quienes sblo hablan castellano o0 son bi-
linglies pero no en ingiés. A medida que
se han ido abriendo nuevos espacios en
Internet, como la salud, la educacién, la
tercera edad, el arte o los sistema de in-
formacion locales, debiera haber aumen-
tado la necesidad de disponer de mas
contenidos en castellano. Sin embargo,
no esta sucediendo, 0, al menos, no al rit-
mo de crecimiento de la poblacién inter-
nauta. Esto no quita, sin embargo, que

las cifras del Anuario no cuenten toda la
verdad, pues se refieren a paginas web.
El uso del correo electronico ha experi-
mentado en los Gltimos afos un creci-
miento notable y eso se trasluce en la
proliferacién de listas de discusion. Pero
la cuestion de la escasez de contenidos
permanece como un dedo acusador de
nuestra dificultad para convertir a la len-
gua en una industria de la informacién.

Cinco factores

Aqui se estan conjugando varios fac-
tores que, con el tiempo, cada vez van a
pesar mas en el destino del castellano en
la red y, consecuentemente, en el desa-
rrolio de una cultura digital adaptada a
las necesidades que ya esta planteando
la Sociedad de la Informacion. Aunque la
lista es larga, mencionaré los cinco pun-
tos que me parecen mas evidentes (y ur-
gentes de abordar) en Espafia y América



Latina, no necesariamente en orden de
importancia.

1. Las deficientes infraestructuras de
las redes telefénicas y el alto precio por
acceder a ellas, lo cual impide que la ma-
yoria de la poblacién hispanohablante in-
corpore Internet a su vida cotidiana. E!
informe de Forbes, sobre el estado de In-
ternet en Europa, destacaba este aspec-
to en el caso de Espaia. Telefonica car-
ga con una gran responsabilidad en este
sentido. La falta de velocidad de las co-
municaciones, la rigida politica de inter-
conexién, una estructura tarifaria confec-
cionada para el enemigo, las escasas in-
versiones en mejorar las redes de tele-
comunicacién y la inflexibilidad de la ar-
quitectura de éstas, conspiran contra las
nuevas remesas del internauta, quienes
navegan mas con el ojo puesto en el ta-
ximetro que en las oportunidades que les
ofrece Internet. Y si para aprovechar es-
tas oportunidades tiene que esperar tan-
to para verlas o sufrir cortes constantes
de las comunicaciones, no deja de ser
heroico el permanecer en la pantalla.

2. El tamarfio de nuestra industria de
contenidos es insuficiente, tanto a escala
individual como colectiva, por una parte,
como desde su perspectiva mental, por la
otra. Esto se debe, en gran medida, aun
espectacular error de percepcién sobre
como funciona esta industria en un con-
texto como Internet. Por una lado, la vas-
ta mayoria de las grandes empresas no
han detectado todavia cuéles son sus
contenidos propios, ni como deberian
prepararlos para competir en Internet. La

globalizacién sigue siendo para eflas un
fendmeno externo que no tiene que ver
€on su organizacion interna. Craso error.

Por el otro, las que han descubierto el
ciberespacio adoptan de inmediato una
curiosa actitud de "esto es mio y no me lo
va a quitar nadie porque soy la mejor".
Desconocen que en la red las posiciones
dominantes -con las que suefan apenas
inyectan Internet en sus discursos- duran
tanto como un congreso de gacelas ins-
peccionado por una manada de leones.
La economia digital se sustenta en la in-
terrelacion de una amplia diversidad de
actores y en flujos de comunicacion im-
predecibles. Si a esto unimos que la in-
novacién en Internet todavia carece del
prestigio social que le permita difundirse
através de lared como productos de éxi-
to (a menos que los mitdmanos de siem-
pre nos vendan todo cuanto llega desde
EEUU), tenemos entonces un cuadro
donde resulta bastante milagroso que si-
quiera tengamos algunos contenidos en
castellano.

3. El apogeo de la cultura del marke-
ting del despilfarro. Administraciones,
empresas, entidades, corporaciones de
distinto pelaje, etc., prefieren invertir en
gestos mediaticos para una posteridad
de pocos dias, que en el desarroilo de la
industria de contenidos propios. Los
grandes y espectaculares acuerdos ga-
nan titulares en los medios de comunica-
ci6n de masas (Retevision-Excite, porta-
les de todos los colores, etc.), pero des-
pués no se traducen en productos apre-
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ciables y apreciados en la red. Es pan
para hoy, hambre para mafana.

4. Faltan "intelectuales organicos de
la red", capaces de pensar y filosofar so-
bre las implicaciones del cambio social
que se esta operando y, al mismo tiempo,
de romper amarras con la nostalgia de
un mundo que se va. Por otra parte, la
administracién publica juega un papel
ambivalente respecto a Internet. Por un
lado, se felicita de las extraordinarias
oportunidades que abre un mundo enred
y, por el otro, 0 no pone los medios para
crearlo o enfatiza los angulos mas empa-
rentados con politicas de seguridad, cen-
sura o control, 0 sea con el miedo. Si se
quiere que los contenidos en castellano
se conviertan en los cimientos de una
cultura digital sustentada enla lengua, in-
telectuales y figuras publicas deberian
conocer y alentar el tempestuoso alud
creativo que estan experimentando las
redes y que afecta a la economia, a la
politica, al ocio, a todos los sectores so-
ciales; a cuestiones como la marginali-
dad, la exclusién, o el paro, temas todos
ellos que tanto espacio ocupan en discur-
s0s publicos vacuos de soluciones.

5. Finaimente, el destino de la lengua
como industria, en un mundo donde lain-
formacion actuard como elemento orga-
nizador de la economia, estard unida a
su capacidad para expandir Internet ha-
cia los aspectos mas cotidianos de la vi-
da ciudadana. Descubrir las nuevas
oportunidades, enlazar comunidades cu-
yos intereses comunes permanecen en-
vueltos en el velo opaco de la falta de in-
terrelacién, invadir los terrenos que hasta
ahora han permanecido cuidadosamente
parcelados por un tipo de conocimiento
elitista, son algunas de las tareas pen-
dientes donde los contenidos en castella-
no apenas han incursionado. En el fondo,
se trata de fundir la_cultura de lo real en
la cultura de lo virtual y vehicular este
transito a través de lalengua. Si no lo ha-
cemos, otros lo haran traduciendo sus
productos, como ya viene sucediendo
ante la parsimonia de quienes teniendo
los resortes para piantar cara prefieren
unirse a ese carro en aras del marketing
mediatico. Esta es una actitud mas rega-
lada que clavar los codos y desarrollar
contenidos propios. Y es una de las tan-
tas que contribuye a mantenernos en el
quinto puesto de la liga de lenguas en In-
ternet, a pesar de ser la segunda en la
parte occidental del mundo real. €
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CARLOS EpuaRDO CORTES

LATV YANOES
LO QUE CONOCIMOS

Las NTIC son el sistema nervioso de las sociedades contempordneas: todo cambio en
dichas tecnologias tiene la capacidad de generar consecuencias profundas.
Tradicionalmente, imdgenes, textos y sonidos estaban dispersos en aparalos y
actividades productivas sin asociacion completa. Sin embargo, hoy convergen en un
solo dispositivo de expresion, un lenguaje iinico para todos los medios -el digilal- v, en
un futuro previsible -aunquie no sencillo-, un cable para todos los servicios. ;Cudles
serdn las consecuencias de este cambio tecnologico quie ya ha empezado, especialmente
para América Latina que siempre adopta tardiamente las nievas tecnologias?

| poder de la convergencia
igital y la firmeza con que
| tema ha ingresado en las
gendas de las grandes ca-
)sas fabricantes de tecnolo-
Jgia se ve reflejado en el
afén de llegar a estandares satisfactorios
para todas las partes, capaces de Hevar
las transformaciones hasta el mercado
de los electrodomésticos de consumo.
De ahi que la TV, reina de los espacios
domeésticos, ofrezca un espacio privile-
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giado de observacion en su carrera hacia
la alta definicidn digital.

Adi6s a la TV analogica

En 1997, la Federal Communications
Commission (FCC), de los Estados Uni-
dos, asigné una porcion del espectro pa-
ra la teledifusion digital y estableci6 el
plazo del 31 de diciembre de 2006, para
iniciaria.

A su vez, la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) definid los

principales estandares para la teledifu-
si6n de TV digital terrena (DTTB), con lo
cual se inicié un movimiento mundial de
migracion o transicién hacia la digitaliza-
cién total de la produccién y la transmi-
sion de television, que estd cambiando
aceleradamente 1o que conocemos como
teledifusién (broadcast).

CaRLos Eouaroo CoRTtes, colombiano. Editor de
TV&Video Latinoamérica Magazine.
E-mail: carcor@norma.com.co
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La conectividad es hoy palabra de or-
den, respecto a la necesidad de que los
diversos estandares y formatos para la
television digital (DTV) conduzcan a un
acuerdo general. Pero todavia no hay
consenso completo entre 1os teledifuso-
res. Para unos, como Edward Fritts, pre-
sidente y CEO de la National Association
of Broadcasters (NAB), ello es apenas la
evidencia de que "se trata de una labor
en pleno proceso y tendremos que
aprender sobre la marcha, debido a los
plazos de la FCC".

Para otros, entre quienes se cuenta
Steve Jobs, cofundador de Apple Com-
puter y CEO interino, lo que esta suce-
diendo es “una Torre de Babel en que la
transicion puede ocurrir de manera cadti-
ca. Por tanto, como problema colectivo,
es preciso buscar una manera de darle
forma [pues] la comunidad informatica no
tiene idea de lo que es el entretenimien-
to, mientras la comunidad del espectacu-
lo no esta particularmente alfabetizada
en términos tecnolégicos”.

Ameérica Latina, por el momento, mira
los toros desde la barrera. Pero esta en
la obligacion de aprender del proceso en
E.U., pues somos responsables de defi-
nir cOmo serg nuestra propia migracion
digital, donde las condiciones de transmi-
sion y de produccién no seran las mis-
mas del Norte y las bajas densidades te-
lefénica y de cableado obligaran a pensar
salidas originales.

De cualquier forma, estamos hablan-
do de uno de los negocios mas préspe-
ros del planeta, cuyas cifras alcanzaron,
en el conjunto de los sectores industria-
les de television por suscripcién, teleco-
municaciones, television e informatica,
una facturacién mundial de casi un trilién
(un millén de billones) de dblares, duran-
te el afo 1997.

Para 1994, en el mundo habia cerca
de mil miliones de televisores en uso, de
los cuales 35% estaban en Europa, 32%
en Asia, 21% en Estados unidos y tan s6-
lo el 8% en América Latina (ABTA, 1998).
Al mismo tiempo, la Internet dobla su ta-
mafio cada 50 dias y en 1998 se calcula-
ba que cada cuatro segundos surge un
nuevo sitio web (Negroponte, 1998).

En 1962, el mundo presencié el lan-
zamiento del Telstar, primer satélite de te-
lecomunicaciones para conectar E.U. y
Europa, mientras los autores Marshall
McLuhan y Everett Rogers publicaban
los libros The Gutemberg Galaxy y The

Diffusion of Innovations, respectivamen-
te. ‘

McLuhan preveia e! final del predomi-
nio de la imprenta y anunciaba la llegada
de una nueva época en la que la aldea
global cambiaria el planeta con ayuda de
los medios electrénicos de comunica-
cién. Por su parte, Rogers, mas preocu-
pado con la problematica del subdesarro-
llo, analizaba la manera cémo los adop-
tantes tempranos de una nueva tecnolo-
gia solian ser lideres de sus comunida-
des, capaces de convertirse en heraldos
y primeros beneficiarios del progreso.

Casi cuatro décadas después, somos
habitantes reales y virtuales de la aldea
global, y enel campo de la TV abierta se-
guimos presenciando el problema de los
adoptantes, esta vez de una innovacién
definitiva: la tecnologia digital, responsa-
ble del fin de nuestro presente anal6gico.

La televidencia del futuro, hoy

De acuerdo con una reciente investi-
gacion, realizada por Showtime Net-
works, en casi el 20% de los hogares es-
tadounidenses se produce el llamado
“comportamiento de convergencia“, con-

n pocos anos
veremos los
resultados en nuestra
propia region, al pasar de
un servicio unitario, fragil y
montado en sistemas
analogicos, NTSC o PAL, a
nuevos sistemas digitales
convergentes de servicios de
video, voz y datos,
programacion miltiple,
canales multiplejados, y
servicios suplementarios
unidos a la computadora.

sistente en el acceso a Internet al mismo
tiempo que se observa television. Ese
porcentaje, que ha aumentado en un
80% desde diciembre de 1997, equivale
a més de 18 millones de hogares "con-
vergentes”.

La investigacion muestra, igualmen-
te, que en otros cinco millones de hoga-
res existen televisores y computadoras
en el mismo cuarto pero que no se usan
de manera simultanea. El total de ambos
grupos constituye un 25% del conjunto
de los hogares de E.U.

De acuerdo con la misma investiga-
cién:

Hay 45 millones de hogares en los

E.U. que tienen al menos una compu-

tadora personal, y se estima que 33

millones de hogares usan servicios

en linea.

Los hogares suscritos a canales pre-

mium de cable usan simultaneamen-

te el televisor y la computadora en un

30% mas que aquellos que no estan

suscritos al mismo servicio. El por-

centaje es de 50% para hogares sus-
critos a los servicios de satélite.

Mas de la mitad (54%) de los hogares

en linea miran television mientras es-

tan en linea. Mas de la mitad (52%)

miran bien sean noticias (18%), co-

medias (17%) 0 deportes (17%),

mientras estan navegando en la in-

ternet.

La mayoria de las actividades en li-
nea, llevadas a cabo durante las se-
siones "convergentes”, incluyen co-
rreo electrénico (44%), investigacion
en Internet (34%), "navegacién” en
general (27%), chequeo de noticias

(27%), arreglos de viaje (19%) y chat-

ting (19%).

Uno podria pensar que todo ello va
en detrimento de {a propia TV. Sin embar-
go, Discovery Networks us6 una muestra
nacional de Nielsen, para analizar televi-
dencia en el periodo de los ofofios de
1996 y 1997. Entre otros hallazgos, se
encontrd que la televidencia (HUT, por
Home Using Television) aument6 1,8%
cuando los hogares tenian acceso a In-
ternet, frente a un incremento de 1,3% en
los demas hogares con televisor (Showti-
me Networks, 1999).

Obsticulos a l1a vista

La nueva televisién, originada en e!
inicio de la digitalizacién de fas transmi-
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sionesy el paso a una DTV que evolucio-
na hacia la alta definicion, esta sentando
las bases tecnolégicas del siglo XXI. La
produccion, la distribucidn y la transmi-
sion estan en pleno cambio, sin contar la
evolucién constante de los nuevos siste-
mas por suscripcién. Nuestra TV actual,
con cinco décadas encima, se esta remo-
zando ante nuesiros 0jos.

En pocos anos veremos los resulta-
dos en nuestra propia region, al pasar de
un servicio unitario, fragil y montado en
sistemas analdgicos, NTSC o PAL, a
nuevos sistemas digitales convergentes
de servicios de video, voz y datos, pro-
gramaciéon mdltiple, canales multipleja-
dos, y servicios suplementarios unidos a
la computadora o al aprovechamiento del
tercio adicional de la pantalla de 16:9 (ia
actual tiene una proporcién de 4:3).

Para el mes de mayo de 1999, los te-
ledifusores en E.U. habran alcanzado los
30 mercados mas grandes con sus esta-
ciones digitales, y cubriran un 50% de los
televidentes. A partir de ese momento,
veremos un avance inusitado que se pro-
longara hasta el 2006, cuando la totali-
dad de la TV estadounidense seré digital.

A las puertas del nuevo milenio, 1999
ya nos muestra la panoramica tecnoldgi-
ca en la presencia de nuevas opciones,
recursos y servicios para Latinoamérica;

Lo que hoy cono
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cemos como teledifusién (broadcast) estd cambiando aceleradamente

un acercamiento mayor de los fabrican-
tes y los proveedores, y un desarrollo no-
table de empresas locales y regionales.

Sin embargo, la transicién prevista
para diciembre del 2006 podria encontrar
obstaculos considerables, por lo cual el
Balanced Budget Act de 1997, aprobado
por el Congreso de E.U. en el pasado
otofio, ya prevé aplazamientos en esa fe-
cha, considerando dos eventualidades:

1. Que fracasen una o0 mas de las
mayores estaciones en el nuevo merca-
do de la television digital, por razones
ajenas a ellas mismas.

2. Que menos del 85% de los hoga-
res con televisor, en un mercado especi-
fico, tengan capacidad de recibir las se-
fales digitales, ya sea por via aérea, a
través de caja decodificadora o por me-
dio de un servicio de TV por suscripcion
que incluya las estaciones DTV.

América Latina no esta ajena a estas
circunstancias, en especial si tenemos en
cuenta que toda migracion digital exige
nuevos transmisores, antenas € instala-
ciones de produccién, incluyendo la mo-
dificacion o construccion de torres trans-
misoras, para o cual se requeriran apro-
baciones gubernamentales, locales, re-
gionales o nacionales.

De hecho, migrar hacia la produccion
digitat resulta forzoso para los grandes

por la convergencia digital.

grupos de la industria televisiva regional,
a fin de seguir compitiendo en los merca-
dos internacionales. Por ello, lo méas
preocupante, en el caso de nuestros pai-
ses, es la generalizada tardanza en obte-
ner decisiones y normas de los Estados,
para conducir el proceso, sin olvidar que
no sblo se trata de definiciones técnicas,
sino de establecer cdmo y por qué los di-
ferentes sistemas de TV continuaran fun-
cionando en un entorno digital.

¢Por qué un solo cable?

La 472 convencién y exposicion de la
National Cable Television Association
(NCTA), de E.U., realizada en Atlanta,
Georgia, en 1998, presenté a la television
por cable (que ahora cubre el 97% de los
hogares estadounidenses), como un sis-
tema con un liderazgo continuado y en la
vanguardia de las tecnologias de comu-
nicacion, que estan revolucionando la
manera cémo accedemos a nuestra di-
versidn y a nuestra informacién.

Para fines de la presente década,
prevé la NCTA, la industria del cable ha-
bré invertido por Io menos 14 mil milfones
de délares en nueva tecnologia para
ofrecer servicios de voz, video, datos y
telecomunicaciones de primera calidad.

De hecho, Bill Gates, presidente de
Microsoft, fue invitado de honor para la
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conferencia de apertura y cerr6 su inter-
vencion con una clara referencia a las
posibilidades del cable: “‘ustedes tienen
la opcién de manejar esta revolucion y
conducirla hacia [0s nuevos servicios, si
se ponen en la delantera”. Y la delantera
abarca fa reingenieria, reconstrucciéon o
puesta al dia de los actuales sistemas
analdgicos de una via, para reconvertir-
los en plataformas digitales de banda an-
cha, con capacidad interactiva (doble
via), sin las cuales no es posible diversi-
ficar o anadir servicios.

Todo indica, pues, que los sistemas
futuros de cable seran el primer soporte
de la convergencia efectiva, y que ellos
serén los operadores pioneros de la TV
interactiva de costo relativamente accesi-
ble. No en vano Gates ha venido invir-
tiendo grandes sumas de dinero desde
1997, no solo para hacerse propietario de
WebTV, sino para desarrollar la superca-
ja decodificadora capaz de combinar el
PC y la conexién de banda ancha sin de-
pendencia de! teléfono, operando en
Windows CE.

Durante 1997, Microsoft invirti6 US
$1.000 millones en Comcast Corp. y
completd su adquisicion de WebTV Net-
works, por US$ 425 millones -después
de que el Departamento de Justicia de
E.U. aprobara la fusién de ambas compa-
fias-, a fin de comprar la tecnologia ne-
cesaria para la estrategia de Bill Gates
que lo convertird en un gran empresario
de la TV por cable.

Poco después, Netscape y Microsoft
adoptaron tecnologias compatibles para
la visualizacién de imagenes tridimensio-
nales en sus navegadores de Internet. Y
desde octubre del mismo afo, Gates ha-
bia iniciado conversaciones con Tele-
Communications Inc. (TCI), cabeza de la
TV por cable en E.U., con el propésito de
invertir otros US $1.000 millones suficien-
tes para producir la supercaja receptora
de cable: TV interactiva + canales digita-
les + acceso rapido a Internet, entre otros
servicios.

En enero de1998, MC! -compaiiia te-
lefénica de larga distancia de E.U.- acep-
t6 una oferta de adquisicion de World-
Com, hecha en septiembre de 1997, por
US $37.000 millones en acciones, tras
rechazar propuestas de GTE y British Te-
lecommunications. WorldCom salto asi al
nivel de los titanes de la comunicacion
global, con una oferta amplisima en re-
des de telefonia local y de larga distan-

con PBS, ABC, NBC, CBS y Fox.

funda la HD TVGuide. La telednfusnon HDTV comercial s'
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cia, y en servicios de Internet. Con ello se
abre la puerta a un control mayoritario en
la red de redes, capaz incluso de provo-
car un alza en los precios de la web, al
apoderarse de la via principal a la que se
conectan casi todos los proveedores de
acceso (WSJA, 1998).

A su vez, el mismo afno, AT&T compré
Tele-Communications Inc. (TCI), el ma-
yor operador de cable del mundo, como
parte de su estrategia de conquistar el
mercado de la telefonialocal en E.U. Con
esta adquisicion, la telefdnica alcanzd a
15,7 millones de hogares a través de la
red de cable.

Por su parte, Microsoft acordd con
TClinstalar su programa Windows en la
mitad de las nuevas cajas decodificado-
ras de cable que se instaien en E.U. TC/
ya habia firmado un contrato similar con
Sun, rival importante de Microsoft.

En febrero de 1999, AT&T firmd un
pacto con Time-Warner, segundo opera-
dor de cable de E.U., para obtener acce-
S0 a sus 12 millones de abonados en 33
estados de E.U., a fin de ampliar sus ser-
vicios de telefonia local. Una vez logrado
el acuerdo, AT&T tendria acceso al 50%
de los hogares estadounidenses, suma-
dos los hogares de TCI.

En mayo, Microsoft anuncié su com-
pra de acciones preferenciales en AT&T,
por 5.000 millones de dblares, con lo cual
alcanzé acceso a 25 millones de hoga-
res, enuna operacién que forma parte de
una "alianza clave para el futuro de la In-
ternet”. Pocos dias atrds, AT&T habia
anunciado un acuerdo con Comcast
Corp., para despejar los obstacufos en la
compra de 58,000 millones de dblares a
MediaOne, tercera compadia de televi-
sién por cable de Estados Unidos.

Como se ve, los preparativos han si-
do firmes y seguros: Microsoft quiere in-
gresar en el mundo del cable, de la mano
de sistemas prestadores del servicio, fa-
bricantes de equipos y proveedores de
programas. Y su deseo no tan oculto es
subir a la cresta de la ola de la conver-
gencia para gestar el siguiente gran ne-
gocio de su historia: trasladar un softwa-
re basado en Windows a la prestacién
doméstica de servicios interactivos.

El horizonte sefiala una posibilidad
real de cambiar las actuales redes infor-
maticas, basadas en telefonia, por una
red de estaciones de TV digital capaz de
eliminar las limitaciones de ancho de
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banda que impiden transmitir, via Inter-
net, video y sonido con calidad. Estas po-
sibilidades renuevan las alternativas de
la TV abierta, que podria competir mejor
con el cable al fraccionar un canal digital
para enviar hasta cinco programas simul-
taneos de video comprimido.

Sin embargo, tras la leccién del feno-
meno Windows, que se apoderé del mer-
cado mundial de PC al vencer la guerra
tecnoldgica con Macintosh, los operado-
res de cable temen que se desate ahora
una batalla para que la nueva TV quede
en manos de un solo proveedor. Como el
temor hacia Microsoft es evidente, Oracle
intenta vender su propio software para
controlar la supercaja.

Es asi como las nuevas computado-
ras de red, los televisores digitales, el
software especializado, l0s servicios de
red y las cajas de conversion, ya comien-
zan a pelearse un espacio en el nuevo
entorno digital, dominado sin duda por
los servicios agregados de cable y de co-
municaciones inaldmbricas. Todo io cual
también es visible en la manera coémo los
Jlamados MSO {Multiple Systems Opera-
tors) del cable, se introducen en paises
como Argentina, Chile y Brasil, para con-

TS & WijoLE WEW ERA
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OWNERSHIP OF ON-LINE
RARIO ARf CABLE - PHOWNE
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trolar los crecientes mercados televisivos
en esta modalidad.

Muy pronto, pues, tendremos que re-
pensar el sentido de investigar la televi-
sién y la televidencia, en un nuevo esce-
nario que estad modificando por completo
la, hasta ahora, tranquila existencia de
este medio electrénico. La digitalizaciéon
es un boleto sin regreso. €&
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VicTor VAN OEYEN

Enredados y enchufados para

saltar del cerco

A partir de la experiencia
concreta de la Asociacion
Latinoamericana de
Educacion Radiofonica
(ALER), se revisan diferentes
aspectos que conlleva la
relacion radio y redes
electronicas. ALRED, sistema
satelital de radio de ALER,
aglutina actualmente 54
emisoras, de 14 paises, y
transmite 7 horas por dia una
programacion elaborada entre
todas sus afiliadas, a base de
un uso democratizador de la
tecnologia digital. El autor
relata los diferentes pasos
tomados v las lecciones
aprendidas en esta
experiencia.

| s arriesgado predecir el fu-
 turo en el mundo de la co-
municaciéon. En 1922 Edi-
on predecia que "la mania
de la Radio se morir4 con el
tiempo". Varios estudios de
consumo de medios confirman que la ra-
dio goza de buena salud, aunque la rea-
lidad actual ie plantea nuevas exigencias.

Una segunda prediccién nos hizo

VicToR VAN OEYEN, holandés. Licenciado en Peda-
gogia y Comunicacién, responsable del Departa-
mento de Investigacion de ERBOL, Bolivia.

E-Mail: oeyen@pino .cbb.entelnet.bo

El autor agradece los aportes de Vicente Martinez,
Hernidn Gutiérrez y Jorge Aliaga.

creer (j1977!) que "no habia razén algu-
na para que un individuo tenga una com-
putadora en su casa".' Actualmente, la
computadora personal es parte impres-
cindible en la vida cotidiana de millones
de personas en el mundo.

El boom de Internet hizo que Juan
Luis Cebrian se atreviera a otra predic-
cién: "las diferencias entre los distintos
estamentos sociales se veran agiganta-
das por la frontera existente entre los
ciudadanos enchufados y los desenchu-
fados”. La division entre “enchufados y
desenchufados™ coincide con lo que Re-
guillo liama “los que caben y quienes

Archivo ALER, Ecuador

quedan al margen”, la disputa por la “in-
clusion y exclusiéon".

Digitalizacion y radio popular

La Radio Popular est cambiando de
rostro. Sigue defendiendo los intereses
de "quienes quedan al margen”, pero
ademas construye agendas piblicas, es
concertadora, y hace visibles a actores
que hasta ahora fueron marginados del
protagonismo en los medios: jovenes,
mujeres, indigenas. Con ello, la Radio
Popular estd aportando sustancialmente
a la democratizacién de la sociedad.

Pero si tomamos en cuenta el surgi-
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miento de grandes conglomerados de la
comunicacién y el paulatino congela-
miento de fondos de apoyo solidario, ve-
mos a la Radio Popular en una encrucija-
da: o se juntan para hacer fuerza o se
conforman con la marginalidad.

Paradéjicamente, la tecnologia elec-
trénica, catalizadora de desigualdad
cuando es aplicada a nivel individual,
puede ser un instrumento vital de eman-
cipacion socig-politica si la utilizamos en
esfuerzos colectivos.

Como dijo Daniel Prieto: “jnunca co-
mo hoy ha estado tan cercado nuestro
discurso. Nunca como hoy se le abren
tantas oportunidades como para saltar
del cerco'™.

}A des-enredar los términos!

Antes de revisar la experiencia con-
creta de ALER, nos detendremos a de-
senredar algunos ingredientes de nues-
tra discusion.

Red. En un taller con José |. Lopez
Vigil, sobre la linea informativa de ER-
BOL, Javier Bernal, jefe de Prensa de
Radio San Migue, dio en el clavo cuando
dijo: "compafieros, no es la idea que el
noticiero vaya a sustituir lo que hacemos
nosotros en Riberalta”.

Las redes de la Radio Popular son un
esfuerzo del conjunto, y no buscan for-
mar cadenas de emisoras copiadoras de
una sefal desde algin centro. Tiene que
tener un centro de operacién, pero el pro-
ducto final es resultado de objetivos y ta-
reas compartidos: dar a conocer una lec-
tura distinta de la realidad regional, na-
cional o latinoamericana.

Esta lectura pasa necesariamente
por sus particularidades; busca fortalecer
la presencia de lo cotidiano local, y con-
textualizarlo en lo nacional. Concatena lo
que pasa en una regién del continente
con realidades parecidas en otra parte: la
deuda exierna es un probiema politico de
Nicaragua hasta Argentina. Los Que-
chuas y Quichuas de Bolivia, Perd y
Ecuador son marginados de sus socieda-
des de la misma manera que otros gru-
pos indigenas como los Ashaninkas en
Peru o los Mapuches en Chile. Trabajan-
do en red, las lecturas locales de estos
problemas ganan en fuerza y en dimen-
sién politica porque las colocamos en un
contexto mayor.

El desafio es construir redes (y sub-
redes tematicas o regionales) que pue-
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dan cualificar nuestro discurso, tanto por
sus contenidos programaticos, como por
su calidad radiof6nica. Tenemos la gran
suerte de vivir en una época en que este
desafio ya no es utopia: existe el instru-
mento para hacer realidad lo que hace
anos era una aspiracion pero no era fac-
tible*. la tecnologia digital. Cada uno de
los componentes de esta tecnologia jo-
ven es de gran utilidad. Cuando los junta-
mos, Su impacto es aun mucho mayor.
Veamos estos componentes:

Correo Electronico (E-mail). E! co-
rreo electronico permite una comunica-
cién agil y eficiente entre los enchufados.
Mediante ello podemos intercambiar co-
rrespondencia, articulos, libretos, infor-
mes, etc. Se ha convertido en la parte
mas "popularizada” de la digitalizacién en
comunicacion. Sus ventajas son:

- Rapidez: en un dia puedes hacer va-
rios intercambios con el otro, en cual-
quier parte def mundo.
Multi-direccionalidad: puedes mandar
un archivo en un solo momento a mu-
chos destinatarios.

Costos: una vez instalado el sistema,

el costo de un despacho es minimo

(una fraccién de lo que cuesta man-

dar por fax), porque es digitalizado

- Editabilidad: los archivos que se reci-
be al ofro lado pueden ser trabajados
inmediatamente en la computadora.
Respeto institucional: la radio puede
abrir el archivo cuando guste y utilizar
solamente lo que quiera.

El ejemplo latinoamericano mas co-
nocido del uso de correo electronico en la
radio es la Agencia de Noticias Puisar
(de AMARC), que manda noticias escri-
tas en formato radiofénico a mas de mil
suscritos en todo el mundo®.

Audio digital. Existen varios
paquetes que permiten manejar la pro-
gramacion radiofénica a partir de la com-
putadora; “el sistema controla toda la par-
te artistica, las tandas publicitarias y
mantiene siempre a mano gran cantidad
de efectos. Ademas, tiene editores de au-
dio que permiten ‘ver el sonido en la pan-
talla’; se puede cortar, copiar 0 incorporar
nuevos elementos de la misma forma co-
mo se trabaja con un texto en la compu-
tadora™.

Inclusive permite dejar la radio traba-
jando sola durante varias horas.

En la perspectiva de formar red, el
uso mas interesante de la digitalizacion

lgunas radios

. instalan paquetes
tecnologicos
(digitalizacion, satélite) para
poner la programacién en
piloto automtico,
transmitiendo solo musica o
fa programacion que llegue
del centro. Esto no seri el
caso para la radio popular y
comunitaria, ya que para ella
es fundamental la
participacion de los oyentes.

de audio es que permite mandar progra-
mas por Correo Electronico. Como vere-
mos, esta aplicacién es importante en la
democratizacién de las redes, ya que
permite participar en la produccién desde
cualquier parte del continente.

Sistema satelital. Importante esla-
bdén en la cadena digital es ia transmi-
sibn por satélite®. Para ello se necesitan
dos componentes: una subida al satélite
(Up-Link) y un mddulo de recepcién (an-
tena parabdlica y receptor).

Es posible transmitir una sefal abier-
ta (accesible a todos los que tengan una
instalacién de recepcién adecuada) o ce-
rrada. La sefial cerrada es recibida sola-
mente por las emisoras que tengan un
"decodificador". Esto es util cuando se
quiere transmitir programacién solamen-
te para un grupo de emisoras (jo para
cortar la sefial cuando no se haya paga-
do!). Las ventajas de un sistema satelital
son:

- Inmediatez: la transmisién y recep-
cién simultdnea permiten inmediatez



total, caracteristica que distingue a la

radio como medio de comunicacién.

- Nitidez: la sefal recibida se caracteri-
za por una éptima calidad de audio.
No hay pérdida de calidad.

- Recepcion donde sea: se puede reci-
bir 1a sefal en los lugares més aisla-
dos, sinnecesidad de contar con telé-
fono. La uUnica condicién es contar
con el médulo de recepcion.

Muchas emisoras en América Latina
tienen instalados sistemas de recepcién
de Radio Nederland, BBC, Deutsche We-
lle y otros.

El unico sistema satelital de Radio
Popular desde y para América Latina es
ALRED. Pero el mayor problema para la
instalacion de un sistema como este es el
costo.

América Latina en Red

Cuando el domingo 21 de septiembre
de 1997, en la comunidad de Pucahuaico
(Imbabura, Ecuador), junto a la tumba de
Monsefior Proafio, se inaugur6 el Siste-
ma de Comunicacion ALRED, fueron en-
cendidos tres giobos que tenian que sim-
bolizar e! sistema satelital. Dos prendie-
ron fuego y se vinieron abajo. El dltimo
subio hasta donde el ojo ya no podia ver-
lo. jMejor simbolo de que se tiene que
apostar a un proyecto conjunto de comu-
nicacién popular no habia!

Desde entonces ALRED gana fuer-
zas. E! centro de produccion opera desde
la Secretaria Ejecutiva de ALER, Quito,
Ecuador. Ahi se compone la programa-
cion final a base de la produccién propia
y los aportes de las afiliadas. En el mis-
mo lugar se encuentra el Up-Link del sis-
tema desde donde se manda diariamen-
te 7 horas de programacién.

Actualmente, el sistema cuenta con
54 radios y centros de produccion en 14
paises que reciben (y parciaimente co-
producen) la programacién. El sistema es
un esfuerzo conjunto de todas las afilia-
das. Radio Latacunga (Ecuador) puso en
su triptico institucional como una de sus
fortalezas “es copropietaria del sistema
satelital ALRED”.

Mancjo integrado de tecnologia

La Red Qui/echua Satelital (RQS)
es una sub-red de Alred, compuesta por
16 radioemisoras en Bolivia, Per( y
Ecuador que trabajan total o parcialmen-
te en ese idioma. El objetivo de esta red
es promover la intercomunicacién entre

américa latina en red

los pueblos Quechuas y Quichuas de los
mencionados paises, aproximadamente
12 millones de personas. El equipo pro-
ductor se integra con periodistas de ha-
bta Quechua (de Pert y Bolivia) y Qui-
chua (de Ecuador). Cada cierto tiempo ta
Red cambia de sede, promoviendo asi la
participacion activa en los diferentes pai-
ses. Actuaimente la sede se encuentra
en Radio ERPE, Ecuador.

Para la produccién de los dos progra-
mas de la Red (“Kori Kenti” y “Hatun Llaj-
ta, Miskhi Simi"), el equipo productor de
la RQS recibe aportes de las afiliadas a
la Red en audio por correo electronico.
Varias radios disponen de los paquetes y
han recibido capacitacion especifica en
este campo. Las emisoras que no pue-
den mandar por Internet, mandan sus
aportes a una afiliada colega que se en-
carga del despacho respectivo del audio.
Una vez realizado el programa por el
equipo productor, este lo manda por In-
ternet a la Sede de ALRED en Quito que
se encarga de emitiflo por satélite a la
hora combinada.

La intercomunicacién entre las afilia-
das se realiza por correo electrénico: pro-
puestas de programacion, recuerdos,
cartas evaluativas. Para ello se ha crea-
do una lista compartida en el servidor de
ALER (red.quiechua@aler.org) la que se

especto a la RQS,
campesinos
MQuechuas en Bolivia
dijeron que tienen "todo el
derecho de utilizar la
tecnologia moderna para
ponerla a nuestro servicio.
Cuando nos subamos al
satélite, le daremos un beso
a la luna y le saludaremos al
Tata Inti (padre Sol)".

J
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encarga de distribuir automaticamente la
correspondencia a las radios involucra-
das.

Respecto a la RQS, campesinos
Quechuas en Bolivia dijeron que tienen
“todo el derecho de utilizar la tecnologia
moderna para ponerla a nuestro servicio.
Cuando nos subamos al satélite, le dare-
mos un beso a la luna y le saludaremos
al Tata Inti (padre Sol)"°.

Para ALER es muy importante invo-
lucrar a fas coordinadoras nacionales en
el sistema satelital; estas constituyen Ia
primera instancia aglutinadora de los pro-
yectos de comunicacidn conjunta en los
diferentes paises. Para los préximos me-
ses esta prevista (a instalacion de cuatro
sistemas nacionales, cada uno con su
propio Up-Link: Bolivia, Venezuela, Peru
y Centroamérica.

Las lecciones, para continuar...

La realizacién de redes electronicas
estd en marcha. ;Qué lecciones pode-
mos sacar hasta ahora?

Informacion cabal. Segin Hernan
Gutiérrez (periodista costarricense), los

que impulsan este tipo de procesos de-
ben dar informacién adecuada sobre po-
sibilidades e implicanciones reales; "exis-
te tanta magia y susto que muchos com-
paneros de las radios estan deslumbra-
dos con solo pensar en cosas electroni-
cas y digitales. Es necesario ubicar bien
a los posibles aliados para que vayan eli-
minando los mitos de sus cabezas: el mi-
to de que eso es imposible, el mito que
con Internet consiguen todo y que con ¢l
satelite solucionan todos los problemas
en el area de prensa".

Capacitacion técnica. Conocimiento
es poder. Es fundamental, para el éxito
del proyecto, la socializacién del conoci-
miento. ALER invirtié mucho en la forma-
cién de un equipo de técnicos (33 en cua-
tro diferentes niveles) en todos los paises
participantes. A su vez, estos técnicos
deben estar dispuestos a compartir 1o
aprendido, y asumir su papel dentro de 1a
filosofia global del proyecto. De lo contra-
rio, por muy buen técnico que sea, "si
guarda el conocimiento y no lo comparte,
es preferible no tener esta clase de ex-
pertos en nuestras radios", dice Vicente
Martinez.

Muchas son las ventajas de un sistema satelital, pero el
mayor problema es su costo,
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Cambios a nivel institucional. La
introduccion de tecnologias cambia l6gi-
cas institucionales. La edici6n digital, por
ejemplo, trae cambios de roles que pre-
sentan temores en el personal: ¢ seré ca-
paz de aprender estas cosas nuevas?
Miguel Bohler, director de Radio Sicuani,
Perl, contaba: "cuando estuvimos pla-
neando el proyecto de conexién por saté-
lite en nuestra radio y todo lo que supo-
ne, como la computarizacion de la cabi-
na, la administracion de la radio, fue sor-
prendente el gran silencio. Ahora enten-
demos por qué: la mayoria se considera-
ba despedidal"". Al mismo tiempo se dan
"ajustes” en las relaciones de poder.
¢ Quién tiene acceso al correo electroni-
co?

ALER esta preparando un estudio so-
bre el impacto que tiene la introduccion
de nuevas tecnologias, tanto para la l6gi-
ca institucional, como también para la re-
lacién con la audiencia. José Vanegas de
Radio Latacunga, Ecuador, contaba que
los oyentes se dan cuenta muy bien
cuando se pone la computadora a ope-
rar: inmediatamente disminuyen las Ya-
madas telefonicas.

Necesidad de estandarizacion téc-
nica. Para posibilitar un manejo compar-
tido a nivel técnico, es necesario llegar a
cierto grado de estandarizacién. Que se
utilice por ejemplo un mismo satélite, pa-
quetes de edicion digital compatibles,
etc. Segun Vicente Martinez no es nece-
sario que "todos tengan lo mismo, de la
misma marca. Pero si que todos tengan
el mismo tipo de computadoras y progra-
mas. Y que los adelantos se incorporen
con acuerdos de las mayorias”. Aparte
de las ventajas técnicas, la estandariza-
cion permite bajar costos.

Tecnologia no disminuye el traba-
jo. Algunas radios instalan paquetes tec-
nologicos (digitalizacién, satélite) para
poner la programacién en piloto automa-
tico, transmitiendo solo musica o la pro-
gramacion que llegue del centro. Esto no
sera el caso para la radio popular y co-
munitaria, ya que para ella es fundamen-
tal la participacién de los oyentes (y eso
no se puede automatizar).

Por otra parte, el funcionamiento en
red exige nuevos compromisos en la pro-
duccién lo que, muchas veces, mas bien
significa mas trabajo, porque hay que
pensar en ofras dimensiones, hay que
contextualizar, hay que investigar.
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Decisiones entre todos. La decision
de utilizar nuevas tecnologias no puede
ser tomada solamente por el director. Se-
gun Martinez “es necesario que todo el
personal participe en las discusiones,
que se organicen encuentros de reflexién
sobre 'su proyecto de radio’, a partir de
un andlisis de las fortalezas y debilida-
des. El técnico debe participar de igual
manera en la discusion ‘politica’ del pro-
yecto". Solo asi se pueden evitar suscep-
tibilidades, usar las nuevas tecnologias
de acuerdo a las prioridades reales de la
emisora.

Complicidad vs. supermercado.
Muchos afos, {a relacién entre las afilia-
das y asociaciones como ERBOL 0 ALER
se ha caracterizado por los servicios que
estas Ultimas podian dar a las radios.
¢ Qué me pueden ofrecer? La Asociacion
como “supermercado” con una serie de
ofertas que pueden 0 no ser del interés
de una emisora.

La construccion de un proyecto
conjunto exige otra actitud. Ser Red es
jugarse entre todos por un objetivo co-
mun, por supuesto sin perjudicar los inte-
reses de las radios individuales. Es ser
cémplice del proyecto, asumir responsa-
bilidad real. Esto significa dejar de ser
observadores y volverse actores criticos
y comprometidos, meterse y correr el
riesgo entre todos. No meterse en ese
desafio significa "aceptar la marginalidad
moderna que provoca la tecnologia”, dice
Miguel Bonhler. ;Qué significa en este
contexto ser "Red"? ;Qué compromisos
implica esto para todos los "duefios” del
sistema? ;Qué cambios de compromiso
debemos asumir?

La Tecnologia: un instrumento de
un proyecto social. Lo que motiva y dis-
tingue a la radio popular y comunitaria de
otros proyectos comunicacionales, es y
sigue siendo su dimension politico-social:
la democratizacién de la comunicacién
para la construccidn de una sociedad
mas digna.

La implementacién de redes digitales
corre el riesgo de sobredimensionar 1o
técnico y perder de vista que, como dijo
un amigo, "si produces basura, saldra la
misma basura al otro lado". Sigue siendo
necesario reflexionar sobre las razones
del proyecto y del porqué de la construc-
cion de redes electronicas. Hernan Gutié-
rrez: "a veces sucede que hay todo un
entusiasmo por el aparataje técnico y
cuando llega el momento, no tenemos de

qué hablar, no tenemos ninguna pro-
puesta de nada...".

"La técnica importa, claro que impor-
ta. Pero mas importa el alma que po-
nemos en lo que hacemos" (Mario Ka-
plan)=. @
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OscARr VIGIL

Del internet en la radio hacia
la radio en internet

Luego de mds de tres aiios de
vida, la Agencia Informativa
Pulsar, de AMARC, cuenta ya
con mds de dos mil usuarios,
un promedio diario de 15
pedidos de suscripcion y, en la
carpeta bajo el brazo,
proyectos que se estdan
concretando. Este es un
excelente ejemplo de la
relacion radio y NTIC,
especialmente Internet, en el
marco de la comunicacion
democrdtica, de la
comunicacion ctudadana.

finales de 1994, {ui invita-
do a un seminario de pe-
riodistas centroamerica-
nos que se llevaba a ca-
bo en la ciudad de Tegu-
cigalpa, Honduras. Lain-
vitacién era para explicar el funciona-
miento de ese nuevo invento tecnoldgico
Que ya estaba inundando el primer mun-
do y cuya sombra comenzaba a proyec-
tarse en la regién centroamericana: El
sistema de Internet y de correo electréni-
Co.

Cuando terminé la exposicion, propu-
se a los asistentes que se incorporaran al
nuevo sistema y que todos contribuyéra-
mos a la creacién de un mecanismo de
intercambio de informacién entre los di-

Oscar ViGiL, salvadorefio. Periodista, director de Ia
Agencia Informativa Pilsar.
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versos medios de comunicacion de la re-
gién. Por lo menos, una docena de los
representantes de los medios aceptaron
fa invitacion. En su mayoria, eran hondu-
refios.

Varios meses después de la activi-
dad, recibi una carta, por correo aéreo,
donde el gerente de un periédico de me-
diana circulacién me preguntaba qué po-
dia hacer para conectarse a Internet. El
habia buscado el mecanismo y nadie le
daba referencia sobre qué podia hacer.
Sencillamente, esa nueva tecnologia {la-
mada Internet era aiin demasiado nueva
en Honduras.

Eran los afnos en que a muchos perio-
distas nos toco poner en la nevera nues-
tros suefnos y proyectos esperando que
ta tecnologia avanzara mas y se acerca-
ra un poco. Era la época en que la tec-
nologia era casi exclusivamente patrimo-

nio de reducidos grupos privilegiados de
la sociedad mundial.

La carpeta Pilsar

Precisamente en esos afos, a varios
miles de kilometros de Honduras, en Ca-
nada, otro grupo de periodistas tenia tam-
bién bajo el brazo su carpeta llena de
suefios y propuestas. Estos periodistas le
apostaban a la tecnologia como elemen-
to clave en el proceso democratizador de
la comunicacién en el continente. Enla
primera pagina de esta carpeta estaba
escrita, en letras mayusculas, negrillas y
bien centradas, un nombre: Agencia In-
formativa Pulsar (véanse las Chasqui 52
y 61, N.del E.).

La Asociacién Mundial de Radios Co-
munitarias {AMARC) habia hecho varias
constataciones periodisticas a lo largo de
su existencia. Entre ellas, planteaba que



los servicios informativos prestados por
las tradicionales agencias de prensa eran
inaccesibles a muchos medios de comu-
nicacién, especialmente a las radios que
trabajan bajo conceptos comunitarios o
ciudadanos. También habian observado
que en estas agencias se escribe, funda-
mentaimente, para medios impresos, 1o
que generalmente conlleva a que la re-
daccién esté plagada de un lenguaje
complejo y rebuscado. En otras palabras,
que el servicio informativo de estas em-
presas no va dirigido para ser utilizado
por las radios.

AMARC, igualmente, constatd que la
logica globalizadora del planeta tenia co-
mo una de sus herramientas méas privile-
giadas la globalizacién de la comunica-
cion. CNN, UNIVISION o el pequefo gru-
po de las transnacionales de la informa-
cién estaban acaparando las ondas infor-
mativas y, por supuesto, las habian im-
pregnado con su peculiar enfoque infor-
mativo: desde el Norte y desde la Optica
de los grupos de poder.

Estas razones impulsaron la elabora-
cion de este proyecto periodistico que se
llamo Pdlsar: una agencia informativa pa-
ra radio, agil, con lenguaje radiofénico,
con énfasis en los problemas gue afectan
a las mayorias populares, y que trabaja

e

la informacién con un enfoque latinoame-
ricano y dirigido hacia América Latina.

La agencia vio la luz en marzo de
1996, y desde entonces su principal es-
fuerzo fue apropiarse de latecnologia pa-
ra convertirla en una herramienta demo-
cratizadora, en un vehiculo que hiciera
fluir la informacién como sangre por la
venas de América Latina.

La idea era meter el Internet en la ra-
dio, llevar la tecnologia hasta aquellas
emisoras ubicadas en los mas reconditos
lugares del continente, abrir esa ventana
para acceder al mundo.

Y la tarea se ha ido cumpliendo. La
Agencia Informativa Pulsar ha desarrolla-
do diversos talleres sobre nuevas tecno-
logias y su aplicacién a las radios en el
continente, ha apoyado esfuerzos por ac-
ceder a la tecnologia, por actualizar y
aprovechar los espacios tecnolégicos. Y,
simultaneamente, el servicio de Pulsar se
ha enraizado y masificado en América
Latina.

Actualmente, se cuenta con un poco
més de dos mil usuarios en el continente
(en su mayoria radiodifusoras), se tiene
un promedio de 15 pedidos de suscrip-
cién diariamente y la Agencia se ha con-
vertido en un referente obligado de infor-
macién periodistica.

il ’ '
L K

Pero la carpeta bajo el brazo, con el
nombre Pdlsar al frente, adn no ha sido
agotada. Todavia falta mas...

El nuevo Piilsar

Pulsar ha entrado ya a su segunda
etapa, al sequndo momento en ese in-
gente esfuerzo de apropiacion tecnolégi-
ca en funcién de democratizar la comuni-
cacion.

Se ha entrado en un proceso de am-
pliacién y consolidacion de la red de co-
rresponsales en el continente, lo cual va
de la mano con la busqueda de mayores
niveles de eficiencia en el proceso de ac-
tualidad informativa con que debe traba-
jar toda agencia. De igual forma, se ha
ampliado el servicio hacia otros formatos:
los reportajes a fondo, las entrevistas re-
veladoras, y la opinién de multiples acto-
res de la vida politica, econémica y social
de una veintena de paises latinoamerica-
nos ocupan hoy gran parte de nuestra re-
novacion periodistica.

Pero, inobjetablemente, lo mas im-
portante del nuevo periodo es la introduc-
cién del audio en nuestro servicio. Si, es-
tamos en el proceso de introducir notas
completas en audio de todos nuestros
corresponsales en el continente. Usted
accede a nuestra pagina en internet y ahi

2

La radio popular debe apropiarse de la tecnologia para convertirla en una herramienta democratizadora,

en un vehiculo que haga fluir la informacion como sangre en las venas de América Latina.
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decide cdmo va a utilizar 1a informacién:
si quiere texto lo imprime, y si desea la
nota en voz de nuestro corresponsal sim-
plemente hace un click en el lugar indica-
do y esta empieza a sonar, y usted a gra-
bar, por supuesto.

Con esta segunda opcién, usted brin-
da a su audiencia lo mas relevante de los
uitimos disturbios en Nicaragua, de las
elecciones en Venezuela, o de las exi-
gencias de los grupos de mujeres en Re-
publica Dominicana, directamente en voz
de los protagonistas.

Imagino que usted piensa que para
tener estas notas locutadas por nuestros
corresponsales tenemos que abultar en
Pulsar nuestra cuenta telefénica. No, no
es asi. Los envios de los corresponsales
se estadn haciendo también a través de
Internet, porque si lo hiciéramos via tele-
fonica sencillamente el sistema seria in-
costeable.

Y es que conceptualmente estamos
trabajando con e! enfoque del que habla-
mos arriba: estamos convencidos que
hay que apropiarse de la tecnologia para
fomentar el desarollo de la comunicacién
comunitaria o ciudadana. Creemos firme-
mente que los avances tecnoldgicos de-
ben servirnos como herramienta en la lu-
cha por la democratizacioén de la comuni-
cacion. Y, ademas, tenemos la conviccion
de que financieramente es una de las sa-
lidas mas viables para nuestros intercam-
bios "globales".

A ué necesita la
programacion de su
radio? ;Quiere

o graffitis que le
ayuden a ponerle picardia a
lo que dice? O tal vez
necesita un manual de
locuciéon? ¢Quizas noticias
sobre el medio ambiente en
la tierra? Direccione sus
antenas hacia Planeta Radio
y obténgalas sin costo.
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Obviamente, estamos todavia en la
etapa de prueba de nuestro sistema, pe-
ro todo apunta a que el esfuerzo nos ayu-
dara grandemente a fortalecer ese proce-
so de cooperacion solidaria que requeri-
mos quienes andamos en estos esfuer-
Z0S comunicacionales.

Planeta Radio

Pero el servicio de audio, a través de
la pagina web de Pulsar, no es tampoco
la pagina final de la carpeta bajo el brazo.
Este servicio es nada mas la versién "en
premiere" de todo lo que viene méas ade-
lante, un avance del proceso de apropia-
cién necesario e indiscutible de las nue-
vas tecnologias por parte de nuestras ra-
dios.

El nuevo Pulsar es la punta del ice-
berg de todo el paquete de interconexién,
intercambio o “"cambalache" entre nues-
tras emisoras. Liamémosle como a usted
mas le guste, el punto es que el proyecto
Planeta Radio esta destinado a convertir-
se en la bolsa de valores radiofénicos
mas grande e importante del planeta.

Planeta Radio es un espacio ciberné-
tico en el que todos nuestros socios y so-
cias, amigos, interesadas, conocidos,
etc, pueden depositar y retirar progra-
mas, ideas, experiencias, inquietudes y
todos los etcéteras que se requieran. Y
cuando hablamos de programas nos re-
ferimos, por ejemplo, a noticias (servidas
directamente por Pdlsar con sus corres-
ponsales), educacién, entretenimiento,
cufias, promos y mas.

¢Qué necesita urgentemente la pro-
gramacion de su radio? ¢ Quiere refranes
o graffitis que le ayuden a ponerle picar-
dia a lo que dice? ;O tal vez necesita' un
manual de locucién? ;Quizas noticias
sobre el medio ambiente en la tierra? Ya
no Se preocupe por estos problemas, di-
reccione nada mas sus antenas hacia
Planeta Radio y obténgalas sin costo.
Eso si, con el compromiso de que cuan-
do pueda va a colaborar con otras emiso-
ras depositando en el mismo sitio produc-
ciones suyas de interés para otros ra-
dioapasionados y radioapasionadas.

Hacia la radio por Internet

;Qué le parece el nuevo sistema de
trueque tecnoldgico que ofrece Planeta
Radio? ;Y qué tal si le digo que aun hay
mas? Claro, la carpeta bajo el brazo aun
tiene suefos escritos, los cuales van
siendo hablados poco a poco... Y si, ley6

bien: hablados. Porque Planeta Radio
esta preparandose para que usted pueda
sintonizarnos (y sintonizarse, por su-
puesto) a cualquier hora del dia o de la
noche, en cualquier parte del mundo.

Dentro de poco, este sistema de in-
tercambio de produccion radiofénica va a
dar un salto tal que atravesara rios, mon-
tafas y mares. Nuestra primera premisa
fue introducir Internet a las radios. Ahora,
andamos viendo como metemos la radio
en Internet.

Claro que la idea no es nueva, pues
en el dial Internet funcionan ya medio mi-
llar de emisoras. Pero hay una diferencia
sustancial entre ese medio millar de ra-
dios y nuestro Planeta Radio: ninguna
de ellas cuenta con el extenso y experi-
mentado equipo de productores que no-
sotros tenemos. Planeta Radio nace con
productores en México, Chile, El Salva-
dor, Brasil, Haiti y Colombia, por mencio-
nar algunos lugares. Este equipo se en-
cargara de garantizar excelentes insu-
mos de intercambio.

También hay otra diferencia sustan-
cial con cualquiera otra emisora que
transmita a través de Internet: Planeta
Radio no es un polo de difusidn unidirec-
cional. No, para nada. Planeta Radio se-
ra precisamente un punto de referencia
para el intercambio, una red, un cruce de
caminos, algo asi como un agente que
ordena el tréfico de la produccién radiofé-
nica (un agente eficiente, por supuesto!).

En Planeta Radio todos ponemos al-
go, todos recibimos todo y, de paso, mi-
les de usuarios -radioescuchas y radio-
hablantes- nos sintonizaran y se sintoni-
zardn a través de Internet en todo el
mundo.

Ese es nuestro proyecto. Ese es, por
hoy, nuestro suefo, y lo estamos reali-
zando. Atras estan quedando las limitan-
tes tecnolégicas, como la de Honduras
en 1994. Claro que no todo esta resuelto
y queda todavia muchisimo camino por
andar. Pero hoy somos mas quienes es-
tamos haciendo esfuerzos por democrati-
zar la comunicacién. Y obviamente, hay
mas conciencia de que la apropiacion de
la tecnologia es un excelente paso en
esa tarea.

¢Qué ie parece? ;Se apunta a esta
dinamica? jGenial! Pero déjeme aprove-
char la ocasion todavia para contarle al-
go mas: esta tampoco serd la dltima péa-
gina de la carpeta de suefios bajo el bra-
20..@



JOSE Luis GARCIA

LETREROS

La definicion enciclopédica de “letreros” es
bastante parca: "Escritos que sirven para
indicar una cosa”. Luis Butiuel dejo dicho:
"La vida es un letrero”. EM. Ciordn afirma
que la ultima mirada de Cristo, desde la
perspectiva del suelo, fue dirigida a su
letrero en lo alto de la cruz. Nataniel
Hawthorne escribe su memorable novela,
La letra escarlata, basdndose en el
significado capital que un pequerio letrero
con una solitaria letra puede llegar a tener
entre los hombres. Desde la antigua China,
basta la actualidad, los letreros han tenido
un rol muy interesante como medio de
comunicacion, aungue no ban sido motivo
de frecuentes y rigurosos andlisis como los
otros medios. El autor hace un repaso muy

sugestivo de algunos letreros (que
constituyen una cronica de nuesiro
tiempo) ubicados entre el drama bistorico,
la cotidianidad y el humor.

n letrero puede ser exi-
ente como una vulva
esde el pullover de una
uchacha: *“;Sea dulce,
arajo!" O puede ser un
llamado a la continencia
como el que ostentaba Zen6n bordado
en su chamarra: “Aneku kai apekhu”
(“Soporta y abstente”). O puede tener un
efecto relajante instantaneo como el gra-
fiti que se lee al salir del metro por la ter-
minal ocho en New York: “Camina
despacio entre el ruido y la prisa”. O
puede contener una velada amenaza co-
mo el que colgd de un arbol ante la mo-
rada de Lope de Rueda el prestamista

Jost Luis GARcla, cubano. Escritor y periodista.

Luca Espartero: “Os aguardo, Lope”. O
puede formular con eficiencia y elegan-
cia un extenso stop a la manera socarro-
na en que Fray Luis lo compone para
que su amigo el matarife Ixidrén lo ponga
en su carniceria: “Si presto / al cobrar
molesto / Si fio / pierdo lo mio/ Sidoy / a
la ruina voy / Por tanto / ni presto ni fio ni
doy”.

Soy un letrero y no sé resignarme

En el equipaje del tenista Luigi Acker-
man puede leerse: “Todos somos aficio-
nados. La vida es tan corta que no da
tiempo para mas". Hace afos, en el
D.F., uno de los bailes de Libertad La-
marque baj6 del avién con aquel letrero
bautismal: “La novia de América” (se su-

pone que lo puso algin guardamaletas).
En la puerta del sicélogo Carl Jung apa-
recié una manana, con letras rabiosas y
ufias marcadas: “jPronto no estaras pa-
ra nadie!" Un dia de mucho calor, el ad-
ministrador del cine Politeama, en
Chaparra, Cuba, retiré el anuncio de la
pelicula y en su lugar escribié con lapiz:
“;Qué importa cual? Adentro ventilado-
res”.

Sesenta afnos cumple un letrero que
pende de la posada Rex, en Capri: “No
nos hacemos responsables por los em-
barazos". En el dmnibus del grupo Kiss:
“Si no puedes arraigarnos, jodenos”. Y
en el de Monty Peatén: “Venimos de la
nada y ala nada vamos. ;Qué mas da?
iNo perdemos nada!”. Segun Defoe, en

CHASQUI 66, junio, 1999 79



las paredes de Cavendish Square, en el
Londres de! afio de la peste, habia un le-
trero grande y triste que decia: “Salvase
quien pueda”. En el propio Londres, es-
pecialistas en fiteratura inglesa del XIX
llevan afnos preguntandose qué diablos
significaba el letrero: “Botas de muni-
cién” en la pared sur de la mansién de
Conan Doyle.

Durante ef México insurgente, en una
polvorienta calle de QOjinaga, John Reed
dio con un fumadero de macuche, a cuyo
lado habia una venta de limonada bajo
un letrerito hecho a mano con zumo de
pimpinillo: “Hapagge su hasco hagui".
En la Bodeguita del Medio, La Habana,
los bebedores se encuentran de pronto
ante un letrero que parece un dedo ad-
monitorio: “Cargue con su pesao”. No
lejos, en una verja, puede leerse: “Cui-
dado, hay nifios“. Y unas cuadras rumbo
al mar, sobre el muro del malecén: “Pro-
hibido prohibir*. En el atrio de la iglesia
de Santa Teresita, en Paris, hay uno con
letras doradas: “Quien huye de la oca-
sién, huye del pecado”, Y a la salida del
confesionario otro: “Ve, disfruta del per-
dén”,

En Disneylandia han colgado uno in-
menso: “Mientras mas seamos, mas
contentos estaremos”. En los burocrati-
cos tiempos modernos abunda un letrero
que dice: “Si no es empleado no pase.
Evite ser requerido”. Oeliciosa variante
acabo de ver en la oficina de una publi-
cacion: “Si no es requerido no pase.
Evite ser empleado”. En un patio desier-
to de Santiago de Cuba, bajo un arco so-
litario, entre viejos hormigueros, dice:
“Soy un letrero y no sé resignarme”.

Un poco de historia y teoria

Los comienzos del letrero, como fac-
tor comunicacional, se remontan a la an-
tigua China, a la época Han, es decir,
dos siglos antes de nuestra Era. Enla
obra recopilatoria 7sian Han Schu (Ana-
les imperiales de la antigua dinastia
Han), 208 a. de J.C. hasta8de J.C., en
una separata del capitulo | “Wen Tschi”
("Curiosidades de la Ciencia y la Literatu-
ra”), se encuentran consignados treinta
mil cuatrocientos veinticinco letreros, lo
que da una idea de la importancia que ya
en aquellos lejanos tiempos alcanz6 esta
préctica.

Y aun cabe reconocer un origen mas
remoto, puesto que, con anterioridad a la
época Han, en los afos de la dinastia
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Tschou, encontramos la expresion
“Yuntse”, que es sindnima de nuestro ac-
tual concepto de letreros. Y todavia si-
glo y medio antes, en los ideogramas del
maestro Kung, se encuentran referen-
cias a un cierto tipo de letrero. No obs-
tante, de aquella época no sobrevivid
ninguna muestra. La despiadada quema
de letreros, ordenada por el tirano Tsin
Chi Huang Ti -conocido entre el pueblo
chino aun hoy como “el verdugo de los
cuarenta mil letreros” y célebre por su
enorme nariz (se dice que un letrero al
respecto desaté su ira)-, fue definitiva.

El méas antiguo letrero que ha llegado
hasta nosotros y del que se conservan
variaciones en algunas, muy pocas, bi-
bliotecas occidentales, data de la época
Tang (618-906), y estaba escrito a fuego
en la trashumante carreta de Li Wen
Stchin, quien recorria el Imperio de corte
en corte con su propio espectaculo de
pandorga. El letrero decia: “Si temes
que tu accion sea conocida/lo mejor es
que dejes de hacerta”. Cincuenta afos
después, en un precioso poema, el gran
Mingliaotsé se definia a si mismo: “ay
de mi/Soy un letrero en el que debe ha-
ber escrito algo/Mas ya no se distingue

" lo que dice".

Juana de Arco, Bruno, Wallace,
Czarniecki, Cusano, Bandaranike, Pedro
el Ermitafio, Andrei Rublev, figuran en la
larga lista de politicos, militares, cientifi-
cos, artistas vy filésofos condenados por
los poderosos de turno a llevar puablica-
mente letreros difamatorios.

Durante la concentracién arrocera de
1973, en la ciudad cambodiana de Ang-
kor, el general Polh Poh establecié que
los ciudadanos, fuera de sus palafitos,
se comunicaran entre si estrictamente
mediante letreros que pudieran ser vis-
tos por los vigilantes meers. Para hacer
esto posible se distribuyeron grandes
cargamentos de manteletes y tinta.

Es bien conocido que en Norteaméri-
ca, en “el lejano oeste”, se buscaban los
bandidos con la ayuda muchas veces
decisiva de letreros que, segun Gore Vi-
dal, “eran mas efectivos que los perros”.
También de esa época datan los terribles
sombreros coénicos con letreros como
“Fool”, “I[diotic”, “Devil", etc., encasqueta-
dos por los maestros en las testas de los
alumnos desaplicados.

La definicién enciclopédica de Letre-
ros es bastante parca: “Escritos que sir-
ven para indicar una cosa”. En cambio,

don Luis Bufiuel dejé dicho: “La vida es
un letrero”, y el escritor argentino Ernes-
to Sabato comparaba los letreros con los
buenos asistentes ejecutivos. “Incluso
para que haya silencio -opinaba el crea-
dor de Sobre Héroes y Tumbas -son ne-
cesarios letreros que lo digan”.

E.M. Cioran afirma que fa Gftima mi-
rada de Cristo desde la perspectiva del
suelo, fue dirigida a su letrero en lo alto
de la cruz.

Nataniel Hawthorne escribe su me-
morable novela La letra escarlata basan-
dose en el significado capital que un
pequefio letrero con una solitaria letra
puede llegar a tener entre los hombres.
Camilo Corot consideraba que los letre-
ros eran cronistas de ios tiempos, y a
ellos dedicd un dibujo de sabor metafisi-
co. Johann Strauss dedica un vals de su
ciclo “Voces de Primavera” a los letreros.
Saint John Perse, preguntado sobre al-
gunos singulares vocablos y giros de su

n anuncio se
convierte en letrero
cuando tiene por
mision no copiar las cosas o
modelarse sobre ellas, sino,
por el contrario, hacer
estallar sus definiciones, sus
limites utilitarios, sus
significados usuales, extraer
de ellas posibilidades
imprevisibles y promesas, la
significacion dormida y
maravillosa que llevan en si,
y que convierte las
realidades, consideradas
como mas banales, en
material de una creacidon
(¢por qué no?) mitica.




poesia, 10s atribuye a letreros que se de-
dicd a estudiar durante su estancia en
las colonias francesas.

iLetreros comerciales?

En realidad son anuncios que a ve-
ces viajan con pasaporte falso al mundo
de los letreros. Enla mayoria de los em-
porios serios se les llama sencilla e in-
distintamente “carteles” (posters) y en
ocasiones ‘luminicos” (dazzling), y cons-
tituyen un fenémeno completamente ex-
trafio a lo que nos ocupa. Para alcanzar
la categoria de letreros precisan de la
imaginacidén poética, de lo que Patrick
Suskind llama “impresi6n de profundi-
dad”. Los letreros auténticos son como
Sécrates, como Sherezada, como aquel
hombre maduro que canta la cancién de
larisa....

Quienes pretenden vender anuncian-
do tendrian mejores resultados si asu-
mieran una verdad incontrovertible y
hasta sagrada, a saber: que un anuncio
se convierte en letrero cuando tiene por
mision no copiar las cosas 0 modelarse
sobre ellas, sino, por el contrario, hacer
estallar sus definiciones, sus limites utili-
tarios, sus significados usuales, extraer
de ellas posibilidades imprevisibles y
promesas, la significacién dormida y ma-
ravillosa que llevan en si, y que convier-
te las realidades, consideradas como

mas banales, en material de una crea-
cién (¢ por qué no?) mitica.

Letreros muy personales y
muy famosos

Una tarde luminosa, Ledn Tolstoi gra-
bd con su cuchillo de caza en un roble
aledafo a Yasnaya Poliana: “Escribir es
tachar”. Artur Hays Sulzberger, editor de
Times, hizo colgar un letrero (sacado de
un himno religioso) a la entrada de su
publicacion: “Guia luz benigna / Guarda
td nuestro paso / que no aspiramos a ver
la distante escena / un paso nos basta”.
Robert Louis Stevenson tenia un letrero
encima de su mesa de trabajo: “De uno
en uno los granos de arena”. Juan Rus-
kin, obsesionado por optimizar el tiempo
con la llamada “filosofia del Hoy", cubrié
literalmente su alrededor con docenas
de letreros que decian: “Hoy“ “Hoy”
“Hoy”... El novelista espafiol Ricardo
Ledn tenia pegado en el espejo ante el
cual se afeitaba un letrerito con parte de
un poema de Kalidasa: “Un suefio nada
mas es el ayer / Una imagen tan s6lo es
el manana”. Enla pared frontal a su es-
critorio, Amado Nervo hizo poner con le-
tras goéticas: “Dominar el exceso,
mantener el misterio®. En la buhardilla
de James Joyce, en la rue de Saint
Reny, habia un cefudo" “No moleste”.

En lo alto del trono del rey Arturo, so-
bre un lienzo: “Supervivencia con ho-

nor”. Sobre el emblema del marqués de
Sade: “Situ enemigo es fuerte, Unete a
él". En la puerta de Marcel Proust: “Sali
de viaje". En una tablilla de cedro, al
fondo de su despacho, Mao Tse Tung:
“Con ardor”. En su imprenta de Magun-
cia, la primera de la historia con caracte-
res méviles, Gutenberg hizo poner en lo
alto:  “Quien rectifica, publica dos ve-
ces". Juan Manuel Ortiz de Rosas, en
visperas de la batalla de Caseros, subié
a una silla y puso a pluma sobre su pro-
pio retrato: “Yo soy”. Enla biblioteca de
Hegel, colocado dentro de un marco de
peltre: “El dinero y la fortuna, las muje-
res y los viajes, la fama y los honores, la
guerra y los combates, son cosas pasa-
jeras, y s6lo una alegria despreocupada
constituye el refran que siempre se repi-
te”. En la pared izquierda del teatro de
arte de Moscu, Konstantin Stanislavski
escribio: “Cierre bien las puertas del pa-
sado”. Foucault dejo ordenado que en
su atald fuera puesta una cinta con un
letrero de su pufio y letra que decia: “Vi-
vir muchos anos es una falta de educa-
cion”.

En la oficina de Churchill podia leer-
se : “El patriotismo es el refugio del pi-
caro”. W. Mac Gregor hizo poner a las
puertas de su industria: “Usar camisas
Mac Gregor es justificar tu ser mas inti-
mo”. Miguel de Unamuno tenia puesto
en una ficha de domind que utilizaba co-
mo pisapapeles: ‘La muerte es nuestro
remedio”. En la puerta de su choza en
Tahiti, Gauguin escribié con pintura
azul: “Gozo de la inmunidad de los
grandes muertos”. Inmediatamente que
su amo accedié al trono, el Gato con Bo-
tas hizo colgar en valles y montafas un
letrero que decia: “Prohibida 1a entrada
a este reino a todos lo ratones sin distin-
cion”.

¢Y quién no ha leido los inefables le-
treros de los Cronopios de Cortazar?
Como se recordara, estaban colocados
en una cerca de modo que se los pudie-
ra leer en orden. El primero decia:
“Bienvenido el que va llegando a este
hogar”. Mas adelante: “La casa es chi-
ca pero el corazon es grande”. Des-
pués; ‘En esta casa la presencia del
visitante es suave como el césped”.
Junto a la verja: “En esta casa somos
pobres de verdad pero no de voluntad”.
Y ya en la puerta: “Este letrero anula to-
dos los anteriores. jMarcha perro!”. &
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CARLOS MARCHI

Brasil: periodismo e
investigacion historica

Los periodistas de Brasil estan dejando
de ser meros testigos de su época y
proveedores de futuras fuentes

historicas para escribir, ellos mismos,
la Historia de su pais. Asi, nace una
nueva manera de investigar,
interpretar y escribir la Historia del
pueblo brasilerio. Ese hecho ha
provocado la reaccion de algunos
bistoriadores. Pero los libros bistoricos
de periodistas, de alta calidad, atraen
el intereés de la sociedad, estimulan la
lectura en masivos sectores sociales
que no tienen costumbre de leer, dan
nueuvas interpretaciones a bechos
oscuros del pasado y, mds imporiante,

democratizan la informacion

bistorica.

esde que la prensa exis-
te, el resultado de su tra-
bajo cotidiano -reporta-
jes, entrevistas, articulos
y andlisis de los hechos
contemporaneos- confi-
gura el mas relevante y méas rico acervo
histérico de su tiempo. Con sus multiples
medios, el periodismo es la mas impor-
tante fuente de registro historico de la
realidad contemporanea.

En muchos paises latinoamericanos,
especificamente en Brasil, un nuevo

CaRLOs MARCHI, brasilefio. Periodista, ha trabajado

en O Globo, O Estado de Sdo Paulo, Jornal do_

Brasil, TV-Globo y otros periddicos; consultor en
Comunicacion. E-mail: marchi@uol.com.br
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abordaje de las funciones amplias de! pe-
riodismo esta transformando a los perio-
distas en importantes narradores de la
Historia contemporanea. Asi es como, en
Brasil, distinguidos periodistas estan pro-
duciendo libros histéricos que atraen el
interés de la sociedad, justamente porque
presentan una nueva manera de interpre-
tar la Historia. {Qué otras razones justifi-
carian esa distincién?

De la historia a 1a Historia

Libros historicos escritos por periodis-
tas han dado una contribucion decisiva
para ampliar la comprension de los ciuda-
danos por su Historia. Ayudan a cultivar
un nuevo gusto, ensefian a entender los

Jomal ANJ, mayo98. Brasil

meandros histéricos, facilitan la interpre-
tacion de los.hechos y momentos hasta
entonces oscuros y, finaimente, rompen
el encanto de dogmas y axiomas ya in-
sostenibles.

El secreto es que los periodistas utili-
zan, para investigar la Historia, la misma
técnica con que buscan un reportaje. Al
escribir, relatan la Historia (con la H ma-
yuscula) como quien relata una historia
{con la h mindscula). Estas son las cla-
ves que transformaron los libros histori-
cos brasilefios: dejaron de ser materia in-
sulsa, elitista y uniformizada, para trans-
formarse en materia interesante, popular
y excitante.


mailto:marchi@uoLcom.br

No es facil cumplir este papel revolu-
cionario, profundamente democratico y
-¢por qué no decirlo?- patridtico. Fre-
cuentemente, los periodistas que escri-
ben sobre Historia sufren la accion corro-
siva y corporativa de algunos historiado-
res, probablemente celosos con la inva-
sibn de lo que ellos consideran su reser-
va exclusiva de mercado.

Hay un gran engafo en esas accio-
nes corporativas. Los periodistas no se
aduefan de la Historia, ni disminuyen el
espacio de los historiadores; solamente
la describen con interpretaciones prag-
maéticas, textos ricos y approaches inte-
resantes. No existe competicion, porque
periodistas e historiadores tienen pape-
les diversos.

A los historiadores cabré siempre el
estudio de la Historia bajo encasillamien-
tos y metodologias cientificas, con inves-
tigaciones, analisis e interpretaciones
vinculadas a rigidos canones. Para ellos,
si una informacion encontrada no esta
completa, no hay cémo rellenarla de 16gi-
ca, probabilidades o proyecciones. Ella
permanecera incompleta, esperando los
datos comprobatorios que futuras investi-
gaciones podran un dia revelar {(jo no!).

A los periodistas cabe (y cabra siem-
pre) el importante y noble papel de de-
mocratizar la informacion histérica, lle-
vandola al pueblo en un atractivo paque-
te de historias con sinopsis y nexo -prin-
cipio, medio y fin. Si faltase una pequefia
informacién secundaria, ninguna regla
impedird que razonamientos l6gicos o
probabilisticos sean empleados para re-
llenar la laguna y no dejar al lector con la
historia incompleta.

Los historiadores mas ortodoxos tie-
nen la costumbre de rechazar con violen-
cia esos métodos. El propio Eric Hobs-
bawn liegé a escribir que las novelas his-
téricas son una maldicién del siglo XX.
Exageraciéon de maestro: la seductora
férmula de acentuar el lado humano de
los hechos histéricos es, en muchos ca-
$0s, una manera de rescatar la Historia
de los derrotados.

Nombrar e incluir en la Historia perso-
najes hasta entonces desconocidos, mu-
chas veces humildes campesinos, no es
comun, debemos reconocerlo. Hay per-
sonas que se asustan con eso, acostum-
bradas como estan con la Historia oficial
de una patria tan llena de héroes y tan
pobre de pueblo. Pero incluir la gente del
pueblo en la Historia, relatar su historia,

ombrar e incluir en
la Historia
personajes hasta
entonces desconocidos,
muchas veces humildes
campesinos, no es comun,
debemos reconocerlo. Hay
personas que se asustan con
eso, acostumbradas como
estan con la Historia oficial
de una patria tan llena de
héroes y tan pobre de
pueblo.

sus mitos, sus alegorias, es un recurso
muy empleado por los periodistas para
escribir la Historia de su patria, que tam-
bién levanta extraordinario interés en la
sociedad.

Hay, asi, un nuevo concepto. Por un
lado, los libros histéricos escritos por los
periodistas reciben la atencién de la so-
ciedad porque relatan la Historia mas ge-
nuina de su pueblo. Por eso, y al mismo
tiempo, facilitan y estimulan la distribu-
cion masiva de la informacion histérica,
envolviendo a la sociedad -en sus varia-
dos segmentos econémicos, sociales y
culturales- con la Historia del pais. Por
otro, garantizan la democratizacion de la
informacién histérica, permitiendo el ac-
ceso de un gran nimero de personas a
esas nuevas interpretaciones.

Algunas ventajas

¢ Por qué los libros de los periodistas
harian eso mejor que los libros de los his-
toriadores? Por muchas razones. La pri-
mera (y obvia) es que, libres de los cano-
nes cientificos, los periodistas pueden

ejercitar variadas hipétesis de trabajo. La
segunda es que los periodistas, casi
siempre, abordan temas que son exce-
lentes pautas periodisticas. La tercera ra-
z6n es que los métodos de investigacién
empleados son empiricos (y, a veces, un
tanto cadticos), pero acaban por engen-
drar un producto de investigacién mas ri-
co, revelando una variedad de detalles
que permite, en general, una interesante
contextualizacién de los momentos histé-
ricos. La cuarta es que los libros histori-
cos escritos por periodistas producen
textos de alta calidad. La quinta es que
€s0s textos son atractivos, no solo por su
calidad, sino también por narrar historias
articuladas, con relato égico, incorporan-
do algunas de las caracteristicas de la
novela. Esto seduce al publico, pero deja
nerviosos a algunos historiadores, para
los cuales los libros histéricos escritos
por periodistas se quedan a medio cami-
no entre la ficcién y la realidad.

Nada de eso: esas herramientas tie-
nen el objetivo de hacer ia lectura mas di-
gerible, mas agradable, méas placentera.
En un pais como Brasil, donde el habito
de Ia lectura no es comin y los indices de
analfabetismo son espectaculares, esa
es una ventaja no despreciable, sino pa-
ralos que consideran que empezar a leer
no es un progreso formidable para las
personas del pueblo.

Los libros de historiadores, ai revés,
elaboraran siempre con extremo rigor los
hechos que los documentos investigados
apuntan, sin recurrir a la Iégica de las de-
ducciones, de las probabilidades, permi-
tiendo un acompainamiento sufrible, inter-
mitente y lleno de hiatos incomprensibles
para el lector comun. Puede decirse, en-
tonces, que los libros de historiadores
son elaborados para personas muy espe-
ciales (probablemente, ellos mismos), no
para las personas legas.

El problema mas notable es que
aceptar solamente la Historia confirmada
por los documentos acarrea dos graves
perjuicios. El primero es que los docu-
mentos histéricos nunca estan libres de
la subjetividad de quien los produjo. El
segundo es que ellos permiten saber so-
lamente la mitad de la Historia: siempre
faltara la versién de ios derrotados por-
que, en general, los documentos preser-
vados presentan, casi exclusivamente, la
versién de los vencedores.

En este aspecto, esa esclavizacion
positivista de los historiadores a los docu-
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mentos da a los periodistas una notable
ventaja. El propio concepto basico de la
actividad periodistica -dar las versiones
de los dos lados envueltos- confiere a
los periodistas un agudo y saludable es-
piritu critico en relacién a esa falta per-
manente de cualquier Historia, sea la de
Brasil, la de Ecuador, la de Francia o la
de Angola.

Pese el adiestramiento a que los his-
toriadores son sometidos, la técnica fun-
damental e intuitiva del periodista -el ejer-
cicio de la busqueda de la informacién,
su seleccién y su posterior distribucion a
la sociedad- le confieren espiritu critico
para seleccionar entre 1o que es presen-
tado como verdad y Io que es reaimente
verdad. Y ese espiritu critico, desarrolla-
do para valorizar las verdades generadas
por la sociedad actual, acaba siedo util
para examinar las sociedades de ayer.

En los vacios documentales, es enri-
quecedor que el lector sea abastecido
con todas las probabilidades del asunto
narrado, de forma que lo oriente y le dé

herramientas para formular los mejores
juicios. En tesis, si no hay documento, e!
historiador se calla. Para él, es normal y
aceptable dejar a su lector sin la informa-
cién completa. Pero para un periodista,
dejar el lector con una informacién in-
completa, con una informacién por la mi-
tad, revelaria una postura inaceptable y
no razonable. Lo que se quiere no es in-
ventar una verdad, sino apuntar todas las
posibilidades que puedan aclarar, para el
lector, la verdad probable. '

El periodista que escribe sobre Histo-
ria tendra el deber ético de dar informa-
cion. Y la informacién historica liega me-
jor a los ciudadanos comunes cuando la
historia tiene nexo. Negar al lector la faci-
lidad y el placer de la lectura significa li-
mitar el acto de leer e impedir que esta se
transforme en un total, consentido, cons-
ciente y placentero acceso de los ciuda-
danos (en especial los menos favoreci-
dos) a la Historia de su pais.

No es posible distanciar a los perio-
distas del relato de la Historia contempo-

ranea de los paises, por la razon sencilla
de que ellos no se conforman mas con
ser solamente testigos de los hechos y
los proveedores de la principal fuente his-
térica moderna: la prensa. Hoy, los perio-
distas desean, en verdad, ser mas que
simplemente eso: ellos desean ser los
propios narradores de la Historia de sus
pueblos.

Frente a esto, el estudio y la transmi-
sion de la Historia para el pueblo envuel-
ve, pues, dos vertientes. Una (la de los
periodistas) que tiene el deber ético de
relatarla, tanto con su manera pragmaéti-
ca de investigar como de democratizarla,
con su manera cautivante y seductora de
escribir. La otra (la de los historiadores)
que tiene el deber ético de investigar
dentro de rigidos patrones cientificos y
formular nuevos escenarios macro-histé-
ricos. De esa forma, los dos estaran cola-
borando para una reinterpretacion critica,
permanente y vigorosa de la Historia,
ayudando a que los viejos y convenientes
conceptos puedan ser reexaminados. &
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© PREMIO “ANDRES BELLO DE
PENSAMIENTO
LATINOAMERICANO”

El Convenio Andrés Bello (CAB) convo-
ca al premio "Andrés Bello de Pensamiento
Latinoamericano", edicién 2000, en los te-
mas de integracion, desarrollo humano y
conocimiento.

Algunas bases

Los temas serin de interés para la re-
gién. Podran concursar académicos e inte-
lectuales de cualquier nacionalidad, resi-
dentes en América Latina, Espana y Portu-
gal, con trabajos individuales o colectivos, a
titulo personal.

Los concursantes utilizaran un seudoni-
mo. En sobre aparte, incluiran una hoja con
sus nombres y apellidos, direccion y teléfo-
nos, la fotocopia autenticada de su respec-
tivo documento de identidad.

El jurado solamente abrira los sobres de
los participantes cuando haya tomado una
decision respecto a la obra ganadora del
concurso. Dicha apertura se realizard ante
notario residente en la ciudad sede de la Se-
cretaria Ejecutiva.

Premios: US § 20.000 para el primer lu-
gar, US  $15.000 para el segundo y
US $10.000 para el tercero. El jurado podri
otorgar menciones de honor, por ejes temi-
ticos, y estos trabajos podrin ser publicados
si el CAB lo estima conveniente.

S6lo concursarin obras inéditas en su
totalidad. Los trabajos se presentaran en es-
paiol, mecanografiados, impresos en laser
o fotocopiados por una sola cara, a doble
espacio, en hojas tamafio carta y en una ex-
tension no menor a 200 piginas debida-
mente numeradas.

Cada concursante entregard un original
y dos copias legibles, encuadernadas o co-
sidas, en la sede de la Secretaria Ejecutiva
del CAB. La admision de originales se cierra
el dia 31 de marzo del 2000.

El CAB publicari las obras premiadas.
El monto del premio se considerard como
anticipo de los derechos de autor por [as
ediciones que se efecttien en los primeros 5
anos.

El CAB se reserva el derecho de prime-
ra opcibn para publicar aquellas obras que,
presentadas al concurso y no habiendo sido
premiadas, pudieran interesarle, procedien-
do a su edicion, previo acuerdo con [os au-
tores respectivos.

Informacion. SECAB. Av. 13 # 85-60

Santafé de Bogotd, Colombia. Apartado Aéreo
53465. e-mail: ecabello@inti.cab.int.co
http://www.cab.int.co

@ FNPI: TALLERES INTERNACIONALES (JUNIO-DICIEMBRE 1999)

La Fundacién para un Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI), creada y presidida
por Gabriel Garcia Marquez, y cuya mision es contribuir al mejoramiento ético y profe-
sional de los periodistas iberoamericanos, convoca a los talleres y seminarios que se rea-
lizardn entre julio y diciembre de este afo.
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® CAPACITACIONY

PRODUCCION EN TV

Luego de un mantenimiento a fondo
de sus equipos, el Departamento de Te-
levisién esta a punto para continuar con
sus actividades de capacitacién y produc-
cion.

Uno de los cursos que se preparan
estara dirigido a 20 periodistas de canales
de televisidn y se lo realizara del 5 al 10
de julio. El instructor sera el experto chi-
leno, Dr. Arturo Vergara, Abordard distin-
tas tematicas: Produccidn periodistica,
Géneros periodisticos, Produccién de no-
ticias y documentales, etc.. Este curso
tendrd una duracién de 24 horas.

También en el dmbito de la capacita-
cién, en noviembre se realizard la “Sema-
na Internacional de Televisién”, en la que
participardn 30 periodistas de canales de
television de América latina y el Caribe.
Este seminario se desarroliard del 22 al 26
de noviembre, y estard organizado por
CIESPAL y la OFA,

En cuanto a produccion, se esta rea-
lizando un documental sobre prevencién
de enfermedades y promocién de salud
en algunas zonas rurales del Ecuador,
con el aval de la Organizacién Panameri-
cana para la Salud, OPS.

@ COMUNICACION Y SIDA

Dentro del Proyecto interinstitucional
"Comunicacién y Movilizacion Social pa-
ra la Prevencion del VIH/SIDA", que se
desarrolla junto con AMARC, CEDEP,
OCLACC y CORAPE, v con el auspicio fi-
nanciero de ONUSIDA, se estan produ-
ciendo los materiales de radio y video
para jovenes y adolescentes, y un manual
para periodistas y comunicadores sobre
la prevencién del virus de inmuno defi-
ciencia adquirida y del SIDA.
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® CUMBRE ANDINA SOBRE ANTICORRUPCION: EL ROL DE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION

El 19 de julio de este afio tendra lugar, en Quito, la Cumbre Andina sobre Antico-
rrupcién, que inaugurard los esfuerzos del sector privado y publico para la lucha con-
tra la corrupcién en las Américas.

Este evento serd el escenario para el lanzamiento de la inciativa de la Fundacion
para las Américas “Transparencia y Eficacia en la Administracién Pablica” bajo el lide-
razgo del Secretario General de Ia OEA y del Presidente del Comité de Transparencia
y de SWIPCO, Enrique Segura.

A la cumbre asistirin importantes personalidades de los paises andinos, y el Presi-
dente ecuatoriano Jamil Mahuad serd el anfitrion. Contard también con la presencia
del Dr. César Gaviria, Secretario General de la OEA y del sefior Buddy MacKay, Envia-
do Especial de los Estados Unidos a las Ameéricas, asi como de altos representantes del
Banco Mundial y del BID,

“Sociedad Civil y medios de comunicacion” e “Iniciativas gubernamentales y de
sectores privados” serdn los temas de dos paneles que se realizardn en la tarde de la
cumbre andina,

El dia 20 de julio se realizaran 4 paneles como seguimiento y debate del primer
dia: D El papel de las organizaciones internacionales en la lucha contra la corrupcion;
2) Diilogo intergeneracional: transparencia en la nueva generacion de lideres; 3) Pe-
riodismo de investigacidén en América Latina: métodos, éxitos y fracasos; y, 4) Red de
seguridad para periodistas de investigacion.

Del 21 al 30 de julio, 45 periodistas andinos de radio, prensa escrita y television
participarin en talleres de capacitacion sobre cémo cubrir casos de corrupcidn, ética e
investigacion periodistica. Estas dos dltimas actividades tendran lugar en la sede de
CIESPAL.

La Cumbre Andina es patrocinada por la Fundacion para las Américas y respalda-
da por la OEA, SWIPCO USA, Radio Nederland, el Instituto del Banco Mundial, CIES-
PAL y Macosa S.A.

@ COMUNICACION Y SALUD
EN AREAS MARGINALES

En el marco de la segunda etapa del
proyecto "Comunicacién en Salud en
Areas Marginales del Ecuador®, auspicia-
do por la OPS, el Departamento de Inves-
tigacién se encuentra desarrollando Ia ca-
pacitacién a lideres comunitarios y pro-
motores de salud en técnicas de comuni-
cacién y educacién en salud en las pobla-
ciones de cuatro provincias ecuatorianas.

Esta intervencion tiene como objetivo
que la poblacién se apropie de su pro-
blema de salud y participe, en el futuro,
en la prevencién de enfermedades que
aquejan con frecuencia a la comunidad.
Luego de la capacitacién, los grupos par-
ticipantes en los talleres estardn entrena-
dos para producir sus propios materiales
de salud en mensajes educativos y se es-
pera que se conviertan en lideres de la
promocién de salud en cada una de sus
comunidades.




Danier E. JONES

Libros sobre la
prensa iberoamericana

Aunque la TV ba adquirido un mayor interés para los estudiosos de los
Sfenomenos medidticos, el interés por la prensa escrita se ha ido renovando y
han aparecido nuevas investigaciones con perspectivas de andlisis mds
amplias. A continuacion se presenta una seleccion de los libros sobre la
prensa iberoamericana publicados entre 1996 y 1998.

a implantacién de la prensa
moderna en las principales
ciudades de Iberoamérica, si-
guid los pasos de este medio
n las respectivas metrdpolis
(Espana y Portugal). Después
ayudaria al despertar de los procesos na-
cionalistas e independentistas de finales
del siglo XVIII y comienzos del XIX, Pa-
5O entonces a ser controlada primero por
los diferentes partidos politicos y mas tar-

Daniel E. Jones, espaiiol. Doctor en Ciencias de la
Informacién, investigador y profesor en las facul-
tades de Ciencias de la Comunicacién de la Univer-
sidad Auténoma de Barcelona y de la Universidad
Ramon Llull.

de por las oligarquias nacionales, lo mis-
mo que ocurriria en la Peninsula Ibérica.

Estos actores econémicos moderniza-
rian e industrializarian la prensa a co-
mienzos del siglo actual y, desde 1945,
ésta ha crecido considerablemente, aun-
que la expansién masiva ha sido frenada
por la pobreza y el analfabetismo en al-
gunos paises. La difusién de los diarios,
por tanto, sigue siendo muy baja en
comparacion con la de los paises indus-
trializados.

Segiin la UNESCO (aunque las cifras
son de dudosa fiabilidad), en [beroaméri-
ca se editaban, en 1992, unos 1.415 titu-
los de diarios diferentes, frente a los

1.570 de Estados Unidos, los 1.230 de la
Unién Europea, los 121 de Japon o los
9.315 del conjunto mundial. Dentro del
area hay grandes desequilibrios: Brasil
contaba con 373 titulos, México con 292,
Argentina con 190 y Espana con 148, En
el extremo opuesto, varios paises tenian
muy pocos titulos: Nicaragua y Puerto Ri-
co, tres cada uno; Honduras y Costa Rica,
cuatro cada uno, y Guatemala y Para-
guay, cinco cada uno.

En cuanto a la tirada global de los
diarios, también segin la UNESCO, en
Iberoamérica se vendian, en 1992, unos
43 millones de ejemplares, frente a los 90
millones de la Unién Europea, los 72 mi-
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llones de Japdn, los 60 millones de Esta-
dos Unidos y los 524 millones de todo el
planeta. Un pais como México acaparaba
unos 10 millones de ejemplares, seguido
de Brasil, con 8,5 millones; Argentina,
con 4,8 millones; Venezuela, con 4,2 mi-
llones, y Espafia, con 4,1 millones. En el
extremo opuesto, diez paises vendian
menos de medio millén de ejemplares
diarios (Nicaragua, apenas unos 90.000).

Finalmente, con respecto a la tirada
de los diarios por cada mil habitantes, los
desequilibrios son también muy significa-
tivos. En 1992, la media del area era de
87 ejemplares, frente a los 577 ejemplares
de Japén, los 247 de la Unién Europea,
los 236 de Estados Unidos y los 96 de la
media mundial. Uruguay y Venezuela se
hallaban por encima de los 200 ejempla-
res por cada mil habitantes, y aigunos
paises por encima de los 100: Chile, Ar-
gentina, Puerto Rico, Cuba, México, Espa-
fia y Costa Rica. En €l extremo opuesto se
encontraban varios Estados pobres: Gua-
temala, Nicaragua, Honduras, la Republi-
ca Dominicana y Paraguay, con aproxi-
madamente 20 o 30.

La prensa también ha sido muy perju-
dicada por la competencia de la televi-
sién, por los Gobiernos represivos, por la
severa recesion econémica que ha hecho
bajar la circulacién y los ingresos por pu-
blicidad en los afios ochenta, y por los
crecientes costes del papel y de las ma-
quinarias, importadas de los Estados Uni-
dos y de Europa.

No exiten diarios regionales a pesar
de que varios titulos nacionales desempe-
fian el papel de formadores regionales de
opinién. Es el caso de El Pais y ABC, de
Madrid; O Estado de Sdo Paulo; El Tiem-
po, de Bogotd; Clarin y La Nacion, de
Buenos Aires; Jornal do Brasil, de Rio de
Janeiro; Excélsior, de México; El Nacio-
nal, de Caracas; El Comercio, de Lima; E!
Comercio, de Quito; El Pais, de Montevi-
deo; El Mercurio, de Santiago de Chile, y
La Nacion, de San José de Costa Rica, en-
tre Otros.

En general, y con la excepcion de El
Pais, de Madrid, éstos se han caracteriza-
do por ser de tendencia conservadora y
defender los valores tradicionales de ca-
ricter politico, social, religioso y cultural.
Ademias, han sido y siguen siendo pro-
piedad de las grandes estirpes periodisti-
cas iberoamericanas como los Mesquita,
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Mitre, Edwards, Mir6 Quesada, Santos o
Luca de Tena.

De todas maneras, los diarios de ma-
yor difusion del drea se editan en las
grandes concentraciones urbanas y sue-
len caracterizarse por haber adoptado un
modelo mds popular en cuanto a los con-
tenidos, por dirigirse a un pablico de cla-
ses medias y por contar con una historia
en general mds breve. Algunos de ellos
-como ocurre también en la Europa lati-
na- estdn especializados en deportes, so-
bre todo en Espafia, Portugal, México,
Venezuela, Brasil y Argentina. Los de ma-
yor difusién en 1994 eran los siguientes:
Folba de Sdo Paulo (fundado en 1921 y
con una difusién de 558.000 ejemplares);
Clarin, de Buenos Aires (1945 y 480.000),
Ovaciones, de México (deportivo, 1947 y
425.000); Marca, de Madrid (deportivo,
1938 y 421.000); El Pais, de Madrid (1976
y 408.000); Esto, de México (deportivo,
1941 y 400.000), y Granma, de La Haba-
na (1965 y 400.000 ejemplares).

Resulta mas dificil ain saber con
exactitud la difusién e importancia de las
revistas. Ademas de las norteamericanas
de mayor penetracion -Time, Netvsieek,
Reader’s Digest y Cosmopolitan-, el sema-
nario iberoamericano mas importante pa-

e todas maneras,
los diarios de ma-
yor difusién del
area se editan en las grandes
concentraciones urbanas y
suelen caracterizarse por ha-
ber adoptado un modelo
mas popular en cuanto a los
contenidos, por dirigirse a
un publico de clases medias
y por contar con una historia
en general mas breve.

rece ser el brasileto Veja, del grupo pau-
lista Abril, con una difusién de 1,2 millo-
nes de ejemplares a la semana, lo que lo
convertiria en el cuarto newsmagazine a
nivel mundial. Sin embargo, las revistas
semanales de mayor penetracidn parecen
ser las de programacion televisiva y las
dirigidas a la nwjer. Tal es el caso de 7V
y Novelas, de México, con una difusién
de 715.000 ejemplares en 1994; Hola/, de
Madrid, con 708.000; Pronto, de Barcelo-
na, con 701.000; Super Tele, de Madrid,
con 592.000, y Tele-Guia, de México, con
524.000 ejemplares a la semana.

La prensa ha sido tradicionalmente el
medio mds estudiado en los diferentes
paises iberoamericanos, aunque la televi-
sion adquiere cada vez mayor interés pa-
ra los analistas. Desde la segunda mitad
del siglo XIX se han publicado miles de
libros, tesis, articulos, informes, etc., so-
bre la prensa iberoamericana, aunque ge-
neralmente han sido de caracter historico
y de dmbito local, regional o nacional. En
los altimos afios, sin embargo, el interés
por este medio se ha ido renovando y
han aparecido nuevas investigaciones
con perspectivas de andlisis mas amplias.
A continuacion se presenta una seleccion
de los libros sobre la prensa ibercameri-
cana publicados entre 1996 y 1998, entre
los que destacan numéricamente los cs-
pafoles.

Aguilar, Gabriela; Ana Cecilia Te-
rrazas: La prensa, en la calle: los vocea-
dores y la distribucion de periddicos y re-
vistas en México (México DF: Universidad
Iberoamericana, 1996). Interesante anali-
sis sobre la comercializacion de prensa
en México, un tipo de estudio que no ha
proliferado hasta ahora debido a la falta
de informacién empresarial.

Aubert, Paul; Jean-Michel Desvois
(eds.): Presse et pouvoir en Espagne,
1868-1975 (Bordeaux / Madrid: Maison
des Pays Ibériques / Ecole des Hautes
Etudes Hispaniques, 1996). Retne una
serie de investigaciones de historiadores
espaiioles y franceses sobre la evolucion
politica de la prensa espafola durante el
sexenio democrdtico (1868-1874), la Res-
tauracion mondrquica (1875-1923), la
Dictadura (1923-1930), la Il Republica y
la Guerra Civil (1931-1939) y el franquis-
mo (1939-1975).

Bilbao, Josu: A prensa diaria en Ga-
licia: ante o liminar do século XXI (San-



tiago de Compostela: Lza, 1997). Analisis
de la estructura econémica, sociologica y
politica de los diarios en esta regi6n del
norte espafiol, entre los que destaca la
Voz de Galicia, de gran implantacion so-
cial.

Bogart, Leo: juan Antonio Giner:
Exitos y desafios: la situacion de la indus-
tria periodistica latinoamericana: 32 per-
files de diarios (Pamplona: Innovacién
Periodistica Consultores / Asociacién
Mundial de Periddicos, 1997). Uno de los
escasos andlisis (mediante entrevistas
personales) publicados sobre la faceta
empresarial de algunos de los diarios mds
importantes de América Latina.

Castro Alfin, Demetrio: Los males
de la imprema: politica y libertad de
prensa en una sociedad dual (Madrid: Si-
glo XXI, 1998). Estudio de caracter histo-
rico sobre las dificultades que tuvo la
prensa espaiola durante el siglo XIX pa-
ra expresarse con libertad,

Coca, César; José Luis Peiialva: Mo-
delos de los medios de comunicacion so-
cial: periodismo escrito (Bilbao: Universi-
dad del Pais Vasco, 1998). Panorama de
las teorias politicas sobre la prensa, el
ecosistema informativo, la prensa de in-
formacién general y especializada, 1a de
calidad y la popular, la diaria y la no dia-
ria, y las agencias informativas, con espe-
cial referencia al marco europeo y al ca-
50 espariol.

Diaz Rangel, Eleazar: La prensa ve-
nezolana en el siglo XX (Caracas, 1997).
Pormenorizado analisis de la trayectoria
de la prensa de Venezuela en el siglo ac-
tval, de la mano de uno de los periodis-
tas y comunicologos mas importantes de
ese pais.

Dines, Alberto (org.): 100 paginas
que fizeram historia: grandes momentos
do jornalismo brasileiro nos tltimos 80
anos (530 Paulo: LF&N, 1997). Repaso a
la historia internacional y nacional (desde
la revolucién bolchevique de 1917), a tra-
vés de las paginas de los principales dia-
rios y revistas brasilefios.

Dines, Alberto; Carlos Vogt; José
Marques de Melo (orgs.): A imprensa
em guiestdo (Campinas: UNICAMP, 1997).
Recopilacién de ponencias sobre el pe-
riodismo brasilefio actual, visto por fos
corresponsales extranjeros, los empresa-
rios, las corporaciones, los anunciantes,

los consultores, los criticos, v la sociedad
politica y civil.

Egia, Carlos; Javier Bayon: Con-
trainformacion: alternativas de comuni-
cacion escrita en Euskal Herria (Bilbao:
Likiniano Elkartea, 1997). Estudio sobre
los periddicos, revistas y fanzines alterna-
tivos y contraculturales editados en el
Pais Vasco, una regién espariola que atra-
viesa un momento delicado debido a la
violencia y a las dificultades de consenso
politico y cultural.

Falcon Osorio, Pilar: El imperio ro-
sa: poder e influencia de la prensa del co-
razon (Barcelona: CIMS, 1998). Estudio
académico sobre uno de los tipos de re-
vistas femeninas de consumo de mis éxi-
to en la Espana de las tltimas décadas,
cuyo principal exponente internacional
es jHola!, con destacada presencia en Eu-
ropa y en América Latina.

Faus Pascuchi, Josep; Ahmad Rah-
nema: Como interpretar la prensa econo-
mica y financiera (Bilbao: Deusto, 1997).
Prictico manual para poder acceder con
cierta facilidad a los periédicos economi-
cos 0 bien a las paginas de economia de
los diarios de informacion general.

Fernindez Areal, Manuel: /nforma-
cion y publico: andlisis de un caso en la

Oswin

prensa canaria (Pontevedra: Universidad
de Vigo; Diputacion de Pontevedra,
1998). Anilisis de contenido de la prensa
diaria de Santa Cruz de Tenerife y de Las
Palmas de Gran Canaria, a propésito del
conflicto por la creacion de una universi-
dad en esta Gltima ciudad.

Fernindez, Maximiliano: Prensa y
comunicacion en Avila: siglos XVI-XIX
(Avila: Institucién Gran Duque de Alba,
1998). Anilisis de la evolucion de los pe-
riddicos locales publicados en esta ciu-
dad castellana hasta el final del siglo XIX.

Figueres, Josep M.: Historia de l'an-
ticatalanisme: el diari ABC i els seus ho-
mes (Tarragona: Edicions EI Medol,
1997). Estudio de caricter hemerogrifico
que analiza algunos de los articulos mas
significativos publicados en este gran dia-
rio madrilefio (mondrquico y conserva-
dor) sobre la politica catalana en las pri-
meras décadas del siglo.

Fraga, Rosendo (comp.): Autoper-
cepcion del periodismo en la Argentina
(Buenos Aires: Editorial de Belgrano,
1997). A partir de una encuesta sociologi-
ca, se presenta un retrato del periodista
argentino actual, la autopercepcion de la
profesion (c6mo se ven a si mismos y co-
mo los ven los demds), y algunas consi-
deraciones sobre la dificil relacion entre
el periodismo y la realidad politica del
pais.

Fuentes, Juan Francisco; Javier
Ferndndez Sebastiin: Historia del perio-
dismo espariol: prensa, politica y opinién
pliblica en la Espaiia contemporanea
(Madrid: Sintesis, 1997). Pormenorizada
reconstruccion historica de la prensa cs-
paiiola (desde el siglo XVIII hasta la ac-
tualidad), acompanada de graficos, ta-
blas, mapas y documentos diversos.

Garcia, Héctor Ricardo: Cien veces
me quisieron matar (Buenos Aires: Pla-
neta, 1997, 2* ed.). Autobiografia de uno
de los empresarios de prensa mas influ-
yentes de Argentina en el Gltimo cuarto
de siglo, editor del diario sensacionalista
Crobnica.

Marques de Melo, José; Adolpho
Queiroz (org.): Identidade da imprensa
brasileira no final do seculo: das estraié-
gias comunicacionais aos enraizamenios
e as ancoragens culturais (S4o Bernardo
do Campo: UMESP, 1998). Amplio y do-
cumentado estudio sobre el estado actual
de los grandes diarios paulistas (Folba de
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S. Paulo y O Estado de S. Paulo) y cario-
cas (O Globo y Jornal do Brasil), entre
otros nacionales, regionales y locales,
con andlisis formales y de contenidos.

Morais, Fernando: Chaté o rei do
Brasil: a vida de Assis Chateaubriand,
um dos brasilelros mais poderosos deste
século (Sio Paulo: Companhia das Letras,
1997, % ed.). Reconstruccion novelada
de la vida personal, empresarial y aventu-
rera del magnate Assis Chateaubriand,
propietario de uno de los grupos comu-
nicativos (diarios, revistas, cadenas de ra-
dio y televisién) mis importantes de la
historia latinoamericana: Didrios e Emis-
soras Associadas (entre 1924 y 1968).

Netto, Accioly: O império de papel:
os bastidores de “O Cruzeiro” (Porto Ale-
gre: Sulina, 1998). Relato periodistico so-
bre la trayectoria de una de las revistas
graficas mas importantes gue se editaron
en Brasil a mediados del siglo XX, que tu-
vo una presencia destacada en paises ve-
Cinos.

Pujadas, Xavier; Carles Santacana:
Llesport és noticia: bistoria de la premsa
esportiva a Catalunya, 1880-1992 (Bar-
celona: Diputacié de Barcelona, 1997).
Recorrido sobre la trayectoria del perio-
dismo deportivo catalan, que ha dado ti-
tulos de gran solera, como El Mundo De-
portivo, nacido como semanario en 1906
y transformado en diario en 1929,

Reig, Ramén; M*? José Ruiz Acosta
(coord.): Sevilla y su prensa: aproxima-
cién a la historia del periodismo andaluz
contemporaneo, 1898-1998 (Sevilla: Uni-
versidad de Sevilla, 1998). Panoramica
sobre el desarrollo de la prensa en el si-
glo XX en una de las mis importantes
ciudades espanolas y de las mis vincula-
das con América Latina.

Ruiz Acosta, M® José: Hispanoamé-
rica en la prensa sevillana: el reflejo pui-
blico de una crisis, 1898-1914 (Sevilla:
Ayuntamiento de Sevilla, 1997). Presenta
la imagen de la realidad hispancamerica-
na en los periodicos de la ciudad de Se-
villa, entre el fin del imperio colonial es-
paiol en el Caribe y la Primera Guerra
Mundial.

Santos, Félix: 1898: la prensa y la
Guerra de Cuba (Bilbao: Asociacién Ju-
lidn Zugazagoitia, 1998). Andlisis del pa-
pel de la prensa espafola y la norteame-
ricana en el “desastre” que supuso la pér-
dida de las ultimas colonias espaiolas:
Cuba, Puerto Rico y Filipinas.

Saura, Victor: Carlins, capellans, co-
toners i convergents: bistoria d'El Correo
Cataldn, 1876-1985 (Barcelona: Diputa-
ci6 de Barcelona, 1998). Reconstruccion
de la vida profesional y empresarial de
uno de los diarios mas emblematicos de
Catalufia durante mas de un siglo, siem-
pre ligado a su orientacién cat6lica.

Seoane, Maria Cruz; Maria Dolores
Saiz: Historia del periodismo en Espafia,
3: El siglo XX: 1898-1936 (Madrid: Alian-
za Editorial, 1996). Se trata del repertorio
mis significativo que se ha publicado
hasta ahora sobre la historia de la prensa
espafiola; este tercer volumen (dedicado
al primer tercio del siglo XX: del “desas-
tre” de 1898 al inicio de la Guerra Civil)
completa los dedicados al siglo XVIII y
XIX.

Serrano Alvarez, José Manuel: Un
periddico al servicio de wna provincia: El
Diario de Avila (Avila, 1997). Estudio de
caracter historico sobre la trayectoria de
un diario provincial de Castilla y Ledn,
que ha sabido compenetrarse con su co-
munidad,

Sohr, Rail: Historia y poder de
la prensa (Barcelona: Andrés Bello,
1998). Estudio apasionado sobre el desa-
rrollo del “cuarto poder” y su relacién
con los otros poderes politicos y econd-
micos, se ocupa también de analizar cua-
les son los mecanismos de funcionamien-
to de este medio de comunicacién, y fi-
nalmente explica céomo hay que tratar
con la prensa.

Tornay de Cozar, Francisco: Gi-
braltar y su prensa (Cidiz: Diputacién de
Cadiz, 1997). Andlisis sobre la evolucion
de la prensa modesta, publicada tanto en
inglés como en castellano desde 1801 en
esta colonia britdnica, implantada en el
sur peninsular.

Ulanovsky, Carlos (et al.): Paren
las rotativas: una bistoria de grandes dia-
rios, revistas y periodisias argentinos
(Buenos Aires: Espasa Calpe, 1997). Ame-
na reconstruccion histérica del periodis-
mo argentino en el siglo XX, en particu-
lar del papel desempenado en las distin-
tas épocas por los grandes medios y pro-
fesionales de Buenos Aires.

VV.AA.: 150 anos da caricanira em
Portugal (Porto: Humorgrafe ; Associagio
Museo da Imprensa, 1997). Catilogo de
una interesante exposicién sobre el hu-
mor grifico (de caricter politico y social)
publicado a lo largo de un siglo y medio
en la prensa portuguesa.

Wainberg, Jacques A.: Império das
palavras (Porto Alegre: EDIPUCRS, 1997).
Estudio socioldgico, histérico y politico
de caricter comparativo entre el grupo
Didrios e Emissoras Associadas (1924-
1968), del magnate brasilefo Assis Cha-
teaubriand, y la Hearst Corporation (des-
de 1887), del magnate norteamericano
William R, Hearst. @

Revista-libro iberolusoamericana de
la comunicacion.

Auspiciada por la Asociacion Uruguaya de Investigadores de
la Comunicacion (AUIC)

Calle Santiago de Chile 1180, Esc. 301. C.P. 11.200 Montevideo -
(R.O. del U.). Telefax: (0598-2) 901.1406.
Email: candeld7@adinet.com.uy
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CLAUDIA VILLAMAYOR
ERNESTO LAMAS

GESTION DE LA RADIO
COMUNITARIA Y CIUDADANA

Un manual de trabajo para radialistas apasionados

Gestion de la radio
comunitaria y
ciudadana

En el mes de septiembre de
1998 se edit6 en la ciudad de
Quito, el manual de Gestion de
la Radio Comunitaria y
Ciudadana. Este trabajo fue
posible gracias al aporte de la
Jundacion Friedrich Ebert
Stiftung y AMARC-ALC
(Asociacion Mundial de Radios
Comunitarias para Ameérica
Latina y Caribe). El texto fue
presentado en el I Festival de
Radiopasionados y
Televisionarios para toda la
region en la ciudad de Bogotd,
Colombia.

mérica Latina tiene 50
afios de historia radial por
contarnos. Radios popu-
lares, educativas, partici-
pativas, asociativas, alte-
rativas, alternativas, li-
bres, comunitarias y ciudadanas. Todos y
cada uno de los apellidos que han tenido
y tienen las emisoras de nuestro conti-
nente estdn atravesados por el ejercicio
ciudadano del derecho a la comunica-
cién.

Hacer oir otras voces desde una pers-
pectiva de la comunicacién como dere-
cho es realizar un aporte efectivo y, a su
vez, alternativo, para la construccién de
la ciudadania y de la democracia. En es-
te camino estan las radios comunitarias y
ciudadanas que como parte de la socie-
dad civil tienen la mision de democratizar
la comunicacién y la cultura,

Desde sus inicios, las emisoras han
trabajado para que la programacién de
las radios expresaran las identidades y los
procesos culturales de las comunidades
en las que estin insertas.

Diferentes estéticas y producciones
periodisticas articuladas de acuerdo a cri-
terios participativos dieron origen a tex-
tos, cuadernillos, cartillas, series sonoras
y talleres de capacitacién en produccion,
lenguaje radial, géneros y formatos, locu-
cion y operacion técnica en toda la re-
gién que apuntaban a mejorar la calidad
de las producciones de las emisoras.

A lo largo de los afios, las radios cre-
cieron en calidad y con ello también ma-
duraron sus légicas organizativas. Junto a
los procesos de institucionalizacién de las
emisoras, crecieron los problemas de la
coordinaciéon de trabajo entre los depar-
tamentos y las dreas, equipos de trabajo

sin roles fijos y estables y la administra-
cion de los recursos econémicos, mate-
riales y técnicos, A partir de ello surge
una cuestién central para cualquier me-
dio de comunicacién y/o organizacion de
la sociedad civil: la gestion,

El manual de Gestion de la Radio Co-
munitaria y Ciudadana es el resultado
de un largo trabajo de sistematizacion de
experiencias, de relatos provenientes de
radialistas de todo el continente y tam-
bién de aportes que vienen de las cien-
cias sociales. Con este trabajo se quiere
comenzar un camino de respuestas a la
problemitica de la gestion en las emiso-
ras. No es una receta. S una manera de
entrar al concepto de gestién y al trabajo
concreto en las radios.

Las radios desean trabajar mis y me-
jor por una democracia interna y por
nuevas formas de vinculacién que expre-
sen en su organizacioén aquello que se
pregona en el aire.

La radio comunitaria y ciudadana es
un tipo de medio de comunicaciéon que
se caracteriza por ser sin fines de lucro,
lo cual no implica "fines de pérdida". Pa-
ra ello necesita partir de objetivos, de po-
liticas vy de estrategias que la ayuden a
desarrollar criterios que articulen su labor
también desde una perspectiva de auto-
sostenibilidad.

CLAUDIA VILLAMAYOR, argentina. Lic. en Periodismo.
Capacitadora e Investigadora del Centro de Comu-
nicacién La Crujia. Miembro del equipo de FM la
Tribu. E-mail cvillamayor@lacrujia.com.ar

ERNESTO LAMAS, argentino. Fundador de FM La
Tribu y su director entre 1989 y 1997. Profesor de la
Carrera de Ciencias de la Comunicacién de la Uni-
versidad de Buenos Aires, elegido por los asociados
como representante de AMARC-ALC entre 1997 y
2000. E-maik: elamas@rcc.com.ar
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Una manera de comprender
Ia gestion
El manual de Gestion de la Radio Co-
munitaria y Ciudadana sistematiza las
practicas de experiencias que han funcio-

nado bien en el continente y a la vez

ofrece una propuesta metodoldgica y una

serie de herramientas que ayudan a orde-

nar y rearmar las iniciativas de gestion
de las radios.

A lo largo del texto, apuntamos al de-
safio de articular nociones, metodologias
y herramientas que han sido mediadas
desde una perspectiva pedagdgica, que
busca desatar procesos de comunicacion
y participacién en los procesos de ges-
tion de las emisoras. 4

Esta es una forma de construir un
concepto de gestion que no tiene raices
tecnocraticas. La nocion de gestién que
tiene este manual estd atravesada por
una mirada relacional de la comunica-
cién, de la organizacién y de 1a produc-
cibn econémica. A su vez estd atravesa-
da por una perspectiva politica y cultural
que comprende que "la Gestidn implica
una concepcion y una practica respecto
del poder, de la administracién del mis-
mo y de la forma de construir consensos
y hegemonias dentro de una determinada
organizacion”,

Lo que proponemos es entender la
gestion de nuestros proyectos radiofoni-
cos desde:

a. Una perspectiva politico-cultural
(idearios, objetivos, utopias, princi-
pios o mision).

b. Una perspectiva comunicacional (per-
fil de la radio y su programacion, in-
sercion en el marco de los medios lo-
cales, nacionales y regionales, estéti-
cas y construccion de contenidos,
proyeccion cultural y politica con las
audiencias, conformacion de audien-
cias y perfil comunicacional).

¢. Una perspectiva econémica, que co-
menzaremos a llamar empresaria
(modelo o criterios de autosostenibili-
dad para el desarrollo de la adminis-
tracion, el financiamiento y su pro-
yeccién econdmica).

d. Para llevar adelante estas tres pers-
pectivas, la radio constituye modos
de organizacion y comunicacion in-
ternos y externos a través de los orga-
nigramas, la forma de organizar el tra-
bajo y la participacion, la distribucién
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del poder y las estrategias de comuni-

cacién con las organizaciones de la

comunidad local, regional, nacional e

internacional. Es decir una perspecti-

va organizacional.

- Todo lo anterior se inscribe en una
légica de trabajo cuya concepcién no
opera sobre la base del impacto interno o
externo de sus iniciativas comunicativas u
organizacionales, Por ello la metodologia
de trabajo para la gestion que ha sido
propuesta es el diagnéstico, la planifica-
cién y la gestién que articula a las cuatro
perspectivas enunciadas. Una metodold-
gia que nace de la memoria latinoameri-
cana: el desarrollo social y autososteni-
ble, la comunicacién comunitaria y popu-
lar, las politicas y la planificacién diag-
nostica. Nada de esto deberia vincularse
con la légica de la planificacion estratégi-
ca, ni el marketing estratégico. Sin des-
merecer estas u otras escuelas, en este
caso se busca generar nociones y herra-
mientas que nacen de pricticas sociocul-
turales y de saberes de las emisoras lati-
noamericanas, de {as culturas y de la his-
toria de sus gentes.

También en las nociones, las metodo-
logias v las herramientas es preciso gene-
rar saberes alternativos que nazcan de las
identidades latinoamericanas. La fuente:
los miles de hombres, mujeres, jovenes y
nifios que tomaron la iniciativa de llevar
adelante proyectos de comunicacion al-
ternativo y comunitario. Una fuente y un
origen que, como diria José Luis Romero,
es el lugar de nacimiento de las "Otras
ideas".

"Hacer cercano lo lejano"

El subtitulo elegido le pertenece a
Daniel Prieto Castillo, comunicador y
educador latinoamericano que varias ve-
ces ha pasado por las paginas de Chasqui
y de tantos otros medios del continente,
Elegimos su frase, porque en ella se ex-
presa el camino seguido para comunicar
lo que hemos dado en llamar nociones,
metodologias y herramientas.

"Hacer cercano lo lejano”, esto signi-
fica, desde una perspectiva pedagdgica,
expresar con las palabras, con las image-
nes, con la diagramacién, los ejemplos, la
narrativa aquello mismo que pensamos y
aprendemos juntos. En nuestro caso una
problemdtica central; la gestién de la ra-
dio comunitaria y ciudadana. Se trata de
construir con los lenguajes que dispone-

mos aquello mismo que sostenemos en
los conceptos. Por ello, el texto del que
hablamos tiene una estructura practica, es
decir que se puede aplicar en la radio, de
acuerdo a las necesidades y las urgencias
de los radialistas. Es un menit de opcio-
nes que se puede utilizar de acuerdo al
momento de [a emisora, La estructura
parte de experiencias (las practicas), arri-
ba a nociones (conceptuales, nacidas de
las pricticas y alimentadas por las refle-
xiones tedricas) y se revierte nuevamente
en las pricticas. Estas tltimas contienen
herramientas para trabajar directamente
en la gestion de la emisora,

Una propuesta para seguir
sistematizando

Falta un largo camino por recorrer en
la gestion desde una perspectiva empre-
saria. Ver una forma nueva de trabajar la
publicidad. Una forma alternativa para
construir la comunicacién institucional.
Estos son pasos que las escuelas de co-
municacion, las organizaciones vincula-
das a las radios, profesionales de la eco-
nomia y de la administracion, de la plani-
ficacién y de la gestion, comprometidos
con la democracia y la participacién y las
areas de formacion de cada emisora,
pueden retomar para poder seguir gene-
rando conocimientos aplicados que sir-
van para fortalecer las experiencias. Pero
no solo a ellas, sino también a la cons-
truccién de un pensamiento y una practi-
ca que nace en la memoria historica y
desde las identidades latinoamericanas
(lugar de afirmacion y construccion en la
diferencia) para proyectarse a una socie-
dad mds justa y equitativa.

El manual trae ademads relatos de ex-
periencias concretas. Tal el caso de FM La
Tribu, radio comunitaria de Ja ciudad de
Buenos Aires, en la que participan los au-
tores del libro. Za Tribu cumple diez afios
en junio 1999.

También encontramos experiencias
de FM La Luna (Ecuador), La Cometa de
San Gil(Colombia), Radio Enriguillo (Re-
pablica Dominicana), FM Alas (Argenti-
na) y Radio Santa Clara (Costa Rica).

Entre las herramientas para los planes
de accién, se destacan cémo crear el
Club de Oyentes o Radio-participantes,
ideas y propuestas para la venta de publi-
cidad, clinicas internas en la radio, dise-
o de politicas de formacién interna. @





