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S NoTA A LOS LECTORES

pesaneans

§s la época de las vacas flacas, pero confio en Ud.", me advirti6 el Dr. Asdri-
bal de la Torre, ex director general del CIESPAL, cuando el 2 de mayo de
& 1995 me propuso el cargo de editor de Chasqui. Y asi era: en diciembre de
1994, el auspicio de la Fundacién Friedrich Ebert de Alemania habia concluido vy, pos
tanto, la revista dejaba de recibir un importanie ingreso econémico que, durante 14
anos, le habia convertido en uno de los mds importantes proyectos editoriales de Lati-
noamérica, en el area de la comunicacion.

Si, efectivamente, empezaba la época de las "vacas flacas"... en lo econémico, mas
no en lo humano pues, ademas del equipo del CIESPAL, estaba una larga lista de cola-
boradores, muchos de ellos con un importante prestigio internacional, que constituian
el capital humano de Chasqui, y centenares de lectores que, no obstante fa creciente
crisis economica de la regién, eran un soporte importante via suscripciones.

Fue un reto que no dudé en asumir y que me ha marcado en la enorme responsabi-
lidad que implicaba y en la enriquecedora experiencia -personal y profesional- que
prometia, Fue un reto tenaz por el prestigio y la calidad de una de las mas importantes
revistas de comunicacion de la regién. Han pasado mas de 4 afos -17 ediciones- y este
fundamental ciclo en mi vida llega a su fin. Nuevas tareas, nuevos retos y nuevos cami-
nos que me propongo transitar [laman mi atencion.

Al iniciar mi gestion como editor me propuse fortalecer y renovar este espacio co-
mo un foro para el debate y la socializacion de pensares y sentires en torno al apasio-
nante mundo de la comunicacién, desde la perspectiva latinoamericana. Mas
importante que el balance que yo pueda hacer, esti una realidad que los lectores sa-
bran evaluarla en su verdadera dimensién, En cualquier caso, los resultados correspon-
den al trabajo de un equipo que a lo largo de estos anos me ha acompafado: Martha
Rodriguez (asistente de edicion), Isaias Sinchez (distribucion y ventas), Maggie Zambra-
no y Liz Ruano (secretarias), Manuel Mesa (correccion de estilo). A los que se suman
los companeros de la imprenta quienes, pese a las carencias, cumplieron apropiacla-
mente: Arturo Castafieda, Alfredo Castro, Antonio Macias, Jorge Pérez v Luis Gonzilez.

Ademas, esti el aporte de incontables colaboradores que con sus textos y consejos
han hecho Chasqui. Un especial reconocimiento a Manuel Calvo Hernando y su perma-
nente apoyo. También a colaboradores que con asiduidad aparecieron en estas paginas:
Valerio Fuenzalida, Susana Velleggia, Carlos Morales, Christian Ferrer, Octavio Getino,
Daniel Jones, José L. Garcia, Javier Esteinou Madrid...

Uno de los aspectos importantes en esta época ha sido la "interpetizacion" de Chas-
qut. Esto no habria sido posible sin la incondicional y generosa colaboracion de Bruce
Girard y Amy Mahan, entranables amigos y compafieros en la esperanza, quienes crea-
ron y mantienen nuestro web site, recurso invaluable para la promocion y proyeccion
de la revista en esta era "ciberespacial.

Me queda la satisfaccién del deber cumplido (no solo que Chasgui sigue sienco
una de las mas importantes revistas de la region, sino que ha logrado una mayor pre-
sencia fuera de ella) y de las magnificas relaciones que he ido construyendo con [os
hermanos de Nuestra América, y de otros lares, que comparten conmigo la utopia de
democratizar la comunicacion para democratizar la sociedad. Todas las paginas que he-
mos hecho juntos -alredor de 1.600- han tenido esa intencién y espero que hayan con-
tribuido a ello.

Gracias por todo y les invito a mantener el contacto (e-mail: fcheca@ecnet.ec). Un

fuerte abrazo.
0 é@

Fernandlo Checa Montufar
Editor
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COMUNICACION: ENTRE LA GLOBALIZACION Y
LA GLOCALIZACION

oy

% creciente proceso de globalizacion provoca algunas
. Wtensiones, especialmente entre lo global y lo local.

el debilitamiento del Estado, es necesario fortalecer
practicas regionales y locales bacia la constitucion de una
ciudadania y una democracia que enfrenten
adecuadamente ese proceso, inevitable vy de enormes
consecuencias.
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FernANDO MIRES

LA SOCIEDAD DE REDES

o las redes de la sociedad)

La mayoria de los conceplos de las ciencias sociales son metdforas que solo pueden dar cuenta imaginativa
de la realidad, sin pretender ningtin absolutismo sobre la llamada realidad objetiva. Sin embargo, la
metdfora de las redes tiene la particularidad de sugerir relaciones que no se encuentran en la simple

dualidad sociedad/Estado, pues una sociedad redificada entrega imdgenes diferentes d categorias como

“sociedad civil” o “actor social”. El recurso de la redificacion social es mds importante en un periodo donde

el deterioro de los Estados nacionales deja sociedades inermes detrds de si, libradas a los puros arbitrios del
mercado mundial. Pero si el retiro del Estado se realiza en una sociedad sujetada interiormente por
muiltiples redes comunicativas, las perspectivas no pueden ser solamente catastroficas, como quieren

hacernos creer los idedlogos de la globalizacion: se bace necesario desplazar la mirada desde el Estado
(obsesion marxista y neoliberal) bacia el espacio de la constitucion organica de la sociedad.

n estos tiempos en que
todos hablan de globaliza-
cién, conviene hacer algu-
nas distinciones. Por lo me-
nos, distinguir entre proce-
sos que llevan a una inte-
gracién planetaria cada vez mas crecien-
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te, y las ideologias que han surgido en su
torno.

Otros paradigmas
No fa idea de la globalizacion -al finy

al cabo no es un “objeto” sino una meta-
fora para designar a un conjunto de pro-

cesos no siempre congruentes entre si-
pero si el globalismo, en cuanto ideologia
de la globalizacién, es consustancial a

FERNANDO MIRES, chileno. Doctor en Ciencias
Econdmicas y Sociales, Privat Dozent en Ciencias
Politicas, profesor catedratico en la Universidad de
Oldenburg, Alemania.
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uno delos paradigmas mas caros a la
modernidad. Dicho paradigma, en prime-
ra instancia cartesiano, parte de la premi-
sa de que todo hecho o proceso tiene
una “causa externa”, inmdvil e irreducti-
ble a todo tipo de cambio (puede ser la
economia, el mercado mundial o la. pro-
pia globalizacién).

Se trata de un paradigma determinis-
ta; es decir, supone que se originan he-
chos y procesos que no alteran en nada
la estructura de la “causa originaria” y
que, en el caso de las ciencias sociales,
es casi siempre economicista, debido ala
hegemonia que hasta ahora han ejercido
las dos corrientes principales del siglo
veinte: el liberalismo y el marxismo. inde-
pendientemente de lo que pensaron 10s
fundadores de ambas corrientes (que no
eran economicistas), ellas fueron confi-
guradas a través del tiempo bajo un for-
mato predominantemente economicista,
hasta el punto de que a muchos intelec-
tuales les es imposible pensar que pueda
existir algo en la sociedad que no esté
determinado por la economia, en la for-
ma de ‘intereses” para los liberales, o en
la forma de “fuerzas productivas” para ios
marxistas.

No obstante, desde hace algan tiem-
po, el paradigma determinista-causalista
se encuentra erosionado desde sus pro-
pios cimientos. El recurso ideologico de
la globalizacidn (o globalismo) puede ser
considerado, en ese sentido, como uno
de los Ultimos intentos restaurativos para
salvar la vida de dicho paradigma. Por
es0 no extrana que tantos autores hayan
puesto en juego toda su identidad en la
construccion de una ideologia globalista.
Neoliberales y postmarxistas han concer-
tado, en funcién de ese objetivo, una mas
que extraha alianza.

- Sin embargo, ambas tendencias de la
modernidad tendran, tarde o-temprano,
que confrontarse con el surgimiento de
paradigmas paralelos y competitivos. De
esa ‘“confrontacién paradigmatica” han
de surgir nuevas posiciones, otros discur-
S0S Y, quizés, mas de alguna utopia.

Metaforas y redes

Por el momento, dicha competencia
tiene lugar en un estilo mas bien metafd-
rico. En algiin otro momento habréa que
ocuparse seriamente del tema de las me-
taforas en las ciencias sociales, pues
ellas, que se creia que solo anidaban en
el mundo de la poesia, inundan también

a las llamadas ciencias y, desde luego, a
sus discursos. Tengo la impresion, inclu-
S0, de que cada concepto es metaférico,
ya que un “encajamiento” definitivo entre
palabra, cosa e idea seria una imposibili-
dad total. Y afortunadamente es asi,
pues ef dia en que las cosas y las ideas
encajen totalmente en las palabras (y vi-
ceversa) no habrd necesidad de seguir
pensando.

El “otro” paradigma, surgido en oposi-
cién a los de la modernidad, comienza a
encontrar, lentamente, sus propias meta-
foras. Una de ellas ya ha sido menciona-
da: son las llamadas ‘redes” que es una
metafora que designa una posibilidad al-
ternativa a la visién de un Estado que es
“comido” por la economia o, 1o que es
igual, a la visién de una vida politica que
es usurpada por una vida econémica-
mente racionalizada, como reza la ideo-
logia globalista. Porque independiente-
mente de toda definicion, el simple con-
cepto de red parece portar un objetivo
importante: rehabilitar la accién politica
que autores globalistas han dado, de mo-
do apresurado, por muerta. De acuerdo

a sociedad deja de
ser, asi, un
‘imaginario” del
Estado que la necesita para
realizar un “contrato”, y es
ademas un campo de
interacciones en el cual se
realizan procesos de
transferencias que van
formando el alma colectiva
de una nacioén, pais, pueblo
o region. En otras palabras,
mediante la metafora de las
redes, tenemos acceso a una
vision multidireccional de lo
social.

con Liebert “el pensamiento redificado se
despide de una visidon mecanicista y fun-
cionalista del mundo y, en especial, de
las premisas de linealidad causal" (1994:
67)

Si estoy diciendo que las redes -so-
ciales, politicas o culturales- mas que ri-
gidos conceptos son metaforas parece
ser recomendable, antes de intentar defi-
nirlas, entender qué es 1o que “sugieren”.
En este sentido, la nocién de red parece
ser inseparable de la de “relaciones”. En
cierto modo, las redes son relaciones que
toman la (imaginaria) forma de redes.
Una red, o conjunto de relaciones, no es
un hecho determinado a priori, sino que,
por ser redes, son tejidas, del mismo mo-
do que para que existan relaciones, estas
deben ser contraidas. ;Pero quién teje
las redes? No queda mas alternativa que
responder: los actores que la constitu-
yen. Por lo tanto, el tejido no es indepen-
diente de los tejedores. Quiere decir esto
que en la construccion de una red no hay
ningun plan preconcebido, 0 una légica
que la preceda, sino que son los actores,
al relacionarse, quienes la van configu-
rando.

En la elaboracién de una red tene-
mos, se quiera 0 no, que incorporar mo-
mentos contingenciales y conferir al actor
social una libertad de accidn que ninguna
doctrina puede asegurarle. El caso del te-
jido que han creado las organizaciones
ambientalistas, es bastante ilustrativo. Al
comienzo, situadas en cada pais en posi-
ciones mas bien marginales, han'ido arti-
culando estructuras, hasta alcanzar a los
Estados, e incluso alas propias Naciones
Unidas. Las grandes conferencias, como
la ya legendaria de Rio, nunca habrian
sido posibles sin ese permanente anuda-
miento de organizaciones y de opiniones.

En consecuencia, una red al ser teji-
da no carece de légica; pero no es ésta
una 6gica externa a lared, sino que, mas
bien, en la medida en que la red es teji-
da, se configura en ella una logica que
fleva a los actores a interaccionarse. Por
lo tanto, 1a red no es un sistema; pero,
paraddjicamente, en la medida en que
los actores la tejen -ya que las redes
avanzan- van sistematizando, paulatina-
mente, a determinadas “porciones” de la
realidad'. En correspondencia con el len-
guaje de autores constructivistas, podria
decirse que las redes son unidades “au-
topoiéticas™. Por lo tanto, las redes, para
ser tejidas, necesitan espacios.
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Ahora bien: el espacio de configura-
cién de redes no es el Estado que ya es-
ta, por ser un Estado, redificado; es decir,
sistematizado mediante un conjunto or-
ganizado de instituciones, cédigos, leyes
y reglas. Y lo que queda fuera del Esta-
do, no queda otra alternativa, es la “so-
ciedad civil” (0 parte no estatal de lo so-
cial). No obstante, la civilidad de o social
no surge automaticamente por la ausen-
cia del Estado, sino que es, fundamental-
mente, un proceso. En este sentido, po-
dria decirse que la civilidad es constituida
mediante redes. Las redes no designan,
por lo mismo, a un fenémeno muy nuevo.
Lo nuevo es que, frente al paulatino reti-
ro del Estado respecto a espacios econo-
micos y sociales, se ha hecho necesario
reactivar |a redificacién de lo social, has-
ta el punto que hoy las redes son verda-
deros puntos de autorregulacién social y
politica.

Las ONG vy la formidable expansién
que experimentan en el Ultimo decenio
serian, en tal contexto, organizaciones
reactivadas por el retiro det Estado, pero,
a la vez, formas nuevas de autoconduc-
cion social que hacen innecesaria, en
muchos casos, la permanente presencia
del Estado; es decir, serian signos que

0 seria aventurado,
por lo tanto,
postular que el
periodo de globalizacion
multidimensional, en lugar
de liquidar la accion del
Estado, abre la posibilidad
para que surjan nuevas
relaciones entre el Estado y
un conjunto social cuyos
actores se encuentran
organizados en redes
horizontales.
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marcan nuevos avances en el largo pro-
ceso que lleva a la formacién de ciudada-
nos autbnomos y soberanos, y que subs-
tituyen relaciones de vasallaje respecto
al Estado que bajo formas disfrazadas
(corporativistas, socialistas, populistas)
prevalecen en nuestro tiempo.

Redes sociales y espacios civiles

Pero, si estamos hablando de espa-
cios, hay que establecer una diferencia
entre espacio geométrico y espacio poli-
tico, social o cultural. El espacio geomé-
trico (puede ser una calle, una plaza, un
parque) precede a la accion. El espacio
de la red, en cambio, sélo se constituye
en la medida en que se hace. De tal mo-
do, la red, al ser tejida, configura su pro-
pio espacio, que no es otro que la propia
red. Pues, mediante la redificacién politi-
ca, la sociedad misma deja de ser objeto
0 Ccosa, y adquiere una condicidn proce-
sual y, por lo tanto, imposible de ser “fija-
da" para siempre, en un determinado
tiempo o lugar.

Asi, si el espacio de fo politico es con-
figurado por la redificacién que realizan
actores de acuerdo a relaciones de co-
municacion y de interferencia, desapare-
ce toda posibilidad para imaginar una ins-
tancia externa o, lo que es parecido, una
racionalidad extra y metahistorica. Pues
la red, repito, surge en una sociedad que
existe en la medida en gue es tejida.

Ahora bien, es0s tejidos son al mismo
tiempo que la propia sociedad, los liga-
mentos que la sostienen; es decir, que la
hacen posible. Eso nos lleva a abando-
nar la nocién pasiva (0 determinada) de
sociedad, para reemplazarla por una
concepcién dindmica, de acuerdo a la
cual la sociedad solo puede existir en la
medida en que se constituye mediante la
accion de sus actores. La “sociedad civil”,
entonces, ya no podra solo ser definida
de modo negativo como todo aquello que
no es Estado (o0 mercado), sino como “al-
go” que posee una determinada positivi-
dad; es decir, que se define por lo que es
o por lo que ha legado a ser. La sociedad
deja de ser, asi, un “imaginario” del Esta-
do que la necesita para realizar un “con-
trato”, y se convierte en un campo de in-
teracciones en el cual se realizan proce-
sos de transferencias que van formando
el alma colectiva de una nacién, pais,
pueblo o regién. En otras palabras, me-
diante la metafora de las redes, tenemos

acceso a una visidon multidireccional de lo
social.

El tatal error de los globalistas es que
siguen creyendo que el anico campo de
accion politica es el Estado, ya sea para
administrar a la sociedad “desde arriba”,
ya sea para ocuparlo “desde fuera”. La
consecuencia mecanica que se despren-
de de esa creencia es simple: a menos
Estado, menos politica. O lo que esigual:
a menos Estado, mas economia. En
cambio, a partir de la idea de una socie-
dad redificada, la politica puede sequir
siendo posible, aun “mas alla del Esta-
do". El “declive” del Estado no llevaria al
desmoronamiento de lo social, sino a su
autosustentacién, mediante implementa-
cion de redes que lo cruzan en todas di-
recciones. Siendo el Estado, no puede si-
no serlo, un campo de operacién politica,
debe regir sobre una sociedad en la cuat
se forman mudltiples “nudos” de accion,
relacién e institucionalizacion (Liebert,
1994: 161). Asi, el Estado, sin perder su
centralidad, coparticipa con nicleos de
poderes intercomunicados en redes. No
es que la sociedad llegue a ser un “cuer-
po policéntrico” (el “policentrismo” es una
imposibilidad geométrica) pero si un
campo configurativo, permanentemente
recreado a través de diversos tejidos.

Las redes politicas, permitaseme la
comparacion, son venas y arterias de la
sociedad. Y si sigo abusando con image-
nes, es posible agregar que el Estado
puede continuar siendo “el corazén de lo
social”, solo bajo la condicion de que sus
interiores se encuentren redificados. Le-
jos, entonces, |as redes de convertirse en
una “alternativa” frente al Estado, pueden
llegar a ser su propia condicion. El Esta-
do que reposa sobre un conjunto social
anémico, puede venirse faciimente al
suelo; con o sin globalizacién. Una socie-
dad que esta siendo procedualmente in-
tegrada podria impedir, en cambio, el
desplome del Estado, sobre una socie-
dad que no es sino un amontonamiento
arbitrario de rigidas instituciones para-es-
tatales, como ocurrié ya en muchos pai-
ses del llamado “mundo socialista” don-
de, lamentablemente, la ruina del Estado
tenia, necesariamente, que significar la
ruina de la sociedad, pues ahi a socie-
dad era el Estado®.

El Estado y las redes

La metafora de las redes no puede
ser confundida, entonces, con otras me-



taforas imaginadas para cubrir e espacio
de “lo no estatal”. Una de esas metaforas
es la “base”. Pero las “redes” no son mo-
vimientos 0 estructuras de base, como
suele pensarse corrientemente, ya que
para hablar de bases tenemos que pen-
sar de acuerdo a paradigmas de arqui-
tecturas verticales que imaginan una so-
ciedad que se constituye de arriba hacia
abajo, o al revés, vale decir, en los clasi-
¢os modelos corporativistas que hereda-
mos de la sociologia tradicional. Por su-
puesto, en cada orden social, pueden y
deben existir estructuras basales, como
son las organizaciones nacionales, reli-
giosas, ideoldgicas, etc. Pero éstas tam-
bién pueden ser atravesadas, horizontal-
mente, por las llamadas redes.

Otra metafora recurrente, es la de “ni-
cho”, tomada de la ecologia, y que sugie-
re la idea de que la sociedad se constitu-
ye de acuerdo a subsistemas, separados
entre si, idea sobre la cual un sociéiogo
como Luhman ha edificado una sociolo-
gia muy personal. En un conjunto socia
pueden formarse, y de hecho se forman,
nichos, particularmente comunidades.
Pero, a diferencia de las redes, los ni-
chos son unidades estaticas que no
avanzan ni se expanden, si es que no
existen redes que los intercomuniquen
entre si.

Las redes, por tanto, no constituyen
organizaciones antagénicas al Estado.
En muchos casos necesitan del Estado
para obtener su legitimacion, o para ser
arbitradas de acuerdo a una legalidad
que es comun a todas. incluso, si en al-
gun momento llegaran a constituirse en
alternativas a la accién estatal (una situa-
cion insurreccional, por ejemplo) necesi-
tan del Estado, pues una alternativa solo
puede existir aceptandose la existencia
de lo que se niega. Ello lleva a pensar
que, cuando las redes pasan de la accién
puramente social a la politica, no son las
organizaciones mas adecuadas para le-
vantar desde ahi una posicion confronta-
cional, ni con el Estado ni con nada. Y
ello es asi porque las redes no surgen
para cumplir una funcién sino que mu-
chas, y ellas no estan determinadas solo
por el Estado, sino por los términos que
surgen de los conflictos que fas hacen
necesarias.

Por otra parte, tejer una red implica
aventurarse en un complejo proceso de
compromisos; si, incluso de transaccio-
nes, ya sea con el Estado, con institucio-

nes privadas e incluso con otras redes:
pero sobre todo al interior de ellas mis-
mas. Dicho en términos mas simples: no
son organismos de ‘toma del poder”,
aunque generen, inevitablemente, rela-
ciones de poder. No estan fuera de la
“sociedad”, sino dentro; es decir, no solo
son sociales sino que ademas son ‘“intra-
sociales”. No nacieron para cambiar una
sociedad por otra, independientemente
de que, objetivamente, puedan hacerlo.

Dos tipos de redes

De acuerdo a la polifuncionalidad
descrita, es posible distinguir, de modo
provisorio, dos tipos de redes*.

1. Redes de identificacion: aquellas
que contraen unidades asociativas de ac-
tores que descubren, durante su expan-
sion, una identidad comun o de semejan-
za. Ejemplo: un movimiento indigena que
se organiza para cumplir determinados fi-
nes (por ejemplo: autogestion, soberania
territorial, devolucién de bienes materia-
les y culturales, etc.) y “descubre” que en
el mismo pais, e incluso en uno ajeno,
hay otro movimiento que se plantea los
mismos, 0 muy similares, objetivos. Es
posible entonces que ambos movimien-

Min Jae Hong/ Backer Spieivogel Bates Noridwide, Inc.

tos contraigan relaciones que, redifica-
das, les permiten articularse con otros
movimientos indigenas, descubriéndose,
durante el periodo de “tejimiento” de re-
des, una identidad comdn que les permi-
te transformar una identidad plural en
una singular; por ejemplo, en vez de refe-
rise a los movimientos indigenas, co-
mienzan ya a hablar de el movimiento in-
digena (Mires, 1991).

2. Redes de correspondencia: esta-
blecen actores que no pueden identificar-
se mutuamente, pero que, sin embargo,
“descubren” que es posible concertar ac-
ciones comunes en torno a objetivos con-
cretos y puntuales. Ejemplo: un movi-
miento indigena que se siente amenaza-
do por la construccién de una represa hi-
droeléctrica en, o en las cercanias de, su
territorio. Para impedir dicha construc-
cion, teje redes asociativas con campesi-
nos no indigenas de la region, con movi-
mientos ecolégicos, con algunas ONG e,
incluso, con personeros del Estado con
sensibilidad social.

A partir de ambos ejemplos, podria
pensarse que el concepto, 0 metafora, de
red es s6l0 un substituto para designar el
mucho mas antiguo de “alianza”. Esto es,
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en parte, verdad. Pero hay una diferencia
notable. Toda red implica una 0 muchas
alianzas, pero no toda alianza implica la
formacion de redes. Con esto se quiere
decir que la red es un tejido mucho méas
fino y complejo que una simple alianza, la
que por lo comun desaparece cuando se
ha cumplido el objetivo que 1a hizo posi-
ble. Se puede luchar juntos sin estable-
cer relaciones. Incluso, la red suele sub-
sistir, aun después de haberse cumplido
un objetivo comln, pues, y esto debe ser
remarcado, la conformacién de redes es
imposible si es que no tiene lugar una mi-
nima institucionalizacién que permita su
persistencia en el tiempo.

Mas alla del Estado

Las redes, en buenas cuentas, facili-
tan, mediante sus ligamentos, la forma-
cion de una consistencia social que difi-
cilmente puede garantizar el Estado, y
permiten no solo anudar relaciones, sino
también la posibilidad de deshacerlas,
cumpliéndose, en este sentido, las dos
“artes” que para un autor como Walzer
son basicas en la formacién de la vida
social: el arte de uniry el arte de separar
(Walzer, 1996). Esa es otra diferencia
con las amarras que sujetan a la socie-
dad con e! Estado, las que son muy difi-
ciles de separar sin pasar por experien-
cias politicas traumaticas, como motines,
rebeliones e, incluso, revoluciones.

i Al

Frente al retiro paulatino del Estado se ha hecho necesario fortalecer las redes sociales,

Revoluciones son, por lo comdn, po-
sibles cuando no hay una regulacion in-
terna de los conflictos sociales. La idea
de “sociedad dindmica” de la cual las re-
des son algunos de sus atributos, pres-
cindiria en este sentido del trauma revo-
lucionario, no porque el cambio social es
imposible, sino justamente porque es po-
sible. Desde luego, se esta hablando de
sociedades altamente redificadas o, en el
buen concepto de Messner, “post-estatis-
tas”, lo que no es el caso de la mayoria
de los paises del mundo (1997: 58); y
tampoco, todavia, de los latinoamerica-
nos.

Pero, por otra parte, hay que desta-
car que el proceso de redificacion, social
y politico, se encuentra en plena expan-
sién, de modo que el retiro del Estado no
siempre deja detras de si desiertos o tie-
rras aridas, sino multiples nucleos auto-
rredificados, 10s que pueden conducir y
regular relaciones sociales de un modo
mas flexible que las, a veces, pesadas y
burocraticas instituciones estatales®.
Quiero decir que se esta abriendo, cada
vez con mds expectativas, la alternativa
de un nuevo tipo de relacién entre lo so-
cial y lo estatal. No seria aventurado, por
lo tanto, postular que ef periodo de globa-
lizacion multidimensional, en lugar de li-
quidar la accion del Estado, abre la posi-
bilidad para que surjan nuevas relaciones
entre el Estado y un conjunto social cu-

verdaderos puntos de autorregulacion social y politica.

8 CHASQUI 67, septiembre, 1999

os Améngo, Dimension Visual, Uruguay

yos actores se encuentran organizados
en redes horizontales.

Las redes tienen, ademas, la propie-
dad de traspasar los limites territoriales
fijados por la existencia de cada Estado;
es decir, no son solo estructuras “nacio-
nales”. Ello se demuestra muy bien me-
diante la articuiaciéon que han alcanzado
las redes ecoldgicas y ambientales, cu-
yos ritos modernos, como son encuen-
tros, foros y congresos internacionales,
son lugares que al mismo tiempo permi-
ten la formacién de nuevas redes, hecho
que llevd a escribir a un periodista, al
analizar la increible expansion de las
ONG durante el Gltimo decenio, que esta-
mos en presencia de una “Nueva Interna-
cional” (Die Zei).

Esa es, por cierto, una exageracion;
pero, por otra parte, hay que convenir
que la internacionalizacién de redes es
también parte de una globalidad, que no
solo afectaria al mundo econdmico sino
que, ademas, es multidimensional. La
idea de una globalizaciéon multidimensio-
nal es, sin embargo, muy distinta a la que
predomina en circulos académicos. En
una multidimensionalidad global, ninguna
globalizacién podria existir independien-
temente de las demas, de modo que ca-
da una se interfiere con otras en muiti-
ples formas de representacion. La llama-
da “autonomia de la esfera econémica”, y
la utopia negra relativa al “totalitarismo
del mercado”, al ser interferidas por mul-
tiples redes, serian simples imposibilida-
des.

Las interferencias mencionadas no
solo pueden ser realizadas desde el Es-
tado, sino desde muchas esquinas, que
pueden ser sociales, politicas y cultura-
les. Pongamos ejemplos: el mayor 0 me-
nor peso de la organizacién sindical de
un pais (que también es una red, aunque
antes no se llamara asi) es gravitante en
ia determinacion del precio de la fuerza
de trabajo, lo que altera el precio del con-
junto de productos en el mercado; en es-
te caso podemos hablar de una interfe-
rencia social. Que el trabajo de las
amas de casas sea remunerado 0 no, tie-
ne que ver mucho con la formacién de re-
des politicas feministas; si el trabajo ca-
sero de reproduccién comienza a ser re-
munerado en algunos paises, es porque
la explotacion de la mujer se ha converti-
do en un escandalo politico; en este caso
podemos hablar de una interferencia
politica. Si los invalidos y los necesita-
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dos son mas ayudados en un pais que en
otros, 0 si la reproduccién de la naturale-
za es financiada 0 no, tiene que ver con
el mayor o0 menor grado de desarrollo de
una conciencia ciudadana; en este caso
podemos hablar de una interferencia
cultural.

En sintesis, sin esas interferencias, la
economia, no solo como ciencia, sino co-
mo practica, seria una imposibilidad. Rei-
terando una idea ya formulada: el proble-
ma es quién y ¢cémo se interfiere una
economia. Y los agentes que interfieren
en la economia no son, como hemos vis-
to, puramente econdrhicos. Organizar di-
chas interferencias en redes, locales o
globales, parece ser uno de los imperati-
vos politicos de nuestro tiempo. La politi-
ca en tiempos de la globalizacién no lle-
garia asf a su ocaso; todo lo contrario:
seria su renacimiento. €&

NOTAS:

1. Para ser mas claro: mediante la recurren-
cia a la'metafora de las redes, no se estd
proponiendo ningdn nuevo “modelo” de
interpretacion social o sociolégico. Por el
contrario, lo “nuevo” que comportan las
redes es que permiten, por primera vez,
imaginar a la realidad no a base de mode-
los, sino de un modo, como diria Haber-
mas, procedual (Habermas, 1996: 285)

2. De acuerdo a Druwe, “a teoria de la auto-

poiese”, estrictamente resumida, parte de

la perspectiva de sistemas que se autor-.

ganizan a si mismos. Las clasicas relacio-
nes de causalidad existen solo como
construcciones del observador” (Druwe,
1994: 148)

Es interesante constatar que en paises
como Hungria, Polonia, o la ex Checoslo-
vaquia, en los cuales ya antes de la caida
de las “nomenklaturas” lograron formarse
tejidos de resistencia social; es decir, ‘re-
des politicas”, la desintegracion social
post-comunista ha sido mucho menor que
en paises como la ex Yugosiavia, Ruma-
nia, Albania, y la propia Rusia, donde un
espacio de redes civiles apenas existia.
Eso ha facilitado, para el primer tipo de
paises, una integracion mucho més equili-
brada con el mercado mundial que en el
segundo tipo, en los cuales, efectivamen-
te, las “leyes del mercado” reinan sin con-
trapeso politico (Mires, 1995, 1996).

La divisién que propongo es simplemente
metodoldgica y no pretende ser una tipo-
logia. Quien ha realizado una tipologia
muy refinada de las redes es Tomas R. Vi-
llasante, las clasifica en cuatro: 1. redes
internacionales de pensamiento/accién, 2.
redes regionales de economias populares
sustentables, 3. redes asociativas del ter-
cer sector y del tercer sistema, 4. redes in-
formales y conductas transversales. (Villa-
sante, 1998: 24-43)

Que dicha expansién es algo muy serio,
se deja documentar muy bien con los teji-
dos que estan creando las ONG dentro y

a fravés de la Internet. La direccion elec-
trénica HTTP://www.apc.org, por ejemplo,
es la puerta de entrada a las redes de la
Asociacion para el Progreso de las Comu-
nicaciones que conectan a mas de 40.000
usuarios en todo el mundo, entre ONG,
activistas, educadores. La red de las re-
des solidarias nacié hace 11 afios, para
facilitar el intercambio entre organizacio-
nes sin animo de lucro, que tienen como
objetivo el desarrollo, el pacifismo, los de-
rechos humanos y el medio ambiente. (£/
Mundo, p. 34)
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Octavio GETINO

Industrias culturales y

globalizacién

Borzotta/SIS

Como en el Renacimiento, donde estdn sus origenes, la globalizacion necesita someter a
los lideres locales, con-vencerlos, v a la memoria o imaginario de las comunidades
vencidas. En tal virtud, las industrias culturales representan un valor estratégico y

decisivo para controlar y manejar recursos informativos y comunicacioncles; recursos
que, ademds de persuadir sobre las supuestas ventajas del globalitarismo, generan y
reproducen beneficios economicos. Hay dos aspectos que se destacan en la globalizacion:
la transnacionalizacion y la concentracion de las relaciones de poder, procesos que
“atentan cada vez mds contra la democracia cultural”.

asta hace muy pocos
afnos era habitual en
nuestros paises que ca-
da producto o servicio
cultural tuviera un lugar
de oferta coherente con
su soporte: pelicula-sala de cine; libro-li-
breria; disco-disqueria; diario/revista-
quiosco; etc. Pero basté apenas una dé-
cada para que medios, soportes y luga-
res de comercializaciéon se diversiticaran
ampliamente: las peliculas en salas, tele-
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vision abierta y de cable, videos, discos
digitales; el libro en librerias, quioscos,
supermercados; el disco idem.

Transnacionalizacion y
concentracion
Actualmente, el quiosco de cualquier
espacio urbano sintetiza esta diversidad
de ofertas, al mismo tiempo que las reu-
ne, convertido cada vez mas en sitio mul-
timediatico, donde convergen los proce-
sos de concentracién de las industrias

culturales de nuestro tiempo. El quiosco
se ha convertido asi en la metéfora de lo
que algunos estudiosos han bautizado
como concentracién diversificada de la
comunicacion y la cultura.

De manera parecida a lo que sucede
en otras regiones del planeta, las empre-
sas latinoamericanas del sector cultura
estan dejando paso a la creacién de con-

OcTavio GETINO, argentino. Director de cine y TV,
investigador y consultor internacional de medios de
comunicacién. E-mail: getino@satlink.com



glomerados empresariales, entre los que
predominan capitales transnacionales
asociados al proyecto globalizador y al-
gunos poderosos grupos locales, dedica-
dos a una labor de produccién cada vez
mas diversificada de bienes, medios y
servicios culturales. Lo que los une es
una comun vocacién transnacional de
rentabilidad segura y cortoplacista. El

resto de los emprendimientos locales,

léase pequenas y medianas empresas
(PyME's de la comunicacién y la cultura),
experimenta el mismo tipo de margina-
cién o deterioro que es comun a otros
sectores industriales y sociales.

En la medida en que no podemos ha-
blar de “industria cultural” sino de “indus-
trias culturales”, dadas las diferentes ca-
racteristicas y os distintos tipos de finan-
ciamiento que caracteriza a cada una de
ellas, el impacto de la globalizacion revis-
te situaciones particulares, segun el lugar
y la funcién que ocupe cada industria. A
lo sumo cabria clasificarlas atendiendo a
los agrupamientos de algunas de ellas,
seguin sus relaciones con el mercado y, a
veces, con la politica.

a empresa
pertenece a las
personas que
invierten en ella: no a sus
empleados, sus proveedores,
ni a la localidad. donde esta
situada", declaraba a
mediados de esta década el
"racionalizador" de la
modernitud empresarial,
Albert J. Dunlap,
sentenciando a su manera el
fin de las unidades
territoriales -"la localidad"-
como lo intentaria hacer
Fukuyama con la historia.

Asi por ejemplo, cuando se aborda el
tema de las industrias culturales -recien-
te descubrimiento de una franja miniscu-
la de nuestras dirigencias politicas- go-
biernos y cposicion siguen poniendo mas
énfasis en el término “cultura” que en el
de “industria”, con lo cual remiten ésta a
las naciones mas desarrolladas y la pri-
mera a la tradicional vision patrimonialis-
ta y elitista de la cultura -las “artes cul-
tas"- que insiste en separar este término
de cualquier connotacion comercial. Bas-
te observar la caracterizacién hecha en
fecha reciente por la Comision Técnica
de Industrias Culturales del Mercosur:
“Més alld de las distintas definiciones que
han propuesto los expertos en adminis-
tracién y gestién cultural, podriamos ca-
racterizar como Industrias Cul'turales a
aquellas que a partir de una creacién in-
dividual o colectiva, sin una significacion
inmediatamente utilitaria (sic) obtienen
productos culturales a través de proce-
sos de produccién de la gran industria™.

Y aunque existe la tendencia de con-
siderar a los sectores del libro, del disco
y del cine como las industrias culturales

por excelencia, |a obra literaria, musical y

cinematografica parece seguir excluyen-
do en importancia al soporte libro, disco y
pelicula, es decir, al medio que posibilita
la relacion y la incidencia cultural de la
obra con el pablico o la comunidad. Ata-
les soportes deben sumarse los medios
de comunicacién (radio, televisién, etc.) a
menudo relegados -cuando no directa-
mente excluidos- cuando se trata de
abordar politicas para las industrias cul-
turales.

Es sabido que la cultura ya no se rea-
liza solamente en los espacios publicos
tradicionales (salas de teatro, salas de ci-
ne, museos, bibliotecas, etc.) sino que se
desarrolia también activamente en el in-
terior de cada hogar, sea en los espacios
urbanos o en los rurales, a través de la
radio, 1a television y las publicaciones pe-
riddicas (diarios, revistas, etc.). Estos
medios han pasado a ser en nuestro
tiempo los principales canales de circula-
cién de productos culturales, retroalimen-
tando los contenidos presentes en los so-
portes tradicionales del libro, el cine y la
musica, asi como de las llamadas “artes
cultas” (teatro, danza, artes visuales,
etc.). E! hecho de que habitualmente se
disponga para este sector una politica
netamente diferenciada de la que se
plantea para la produccién de soportes,

responde casi siempre a la disputa por ef
poder de dichos medios y las implicacio-
nes directas que los mismos tienen sobre
la economia (via publicidad), sobre fa po-
litica (informacién y opinién) y sobre la
propia formacién y educacién de los indi-
viduos.

Esta diversidad de constelaciones,
que conforma el universo de las indus-
trias culturales, permite observar distinto
tipo de efectos de la globalizacion en el
interior de las mismas. En términos sinté-
ticos, podria sostenerse que el impacto
mayor observado en el conjunto del sec-
tor presenta dos aspectos claramente
destacados: transnacionalizacion y con-
centracién de las relaciones de poder,
con el consiguiente efecto erosionante
-cuando no desertificante- en las peque-
fias y medianas empresas locales. En es-
te punto se repite aproximadamente
aquello que es comdn en casi todas las
industrias y en la economia en general.

La transnacionalizacién implica la
compra o integracién de empresas loca-
les por parte de poderosos grupos que
operan en diversas industrias de produc-
cién y de servicios a nivel internacional,
en los que tiende a crecer la presencia
del sector financiero. (Suele afirmarse,
en este caso, que no falta mucho tiempo
para que los fondos de pensién de las
naciones mas desarrolladas logren tener
un poder de decisién superior al del Fon-
do Monetario Internacional). Finanzas,
informatica y telecomunicaciones son
campos cada vez mas interesados en
participar o controlar rubros o ramas es-
tratégicas de la comunicacion social y la
cultura. Sin embargo, la “desterritorializa-
cién” que es inherente al capital financie-
ro internacional, pone un claro sello de
provisoriedad a sus inversiones en estos
campos, como ocurrié con otros en los
tiempos de la expansién colonialista (re-
cuérdense los ejemplos de la explotacion
de la plata o del estafo en Bolivia, del
caucho en Brasil, del quebracho enla Ar-
gentina). Son inversiones cuya presencia
puede resultar atractiva (0 necesaria) en
los momentos iniciales de un proceso,
pero que no garantizan perdurabilidad al-
guna, dado que su propésito principal tie-
ne poco que ver con el interés de desa-
rrollo comunicacional y cuitural de nues-
tros paises, y esta determinado principal-
mente por la busqueda de rentabilidad en
el corto 0 en el mediano plazo.

“La empresa pertenece a las perso-
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Asi como Carlos V, cualquiera de los actuales magnates de la comunicacion dira:
“en mi reino nunca se oculta el sol”. En Ia foto, Ciudadano Kane, de Orson Welles (1941) .

nas que invierten en ella: no a sus em-
pleados, sus proveedores ni a la locali-
dad donde est4 situada”, declaraba a me-
diados de esta década el “racionalizador”
de la modernitud . empresarial, Albert J.
Dunlap, sentenciando a su manera el fin
de las unidades territoriales -“la locali-
dad"- como lo intentaria hacer Fukuyama
con la historia, y poniendo en su lugar a
la “familia” de inversores a cargo de cada
empresa®. Esto les da a las inversiones
transnacionales el mismo grado de provi-
soriedad y volatilidad que es comun, hoy
en dia, en los procesos de fusiones y
asociaciones empresariales de las nacio-
nes mas industrializadas, con repercusio-
nes directas en el interior de nuestros
paises. .

Pero aunque el objetivo principal de
estos procesos de transnacionalizacion
sea el de lograr una mayor rentabilidad
en materia de inversiones, subyace tam-
bién en el mismo un afan de no menor
importancia: el control de la produccién y
la oferta de contenidos simbblicos. Preci-
samente aquellos que pueden contribuir
a legitimar los propésitos globalizadores
de la economia. De este modo, una pre-
sencia mayor en los medios de informa-
cién y de opinién (diarios, revistas, radio
y TV) permite un accionar sistematico
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tendiente a deslegitimar et papel de las
dirigencias politicas locales -ya suficien-
temente erosionado por obra de su pro-
pio desempefio- y a influir en las deman-
das de la poblacién en cuanto a sus con-
sumos culturales y comunicacionales.

Para este accionar, el manejo directo
o indirecto de los mercados tiene igual o
mayor importancia que el de la produc-
cion de informacion y contenidos. A fin de
cuentas, estos Ultimos pueden ser produ-
cidos a nivel local, inclusive por empresa-
rios nacionales, crecientemente condicio-
nados por las pautas impuestas por quie-
nes financian los principales medios
(anunciantes transnacionales), o por
quienes dominan en el exterior la produc-
cion de medios (peliculas, discos, progra-
mas de TV, video-game, CD-ROM, publi-
caciones cientificas y técnicas, informa-
cién internacional, historietas, etc.) y
abastecen los espacios ofertantes del
mercado (librerias, disquerias, salas de
cine, programacion televisiva, quioscos,
etc.).

En su doble dimension, economica y
cultural, la transnacionalizacién y la con-
centracion de estas industrias resulta ca-
da vez mas necesaria para obtener divi-
dendos directos, a los que habrén de su-
marse los indirectos, producto del mayor

control de la economia local por parte de
los capitales internacionales y de sus ca-
pos locales. La gravedad de esta situa-
cién radica, a diferencia de lo que ocurre
en otras industrias, en que su incidencia
sobre la cultura local (ideologia, educa-
cién, religion, memoria, valores, artes,
efc.) atenta cada vez mas contra la de-
mocracia cultural, sin la cual no puede
existir una verdadera cultura universal,
por cuanto el valor esencial de ésta radi-
ca precisamente en la complejidad antes
que en la simplicidad; en la diversidad y
no en la uniformidad.

Se trata de participar y enriquecer lo
universal, pero desde cada sitio 0, Jo que
es igual, anteponer el concepto de uni-
versalismo situado, propio de la demo-
cracia cultural -ya que expresa lo multidi-
mensional de la existencia humana- a la
idea de universalismo en abstracto, pro-
pia de la filosofia globalitaria.

PyME’s y “biodiversidad” cultural

A partir de los afios 60 y 70 comenza-
ron a entrar en crisis en América Latina
los proyectos nacionales de desarrollo in-
dustrial y sustitucion de importaciones
-alli donde ellos habian tenido lugar- y los
que se orientaban a la proteccién social y
a una mejor distribucion del producto in-



terno bruto, como era comun en el Esta-
do de bienestar de las naciones mas in-
dustrializadas. Esa situacién se acentud
en los anos 80 y alcanz6 su apogeo con
la implosion de los paises del drea comu-
nista y la consolidacién del proyecto glo-
balitario en todo el mundo. Ello repercutié
directamente en las politicas locales ter-
minando con las esperanzas depositadas
en muchos de nuestros paises en las lla-
madas “politicas nacionales de comuni-
cacién", traduciendo una de las principa-
les limitaciones de las democracias surgi-
das en los afios 80. Y si, hasta entonces,
los paradigmas de la concentracidén eran
los conglomerados Televisa en México y
O Globo en Brasil, privatizaciones, neoli-
beralismo y globalizacién promoverian
de manera concertada la aparicién de
ejemplos semejantes en casi todos los
otros paises (Grupo Clarin en Argentina,
Organizaciéon Cisneros en Venezuela,
etc.) todos ellos crecientemente asocia-
dos a inversores transnacionales.

Como sostiene el investigador espa-
fiol Ramén Zallo, al referirse a este tema,
“la subordinacién de las politicas de de-
mocratizacién cultural a fos imperativos
de la reproducciéon econbémica y social...
han implicado la limitacién relativa del
gasto cultural publico y la potencializa-
cién de la cultura escaparate... (De ese
modo) la publicidad, el patrocinio y el
gasto privado van ocupando ef lugar que
va dejando el gasto publico cultural de
unos Estados estructuralmente deficita-
rios (lo cual promueve) dos tipos basicos
de cultura: la cultura e informacién de
masas y la cultura e informacién de éli-
tes™.

En nuestro caso, Ja concentracién y
la transnacionalizacién actGan en ambos
campos simultdneamente, tanto a través
de una presencia creciente en los medios
de circulacién masiva -prensa, radio, te-
levisién, cine, libro y disco- como en la
produccién de medios destinados a de-
terminadas élites; por ejemplo, algunas
publicaciones cientificas y técnicas, infor-
mética, canales selectivos de TV por sus-
cripcion, revistas para sectores especiali-
zados (economia, politica, informacion,
etc.). En uno y otro caso, tienden a redu-
cirse las posibilidades de ias pequefias y
medianas empresas locales.

Esto no implica la extincién de todas
ellas, por cuanto algunas pueden ser fun-
cionales y complementarias a la labor de
las transnacionales. Es el caso de los “la-

boratorios creativos”, la creacién de pro-
totipos, el disefio de obras de vanguar-
dia, la experimentacién visual y sonora,
etc., rubros que pueden estar a cargo de
pequefas empresas auténomas, a me-
nudo de muy pocas personas, pese a
que las grandes compafias seran las en-
cargadas de adquirir los correspondien-
tes derechos y proceder a la adaptacién
de esos productos al sistema de fabrica-
cién serializada, para hacerlos efectiva-
mente rentables en el mercado®.

En cuanto a ia produccidn de conteni-
dos, en algunas industrias como Ia del ci-
ne, el video y algunos géneros televisivos
(seriales, dibujos animados, etc.), ella ha
estado siempre monopolizada por las
grandes compafiias norteamericanas, si-
tuacién que se acentud en los Gltimos
afos con la implementacion de nuevas
tecnologias audiovisuales (TV cable, CD-
ROM, videogame, etc.). Si su competen-
cia frente a la produccién local tuvo habi-
tualmente un caracter de verdadero dum-
ping -producciones practicamente amor-
tizadas con precios muy por debajo de
los costos que son comunes a la produc-

cion nacional- los nuevos medios y so-
portes de comercializacién han reforzado
aun mas esa hegemonia.

En industrias como la del libro se
mantiene la iniciativa autoral, pero ésta
es cada vez més compartida -y a veces
desplazada- por la iniciativa de los gran-
des sellos editores, a través de la produc-
cion -por iniciativa propia 0 de terceros-
de colecciones y series de libros o fasci-
culos, con especialistas contratados para
su elaboracién y que estan destinados a
los circuitos masivos. Esto aparece tam-
bién, aunque en menor medida, en la in-
dustria del cine. Anos atras, el grupo Te-
levisa de México, a base de la television
y enlaradio, producia paquetes de largo-
metrajes orientados en su mayor parte al
mercado hispanoparlante de los EE.UU.,
ademas del local, encargando su realiza-
cién a determinados guionistas y directo-
res, con actores y figuras altamente pro-
mocionadas en sus canales de TV. Ade-
mas, contaba ya con la estructura de pro-
duccion y comercializacién videografica,
lo que le permitia cubrir simultdneamente
los roles que iban desde 1a idea original

Ronald Searle, Media Studies Joumnal. E. U.
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de cada filme, la seleccién del personal
“creativo” y “artistico”, hasta el lanza-
miento en los mercados de cine, video y
television.

Algo parecido ha comenzado a expe-
rimentarse también enia Argentina con la
participacion de los dos grandes conglo-
merados multimediales (Grupo Clarin-
Canal 13 y Grupo Vigil-Canal 11), co-pro-
ductores de los mayores éxitos cinemato-
graticos locales de los ultimos afios, con
temas y tratamientos experimentados co-
mo exitosos en el cine hollywoodense, a
los que se suman escenarios y modis-
mos locales, junto con intérpretes alta-
mente conocidos y promocionados des-
de los propios canales de TV.

Frente a iniciativas como éstas se re-
ducen las posibilidades competitivas de
los autores-productores, quedando elias
sujetas a la existencia de subsidios o
ayudas estatales y a una comercializa-
cién para publicos muy reducidos. Situa-
cién que se agrava todavia mas ya que,
si bien el autor dispone tedricamente de
un mayor nimero de salas -las multiplex
de las major norteamericanas o0 de las
mestizadas con capitales locales- estaria
obligado a realizar una fuerte inversién
en rubros como la publicidad, el tiraje de
numerosas copias para algdn gran circui-
to de salas y la labor de control sobre las
mismas. Una practica habitual para las
grandes compadias ya que, con una ma-
yor cantidad de salas de cine y un mayor
nimero de copias recaudan lo mismo
que antes, pero en un menor lapso de
tiempo. Préctica dificil o imposible de ser
imitada por empresas unipersonales que,
ademas, no cuentan con suficientes ayu-
das del Estado para las etapas de marke-
ting y comercializacion.

Dedicados los grandes conglomera-
dos a desarrollar lineas de produccion de
éxito seguro, sustentadas en fuertes in-
versiones de promocién, publicidad y
mercadeo, los emprendimientos de me-
nor capacidad estan obligados a trabajar
en los espacios intersticiales o en los “ni-
chos” -la palabra es suficientemente ilus-
trativa- que aparecen entre uno y-otro
mercado. Los pequefos editores de li-
bros o de fonogramas se ocupan asi de
producir obras de nuevos creadores con
tirajes reducidos; las publicaciones peri6-
dicas se orientan a franjas mindsculas de
lectores, principal fuente de financia-
miento de las mismas, en tanto ellas no
cuentan con financiamiento publicitario.
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McDonald’s en Moscd, enero de 1991.

La estrechez de ios mercados, a los
cuales estas producciones se orientan,
se acentla ain mas cuando la estructura
comercial tiende a repetir en cada pais el
mismo tipo de esquemas de promocion y
de oferta que es propio de fas naciones
mas industrializadas. De ese modo, los
méas poderosos sellos distribuidores re-
clamaran del productor tirajes de copias
que puedan ser legitimos para las gran-
des empresas (libros, revistas, discos,
etc.) -un ejemplar como minimo en cada
espacio ofertante- pero que a menudo re-
sultan inaccesibles para pequefios pro-
ductores, cuya posibilidad de venta se
circunscribe a circuitos comerciales foca-
lizados.

De una u otra manera, tales situacio-
nes afectan conjuntamente a la fabrica-
cién y comercializacion de productos cul-
turales y a los procesos de disefio y crea-
cion artistica, cultural y comunicacional.
Ello es asi, porque la concentracién de la
produccién y los mercados tiende a es-
tandarizar y serializar no solo los proce-
sos de produccion y venta de libros, re-
vistas, discos y peliculas, sino también
los contenidos simbolicos y las narrativas

inherentes a dicha produccion. Por ejem-
plo, el cine de géneros, las seriales tele-
visivas, las colecciones de fascicuios, las
modas musicales, etc.

Al privilegiarse los aspectos mera-
mente cuantitativos del éxito comercial
de un producto, las cifras resultantes de-
terminan que las grandes empresas in-
tervengan por encima de los autores pa-
ra introducir los cambios que estimen ne-
cesarios en la produccion estandarizada.
Esto se observa claramente en la indus-
tria de la telenovela, el principal recurso
audiovisual exportable. de América Lati-
na. Si afios atras el autor gozaba de cier-
to respeto en el disefo de su propuesta,
la concentracidn de ta produccién reduce
su papel y le obliga a introducir los cam-
bios que puedan ser necesarios para me-
jorar el rating, ya que él mismo define el
mayor o menor interés de los grandes
anunciantes por determinado producto vy,
en consecuencia, el financiamiento de
las empresas televisivas. .

El valor de un producto cultural no se
mide por su calidad como tal, sino segun
la rentabilidad economica que proporcio-
na. En consecuencia, las principales



compafiias televisivas locales ignoran el
copyright, se apropian de las ideas y las
reprocesan segun su conveniencia in-
dustrial y comercial, convirtiendo a los
guionistas en simples engranajes de la
cadena serializada de produccidn, para
que ellos sirvan al crecimiento del rating
y mejoren la capacidad competitiva con
las otras empresas y conglomerados. “Yo
estoy cediendo mi territorio, el territorio
del autor -observa en la Argentina el co-
nocido guionista de telenovelas Alberto
Migré-. Creo que el autor televisivo de
por si ya casi no existe, y la tendencia es
a que desaparezca™.

De esta manera, se erosiona cada
vez mas la “bio-diversidad” cultural que
toda comunidad, incluyendo a sus auto-
res y creadores, ha ido construyendo a lo
largo de su historia y que esta necesitada
de preservar y enriquecer para beneficio
de su propio desarrollo, asi como de la
cultura universal. La concentracion del
poder en el sector de las industrias cultu-
rales representa, en suma, una seria
amenaza a la diversidad comunicacional
y cultural y pone en riesgo la democracia.
Es bien sabido, que quien tiene el poder
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de decisién sobre lo que ha de producir-
se, lo tiene también sobre lo que no debe
ser producido. Es decir, un poder equiva-
lente al de la censura.

Esta situacién tenderd a agravarse
aln mas en los préximos anos, si es que
no se implementan politicas estatales
-nacionales y regionales- para garantizar
relaciones equitativas y democraficas en-
tre los intereses locales y los de otras na-
ciones. Politicas destinadas a incidir de
manera integral y simultanea sobre los
campos de la economia del sector, del
desarrollo social y de la cultura nacional,
atendiendo a los tres principales soportes
sobre 10s que se erige un proyecto indus-
trial en este campo y que no son otros
que inversiones, empleo e identidad cul-
tural. Subrayamos este Ultimo concepto
porque no se trata de fomentar solamen-
te la presencia de industrias culturales en
un determinado pais, sino hacerlo con las
del propio pais -como pertenencia- para
que ellas sirvan para reproducir y difun-
dir, a través de todos los medios y sopor-
tes posibles, aguello que testimonie o ex-
prese el imaginario colectivo y la identi-
dad de cada comunidad.

En este punto se destaca la necesi-
dad de reforzar los procesos de integra-
cién subregionales a fin de potencializar
los recursos existentes en cada pais y
poder negociar, a partir de los mismos,
relaciones mas equitativas y democrati-
cas con 10s agentes principales de la glo-
balizacion. Para tal fin, la gestion estatal
pareceria ser cada vez mas urgente y ne-
cesaria, si se aspira a que las industrias
culturales nacionales sirvan, como cual-
quiera otra industria local, a los intereses
de la poblacién y no a los volatiles y des-
territorializados traficantes de la cultu-
ra.g¢
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...1a urgente necesidad de crear
plataformas publicas de discusion,
vigilancia prospectiva del entorno,
y accion ciudadana en los foros
pertinentes, para evitar que el

rumbo que tome la nueva
época obedezca solo a
objetivos de lucro corporativo
transnacional.

Es preciso pensar y crear
otras formas de colonizar
el ciberespacio.

- Carlos Eduardo Coriés
Chasqui # 62

La Revista Chasqui, CIESPAL
y ChasquiKom en Internet
http://comunica.org
info@comunica.org

CHASQUI 67, septiembre, 1999 15



SUSANA VELLEGGIA

Politicas culturales: entre el
mercado global y la democracia

| sacrificio de lo publico a la

hegemonia del mercado
onstitituye una tendencia
que, con altibajos y en me-
dio de fuertes luchas, ha si-
do histéricamente impulsa-
da por algunos sectores sociales y fuer-
zas politicas de la Argentina. Ella emer-
gié con el golpe militar de 1955, se incen-
tivd con los que lo siguieron, afirmandose
con el de 1976, se prolongd en la demo-
cracia recuperada en 1983, hasta encon-
trar su punto culminante en el ditimo de-
cenio.

La contracara de ese proceso es el
debilitamiento extremo del Estado en lo
referente a la institucionalidad democrati-
cay a sus funciones especificas -ya que
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no se trata de afiorar al Estado todopode-
roso-; el aumento de la inequidad social y
la desestructuracién de los lazos societa-
rios.

¢Hacia una nueva forma de
barbarie?

La deslegitimacién del quehacer poli-
tico y la desmovilzacién de la sociedad
remiten, tanto a la debilidad de las institu-
ciones democraticas por obra de los gol-
pes militares, cuanto a la instauracién en
el imaginario social -merced a una persis-
tente labor de los medios de comunica-
cién y buena parte de la dirigencia politi-
ca- de una cultura del mercado de sesgo
mitico; es decir, ideoldgico. Esta pasa por
alto la naturaleza por deméas imperfecta

En el mundo globalizado, la empresa
transnacional aparece como la reina, y su
Sfortalecimiento en el reino del mercado es

inversamente proporcional al debilitamiento
del Estado y de otras instituciones de esta
sociedad finisecular. El sometimiento -dice la
aulora- a las leyes ciegas del mercado
globalizado es una nueva forma de barbarie.
Frente a esto es necesario forjar relaciones mds
equilibraclas entre el Estado, la sociedad civil y
el mercado a base de eslablecer politicas
puiblicas activas, persistentes y articuladas
entre si en las distintas dreas de la gestion
priblica; el corazon de estas politicas es la
cultural. En este articulo se establecen algunas
lineas al respecto.

del funcionamiento del mercado en cier-
tos contextos histdricos, al no encontrar
fuerzas sociales ni politicas en capacidad
de introducir elementos de equilibrio y se
desentiende de los problemas que gene-
ra. Es una cultura consagratoria de la
iresponsabilidad social, como Gnico esti-
lo de vida posible. ,
Dichos problemas se agravan los Ulti-
mos afos, con el avance del proceso de
globalizacién, cuyas caracteristicas prin-
cipales, la aceleracién de la circulacién
de los flujos financieros y la expansion de
las Nuevas Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién (NTIC) transfron-

SusaNA VELLEGGIA, argentina. Socidloga, directora
de cine y TV, especializada en Comunicacion
Educativa, profesora en la Universidad Entre Rios,
Argentina. E-mail: getino@satlink.com



teras, concurren a conformar sistemas si-
nérgicos y refativamente autosuficientes.
Librados a su dinamica “natural”, esos
sistemas tienden a escapar al control po-
litico de los estados y las sociedades na-
cionales, transfiriendo las potestades de
decisién de estos actores a un actor casi
excluyente: la empresa multinacional. El
fortalecimiento de ésta, bajo la fachada
andnima de los mercados en los que rei-
na, es inversamente proporcional al debi-
litamiento de las instituciones, en torno a
las cuales se organiza la vida social, po-
litica y cultural de las naciones.

La formacion de un sistema mundial
global supone la desestructuracién de las
anteriores formas de organizacién de ca-
da sociedad y su reestructuracién sobre
otras bases. La cuestion no es dirimir si
se lo rechaza o se lo acepta; es un hecho
histérico, y como tal se inscribe en rela-
ciones de poder fluctuantes y dindmicas.

Esto impone la necesidad de revisar
la calidad de la insercién de las naciones
y regiones en ese sistema. La mayor o
menor fortaleza del Estado y de la socie-
dad civil, en cuanto ciudadania, son de-
terminantes de la mayor o menor posibi-
lidad de relativizar los perjuicios y ame-

nazas reales de la dinamica “natural” del
proceso globalizador y aprovechar sus
oportunidades en beneficio del conjunto
de la poblacién.

El mercado es despersonalizado, in-
sensible, no creativo, sin valores trascen-
dentes; nc se interesa por lo publico, no
da respuesta a los problemas humanos,
ni propone sentidos. Ei sometimiento del
Estado y la sociedad a las fuerzas ciegas
del mercado globalizado significa una
nueva forma de barbarie, a-culturadora
en la completa dimension del término.

Modificar esas tendencias no obede-
ce solo a un acto de voluntad, aunque
por ella ha de empezar todo cambio, sino
a la capacidad politica de incidir en la
compleja red de factores interactuantes
que posibiliten forjar un marco de relacio-
nes entre el Estado, la sociedad y el mer-
cado mas equilibrado. En sintesis: cons-
truir estructuras de poder a nivel local,
nacional y regional, encarnadas por fuer-
2as sociales concretas, capaces de neu-
tralizar o relativizar la dinamica devasta-
dora de las fuerzas del mercado globali-
zado. Esto supone el disefio y la imple-
mentacién de politicas publicas activas ,
persistentes y articuladas entre si, en las

Frente al crecimiento de la cultura del shopping, el consumo y la farandulizacién, avanza

una cultura de la pobreza y la marginalidad.

Johanna Farfdn, Peru

distintas areas de la gestion pablica, diri-
gidas a fortalecer los eslabones mas dé-
biles de la trama social y a impulsar la
constitucién de mercados transparentes
en sus areas de influencia. El corazén de
esas politicas es la politica cultural.

Politica y cultura

La historia no marcha de manera li-
neal. Junto a las ventajas que posibilitan
las NTIC, los avances de la ciencia y de
la recuperacién de la democracia, hemos
retrocedido en calidad de vida integral-
mente concebida.

Frente al crecimiento de una cultura
del shopping, el consumo vy la faranduli-
zacidn, avanza una cultura de la pobreza
y la marginalidad; frente a la modernidad
en ciertos aspectos de la vida social,
prosperan los arcaismos mas aberrantes
de las conductas humanas. La violencia
descarnada, el vampirismo de los que
pretenden acumular mas y mas, el egois-
mo individualista, la guerra de pobres
contra pobres, la opresién del mas débil
-sea nifo, mujer, anciano, o inmigrante-
el temor paralizante al futuro, el escepti-
cismo, la desconfianza, el arribismo, el
autoritarismo, la corrupcion (hija de la “vi-
veza criolla” y de la desestructuracion del
Estado y de los controles sociales), y tas
formas de escapismo autodestructivo, se
extienden por nuestras ciudades como
los signos de una profunda crisis civiliza-
toria de imprevisibles consecuencias.

Aunque los efectos mas dramaticos
de los problemas actuales se manifiesten
con crudeza en el plano socioecondémico
0 material -concentracién de la riqueza,
aumento de la pobreza, exclusion social,
etc.- es en la dimensidn cultural o0 simbé-
lica, donde reside la llave de acceso a
una verdadera transformacién de la so-
ciedad.

De lo que se trata es de civilizar al
mercado y humanizar las relaciones so-
ciales, en cuanto términos inescindibles
de una misma ecuacién. Esta es una ta-
rea politica, ya que exige armonizar fuer-
zas sociales e intereses contrapuestos,
generar nuevos CONsensos y promover el
protagonismo de nuevos actores socia-
les. La misma ha de conducir a recrear fa
institucionalidad de la democracia sobre
bases de transparencia, eficacia, eficien-
ciay elevada ejemplaridad moral.

Pero todo ello exige volver a dar cre-
dibilidad a la politica como herramienta
de transformacion, rescatandola de su
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actual subordinacién a la economia y a
las fuerzas del mercado y también de las
metodologias perversas adoptadas por
los mismos actores politicos que la han
sumido en una crisis de legitimidad inédi-
ta. Y esta es unatarea cultural; regenerar
las danadas relaciones entre sociedad ci-
vil y politica solo es posible mediante una
recuperacion del sentido de lo publico,
nucleo desde el que cotidianamente se
construye ciudadania. O sea la cultura de
los ciudadanos en el sentido integral del
término.

Se hace preciso derrumbar otro mito:
el del “desinterés de la gente” hacia la
politica. Es falso que los ciudadanos re-
chacen la politica; demandan mas senti-
do de lo publico, mas poder a la sociedad
y menos a las corporaciones, mas equi-
dad en ia distribucién de la riqueza; esto
es, mas politica. Pero descreen en los
actores tebricamente investidos de la
funcion de lograrlo: los politicos. Tienen
una clara evidencia de que la toma de
decisiones politicas, lejos de defender la
fuente de la que emana la soberania en
toda democracia, se ha autonomizado de
ella, y sometido con docilidad a los inte-
reses del poder econdmico, del poder
mediatico y a la lucha por el poder en las
estructuras partidarias. Esa politica auto-
rreferencial, contracara de la corporativi-
zacion de la sociedad bajo el imperio del
mercado, es ilustrada todos los dias por
los medios de comunicacién, beneficia-
rios de ella, como un género mas del es-
pectéculo.

El espectaculo de la politica se espe-
cializa en descentrar de su eje las de-
mandas genuinas de los ciudadanos,
desgajandolas en reivindicaciones des-
vinculadas entre si: los problemas de la
corrupcioén, la seguridad, el ajuste de las
cuentas fiscales y la “creacion” de fuen-
tes de trabajo, ante la desocupacion ga-
lopante y la elevada exclusién social -to-
dos ellos interrelacionados con la
nueva estructuracion de la sociedad que
impone la dinamica natural de las fuerzas
del mercado global sin gobierno global
ni nacional- se presentan como las preo-
cupaciones esenciales que deben ocupar
la agenda de la sociedad y de los politi-
Cos.

El listado, en el orden que se desee,
pasa a formar parte de las campanas
electorales, orientadas por encuestas cu-
yos resultados, cuantitativos, se autoad-
judican la representatividad de lo que
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No es cierto que haya un “desinterés de la gente” hacia la politica, sino
que demanda més sentido de lo publico, mas poder a la sociedad y
menos a las corporaciones.

piensa la “opinion publica” en la asigna-
cién de las prioridades. Asi recortada de
los complejos factores que la originan y
reproducen, la problematica se evidencia
€omo una cuestion de nimeros y, por en-
de, irresoluble; cuénto suben o bajan los
indices que la tipifican, cloanto presu-
puesto se requiere para resolveria; cuan-

-tos votos son necesarios para ganar una

eleccién; cuanta tecnologia; cuantas
fuerzas de seguridad... La politica deve-
nida en rama bastarda de la ciencia con-
table ofrece el impactante espectaculo de
su suicidio ante las cdmaras. ¢Y quién
puede creer en los suicidas? Salvo los fi-
l6sofos griegos, nadie parece recordar
que la politica es, en esencia, cultura; la
accion creativa y fecunda de la vida de la
polis.

Espacio publico que, aunque atrave-
sado por los flujos globales reordenado-
res de tas diferencias, de origen privado,
sigue siendo localizado en su funcidn es-

pecifica de proporcionar los dispositivos
publicos para la.vida de los ciudadanos.
Una vida creativa y fecunda.

¢A qué cultura nos referimos?

Al hablar de cultura se la suele remi-
tir en exclusividad a los productos de la
creacién: artes, literatura, espectaculo,
etc., como si ellos fueran obras de un es-
piritu puro que operara en el vacio socio-
histérico. La cultura como producto es
creadora de sentidos que se nutren -y a
la vez construyen- valores, practicas y
sentidos sociales de caréacter histdrico.

Estos sentidos podrén ser emancipa-
dores 0 alienantes, individual y social-
mente. Seran aptos para despertar Ia in-
teligencia creadora, la sensibilidad activa
hacia el mundo natural y social, la capa-
cidad critica, pero constructiva, esperan-
zadora y entusiasta , o bien, abonaran al
derrotismo, la ignorancia, la pasividad, el
cinismo nihilista y las diversas formas de
evasion que nos alejen cada vez mas de



hallar respuestas al interrogante clave:
;coémo construir una sociedad mejor
y con mayor calidad de vida para
todos?

Las islas de opulencia material po-
dran amurallarse y apelar a maltiples téc-
nicas de seguridad para defenderse de la
ira de los marginados y de las distintas
manifestaciones de la violencia. Pero,
ccuanta exclusion cultural puede tolerar
una sociedad sin extinguirse como tal?,
¢qué vallas de seguridad podran oponer-
se a la a-culturacién a escala masiva que
la deshumanizacién de las relaciones so-
ciales implica? Existe, en toda sociedad,
una cultura de las relaciones sociales,
que si bien estd interrelacionada a la cul-
tura concebida como producto, la excede
ampliamente. Esa es la dimension que
interesa fortalecer y desarrollar a las po-
liticas culturales mas avanzadas, ya que
constituye el sustrato profundo de los
sentidos que una sociedad produce y ha-
ce circular entre sus miembros, desde el
cual construye su presente y proyecta su
futuro.

Se trata de una cultura de la civilidad,
abierta al encuentro de 1o nueve, no en
cardcter de “novedad”, sino por su aporte
a una mejor calidad de vida. Y ésta no se
limita a la satisfaccion de las necesida-
des materiales basicas sino que, al mis-
mo tiempo, se sustenta en la vivificaciéon
de la dimensién espiritual del ser huma-
no, en la liberacién de su imaginacion y
en la movilizacion de su conciencia como
ciudadano. Todas ellas, potencialidades

aplastadas bajo el peso de las necesida-
des materiales, reales o imaginarias, que
conducen a visualizar al consumo -de
bienes materiales o de “diversiones”- co-
mo remedio Unico a la angustia.

Esta prioridad no implica subestimar
la cultura en cuanto producto. Por el con-
trario, ofrece un marco revitalizador de la
misma; abre los horizontes de la libertad
creadora derribando los limites que le im-
pone el mercado, en cuanto plantea nue-
vos interrogantes que demandan res-
puestas innovadoras; establece criterios
de calidad sustentados en la facultad del
arte de proponer sentidos que se inte-
gren como “presencias reales” al tejido
de nuestra identidad; que posibiliten
reencontrarnos con el sentido de nuestro
ser en el mundo; que nos interpelen ge-
nerando un clima de comunicabilidad plu-
ral con los otros, para imaginar y experi-
mentar cémo integrarnos desde el reco-
nocimiento de la diferencia, a fin de cons-
truir una vida mas plena. Algo cualitativa-
mente distinto de |a pretension de unificar
imaginarios desde la tirania del pensa-
miento Unico del mercado, impuesta por
una obscena cultura de la banalidad que
disocia estética de ética, haciendo tabla
rasa con ambas.

Desde el marco dado por el objetivo
prioritario de construir una nueva cultura
de las relaciones sociales, la produccién
artistica podra recuperar el caracter de
fuerza vital transformadora que le fuera
arrebatado, tanto por el adocenamiento
mercantilista adormecedor de las con-

ciencias, cuanto por su encierro en la
funcién terapéutica de consolar a las éli-
tes desencantadas de este fin de siglo.

La cultura es decisiva en épocas de
crisis, no para “divertir”, impedir pensar o
hacer olvidar momentaneamente el dolor
de una existencia insatisfactoria, rutinaria
o0 indigna -como suele proponer cierta
cultura-chatarra massmediatica- sino en
cuanto fermento de superacion y renova-
cidn, que impulse a un proyecto de vida
mejor, a nivel personal y colectivo, a una
sociedad con autoestima, responsabili-
dad social y confianza en su capacidad
de construir el futuro. Esta cultura es, por
otra parte, soporte fundamental de una
economia sustentable.

En su contribucién a una nueva cultu-
ra de las relaciones sociales, con eje en
la valoracién del sentido de lo publico, el
civismo, la solidaridad y la integracién so-
cial, la cultura artistica podra realizar ple-
namente las potencialidedes que le adju-
dica George Steiner: “El arte y la literatu-
ra serios son de una indiscrecion total.
Preguntan por las mas hondas intimida-
des de nuestra existencia. Esta interroga-
cion (...) propone un cambio. (...) El en-
cuentro con lo estético es, junto con cier-
tos modos de la experiencia religiosa y
metafisica, el conjuro méas ‘ingresivo’ y
transformador a que tiene acceso la
experiencia humana. Si hemos oido co-
rrectamente el aleteo y la provocacion de
esa visita, la morada (de la vida) ya no es
habitable de la misma manera que an-
tes”. &

Buenos Aires, abril de 1999.

mas actualizados.

anilisis sobre dicha problematica.

LA DINAMICA GLOBAL/LOCAL. Cultura y comunicacion: nuevos desafios.
Rubens Bayardo y Moénica Lacarrieu (compiladores). Ediciones CICCUS La Crujia.

Los trabajos reunidos en este libro constituyen una polifacética reflexion en torno a un tema de acu-
ciante actualidad. Desde distintos campos disciplinarios, varios estudiosos, cuyo pensamiento en la ma-
teria se nutre tanto de su produccién anterior como de investigaciones en curso, brindan sus apories

“Desde donde pensar la globalizacién si es el sentido mismo de lugar el que con ella estd cam-
biando?, ;qué saberes moviliza?”, se pregunta con acierto Jesis Martin-Barbero en las paginas que dan
comienzo al itinerario propuesto por la obra. Los autores procuran dar respuesta a esos interrogantes
y a los nuevos desafios que las sociedades confrontan, abardando las preocupaciones fundamentales
que suscita la interrelacion de lo global y lo local, desde la trama que da sentido a la existencia de los
individuos y las sociedades: la cultura y la comunicacion. Las configuraciones territoriales v las trans-
formaciones que impulsan las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién; la categoria de
frontera, la produccién de ciudadania y las nuevas formas de hacer politica; los relatos, la memoria v las iden-
tidades; la audiovisualidad y el pasaje de la representacién analégica a la digital, conforman el horizonte en ¢l que se despliegan los
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Luis SUAREZ

MEDIOS, PERIODISTAS Y
GLOBALIZACION

Maria Centeno, Nueva Sociedad, Venezuela,

El creciente debilitamiento de los Estados y la falta de voluntad de
los paises latinoamericanos para enfrentar conjuntamente y
desde sus propios intereses la globalizacion neoliberal, trazan un
marco que presenia serios retos a medios y periodistas.

El desempleo o empleo precario, la falta de garantias y politicas
publicas, las presiones del poder nacional y transnacional, los
crecientes riesgos profesionales, etc., son condicionantes que
afectan crecientemente la labor periodistica y que demandan
acciones conjuntas de los gremios y de las sociedades en las que
se inscriben y a las que se deben.
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ay que partir de que la
globalizacién de los me-
dios masivos de infor-
macion y del periodismo
es una consecuencia de
la globalizacion tecnold-
gica en que estos se apoyan y desarro-
llan, y a veces se debaten en medio de
carencias, dependencias y deformacio-
nes. Y también, en ocasiones, por el en-
garce a contenidos (valga la paradoja)
mas proximos a los centros remotos de la
informacion que de su entorno nacional o
local.

Ciertamente, sin las posibilidades del
nivel actual de la tecnologia, la informa-
cion ofreceria mas rezagos y huecos en
grandes regiones del planeta. Pero al
mismo tiempo su inequitativa distribu-
cién, su instantaneidad e incluso un apre-
suramiento estimulado irracionalmente
por la competencia de los medios que ali-
menta, es a veces causa de vacios y de-
formaciones informativas y hasta exce-
sos que afectan la educacion y la forma-
cién cultural de los puablicos nacionales.

La tecnologia globalizada, pues, ha
dinamizado al periodismo pero también
lo ha trastocado con un nuevo contenido
y formato, que hay que comprender y uti-
lizar para no alejarlo definitivamente de
su sentido original de comunicacién y de
servicio entre personas, comunidades,
regiones, paises. Se ha dicho que asi co-
mo el mundo pasé por diversas edades
(de piedra, de hierro, de bronce, etc.),
ahora estamos en la edad o sociedad de
la informacién. Esto comenzé siendo
cierto, pero el desarrollo globalizado de

Luis SUAREZ, espaiiol. Periodista, colaborador de
las revistas Siempre, Macroeconomia y de la Agen-
cia Notimex; presidente de la Federacion Lati-
noamericana de Periodistas (FELAP).
E-mail:felap@laneta.apc.org

Ponencia presentada en el Seminario “Periodismo y
democracia en América Latina: globalizacién e inte-
gracion regional”, organizado por la FELAP, en
Repiblica Dominicana, en abril de 1999.



las tecnologias, y su empleo para fines
précticos en la finanzas y en la econo-
mia, ha vertido el concepto dentro del
mas abarcador de sociedad de la comu-
nicacién, predominante sobre el concep-
to original que arrancaba de la fuerza ex-
pansiva del periodismo.

Lo que antes parecia lo mismo, co-
municacién e informacién, hoy constituye
un binomio. Ya hace varios afios que los
tedricos han puntualizado las diferencias
entre ambos conceptos. Es claro que no
necesariamente 1o que se comunica in-
forma y sobre todo no siempre se corres-
ponde con lo que se requiere, se debe y
conviene informar para conservar y esti-
mular los valores éticos y la conciencia
formativa y cultural de los seres huma-
nos.

Algunos autores han disenado lo que
consideran el tridngulo perfecto de las
tecnologias conforme a su ubicacién, po-
sesion y utilizacién actuales, en tres as-
pectos medulares: lo econémico, 1o poli-
tico y lo social, combinacién que genera
gigantescas ganancias en las telecomu-
nicaciones, la informatica, la microelec-
trénica y 1a robdtica. No solo a nosotros,
los periodistas, sino a muchos editores y
propietarios de medios esta globalizacién
nos quita de las manos la posibilidad pro-
tagdnica. La informacién se va convirtien-
do en un servicio, cOMo un concepto sus-
tantivo que no siempre quiere decir servir
conforme a los valores éticos del perio-
dismo sino a los del mercado. Es decir,
servicios conforme a la categoria tercia-
ria, propios del marketing. Y es asi por el
marco gigantesco en que la globalizacién
nos ha situado, ya que la industria de te-
lecomunicaciones es la tercera de impor-
tancia mundial: en 1995 llegé a mover 95
mil millones de délares.

Los grandes saftos de la tecnologia
han generado una gran concentracion de
los medios de comunicacién. Tecnolo-
gias y concentracién influyen en el caréc-
ter mas general y ambiguo que hoy se
tiene del periodismo. Aunque por defini-
cién todo periodista pertenece al campo
de la comunicacién, en cuanto que la in-
formacitn requiere de los medios comu-
nicacionales, no siempre éstos conser-
van la “pureza informativa”.

Como en su tiempo dijo MacLuhan, el
medio se apodera frecuentemente del
mensaje, 0 sea, del contenido informati-
vo, en lo que podria traducirse el concep-
to dialéctico de que la forma también es

contenido. Solo que en este transito, el
contenido ha ido sufriendo mutaciones y
al llegar a su destino no siempre corres-
ponde a su naturaleza original o resulta
ajeno e incomprensible.

De ahi nuestra demanda de que el
desarrollo y la integracion del ser huma-
no ha de tener en el periodismo un apo-
yo que estimule y no amorfe su capaci-
dad de entender. A veces no es asi y
otras lo contrario, segtin el manejo de la
informaci6n y el tiempo que en ella se de-
dique a las cuestiones que sensibilizan e
importan a la conciencia social del ser
humano y a su entorno inmediato.

Restricciones sociales de los pode-
res publicos.

La globalizacién y el neoliberalismo
de sus politicas han ido produciendo el
alejamiento del Estado de no pocas de
sus obligaciones sociales que le dieron
sentido como naci6n, con independencia
y democracia con justicia social.

En la medida en que los medios de
comunicacién han de someterse a esas
mismas leyes andrquicas, no escritas y

tampoco controlables, del mercado, su
presencia original se halla bajo grandes
presiones desnaturalizadoras, que de-
mandan mayores esfuerzos y vigilancia
de sus propietarios, editores y periodistas
que no hayan perdido o no quieran per-
der su vinculacién con la historia. La ley
de la ganancia, mas alla de lo legitimo,
no puede ser la anica que rija la existen-
cia de los medios de comunicacion de
esta época que han revolucionado las co-
municaciones.

Sobre ellos también recaen las con-
secuencias del abandono de politicas so-
ciales de los poderes publicos, una de las
cuales es el desempleo y el encareci-
miento de los bienes de consumo mate-
riales y culturales y de los insumos y ser-
vicios periodisticos. La gente compra me-
nos periodicos o ninguno y, sin descono-
cer la gran importancia de los medios
electrénicos, cuyas tendencias requieren
asimismo de una adecuacion a los pro-
blemas de! contenido informativo, el ca-
racter de encadenamiento globalizador
va imponiendo cada dia una intervencién
menor de los factores locales y naciona-

CHASQUI 67, septiembre, 1999 21



les, por lo tanto disminuyendo su conteni-
do de esos rasgos.

Predominan los temas méas alejados
del entorno del hombre y la mujer de un
pais determinado, se le dan menos ele-
mentos de conocimiento de la politica,
mucho mas del movimiento de las bol-
sas, la globalizacion bursatil, con signos
y lenguajes incomprensibles -porque ese
mercado que por antonomasia ya no es
donde el ama de casa va a comprar, sino
aquel donde se apuestan las acciones
que su familia no tiene-, y se va atrofian-
do su capacidad de opcién y participa-
cion, y, por lo tanto, afectando el funcio-
namiento extensivo de la democracia e,
incluso, induciendo al abstencionismo
escéptico y organico.

El desarrollo comunicacional ha in-
crementado la responsabilidad que en
ese orden de la capacitacion tienen hoy
los medios de comunicacion, pues su im-
portancia ha crecido como voceros de

mérica Latina se
lleva en esto una

L ensangrentada
palma, pues es la regién con
mayor nimero de
periodistas asesinados y
desaparecidos, o de caidos
bajo balas perdidas que, en
ocasiones, paraddjicamente
llevan dedicatoria. Las
estadisticas de la FELAP
arrojaban, entre 1970 y 1998,
ano en que esta actividad
criminal adquiere renovado
impulso, 151 casos de
desaparecidos y 434
asesinados.
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sectores de la sociedad, al punto que de
hecho disputan esa influencia y conduc-
cién a los mismos partidos politicos, res-
pondiendo mas o menos a sus diversas
tendencias o enfrentandolas editorial-
mente, si bien no pueden prescindir de
un abanico plural en sus informaciones
que le garanticen -valga aqui también la
palabra- un mercado publico.

Respetamos, por supuesto, la exis-
tencia plural de los medios de comunica-
cién y el caracter de propiedad conforme
a lalegislacion y Ias condiciones sociales
de cada pais. Sin embargo, es lamenta-
ble que no pocos Estados de América La-
tina hayan ido abandonando, a través de
la privatizacién, medios de informacion
publica que cumplian una funcién regula-
dora, y a su vez estimulante, de las obli-
gaciones no menos publicas de los me-
dios privados; en todo caso mantenién-
dolos, para la mejor competencia, menos
estatizados 0 gubernamentales con ser-
vicio informativo mas plural.

El marco social de los periodistas

La falta de capacidad de los paises
latinoamericanos, para adoptar determi-
naciones conjuntas o de defensa nacio-
nal dentro de |a globalizacién, traza tam-
bién el marco social de nuestro periodis-
mo. En América Latina, los capitales vo-
latites que se van al menor sintoma de
inestabilidad social, que es un etecto de
esa misma incapacidad y de la retirada
de politicas sociales publicas, exigen y
obtienen garantias como si fueran a que-
darse de por vida, pero no corren los ries-
gos.

Concordamos en que el periodismo
no constituye un espacio aislado del total
de la sociedad. Tiene sus especificacio-
nes propias de desempefo y una figura
cada dia mas amplia y en ocasiones con-
fusa por cuanto sirve también de mampa-
ra para otras actividades productivas o
comerciales, cuyas reglas éticas son dis-
tintas. Por lo tanto, medios -sobre todo
los que tienen mas apego a las raices na-
cionales- y periodistas sufrimos fenéme-
nos semejantes a otros sectores socia-
les.

Hay entre todos, con diferentes nive-
les y tiempos, una interrelacién explica-
ble que parte de causas mas generales,
por ejemplo, el desempleo. Segun datos
de la Organizacién Internacional del Tra-
bajo, se estimaba que en 1994 habia 820
millones de personas entre desocupados

y subocupados en la fuerza laboral mun-
dial. Y cada afio 38 millones de personas
adicionales ingresan a ampliar la fuerza
laboral existente sin encontrar plazas de
trabajo. No podriamos dar una respuesta
exacta, pero conviene formularnos una
pregunta sacudidora: jcuantos de ellos
son periodistas? Incluso en 10s paises
més desarroflados, como los 24 que for-
man ta OCDE, hay 36 millones de deso-
cupados, casi 10 millones mas que en
1990.

Porque si la tecnologia no se aplica
para reducir el esfuerzo del trabajo, do-
tando a esa fuerza laboral ocupada de
mejores condiciones de descanso, salud
y formacién cultural, de integracion de la
familia y de convivencia comunal, sino
para desplazar mano de obra e inteligen-
cias humanas, se convierte también en
una de las causas del desempleo en el
periodismo contemporaneo. Existe una
desigualdad grande en la posesion de
medios tecnolégicos. Por otro dato, se ve
que la tecnologia no anda lejos de las re-
des financieras: en Estados Unidos la in-
version en sistemas informaticos repre-
senta el 40 % del total mundial, y el gas-
to por habitante en esos equipos es 8 ve-
ces superior al promedio mundial.

No obstante las diferencias de nive-
les que podemos encontrar entre uno y
otro pais latinoamericano, una situacion
también “globaliza” negativamente a
nuestro gremio en 1a regién: la pérdida
del trabajo. Los reajustes en los medios
crean la cesantia y el trabajo precario.
También desaparecen, especialmente
los medios escritos, y se encadenan fi-
nancieramente los televisivos, aunque
ningin género se libra de lo que podria-
mos llamar dulcemente 1a crisis.

No puede negarse la fuerza de atrac-
cién que el periodismo, y su ensanchado
campo de la comunicacion social, ejerce
en las nuevas generaciones. Cada afo
salen de las escuelas de periodismo -0
de comunicacion social-, miles de profe-
sionales que no encuentran ocupacion
en esa nueva gama de actividades afines
al mas definido periodismo tradicional, y
que deben dedicarse a ofra cosa o a nin-
guna porque los puestos de trabajo, ya
hemos visto, no abundan en otras. En
paises de mayor desarrollo existe el se-
guro del desempleo. Para disfrutar de
esa reivindicacion justa es necesario ha-
ber tenido precisamente trabajo y perder-
lo. Pero las nuevas generaciones no tie-



nen seguro de desempleo pues de él
nunca salieron.

Existe la tendencia a contratar tem-
poralmente, sin generar derechos labora-
les, a los jévenes egresados de las es-
cuelas de periodismo. En todo caso se
renueva el compromiso, como si fuera de
prueba, en las mismas condiciones de
corto tiempo y poco pago, no bajo la con-
notacién salarial, sino de gratificacion. Y
no es que €Sas nuevas generaciones ca-

rezcan de capacidad para ejercerlo efi--

cientemente, pero de este modo no solo
en América Latina, también en paises de-
sarrollados de Europa, son sustituidos
los periodistas ya experimentados y con
muchos afios de trabajo fructifero y ejem-
plar. Esta gran contradiccion, y no como
lucha generacional, se da hoy en nuestra
profesién que efectiva'y dignamente pue-
de enriquecer sus-venas con la incorpo-
racién de las nuevas .generaciones de
periodistas. e

Hay que decir, por supuesto, que en

América Latina los periodistas no tienen
seguro de desempleo, y que, ademas, re-

ciben salarios desigiales segln los nive-

les de los paises; en muchos casos tam-

bién sin la proteccién de las respectivas
legislaciones. De ahi que estemos plan-- ..
teando la necesidad de que se establez- -

can leyes, en muchos paises llamadas
Estatuto del Periodista, no solo para
protejer laboralmente, y en su ética, alos
trabajadores de los medios, sino también

para asegurar a los medios y a la socie- -
dad_los enunciados constitucionales del -

derecho a ta informacion.

Desgraciadamente, ciertos sectores
de la propiedad y direccion de los medios
creen que la regulacion del derecho a la
informacién es una taxativa gubernamen-
tal para limitar la libertad de expresion.
Elaborado consciente y responsable-
mente por todos los actores y la socie-
dad, seria su garantia. '

~ Riesgos de la profesion -

El peso de las estadisticas es tan ma-
cizo que puede sustituir de-manera con-
vincente a los alegatos verbales y litera-
rios, cuando con razon afirman que hoy
el ejercicio de nuestra profesién compor-
ta graves riesgos materiales.

Estos van desde la pérdida injusta e
ilegal del trabajo, como represalia por
apegarlo a la verdad de los hechos o al

Bernardo Aberto Pefia. Colombia

“Discusiones bolivarianas”

~dictado de la propia conciencia, hasta [a

eliminacion. fisica del periodista. Pero,
asimismo, existe un riesgo menos asible,
aunque comprobable, en la descomposi-
cién ética y moral de los deberes perio-
disticos como consecuencia de presio-
nes de los poderes mas corrompidas y
corruptores de una sociedad a la vez pe-
netrada por la suprema razén mercanti-
lista, debilitada en gran parte por los
efectos negativos de practicas neolibera-
les con esa divisa.

En todo el mundo se cometen agre-
siones de esos tipos contra los medios y
los periodistas. La muestra de una cre-
dencial de periodista o la ilusa inscripcién
en la camiseta de “no disparen, soy pe-
riodista”, no solo no contiene a los sica-
rios sino que pueden incitarlos a la agre-
sidn y a cumplir con mas certeza el si-
niestro. mandato recibido.

América Latina se lleva en esto una

ensangrentada palma, pues es la region
con mayor numero de periodistas asesi-
nados y desaparecidos, 0 de caidos bajo
balas perdidas que, en ocasiones, llevan
dedicatoria. Las estadisticas de la FE-
LAP arrojaban, entre 1970 y 1998, afio
en que esta actividad criminal adquiere
renovado impulso, 151 casos de desapa-
recidos y 434 asesinados.

Tan importante como la clarificacion
de los méviles, que en su gran mayoria
siguen siendo los de eliminar periodistas
para silenciarlos e intimidar a los demas,
es la adopcién de medidas que reduzcan
fos hechas. Sabemos que es dificil en-
contrar instrumentos que los impidan to-
talmente, pero hay que concretar los
compromisos de las autoridades y de los
demas actores de la conflictividad, a fin
de reducirlos. Y uno de eltos es exhibien-
do a los culpables. @
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ALEJANDRO PISCITELLI

Ms allg de la DC

desp’uvés Gle |c1 convergencia diqi’[al

- Ia divepqentia, (:q qué?

Tener la tltima computadora no solo es

prestigio y distincion, es utilizar un canon
para matar un mosquito, pues los usuarios
rara vez utilizan mads del 5% de sus
potencialidades. La paranoia consumista de
PC responde a la estrategia de obsolescencia
planeada que garantiza ventas crecientes en
el futuro inmediato. Pero esto estd
cambiando: la gente prefiere aparatos mds
sencillos y mucho mds baratos. Dentro de la
propia industria informadtica (incluido Bill

Gates) estdn conscientes de este hecho y
admiten que estamos arribando a la era
postPC. Implicaciones interesantes se
desprenden de este fenomeno que, en
principio, afectaria la voracidad
consumista, azuzada por la todopoderosa
industria, y beneficiaria a los millones de

usuarios. Pero esto no es una dadiva, es la
dialéctica inherente a la logica del mercado.

a nota de tapa del mas im-
portante de los suplemen-
0s informaticos del diario
argentino Clarin mostraba
hace poco a la computado-
ra sofiada. Un supermaqui-
ndn que costaba cerca de 5.000 délares
con todos los chiches. La maquina que
siempre quisimos tener, la que permite
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hacer las exquisiteces mas extraordina-
rias y nos hace sentir los reyes... de ia
creacion informatica. Con una salvedad.

La nota sostenia que ese suefio se
haria pronto realidad para muchos. Por-
que cumpliéndose la ley de Moore a raja-
tabla, en solo 18 meses esa maquina ba-
jara a la mitad su precio, su rendimiento
se duplicard y lo que hoy es un suefio
pronto se convertird en realidad.

Hasta ahora este esquema funcioné.
Pero no solo desde la perspectiva de la
petformance y el rendimiento, sino de un

Capgalera 78, Espana

lado no explorado en la nota que es la
contracara de esta democratizacidn. Si
en todo momento hay computadoras so-
fadas y estas cuestan cifras inalcanza-
bles para el bolsillo coman, ello se debe
a que la dindmica de la innovacién tiene
sus ciclos, que los productos nuevos y
originales (y destacables) necesariamen-
te deben ser inaccesibles para el conjun-
to.

Pero, sobre todo, que los adoptantes
pioneros no solo estan comprando caba-
flos de fuerza, potencia y capacidades de



procesamiento inusuales, sino especial-
mente prestigio y distincién, los cuales
solamente existen cuando quienes lo de-
tentan son pocos y elegidos, no cuando
Sus usos y costumbres son adoptados
por el montén.

Sea como fuere, parece -al menos
est4 pasando en EU aunque dificilmente
la costumbre se exporte sin mas aqui,
cholulos como somos- que el mito de la
computadora sofada como disparador
de la cascada de compras esta pasando
al olvido.

La contracara de la ley de Moore (y
desde Intel hasta Dell estan pagando el
precio de sus terribles consecuencias) es
que las maquinas que un dia fueron el te-
cho por su poder, hoy se han convertido
en el piso. Y al ser tan poderosas (y per-
mitir realizar la mayoria de las tareas de
los usuarios comunes, en particular la co-
nexidn a Internet) empieza a dejar de ser
creible y se vuelve innecesario su reem-
plazo cada 6 meses como pretenden los
vendedores de novedades post-indus-
triales.

Pero, 0jo, que quienes nos hemos
vuelto escépticos no somos solo los criti-
€0s periféricos, sino los propios analistas
de la industria y, sobre todo, sus protago-
nistas como los capos de NEC que estan
aterrorizados teniendo que admitir hoy
que la era post-PC no es un slogan sino
una presidn de mercado a la que hay que
aprender a responder,

La PC un dinosaurio sin futuro

No es una discusiéon menor. Y nos
concierne a todos. Hace ya rato que se
habla de que la PC na tiene futuro. Y es-
to se dice en varios sentidos. Que la pe-
netracion de las PC hogarefas en el mer-
cado lider y testigo que es EU ya llegd a
su techo o casi. Que es imposible seguir
creyendo y suspirando por indices de
crecimiento de ventas anuales como los

que tuvimos en los Gltimos anos. Que las
PC son demasiado dificiles de manejar.
Que la gente se contentaria para tareas
menores con aparatos mucho mas senci-
llos, etc., etc.

Pero si quien nos promete tal escena-
rio es nada mas y nada menos que Do-
nald Norman, cofundador de la consulto-
ra Nielsen, Norman Group (junto a Jakob
Nielsen, otro viejo y apreciado conocido
nuestro), uno de los apostoles de los in-
fo-aparatitos que hacen un par de cosas
sencillas y bien, las cosas se ponen un
poco mas interesantes.

Porque si estos personajes se anima-
ron a dejar sus sillones de privilegio en
Sun, Apple y Hewlett-Packard y pusieron
Su propio negocio -que hoy ya cuenta
con mas de una decena de clientes-, es
porque no solo estan convencidos de la
premisa, sin0 que apuestan mucho a sa-
car una buena tajada de la conclusion:
no hace falta usar una PC para procesar
informacion.

Tanto Andy Groves como Bill Gates la
tienen clara y estan disefiando chips y
Soffware para cuanta cucaracha camine
por ahi. Para nosotros los usuarios, aun-
que hace mucho que venimos escuchan-
do esta letania, parece que el momento
estaria llegando en que por fin podriamos
liberarnos de fa tirania de las maquinas
de escritorio, 0 incluso de las laptops
que, pesando cerca de 3 kg., siguen
siendo absurda e indtiimente pesadas.

El rasgo distintivo de estos aparate-
jos es su simplicidad, poder limitado pero
basicamente su transparencia, accesibili-
dad y ubicuidad. Y uno de los primeros
ejemplos en este sentido ha sido la ge-
nial Paim Pilot de 3 Comm que ya vendié
cuatro millones de unidades y acaba de
sacar un nuevo modelo, la Paim V, que
pesa 110 gr. (contra 170 gr. de la 3) y su
espesor es de apenas 1cm contra 1.6
cm. de la anterior).

La principal novedad en esta estrate-

gia liiputiense y nanocefatica es la nece-
sidad de entender la evolucion de estos
aparatejos, en términos de divergencia,
en vez de la convergencia digital dentro
de la que estas variantes pueden emer-
ger. Y también aquello que hasta no hace
mucho nos pareci6 genial, a saber un si-
mulador de propbsito general, como lo
fue la computadora, se convierte en una
innovacién vestigial si lo que necesita-
mos son simplemente aparatitos, lo mas
tontos posibles, que apenas sepan hacer
una 0 dos cosas, pero que las hagan con
precision, invariablemente bien y, sobre
todo, a un costo reaimente nimio.

Confesando o que hasta ahora era
su inconfesado, 10s capos de las grandes
companias de computacion sacan una
conclusiéon obligada: las maquinas de
hoy son tan absurdamente poderosas
que los usuarios rara vez hacen uso de
mas del 5% de sus potencialidades —pe-
ro, claro, tenemos que pagar por todo lo
que podrian hacer.

;Sera la hora de acoplar las ense-
nanzas de Schumacher, acerca de lo pe-
queno que es hermoso, al mundo elefan-
tidsico y orgulloso de si mismo apoltrona-
do en consignas tales como “si se puede,
se debe hacer”, “cuanto mas, mejor”,
“crecer y multiplicarse sin parar” de la in-
dustria informatica? :

Si asi fuera, habria algo que ganar de
esta inversion paradigmatica. Porque en
vez de estar corriendo, fascinados atras
del microprocesador mas rapido, o de la
tarjeta aceleradora mas fabulosa, o del
CD de chiquicientos x, de lo que se trata-
ria esta vez es de que los fabricantes
vencieran la légica bonapartista que los
caracteriza, identificaran nuestras nece-
sidades y las satisfacieran con productos
capaces -algo imposible de lograr por
parte de la computadora- de esconder su
complejidad.

Varios datos muestran que més alla
de nuestros deseos de siempre (y de los
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de Norman, Nielsen y los criticos mas lu-
cidos de la tecnologia como Langdon
Winner o Neil Postman) es la propia 16gi-
ca del mercado la que esta obligando a
estos monstruos a cambiar sus estrate-
gias.

Después de todo, el crecimiento del
parque de computadoras esta aumentan-
do a una tasa del 15% anual, muy aleja-
da de esas fabulosas cifras de mediados
de los afos 90, cuando el 35% anual era
la norma y no la excepcion.

Ademas; con precios cada vez mas
pequenos las ganancias se veran violen-
tamente acotadas y no pasaran del 5%,
para el conjunto de la industria. Para
aguarles un poco mas la fiesta a los fabri-
cantes de PC, IDC predice que si bien el
acceso a la Internet, que se esta hacien-
do hoy en un 84% via la PC, bajara al
64% en el 2002, fecha en que se vende-
ran mas aparatejos (set-top boxes, telé-
fonos web y computadoras de bolsillo)
que PC.

Por si ya no tuviera suficientes pro-
blemas, la obsesion de Gates de enchu-

ada de esta movida
J estaria teniendo
lugar si no hubiese
sido por el rol catalizador
(trigger) de la Internet. La
gran mayoria de quienes
demandan estos nuevos
aparatejos lo hacen porque
quieren subirse a la red de
una u otra forma. Y al
mismo tiempo crecen las
dudas de que la Unica o la
mejor forma posible de estar
conectado requiera de una
PC, o que la vida sea mis
facil usando un cafién para
matar un mosquito.
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far una computadora en cada hogar esta
-como le pasé al ilustre fildsofo Edmund
Husseri con la fenomenologia al final de
su vida- a punto de desinflarse, ya que si
bien hoy el 48% de los hogares en EU
tienen una computadora, es casi imposi-
ble pasar el techo de 60% para dentro de
varios anos.

Y con 5 compafias que venden el
50% de todas las maquinas, hasta las
marcas mas encumbradas van a tener
mas problemas para posicionarse en el
futuro. Algo que hasta la propia Dell com-
probd recientemente cuando, en vez de
aumentar en un 50% sus ventas trimes-
trales, solo 1o hizo en un 38%.

Todo esta en movimiento, y nuestro
amado gurd Steve Jobs, aunque des-
cuenta que habra cuerda para rato en las
maquinas de escritorio (sobre todo si son
tan lindas como la iMac o la eBook), estd
trabajando en una Mac de mano que oja-
la remedie los infortunios de la Newton.

Y también tienen cierto futuro las mi-
ni-laptops PC como la Jupiter que aguan-
ta 12 horas con una carga o el Clio de Va-
dem que con sus 700 gr. es mucho mas
util para mandar mails y pasear por la
web que nuestra amada Pilot.

Los info-utensilios han llegado
para quedarse

Dado este contexto, se entienden
mucho mejor las recombinaciones de
compafias y l0s joint ventures de las pro-
ductoras de info-utensilios. Asi, Nokia,
Motorola y ofras 5 compaiias telefénicas
estan desarrollando teléfonos-web.

HP, IBM, Suny Sony por su parte es-
tan disefando y esperan poner en el
mercado en dias nomas, mini-scanners,
los chips y el software que controlara esa
multiplicacion desaforada de aparatitos
inteligentes: puede tratarse tanto de un
micro-onda que es simultaneamente tele-
visién y navegador de la web; como de
un medidor de signos vitales que acom-
pafiara a todos los pacientes aquejados
de dolencias graves crénicas, que seran
tele-monitoreados por computadoras in
aeternum.

Pero no se trata tanto de que los in-
genieros, azuzados por 10s consumido-
res, reinventen la polvora, sino también
de retroinyectar en todos los artefactos y
utensilios mundanos de ofrora, la pizca
de “inteligencia” que hace toda la diferen-
cia. Las camaras de fotos se convierten
en apdsitos de la PC, los televisores, 10s

teléfonos celulares y hasta las cajas de
cable multiplican su identidad; y son
aquello para lo que sirvieron siempre, pe-
ro también mucho mas al entrar en la red
de conversaciones de los artefactos en-
tre si.

De lo que se trata una y otra vez es
de programar en los chips de los apara-
tejos esa pequeia distincién que nos ha-
Ce a nosotros tan astutos. Por ejemplo,
faxes que automaticamente descubren
como utilizar la Internet para que cual-
quier envio se convierta en local. O los
micronavegadores de Qualcom gue per-
mitirdn en pantalfas ultrafinas (de alta re-
solucion y en color) leer e-mails cortos.

Nada de esta movida estaria tenien-
do lugar si no hubiese sido por el rol ca-
talizador (trigger) de la Internet. La gran
mayoria de quienes demandan estos
nuevos aparatejos lo hacen porque quie-
ren subirse a la red de una u otra forma.
Y al mismo tiempo crecen las dudas de
que la unica o fa mejor forma posible de
estar conectado requiera de una PC, o
que ia vida sea mas facil usando un ca-
fdn para matar un mosquito.

Las predicciones siempre optimistas
de la consultora Jupiter sostienen que en
el 2002 (;vieron que ahora ya nadie pue-
de tomar al 2000 como horizonte, tan
cerca como esta?) el 56% de los hogares
norteamericanos tendran conexién a In-
ternet (hoy son un 32%) y que muchos
mas hogares (14 millones contra 1 millén
en 1998) tendran conexiones mucho mas
répidas que las lentejas de hoy.

El corolario es obvio. En poco tiempo
habra mucha mas gente conectada. Enel
mundo PC-céntrico estamos ya hablando
en EU de 40 horas mensuales. Pero con
la descentralizacién que supone la dis-
persion o divergencia de acceso a través
de los chirimbolos (periodos cortos y con-
cretos de conexion para averiguar qué
farmacia esta de turno, a qué hora em-
pieza la pelicula en el cine mas cercano,
dénde alquilar un retroproyector), ese
tiempo podria llegar a la increible cifra de
las 200 horas mensuales.

Desde el punto de vista del disefo de
productos, modelos de negocios y estra-
tegias de venta, la captacién de la aten-
cion de la gente supone nuevamente otra
inversién copernicana. Porque ya no se
trata simplemente de armar una caja, lle-
narla de chips, lucecitas de colores, un
manual generalmente rasposo y un dise-
fio cada vez més atrevido, y que después



La mayoria de consumidores de tecnologia informdtica se contentaria, para tareas menores, con aparatos mas
sencillos. Bill Gates lo sabe y se estd preparando para responder a esta demanda.

cada cliente descubra por si mismo para
qué sirve,

Por el contrario, la nueva estrategia
implica inventar servicios y después ha-
cer aparecer los utensilios que sean ca-
paz de proveerlos con la nada secreta
esperanza de que sean solo algunas em-
presas privilegiadas, las que logren atra-
par (lock-in) al cliente en su sistema, au-
mentando los ingresos a través del co-
rreo electrénico y la publicidad en linea.

El modelo de este negocio es la Alca-
tel francesa que invirtié un afo de inves-
tigacion en las compafiias telefonicas y
de medios hasta que descubrié que que-
rian un teléfono capaz de ofrecer correo
de voz, e-mail y faxes, todo en una sola
pantalla a color. Para subsidiar el costo
de este teléfono de 500 dblares, Alcate!
se unié a Amazon y Yahoo! que pagaran
generosos dblares en ias homepages del
teléfono. La prediccion son 1.5 millones
vendidos de aqui al mitico afio 2002.

Como siempre, es impensable imagi-
narse una era post-PC sin, al mismo
tiempo, hacer una escala importante en
la post-TV. Actualmente, los norteameri-
canos pasan 3.600 millones de horas
mensuales viendo TV, contra 300 millo-
nes usando PC. Por ello, hay tantos hue-
vOs puestos en la canasta de la TV digi-

tal que jugara las veces de una computa-
dora especializada en el entretenimiento.

Entre los chiches que veremos proxi-
mamente -y que hacen posible esta revo-
lucién post-PC- estaran fos microdiscos
duros de IBM (la mitad de grandes que
una tarjeta de crédito, aimacenando 340
Mb por 350 délares, con la perspectiva
de costar 100 dolares en tres o cuatro
anos),

Las promesas son de todo tipo y van
desde lo sublime a lo ridiculo. Porque si
bien nos puede fascinar la aparicion del
Capshare de HP, un scanner de mano
que irradiara articulos por via inalambrica
hasta la computadora mas cercana, no le

vemos demasiado sentido a un portarre-

tratos digital que hara slide shows a vo-
luntad de Sony con 50 imagenes prese-
leccionadas -al nada barato precio de
800 dolares.

Para no hablar del éxito dei RIO de
Diamond Multimedia que, aunque enor-
memente subdesarrollado (apenas toca
30 minutos de masica), ya ha vendido
250.000 unidades en 3 meses -y calcula
colocar otras 750.000 en el resto del afio,
como demostracion de que una idea que
ni existia hace un afno se ha convertido
en un producto mas que exitoso en un
tiempo récord.

Quedan mil preguntas por hacernos.
¢Quiénes estan mejor posicionados para
hacer esta nueva revolucién? ;Cuanto y
cuantos nos beneficiaremos realmente
de ella? ;Hasta qué punto estamos en-
trando en una nueva era de la asociacion
tecnologia/cultura? ;Debemos alegrar-
nos, por fin, de que seamos los consumi-
dores quienes dictemos el paso de la in-
dustria? ;No habra, empero, malpensa-
dos (yo sefior, a lo mejor si sefior) que
imaginen que todo esto no es mas que
una variante suplementaria del tecno-
parloteo 0 un ejemplo repetido de bona-
partismo tecnolégico? ;Que, en realidad,
io unico que estan haciendo los fabrican-
tes, asustados por la caida de las ventas,
es desguazar sus maquinas, vendernos
sus pedazos como st se tratara del todo
y, mientras tanto, siguen metiéndonos la
manos en nuestro bolsilio?

Si fuera tan facil decir quién tiene ra-
z6n... cuando todos la tenemos un poco
y encima por motivos muy distintos. Pero
para esto habra que esperar un tiempo y
ver si estas disquisiciones eran una mera
cuestion abstracta o si aqui se estaban
prefigurando -para bien de nuestros inte-
reses- las semillas de la bienvenida era
post-PC. &
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Globalizacion de
contenidos y
ultimas
tecnologias

El talon de Aquiles de los contenidos, en la era de
la informacion digital, es la concentracion o
globalizacion en su produccion, especialmente en
seclores emergentes de la comunicacion
mudtimedial, ya sea en soporte on-line como off-
line. El conocimiento y respeto a la cultura del
Sruidor local es la clave del éxito comunicacional,
para ello es necesario investigaria.

posibilidad de combinar
os medios de comunicacion
uede garantizar una mayor
tenciébn del usuario en el
momento de recibir y/o inte-
] ractuar con el contenido, es-
pecialmente si hay una comunicacién au-
diovisual interactiva. En la Gltima década,
los avances del sector audiovisual, mer-
ced a la multimedia, han significado una
fuente para consolidar una industria, de-
nominada en varios paises, de “conteni-
dos multimediales” o del “entretenimien-
to". Si bien estamos ante dos areas diver-
sas, la finalidad comercial 0 mercantilista

FRraNcIsco FICARRA, argentino. Programador y ana-
lista de sistemas, licenciado en Comunicacién So-
cial, periodista y escritor. Actualmente, profesor y
“director del HCI Lab. en la Universidad Ramén Llull.
Espania. Email; ficarra@ctv es
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tiende errdoneamente a combinarlas. Lo
cierto es que actuaimente numerosas in-
dustrias de dicho sector salvan sus ba-
lances mercantiles anuales gracias a las
exportaciones realizadas a otras latitu-
des, realidad ésta que es desconocida
tanto por los productores de contenidos,
como por los fruidores de los mismos.

Si se hace un breve andlisis de la
evolucion de las empresas europeas de-
dicadas al desarrofio de contenidos para
soportes digitales -léase CD-ROM, CD-l,
DVD, Internet, etc.- se puede constatar
en varios casos que la metamorfosis ha
generado una especie dg desconoci-
miento hacia el destinatario de los pro-
ductos y/o servicios. A principios de los
anos 90, eran pequefias compafias que
empezaban a probar los requerimientos
técnicos para la produccion mas que los

Bit Movie

contenidos. En ese entonces, interesaba
mas la novedad del titulo que del conteni-
do del producto (las lagunas de conoci-
mientos en algunos temas hacian penosa
la fruicion). Pero con el paso de los afos,
surgié la competencia; es decir, ofras
compafias que también se dedicaban a
producir los mismos titulos con algunas
variantes. Por ejemplo, en una obra de
arte se podian sacar varios titulos inte-
ractivos de un mismo artista pero desde
varias perspectivas o utilizando diversos
soportes tecnolégicos. Pero, la constante
desde los aflos 80 es que prima casi
siempre el aspecto técnico sobre el co-
municacional (el origen de tal desviacion
hay que buscarlo en el eterno dilema
existente entre ciencias facticas y las
ciencias formales).

Ademas, cada uno de los componen-
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tes que conforman un sistema digital de
informacién tienen entre si una relacién
bidireccional. Esto significa que un fallo,
ya sea en el contenido, en la presenta-
cién, en el acceso o en el aimacenaje de
lainformacién afecta al resto de los cons-
tituyentes, sea cual fuese su soporte tec-
noldgico. Por consiguiente, y a modo de
ejemplo, al examinarse varias enciclope-
dias en CD-ROM que se comercializan
internacionalmente, se puede comprobar
cémo la informacion sobre determinados
paises resulta ser muy escueta, errénea
en la mayoria de los casos y que puede
incluso no respetar en absoluto {a cultura
local del usuario.

Sin embargo, uno de los aspectos
méas importantes dentro del sector técni-
€0, y que viene ponderado por la informa-
tica, es la necesidad de hacer mas “ami-
gable” y facit de utilizar sus productos y
servicios. Para tal fin, se enunciaba a fi-
nales de los anos 80 la necesidad de in-
corporar a los profesionales de las cien-
cias sociales en el proceso de produc-
cidén. Dicha incorporacién reforzaria la
idea de convertir 1a presente década en
la era de “la calidad” en cada uno de los
sectores en los que interviene un ordena-
dor. Algunos paises, como Canadi, Esta-
dos Unidos, Japdn, Francia, ltalia, Suiza,
Alemania, Reino Unido y los Paises Ba-

jos respondieron rapidamente a esta ne-
cesidad. Otros, en cambio, han tardado
mucho mas y, lamentablemente, por mo-
tivos lingliisticos son muchas veces mo-
delos por seguir por otros pueblos del
planeta, lo que ha lentificado todavia méas
estos beneficios en calidad para el fruidor
final. Por lo tanto, no es de extrafiarse
gue en nuestros dias se tienda hacia la
concentracién de la generacion de conte-
nidos, con sedes centrales en ciudades
principalmente estadounidenses y cana-
dienses.

Modelos para el diseiio de
contenidos en soporte digital

Si se abre una pagina web 0 se nave-
ga por un CD-ROM entran en juego un
sinfin de variables, propias de todo pro-
ceso de comunicacién humana, como
pueden ser la edad, el nivel educacional,
el factor econdmico vy la cultura, por citar
algunos ejemplos. Todas estas variables
deben ser tenidas en cuenta en el mo-
mento del disefio y la organizacién de los
contenidos digitales, si se pretende al-
canzar los objetivos del producto y/o ser-
vicio. Estos objetivos varian desde la
educacién hasta el pasatiempo, pero el
denominador comun es {a cultura.

Los estudios realizados por Nancy
Hoft le han permitido formular el siguien-

Gianni Orazi, Bit Movie

momento de
eliminar una aplicacion
desde la interfaz, bastara
con moverla a la papelera
del sistema operativo. Sin
embargo, representar esta
papelera para determinados
paises asiaticos no es una
tarea trivial. Tal es asi, que
en Tailandia si no se
colocan “moscas” sobre el
icono de la papelera, el
usuario del sistema no
comprende su significado.

te modelo denominado Iceberg. Es un
modelo que se relaciona con los factores
culturales en la globalizacion e interna-
cionalizacién de los contenidos para sis-
temas de informacion digital. A través del
mismo basicamente se busca:

Acceder a un mayor grado de locali-

zacién del usuario o fruidor

Identificar las metaforas mas efecti-

vas para una interfaz de ordenador.

- Evaluar la efectividad de la presenta-
cién de la informacién para un usua-
rio internacional.

Este modelo se compone de tres ni-
veles fundamentales: superficie, reglas
latentes y reglas inconscientes.

Segun Nancy Hoft, tan solo observa-
mos facilmente la superficie, 0 sea, el
10% de las caracteristicas culturales de
los posibles usuarios de un sistema digi-
tal de informacion. Estas caracteristicas
culturales son visibles y faciles de estu-
diar. Por ejemplo: en una interfaz de or-
denador se puede indagar el idioma, las
diferencias entre formatos de fechas en-
tre anglosajones y latinos, los diversos
sistemas de medidas, etc. Sin embargo,
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en el presente modelo, el 90% de los as-
pectos culturales no son visibles ya que,
al igual que un iceberg, esta por debajo
de la superficie, lo que hace necesario un
estudio y una investigacién de mayor du-
racidn. Aqui se incluyen ias reglas laten-
tes -implica conocer el contexto- y las re-
glas inconscientes que pueden estar re-
facionadas con la comunicacién no ver-
bal, el sentido del tiempo y la distancia,
etc. Las reglas inconscientes son las mas
complicadas de examinar. Actuaimente,
el modelo /ceberg es el que mas se con-
sulta, si bien existen otros modelos como
pueden ser el modelo “piramide” de
Geert Hofstede, o el modelo “cultura ob-
jetiva y cultura subjetiva” de Edward Ste-
wart y Milton Bennett.

Principales areas de estudio de la
globalizacion digital

A través de estos modelos se preten-
de solventar las dificultades que surgen
en el momento de extender un sistema
de informacién digital. Fundamentalmen-
te, los estudios orientados a la globaliza-
cién de los contenidos en el sector de la
informacién digital se relacionan con:

- Las diferencias entre internacio-
nalizacion y globalizacién. Hay una
“distancia” sutil pero importante entre
ambos términos ya que el primero no tie-
ne en cuenta a los aspectos locales,
mientras que el segundo si. La globaliza-
cién, en este caso, busca aquellos ras-
gos comunes entre los diversos usuarios
y/o fruidores que potencian fa comunica-
cion, y en caso de detectar impedimentos
trata de insertar aquelios cambios nece-
sarios de acuerdo a la cultura local.

- Los lenguajes nacionales. A lo
largo de la historia, el lenguaje ha sido
fundamental para la comunicacién entre
seres humanos. No existe en el mundo la
lengua perfecta, lo que existe son gran-
des o0 menores diferencias entre lenguas.
En el primer grupo, estan aquellas que se
han desarrollado de manera indepen-
diente, como puede ser el japonés con el
Sueco; mientras que en el segundo con-
junto, es decir, con menores diferencias
linglisticas, se puede constatar como en
varios paises del Mediterraneo han evo-
lucionado de una lengua base comin,
como es el latin. Lo que se busca con es-
tos estudios es la comunicacién en el
‘idioma de! pais” y mantener el uso local
de los simbolos de escritura y de puntua-
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cién, las maneras de escribir los nime-
ros, las escalas de medicién, etc.

- Los lenguajes visuales. He aqui
uno de los campos que se ha transforma-
do velozmente con la incorporacién de
los ordenadores en las actividades hu-
manas. Estudios realizados sobre usua-
rios de sistemas multimediales, sefialan
que las personas adultas captan un 80%
de los contenidos cuando hay imagenes
en movimiento -léase animaciones por
ordenador y/o video- y audio. Conse-
cuentemente, hay un gran interés en es-
tudiar todos aquellos elementos visuales
que facilitan la comunicacion global, co-
mo puede ser la senalética. A partir de
estos estudios, sumados a una serie de
experimentos, se pueden elaborar los
iconos que componen la interfaz de un
programa. Por ejemplo, al trabajar con un

- ordenador Macintosh o compatible con

IBM PC, en el momento de eliminar una
aplicacion 0 un programa desde [a inter-
faz, bastara con moveria a la papelera

del sistema operativo. Sin embargo, re-
presentar esta papelera para determina-
dos paises asiaticos no es una tarea fri-
vial. Tal es asi, que en Tailandia, si no se

* colocan “moscas” sobre el icono de la pa-

pelera, el usuario del sistema no com-
prende su significado.

- Los formatos nacionales. Los for-
matos que acompafan la informacién
(puntos, comas, espacios en blanco, sim-
bolos monetarios, estructura de fechas o
de horas, entre otros) permiten identificar
a qué pueblo pertenece el contenido. Es-
cribir una misma cifra con decimales, co-
mo se puede ver en el cuadro 1, varia de
pais en pais.

- Los simbolos. Los simbolos son
donde se asientan en gran parte fa iden-
tidad cultural de un pueblo. Los simbolos
pueden representar mensajes positivos o
negativos. Por lo tanto, una misma idea
puede comunicarse con diferentes sim-
bolos segun la cultura e incluso se puede
recurrir a expresiones con los dedos de




la mano. Estos simbolos son llevados
también a la interfaz de los sistemas digi-
tales como iconos en aplicaciones infor-
maticas. Por ejempio, en el continente
americano un pufio cerrado con el puigar
hacia arriba en el momento de la instala-
cién de un programa significa un okay, 0
sea, que el proceso ha concluido con éxi-
to, mientras que en Australia, es una
ofensa.

- La estética del disefio. Aqui se de-
be tener en cuenta todos los aspectos
histéricos del disefio que han tenido un
impacto en la cultura local, ya que las di-
versas corrientes de diseo internacional
suelen tener una influencia en los artistas
y arquitectos de una comunidad, princi-
palmente. Al hablar de disefio se hace re-
ferencia a la tipografia, las formas de ias
letras, las formas geométricas, el color,
etc. A priori, aspectos relacionados con el
color tienen una connotacién muy parti-
cular, lo que implica a veces el estudio
por parte de sociologos y psicologos. En
el cuadro 2 se presenta una tabla con el
significado de los colores en las diferen-
tes culturas.

Conclusiones

Tal como sostiene Derrick de. Kerck-
hove, que “en apariencia el disefo actda
como relaciones publicas de la tecnolo-

gia, exaltando sus productos y perfilando

su imagen en el mercado”, se puede ob-
servar como en la globalizacion de conte-
nidos no se trata pues de un mero diseno
0 presentaciones atractivas para promo-
ver conocimientos parcializados e incluso
erréneos sobre la realidad que envuelve
a un usuario de nuevas tecnologias. En
nuestros dias, en el contexto internacio-
nal, son numerosos los grupos de inves-
tigacion que estan llevando a cabo expe-
rimentos para alcanzar unas estrategias
comunicativas que resulten lo mas cerca-
no posible a la realidad local de todos. En
estos grupos de trabajo, el rol del comu-
nicador social puede ser muy importante.
Desde su formacién y experiencia profe-
sional tiene una visién global y local de
los fendmenos que pueden implicar gran-
des éxitos a ta hora de elaborar conteni-
dos para los modernos soportes de la in-
formacion.

Para algunos paises, fue un grave
error la lentitud en incorporar en los equi-
pos de produccion a profesionales de las
ciencias sociales. Este hecho ha genera-
do distorsiones en varias empresas pro-
ductoras de contenidos digitales, ya que
hoy cuentan con grupos de creadores de
contenidos que no solo ignoran la reali-
dad de otras latitudes, sino que, ademas,
pueden tener una vision tan centralista

del mundo que ahogan su potencial mer-

cado de consumidores. El conocimiento y

respeto a ia cultura del fruidor local no
solo es la clave del éxito comunicacional,
sino que lo serd también de los futuros
beneficios econémicos. &
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JuDiTH GERBALDO

DE LO BARRIAL A
LO GLOBAL

Ante la impresionante concentracion medidtica de finales de milenio, jqué lugar queda a las
organizaciones sociales?, ; a los grupos cidadanos que con sus prdcticas diarias trabajan
en la construccion de un mundo mds justo y mds humano? La autora propone una serie de
estrategias para que las organizaciones asuman el rol de emisoras de mensajes, que logren
posicionamiento y visibilidad piiblica. Conceptos que, junto al de imagen institucional, estdn
ligados para que se reconozcan como un interlocutor vdalido. Reconocimiento puiblico gue
legitima sus practicas y les permite mejorar sus condiciones de negociacion, vinculdndose
con los poderes puiblicos desde una posicion de poder.

fs posible justificar la
olidaridad, como artis-
as, escritores y cientifi-
0s, en cuanto disfruta-
mos de cierta emanci-
pacién, o al menos te-
nemos interés en que sigan formando
parte de la vida social la emancipacion y
la renovacién de lo real, eso que se nom-

Juorrh GERBALDO, argentina. Licenciada en Comuni-.

cacién Social, coordinadora del Area de Comuni-
cacién de CECOPAL, coordinadora de Capacitacion
y Relaciones Pablicas en Radio Sur 90.1 FM, Cérdo-
ba. E-mail: fmsyir@onenet.com.ar
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bra utopia. Quiz4 sea hora de emancipar-
nos del desencanto” es la invitacion de
Néstor Garcia Canclini, ante el ocaso de
las viejas formas participativas y los reno-
vados conflictos de la globalizacién.

La impresionante concentracion me-
diatica de finales de milenio, que impacta
fuertemente en los alcances y limites de
ta libertad de expresion, en la realidad de
los trabajadores de prensa y las posibili-
dades de |a sociedad civil, nos enfrenta a
grandes desafios.

La fragmentacién social provocada
por el neoliberalismo y los regimenes au-
toritarios, ademés de pesada herencia,
refleja aislamiento e incomunicacion. Hoy
mas que nunca, el rigido discurso hege-
monico de 10s monopolios pone obstacu-
los para que los sectores sociales no par-
ticipen en el reparto del espectro radioe-
léctrico, en el uso de las nuevas tecnolo-
gias, en el mantenimiento de los medios
alternativos, y para que incidan con sus
voces en la conformacion de agendas pu-
blicas que contemplen sus tematicas.



Este contexto de creciente concentra-
¢ién de medios revela la vigencia de nue-
vos excluidos, que no son analfabetos en
el sentido tradicional, pero que estan fue-
ra del proceso de insercién en el mundo
taboral. En estos dias, en los que cada
vez es mas dificil vivir, dondé¢ se batenré-
cords de desocupacién, de empeora-
miento de las condiciones de trabajo, de
pérdida de la calidad de vida, ;qué lugar
le queda a las organizaciones sociales, a
los grupos ciudadanos que con sus prac-
ticas diarias trabajan en la construccidn
de un mundo mas justo y mas humano?,
. qué desafio imaginamos para ellos?

En el juego de los medios

La posibilidad de ocupar un lugar en
el espacio publico parte de un concepto
de autorreferencia elemental y no siem-
pre reconocido: asumirse como emisores
de mensajes. “La mayoria de las organi-
zaciones ha ignorado a la comunicacién
como parte importante de sus plantea-
mientos, tanto para la difusién de su pro-
yecto, de su posicién, de sus denuncias y
sus planes, como para hablar de derecho
ciudadano a la comunicacién. Plantear la
democratizaciéon de la comunicacién es
plantear la democratizacién de la socie-
dad y viceversa", decia Mario Kaplun.

Una parte importante de la sociedad
no conoce a las organizaciones comuni-
tarias, “no las ve”. Se dice que ellas no
tienen visibilidad publica. La fuerza y la
energia de estas organizaciones puede
ser enorme, pero muchas veces es invisi-
ble. El disefio e implementacién de estra-
tegias de comunicacién, adecuadas a los
distintos pablicos con los que la organiza-
cibn se relaciona, permite que los demés
se enteren de su accionar.

Claro que lograr visibilidad no signifi-
ca solamente aparecer y participar en la
agenda de los medios de comunicacién,
significa también tener acceso a mejores
formas de negociacién para la consecu-
¢ién de recursos humanos y financieros
gue mejoren sus condiciones de susbsis-
tencia. Las organizaciones tienen que re-
conocerse como interlocutores validos,
para asi vincutarse con el poder desde
otro lugar. Esto es, llegar a negociar con
los poderes locales, provinciales 0 nacio-
nales, desde una posicién de poder. Le-
gitimadas por el reconocimiento social y
la propia identificacién de capacidades y
destrezas.

Para esto, la capacitacién en comuni-
cacién es fundamental, es necesario
combinar el saber técnico con los ele-
mentos de la propia identidad y necesida-
des. Conocer y reconocer qué decir y co-
mo hacerlo, buscando el mejor posicio-
namiento institucional. Los medios reco-
nocen como fuentes dé informacién y to-
man como referencia a algunas organiza-
ciones especializadas en teméticas es-
pecificas. ;Esto se logré de manera es-
pontanea o se plantearon una politica de
comunicacién que les permitiera insertar-
se en el espacio publico?

En realidad, lo han conseguido a tra-
vés de distintos caminos. Por ejemplo, in-
teresando a los medios de comunicacion
en fa difusién de sus inquietudes, demos-
trandoles que son temas que interesan a
sus publicos: oyentes, lectores, televi-
dentes. Otras organizaciones han conse-
guido estar en la agenda publica, deba-
tiendo con los funcionarios gubernamen-
tales vinculados a sus problematicas. Al-
gunas han logrado reconccimiento pre-
sentando propuestas, anteproyectos de
ley, con solicitudes de intermediacién en
los dmbitos politicos (Legislatura, Conce-
jo Deliberante) y consiguiendo el apoyo

de uno 0 mas bloques partidarios o de le-
gisladores sensibles a la propuesta.
Otras organizaciones consiguieron visibi-
lidad participando como expositores en
congresos y seminarios. De una u otra
forma tratan de ser reconccidas como
fuentes de informacién por fos medios.
Tratan de constituirse en referencias obli-
gadas al momento de abordar (los me-
dios, el gobierno, la universidad) las te-
maticas que trabajan e investigan y con
las cuales quieren incidir en el estableci-
miento de las prioridades sociales.

En Cérdoba, Argentina, un claro
ejemplo fo constituye la Unién de Organi-
zaciones de Base por los Derechos So-
ciales (UOBDS), movimiento social inte-
grado por mas de 100 organizaciones de
villas y barrios populares. Han logrado
que se los tuviera en cuenta a la hora de
debatir y formular las politicas sociales y
de vivienda en la provincia, y toda vez
que entra en el debate publico la temati-
ca de la pobreza. Sus experiencias, lo-
gros e investigaciones se constituyeron
en fuentes de informacién necesarias pa-
ra formular observaciones en los medios,
y consulta o confrontacion, en el ambito
del poder politico.
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La estrategia mas global consiste en
fortalecer la constitucion de actores so-
ciales con capacidad de movilizar a sec-
tores postergados, para plantear una
agenda social con nuevas prioridades.
Esto les permitira participar en multiples
escenarios de negociacion y cumplimen-
tar con la misi6n institucional que se han
fijado.

Las organizaciones comunitarias
despliegan su accionar en el &mbito de lo
local y logran que sus tareas se poten-
cien, construyendo redesy alianzas entre
si y con otros actores sociales. Las con-
vergencias con multiples organizaciones
y ambitos les otorgan mayor poder y re-
presentatividad para obtener resuitados
favorables en las negociaciones.

Habra que definir la mejor estrategia
para cada coyuntura, pero también habra
que estar preparados para dialogar des-
de una posicién de poder y, para esto, la
organizaciéon debera contar con una poli-
tica general de comunicaciones. Tendra
que evaluar la importancia de la comuni-
cacion, el impacto creciente sobre las
propias practicas, la incidencia real en los
pasos futuros y tener en claro qué se
quiere decir y para qué.

De lo contrario, estas organizaciones
corren serios riesgos de ir quedando en

as organizaciones
comunitarias
despliegan su
accionar en el ambito de lo
local y logran que sus tareas
se potencien, construyendo
redes y alianzas entre si y
con otros actores sociales.
Las convergencias con
multiples organizaciones y
ambitos les otorgan mayor
poder y representatividad
para obtener resultados
favorables en las
negociaciones.
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el camino y, [0 que es mas grave aun, sin
cumplir aquellos objetivos fundacionales
que las llevaron a agruparse.

Una herramienta estratégica

Suele suceder que la gente no sabe
nada de |as organizaciones comunitarias,
0 que tiene una imagen distorsionada de
ellas y de lo que hacen. Incluso, mucha
gente cree que quienes trabajan en lo so-
cial tienen intereses partidarios 0 que les
resulta un buen negocio formar parte de
estos ambitos. Entonces, desde la pers-
pectiva del ciudadano comun, resulta ca-
si coherente que no se acompane ni se
apoye a quienes no se conoce, 0 se Co-
noce mal.

Para llevar adelante una politica de
comunicacion es necesario que estén
presentes algunos elementos fundamen-
tales:

Una organizacion que asuma el rol de
emisora de mensajes, de propuestas
orientadas hacia algunas temaéticas
especificas, que le son propias. Re-
cordemos que el emisor, en un proce-
S0 de comunicacion, es quien dirige
sus mensajes hacia otro actor social,
denominado receptor, pero que siem-
pre es su interlocutor.

La decision de proporcionar un carac-
ter permanente y sistematico: que las
acciones que se emprendan no sean
hechos aislados, sino que sefalen
una direccion, formen parte de una
propuesta global.

Aspirar al posicionamiento y logro de
la visibiidad plblica de fa organiza-
¢ién, instrumentando las acciones y
estrategias necesarias para tales fi-
nes.

La propuesta es no condicionar ni
confundir las practicas que definen la mi-
sién institucional, a los requerimientos
mediaticos. En todo caso, io deseable es
que las acciones publicas sean e! resul-
tado de poliiticas instrumentadas para la
consecucién de metas institucionales.

Para las organizaciones, se trata de
encontrar un modelo que abarque la co-
municacién interna, la interinstitucional y
la externa, cada una con acciones distin-
tas pero interconectadas desde la explici-
taciéon de una politica de comunicacion
institucional.

La experiencia que hemos desarrolia-
do a nivel nacional, en el marco del Pro-

grama de Capacitacién a Distancia en
Gestion de Organizaciones Comunitarias
(PCAD), capacitando a cientos de organi-
zaciones en comunicacion, nos demues-
tra que las principales limitaciones de las
instituciones sociales pasan por la caren-
cia de recursos humanos y econdémicos,
dificultades para promover la participa-
cién ciudadana comprometida con el pro-
yecto, reducida capacidad de autososte-
nibilidad, fuertes demandas en capacita-
cién para el fortalecimiento institucional,
y escasa sensibilizacién social del sector
empresarial que, con acciones de auspi-
Cios y mecenazgo podrian garantizar mu-
chas de sus iniciativas.

Falta a0n una larga tarea en este
(tercer) sector. Las ONG brindan acom-
panamiento y fortalecimiento, para que el
entramado social se multiplique en redes
de solidaridad que acudan en auxilio de
los sectores mas desprotegidos de nues-
tra sociedad. Tarea con la que interpelan
al Estado para que asuma los roles y res-
ponsabilidades que le competen.

La imagen institucional

Se puede decir que la imagen institu-
cional es consecuencia de su politica co-
municacional. En parte es acertado, en
parte no. Porque cada acto de comunica-
cion construye imagen, y lo hace a través
de aquello que se dio a conocer'y de lo
que se pretendié que quedara en la inti-
midad de las cuatro paredes y trascen-
dio.

Una organizacién bien puede tener
una excelente y difundida imagen publi-
ca, hacer campanas, ser respetada como
autoridad en algin tema. Puede ser bien
reconocida por los que solo ven su ima-
gen publicitaria. Pero ala hora del traba-
jo concreto con la gente, de evaluar el
servicio que brinda, su producto o los re-
sultados de sus practicas, no tienen nada
que ver con ‘la imagen que se habia for-
mado”. Porque la imagen no es solo lo
que se dice de si mismo, sino fundamen-
talmente lo que se hace. Podriamos decir
que la imagen es el conjunto de valora-
ciones, creencias y asociaciones que se
tienen a partir de las comunicaciones di-
rectas o indirectas de personas, produc-
tos, servicios, marcas, empresas e insti-
tuciones u organizaciones.

¢Qué cosas comunican? ;Qué com-
ponentes inciden en la imagen? Habla-
mos de dos componentes fundamenta-
les:



- La imagen fisica: referida a todo io
externo, a la sede en la que funciona. Su
aspecto, presentacion. La forma en que
se atiende ala gente. Lo externo también
es imagen, son las cosas percibidas de
manera inmediata: los logos y presenta-
ciones gréficas (carteles, cartillas, follete-
ria, papeleria) que usa la organizacion.

- Laimagen conceptual: es el resuita-
do de la imagen que transmite la organi-
zacidn a partir de los hechos, acciones y
posiciones comunicadas a los publicos a
quienes se dirige. La imagen conceptual
dependera también del modo de funcio-
namiento. Desde la manera de receptar
alguna problematica comunitaria y la ve-
locidad o no de respuesta, hasta la dispo-
sicion para la atencién al plblico o la pre-
mura para contestar cartas, consultas, in-
formes o auditorias. Es importante to que
la gente ve y lo que hace la organizacion
en su entorno, no solo depende de lo que
dicen fos directivos.

Visibilidad, credibilidad y
legitimacion

¢Para qué necesitamos elaborar, re-
construir o fortalecer nuestra imagen pu-
blica? ¢ Cudl es la necesidad de planificar
estrategias de posicionamiento? Habra
que analizar los requerimientos de cada
organizacion. Una vez definidos, evaluar
las estrategias que se ejecutaran para
captar la atencion de los medios y de la
gente que tiene habitos de consumo de
esos medios, y de las caracteristicas,
costumbres, modos de vida e intereses
de nuestros interlocutores.

La clara discriminaciéon de los ele-
mentos que hacen la diferenciacion y el
posicionamiento de nuestra organiza-
cién, con respecto a otras semejantes,
nos permitir instalarnos en los intereses
de los beneficiarios de nuestras practi-
cas. Tarea que requiere creatividad. Te-
nemos que difundir mensajes bien elabo-
rados, que tengan claridad y precision
sobre 10s objetivos y la misién institucio-
nal.

Las organizaciones manejan informa-
cion, tienen conocimientos sobre temas
en los que trabajan cotidianamente (des-
nutricién infantil, SIDA, pobreza, violen-
cia contra la mujer, problematica de 1a vi-
vienda, entre otros), que podrian consti-
tuir aportes valiosisimos para profundizar
la agenda de temas de los medios, tan
cargadas de propuestas viciadas de lu-
gares comunes y escasamente enrique-

La capacitacién en comunicacion a las organizaciones sociales es fundamental para que
estas se asuman como emisoras de mensajes y logren visibilidad ptiblica.

cedores de la conciencia ciudadana. El
reconocimiento y la legitimidad potencia-
ran la capacidad de articular acciones
con movimientos sociales, redes y otras
organizaciones en funcién de objetivos y
proyectos comunes.

Riesgos y desafios

Lucrecia Escudero afirma que hoy no
tiene sentido preguntarse acerca de la
maldad o la bondad de los medios, por-
que “el paisaje moderno es impensable
sin ellos”, y agrega “seria como pregun-
tarse acerca de la bondad o la maldad de
los &rboles". La construccién de 1a reali-
dad que dan los medios a ios hechos de
la vida pablica, a los sefialamientos de
los politicos, a las criticas de los oposito-
res, a las demandas, acciones y suefios
de las organizaciones y los hechos de los
‘movimientos sociales, es inexorable.

La ldgica de produccion de las gran-
des corporaciones, no solo esta invadien-
do los grandes medios nacionales, sino
también los medios provinciales estan
siendo succionados por esta modalidad.
Sabemos que los aliados naturales de las
organizaciones sociales son los medios
populares, emisoras comunitarias, que
informan con ese color, aroma y sabor
tan préximo, tan cercano. Aungue nues-
tra propuesta pasa por promover alian-
zas estratégicas con todos los medios de
comunicacién, con los mas sensibiliza-

dos y preocupados por el desarrollo y
protagonismo de la sociedad civil. La
idea es ocupar espacios, afirmando la
propia legitimidad.

Uno de los mayores riesgos se puede
dar en que se organicen préacticas socia-
les para instalarse en {a agenda mediati-
ca. Por conseguir presencia en el espa-
cio publico, se pueden descuidar cami-
nos estratégicos, dejar de lado la misién
institucional y fabricar acciones para es-
tar en los medios. La posibilidad de insta-
lar a nuestras organizaciones sociales en
el espacio demarcado por el juego me-
didtico, tiene sentido si sirve para desta-
car los aportes de las organizaciones y
movimientos sociales para la satisfaccion
de demandas y la busqueda de una me-
jor calidad de vida.

Instalar en el espacio publico a las or-
ganizaciones sociales, dotarlas de mayor
visibilidad, también significa influir en la
agenda de los medios y, por tanto, enla
preocupacion de la clase politica, con los
temas que realmente importan y que de-
berian contribuir a trocar |a realidad coti-
diana en escenarios que ofrezcan rela-
ciones mas fraternas y en igualdad de
oportunidades para los sectores més
desprotegidos.

Y ese anhelo ojald pudiera instalarse
en el imaginario colectivo. &
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PEDRO ENRIQUE ARMENDARES

La investigacion periodistica
‘computarizada en América Latina

El uso de técnicas computarizadeas en el
periodismo de investigacion contribiye a
erosionar el monopolio oficial de la
informacion. Los reporteros pueden
encontrar en Internel fuentes alternativas
para llegar a lo que los funcionarios
pretenden ocultar, analizar esa informacion
mediante el uso de hojas de cdlculo,
administradores de bases de datos, etc., y
compararla con los comunicados de prensa
oficiales. Publicados los reportajes, los
[funcionarios se ven obligados a responder y,
muchas veces, a liberar la informacion que
antes limitaban u ocultaban. El autor expone
y ejemplifica la experiencia desarrollade en

América Latina por el Centro de Periodistas
de Investigacion, con sede en México,
que realiza actividades en Periodismo

Asistido por Computador.

| Centro de Periodistas de
Investigacién inicié sus acti-
vidades en 1996, como un
proyecto de la organizacién
Investigative Reporters and
, Editors (IRE), con sede en
Estados Unidos. La idea fue la de cons-
truir una red de apoyo y colaboracién en-
tre periodistas mexicanos interesados en
la investigacidn periodistica y en el perio-
dismo, asistido por computadora (PAC),
tal como lo ha hecho IRE durante mas de
veinte afos en Estados Unidos y otros
paises. ‘

El momento para lanzar el nuevo pro-
yecto no podia ser mas oportuno. En la
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Gltima década, México ha experimentado
grandes cambios y el pais pasa por una
incierta transicién politica no exenta de
sobresaltos. La transformacién econémi-
ca ha ido acompafada por constantes
disputas electorales, el ascenso de la
oposicién de izquierda y derecha que
amenaza el dominio del gobernante Par-
tido Revolucionario Institucional (PRI),
asesinatos politicos y hasta el surgimien-
to de movimientos guerrilleros campesi-
nos en el sur del pais.

Este proceso es seguido de cerca por
una sociedad cada vez mas consciente y
participativa y, sobre todo, cada vez mas
dispuesta a llamar a cuentas a su clase
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politica. En este contexto, la situacién de
los medios también es muy diferente en
un pais en el que la calidad periodistica
ha enfrentado una batalla desigual contra
los demonios gemelos de la cooptacién y
de la censura. Et mismo gobernante que
sabia ser sumamente generoso con los
subsidios abiertos 0 encubiertos, podia
convertirse en un enemigo mortal cuando
algin medio publicaba reportajes “incé-
modos”.

Pepbro ENRIQUE ARMENDARES, mexicano. Periodista,
director ejecutivo del Centro de Periodistas de
Investigacion de México.

E-mail: re@dsi.com.mx  nanuc@dsi.com.nx

El autor agracede las ideas aportadas para este texto
por Alma Delia Fuentes.



Ahora, si bien el gobierno sigue ejer-
ciendo una influencia inapropiada sobre
los diarios, muchos de ellos dependen
cada vez mas de la preferencia de los
lectores y anunciantes y menos de los
subsidios oficiales. La censura oficial,
mientras tanto, ha disminuido a un nivel
que asombra a los mas escépticos.

Todo ello es propicio para el periodis-
mo de investigacién el cual, si bien no es
nuevo en México, tampoco se ha desa-
rrollado al nivel que requiere la opinién
publica. Lo mismo ocurre, ain en mayor
medida, con la investigacién periodistica
computarizada.

Cuando iniciamos nuestras activida-
des en México, la respuesta fue muy po-
sitiva y nos llevamos una sorpresa: a pe-
sar del marcado centralismo que padece
el pais, 0 quizas por ello mismo, nuestro
proyecto desperté un mayor interés en
otras ciudades distintas a la capital. Mas
agn, pronto empezamos a recibir pregun-
tas y solicitudes de talleres y seminarios
en ofros paises de América Latina, y
pronto el Centro se convirtié en un pro-
yecto continental con actividades en Co-
lombia, Brasil, Argentina, Perd, Panama,
Puerto Rico, Guatemala y Nicaragua.

Tanto interés como escepticismo

Nuestra llegada a las redacciones la-
tinoamericanas, por [0 general, provoca-
ba una curiosa mezcla de interés y es-
cepticismo. Los colegas reconocian la
importancia del periodismo de investiga-
cién y algunos lo practicaban ya con re-
sultados notables, pero pocos habian uti-
lizado las herramientas como Internet,
hojas de calculo y administradores de ba-
ses de datos.

Més adn, cuando mostrabamos algu-
nos ejemplos de PAC hechos en Estados
Unidos, muchos reaccionaban con una
especie de "envidia de la computadora";
los reportajes les parecian excelentes,
pero esgrimian todo tipo de argumentos
para explicar por qué este tipo de perio-
dismo no se puede practicar en América
Latina. Algunos decian que en nuestros
paises no existe informacion en formato
electrénico o que las estadisticas oficia-
les no son confiables, mientras que otros
insistian en que pocos reporteros de la
regién tienen acceso a computadoras
modernas y acceso a Internet.

En lo que todos coincidian, y por su-
puesto es un obstaculo considerable, es
que, dada la cultura politica tradicional

que persiste en América Latina, los politi-
cos y burécratas tienden a considerar la
informacion publica como un recurso per-
sonal y asumen el derecho de compartir-
la 0 no conla prensay con la sociedad en
general. Este problema es particutarmen-
te serio en paises como México, donde la
ley de acceso a la informacion es ambi-
gua y casi indtil, y en paises con un pa-
sado autoritario reciente, en los que las
restricciones ilegitimas a la investigacion
periodistica aun se disfrazan como “con-
sideraciones de seguridad nacional”.

En estos tres anos, sin embargo, he-
mos confirmado que la investigacion pe-
riodistica por medio de técnicas compu-
tarizadas no solo es posible en América
Latina, sino que su uso puede contribuir
a erosionar el monopolio oficial de la in-
formacién. Por ejemplo, los reporteros
pueden encontrar en Internet fuentes al-
ternativas para llegar a lo que algunos
funcionarios pretenden ocultar, y des-
pués analizar esa informacién mediante
hojas de calculo o administradores de ba-
ses de datos y después compararla con
los comunicados de prensa oficiales. Una
vez que se publican los reportajes esos
mismos funcionarios se ven obligados a
responder, y en ocasiones el resultado es
la liberacién de la informacion que antes

Para Gabo, el periodismo de investigacion es

limitaban. No es un proceso automatico
ni demasiado frecuente, pero ocurre.

Al mismo tiempo, los reporteros lati-
noamericanos estan constatando que
gran parte de la informacién oficial que si
esta disponible -incluyendo censos, esta-
disticas de salud y datos electorales- no
solo es confiable, sino que representa un
tesoro periodistico que hasta fa fecha no
ha sido suficientemente explotado.

También es curioso comprobar cémo
muchas dependencias gubernamentales,
en su afan por aparecer modernas, man-
tienen sitios muy completos en internet
en los que puede obtenerse con rapidez
la informacién que un reportero tardaria
dias 0 semanas en conseguir en las ofici-
nas de prensa tradicionales, debido a la
mala organizacion 0 al retraso burocrati-
co intencional.

Los reporteros latinoamericanos tam-
bién recurren cada vez mas a la informa-
cién producida en el sector privado, inclu-
yendo por supuesto la informacion finan-
ciera y econémica. Aqui es mas comun
que ltos administradores de la informa-
cion estén dispuestos a compartir sus ar-
chivos y, ademas, que estén disponibles
en formato electrénico y listos para ser
analizados.
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una expresién redundante.
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Algunos ejemplos,
algunos resultados

Nuestros talleres son bastante inte-
ractivos y muchos colegas que participan
en ellos empiezan de inmediato a aplicar
tas técnicas que aprenden. Por ejemplo,
durante un taller sobre el programa
Access que impartimos en Brasil, utiliza-
mos como ejemplo datos del Servicio de
Inmigracién y Naturalizacién de Estados
Unidos, sobre inmigrantes latinoamerica-
nos a este pais. Pocos dias después uno
de los reporteros participantes en el talter
publicé una nota de primera plana sobre
la “fuga” de ejecutivos brasilefios a Esta-
dos Unidos, atraidos por la economia del
pais. Es cierto que no era un novicio en
el PAC, pero hemos visto a muchos otros
colegas, sin capacitacion previa en estas
herramientas, que aun antes de que ter-
minara el taller empiezan a utitizarlas en
su trabajo o por lo menos sacan las em-
polvadas cajas de recortes para empezar
a modernizar sus archivos.

Algunos colegas estan haciendo tra-
bajos muy interesantes mediante |a crea-
cién de bases de datos propias, a partir
de informacién que logran obtener en for-
mato impreso. Por ejemplo, tanto en Mé-
xico {(diario Publico de Guadalajara) co-
mo en Venezuela (Carlos Subero, de E/
Universal de Caracas) han aparecido re-
portajes sobre el perfil y las historias hu-
manas de las personas sentenciadas por
delitos de narcotréfico.

En ambos casos los reporteros obtu-
vieron la informacién de fuentes judicia-
ies -en Venezuela fue relativamente facil,
en México fue una verdadera batalla- pa-
ra después disenar su base de datos,
captar la informacién y analizarla me-
diante la computadora. El reportaje de
Publico, por ejemplo, demostrdé que tan

solo el 5% de los arrestos habia sido re- -

sultado de la investigacidén policiaca. El
resto de os sentenciados cayé en manos
de la justicia debido a cateos al azar, de-
laciones o incluso accidentes de trafico.
Los reporteros latinoamericanos
también estdn sacando provecho de
aquellos campos en los que estd mejo-
rando el acceso a la informacién, inclu-
yendo la informacién oficial en formato di-
gital. Jose Roberto Toledo, del diario Fol-
ha de Sao Paulo, ha utilizado informacién
estadistica producida por dependencias
del gobierno para hacer retratos, con fre-
cuencia estremecedores, de su Socie-
dad. El afio pasado us6 datos del Minis-
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terio de Salud para informar a los lecto-
res de Sao Paulo que en esa ciudad el
homicidio es la causa de muerte entre ni-
fios de 10 a 14 afios de edad, y que en
un gran nimero de casos l0s asesinos
son los padres.

Otro terreno fértil es el de la cobertu-
ra electoral. En muchos paises latinoa-
mericanos existen abundantes datos
electorales, compilados tanto por el go-
bierno como por organismos privados, y
que con frecuencia pueden obtenerse en
Internet. Tomemos el ejemplo de México:
en las controvertidas elecciones de 1988,
los resultados de algunas casillas rurales
tardaron varios dias en llegar a la ciudad
de México. Seis afios después, en las
elecciones de 1994, las autoridades elec-
torales empezaron a subir a Internet los
conteos iniciales en la noche misma de
las elecciones, y para la madrugada si-
guiente 10s reporteros mexicanos y ex-
tranjeros tenian resultados extraoficiales
muy completos.

Hay otra veta potencial que no hemos
explotado plenamente, quizas porque las
leyes al respecto son nuevas en muchos
paises: el financiamiento de las campa-

ada la politica
tradicional que
persiste en Amgérica
Latina, los politicos y
burécratas tienden a
considerar la informacion
publica como un recurso
personal y asumen el
derecho de compartirla 0 no
con la prensa y con la
sociedad en general.

fnas politicas y la relacién entre los intere-
ses privados y el comportamiento de los
funcionarios electos. La informacién no
es tan abundante como en otras regio-
nes, pero estd mejorando y ta que existe
en algunos paises se presta ya para se-
guimientos periodisticos avanzados.

Mientras tanto, los periodistas lati-
noamericanos han encontrado nuevas
formas para burlar los obstaculos al ac-
ceso a la informacion; una de ellas es
buscar en otros paises 10 que se trata de
ocultar en los suyos. Para ello Internet es
particularmente Util, ya que permite iden-
tificar y hacer contacto con fuentes inter-
nacionales -académicas, periodisticas,
no gubernamentales y aun sitios de otros
gobiernos- que ofrecen informacién rele-
vante para los paises latinoamericanos.

Gerardo Reyes, reportero del diario
The Miami Herald, narra una anécdota
significativa. Durante un taller de Internet
para periodistas centroamericanos utilizo
como ejemplo el sitio de la General Ac-
counting Office, una dependencia que
evalla las actividades del Congreso de
Estados Unidos. De pronto un participan-
te salté de su asiento, ya que navegando
al azar habia dado con datos sobre la
ayuda militar de Estados Unidos a su
pais. Corrié entusiasmado al teléfono pa-
ra notificar a su diario del hallazgo por-
que, segun explicd, a nivel doméstico su
gobierno aun oculta esa informacién por
“razones de seguridad nacional”.

E! fin de la guerra fria también contri-
buye a abrir nuevas vetas. La reportera
mexicana Claudia Fernandez utilizé In-
ternet -y mucha paciencia- para hacer un
interesante reportaje sobre el pape! de la
KGB en México durante los afios 50,
cuando la capital de este pais erauna es-
pecie de Viena latinoamericana en la que
pululaban espias estadounidenses, so-
viéticos y de otros paises de la OTAN y
del Pacto de Varsovia.

Claudia recurri6 a la pagina de Natio-
nal Security Archives, una ONG estadou-
nidense que obtiene, clasifica y distribuye
documentos  desclasificados  por
Washington, para consultar centenares
de cables enviados a Moscu por la emba-
jada soviética en México. Con esa infor-
macién pudo describir las actividades, los
sobrenombres e incluso la identidad real
de muchos mexicanos -incluyendo mili-
tantes, artistas y gente de la calle-
quienes colaboraron con la KGB en esa
época.



Algunos problemas

Un problema real es que si bien hay
carencias técnicas en muchas redaccio-
nes, cuando los medios hacen esfuerzos
por dotar de equipo moderno a los repor-
teros es frecuente que estos se resistan
a capacitarse para utilizarlos, bien por te-
mor a la tecnologia o bien porque consi-
deran que su tiempo es demasiado “va-
lioso” para perderlo aprendiendo a usar
las computadoras.

Hemos visto, en demasiadas redac-
ciones, computadoras modernas reduci-
das a maquinas de escribir electrénicas,
y con frecuencia los reporteros ni siquie-
ra sospechan 10s recursos que Se escon-
den en un directorio de Office que quizas
nunca han abierto. Consideran que es
mas facil acudir al centro de informacién
de su medio, cuando existe, o al boletin
oficial.

Por su parte, muchas empresas pe-
riodisticas tampoco parecen demasiado
interesadas en invertir en la capacitacion
de sus reporteros para promover el uso
del PAC. Su leitmotiv es la recurrente cri-
sis econdmica, pero en realidad muchos
medios de la regién aun no estan con-
vencidos del potencial que representan el
periodismo de investigacién y el PAC pa-
ra competir con sus rivales.

Y también hay riesgos. Por ejemplo,
algunos colegas se entusiasman con la

informacién obtenida en Internet o con
los datos duros propios del analisis me-
diante hojas de calculo y administradores
de bases de datos, y se olvidan de lo ba-
sico, incluyendo la obligacién de usar la
informacién para escribir un reportaje in-
teresante. Con frecuencia se publican
notas que no son mas que parrafos ari-
dos alrededor de varias tablas y graficos,
o0 reportajes fallidos que se desfallecen
unas lineas abajo de la entrada.

Esto, confiamos, es algo que ird de-
sapareciendo a medida que se termine la
novedad para los reporteros y para los
lectores, y en especial cuando los edito-
res, que actualmente estdin deslumbra-
dos con las posibilidades del PAC, reto-
men los lapices y vuelvan a hacer su tra-
bajo.

Puede surgir un problema cuando
quienes se inician en el PAC no tienen
también una comprensién apropiada de
los temas que cubren o carecen incluso
de conocimientos basicos de estadistica.
Por ello, la creciente facilidad de uso de
los nuevos programas puede provocar
que los reporteros inexpertos manipulen
los datos de manera que arrojen conclu-
siones sesgadas o de plano incorrectas,
las que pueden aparecer en el diario co-
mo “noticia”. La computadora permite ha-
cer miles de operaciones por segundo,
pero también se presta a cometer miles
de errores por segundo.
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Sin embargo, estos y otros proble-
mas tenderan a disminuir a medida que
los reporteros y, por supuesto, los lecto-
res, sean mas refinados y exigentes. A
ello puede contribuir la expansién de una
red de periodistas dedicados al PAC
quienes, ademas de ampliar sus habilida-
des, estén dispuestos a compartirias con
colegas recién llegados a este campo.

Pero, ademas, el conocimiento y el
uso del PAC en América Latina puede
ayudar a superar el antiguo debate sobre
si el periodismo de investigacion es una
especialidad en si misma o si, como afir-
ma Gabriel Garcia Marquez, se trata de
una expresién redundante. Es comin
que muchos egresados de las escuelas
de periodismo tengan suefios de conver-
tirse en estrellas del periodismo de inves-
tigacion, y también es ctaro que ese tipo
de vacantes son muy escasas. Pero lo
que si es posible es que todos los jove-
nes periodistas conozcan la metodologia
del periodismo de investigacion y se ca-
paciten en fas técnicas y herramientas
del PAC, y apliquen esos conocimientos
en su trabajo cotidiano. De esa manera,
si bien no tendremos legiones de perio-
distas investigadores, si habra un cre-
ciente numero de reporteros rigurosos y
sofisticados quienes contribuiran a incre-
mentar la calidad del periodismo en ge-
neral. @
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FERNANDO RUEDA

Confidentes e

informantes

Diana Rodriguez, Cokxnbia

El informante es el que mantiene una relacion ocasioncl con el periodista, el
confidente lo hace habitualmente. En cualquier caso, sit valor -aunque hay riesgos,
sobre todo con el primero- es enorme para el periodista investigador, no obstante el

anonimato que los caracteriza. Los moviles de estas fuentes de informacion son el
dinero, la venganza, la justicia (o lo que creen que esta significa)... Aunqiie sit uso
plantea dilemas éticos, son muy importantes -segtin el autor- para cumplir el propésito
Sundamental del Periodismo de Investigacion: sacar a la luz los ilicitos piiblicos y
privados que alguien quiere mantener ocuiltos, caso contrario, ;no seria otro el
desenlace del caso Watergate sin Garganta Profunda?

a escena es siempre la mis-
ma en todas las peliculas.
Dos policias vestidos con
rajes usados, bebiendo ca-
é y fumando pitillos sin pa-
rar, esperan nerviosos den-
tfro de un coche destartalado. Minutos

FERNANDO RUEDA, espafiol. Profesor de Periodismo
de Investigacién en la Universidad San Pablo-CEU,
redactor jefe de la revista Tiempo, colaborador de la
radio Onda Cero.

E-mail: frueda.tiempo@grupozeta.es
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después, aparece un hombre sin perso-
nalidad, con cualquier sindrome de absti-
nencia, y se desparrama en el asiento
trasero. Intercambia unas pocas palabras
con los “polis” y les entrega un insignifi-
cante trozo de pape! doblado.

Los dos hombres que representan a
la Ley comprueban lo que hay escrito en
el mensaje y le entregan dinero o droga.
El confidente guarda su recompensa y
desaparece. Instantes después, ios poli-

cias abandonan el vehiculo y se dirigen
al piso del edificio que el desharrapado
les habia escrito. Luego, posiblemente a
pufetazos, detendran al malo.

Ellos habran hecho un gran trabajo.
Posiblemente estuvieron durante mucho
tiempo siguiendo la pista del criminal.
Quizas en otros momentos estuvieron a
punto de echarle el guante. Su fortaleza
fisica les ayudd en el momento de la de-



tencion. Incluso, las pistolas que llevaban
fueron de mucha utilidad. Pero, si todo lo
anterior fue necesario para llevar a cabo
el trabajo con éxito, sin la presencia del

confidente no habrian conseguido nada..

Ese hombre al que toda la sociedad con-
sidera una escoria, ese hombre que tal

vez se drogue, ese hombre que malvive
en un caserén sin techo, ese hombre...

ha sido clave para el éxito de la opera-
cion.
Un periodista detective

A los periodistas nos pasa lo mismo
que a los policias, detectives privados o
jueces: sin alguien que “cante”, que rom-
pa la ‘ley del silencio”, no somos nada.
Puede que el profesional que se limita a
informar diaria, semanal 0 mensualmente
de los aconteceres de la vida politica, ju-
dicial y social, no necesite disponer de
confidentes y le baste con tener a su al-
cance fuentes “normales”. Es decir, fuen-
tes institucionales -gabinetes de prensa,
por ejemplo- y otras fuentes mas priva-
das como politicos o jueces. Sin duda,
para este tipo de periodismo las necesi-
dades son claramente menores.

Es como si el periodismo consistiera
en un paseo por el bosque. El periodista
informador se limitaria a ir recolectando
hojas de los arboles méas interesantes o
arrancando las setas més bonitas. Por el
contrario, muy pegadito a él, el periodista
investigador buscaria olores extrafos, se
pararia en cualquier esquina y cavaria y
cavaria hasta encontrar, a cinco o diez
metros de profundidad, el tesoro escondi-
do.

Porque el periodista informador lo
que transmite es una noficia que esta
destinada a ser publicada y que nada ni
nadie intenta ocultar. Pero el periodista
investigador busca precisamente lo con-
trario: historias que, st no fuera por su du-
ro trabajo, nadie conoceria.

El primero entraria en la habitacién
donde se ha producido un crimen y na-
rraria al dia siguiente como fue el asesi-
nato, quiénes son los principales sospe-
chosos y algunos datos més. El segundo
buscaria causas, conexiones, pistas v, fi-
nalmente, no pararia hasta denunciar al
asesino.

Es el mismo trabajo, como antes de-
cia, que cumplen el policia o el juez. S6-
lo que el periodista lo hace para contarlo

en su periodico, revista, radio o televi-
sién, mientras policias y jueces lo hacen
para meterlo en prision.

En este trabajo duro, sacrificado, que
en muchos paises del mundo supone
amenazas si no la muerte, juegan un pa-
pel fundamental los informadores o confi-
dentes.

Segln el prestigioso periodista de in-

“vestigacién y profésor universitario espa-

fiol Pepe Rodriguez, en su libro Periodis-
mo de investigacion: técnicas y estrate-
gias, “el informante mantiene una rela-
cién ocasional con el periodista, en mu-
chos casos limitada a una simple Hlamada

- telefonica 0 a uno o varios encuentros
personales para informar sin mas o para

pactar con el periodista las condiciones
en las que esta dispuesto a entregar al-
guna informacién, documentacién o pa-
quete de documentacidn ya elaborada. Ef
informante ocasional es una fuente ines-
perada y, en infinitas ocasiones, de enor-
me rentabilidad informativa”.

El confidente, segan el propio Rodri-
guez, es una fuente “con la que se esta-
blece una relacién habitual, producto de

| problema es que
una parte de ellos
disponen de
informacién supervaliosa y
si el periodista demuestra
ser tan listo como inteligente
puede conseguir una gran
exclusiva. Para ello deberi
demostrar diplomacia y
paciencia, seguirle el juego
sin perder el control y no
publicar jamds ni una sola
linea de informacion sin
haberla previamente
contrastado.

un fraio personal més o menos prolonga-
do. Podria decirse que el informante va
en busca de la calidad profesionai del pe-
riodista, mientras que el confidente, ade-
maés, busca la calidad humana”.

Dinero, venganza, justicia...

El caso Watergate nunca habria aca-
bado con la carrera politica de! presiden-
te Nixon si “Garganta profunda”, el mejor
confidente de Bob Woodward y Carl
Bernstein, no hubiera “cantado” impor-
tante informacién secreta y les hubiera
dirigido por el camino adecuado. Luego
intervinieron otras fuentes personales -al-
gunas, seguro que bastante buenas- vy,
por supuesto, fuentes escritas -facturas,
cuentas, documentos oficiales- que co-
rroboraron y dieron credibilidad.

Pero nada, absolutamente nada, de
tanto valor periodistico como el testimo-
nio de los confidentes. Y eso que una de
las caracteristicas de estas fuentes, sin
duda la mas importante, es su anonimato
de cara a los lectores, oyentes 0 televi-
dentes. Porque si su identidad fuera co-
nocida, serian duramente reprendidos.
Entre las diversas situaciones que po-
drian vivir,.esta que fueran detenidos -si
son funcionarios del Estado y estan de-
velando informacién secreta, por ejem-
plo-, expulsados de su trabajo -si la infor-
macion que nos ofrecen es de la empre-
sa en la que trabajan y por lo tanto se
convierten en trabajadores infieles-,
amenazados fisicamente -si cuentan da-
tos de la mafia para la que trabajaron- o,
mas vulgarmente, su mujer podria pedir
el divorcio -si estan contando sus lios
amorosos ¢on un conocido politico-.

Los méviles que impulsan a los confi-
dentes a acercarse a un periodista son
de o mas dispares. Todo vale. Unos vie-
nen simple y llanamente por dinero. Sa-
ben -0 creen- que tienen una informacion
que vale mucho dinero y solo buscan sa-
car rentabilidad. Aunque sé que en Espa-
fia, en algunos casos, se ha pagado di-
nero a cambio de informacién, por lo ge-
neral todos los medios de comunicacién
no aceptamos este tipo de contratos. Mu-
chas personas creen que los medios es-
tan dispuestos a pagar millones de pese-
tas a cambio de informaciones escanda-
losas, pero casi nunca la informacion tie-
ne e! precio que pretende el confidente.
En una parte considerable de los casos,
aceptan cifras muy pequenas. Pero si lo
que quieren es dinero, los confidentes
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deben irse a otro sitio, porque los medios
de comunicacién no les van a hacer ri-
€OS.

Hace unos afos, me visitd en la revis-
ta Tiempo una elegante sefora, con pin-
ta de marquesa, que me pidi6 doce millo-
nes de pesetas a cambio de darme una
informacién escandalosa de un famoso
politico de derecha. La curiosidad perio-
distica y el deseo de no “dejar escapar a
la pieza” me llevé a encerrarme con la
sefiora que rondaba los 50 afos durante
tres horas. Estaba empefada en que fir-
maramos un papel aceptando pagarle el
dinero antes de que nos dijera quién era
el politico al que se referia. Habia tram-
pa. Estaba seguro. Al final, 1a agoté y me
reconocié que era una informacién sobre
un politico de ...Portugal. Ni se llevé una
peseta, ni me llegd a contar nada. Era un
simple intento de timarnos.

Otros confidentes actlan por senti-
mientos de venganza, muy relacionados
con el odio a personas 0 empresas. Es el
caso del trabajador que es expulsado in-
justamente de una empresa 0 el de la
mujer a la que su marido engafna con
otras. Este es uno de los casos mas
usuales y mas (tiles para el trabajo de in-
vestigacién periodistica. La fuente ha te-
nido un acceso directo a la informacién
necesaria y obra convencida de que esta
haciendo justicia.

En Espafia, uno de i0s grandes es-
candalos de la etapa democrética fue el
protagonizado por Juan Guerra, el her-
mano de Alfonso Guerra, uno de los mas
destacados politicos socialistas, que du-
rante muchos anos fue el niimero dos de
Felipe Gonzalez cuando era presidente
del Gobierno. Pues bien, diversos perio-
distas de investigacion sacaron a la luz
los trapos sucios del hermano del enton-
ces vicepresidente. Lo curioso, pero muy
importante para el presente trabajo, es
que la fuente originaria de la historia fue
la mujer del propio Juan Guerra. Utilizan-
do la licencia literaria, y por no alargar-
me, lo gue sucedi6 fue que la esposa
contratd un investigador privado para sa-
ber lo que hacia su marido y descubrié
que lo que a ella no le daba se lo daba a
otras y no bastandole con eso, se habia
convertido en un preboste de la politica
de Andalucia. Con el deseo de hacerle
dano, filtré ese informe a la prensa. Afos
después, Juan Guerra tuvo que hacer
frente a varios procesos judiciales impul-
sados por las denuncias de la prensa.

42 CHASQUI 67, septiembre, 1999

Otro de los motores que impulsan a
los confidentes es el deseo de hacer jus-
ticia aunque, para qué negarlo, en bas-
tantes ocasiones su concepto de la justi-
cia es bastante particular. Creen gque se
estan cometiendo desmanes, quieren
frenar actitudes despéticas, denunciar
tframas negras y cosas asi.

El caso mas famoso e importante que
hemos vivido en Espafia, en las Gltimas
décadas, ha sido el del GAL (Grupos An-
titerroristas de Liberacién), una trama
montada por el Ministerio del Interior es-
pafiol en la pasada etapa socialista, con
el fin de hacer frente a la violencia del
grupo terrerista vasco ETA. Si pesan con-
denas judiciales contra un ministro del In-
terior, varios de sus altos cargos y mu-
chos policias es gracias a la fabor de in-
vestigacion de la prensa. Y, como no, a
que algunos confidentes se jugaron 1a vi-
da ofreciendo pistas. No puedo decirio a
ciencia cierta porque desconozco los de-
talles, pero estoy seguro de que algunos
de los confidentes que ofrecieron las pri-
meras informaciones, estaban convenci-
dos de que ese tipo de terrorismo no se
debia permitir promovido por el Estado.
Es cierto que ellos estaban participando,
pero quisieron acabar de la unica forma
que se les ocurrié: contdndoselo a los pe-
riodistas.

Si fuéramos exageradamente serios,
a esta relacién deberiamos afadir miles
mas. Porque cada uno de los confidentes
que se acerca, en cualquier lugar del
mundo, a un periodista tiene una motiva-
cion personal. Pero dada la extension de
este trabajo nos vamos a limitar a las ci-
tadas.

Los riesgos

No obstante, me gustaria hacer una
matizacién que los periodistas no sole-
moSs reconocer para no desprestigiarnos,
pero que se da con cierta frecuencia en
el periodismo de investigacion: los confi-
dentes desconocidos.

Son personas que normaimente lla-
man por teléfono a los periodistas para
ofreceries una importante informacion,
pero que no desean que ni siquiera el
profesional conozca su identidad. Dicho
en lenguaje vulgar: no se fian ni de su pa-
dre. Son fuentes peligrosas para el perio-
dista investigador por dos motivos. En
primer lugar, porque sin identificar a las
fuentes es mas dificil situar la informa-
cién; y en segundo lugar -y esto me lo di-
ce mi experiencia de mas de quince afos
haciendo periodismo de investigacion-,
porque a los confidentes hay que mirar-
les a los ojos, tomar copas con ellos, sa-
ber si tienen familia...



El problema es que una parte de ellos
disponen de informacidn supervaliosa y
si el periodista demuestra ser tan listo co-
mo inteligente puede conseguir una gran
exclusiva. Para ello debera demostrar di-
plomacia y paciencia, sequirle el juego
sin perder el control y no publicar jamas
ni una sola linea de informacién sin ha-
berla previamente contrastado.

Durante la guerra del golio contra Sa-
ddam Hussein, una mujer me telefoned
un dia. Me aseguré que disponia de in-
formacién que acreditaba que un empre-
sario espariol habia estado violando du-
rante los afios anteriores el bloqueo inter-
nacional de armas contra Irak. Durante
varias semanas probo mi pericia profe-
sional, puso a prueba mi habilidad para
contrastar datos y me sometié a largos
interrogatorios sobre mis posturas politi-
cas. Todo por teléfono y tras identificarse
con el alias de "Marta”.

Finalmente, me hizo llegar por correo
un montén de papeles que acreditaban
sin lugar a dudas las exportaciones de
armas del empresario espafiol y el cami-
no que habia seguido para evitar los con-
troles impuestos por el Gobierno.

Tras publicar en Tiempo la informa-
cién, el empresario se querello contra mi.
Lo curioso fue que no dijo en ningdn mo-
mento que lo que yo publiqué fuera falso,
sino que yo... le habia robado los papeles
0 conocia a la persona que lo habia he-

cho. Por suerte para mi, cuando la jueza
me llamé a declarar le conté que 10s pa-
peles me habian llegado por correo y no
conocia la identidad de quien me i0s ha-
bia enviado. Archivo la denuncia, aunque
nunca supe si realmente me creyo 0 pen-
sO que era una estratagema para prote-
ger ami fuente. Lo llamativo periodistica-
mente era que todo o que le dije fue cier-
to.

Lo verdaderamente importante

Una discusién se plantea en la socie-
dad espafola, y en la de cualquier pais
del mundo: si es éticamente admisible
Que unas personas resentidas, unas ma-
las personas, unas personas que han
participado en los delitos, unas personas
que actdan por dinero, sean aceptadas
por un periodista de investigacion y se
publiquen sus revelaciones.

El periodista espafol Miguel Angel
Nieto, en su libro Cazadores de noticias,
en el que cuenta cémo se descubrieron
los grandes escandalos de la democra-
cia, crea el término “juguetes rotos” para
referirse a un tipo de fuentes que se ca-
racterizan por sentirse abandonados y
maltratados y que como consecuencia di-
recta de ello se deciden a colaborar con
la prensa. Son personas que sentian que
lo tenian todo y que por diversos motivos
lo han perdido. Necesitan hablar, denun-
ciar a sus enemigos. Sin ellos quererlo se

Texto periodistico escrito por Horacio Verbitsky a base, especialmente, de las
confesiones del capitan Francisco Scilingo sobre los ‘vuelos” que arrojaban a
presos politicos vivos en el Atlantico en los afios 70.

han convertido en fuentes potenciales,
en ‘juguetes rotos”.

Yo defiendo que la importancia del
periodismo de investigacion reside en la
publicacion de historias que saquen a la
luz corrupciones que instituciones puabli-
cas o privadas y personalidades de todo
tipo tratan de ocultar, para dar oportuni-
dad a la sociedad a fin de que ponga en
marcha sus mecanismos de autodefensa
y poner fin al caso denunciado. Lo que
menos importa es la motivacién que lleva
al confidente a facilitar la informacién.

Ademas, hay un detalle importante
que los no iniciados en el periodismo pa-
recen desconocer. Los confidentes pue-
den ser el origen o el soporte de muchas
informaciones, pero en ningdn caso un
periodista puede publicar una historia sin
haber contrastado sobradamente los da-
tos que va a develar. Si lo hace, todo lo
que cuenta es responsabilidad del profe-
sional y lo importante es el contenido de
lo que se denuncia.

Ahora bien, los poderes -tanto pabli-
€0S como privados- que son denunciados
por los periodistas de investigacion, tie-
nen la necesidad de defenderse frente a
las informaciones que les implican en co-
rruptelas. A veces, el camino es acusar a
los periodistas de servir a intereses ocul-
tos, pero cada vez es mas frecuente -y
este es el tema que nos ocupa- arreme-
ter contra las supuestas fuentes. Para
ello las desprestigian recordando su de-
sordenada vida familiar, su participacién
en crimenes, su colaboracién con perso-
nas pertenecientes a los sectores mas te-
nebrosos de la sociedad y cosas asi. Co-
mo he dicho, olvidan que lo importante
en la informacién ya pubticada no es la
fuente, sino los datos que se aportan.

¢ES que se puede tomar en serio y
darle alguna importancia al hecho de que
la fuente que destap6 la financiacién irre-
gular del PSOE fuera un contable al que
no quisieron darle dinero los socialistas?
Puede que fuera una mala persona, un
chantajeador o cualquier otra cosa. Pero
el hecho cierto es que ofrecio a la prensa
los papeles que demostraban esa finan-
ciacion ilegal. La informacion que salio
publicada demostraba el delito. Que el
“‘juguete roto” fuera uno de Jos corruptos
daba exactamente lo mismo. ;Cémo se
podria acabar con las bandas mafiosas
organizadas si no se pudiera disponer de
uno de ellos que se aliara con la Policia
para meter al resto en prision?&
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ELeazAR Diaz RANGEL

LOS OBSTACULOS

Una de las dificultades que
impide el ejercicio del
periodismo investigativo es la
falta de legislacion que facilite
el acceso a documentacion
oficial, sostiene el autor, y
analiza los avances al respecto
en las constituciones de varios
paises latinoamericanos. Oros
factores que impiden la
investigacion en profundidad
son el desinterés y las presiones
de los propietarios de los
medios, la deficiente
formacion de los periodisias y
los riesgos de atentados o
agresiones.

| 12 de noviembre de 1996,
un grupo de periodistas ve-
nezolanos escribimos, a la
Comisién para la Reforma
Constitucional, una carta
donde pediamos se incluye-
ra en la Constitucion un articulo, que an-
tes habia sido rechazado, redactado en
esta forma: “Los funcionarios que repre-
sentan los poderes plbiicos estan obliga-
dos a informar sobre las materias enco-
mendadas a su direccion. Se exceptian
de esta disposicion las materias clasifica-
das como secretas de acuerdo a la ley".

,,,,,

ELeazar Diaz RANGEL, venezolano. Periodista,
columnista de varios diarios, ex presidente de la
Federacién Latinoamericana de Periodistas, profesor
titular de la Escuela de Comunicacién Social de la
Universidad Central de Venezuela.
E-mail: diaze@camelot.rectucv.ve
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En esa carta argumentabamos que “Se
trata de una disposicién que contribuiria
a mejorar la informacién periodistica, que
haria mas transparente la gestion guber-
namental y la propia accion legislativa,
que daria acceso al ciudadano a informa-
cién oficial no clasificada secreta, y que
no tiene resistencia del sector empresa-
rial de los medios, y mas bien su apoyo y
el del periodismo profesional”, sefiala-
miento este dltimo que consideramos ne-
cesario hacer, toda vez que el sector me-
diatico empresarial se habia opuesto a
incluir en ta reforma constitucional un ar-
ticulo que consagrara el derecho a répli-
ca, no obstante aparecer en seis consti-
tuciones de América Latina. Tales refor-
mas quedaron definitivamente engaveta-
das.

Tres afos después, el grupo Periodis-
tas con la Constituyente propuso que un
articulo parecido sea incluido en fa nueva
Constitucion que en febrero del ano
2000, cuando se venzan los seis meses
para su redaccion, tendra Venezuela. Se
supone que esta materia esta siendo dis-
cutida en la Asamblea Constituyente. Ta-
les iniciativas son parte de los esfuerzos
de los periodistas por derribar los obsta-
culos del periodismo investigativo.

El acceso a la informacion

En septiembre se cumple un afio de
la nueva Constitucién de Ecuador, donde
se aprob6 un articulo con esta redaccién:
“No existira reserva respecto de cualquier
informacién que repose en los archivos
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publicos, excepto los documentos califi-
cados como reservados por razones de
defensa nacional y los otros casos expre-
samente establecidos en la ley”. De esta
manera, Ecuador se convirtié en el sépti-
mo pais de América Latina que tienen
disposiciones legales que establecen el
derecho de acceso a la documentacion
oficial, con las limitaciones conocidas.

En 1985, en Colombia fue aprobada
la Ley 57 que consagra el derecho de ac-
ceso a la documentacion oficial no secre-
ta y su Constitucion de 1991 establecié
ese derecho como principio constitucio-
nal. En la oportunidad de su presenta-
cién, Guillermo Cano, Director de E/ Es-
pectador y anos después muerto por 10s
narcotraficantes, escribi¢ en un articulo:
“Diversos sucesos recientes, protagoni-
zados por sujetos de tortuosas conduc-
tas, tanto en el sector publico como en el
privado, actualizan la necesidad de fo-
mentar la cabal informacién a que las
personas tienen derecho sobre actos que
afectan sus intereses directos, o0 l0s inte-
reses generales de la comunidad. La li-
bertad de informacion estd consagrada
en nuestra Carta Fundamental, pero con
ello no basta. Puede convertirse esa li-
bertad en una enunciacién puramente
tedrica, sin consecuencias practicas y
reales, quedando desprovistos los aso-
ciados de noticias y datos a los cuales
tienen derecho. Informacién, mas infor-
macidn, informacién amplisima, es un re-
querimiento de la era actual, que so6lo ad-
mite las limitaciones que por motivos mo-
rales o de suprema necesidad publica se
consagre en la propia Constitucién Na-
cional”.

Los otros paises donde existe dispo-
siciones similares son Brasil, Costa Rica,
Guatemala, Paraguay y Peru, y aspira-
mos que Venezuela sea el octavo.

Pero no se crea que la vigencia de
estas disposiciones garantiza el acceso a
los archivos. La Unidad de Investigacion
del diario E/ Tiempo, de Santa Fe de Bo-
gotd, encontrd serios obstaculos cuando
investigaba el funcionamiento del Con-
greso y el rendimiento de los congresis-
tas, le negaron el acceso a las actas de
las comisiones permanentes, y debieron
acudir a los tribunales, y finaimente el
Consejo de Estado autorizé el acceso a
esos documentos que el Congreso, que
habia aprobado la ley que daba acceso a
los archivos oficiales no clasificados se-
cretos, les negaba.

Como en cualquier definicién del pe-
riodismo de investigacién, siempre se en-
cuentra una sencilla férmula o clave: se
propone dar a conocer algo que alguien o
algunos quieren ocultar, es 16gico supo-
ner que precisamente en las dependen-
cias gubernamentales de t0odos los nive-
les (nacionales, provinciales 0 municipa-
les) habra siempre dificultades para que
puedan ser consultados documentos que
contribuyen a conocer la verdad, a com-
probar las denuncias 0 acusaciones que
se investigan y que pueden implicar a
uno o mas funcionarios. Dificil que algin
periodista de cualquier pais fatinoameri-
cano no haya encontrado con relativa fre-
cuencia tales obstaculos, que a veces es
posible vencer con la perseverancia y te-
nacidad en su bdsqueda y la compren-
sién de algan funcionario honesto, a ve-
ces, a riesgo de su cargo.

De manera que el acceso a docu-
mentos 0 archivos, tanto del sector plbli-
€0 como del sector privado, es uno de los
méas importantes obstaculos para la in-
vestigacién periodistica. En paises como
Estados Unidos y Canada existen leyes o
disposiciones legales que permiten el ac-
ceso a esa documentacién en el sector

publico, gubernamental y, como hemos
sefialado, en siete paises de América La-
tina. Naturalmente que la falta de esa le-
gislacién no cierra todos los caminos pa-
ra el desarrolio de la investigacién perio-
distica. En paises como Argentina y Mé-
xico, donde no existen, hay muy buenos
ejemplos de investigaciones periodisti-
cas en profundidad que incluso han des-
bordado las paginas de la prensa y han
sido recogidos en libros. E/ robo de la co-
rona, de Horacio Verbitsky, sobre casos
de corrupcién en el gobierno del presi-
dente Carlos Menem, es de ios mejores
ejemplos.

Otros obstaculos para el PI

Pero no son estas las unicas dificulta-
des para investigar en profundidad. Ha-
bria que anadir otros factores: a) desinte-
rés de los editores o propietarios de los
medios, algunas veces por sus nexos po-
liticos 0 empresariales y falta de recursos
econdmicos; b) deficiente formacién co-
mo periodista investigador, y frecuentes
conductas refidas con la ética periodisti-
ca, y ¢) riesgos de atentados y agresio-
nes, particularmente en paises como Mé-
xico y Colombia, provenientes de los gru-

La libertad de acceso a la informacién no es solo un derecho de los periodistas, es un
beneficio a la ciudadania, en el marco de una verdadera democracia.
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pos o mafias narcotraficantes, donde han
sido asesinados varios periodistas.

Gerardo Reyes, periodista colombia-
no, en su libro Periodismo de Investiga-
cién (Editorial Trillas, México, 1996}, re-
coge esta experiencia sobre los obstacu-
los en América Latina: “En una encuesta
informal que hice en Chile en 1993, du-
rante un seminario de periodismo de in-
vestigacion entre 63 participantes de ese
pais, Colombia, Perq, Bolivia, Argentina,
Paraguay, Uruguay, México, Venezuela,
Panamé y Puerto Rico, los periodistas
sefalaron los siguientes obstaculos que
afronta el periodismo de investigacién en
sus paises y la forma cdmo influyen en
su trabajo:

a vigencia de las
disposiciones legales
no garantiza el
acceso a los archivos. La
Unidad de Investigacion del
diario El Tiempo, de Santa Fe
de Bogoti, encontrd serios
obstaculos cuando
investigaba el
funcionamiento del
Congreso y el rendimiento
de los congresistas, le
negaron el acceso a las actas
de las comisiones
permanentes, debieron
acudir a los tribunales vy,
finalmente, el Consejo de
Estado autoriz6 el acceso a
esos documentos.
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“20 respondieron que el principal obs-
taculo para el periodismo de investiga-
¢idn son ‘las negativas de las oficinas pu-
blicas de entregar documentos e informa-
cién’; 16 senalaron este obstaculo como
el segundo en importancia.

“18 respondieron que su medio ‘no
tiene suficientes redactores para poder
asignar a uno o a un grupo la investiga-
cién de un caso’; 5 sefialaron este obsta-
culo como el segundo en importancia.

“15 respondieron que lo que mas de-
salienta la reporteria investigativa son las
‘advertencias de los jefes 0 propietarios
del medio de nc investigar temas que
puedan perjudicar a anunciantes, familia-
res, amigos personales o dirigentes poli-
ticos’; 1 sefald este obstaculo como el
segundo en importancia.

11 respondieron que son las amena-
zas de muerte, represalias, intimidacio-
nes; 7 sefalaron este cbstaculo como el
segundo en importancia”.

En enero de 1988 organizamos en
Caracas unas jornadas de reflexion so-
bre la calidad del periodismo venezolano,
y uno de los casos estudiados fue el rela-
tivo a la investigacidn periodistica. En el
informe correspondiente se lee: “En Ve-
nezuela, el enorme poder econdmico del
Estado, como en pocos paises, ejerce
una gran influencia scbre los medios de
comunicacion, lo cual se convierte en un
freno para investigar hechos ocurridos en
las administracién pablica. Segin denun-
cias de algunos empresarios, ese poder
se incrementd con el establecimiento de
dblares preferenciales que son distribui-
dos por dependencias gubernamentales
a los empresarios, incluidos los duefios
de medios...

“Varios participantes en el taller coin-
cidieron en senalar que la mayoria de los
duefios de los medios impresos son mas
empresarios o industriales que periodis-
tas y, en consecuencia, administran el
diario con esos criterios, prescindiendo
del papel que les corresponde jugar enla
sociedad a los medios. Mientras la em-
presa es un negocio rentable, no se preo-
cupan por introducir cambios que mejo-
ren los contenidos del periodismo que
hacen...

“A estos obstaculos especificos, se
unen los naturales de este tipo de perio-
dismo, comunes a todos ios paises. En-
tre esos estan el desgano o la falta de in-
terés que existe en algunos periodistas, y

sus deficiencias metodoldgicas, hasta la
falta de exigencia del lector. Pero estos
son mas faciimente subsanables. Entre
los periodistas venezolanos hay muchos,
en Caracas y en el interior del pais, en
prensa, radio y television, capaces de
planificar investigaciones, y adelantarlas
exitosamente. Pero la gran resistencia a
vencer es la de los editores y otros pro-
pietarios de medios”. Aunque las condi-
ciones descritas han cambiado, porque
€sos controles y opresiones sobre los
medios desaparecieron hace anos, el pe-
riodismo investigativo en Venezuela no
ha podido superar los obstaculos para su
desarrollo. Sigue siendo incipiente.

¢Qué hacer?

Frente a estos obstaculos y dificulta-
des, ;qué hacer? Naturalmente, no pue-
de ser resignadamente cruzarse de bra-
20s. El mas importante de esos obstéacu-
los es la falta de legislacion que facilite el
acceso a documentacion oficial. El recla-
mo de los periodistas, organizados en
sindicatos, colegios, uniones, la lucha
sistematica que demanda reformas a de-
terminadas leyes, la aprobacién de nue-
vas, 0 la incorporacion de algunos articu-
los, debe dar frutos. Pero tales deman-
das requieren de los profesionales del
periodismo tener conciencia de esa ne-
cesidad, de su utilidad para el mejor ejer-
cicio de la profesion, sin {o cual no habra
mayores posibilidades de alcanzar esos
objetivos.

Pero la toma de conciencia y la orga-
nizacién a menudo tampoco son suficien-
tes, se harad necesario ampliar el espec-
tro de quiénes estan reclamando las re-
formas legales, y en tal sentido, no re-
quiere mucha audacia ni cesién en los
principios, unirse a los editores y otros
duefos de medios, asi como a sus orga-
nismos empresariales, e iguaimente a la
academia, es decir, a las facultades de
Comunicacién Social. Porque todos ga-
naran con leyes que garanticen el acceso
a documentos y archivos no clasificados
secretos. Es mas, se trata de un derecho
que no es exclusivo para los periodistas,
sino que beneficiard a los ciudadanos,
por lo cual no debe descartarse su incor-
poracion y fa de sus organizaciones, de
la sociedad civil, a su demanda.

Desplazado ese obstaculo mayor, los
demas seran mucho mas faciles de qui-
tar. @



ERNESTO VILLANUEVA

Lahnoamépica:

El depecho Gle acceso a |a in][OPmacién pﬁl)lica

El acceso a la informacion
publica, en un Estado
democrdtico de derecho, es un
asunto de importancia capital
en la medida en que la
informacion constitivye una
herramienta indispensable
para el contagio de las
prdcticas democrdticas. La
reforma democrdtica regional
del régimen juridico de los
medios serd posible en la
medida en que se generen
esfuerzos mancomunados
desde los periodistas, medios,
escuelas de comunicacion y
sociedad civil en general.

¢ €\ preacupen per.
413 e« traba avui en

e xitalment
ta necesy-

| | simple hecho de que las
areas del Estado sean sus-
eptibles de afectar a los
obernados es razén sufi-
iente para que sean de co-
nocimiento general. Mas
aun si existe un contrato electoral signa-
do en las urnas entre representantes y
representados en torno a un proyecto de
gobierno, fundado en una serie de politi-
cas generales y particulares sobre los
mas distintos aspectos de la vida social,
cuyo desarrollo solo puede valorarse en
la medida en que el ciudadano tenga ac-
ceso a las fuentes de informacion de los
érganos del Estado. No esta por demas
subrayar que la mejor manera de que el
ciudadano tenga la posibilidad de investi-
gar y revisar como se manejan los asun-
tos publicos es cuando existe un derecho
vigente; es decir, cuando el derecho a la
informacién se convierte en parte inte-
grante del sistema normativo, lo cual su-
pone un deber correlativo de las entida-
des publicas.

Capgalera 77, Espata

Acceso a las fuentes de
informacion

El derecho del publico a saber no se
agota con las conferencias de prensa, l0s
boletines informativos y las declaraciones
de funcionarios. Hay que recordar que
ese conjunto de datos informativos tnica-
mente expresa lo que, de modo discre-
cional, desea dar a conocer la autoridad
publica. Se trata, en suma, de una pers-
pectiva parcial e interesada de la vida co-
lectiva, que responde dnicamente a la vi-
sibn que desea propagar quien detenta el
control de la informacién. La otra cara de
la moneda es, entonces, imprescindible
para que el ciudadano pueda evaluar en
su justa dimensién la marcha de los
asuntos publicos.

El periodismo independiente en una
sociedad democratica tiene como carac-
teristica buscar mas que el mero reflejo

ERNESTO VILLANUEVA, mexicino. Coordinador del
Programa Iberoamericana de Dereche de la Intor
maciom de la Universidad Iheroamencana (Méxicod
E-mail: ernesto.villanuevadeuiimx

CHASQUI 67, septiembre, 1999 47



de la luz, irradiar la oscuridad en donde
pervive la corrupcién. Es justo decir tam-
bién que, tanto en el presente como en el
pasado, las bondades sociales de ejercer
un periodismo, sin compromisos con los
poderes publicos o privados, han sido re-
conocidas. Hace apenas aigunos afos,
el informe MacBride sostuvo gque: “La
busqueda activa de los hechos de interés
publico es uno de los criterios por los que
se juzgan las capacidades profesionales

de un periodista: el periodista inquisitivo .

debe examinar las acciones de quienes
tienen el poder y exponer todos los abu-
so0s 0 incompetencias. Su derecho a in-
vestigar ta mala administracién y la co-
rrupcion burocréticas tiene una importan-
cia particular, porque es una de las pocas
formas en que puede asegurarse que la
ineficiencia y la deshonestidad no conta-
minen todo un sistema™.

La lucha por darle fuerza legal al de-
recho a la informacion es relativamente
reciente?. Ha sido una tarea sinuosa y
complicada, debido a las resistencias de
quienes ejercen el poder para ser escru-
tados por la sociedad civil. En un estudio
sobre el sistema legal de acceso a la
fuentes de informacién del gobierno de
los Estados Unidos, efectuado en 1953,
Harold L. Cross encontr6 que: “Los archi-
vos de las oficinas del Ejecutivo son de
hecho ‘cuasi confidenciales’, ‘comunica-
ciones privilegiadas’, que por lo comin
estan fuera del alcance del publico, de la
prensa o de los tribunales, como si en
verdad fueran los memoriales de un go-
bierno que administrara sus propios ne-
gocios, excepto cuando sus directivos,
obrando en ejercicio de sus facultades
amplias y punto menos que irrestrictas de
indole discrecional, resuelven hacerlos
publicos™. Este ha sido el quid de la dis-
cusién: como obligar al Estado para que
abra sus archivos al publico. En Estados
Unidos se ha logrado resolver este dile-
ma con éxito, a raiz de la expedicién de
la Ley de Libertad de Informacién, que es
de orden federal, la cual ha sido seguida
por casi todos los estados de la unién
americana, ampliando de esta manera el
universo informativo susceptible de ser
revisado. Lo mismo pasa en Canada con
el Acta de Acceso a la Informacién cuya
estructura es muy similar a la estadouni-
dense.

En América Latina, el camino para
brindar una base legal al derecho de ac-
ceso a la informacién publica ha sido si-
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Los ciudadanos tienen el derecho de conocer cdmo se manejan los asuntos publicos, el
derecho de acceso a la informacién publica es una de sus garantias.

nuoso y complicado. Baste decir que hoy
en dia solo 7 paises cuentan con previ-
siones constitucionales expresas que ga-
rantizan el derecho de acceso a la infor-
macién: Brasil, Colombia, Costa Rica,
Guatemala, Paraguay, Perd y Ecuador.
De ellos, el derecho de acceso se en-
cuentra mejor protegido en la Constitu-
cidn de Guatemala, cuyo articulo 30, a la
letra dice: “Todos los actos de la adminis-
tracién son publicos. Los interesados tie-
nen derecho a obtener, en cualquier tiem-
po, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y la exhibi-
cidn de los expedientes que deseen con-
sultar, salvo que se trate de asuntos miii-
tares o diplomaticos de seguridad nacio-
nal, o de datos suministrados por particu-
lares bajo garantia de confidencia”.

Carencia de leyes de
reglamentacion

Si bien es verdad que las previsiones
constitucionales de acceso a la informa-
cidn publica son el punto de partida, tam-
bién lo es que las leyes reglamentarias
representan el puerio de llegada para
materializar este derecho. Y es en este
terreno donde las cosas no caminan con
fortuna en la region. Baste tan solo con
sefialar que Unicamente Colombia cuen-

ta con una ley de acceso a la informacion
publica (la Ley 57 de 1985) que dispone
procedimientos, excepciones y sancio-
nes a los funcionarios que se nieguen,
sin causa justificada, a brindar informa-
cién, llegando incluso a ia destitucion (ar-
ticulo 25). En Argentina y Costa Rica, an-
te la falta de ley en la materia, el poder ju-
dicial funciona como garante del derecho
alainformacidn a través del juicio de am-
paro, circunstancia que es mejor que na-
da, aunque hace complejo el ejercicio del
derecho a la informacion del piblico y po-
co practico el quehacer periodistico.

En otros paises, el derecho de acce-
s0 a la informacion en poder de las enti-
dades publicas se ha reducido a enuncia-
dos normativos de naturaleza retérica en
cuanto no establecen procedimientos ni
sanciones a la conducta contraria a la es-
tablecida como debida, la de informar.
Asi, por ejemplo, el articulo 39 de la Ley
del Ejercicio Profesional del Periodista de
Ecuador establece que “Con las limitacio-
nes establecidas en esta ley, los periodis-
tas profesionales tendran libre acceso a
las fuentes autorizadas de informacion,
para lo cual todos los organismos del Es-
tado, las entidades privadas con finalidad
social 0 publica y las personas privadas,
les prestaran la ayuda legal que fuere ne-
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cesaria”. En este caso no se precisa en
qué consiste la “ayuda legal”, ni tampoco
como las entidades privadas pueden
contribuir a brindar informacion sin que
tal accién pueda vulnerar el derecho a la
privacidad de ellas mismas.

En México también se puede advertir
otro caso de deficiente técnica legisiativa
que nulifica el derecho a la informacion.
En efecto, el articulo 33 de la Ley Fede-
ral de Procedimiento Administrativo de
México dispone que: “Los interesados en
un procedimiento administrativo tendran
derecho de conocer, en cualquier mo-
mento, et estado de su tramitacién, reca-
bando !a oportuna informacién en las ofi-
cinas correspondientes, salvo cuando
contengan informacién sobre la defensa
y seguridad nacional, sean relativos a
materias protegidas por el secreto co-
mercial o industrial; en los que el intere-

sado no sea titular o causahabiente, 0 se’
trate de asuntos en que exista disposi--

cién legal que lo prohiba”. El problema es
que la propia ley no establece medidas
disciplinarias para los servidores publicos
que se nieguen a entregar informacion, ni
tampoco introduce plazos para recibir da-
tos e informes.

Las salidas no se ven faciles; antes,
bien complicadas. Existen razones que

explican, empero, este escenario. De en-
trada, cabe decir que el periodismo de in-
vestigacion tiene como ejes legales de
éxito la preexistencia de leyes de acceso
a la informacién publica y de la juricidad
del secreto profesional del periodista. El
reto que hay que resolver pasa por cua-
tro premisas: a) es necesario involucrar
més a los periodistas en el conocimiento
del marco legal vigente y de las posibili-
dades que ofrece el derecho para maxi-
mizar el quehacer periodistico; b) se re-
quiere profundizar los estudios de dere-
cho comparado de la informacion y dar-
les la debida difusién, de tal suerte que
se pueda contar con una base argumen-
tal a favor de legislar sobre derecho de
acceso a la informacion en América Lati-
na; ¢) se necesita desarrollar programas
academicos dirigidos a los periodistas,
en lo particular, y a la sociedad, en gene-
ral, que pongan de relieve las fortalezas

y debilidades de los distintos sistemas le-

gales en el ambito de la informacion, y la
conveniencia de fomentar reformas lega-
les que ensanchen las libertades infor-
mativas y garanticen en la practica el de-
recho a la informacién del publico y d) Es
menester que las escuelas y facultades
de comunicacion y derecho generen am-
bitos de investigacion en materia de de-

recho de la comunicacién, creando gru-
pos de andlisis y recepcidn criticos que
puedan orientar de manera informada el
debate tematico. De no desplegarse es-
fuerzos de manera simultanea en esas li-
neas de accién, las posibilidades de una
reforma democratica regional del régi-
men juridico de los medios seran practi-
camente inexistentes en el futuro proxi-
mo. &
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NOTAS

1. Un solo mundo, voces muiltiples (1988),
FCE, México, p. 193.

2. El antecedente mas remoto del derecho a
la informacién se localiza en la Carta Re-
publicana de la Confederacion Helvética
de 1798, pero la doctrina suele sefalar el
articulo 19 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, de 1948, como la pri-
mera referencia internacional.

3 The people’s right to know, pp. 140-215.
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(Patear el tablero
o resistir!

No es lo mismo ejercer periodismo de
investigacion en una ciudad pequeria
qtie en una capiial. No es lo mismo
hacerlo en un diario que en TV. No es
lo mismo trabajar para un medio
Jamiliar que para una corporacion. No
es lo mismo, definitivamente.

En la mayoria de los medios, las
dificultades para ejercerlo
desmotivan... lo importante es resistir.

“Periodismo de Investlgaaon es. dlfundlr lo que al-
guien no quiere que se sepa. El resto es propaganda”.
Horacio Verbttsky, Un mundo sin penodzstas

a pnmera vez que-escuché
.una conferencia- sobre pe-
riodismo. de investigacion,
hace ya quince afios, me
senti fascinada. E! periodis-

rias increibles, entre las gue se mezcla-
ban la necesidad de ponerias en el tape-
te y la intencion de los poderosos -por
mantenerlas ocultas. Eso era lo que yo
queria ser. Eso era lo que queria hacer..

Por ese entonces, trabajaba en el

diario de Bahia Blanca, una mediana ciu-
dad del interior-de la provincia de Buenos
Aires y convercida de que antes de pisar
el terreno débia: conocerlo, me tomé un
tiempo bastante largo para leer, hacer

cursos y tratar-de-aprender los secretos

de esa marawllosa faceta del periodismo;

la investigacién. Pero no la de todos los .~
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ta-detective contaba histo- .

SANDRA CRUCIANELLI

Amould/Toronto Star

dias, la de contrastar fuentes y obtener

. datos para ponerlos en un contexto, sino

la que va més alla de la noficia diaria, la

_ que trata de revelar asuntos que alguien
quiere ocultar y que pueden exponerse

gracias al trabajo documental, a la perse-
verancia y, a veces, al ingenio.

Comencé como empiezan casi todos, -
“ocupandome de temas sociales, a l0s
que autotitulé “investigativos”, cayendo-
en el frecuente error de confundir “perio-

dismo en profundidad” con periodismo de

* investigacion. Pero las cosas no resulta-
ron tan sencillas:

1. La empresa para la que trabajaba

era propiedad de unafamilia (no una cor-

poracidon con un directorio pluralista) y,

por consiguiente, su politica editorial inci- -

dia directamente en su politica periodisti-
ca cotidiana, por lo que algunos temas re-

sultaban inabordables o con franca ten- .

dencia a que queden archivados en el di-
rectorio de la computadora.

citario para sobrevivir. Por lo que, tam-
bién, ciertas tematicas, anunciantes de
por medio, pasaban al.olvido o a ser ob-
jeto de enfoques “mas suaves”.

- 3. La consecuencia mas directa de 1)
y 2) fue que se terminaba investigando a

- UNOS'si, y a otros no. - -

4. El problema de fuentes. En las
grandes ciudades uno no ‘conoce a la
persona o grupo que esté investigando.
En una ciudad como la mia, de apenas
300.000 habitantes, es.muy probable que
uno termine investigando a conocidos, in-

~ cluso familiares o amigos. Y como no hay

excepmones la mala_ persona termina
siendo uno. '

5. Elaccesoala informacién. Desde
el interior, casi todo se complica. En
América ‘Latina, la informacion suele es-

2. El diario dependia.del caudal publi- -

"SANDRA CRUCIANELLI, drgentina. Periodista investi-
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Periodismo, productora y directora de la unidad
investigativi “ del - prograliia semanal “De qué se
Habla”, del Caral 7 de Bahfa- Blanca.

E:mail: scruci@freenet.com.ar



tar centralizada en los drganos de gobier-
no (el control externo no existe). Sin
fuentes ni contactos en las capitales, es
muy dificil llegar a obtener informaci6n de
primera mano. Y para tenerlos hay que
estar alli, 1o cual sale muy caro. Internet
todavia no venci6 esa barrera, dado que
nuestros paises no suelen poner “lo que
estamos buscando” en lared. Parainves-
tigaciones a nivel nacional los datos on /i-
ne suelen ser jugosos, pero para las de
nivel local o regional, son casi inexisten-
tes. Pongo como ejemplo el de un frigori-
fico aparentemente en quiebra, radicado
en Bahia Blanca, propiedad de una em-
presa paraguayay que en estos dias es-
ta dejando sin trabajo a casi 300 trabaja-
dores. Los capitales se habian “volatiliza-
do" y queriamos investigar a sus duefios
y accionistas, pero la red no nos ayudo
en casi nada y los Unicos datos que obtu-
vimos solo fueron merced a la buena pre-
disposicion de un colega del diario ABC

ste ano, para poder
poner en ¢l aire al
programa, debimos
reducir la cantidad de
integrantes de la unidad
investigativa y optimizar los
POCOS recursos que
teniamos. Las grandes
empresas continuan
negindose a auspiciar
nuestro producto y las
agencias de publicidad
hacen lobby para que
aquellas no publiciten en
nuestro espacio porque,
claro, no le garantizamos ni
silencio ni complicidad a
nadie.

Color, que via e-mail nos remitié algunos
datos, aunque sin documentar.

Del diario ala TV

Convencida de que era imposible
ejercer esta especializacién con condi-
ciones tan poco favorables, me alejé del
diario y comencé a trabajar en un canal
de televisidn hace tres afios en el que, al
menos, no tenia los obstaculos 1)y 2). La
estacion era (es) un medio cooperativo
(los empleados son sus duefios) y recibia
(recibe) muy poca publicidad oficial, por
lo que las condiciones de independencia
periodistica, estaban aseguradas.

Por suerte, el prondstico se cumplié y
pude dar rienda sueita a mis ganas de in-
vestigar metiéndome en todo cuanto qui-
se. evasion fiscal, violaciones a los dere-
chos humanos, control del gasto publico,
etc. La receta no fue tan dificil. Formé
una unidad investigativa con egresados
de la escuela de periodismo, y pusimos
en el aire decenas de trabajos en el mar-
co de un programa semanal, titulado “De
qué se Habla", de neto corte investigati-
vo. Pero comenzaron a surgir otros pro-
blemas:

1. La escasez de recursos. Tenemos to-
da la libertad, pero es dificil solventar
gastos mayores: contratacion de per-
sonal para la revisién de archivos, pa-
go de vidticos, viajes 0 gastos para el
desenvolvimiento de la unidad.

2. En medio de un panorama favorable
a medias, debimos agudizar todo
nuestro ingenio, pero la suerte no nos
ayudd. Muchos auspiciantes decidie-
ron levantar las pautas publicitarias
del programa y otros se resisten a po-
nerlas, ya que nadie quiere invertir en
un programa periodistico donde co-

rren el riesgo de ser denunciados.

Nunca vendimos (ni venderemos)
proteccién periodistica y el costo de
esa decision politica comenzé a ha-
cerse sentir.

3. Los poderosos comenzaron a inquie-
tarse. Nos empezaron a mirar de reo-
jo. Ya no éramos ni simpaticos, ni
agradables. Eramos y somos, simple-
mente, molestos.

¢Patear el tablero o resistir?

La unidad investigativa del Canal 7
de Bahia Blanca es la Unica que funciona
en una region de casi 800.000 televiden-
tes, en el sudoeste de la provincia de
Buenos Aires, y nuestro programa es el

Unico de periodismo de investigacion en
esa geografia.

Este afio, para poder poner en el aire
al programa, debimos reducir la cantidad
de integrantes de la unidad investigativa
y optimizar los pocos recursos que tenia-
mos. Las grandes empresas continian
negandose a auspiciar nuestro producto
y las agencias de publicidad hacen lobby
para que aquellas no publiciten en nues-
tro espacio porque, claro, no le garantiza-
mos ni silencio ni complicidad a nadie.
Los escasos ingresos publicitarios que
tenemos, apenas sirven para solventar
los costos técnicos.

A veces pensamos, “tiene que haber
una forma de generar un producto perio-
distico independiente en television, sin
que haya que vender nuestra indepen-
dencia”, pero hasta ahora, no la hemos
encontrado. Esa férmula sigue siendo un
misterio. Y por eso, 10s que estamos em-
barcados en el proyecto, lo hacemos sin
llevarnos un peso en el bolsillo. Se dijo y
se escribié:

La autosuficiencia econémica de un

medio es condicidén sine qua non de

su autosuficiencia editorial

La libertad basta, en si misma, para

poder poner un producto periodistico

en el aire.

Estos dos enunciados del periodis-
mo, tantas veces pronunciados, son fal-
s0s. Se cumplen a medias y, a veces, ni
es0. La préctica y los tropezones que nos
damos quienes estamos abocados a la,
por momentos, dura tarea de investigar
nos demuestran que son verdades relati-
vas que caen del pedestal ante nuestros
ojos todos los dias. La realidad me de-
muestra cotidianamente que lo Unico que
hacemos es resistir.

Lo peor del caso es que una parte de
la audiencia para la que hacemos nues-
tro trabajo, desconoce tanto de nuestra
profesion que llega a pensar, incluso, que
los colegas que tienen los bolsillos llenos
de dinero son “pbuenos periodistas”. A ve-
ces, como conductora del grupo, siento
ganas de patear el tablero, de abandonar
todo y hasta de dedicarme a otra cosa.

Después, miro a mis tres pequefnas
hijas a los ojos, tomo un poco de aire, me
trago la amargura y siento de vuelta el
envion, el que me da la pasién de la bis-
queda de la verdad, la lucha contra lo in-
justo, la defensa del més débit y esa ne-
cesidad inexplicable de poner luz alli
donde haya sombras. &

CHASQUI 67, septiembre, 1999 51



ALMA DeLIA FUENTES

El periodismo investigativo en

la era digital

EH]

Capgalera 84, Espatta

Redes, bases de datos, Internet y programas de computo estan transformando el
manejo de la informacion en las salas de redaccion. En este contexto, es importante
reflexionar 1o solo como se ha modificado la forma de hacer periodismo, sino la
concepcion misma del periodisia como profesional de la informacion. Los avances
de la tecnologia estan cambiando potencialmente a los usuarios de la informacion,
quienes ya pueden oblenerla cuando deseen. jQué ofrecemos, entonces, los
periodistas? ;Cudl serd el servicio que la sociedad encuentre al consultarnos?

ablar de los cambios
que ha vivido en afos
recientes la industria del
periodismo, y que van
més alld de computado-
ras conectadas en red o
sofisticadas maquinas de disefio, es una
tarea arriesgada. Los cambios suceden
en forma cotidiana y a velocidad tal que
aun no hemos podido asimilarlos: por
completo. :

ALmaA DEeLia FUENTES, mexicana. Periodista. coordi-
nadora de informacién y capacitacién del Centro de
Periodistas de Investigacion.

E-mail: red@dsi.com.mx
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Las nuevas herramientas tecnolégi-
cas no solo han modificado las pautas
tradicionales de recoleccion, sino tam-
bién la redaccion y lectura de noticias:
mayor velocidad en los flujos de informa-
cibn genera una mayor presién sobre el
periodista.

El laberinto de la tecnologia

Los periodistas debemos ser capaces
de saber donde y como buscar informa-
cién con rapidez y bajos costos, realizar
investigaciones complejas a través de
bases de datos, trabajar con estadisticas,
analizar datos y utilizar ese andlisis para

consegquir historias de alto nivel con un
contexto mas profundo.

Esta necesidad nos orilla a una inten-
sa relacion con las redes y los bancos de
datos. International Network of Compu-
ters (Internet) es una de las principales
herramientas en la conduccion de infor-
macién a nivel mundial, gracias a que
permite la bisqueda, obtencidn y transfe-
rencia de grandes cantidades de informa-
cién. Desarrollar con destreza métodos
para usar eficientemente esta tecnologia
es indispensable para afrontar el reto de
los cambios y sus implicaciones.


mailto:red@dsLcom.mx

Lamentablemente, la formacién aca-
démica de los periodistas no ha logrado
evolucionar a la misma velocidad que los
instrumentos del oficio, por lo que mu-
chos se han quedado en el laberinto de
una tecnologia disparada sin control ha-
cia el futuro. De acuerdo con Gabriel
Garcia Marquez, los periodistas deberian
estar preparados para dominar las nue-
vas técnicas y, sin embargo, “salen lleva-
dos a rastras por ellas, sin los mecanis-
mos de participacién que fortalecian el
espiritu en el pasado y sin tiempo ni ani-
mos para pensar y seguir aprendiendo el
oficio™.

Reinventar el periodismo

Ahora que en los medios esta cam-
biando el manejo de la informacién y el
uso que se da a la tecnologia, han surgi-
do nuevos trabajos dentro y fuera de la
redaccion. Aquellos que aun se resisten
a las nuevas formas de hacer periodis-
mo, deberan modificar su actitud, afron-
tar los cambios, y aprovechar los recur-
sos en su favor, desarrollando sistemas y
métodos técnicos para desempefar sus
trabajos.

De igual forma, es importante refle-
xionar sobre las reacciones que hasta el
momento han causado estas tecnologias
sobre la identidad colectiva o individual
del periodista, asi como los efectos a lar-
go plazo de estos cambios en las formas
de comunicacion: ¢reemplazaran a los
medios tradicionales, los cambiaran o
simplemente coexistiran con ellos?, la
pregunta estd en las redacciones, y la
respuesta en la creatividad y responsabi-
lidad de los periodistas.

A nivel individual, convertirse en una
persona familiarizada con la tecnologia
conlleva mas que un moderno nivel aca-
démico. La transicién trae consigo un
cambio en el modo en que se aborda el
periodismo y los tipos de informacion.
Para competir pues, ios periodistas nece-
sitan nuevos conocimientos préacticos,
capacitacion en fa bisqueda de informa-
cién de interés plblico, uso constante de
nuevas herramientas electronicas y es-
pecializacién. Aumentar el ndmero de
lectores con un periodismo de calidad,
mantener a la gente lozana y con
energia®,

Hay muchos periodistas que intentan
aplicar nuevas tecnologias en sus inves-
tigaciones, pero que no estan capacita-
dos o lo suficientemente motivados para

aprenderio. Otros, simplemente estan
demasiado ocupados con sus responsa-
bilidades cotidianas como para aprender
un poco de computadoras. Pueden, quie-
reny deben, pero...

Los servicios en linea afectan la for-
ma narrativa de las noticias, los nuevos
medios y fuentes cambian las relaciones
entre el escritor y los temas sobre los que
escribe, pues es clara la tendencia que
busca que los mensajes sean mas con-
densados, pequefios y menos redundan-
tes.

El papel de los medios en las socie-
dades cambia, y la forma en que los pe-
riodistas utilicen los servicios electroni-
cos tiene un impacto social, politico y cul-
tural. Algunos medios no han tomado me-
didas que enfrenten estos retos, en don-
de ahora los receptores son mas exigen-
tes y demandantes, lo que obliga a una
reinvencién del periodismo, que ya no
puede limitarse a [a mera descripcién o
consignacién de los hechos. La compe-
tencia ya no esta en las noticias, la com-
petencia estd en la forma de contar las
historias.

En los ultimos afios, una considera-
ble cantidad de medios de informacién
han invertido grandes sumas en tecnolo-
gia; sin embargo, ha sido muy poca la in-
version en la capacitaciéon del personal
que no pertenece a los departamentos
técnicos. La capacitacion al personal de
redaccién no solo trae beneficio a aque-
llos profesionales que pasan sus carreras
activas perfeccionandose, sino que ayu-
da al medio a convertirse en el mejor.

Si asumimos que “periodista no es
aquel que pregunta, sino aquel que tiene
el sagrado derecho de preguntar, de pre-
guntarle a quien sea lo que sea... el po-
der del periodista no estd basado en el
derecho a preguntar, sino en el derecho a
exigir respuestas™, entonces estas tec-
nologias de fin de siglo son magnificos
aliados en la busgueda de preguntas cer-
teras que acerquen al lector a una reali-
dad tangible, basada en datos y hechos,
no soio en rumores.

La dificuitad para los periodistas es
que las reglas de juego estan cambiando
por completo. La gratuidad de la informa-
cién y la posibilidad de cualquiera para

CASQ

e ESTADD

Mariana Neira

El 8 de enero de 1988 desaparecieron los hermanos Santiago y
Andrés Restrepo Arismendi. Gracias a una denodada y dolorosa
lucha de sus padres, durante una década, se establecié que fue
un crimen del Estado ecuatoriano, en el gobierno de Ledn
Febres-Cordero. Este libro, de la periodista ecuatoriana Mariana
Neira, recoge una investigacion seria y rigurosa al respecto.
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acceder directamente a las fuentes cues-
tionan el modelo habitual.

Fuentes electronicas

Lejos de ser un enemigo por vencer,
las tecnologias deben aplicarse en bene-
ficio de la sociedad, innovando el merca-
do e impidiendo que la mercadotecnia de
la informacién inmediata esté por encima
incluso de los hechos comprobables.

Ahora los periodistas debemos
aprender a comunicarnos empleando un
medio constantemente maleable e inte-
ractivo, como Internet. Muchas publica-
ciones que redujeron personal en afios
recientes -a medida que disminuia la pu-
blicidad y subian los costos de produc-
cién- ahora crecen nuevamente para po-
der sacar una version electronica de cali-
dad, asi que son los nuevos periodistas
digitales 10s que se dedican a preparar y
enviar diarios y revistas por la red.

€ Poco sirve que
los recursos estén
al alcance de la
mano Si no son
aprovechados. Internet, por
ejemplo, incrementa su
potencial informativo cada
minuto; sin embargo, si los
periodistas no aplicamos
técnicas adecuadas al hacer
blisquedas, la experiencia
puede ser frustrante. Estas
nuevas herramientas no son
la panacea que convertird en
buen periodista a cualquiera.
El oficio, la vocacion y el
olfato siguen siendo las
mejores herramientas para el
periodista.
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En este contexto, debemos aprove-
char las oportunidades que se inauguran,
exhortar a los poderes publicos a permitir
el acceso a la informacién, emplear la
computadora, Internet, hojas de célculo,
para realizar mejor el frabajo periodistico.
Porque si hay una amenaza para el pe-
riodismo, no debemos buscarla en los
nuevos medios en linea, sino en el perio-
dismo burocratico que se ha practicado
en el mundo durante afios.

“Escribir para otros periodistas o para
agradar al jefe de redaccion o editor han
llevado a que la prensa escrita, sobre to-
do en América Latina, atraviese una crisis
preocupante. Imaginacion, creatividad y
audacia han dado paso ala pereza, lare-
peticién y la transcripciébn mecanica de
los boletines de prensa. Las historias son
siempre fas mismas”™.

Es importante dejar a un lado la ‘tec-
nofobia”; aquellos que se niegan a apren-
der los avances de la informatica porque
a primera vista resultan complejos, costo-
S0S y requieren una gran inversién de
tiempo, deben replantear sus mitos y ver-
dades.

Las fuentes electrénicas son una
ayuda increible, no solo por su velocidad
de respuesta, sino por la precision y am-
plitud de informacién que brindan, convir-
tiéndose en la via mas corta y certera pa-
ra iniciar una buena investigacion. El ac-
ceso a informacién electronica posibilita
respaldo contextual y ayuda a desperso-
nalizar la informacién.

El periodismo tiene el reto de cons-
truir historias que contengan datos, un
buen texto, una buena investigacion,
pues sin duda, los recursos actuales son
solo el principio de una intensa circula-
cién e interaccién informativa entre los
seres humanos. Ha llegado el momento
en que los periodistas trabajemos con
sentido de equipo, con intercambio de in-
formacién y comunicaciones, para una
mejor coordinacion y para concluir un tra-
bajo con méas capacidad de acceso y pro-
cesamiento de informacion.

Periodismo investigativo

Los periodistas que consideran un
desatino y una misién imposible investi-
gar sin tener entrevistas concertadas, re-
sumenes de prensa, informes impresos,
son lps que abren el camino a los nuevos
periodistas de investigacion.

Por encima de las limitaciones intrin-

secas, al periodista de investigacion le to-
ca comprender que, por empinada y lisa
que parezca una pared, siempre hay pe-
quefas grietas o fisuras que permiten or-
ganizar, con entrenamiento y consuita a
fuentes alternas de informacién, una in-
vestigacion. Investigar, para muchos pe-
riodistas, constituye un proceso mucho
mas excitante e interesante que la noticia
misma. La historia que esta detras de la
noticia se convierte en el pulso directo de
lo adecuado 0 no-de nuestros métodos.

Es clara la imposibifidad de que todos
los egresados de Jas carreras de perio-
dismo y comunicacién pretendan conver-
tirse en estrellas del periodismo de inves-
tigacién, pero es muy importante que ca-
da vez sean mas los que se adentren en
el universo de las tecnologias, de modo
que “si bien no tendremos un mayor nu-
mero de investigadores, si que lograre-
mos que la calidad informativa media...
salga del tercermundismo coyuntural en
el que reside actuaimente™,

Muchas veces los periodistas se que-
dan con una historia a medias por falta
de datos y de fuentes para conseguirlos;
otras, tan solo arafan la realidad del te-
ma, debido a la imposibilidad de profun-
dizar en lo que realmente llevaria a con-
clusiones “noticiables”.

Con determinados programas de
coémputo que cualquiera puede manejar,
y con la destreza suficiente para conse-
guir la materia prima -los datos en bru-
to-, tiene las herramientas necesarias pa-
ra procesarla. Actualmente, un periodista
puede escribir un antecedente detallado
sobre un candidato, incluyendo no solo
su biografia, antecedentes familiares o
trayectoria politica, sino también citas de
escritos, registro de votos, donativos a su
campana, etc., sin necesidad de funcio-
narios “amables” dispuestos a “filtrar" do-
cumentos. Las redes de cémputo permi-
ten la entrada-a un mundo de informa-
cion, de facil acceso y sin depender de
“fuentes amigas”.

Ademas de contextualizar, los bancos
de informacién nos permiten descubrir
-gracias a la comparacién de hechos- fa-
lacias, sofismas y todo tipo de informa-
cién y antecedentes que seran benéficos
para todos: el lector recibira mejor infor-
macion, el periodista tendra la posibilidad
de descubrir vetas de informacién vy la
sociedad podra rescatar su memoria his-
torica, que le ayudara a crecer ala par de
los acontecimientos.



Es importante destacar el cuidado
que el periodista debe tener al consultar
estas fuentes, entender su metodologia,
citarlas adecuadamente, corroborar los
datos con fuentes personales o cotejar
con otras bases. La desinformacion, en-
ganos, errores y mentiras no ocurriran
con menos frecuencia que antes en siste-
mas electrénicos.

En un mundo invadido por datos es-
tadisticos, es muy facil confundirse y to-
mar las cifras tal como las proporcionan
los funcionarios publicos; sin embargo,
es necesario ir un paso adelante y ofre-
cer un andlisis de esos datos a los lecto-
res. ¢(Como afectan las cifras en el con-
texto real de cada individuo? Para hacer
este tipo de analisis en forma agil, debe-
mos aprovechar la actual etapa de desa-
rrollo tecnolégico.

Brant Houston, director de Investiga-
tive Reporters and Editors, en Estados
Unidos, asegura que si los periodistas
“no prestamos atencién a cémo obtener
informacion electrénicamente, como ac-
ceder a ella, como analizarla y cémo di-
seminarla, vamos a estar en situacion de
ir hacia la superautopista de la comunica-
cién a caballo™. Todos los que opten por
ser jinetes tradicionales en el camino de
la informacion, tendran que sufrir 1as con-
secuencias de no llegar a tiempo.

De poco sirve que los recursos estén
al alcance de fa mano si no son aprove-
chados. Internet, por ejemplo, incremen-
ta su potencial informativo cada minuto;
sin embargo, si los periodistas no aplica-
mos técnicas adecuadas al hacer bus-
quedas, la experiencia puede ser frus-
trante. Naturalmente, estas nuevas he-
rramientas no son la panacea que con-
vertira en buen periodista a cualquiera
que tenga acceso a redes de informa-
cién. El oficio, la vocacién y el olfato si-
guen siendo las mejores herramientas
para cualquier periodista.

Muchos creen ciegamente que Ia tec-
nologia de la época actual arrasara con
las viejas formas de ejercer la profesion,
sin tener en cuenta que estd en nuestras
manos escoger el camino adecuado, y
decidir si lo creemos deseable para el fu-
turo de nuestra sociedad o no.

A pesar de que desde los afios se-
senta la mayor parte de los periddicos
comenzaron a introducir sistemas com-
putarizados en ciertas areas del proceso
de produccién periodistica, los cambios
en el proceso de construccién de la noti-

Capgalera 72, Espafia

Las redes de cdmputo permiten la entrada a un mundo de informacion
de facil acceso y sin depender de “fuentes amigas’.

cia son recientes, y muy rapidos. Debe-
mos actualizarnos, pues el nivel de acep-
tacion del cambio en el ser humano es
mucho mas lento que los desarrollos tec-
nolégicos.

¢Cbdmo cambia el manejo de informa-
cién, cuando el periodista tiene acceso
inmediato a los antecedentes de la noti-
cia de modo que pueda, en muchas oca-
siones, corroborar o desmentir los datos
presentados ante é1? ;En qué medida la
desinformacion del reportero desvirtia la
realidad y desinforma al lector? ; Qué tan
importante es el apoyo de notas o datos
anteriormente publicados?

Mientras el periodista siga utilizando
las computadoras como simples maqui-
nas de escribir, y se deje llevar por las
miticas prisas de la profesién, sin pene-
trar a fondo en las posibilidades que nos
ofrece 1a nota diaria para investigar y
buscar informacion, las opciones de con-
sulta de datos serdn ocupadas por otros
que si se atrevan a ir de la mano con los
avances de la tecnologia.

La tecnologia no es el Frankenstein
de fin de siglo, pero se puede convertir

en la mejor carta de desempleo si no nos
actualizamos y nos decidimos a competir
con seriedad y con el soporte de la histo-
ria. &

NOTAS
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Francisco ViDaL

Meéxico: el periodismo econémico
de investigacion

Escribir sobre la experiencia
mexicana del periodismo de
investigacion (PI), en el dmbito
de las finanzas v la economia,
planiea tres problemas: la
propia definicion de PI, tener
un panorama de la difusion
del periodismo econémico en
Mexico, y los problemas y retos
de la practica de este tipo de
trabajo periodistico. El autor
los analiza, ejemplifica y
esboza algunas propuestas
viables que permitiran superar
las carencias y potenciar un
necesario PI en el dmbito

econémico y financiero.

quisiéramos resolver el pri-
mer probiema, podriamos
: apoyarnos en la definicién
que, sobre el Pi, desarrolld
Gerardo Reyes, a saber: la
* indagacion debe ser producto
de la iniciativa del periodista y no un re-
porte de una investigacién realizada por
otra entidad (gubernamental, empresarial
o privada); debe tener interés para el pu-
blico; y deben existir personas interesa-
das en ocultar esos asuntos’.

Francisco ViDAL, mexicano. Economista y penodis-
ta, coordinador de informacién en el Grupo de In-
formacién en Reproduccién Elegida, A. C. y
corresponsal en México de la revista venezolana de
negocios Gerente.

E-mail: vidalep@df1 telmex.net.mx
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Sin embargo, bien podria pensarse
que el Pl en el campo econémico necesi-
taria apelar a los métodos de analisis de-
sarrollados por las ciencias sociales, muy
especiaimente la economia. Deberia re-
portar y verificar los hechos adoptando
un método cientifico y la objetividad cien-
tifica como principal herramienta de tra-
bajo, por medio de la habilidad para la re-
copilacién de datos, el uso de las herra-
mientas de andlisis de la ciencia, y la ca-
pacidad para la investigacion discipfina-
da.

Esta dltima, es una concepcién que
se acerca mas a lo que se conoce como
periodismo de precisién®, y que podria
ser mas adecuada a las necesidades de!

rtame £5¢] lnice que
" e o510 Dyt

S

Pien el &rea de economia, finanzas y ne-
gocios.

En todo caso, mas alla de la defini-
cién preferida, es una realidad cuya
practica, a pesar de la enorme necesidad
de profundizar en el conocimiento de ios
hechos que se suscitan en el mundo de la
economia, las finanzas y los negocios; es
decir, a pesar de la urgencia de desarro-
llar un Pl en la materia, Se encuentra re-
legada en la mayoria de las redacciones
de los medios de informacién, al menos
en México.

Y esta realidad no deja de ser una pa-
radoja, si uno se atiene al cada vez ma-
yor interés de los propios medios de co-
municacidon mexicanos, en la cobertura



de la informacién empresarial, de los
mercados financieros y de la economia.

La base

La cobertura sistematica, amplia y
especifica de la informacién econémica
en México afloré a partir de que la evolu-
cién de la economia se volvi un proble-
ma cotidiano de primer orden. Con la pro-
funda crisis econémica de 1982, queda-
ba claro que la expansién acelerada y
sostenida que habia vivido la economia
mexicana en dos décadas estaba cance-
lada®, y que desde entonces el aparato
productivo nacional entraba en un ciclo
interminable de fracturas financieras®, de
caida en los niveles de bienestar y de
fuertes transformaciones en su estructu-
ra.

Antes de la irrupcion de la etapa de
inestabilidad que todavia vive la econo-
mia mexicana, los asuntos de negocios
-en especial 1as vicisitudes de las empre-
sas- se ventilaban en algunas revistas,
como Expansion que, fundada en 1966,
todavia sobrevive. Pero hasta finales de
los afos 80 10s temas econdmicos eran
materia de consumo exclusivo de peque-
fas elites politicas y econdmicas y, gra-
cias a la crisis, se convirtié en asunto de
interés para un nicleo mas grande de la
poblacion.

La primera consecuencia de la gene-
ralizacion de los problemas econémicos
fue la aparicién de la prensa especializa-
da en materia de economia y finanzas.
Los diarios El Financieroy El Centenario
-este Ultimo ya desaparecido- se fun-
daron en 1981, y £l Economista nacié en
1988.

Adicionalmente, Tas secciones de

Economia, Negocios y Finanzas se ge-- -
neralizaron o cobraron mayor-imporfan-
cia en los medios de la capital del pais®y -

en los principales rotativos que circulan
en los estados de la republica.

Se extendieron también los comenta-
ristas y analistas de temas econdmicos.
Actualmente, existen dos decenas de co-
lumnistas de la prensa diaria que tienen
una gran influencia sobre la toma de de-
cisiones de empresarios, inversionistas y
autoridades. Salvo excepciones -algunos
se circunscriben a comentar informacién
y realizar anélisis-, la mayoria de los co-
lumnistas viven del rumor ¢ chisme, sien-
do los intermediarios de las filtraciones.

Un eslabén mas fue fa aparicién de

los medios especializados que ofrecen
informacién en linea. Las agencias de
noticias financieras internacionales han
mantenido una presencia en México
-Reuters, AP-Dow Jones, Telerate-, pero
a partir de los afos 90 fueron creados
servicios de informacién -en espafiol y
con enfoque en las noticias mexicanas-
orientados a satisfacer las necesidades
de informacién de un mercado financiero
local que cobraba cada vez més impor-
tancia.

Al nacimiento de Infosel Financiero,
en 1990, se sumo después Finsat -filial
del periddico E! Financiero-, ademas de
que la inglesa Reuters reforzd el trabajo
de su equipo y los servicios locales y mas
tarde ileg6 al mercado local la oferta de la
agencia estadounidense Bloomberg.

La necesidad de contar con informa-
cién especializada sobre economia vy fi-
nanzas se ha generalizado también a los
medios electrénicos masivos. En la radio
de la Ciudad de México es cada vez mas
frecuente escuchar programas dedica-
dos a difundir este tipo de informacion.
Existen por 10 menos cinco programas
diarios -de lunes a viernes- dedicados ex-
clusivamente a informar y discutir tdpicos
econémicos. ‘

Aunque en la televisién no existe un
grado similar de interés, es cada vez mas
frecuente que los noticieros incluyan una

seccion permanente sobre finanzas o co-
mentaristas especializados sobre econo-
mia y negocios.

Por si no bastara, la diseminacién de
Internet se plasma en la aparicién de si-
tios -portales-, que también se dedican a
la difusién y produccién de servicios de
informacion financiera, de econémicos y
de negocios con un enfoque focal o re-
gional (y en espafol)’.

Puede considerarse que -al menos
tedricamente- esta diversificacion de me-
dios podria ser la base para la disemina-
cién de la practica del periodismo de in-
vestigacion economica y financiera en
México.

La realidad

En muchos sentidos, los periodistas
que cubren a economia se han enfrenta-
do a una voragine de hechos y han reali-
zado esfuerzos meritorios para registrar-
los, pero no es menos cierto que, sobre
todo desde mediados de la década de los
anos 80, tuvieron que liegar a las redac-
ciones los economistas u otros profesio-
nales de las ciencias sociales, a impulsar
la tarea de informacion en al ambito de la
economia®.

En aquel entonces, las escuelas de
comunicacion y los propios medios no
habian logrado cuajar a un grupo de pro-
fesionales especializados en las materias

En esta década se han creado e-incrementado varios servicios de internet sobre temas
econdmicos para satisfacer las necesidades de informacién del mercado financiero
mexicano que tiene cada vez méas importancia.
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de economia, negocios y finanzas. Lo
mas grave es que, hasta ahora, persiste
esta ausencia en los programas de for-
macioén académica’.

Si fusionar el mundo de la ciencia
econdmica con el de la comunicacion ha
sido dificil, resulta todavia mas encontrar
al periodista con el &nimo y las condicio-
nes para que, producto de un esfuerzo
largo y sistematico, retina informacion,
maneje un método adecuado y exponga
las conclusiones fruto de una investiga-
cion. Esto no quiere decir que los medios
de comunicacién no hayan estado pen-
dientes de los mas importantes aconteci-
mientos econdémicos y financieros, en los
Ultimos afnos'.

Lo han logrado, algunas veces al
punto de la saturacién, pero en la
mayoria de las ocasiones al amparo de la
vieja practica del seguimiento diario -lo
que se conoce en México como la “nota
de dia™, sin que prevalezca un plan de
cobertura definido, a base de una riguro-
sa metodologia de investigacién y
siguiendo {a pista de los asuntos que
tienen un importante impacto, aunque
no sean parte de la agenda de interés
de los politicos y los grupos influyentes,
como los empresarios mas poderosos.
El Pl en México se enfrenta también a los
limites que establecen las condiciones de

trabajo que existen en la prensa mexica-
na.

No pueden descartarse los esfuerzos
que se han realizado por crear areas es-
pecializadas de investigacién en los me-
dios impresos -Reforma, El Financiero, El
Economista, por mencionar algunos-, pe-
ro no es menos cierto que, hasta en es-
tos casos, la ausencia de recursos y del
tiempo que exige el trabajo sistematico
de investigacion, se enfrentan a la vora-
gine de la informacion cotidiana y de la
necesidad de tener la “primicia”. “Agobia-
dos por la recesion econémica y la com-
petencia de la television -escribe Gerardo
Reyes-, muchos periédicos de Estados
Unidos ya no pueden darse el lujo de te-
ner a un grupo de periodistas dedicados
exclusivamente, durante varios meses, a
recolectar informacion para una investi-
gacién de su propia cosecha™.

Existe una situacion similar en la
prensa mexicana, con la diferencia de
que, especialmente la prensa escrita y la
radio, prefieren recurrir a ios escritores
de columnas para obtener informacién
exclusiva y de impacto. La generalizacion
de los columnistas -los “opinadores” pro-
fesionales- ha jugado un papel depreda-
dor en la prensa escrita. Enla mayoria de
los casos, las filtraciones de asuntos im-
portantes se transmite por medio de los

columnistas, sin que medie otro criterio
-mas que el del escritor de la columna-
para establecer la forma en que se vuel-
can la informacién, las implicaciones éti-
cas de su diseminacion, la exactitud y
profundidad de la misma. El trabajo de in-
vestigacién queda condicionado a la ca-
pacidad individual de acceso a fuentes
privilegiadas, independientemente de la
exactitud o veracidad de las mismas.

.Las agencias de relaciones publicas,
alas que recurren cada vez mas las em-
presas, las oficinas gubernamentales y
las personalidades, son conocedoras del
papel de los columnistas y por ello son
uno de sus blancos preferidos en sus es-
trategias de comunicacion.

La generalizacién de! trabajo de las
agencias de relaciones publicas podria
facilitar -en teoria y en alguna medida- el
trabajo de los periodistas de investiga-
cién, pero en la practica cotidiana sirven
para tratar de lienar los espacios de los
medios masivos, con los temas y los pun-
tos de vista que interesan a sus clientes.

Por si no bastaran estos problemas,
no existe en el pais un régimen regla-
mentado sobre difusién de la informacién
y acceso a los archivos publicos. Es un
hecho que la diseminacién de informa-
cién econdmica oficial ha mejorado en
los Gltimos anos -en buena medida la que
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influye directamente sobre las decisiones
de los inversionistas'®, pero todavia exis-
te informacidn que se distribuye de ma-
nera discrecional o simplemente no se
tiene acceso a ella.

Pero no solo es en el caso de las ofi-
cinas de gobierno, también las empresas
privadas gue por su naturaleza estan ba-
jo el escrutinio de! pablico -especiaimen-
te las que cotizan sus acciones en las
bolsas de valores- dosifican 0 niegan su
informacién®.

Lo cierto es que hasta que no exista
una legistacion que no solo regule el ac-
ceso a la informacién, sino que también
obligue a su diseminacién en los casos
pertinentes, el comunicador en general, y
el periodista de investigacion en particu-
lar, enfrentaran obstaculos adicionales
para el desempefio de su trabajo.

Ademas, la falta de una mayor capa-
citacién especializada, el trabajo a corto
plazo, el excesivo peso de las columnas
y la filtracion profesional y manipuiada de
las noticias, son otros de los principales
obstaculos que enfrentan los comunica-
dores para poder desarrollar el Pi en el
area de la economia, las finanzas y los
negocios.

Los retos

A pesar del desarrollo y diseminacion
del periodismo econdmico y financiero, el
interés del piblico en la materia sigue
siendo limitado, tal vez porque en algu-
nos topicos existe una verdadera satura-
¢ién de informacién superficial y una au-
sencia notable de profundidad y analisis,
tal vez por el retraso que vive el PI.

No es extranio, por ello, que el tiraje
conjunto de los medios especializados en
economia, que circulan en la capital del
pais -El Financiero y EIl Economista- su-
me solamente 163 mil ejemplares diarios,
el 7.2% de la tirada total de los diarios
que se publican en la Ciudad de Méxi-
co™.

Pero si en el futuro se trata de desa-
rrollar {a investigacion periodistica enfo-
cada a la informacién econémica, no so-
lo en un mayor volumen sino también con
un amplio abanico de temas y opciones,
tal vez seria necesario contar con ciertos
requisitos previos:

L.a capacitacion. No solo se trata de
formar cada dia mejores comunicadores,
sino que ademas se apoyen en ef uso de
las nuevas tecnologias de manejo de da-
tos y, por supuesto, que los curriculos es-

colares incluyan la opcién de especializar
a los estudiantes, bien sea en |0 que ge-
néricamente podria llamarse “periodismo
econdmico” 0, mas especificamente, en
periodismo econdmico™, periodismo fi-
nanciero' y periodismo de negocios”.

Una nueva organizacion de las re-
dacciones. Si bien se ha optado por la
creacion de equipos de investigacién es-
pecializados en los medios, no seria re-
moto que las necesidades de capacita-
cién y del manejo de un volumen crecien-
te de asuntos, llevara a la formacién de
areas especializadas por seccidon o por
temas. Al menos, este paso se ha dado
-implicitamente- en los medios especiali-
zados en economia que tienen sus pro-
pias areas de investigacion.

Reglas en la difusiéon de informa-
cidn. Mucho ayudaria un esfuerzo por
establecer reglas claras en materia de di-
fusién de informacién por parte de los or-
ganismos gubernamentales y empresas
privadas. El esfuerzo no es inocuo, si se
considera que acceder a informacion pu-
biica suele ser apenas el primer paso pa-

ra el trabajo del periodista de investiga-
cion.

Promocion de reglas de comporta-
miento ético. Durante afos se ha cues-
tionado -al menos en México- la ética de
los profesionales de la informacién. Mu-
cho ayudaria, no cabe duda, un estatuto
creado y respetado por los propios perio-
distas. Pero esta exigencia deberia ser
extensiva a otras instancias que también
intervienen en modular el flujo de infor-
macién, como las empresas de relacio-
nes publicas. Al menos estas institucio-
nes también deberian pugnar por esta-
blecer una reguiacién de sus actividades,
limitando y castigando las diferentes
practicas de manipulacion y tergiversa-
cion de la informacién.

Escandalo o diversidad. Ante un
contexto de frecuentes quebrantos eco-
némicos y de la entronizacién del delito
en la actividad econdmica, es cada vez
mas comun que los medios orienten su
agenda a cubrir lo que, coloquiaimente,
podriamos calificar como escandalos fi-
nancieros. Pese a los problemas que en-
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ero lo que
deberiamos
preguntarnos es si
esos temas estin siendo
tratados adecuadamente vy si
esta agenda es suficiente.

Al menos, en el caso de la
prensa escrita, el
estancamiento o la caida de
los lectores de periddicos
-que son los medios en los
que se ventilan con mayor
frecuencia estos escandalos-,
podria dar cuenta que es
necesario abrir las
coberturas hacia otros
topicos.

frenta el P, es imposible hacer a un iado
las revelaciones de los profesionales que
se han dedicado a rastrear este tipo de
asuntos®. Pero lo que deberiamos pre-
guntarnos es si esos temas estan siendo
tratados adecuadamente y si esta agen-
da es suficiente. Al menos, en el caso de
la prensa escrita, el estancamiento o la
caida de los lectores de periédicos™ -que
son los medios en los que se ventilan con
mayor frecuencia estos escandalos-, po-
dria dar cuenta que es necesario abrir 1as
coberturas hacia otros tépicos.

En (ltima instancia, lo que el pablico
puede estar pidiendo es un periodismo
econémico- didactico, que sea capaz de
brindarle informacidén Util en todos fos
campos de su vida cotidiana, donde po-
drian jugar un papel cada vez mas rele-
vante investigaciones sobre finanzas per-
sonales 0 economia doméstica. Asuntos
que suelen despreciarse u olvidarse pues
no tienen el mismo impacto -al menos

60 CHASQUI 67, septiembre, 1999

€S0 creemos algunos periodistas- que los
escandalos financieros.

Finalmente, el mayor aporte del PI
podria ser, no solamente revelar los que
otros quieren ocultar, sino abrir temas de
discusién y andlisis que muchos no pue-
den ver 0 imaginar. &

NOTAS

1 Gerardo Reyes, Periodismo de Investiga-
cion, Editorial Trillas, México, 1996, p. 12.

2 Philip Meyer, The New Precision Journa-
lism, Indiana University Press, Blooming-
ton, 1992, y José Luis Dader, Periodismo
de Precisién, Editorial Sintesis, Madrid,
1997.

3 Por ejemplo, entre 1982 y 1998 la tasa
promedio de crecimiento de la economia
fue de 2.1%, mientras que entre 1960 y
1981 fue de 7%, de acuerdo con datos del
Instituto Nacional de Estadistica, Geogra-
fia e Informatica (INEGI).

4 Sobresalen las devaluaciones del peso
frente al dblar de 1982, 1985, 1987 y
1995.
Por mencionar algunas: la nacionaliza-
cién de la banca, el ingreso de México al
GATT, la venta de empresas publicas y de
los bancos, el Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos y Canad4, el auge
del mercado de valores y de los mercados
financieros locales, la quiebra del sistema
bancario y la internacionalizacién de los
més fuertes consorcios mexicanos.

6 Las secciones de finanzas mas influyen-
tes -de la prensa no especializada- son
las de los diarios Reformay El Universal.

7 Pueden mencionarse a Infosel Olé (del
Grupo Reforma), Prodigy (de la empresa
Teléfonos de México) y Mexis (de la firma
Infoacces).

8 La situacién prevalece hasta ahora. Por
ejemplo, existen economistas trabajando
en los diarios E/ Universal, El Economista,
El Financiero, La Crdnica de Hoyy Refor-
ma, en la revista Expansidn, en el servicio
de informacién en linea Infosel Financiero
y en el consorcio de radio Grupo Radio
Centro. '

9 Actualmente, la casa de consultoria finan-
ciera Bursamétrica y el Instituto Tecnolégi-
co Auténomo de México (ITAM) ofrecen
diplomados de periodismo econémico.

10 Temas no han faltado en las Ultimas dos
décadas, por mencionar algunos: la crisis
econdmica que estallé en 1982, la nacio-
nalizacién de la banca, el desplome bur-
satil de 1987, las negociaciones de la
deuda externa, las vicisitudes de los mer-
cados petroleros, las privatizaciones de
las empresas publicas, las negociaciones
para los tratados de libre comercio, la
quiebra del sistema bancario privatizado,

[3,}

1
12

15

16

18

19

el desarrollo de los negocios al amparo
del influyentismo politico.

Gerardo Reyes, op. cit., p. 26.

El INEGI, el Banco de México y la Secre-
taria de Hacienda tienen un calendario
establecido para difundir informacién eco-
ndémica -diaria y de corto plazo- y de las fi-
nanzas puUblicas que se cumple con serie-
dad y que incluso puede consultarse di-
rectamente en Internet.

Por ejemplo, hasta hace algunos meses

_algunas empresas consideraban que los

prospectos de oferta publica de sus accio-
nes eran materiales confidenciales, pese
a que la ley establece que son documen-
tos sujetos a la disposicién del publico.
Afortunadamente, ahora estos documen-
tos pueden consultarse en las oficinas de
la Bolsa Mexicana de Valores o en su si-
tio en Internet.

La informacién corresponde a 1997. Me-
dios Impresos, no. 3, edicién # 155, agos-
to de 1997. Por cierto, las encuestas so-
bre los habitos de lectura reflejan una si-
tuacién similar, pues el 7% de los lectores
de periédicos tienen como seccion favori-
ta la de economia o negocios. Véase “Me-
dios impresos- una especie en extincién”,
en Reforma, 10 de febrero de 1998.
Enfocado sobre todo al seguimiento de la
informacién de las grandes variables eco-
némicas (lo que comunmente se llama
macroeconomia) y de la actividad indus-
trial, comercial y de servicios.

Que tenga como nticleo la cobertura de la
informacién en: las bolsas de valores,
mercados de dinero, mercados cambia-
rios, mercados de fisicos -comodities- y
los mercados de derivados y futuros.
Orientado a la especializacién en los te-
mas que giran alrededor de las empresas:
cotizaciones; colocaciones de acciones y
bonos; fusiones, compras y alianzas; en-
deudamiento; problemas de la vida inter-
na de las empresas.

En el caso de México, pueden mencionar-
se como contribuciones importantes las
revelaciones sobre los negocios del her-
mano del ex presidente Carlos Salinas de
Gortari, el favoritismo en la adjudicacion
de empresas pablicas subastadas (inclu-
yendo a los bancos) y las operaciones
fraudulentas que llevaron a la quiebra de
los bancos privados que, a la postre, tu-
vieron que ser rescatados por el gobierno.
El periédico Reforma ha elaborado duran-
te varios afos encuestas que revelan al-
gunos de los habitos de los consumidores
frente a los medios de comunicacién. Los
lectores en 1998 confesaron que leian el
periédico 3.4 dias a la semana, pero en
1997 eran 3.9 dias, y 4.2 dias en 1994.
Véase, “Cultura impresa: autosuperacion
y agonia”, en Reforma, 11 de marzo de
1999, p. 8A.



ANTONIO Ruiz CAMACHO

México: contar para cambiar.

 Jovenes reporteros de investigacion

- En:uno de los momentos -
histéricos mds inciertos y
revolucionarios de la historia
mexicand, las dreas de
investigacion de los principales
periodicos nacionales se estan
nutriendo de reporteros jovenes
con poca experiencia y mucha
sed de cambio. Hastiados de
un periodismo declarativo y
vacuo, se han dado a la tarea
de institucionalizar un espacio
en los medios mexicanos para
la narracion de bistorias quie
dejen constancia del dolor y la
angustia que ha traido consigo
un siglo de autoritarismo,
desidia y temor a cambiar.

n un pais donde mas de
% cuatro de cada diez habi-
antes viven eniapobrezay
onde dos de cada diez se
encuentran en la miseria, la
‘necesidad de contar histo-
rias sociales no es acuciante, sino inelu-
dible.

Dice Jonathan Kaufman, reportero de
investigacién de The Boston Globe,
quien obtuvo el premio Pulitzer por una
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ANTONIO Ruiz CAMACHO, mexicano. Estudié Ia licen-
ciatura en Comunicacién en la Universidad
Iberoamericana, fue reportero cultural del periédico
Reforma, actualmente pertenece al equipo de asun-
tos especiales de El Financiero.

E-mail: aruizcam@datays.com.mx

serie de historias sobre racismo titulada
“The Race Factor” “Hago este tipo de
periodismo, en parte, porque considero
que los periodicos deberian escribir so-
bre la gente que, de otra forma, no ten-
dria voz. Si nosotros no vamos a escribir
sobre los pobres o 10s que sufren alguna
discriminacion, ;quién lo hara?"

La frase de Kaufman sirve perfecta-
mente como declaracién de principios
para un numero creciente de jévenes re-
porteros mexicanos que actualmente in-
tegran las areas de investigacion en dife-
rentes medios de comunicacion naciona-
les.

¢Por qué? Un poco de historia y nu-

meros son un buen punto de partida para
dar respuesta a esta pregunta. México es
la décimoquinta economia mundial pero,
en cuanto a la distribucion de su riqueza,
ocupa el puesto 82. El ingreso anual per
cdpita mexicano es de mil 700 ddlares y
el promedio de educacién nacional es de
tan solo seis afos: apenas la instruccion
primaria.

Arrastrado méas por la inercia mundial
que por un deseo exclusivamente propio,
México ha acometido la senda de la de-
mocratizacidn real -dejando atras la no-
minal, con la que cuenta desde hace mas
de 70 afos-, pero sus pasos han sido,
hasta el momento, convulsos e inciertos.
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El punto de no retorno en la realidad
mexicana quedd marcado el primero de
enero de 1994, con el levantamiento del
Ejército Zapatista de Liberacion Nacional
en el surefio estado de Chiapas. A lo lar-
go de ese afo, como consigné Alma Gui-
llermoprieto en diferentes crénicas publi-
cadas en The New Yorker, el pais habria
de darse cuenta de que iniciaba un tiem-
po inédito, en el que ya no valia “ninguna
de las viejas reglas del juego”.

La convulsion y el compromiso

Ef 23 marzo de 1994 el candidato dei
oficialista Partido Revolucionario Institu-
cional (PRI), Luis Donaldo Colosio, fue
asesinado en Tijuana, al noroeste de la
Republica. Seis meses después, José
Francisco Ruiz Massieu, entonces secre-
tario general del mismo partido -que ha
gobernado al pais, desde 1929, con dos
diferentes nombres- también caia muerto
a tiros a la puerta de un céntrico hotel de
la capital de}-pais. .

Descontrolado, irritado y aferrado al
pasado, el viejo sistema mexicano expre-
saba su furia y desesperacién ante un
cambio que debio venir mucho antes y
que, en ese momento, le estallaba al pais
por todos los frentes.

Si bien los asesinatos politicos y la
creciente proliferacion del narcotrafico
anto en las esferas oficiales como en
las zonas méas aisladas y paupérrimas
del pais- daban cuenta de la corrupcién y

la descomposicion del sistema, Ia rebe- -

libn zapatista desenmascaré los suefios
primermundistas que habia alucinado
buena parte de la poblacion durante el
sexenio de Carlos Salinas de Gortari, y
habia dejado en claro que, antes que otra
cosa, México es un pais de enormes in-
justicias sociales y muchas asignaturas
pendientes.

En ese momento, un buen nimero de
jovenes universitarios cursaba materias
de periodismo y vivieron la convulsion za-
patista y el derrumbamiento de sus sue-
fios como una llamada de atencién: la
campanada que los llamaba a formar fi-
las para acometer un nuevo COmMpPromiso.

El rompimiento de las cadenas y las
mordazas en el periodismo mexicano ha-
bia comenzado tiempo atras, alla por los
afios 70, cuando luego de un complot fra-
guado desde la esfera gubernamental
para desmantelar al entonces reputado y
fibertario diario Excélsior, Julio Scherer
-el director derrocado- y su equipo forma-
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ron la revista Proceso, a la cual el perio-
dismo nacional debe ahora mucha de la
libertad que tiene.

Al paso de los afios, nuevos y agresi-
vos medios se unieron, de una u otra for-
ma, con estrategias y coberturas propias,
a la lucha de Proceso. Tal fue el caso de
Unomésuno -cuyo proyecto se desvirtu6
con el tiempo y actualmente no es consi-
derado una referencia-, La Jornada, El
Financiero y Reforma, medios que han
intentado -y lo siguen haciendo- mante-
ner una linea editorial propia ajena a los
intereses oficiales.

En las paginas de estos y otros me-
dios del interior de la Republica -como
casos conspicuos estin Zeta en Baja Ca-
liforna, El-Imparcial en Sonora y el hoy

extinto Siglo 21 en Jalisco- [0s mexicanos

comenzaron a conocer versiones diferen-
tes de las cosas, articulos y notas que
exhibian e intentaban articular la convul-
sién por la que atravesaba el pais.

Sangre nueva vs. vieja guardia

La complejidad de los temas que se
trataban y la velocidad con la que ocu-
rrian nuevos episodios del momento his-
térico que vivia México, comenzaron a
demandar una cobertura distinta, mas
profunda y de mayor aliento. Ya contaba-
mos con la libertad para decir las cosas;
ahora necesitdbamos que alguien las ex-
plicara y contara sus historias.

Un reducido pero consistente grupo
de reporteros se dio a la tarea de saciar
esa necesidad. Formados en las redac-
ciones de antafo, con la cobertura de las
guerrillas centroamericanas y la bipolari-
dad de la guerra fria, pero ya dispuestos
a iniciar un cambio, estos periodistas bri-
ftaron por la frescura y agresividad con
que cubrian asignaciones como el narco-
trafico, la guerrilla o los asesinatos politi-
€08, y las presentaban en atractivas his-
torias.

Pronto escalaron peldaios al interior
de las redacciones y, aunque muchos de
ellos estaban dispuestos a reportear y
editar a un tiempo, la necesidad de plu-
mas que reforzaran su propuesta edito-
rial se hizo evidente. Esta necesidad de

"sangre nueva coincidi6 con el egreso de

universidades de jévenes vidos de con-
tar las historias de quienes mas sufrian
en el pais y cuya verdad era indispensa-
ble poner en papel.

No todos los reporteros jovenes me-
xicanos, sin embargo, comparten esta

PLANETA -

ESPEIO BE

Exhaustiva investigacidn de los periodistas
argentinos Gabriel Pasquini y Eduardo de
Miguel sobre las complejas relaciones de
las drogas con la politica y la economfa, en
Argentina y el mundo.

idea. La inercia de los medios nacionales
es muy fuerte y, aungue los avances han
sido notables, aun no es posible hablar
de un cambio institucional.

En la prensa mexicana sigue privile-
giandose la declaracion y la estridencia
por encima de la profundidad, el andlisis
y la historia. Pocos reporteros -de poca y
mucha edad- hechos a la usanza de la
“vieja guardia” y los editores que compar-
ten su ideario, apuestan por la investiga-
cién de largo aliento y la busqueda de un
estilo narrativo-periodistico. Ejemplo de
ello es que, en la actualidad, ta abruma-
dora mayoria de los reporteros que inte-
gran areas de investigacién o asuntos es-
peciales -espacios comunmente asigna-
dos a reporteros de amplia experiencia



profesional y académica en redacciones
estadounidenses 0 europeas- son jove-
nes, en edad y en experiencia.

El deseo del cambio

Claudia Fernandez se integré al equi-
po de asuntos especiales de E/f Financie-
ro en 1994; entonces rondaba los 25
afios. Tras un paso fugaz por la nota dia-
ria y la redaccidn de reportajes semana-
les para la edicion en inglés del periédi-
€0, comenzé a hacer investigaciones re-
lacionadas con fa banca y la lelevision
mexicana.

Actualmente esta por concluir un fibro
sobre la vida de Emilio “El Tigre"” Azcarra-
ga, una investigacién inédita en México
por su profundidad y aliento. Tras una
temporada en El Financiero, Claudia es-
tudié una maestria en Periodismo en la
Universidad del Sur de California y, a su
regreso a México, eché a andar la sec-
cién de asuntos especiales en el afejo
diario El Universal.

“Habia todo por hacer y mucho de lo
que logramos fue por impetu mio, no por
una apuesta institucional del diario”, re-
cuerda Fernandez. Sin embargo, sus lo-
gros no fueron pocos. “El dia que vi una
foto enorme en la parte superior de la
portada del periédico que anunciaba un
reportaje sobre sida en México, pensé:
este periddico si quiere cambiar”.

Los reportajes han llegado a las pot-
tadas no solo de E/ Universal, sino tam-
bién de Ef Financiero y Reforma, y mu-

chos de sus autores son jévenes como

Claudia. Es el caso de Tzinia Chellet,
quien llegé al area de investigacién de E!
Universal cuando rondaba los 23 afios. Si
bien ha podido realizar algunos reporta-
jes sobre pobreza, agricultura y salud,
sabe que el espacio para estos temas no

esta garantizado, esta consciente de las

inercias del periodismo mexicano y sabe
que el cambio aun no es inminente.
Los editores de la vieja guardia, dice
Tzinia, “no creen en las investigaciones
de largo alcance, por aquello de la ‘inme-
diatez de Ia informacion™. Son tantos los
problemas por los que atraviesa México,
que describirlos tomaria un libro entero.
Los medios solo reflejan someramente

los sintomas que presenta el agonizante'

cuerpo del pais.

“En mi corta experiencia, continda,
quienes hemos entrado recientemente a
los medios atravesamos una etapa de
desazén respecto al manejo informativo,

a los mitos y timos del periodismo, a en-
frentarnos con las inercias, 10S vicios y
manipulaciones que seguramente fueron
establecidos antes de que nuestros jefes
de informacion nacieran ;Sera acaso la
inexperiencia de la juventud o nuestro im-
puiso por lo que nos surge la motivacion
por investigar las situaciones a fondo, por
creer en los ‘reportajes’ sin etiquetas?
;Sera, acaso, que estamos cansados de
ver [0 mismo desde que nacimos y que-
remos cambiar las cosas o, al menos,
contarlas desde un angulo distinto?”.

La demanda que avasalla

Alejandro Suverza tiene una idea si-
milar a la de Tzinia. Con 30 afios y la li-
cenciatura en Ciencias de la Comunica-
cion por la UNAM, se ha dedicado a reco-
rrer las zonas mas aisladas y marginadas
del pais, como parte de su trabajo en el
area de asuntos especiales de E/ Finan-
ciero. Desgarradoras y extenuantes, las
historias que Suverza ha publicado van
desde la vida de Ios indios Tarahumaras
en cuevas y los conflictos caciquiles en
arruinados poblados de Yucatan, hasta la
falta de expectativas de jovenes droga-
dictos e indigentes del centro de la ciu-
dad de México.

El nimero de historias de injusticia,

desesperanza y conflicto que necesitan -

ser contadas en México es tal que, en
muchos casos, los reporteros de las
areas de investigacién en realidad escri-
ben simples reportajes y no historias de
largo aliento. No se dan abasto. La cau-

" sa, en un buen nimero de ocasiones, es

que las secciones colidianas de los me-
dios no cuentan con la estructura -y a ve-
ces, tampoco, Ia intencion- para ir a fon-
do en los temas que abordan.

" Asi, en el area de investigacion de
Reforma -el mas reciente y revoluciona-

. 1io.de los periddicos mexicanos-, jbvenes

reporteros como Linaloe Flores, Amparo
Trejo y Guillermo Osorno se han dado a
la tarea de narrar la historia de las muje-
res que trabajan en ias maquiladoras del

- norte del pais, l0s fuertes dispositivos de
~seguridad con que viven los adolescen-

tes hijos de la clase privilegiada y el futu-

- 10 de algunos de los barrios mas tradicio-

nales y probleméticos de la ciudad de
México.

En El Financiero sucede algo similar.
Los temas que cubren los reporteros van
desde el fenémeno de fa migracion hacia
los Estados Unidos, las madres solas, el

futuro del derecho a la informacién en
México, a la pobreza en el sur del pais y
la corrupcién al interior de Ios cuerpos
policiales.

La juventud como herramienta

En muchos casos, {0s reporteros van
a tientas y rapido en sus investigaciones,
guiados mas por el instinto que por la ex-
periencia. Tienen ganas de narrar histo-
rias -no Unicamente de dar informacion- y
necesidad por deconstruir y explicar un
pais que, casi a diario, nadie logra enten-
der. Su juventud -el idealismo y la deses-
peranza que ello implica- es su herra-
mienta y caracteristica principal, y €S0 s
lo que los mueve.

as alla de las
limitaciones
informativas, la
intencion de muchos
reporteros jovenes que
integran areas de
investigacion no es “dar
golpes espectaculares”. Su
interés se centra en ir al
origen de los problemas
sociales, econOmicos y
politicos nacionales y a las
consecuencias cotidianas de
quienes los estan sufriendo:
la poblacion, la gente que,
como dice Kaufman, no
tiene mds voz que la
nuestra.
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Cuando acepté redactar estas lineas
dije que solo podria escribir de lo que co-
nozco. Tengo 26 afos, apenas tres en el
medio periodistico profesional y perte-
nezco al equipo de asuntos especiales
de El Financiero. Como muchos de mis
compaferos de area y de generacion, es-
toy cansado de leer simples declaracio-
nes y frases vanas en los diarios; pala-
bras que llenan el espacio para liegar a
ninguna parte.

Si México necesita algo en sus me-
dios, en este momento, es la consigna-
cién real -no declaratoria- del producto de
un siglo de autoritarismo, desidia y temor
al cambio. En las historias que escribi-
mos, en las postales que intentamos re-
tratar con mediana destreza, los jovenes
reporteros comprometidos con la narra-
cién queremos dejar constancia de lo
gue, desde el despotismo de autoridad,
los circulos del poder y los ciudadanos
comunes -encerrados en su drama parti-
cular-, no ven 0 no quieren ver.

En charlas con otros jévenes reporte-
ros y como producto de lo que he escu-

chado en los pasillos de varias redaccio-
nes mexicanas, me he dado cuenta de
que a las areas de investigacién se les
echa en cara no “dar golpes espectacula-
res” -“a ver, jcuando van a descubrir
quién maté a Colosio?”, he oido repro-
char tanto en Reforma como en Ef Finan-
cigro- ni “tirar” a ningun funcionario publi-
Co.

Claudia Fernandez ha escuchado los
mismos alegatos y en respuesta a ello
aclara que, en principio, el acceso alain-
formacion en México es significativamen-
te méas restringido que en Estados Uni-
dos, donde los equipos de investigacion
de los diarios se caracterizan por revelar
datos impresionantes que convulsionan a
la sociedad.

El cambio generacional

Mas alla de las limitaciones informati-
vas, la intencidn de muchos reporteros
jévenes que integran areas de investiga-
cién no es “dar golpes espectaculares”,
respuestas a casos escandalosos que no
son més que consecuencias de la des-

composicién y potarizacion egoista de un
pais. Su interés se centra en ir al origen
de los problemas sociales, econémicos y
politicos nacionales y a las consecuen-
cias cotidianas de quienes los estan su-
friendo: la poblacién, la gente que, como
dice Kaufman, no tiene méas voz que la
nuestra.

Los espacios que se han abierto son
importantes, pero los cambios que sufre
el pais diariamente dejan poco tiempo a
los editores y propietarios de los medios
para analizar et futuro y ta direccién que
quieren dar a las areas de investigacion.
Hay mucha anarquia y malabarismo en el
trabajo cotidiano de estas secciones, ain
mas que las que le son inherentes al pe-
riodismo en si mismo.

Claudia considera que ya no hay pun-
to de retorno, la investigacion y el repor-
taje han Hlegado al periodismo mexicano
para quedarse. Sin embargo, su institu-
cionalizacién aun no esta cerca y todo
parece indicar que solamente un cambio
generacional en las cupulas de los me-
dios lograra consumarla. &
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CIESPAL: 40 avios de aporte

aris, 1955. La Conferencia General de la UNESCO en-

carga, a su Secretario General, estudiar la posibilidad

de crear centros para el desarrollo del periodismo. Oc-
tubre 15, 1957. Con ese proposito se crea el primer centro
autonomo, adscrito a la Universidad de Estrasburgo, para
Europa y Africa. Octubre 9, 1959. Gracias a una iniciativa
de la Universidad Central del Ecuador y a un convenio tri-
partito entre esta, el gobierno ecuatoriano y la UNESCO se
crea, en Quito, el Centro Internacional de Estudios Superio-
res de Periodismo para América Latina, con el objetivo, en-
tre otros, de cerrar la brecha entre el conocimiento prdactico
del periodista y su desvinculacion con el conociniento teéri-
co y académico. A mediados de los avios 70, y en respuesta
a los crecientes requerimientos del desarvollo y a los nuevos
enfoques comunicacionales, se reem[)laZa el término Perio-
dismo por el de Comunicacion, aunque se mantiene la
sigla.

En estos 40 anos, la mi-
sion del CIESPAL se ha
concretado en centenares
de actividades -que han
creado escuela- en torno a
la investigacion de la co-
municacién (actividad
pionera vy fermental en
América Latina), la for-
macion profesional (ban
sido capacitados cerca de
11.300 periodistas y co-
municadores de 35 paises,
muchos de ellos se desem-
peiian actualmente en
puestos directivos en me-
dios, universidades y-otras
instituciones), la investi-
gacion y asesoria curricu-
lar (algunos planes de
estudio para periodismo y
comunicacion fueron acogidos por muchas universidades
de la region), la produccion de materiales educativos impre-
sos y audiovisuales (mds de una veintena de series radiofo-
nicas, spots de TV, algunos de estos con la 1écnica del dibujo
animado), la documentacion (ha recopilado alrededor de
21.000 titulos sobre comunicacion), la produccion biblio-
grifica (alrededor de 150 titulos publicados que testimo-
nian su aporte y evolucion tedrica), el desarrollo de procesos
de comunicacion comunitaria y la publicacion de la revista
Chasqui (25 ntimeros en su primera épocay 67 en la segun-
da) que se ha constituido en un importante espacio, con
proyeccion extrarregional, para el debate y la difusion del
pensamiento latinoamericano sobre comunicacion.

Si bien algunos criticos ven la creacion y primeros afios del
CIESPAL como un escenario para la difusion del funciona-
lismo norteamericano, en cuanto praxis hegemonica y es-
trategia politica en el marco de la Guerra Fria, no es menos
cierto que el centro se constituys en un importante foro para
el contrapunto enriquecedor y la insercién del pensamiento
critico en torno al periodismo y a la comunicacion que, des-
de América Lating, se generaba y empezaba a adquirir fuer-
za y presencia en el concierto internacional. O, como se
planteé en el Celacom’09, CIESPAL evolucioné de la “difu-
sion de las ideas comunicacionales hegemdnicas a la pro-
duccion de matrices latinoamericanas”.

En cualquier caso, es indudable que el Centro, en estas 4 dé-
cadas, ha jugado un papel importante en la evolucion de la
leoria y practica comunicacionales de la regién, y ha tenido
una insoslayable proyec-
cion internacional, baste
recordar su protagonismo
decidido en relacion a la
utopia de un Nuevo Or-
den Mundial de la Infor-
macion ¥ la
Comunicacion que aian
anima a no pocos soAa-
dores en el mundo.

Concordamos con Daniel
Prieto Castillo -uno de los
aclores destacados en la
bistoria del CIESPAL- en
que “No bay nada peor
que una labor comunica-
cional sin memoria de si
misma”. Por eso, en esta
edicion de aniversario in-
cluimos un dossier sobre
CIESPAL: 40 afios de
aporte. Los 3 lexlos que
ha continuacion se ofre-
cen fueron presentados en el Seminario “Génesis del pensa-
miento comunicacional latinoamericano: el protagonismo
de las instituciones pioneras”, realizado en mayo de 1999,
en Sdo Paulo, en el marco del Celacom'99 (Ciclo de Estudios
sobre la Escuela Latinoamericana de la Comunicacion),
que organizo la Cdtedra Unesco/Umesp de Comunicacion
para el Desarrollo Regional. Agradecemos a Jose Marques de
Melo, director de la Cétedra, por permitirnos su publicacion.
En estos lextos bay un enfoque critico. como debe ser, Chas-
qui los publica en concordancia con su incondicional espi-
ritu pluralista v porque. creemos, la memoria es tainto mds
valida cuanto menos lisonfera, cuanto mds autocritica.
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CremiLDA MEDINA

Ciespal:

el rescate de las voces del Sur

Archro Chasqui

Uno de los tantos cursos internacionales realizados en la antigua sede del

CIESPAL (Av. Amazonas, Quito), en julio de 1966

A inicios de los arios 70 ya se babian confirmado 3 lineas fundamentales de accion en el
Ciespal: la capacitacion de los periodistas latinoamericanos, desde los que cubrian deporte
hasta los que divuigaban la ciencia; la concepcion sociologica de la Comunicacion Social,
articulando las diferentes profesiones consagradas en el drea; v la fundamentacion de la
investigacion en América Latina, con el Ciespal como polo aglutinador de las metodologids
y técnicas funcionalistas. La autora, gracias a st condicion de becaria en esa época y de
investigadora luego, bace un recorrido critico sobre estas lineas de accion y sus
implicaciones en el dmbito de la comunicacion latinoamericanc.

:n relacion a esas 3 lineas
:fundamentales de los afios
70, los usuarios del Ciespal
levaban al Ecuador posicio-
nes que se contraponian al
; proyecto, dirigido por el Nor-
te, para “cualificar” a los comunicadores
del Sur: 1a reproduccion técnica de los
modelos profesionales que reforzaban la
dependencia informativa de los grandes
monopolios localizados en el Norte. Des-

CREMILDA MEDINA, brasilefa. Doctora €n comuni-
cacién, investigadora y profesora titular de la Uni-

versidad de Sdo Paulo. E-mail: medinase@usp.br
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pués de discutir la cuestion técnica de la
noticia, por ejemplo, se afirmaba un ro-
busto movimiento que defendia aguerri-
damente el Nuevo Orden Informativo In-
ternacional.

En cuanto al ambito sociolégico, ya
habia antecedentes de un intenso deba-
te, a partir del pensamiento latinoameri-
cano, que definitivamente asumian sus
analistas. De estas comprensiones Sur-
gen, en el Ciespal, importantes contra-
puntos tanto a la sociologia de las comu-
nicaciones de masas norteamericana,
cuanto a la sociologia critica europea. Y,

en este sentido, se levantan, con cierta
altivez contestataria, las voces del Sur.
De ahi que la investigacion latinoa-
mericana, en el polo del fermento que, sin
duda, el Ciespal representd, y en los es-
pacios institucionales (con el predominio
de las universidades publicas de la
region), se expande gradualmente. Al
mismo tiempo, es necesario senalar la
tremenda lucha por la sobrevivencia de
las practicas de investigacién debido, por
un lado, a las carencias de nuestras so-
ciedades empobrecidas y, por otro, a los
aparatos represores que no toleraban los
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diagnosticos y pronosticos de los estu-
diosos latinoamericanos. Asimismo, el
batance de la construccién tedrica, de las
practicas profesionales y de las metodo-
logias de investigacion, muestra clara-
mente, la fertilidad racional e intuitiva de
las Gltimas tres décadas del siglo XX, Es-
pacios tradicionales y nuevos focos de
irradiacién (algunas instituciones, univer-
sidades particulares y centros de investi-
gacién) proyectan al siglo XXI la plurali-
dad de contribuciones, impregnadas de
angustia y creatividad frente a la crisis de
paradigmas y de visién del mundo que a
todos perturba en este fin de siglo.

La critica a] difusionismo

La falsa dicotomia entre teoria y prac-
ticas profesionales encontré en este es-
cenario latinoamericano un campo fértil
de debate. Si en el ambito internacional
de posguerra -afios 50 y 60- la tonica de
los foros incidia en la cualificacion de los
comunicadores, en particular de los pe-
riodistas que asumirian la informacion de
actualidad .en las sociedades emergen-
tes, era imprevisible el rumbo que segui-
rian los nuevos espacios como el Cies-
pal, que se proponia fomentar el perfec-
cionamiento profesional en la regién.

Esta preocupacién surge en el con-
texto de la posguerra y el horizonte de la

politica de estos centros alcanzaba a
América Latina, Asia y Africa, que enton-
ces estaba gestando sus independen-
cias. Tales preocupaciones occidentales
afloraban la inspiracién, tanto europea
cuanto norteamericana, de un difusionis-
mo extendido al Sur o, en el lenguaje de
la época, a los subdesarrollados. Al pro-
gramar esta accién de “aliados” en la
nueva geopolitica de la segunda mitad
del sigio XX, los foros de ia Unesco, por
ejemplo, estaban movidos por superar un
profesionalismo no preparado o disfun-
cional para el nuevo orden politico
de Ias dreas de influencia en la confron-
tacion Norte-Sur, tan agudo como el
que se definiria en la guerra fria Este-
Oeste.

Luis Custédio da Silva, becario del
Ciespal en los anos 80, hizo un analisis
de la experiencia ciespalina. Segun él, la
primera etapa del centro es nitidamente
difusionista: se trata de trasladar al sub-
continente la concepcién de desarrollo
del Primer Mundo. “A través de un apara-
to tedrico-metoddlogico se desarrollaban
entrenamientos e investigaciones dirigi-
das al contexto rural, donde la preocupa-
cidn basica era la difusién de innovacio-
nes tecnolbgicas, teniendo como princi-
pal tedrico a Everett Rogers”. Luis cita a
otros autores como Lasswell, Lazarsfeld,

Schramn, Jacques Kayser', que susten-
taban tal aparato difusionista.

Esta primera fase, que ignoraba los
debates de los afios 60 -por ejemplo, las
teorias de la marginalidad elaboradas por
los economistas y socidliogos de la re-
gion- se agota en los albores de los afos
70. Al comienzo de esta década, ya era
perceptible que en los cursos, cuyo pre-
supuesto era la descalificacién técnica,
se tropezaba con alumnos latinoamerica-
nos con un relativo bagaje teérico, domi-
nio de las técnicas periodisticas y de
otras practicas de Comunicacién Social
obtenidos en su formacién universitaria,
en muchos casos.

El Ciespal reune, entonces, una ge-
neracién inquieta desde el punto de vista
de las practicas profesionales. Los beca-
rios, aunque no todos, asumian las discu-
siones en el aula y transformaban el pro-
grama, que estaba dirigido a comunica-
dores no preparados, en una rica interio-
cucion de fuerzas del subcontinente. Un
ejemplo fue el debate, con autorias que
iniciaban producciones bibliograficas, so-
bre la sociologia de la comunicacion, me-
todologias y técnicas de investigacion, i-
neas epistemoldgicas de un nuevo perio-
dismo® o de otras mediaciones en el am-
bito de la sociedades democraticas.

El presidente de la Republica de aquel entonces (agosto de 1961} José Maria Velasco Ibarra, que fue
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5 veces presidente del Ecuador, participa en un acto académico en el Ciespal.
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Se constataba, en ese y en otros mo-
mentos, el equivoco de un difusionismo
ingenuo que atropella las competencias y
las identidades de los grupos receptores
de la extensién desarrollista. Era frecuen-
te, en el Ciespal, la polémica calificada
que los alumnos de América Latina ha-
cian a un profesor de los Estados Uni-
dos, de Europa o de la entonces Unién
Soviética, principalmente aquellos que se
proponian entrenar en las técnicas de la
produccién periodistica. Algunos de esos
becarios desarrollaban nuevas concep-
ciones profesionales, investigaban lineas
con fuerte acento socioldgico y las aplica-
ban en la universidad como docentes.
Los profesores invitados eliminaban los
modelos registrados en manuales que
hacian rigido el formato de la noticia, di-
fundida por las agencias internacionales
al final del siglo XiX. Y no se trataba de
una exclusividad norteamericana, pues
un curso de Michigan era similar al de
Moscu o al del Instituto de Prensa en Pa-
ris, donde los profesores entrenaban pe-
riodistas africanos con la misma modali-
dad.

La valorizacion del contexto de la co-
municacién social permitié un enriqueci-
miento inevitable en el Ciespal; el de la
sociologia aplicada. Con esto, fue nece-
saria la inclusién de las metodologias de
investigacion en los programas académi-
€os universitarios. Seglin Luis Costddio
da Silva, “la mayor influencia ocurrié en
los estudios de Periodismo Comparado,
ampliamente difundidos en los cursos de
Comunicacién Social de todo el pais
(Brasil) a partir de |as investigaciones de-
sarrolladas por José Marques de Melo™.

Mas, si el Norte difusionista persistia
en lailusion de un conocimiento aplicable
al Sur latinoamericano, el del funcionalis-
mo de primera generacién, nuevamente
sus brazos extensionistas se confronta-
rian con los habitantes del subcontinente
y tendrian que oir sus gritos de rebeldia,
por ejemplo, en lo que se refiere a la me-
todologia epidérmica y cuantitativista que
se introducia como parametro de eficien-
cia absoluta. El didlogo conflictivo, tan
bien expresado por Robert K. Merton®,
entre la sociologia norteamericana (es-
tructural-funcionalismo) y la sociologia
critica europea (con énfasis en la Escue-
la de Franckfurt), en la primera mitad del
siglo XX, recibe otra tonalidad en el Cies-
pal: se transfiere a la oposicion Norte-Sur
y, principalmente, asume los contornos
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identitarios de los sujetos de los cursos,
los comunicadores latinoamericanos. De
objetos de perfeccionamiento se legiti-
man como sujetos de investigacion, auto-
res de la produccién bibliografica y do-
centes motivadores de practicas de cam-
bio en la Comunicacion Social de la re-
gion.

La produccién bibliografica de autoria
latinoamericana se expandira a través de
los afos 80 y 90, en contextos siempre
adversos como los de la dictadura y de la
pobreza. No se puede olvidar que el
Ciespal, en cuanto foco de produccién y
documentacion, representd un animador
acumulativo, sobre todo con el incremen-
to de una coleccion de obras producidas
en la regién y sustentada por los recur-
sos de la Fundacion Frederick Ebert®. Pe-
ro, en la confluencia con otros focos co-
mo el de la ECA, en Brasil, los autores,
los métodos de investigar y la pragmatica
profesional tienden a pluralizarse. La te-
matica del desarrollo se desdobla veloz-
mente en estudios de comunicacién y
participacién en los movimientos de la
sociedad civil, en fiujos de distribucion de
las informaciones de actualidad y de los
grandes problemas de 10S incomunica-
dos, en estudios fenomenolégicos y de
las ciencias del lenguaje, semiologia y
semidtica, cultura y antropologia de la co-
municacién.

Laboratorio metodologico
muy rico

La energia creativa que palpitd en los
afios 70 provenia de una profunda y re-
currente intertextualidad que encontré el
texto ensayistico para afirmar ante el otro
colonizador la vision del mundo y los sa-
beres locales. Cuando se habla de socio-
logia, derecho a 1a informacién y lengua-
jes dialdgicos, no se puede olvidar que
los nuevos autores latinoamericanos
que, a partir de los afos 60, consagraron
un acervo respetable, estaban contami-
nados por la investigacion y reflexion de
los socidlogos latinoamericanos y, aun
mas atras, de los grandes ensayistas que
configuran la conciencia en el Nuevo
Mundo, en un subcontinente invadido de
interpretaciones descontextualizadas. En
este sentido, el escenario académico del
Ciespal estaba, por contingencia, desti-
nado a la politizacidn contestataria, pero
también con vocacion para la afirmacion
de identidades culturales.

Son' estos dos impulsos los que lo

convirtieron en un faboratorio metodolo-
gico extremadamente rico: una pluralidad
mestiza de ta tradicion socioldgica euro-
pea, de la competencia estructural-fun-
cionalista y de su énfasis empirico, con-
fluyendo en la experiencia histérica y pa-
radigméatica de las autorias latinoameri-
canas que, en su antropofagia cultural,
dirigen y devuelven al Norte un conoci-
miento y un saber hacer con marcas in-
confundibles. En el laboratorio de! Cies-
pal, como en otros espacios de fermenta-
cién de las culturas hidridas, para recor-
dar a Néstor Garcia Canclini®, la convi-
vencia y la intertextualidad dan respues-
tas abiertas y enraizadas, en un proceso
que no cabe en el programa difusionista.

¢COomo reducir la experiencia ciespa-
lina a una herencia univoca? Salta la bio-
diversidad de los influjos, temperada por
la irreverencia de buena parte de los
alumnos que trataban asuntos de peso:
investigar las realidades de los “comuni-
cados" y de los “incomunicados”, y defi-
nian métodos tropicales, técnicas emer-
gentes en la medida de los recursos, y
abordajes inspirados en ta situacion con-
creta en proceso de investigacion. En es-
te sentido, la hegemonia de la sociologia,
de acento europeo © norteamericano,
luego se confronta con las estrategias
mestizas de la antropologia y del reporta-
je periodistico. Tan pronto pasé de la con-
dicion de objeto de entrenamiento -pri-
meros quince dias de Ciespal, en 1972-
a la condicién de sujeto participante, se
desencadenaron desafios metodolégicos
de investigacion que partian del Brasil y
de la Universidad de Sao Paulo y aican-
zaban vuelo en los cielos inquietos de 10s
demas paises de América Hispanica. Eso
se debi6 a la institucion que me llamo pri-
mero como estudiante-becaria, durante
dos meses, y después como investigado-
ra y autora del libro sefialado, y publicado
en la coleccién que redne voces del Sur.

Investigacion curricular

Otro aspecto que debe mucho al
Ciespal es el de las investigaciones curri-
culares. Presente en la transicién del cur-
so tradicional de Periodismo hacia las
nuevas escuelas de Comunicacion, el
centro acompafid y empezo significativas
reflexiones latinoamericanas, en cuanto
al perfil del comunicador y de los diferen-
tes proyectos de formacion. Si en la pos-
guerra parecia definitivo que fa profesion
de periodista se debia cualificar en los
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Becarios latinoamericanos en la sede de la Av. Amazonas.

paises subdesarrollados, a partir de los
afos 60 las cosas se complicaban cada
vez mas tanto en diversidad técnica,
cuanto en las exigencias éticas y en la
profundizacion estética de los lenguajes.

Investigadores como Fatima Felicia-
no’, al analizar el recorrido curricular en
América Latina, destaca el significado
pionero de este centro. Curioso que en
jos afios 70, cuando las profesiones que
componen el cuadro basico de una es-
cuela de Comunicacién Social ya esta-
ban curricularmente configuradas, se de-
batia, en el Ciespal, 1a oportunidad de un
curso paralelo al Periodismo, Publicidad,
Relaciones Publicas y Editorializacion,
que diese aptitudes polivalentes: las de
un comunicador social. Tal propuesta re-
cibi6 adhesion y aversion. Atravesaria-
mos los afios 80, comenzariamos la Ulti-
ma década de! siglo y, en este momento
de crisis de los proyectos cristalizados de
formacion profesional, se aspira a un
nuevo rumbo interdisciplinario, mas
abierto alas diversificadas demandas so-
ciales que van mas alla de las profesio-
nes especificas. ¢No seria del caso rever

la tan criticada opcién polivalente o, en
los términos de hoy, multidisciplinaria?

Las notas que aqui retno denotan in-
quietudes sin respuestas concluyentes
¢Cuantas de las reflexiones, cuantos de
los impasses metodologicos, cuantas de
las estrategias curriculares o de investi-
gacion no contemplan en sus registros
semillas de creatividad emergente e his-
térica ante las dramaticas cuestiones de
la Comunicacion Social?

Hoy, el Ecuador padece de los males
que afligen a las sociedades latinoameri-
canas. El colapso de la modernizacion al-
canza a los paises mas indefensos. En
este contexto esta la crisis del Ciespal
que no he podido interpretar. Lo que me
cabe es registrar una accion marcada por
la ternura y por el respeto que me bauti-
z6 con marcas indias que afloran, a par-
tir de entonces, en cualquier latitud en la
qQue me he encontrado. Desde 1979 no
he vuelto al Ciespal, a tierras ecuatoria-
nas. Quisiera ir alli, en unas vacaciones,
en un tiempo de retiro y reencontrar el
sonido mayor de la poesia andina. Sin
ninguna pretensién metodolégica. &

NOTAS

1. El Ciespal publicaba, desde su fundacion,
una serie de documentos, algunos de
ellos de autores funcionalistas como Wil-
bur Schramm y Jacques Kayser. Esta bi-
bliografia iniciaba a los becarios en la in-
vestigacion y en las metodologias difundi-
das en los cursos.

2. En 1973, la ECA-USP publicé A Arte de
Tecer o Presente, de Paulo Roberto Lean-
droy la autora de este articulo, que propo-
nia una primera reflexion sobre las posibi-
lidades del Periodismo Interpretativo. Esta
investigacion y especulacién epistemolé-
gica, sobre la profundizacién de la infor-
macién contemporanea, se agot en seis
meses. Hoy se encuentran subyacentes
en ciertas teorias y practicas del gran re-
portaje y de forma evidente en citas de te-
sis de doctorado y disertaciones de
maestria. En 1972, discuti esas vertientes
de trabajo en el Ciespal con varios cole-
gas latinoamericanos y luego surgié otra
reflexién mucho mas rica en la Republica
Dominicana.

3. Un clasico de investigacién, que orientd la
metodologia inicial del Periodismo Com-
parado, fue el trabajo coordinado por Jor-
ge Ferndndez: “Dos Semanas en la Pren-
sa de América Latina”, editado por el Cies-
pal, en 1967. Esta investigacion se inspiré
en El Periédico, estudios de morfologia y
prensa comparada (1966), de Jacques
Kayser. En 1972, salié en Brasil el libro de
José Marques de Melo, Estudios de Perio-
dismo Comparado (Sao Paulo, Pioneira),
que irradiaria el modelo hacia las escue-
las de comunicacién del pais.

4. La obra de Robert K. Merton, Sociologia,
teoria y estrutura (Sao Paulo, Mestre Jou,
1970), muestra un oportuno balance so-
bre los legados del funcionalismo y la teo-
ria critica de la comunicacion social, espe-
cialmente en el capitulo introductorio de fa
Il Parte, “A Sociologia do Conhecimento e
as Comunicagbes de Massa”.

5. Publiqué en el Ciespal, en 1980, E/ Rol de!
Periodista, libro que salié en Brasil con el
titulo Profissao Jomalista, Responsabil-
dade Social, por la editora Forense de
Rio, en 1982. Supe que Cuba edité este
trabajo en 1989. ‘

6. Toda la obra de Néstor Canclini ha fertili-
zado las comprensiones culturales en
América Latina, comenzando por la propia
historia de la nocién de cultura, cuya sin-
tesis consta en la introduccién de Las cul-
turas populares en el capitalismo.

7. Fatima Feliciano defendi6 su disertacion
de maestria, en la ECA, en 1987, sobre
“Periodismo: la préctica y la gramatica. La
influencia del proyecto pedagégico Unes-
co-Ciespal en los rumbos de la ensefian-
2a del Periodismo en el Brasil”.
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CIESPAL:

progreso y
problema del
comunic6logo

EpuarpO MEDITSCH

Becarios en uno de los cursos dél profesor William Toﬁ/fnson
(diciembre, 1960)

La creacion del Ciespal -seriala el autor- dio un gran impulso v consolidacion al drea de la
comunicacion en las universidades de América Latina, pero creé un problema hasta hoy sin
solucion: la concepcion del “comunicador social” (profesional de miiltiples instrumentos
para sacar al continente del atraso cultural y tecnologico) moldeo los nuevos cursos
universitarios. Este profesional polivalente fue luego rechazado por el mercado y la sociedad;
mas, su fantasma continiia basta boy orientando nuestros proyectos pedagégicos y de
investigacion cientifica. Perpetuado en una universidad que vive a espaldas de la realidad,
elevado de comunicador a comunicélogo, es el gran responsable por la falta de vinculo entre
la teoria y la prdctica, con graves perjuicios para la formacion profesional.

n periodismo se acostumbra
a decir que la verdad es la
primera victima de cualquier
guerra. En nuestra area
académica, por analogia, se
puede afirmar que esta vic-
tima fue el contacto con la realidad: la
ruptura de la teoria con la practica, conla
pérdida del objeto de estudio de ta comu-
nicacién social.

EpbuarDO MEDITSCH, brasilefio. Profesor de la Uni-
versidade Federal de Santa Catarina, coordinador
del Grupo de Estudos em Jornalismo de ALAIC.
E-mail: meditsch@cce ufsc.br
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El profesional de
1a guerra ideologica
~ El Ciespal ejercié un papel preponde-
rante en la conformacion de nuestro cam-
pa académico, y la elucidacion de la for-
ma cémo fue instrumentalizado en 1a
Guerra Fria es util para entendernos c6-
mo y por qué llegamos hasta aqui y de
qué forma podemos seguir adelante, con
mayor claridad, sobre el camino por se-
quir.
El Ciespal comenzé a formarse en
una conferencia de la UNESCOQO realizada
en Paris, en 1948. En aquel encuentro, la

entidad, en la época ampliamente domi-

nada por la politica de los Estados Uni-.

dos, resolvio dar atencidn especial a la
formacion de los periodistas en el Tercer
Mundo. La UNESCO advertia al mundo
occidental que el periodismo podria
“agravar, si mal inspirado, los desajustes
entre grupos, clases y partidos” -como
predicaba el comunismo soviético- “o los
atenua hasta el punto de extinguirlos, ba-
séndose en la buena comprension de tos
hechos y en la licida revelacion de los
mismos”, conforme a la retérica de la

época reproducida por Celso Kelly.
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(1966:62-63). Con esa preocupacién
principalmente politica, la UNESCO co-
mienza a crear centros de formacién de
profesores de periodismo en varias regio-
nes del Tercer Mundo. Antes que en Afri-
ca y Asia, en América Latina se cred un
Centro Internacional de Estudios Supe-
riores de Periodismo, instalado en la Uni-
versidad Central de Quito, en Ecuador,
en 1959.

En 1961, exponiéndose al impacto de
la pérdida de control sobre la revolucién
cubana, que pasa por la érbita de influen-
cia del gran enemigo, las fuerzas aliadas
a los Estados Unidos adoptan una politi-
ca mas directa de contrainsurgencia en
América Latina. En la Conferencia de
Punta del Este, realizada en aquel afo,
se traza un programa de modernizacion
de los sistemas educacionales de! conti-
nente, en cuatro puntos principales: un
control centralizado, la prioridad de la
educacidn técnica y profesional, la tecni-
ficacion de la educacion de humanidades
y ciencias sociales y, principalmente, la
despolitizacidn de las relaciones educa-
cionales (IANNI, 1976:47).

En el caso de la ensefianza del perio-
dismo, esta “modernizacién conservado-
ra”, como la llamo Florestan Fernandes,
0 “modernizacién refleja’, segun Darcy
Ribeiro, implic6 una ruptura en la orienta-
cién tedrica de las escuelas, que hasta
entonces estaba centrada en una forma-

cion clasico-humanistica, con énfasis en
los estudios éticos, juridicos, filosoficos y
literarios. Esta orientacion, por influencia
del Ciespal, fue rechazada por “no-cienti-
fica”, y substituida por las disciplinas va-
lorizadas por el funcionalismo norteame-
ricano.

Con el golpe militar de 1964, en Bra-
sil, esta receta seria plenamente puesta
en practica en la universidad brasilefia.
En el caso del periodismo, la tarea estu-
vo a cargo de un técnico formado por el
Ciespal, Celso Kelly, autor del curriculum
minimo impuesto a todas las escuelas
del pais, dentro de la politica de control
centralizado propuesta en Punta del Es-
te. Fue la época de las reglas en el aula,
del conteo de palabras y medicion de co-
lumnas, proceso al que se daba el nom-
bre pomposo de “Periodismo Compara-
do” y el estatus digno de la mas exacta
de las disciplinas cientificas. La fisica, la
biologia, la psicologia y la cibernética
servian de modelos e inspiraban a 10s
pioneros de “una nueva ciencia”, que pro-
curaba “cuantificar los procesos” para
orientar “una intervencion controlada en
la realidad"”, articulada en la “racionaliza-
cién del trabajo, el complejo organizatorio
de las empresas, la actividad engranada
de hombres.y maquinas”, de acuerdo.al
testimonio de la profesora Nelly de Ca-
margo (1971: 56-61).

El nuevo estatus cientifico conferido

a esta area académica fue uno de los
factores que influenciaron la aceptacién
de las propuestas del Ciespal. Para eso
contribuyeron también los viajes, las be-
cas de estudio, los encuentros patrocina-
dos por las fundaciones americanas, la li-
teratura y el aporte teérico y técnico que
no era despreciable para un area atn no
consolidada y con escasos recursos para
desarrollarse.

En 1965, ef Ciespal realiza cuatro se-
minarios regionales en el continente, uno
de ellos en Rio de Janeiro, recomendan-
do la transformacién de las carreras de
periodismo en ‘“institutos de comunica-
cién” o “ciencias de la informacién colec-
tiva”. Ocurre que, para alcanzar sus fina-
lidades politicas, no le bastaba al Centro
influir en la formacion de profesionales
que se restringiesen a la practica del pe-
riodismo. Conforme a un estudio de fa
UNESCO, el 80 % de la poblacién lati-
noamericana jamas habia visto un perio-
dista, y este porcentaje aumentaba en las
zonas rurales, justamente las mas vulne-
rables en una insurgencia armada como
ha ocurrido en Cuba y que el Ciespal se
proponia prevenir.

En ef Seminario Regional de Rio de
Janeiro, en nombre de la “necesidad de
comunicacion de los grupos que buscan
la integracién en sociedad”, y de la “con-
tribucién al bien comdn y al régimen de-
mocratico”, el Ciespal introdujo en Brasil

inauguracién del estudio de radio, equipado gracias al aporte de /a Radio Nederland de Holanda. Desde hace 3 afios, este estudio se llama
Walter Alves (+), en homenaje a uno de los maestros de la produccidn radiofénica mas destacado que haya trabajado en el CIESPAL.
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el concepto de este profesional polivalen-
te, “para actuar en todos los medios de
comunicacién colectiva (radio, television,
prensa, cine), puesto que la relacion en-
tre ellos es complementar, y también pa-
ra el desempefio de tareas de investiga-
cién cientifica, de relaciones puablicas y
de publicidad”.

El Ciespal no se limitaba a proponer
la creacién de un nuevo tipo de profesio-
nal: proponia la extincién y la substitucién
de las profesiones previamente existen-
tes. La politica del Centro influencié la re-
glamentacién profesional en diversos
paises y consiguié unificar el lenguaje
académico del area en todo el continen-
te, con la buena disculpa de “facilitar el
intercambio”. En 1964, el Centro ya habia
formado en sus cursos mas de doscien-
tos profesores y directores de escuelas, y
los resultados no tardaron en aparecer.
Segln el norteamericano Raymond Ni-
xon, en 1970 un tercio de las escuelas
del continente ya habian cambiado la de-
nominacion “de periodismo” por “de co-
municacién” o equivalente. En 1980, este
nimero estaba préximo al 85% (Nixon,
1981:25).

e hecho, derecha e
izquierda se
disputaron por
varias décadas, en un reflejo
de lo que acontecia a nivel
internacional, pero ambas
erraban juntas al transformar
las escuelas de
comunicacion en aparatos
politicos, sin notar que con
€so comprometian su
desarrollo técnico y
cientifico al separar la
produccion tebrica y la
orientacion pedagogica de la
realidad profesional.
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Pero, obviamente, solo podia impo-
ner esta substitucién en las escuelas, lo
que creo una alienacién de la vida acadé-
mica en relacion al mercado profesional,
que perdura en muchos paises hasta
hoy. El mercado rechazd la propuesta
desde el inicio, pero sus argumentos no
fueron oidos, pues el cambio tenia, sobre
todo, objetivos politicos. Segun Nixon,
uno de los principales orientadores del
Ciespal en la época, “algunos ejecutivos
de los medios naturalmente sienten que
las escuelas de comunicacion social, al
estudiar formas de llegar a las personas
por medios alternativos, estan tentando
suplantar a los periodicos, las revistas, la
radio y la televisidn comerciales; pero los
académicos argumentan que Si las socie-
dades no encuentran medios de llegar a
gran parte de la poblacion que no es
atendida por los medios comerciales, es-
ta parte sera mas susceptible a seguir
una via revolucionaria como salida para
sus repetidas frustraciones”.

El divorcio entre las escuelas y la rea-
lidad profesional, como se ve, fue intro-
ducido como estrategia politica en la
Guerra Fria. Pero, al contrario de o que
normalmente se pregona, esta ruptura no
fue provocada inicialmente por la izquier-
da, por el contrario, fue por la posicién
norteamericana. Lo que no exime a la iz-
quierda del hecho de haberla asumido y
profundizado en el siguiente momento,
cuando conquisté la hegemonia ideologi-
ca tanto en la Unesco y en el Ciespal,
desde el momento en que estas entida-
des pasaron a ser financiadas por la so-
cialdemocracia europea y esta se aproxi-
mo a laizquierda latinoamericana. De he-
cho, derecha e izquierda se disputaron
por varias décadas, en un refiejo de 1o
que acontecia a nivel internacional, pero
ambas erraban juntas al transformar [as
escuelas de comunicacién en aparatos
politicos, sin notar que con eso compro-
metian su desarrollo técnico y cientifico
al separar la produccién tedrica y la
orientaciéon pedagégica de la realidad
profesional.

Del periodista polivalente al
dominio del comunicélogo

De hecho, la figura del “periodista po-
livalente” -después llamado ‘“comunica-
dor social’- fue rechazada por las escue-

‘las del Brasil al afio siguiente de su in-

vencion y olvidado en los cursos siguien-
tes, que reafirmaban los tradicionales es-

tudios en periodismo, publicidad, relacio-
nes publicas, etc. Pero los cursos, con-
tradictoriamente, pasaron a ser llamados
“de comunicacién social”. La teoria estu-
diada y desarrollada en las escuelas esta
lejos de atender las necesidades de las
diversas habilidades que requieren los
profesionales y continda retrocediendo a
las supuestas necesidades de un comu-
nicador alternativo que vive al margen de
los medios.

Esta creciente autonomia de la pro-
duccion tedrica, en relacién a las practi-
cas sociales que dieron origen al campo
académico, también fue incentivada por
el Ciespal. Una vez que su objetivo no
era entender el mejoramiento de estas
practicas existentes, sino substituirlas
por otra forma de practica mas producti-
va desde el punto de vista de sus objeti-
vos politicos, el Centro pas6 a convencer
a las escuelas que su teoria deberia
orientar las practicas, y jamas podria
acontecer lo contrario. E! mexicano Jo-
sep Rota llegdé a concebir una piramide
para justificar esta actitud: en lo alto, la
produccién tedrica; en un segundo nivel,
subordinada a ella, la investigacién; esta
orientaba la planificacién en el Ultimo pel-
dano, y mas abajo. quedaba la ejecucion
practica.

La piramide del Ciespal coloc6 en un
pedestal la figura del comuni¢blogo y en
un nivel muy inferior a los profesionales
de los medios. A base de ello, el Centro
desarrollé una experiencia de produccion
tedrica, investigacion, planificacion y
practicas alternativas -sociales, politicas,
educativas y comunicativas- extremada-
mente rica e interesante, que no debe ser
despreciada. Para este fin, la pirdmide no
fue solo operacional sino relativamente
exitosa.

El desprecio por la practica profesio-
nal como objeto de estudio, por parte de
los tedricos colocados en la cumbre de la
jerarquia académica, tuvo una serie de
efectos negativos y perversos. El primero
y mas evidente es la frustracién de las
expectativas de los estudiantes que in-
gresan en la universidad, en busca de la
carrera profesional por la que tienen vo-
cacion. Como propone Victor Gentilli, el
estudiante es inducido a un proceso es-
quizofrénico a través de un lavado cere-
bral en el que, durante la mitad tedrica
del curso, es convencido de abandonar y
despreciar su vocacion. En este proceso,
los estudiantes que pasan por nuestros
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cursos son obligados a una opcién dra-
matica: 0 desprecian la teoria ensefada
y reafirman la vocacién profesional que
los llevd a la facultad, desarrollando una
fuerte resistencia a la actividad teérica, o
abandonan la vocacién inicial y se tornan
“comunicadores” sin mercado de trabajo
y sin practica, solo encontrando coloca-
cién en la propia universidad como “co-
munic6logos”.

Por otra parte, si un profesional o pro-
fesor de una disciplina practico-profesio-
nal quiere hacer carrera académica, cur-
sando masterado o doctorado, para obte-
ner un reconocimiento mas facil de los
pares es inducido a negar la practica que
dominaba o ensefaba. Acaba por reali-
zar investigacién en el area que no es la
de su actuacion profesional. En conse-
cuencia, la parte practica de los cursos
no se desarrolla, queda condenada a ser
una practica necia, y la teoria a su vez se
reproduce indefinidamente sin rumbo o
sin capacidad de actuar sobre la realidad.

Este proceso es descrito en un estu-
dio recientemente realizado en los Esta-
dos Unidos. Aunque la titulacién de los

profesores viene aumentando en progre-
sibn geométrica en la Gltimas décadas, el
cumulo de conocimiento sobre el objeto
no aumenta en la misma proporcion y las
escuelas de comunicacion social cada
vez se distancian méas del objetivo de for-
mar periodistas (Medsger, 1996). Entre
tanto, las escuelas norteamericanas es-
pecializadas en periodismo continuan de-
finiendo los paradigmas de la profesién
que seran imitados en todo el mundo. La
escuela de Columbia recientemente creé
un laboratorio para nuevos medios, a fin
de desarrollar las tecnologias que seran
utilizadas como herramientas por os pe-
riodistas en las préximas décadas.
Contrastando con esto, en Venezue-
la, Antonio Pasquali constata que toda la
investigacion en comunicacion realizada
en el continente en la dltimas décadas
“de poco valen, pues no se conocen real-
mente los medios de comunicacion en
América Latina”. La profesora Anamaria
Fadul afiade que “no fueron realizadas
investigaciones empiricas y no se tienen
siquiera datos cuantitativos sobre ellos”
(1991:56). El desconocimiento de las es-
cuelas sobre el mercado de trabajo que
va a absorber a sus estudiantes y sobre
su necesidades provoca un desprecio re-
ciproco. En consecuencia, las empresas
importan las tecnologias y aun los cursos
de formacion profesional que necesitan,
profundizando la dependencia del pais,

en cuanto a masa critica existente en

nuestras universidades viven en pobreza

y poco contribuyen para revertir esta si--

tuacion.
En busca de lo perdido

La Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) fue probablemente la
institucién brasilefa que mas radicalmen-
te siguié la receta del Ciespal. Durante su
primera década de existencia (1979-
1989), su Curso de Periodismo fue mar-
cado por una fuerte militancia politica de
sus profesores, por la negativa a “subor-
dinarse” al mercado de trabajo tradicional
y por el esfuerzo de construir un mercado
alternativo. La teoria administrada en el
curso era coherente con estos objetivos y
la capacitacion técnica de los alumnos, a
pesar de los pocos equipamientos inicia-
fes, apuntaba a la misma direccién. La
propuesta enfrentaba una gran resisten-
cia por parte de algunos profesores y de
una parte significativa de los alumnos,
que no sentian afinidad con la militancia
en movimientos populares. A pesar de
esto, fue mantenida hasta el cansancio
por el grupo inicial de profesores, que
acabd desligandose de la universidad.

La radicalidad de la experiencia de la
UFSC, tal vez explique la radicalidad de
su critica en el siguiente momento. Y asi
como la escuela persiguié la coherencia
entre la teoria y la practica en la forma-

No solo la “comunicacion” ha sido la preocupacion del Ciespal, también o ha sido el
"periodismo”. En la foto, uno de los tantos grupos de alumnos latinoamericanos que se
capacitaron en la produccion de informativos para radio.
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cion del comunicador polivalente, paso a
perseguirla en relacion a la formacidn del
periodista, en funcién del cual se reorien-
t6. Esto la llevo a la opcion por el perio-
dismo como objeto preferencial de inves-
tigacion, principalmente a partir del traba-
jo de Adelmo Genro Filho, profesor del
Curso, critico de las teorias de la comuni-
cacidén tradicionales por no explicar ade-
cuadamente el fenémeno.

Marxista de formacién, Genro Filho
(1987) construyé una sélida critica de la
negacidn del periodismo por el marxis-
mo, sustentando la dignidad de esta acti-
vidad, su relevancia social y potencial
transformador como forma especifica e
inédita de produccidon de conocimiento
sobre la realidad. De esta forma, Genro
Filho profundiz¢ la distincién entre los as-
pectos 16Qicos y los ideolégicos de la ac-
tividad periodistica, tal como habia sido
propuesto anteriormente por Nilson Lage
{(1979). Luego de la muerte de Adelmo,
en 1988, la incorporacién del propio Nil-

son al cuerpo docente del Curso dio un
nuevo impulso a la produccién tedrica en
esta direccién.

Ya en 1989, aunque se mantenia
amarrado por el curriculum minimo de
Comunicacién Social vigente, el Curso se
define como “solo de periodismo” y refor-
mula drasticamente todo el curriculum,
creando la disciplina Teoria del Periodis-
mo, extinguiendo el ciclo basico, inclu-
yendo disciplinas practicas desde el pri-
mer semestre y procurando reproducir en
estas aulas las condiciones reales de la
produccion periodistica, con el apareci-
miento de l0s laboratorios y la valoracion
de la experiencia profesional en la selec-
cién de sus profesores. Las materias de
ciencias humanas son esparcidas a lo
largo del curso en disciplinas de “lectura
de la realidad”. Los resultados alcanza-
dos fueron una mayor motivacion de los
alumnos en todas las etapas del curricu-
lumy una mayor facilidad de relacionar la
teoria con la practica profesional, una vez

Archivo Chasqui

La capacitacién en comunicacion, a sectores campesinos, ha sido una de
las principales lineas de trabajo del Ciespal en las dltimas 2 décadas.
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que esta era preliminarmente conocida.
Al mismo tiempo que el estudiante ad-
quiria competencia técnica, se daba
cuenta de que, en el caso del periodismo,
el espiritu critico formaba parte de la
competencia técnica requerida, y pasaba
a dar importancia a formulaciones tedri-
cas que de otro modo no le interesarian.

La superacion de la comunicologia,
de esta forma, no representa una nega-
cién de la teoria, por el contrario, contri-
buye a su valorizacién. Al darse un obje-
to concreto y definido, la interdisciplinari-
dad gana mayor sentido y se torna mas
productiva. La propia técnica pasa a ser
vista no como un ejercicio rudimentario
del conocimiento para ser superado por
una concepcion cientifica, sino como un
conjunto de teorias cristalizadas, que ne-
cesitan ser develadas para su total com-
prensién. El estabdn perdido entre teoria
y practica es encontrado cuando las téc-
nicas pasan a ser entendidas, dominadas
y producidas en cuanto tecnologias.

La solucion del problema del comuni-
cologo se dara por el reencuentro de su
objeto de estudio. Otros esfuerzos, des-
pués del que vivimos en la UFSC, se han
hecho en el mismo sentido. EIl mas signi-
ficativo de ellos, probablemente, es el de-
sarrollado en la UMESP por el grupo lide-
rado por Marques de Melo y Anamaria
Fadul en el sentido de crear una “midiolo-
gia” como forma de limitar el objeto de la
comunicologia, redireccionando los estu-
dios del area para los medios que tene-
mos la obligacién de conocer.
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DANIEL PRIETO CASTILLO
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Entrenamienio en planificacion, diagndstico y evaluacion de la comunicacion, andlisis de
mensajes, formacion de reporteros populares, prodiwccion radiofonica para el desarrollo,
investigacion de medios y procesos comunicacionales, relanzamiento de la revista Chasqui...
Sueron las mas destacadas lineas de trabajo del Ciespal, en los afios 80, con profesores
universitarios, comunicadores de medios e instituciones, comunidades indigenas... Daniel
Prieto fue uno de los principales protagonistas de esla experiencia que permitic 1na praxis
en lorno a “como la comunicacion podia apoyar a distintos sectores de la poblacion, dentro
de un esfuerzo de democratizacion y de un proyecto utgpico”.

0 hay nada peor que una
labor comunicacional sin
memoria de si misma. Si
nos empecinamos en vivir
L COmo si no tuviéramos pa-
sado, llegara el momento
en que terminaremos por vivir sin futuro.

Cuando uno vuelve sobre la memoria
institucional, y ha sido parte de la misma,
es muy dificil despersonalizar los recuer-
dos. No intentaré de ninguna manera ha-
cerlo. Hablaré del Ciespal a través de mi
mirada y de mis experiencias.

Hacia la planificacion

En 1979, el Ciespal convocd a una
reunién de directores de escuelas de co-
municacion y de la misma sali¢ una reco-
mendacion para abrir los estudios a Ia
planificacidn de la comunicacion.

Curiosamente, ese tema habia sido
un-tanto descuidado en las publicaciones
del Ciespal, aun cuando aparecia un titu-
lo tan valioso como aquel de Bordenave
y Carvallo sobre la planificacion de la co-
municacion en el sentido de planificar sin
plan, o incluso materiales sobre comuni-
cacion institucional.

Lo cierto es que la legitimacién de la
planificacion vivida en esta parte del con-
tinente, a partir de 1961 con la Alianza
para el Progreso, no habia impactado en
la formacion de comunicadores. De ma-
nera que era un poco llamativo que, toda-
via hacia 1979, no preocupara la planifi-
cacion de la comunicacion.

DanEL PrieTo CAsTILLO, urgentino. Doctor en
Comunicacion (lwlo bonoris causa de la Universi-
dad Bolivariana de Medelling, responsable del Sis
tema de Educacion a Distancia de o Universidacd
Naucional de Cuvo. Argentina.

E-mail- dprictod@raiz.oncu.eduia
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El Ciespal formalizé, hacia 1980, un
convenio con la Fundacién Ebert para
abrir esa linea y se hizo una convocatoria
latinoamericana a fin de seleccionar a las
personas que se harian cargo de esa ta-
rea. En 1982 se incorporaron Luis Gon-
zaga Motta (brasilefio) y Eduardo Contre-
ras Budge (chileno), quienes iniciaron la
tarea trabajando con personas venidas
de distintos establecimientos educativos
de América Latina. En 1983 habria de in-
corporarme yo, en tanto que Gonzaga
Motta nos acomparid alrededor de seis
meses y luego regresoé a su pais.

Los proyectos

¢ Qué sucedia en el Ciespal por esos
afios? Por un lado, estaba este proyecto
de la Ebert en planificacién de la comuni-
cacion, habia un proyecto de formacién
de comunicadores populares, que luego
se llam§ de Cabinas Radiofonicas del
Cotopaxi, financiado por la OEA. Estaba
también Radio Nederland Training Cen-
ter que venia de una experiencia de edu-
cacion popular con personas formadas
en lo que significd el sistema ECA, en
Canarias. Y se habia lanzado a partir de
1981, la segunda etapa de la revista
Chasqui que pronto ganaria un espacio
latinoamericano por los temas tocados y
por la presencia de comunicadores de
distintos puntos de la regién.

A todo esta presencia internacional
se sumaba un fuerte apoyo ecuatoriano,
con gente entusiasta y orientada hacia la
bdsqueda y la apertura de espacios en la
comunicacién social.

Cuando ingresé al Ciespal venia de
una experiencia mexicana que para mi
significo un enorme aprendizaje en 1o que
hace ala comunicacion social y en lo que
significaba comunicar er un pais tan rico
en culturas como ese.

Hacia 1979 tuve la oportunidad de
vincularme al ILCE, a través de una
maestria en Comunicacién Educativa
que disedé, y pude comunicarme tam-
bién con una linea que trabajaba la
UNESCO desde Chile: Comunicacion en
Poblacion. En esta Ultima se me habia
pedido un manual sobre ese tema, pero
los presupuestos basicos presentados
como condicién para el mismo estaban
demasiado cerca de lo que implicaba el
intento del control de la natalidad, con
aquello de McNamara: “mas vale una pil-
dora a tiempo que un revolucionario”.

Discutimos mucho ese enfoque con
la gente de la UNESCO y del ILCE. Final-
mente, terminé escribiendo un manual de
Comunicacién en Poblacién dedicado a
los problemas que se viven en las comu-
nidades y en las organizaciones. Plan-
teabamos que comunicacion en pobla-
cién era una expresion muchisimo mas

A la izquierda, Eduardo Contreras, a su lado, Daniel Prieto, en uno de los tantos talleres
que dirigieron.
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abarcante que el hecho de comunicar pa-
ra el control de la natalidad.

Los cursos

Los cursos en el Ciespal nos ponian
ante un desafio diferente. Nuestra tarea
era capacitar a docentes de comunica-
cién en América Latina en planificacion de
la comunicacién. Eso se produjo en las
promociones de los afos 82 y 83. En
1984, con Eduardo.hicimos una gestion
frente al Ciespal y a la Ebert para incluir
en el curso a representantes de las ONG.
Ello significo un paso enorme porque, sin
abandonar lo que podiamos ofrecer a
nuestros colegas universitarios, pudimos
confrontar el trabajo con lo que sucedia a
la base de la sociedad, e incluso con co-
municadores en los medios masivos.

No solo en la linea de pianificacion la
institucion se abria hacia grupos de base.
También to hacia con la promocion de re-
porteros populares en comunidades indi-
genas y con los cursos de Radio Neder-
land en radios comunitarias y educativas
del pais y de la region.

La actividad fue febril, ofreciamos dos
cursos internacionales, uno enla sede del
Ciespal en Quito, con todos los partici-
pantes becados por la Fundacién Ebert,
que se reunian a trabajar durante cinco
semanas. Otro curso de igual intensidad
en algun otro pais de la region, por ejem-
plo fueron ofrecidos en Venezuela y en
Brasil.

Ademas, visitdbamos entre diez y do-
ce paises al ano para ofrecer talleres cor-
tos derivados del nlcleo central del curso:
planificacién de la comunicacién, diag-
ndstico de comunicacién (de medios, de
organizaciones), analisis de mensajes, di-
sefo curricular, evaluacion, entre otros.

Los temas

El primer punto se referia a la comu-
nicacién como proceso y a los distintos ti-
pos de mensajes, tomando como base {a
publicidad, la propaganda y la comunica-
cién en procesos educativos.

En segundo lugar, estaba la planifica-
cién de proyectos comunicacionales a
partir de la cultura y la comunicacion de
los destinatarios de un proyecto, la plani-
ficacion vertical y la planificacion partici-
pativa.

En tercero, analizdbamos diferentes
instituciones y sus respectivas modalida-
des comunicacionales, la comunicacion



interna, la memoria institucional, la comu-
nicacién externa.

Otra unidad correspondia al concepto
de diagnéstico de comunicacion; plantea-
bamos la evaluacion de mensajes de di-
fusién colectiva e institucional, dirigida a
los sectores, en este caso de organiza-
ciones de apoyo al desarrollo. Revisaba-
mos la presencia de estereotipos en los
medios, 10s elementos en juego para pre-
sentar y solucionar problemas y situacio-
nes, etc.

Nos referiamos luego a elementos de
la cultura popular en América Latina, ha-
ciamos mucho hincapié en la vida coti-
diana: familia, trabajo, esparcimiento, y
las percepciones y expectativas de co-
municacion de la comunidad. Nos abria-
mos asi a la comunicacién comunitaria,
los modos de percepcién y de conoci-
miento, la referencia a las experiencias,
experiencias decisivas, la memoria histé-
rica y de las practicas sociales, los espa-
cios y objetos de la vida cotidiana.

Luego nos deteniamos en la comuni-
cacion interna y externa de las diferentes
organizaciones y avanzabamos hacia lo
que significaba toda la linea de evalua-
cion y validaciéon de materiales. Finaliza-
bamos con un proyecto de comunicacion
para programas de capacitacidn y de co-
municacién educativa aplicables a una
institucion.

Ensefabamos planificacién de la co-
municacién y de alguna manera hablaba-
mos de la ejecucion. Pero, y esto quiero
sefalarlo con mucho énfasis, no reflexio-
ndbamos sobre lo que hoy se entiende
por gestién. Hoy comprendemos algo ob-
vio: toda gestién comunica y a la vez hay
una gestioén de la comunicacién. Sin du-
da, avanzabamos un poco en esa direc-
cién cuando habldbamos de la ejecucién
de un proyecto, pero se nos escapd de
las manos esa linea que ha adquirido un
enorme peso en nuestro tiempo y que ya
se venia anticipando con aquello de la
planificacién estratégica y, luego, la ges-
tién estratégica.

Y esto es notable porque se hablaba
muchisimo del hacer en los talleres, ya
que cuando empezamos a incorporar, a
partir de 1984, gente de las ONG, lo que
mas se analizaban eran precisamente los
modos de hacer, los modos de ejecutar,
las dificultades a la hora de la practica.
Sin embargo, no teorizamos de manera
suficiente sobre la gestién. Pienso que

era el momento, histdricamente no esta-
bamos preparados para eso.

El interaprendizaje

La modalidad de trabajo era muy in-
tensa. Manteniamos jornadas de diez u
once horas diarias presenciales, con al-
gunas exposiciones de los coordinadores
y mucho trabajo grupal. Sumabamos a
ese tiempo horas de estudio y de produc-
cién de materiales. Tal ritmo se mantuvo
siempre con una gran respuesta de los
participantes.

La cantidad de horas que permane-
ciamos juntos requeria un esfuerzo muy
grande de coordinacién y una pedagogia
apoyada en el intercambio de experien-
cias, el procesamiento de informacion y,
en definitiva, en el interaprendizaje.

Eramos, en cada grupo, personas
adultas que se reunian a aprender y a
entreaprenderse. En todos los cursos
que ofrecimos de 1983 a 1987 se vivié un
clima precioso de respeto, tolerancia y
convivencia. Eso no significd un iguala-
miento de las opiniones, ni una ausencia
de discusiones y de confrontacién ideol6-
gica o epistemolégica. Pero se mantenia
siempre una activa participacién y unare-
lacién de companerismo, mas que nece-
sarias para sacar adelante estudios que
demandaban tanto esfuerzo.

Como venian seres de practicamente
todos los paises de la regién, el intercam-
bio era no solo de los temas del curso, si-
no también de las vivencias de cada
quien en un punto de nuestra América
Latina. Fue un constante aprendizaje de
la comunicacion y de nuestrarica y a me-
nudo dolorosa realidad.

La produccion

La misma dindmica de los talleres y
de los cursos generales nos llevd al poco
tiempo a la produccién de materiales.
Nos decidimos, para muchos de estos,
por la forma del manual, porque estaba-
mos comprometidos con un esfuerzo de
comunicacidn con nuestros destinatarios
y con aquellos que se pudieran interesar
por estos temas.

Nacieron, asi, varios manuales: Pla-
nificacion de la Comunicacion, de Eduar-
do Contreras; Planificacidn de la Comuni-
cacién en Proyectos Participativos, de
Luis Gonzaga Motta; Evaluacién de la
Comunicacion, de Contreras; y de mi par-
te: Diagndstico de Comunicacion, Anali-
sis de Mensajes, Disefio Curricular para

En 1990, gracias al aporte de la FES,
empezd la capacitacidn a periodistas de los
canales de TV de América Latina

Escuelas de Comunicacion, El Autodiag-
néstico Comunitario, y un texto que quie-
ro mucho: Voluntad de Verdad y Voluntad
de Espectaculo; otro: Utopia y Comuni-
cacién en Simén Rodriguez.

Es decir, que al poco tiempo comen-
zamos a ensefar también con nuestros
materiales, en un esfuerzo de acompanar
con produccién la tarea que se desarro-
llaba en las aulas 0 en los distintos pai-
ses de América Latina.

Los destinatarios

La accién, iniciaimente orientada a
docentes de escuelas y facultades de co-
municacién, se amplié al trabajo con or-
ganizaciones gubernamentales y no gu-
bernamentales, comprometidas con la
educacion de sectores mayoritarios de la
poblacion. Asi, comenzamos a trabajar
con organismos dedicados a la nifiez, co-
mo UNICEF y el Instituto Nacional del Ni-
fio y la Familia (INNFA) en Ecuador, con
organizaciones no gubernamentales de-
dicadas a la mujer, con sectores campe-
sinos. Asi, se abri6 toda una linea de re-
flexién y de practica que acompanaba e
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continuidad de
stos temas no es
asual. Durante la
experiencia en el Ciespal
pudimos vivir un proceso
riquisimo de aprendizaje y
de relacion que nos marcod
definitivamente en nuestra
manera de trabajar hasta el
presente dentro del contexto
de América Latina.

impulsaba proyectos y, por supuesto,
aprendia de los proyectos.

También tuvimos encuentros interna-
cionales muy importantes, como el referi-
do a nuevas tecnologias de informacion
en la comunicacién, que dio lugar a un
namero completo de Chasqui, y el de co-
municacion y nifez, hacia 1985, que
abrié un largo itinerario en el cual conti-
nda Radio Nederland, en Centroamérica,
en 1987.

Chasqui era una caja de resonancia
permanente. Dirigida por Ronald Grebe,
nuestro querido amigo boliviano, y luego
por Simén Espinosa y Lincoln Larrea. In-
ciuia temas tan importantes como: comu-
nicacién popular, comunicacién y educa-
cion, comunicacion y nuevas tecnologias
de la informacién y de la comunicacién,
en fin, con cuatro nimeros por afo se
trabajaba tomando en cuenta los proce-
sos vividos en el propio Ciespal y tam-
bién, de manera fundamental, o que ocu-
rria en el resto de América Latina con au-
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tores y organizaciones que quisimos y
queremos mucho y que nos han acompa-
fiado a lo largo de décadas.

Por otra parte, se logré una fuerte
presencia en las escuelas de comunica-
cién de la region, no solo por los cursos,
sino también por el desplazamiento a dis-
tintos paises para entrar en relacion con
nuestros colegas, colaborando en |a revi-
sion de planes de estudio, discutiendo
mucho sobre las orientaciones, y, en fin,
con una interlocucién riquisima que con-
cretamos también de manera muy inten-
sa con la FELAFACS.

Libertad de trabajo

¢ Como fueron las condiciones de tra-
bajo? En toda la experiencia, durante los
cinco anos que trabajamos en el Ciespal,
jamas, y subrayo, jamas recibimos Ia in-
dicacién de tocar tal tema o dejar de to-
car tal otro. Nos movimos con una abso-
luta libertad y con un absoluto respeto
por nuestra labor, tanto de las autorida-
des del Ciespal como de la Fundacién
Ebert, representada en el Centro por Pe-
ter Schenkel.

Y esto sucedia con todos los proyec-
tos. Vivimos un respeto por lo que se ha-
cia y de ninguna manera un intento de
coartar o de bajar linea, como decimos
en algunos paises, a lo que se debia de-
Cir o publicar.

También es cierto que teniamos un
discurso que intentaba abarcar a la ma-
yor cantidad de interlocutores. No un dis-
curso de barricada, porque no ha sido ni
mi estilo ni el de Eduardo Contreras, ni
del resto de la gente que se integrd a
otros proyectos, sino un discurso que tra-
taba de ofrecer elementos para el apren-
dizaje, para el didlogo y la interaccion en-
tre distintos espacios y organizaciones.

El fin del proyecto

En 1986, Eduardo Contreras decidio
dejar el Ciespal, de modo que el ultimo
afio del proyecto lo pasé solo. Perdi a un
excelente compafiero por cierto, y se ca-
yeron cinco paises de los que veniamos
cubriendo por afio. Finalmente, yo tam-
bién dejé el Ciespal. Hacia 1987, regresé
por unos meses a mi pais y luego me in-
corporé al proyecto Radio Nederland en
Centroamérica.

Me despedi de esta institucién, en
1987, con dos investigaciones. Una fue
un diagnéstico comunicacional de tres
instituciones: las Organizaciones Cam-

pesinas de Cotopaxi, la Universidad Téc-
nica de Machala y el INNFA. Dio lugar a
un fibro que se llamé Tres Experiencias
de Diagndstico de Comunicacién. La otra
fue una investigacion de materiales orien-
tados al apoyo del desarrollo en catorce
paises que se publicé con el titulo de
Analisis de Mensajes Educativos en
América Latina. Los trabajos fueron he-
chos por ex becarios de los cursos, con
los cuales cultivamos la pasién por esos
temas y la amistad.

Finalmente, y como un puente entre
el Ciespal y lo que comenzaba a hacer
Radio Nederland en Costa Rica con el
Instituto Interamericano de Comunicacion
para ia Agricultura (IICA), dimos un curso
de Planificacién de la Comunicacion,
también en 1987, para personas que tra-
bajaban en Comunicacion Rural, con be-
carios de distintos puntos de América La-
tina.

Eduardo trabaj6 en Chile, luego se in-
tegré a proyectos en Estados Unidos y no
ha abandonado el campo de la planifica-
cién. De mi parte, segui esta linea con
Radio Nederland Training Center, pero
mucho mas ligado a la gestién porque
empezamos a trabajar a través de orga-
nismos como el HCA, UNICEF, y otros
que requerian la planificacién y ia gestion
de la comunicacion y ia capacitacion en
medios.

Desde 1993 vivo con mi familia en
Mendoza. En 1995, la Facultad de Comu-
nicacién y Periodismo de la Universidad
Nacional de la Plata abrié, junto con La
Crujia, una maestria en Planificacion y
Gestién de la Comunicacién. Desde ese
ano, formo parte del cuerpo docente y
tengo a mi cargo los talleres de Planifica-
ciény Gestién Iy li.

La continuidad de estos temas, no es
casual. Durante la experiencia en el
Ciespal pudimos vivir un proceso riquisi-
mo de aprendizaje y de relacién que nos
marcd definitivamente en nuestra manera
de trabajar, hasta el presente, dentro del
contexto de América Latina. ;

Quiza hubiéramos querido todavia
hacer mas, podriamos haberio hecho de
otra manera, pero tratamos de crear una
linea alternativa que nos permitiera orien-
tarnos hacia la reflexién de cémo la co-
municacién podia apoyar a distintos sec-
tores de la poblacién, dentro de un es-
fuerzo de democratizacion y de un pro-
yecto utépico. &



CHRISTIAN FERRER

SOKAL, POSTOR

Alan Sokal es el autor de una enganifa a una
prestigiosa publicacion académica. Envié a la revista
Social Text, un "intricado galimatias teérico... que

encastraba parrafadas abstrusas de filosofos
[franceses a saberes especificos de la fisica”. No
obstante la densidad y vacuidad del galimatias, su
texto fue publicado. Luego, el mismo Sokal denuncic
este fraude que demostro que en ciertos dmbitos
académicos “esid instalada la idea de que un texto,
cuanto mas obscuro y hermético, mds profundo es”.
La ocurrencia fue difundida y dio prestigio
internacional a su mentalizador. Pero, junto a la
celebridad ,aparecio una arrogancia intelectual que
ha pretendido sobajar a las ciencias sociales, segiin
plantea, analiza y contrapuntea el autor de este
articulo, a proposito de la presencia de Sokal en
Buenos Aires.

n 1998, Alan Sokal, fisico
por profesién y polemista
por ocasién, recald en
Buenos Aires, escala tran-
sitoria de una gira mundial
desmistificadora (version
proselitista y degradada del viaje que en
otra época hicieran a la Argentina José
Ortega y Gasset o Roger Caillois).

Sokal es el autor de un chiste notorio
y celebrado; a saber, el envio de unintrin-
cado galimatias teérico al referato de la
revista académica Social Text, entre cu-
yos folios suelen publicarse ensayos
afrancesados y raras teorias nuevas. El
texto de Sokal encastraba parrafadas
abstrusas de fitésofos franceses a sabe-
res especificos de la fisica en un sanco-
cho tan indigerible como absurdo. Que el
texto haya sido publicado pone en evi-

CHRISTIAN FERRER, argentino. Sociélogo, profesor
en la universidad de Buenos Aires.
E-mail: cferrer@mponline.com.ar

dencia no tanto el descuido tebrico de los
editores de la revista, como su apresura-
miento en suturar la brecha entre las
ciencias sociales y las exactas, recurrien-
do a insensatas combinaciones de colo-
res, aungue certificadas por efimeras
modas académicas. :

Luego, en un movimiento inesperado,
Sokal autodenunci6 su fraude en otra pu-
blicacidn especializada, poniendo en ridi-
culo no ya a Social Text sino a un entero
campo del saber. Inmediatamente, la his-
toria de la jugarreta llegd a las capitales
académicas del mundo, mas tarde a los
diarios y, al fin, bajo el titulo /Imposturas
intelectuales (en coautoria con Jean
Bricmont), fue best-sefler en varios idio-
mas.

Del humor a la arrogancia

El buen humor ha de ser agradecido,
ma&s aln cuando contribuye a evidenciar
pomposidades y pretensiones cuyos fun-

damentos tienen pies de barro. Pero el
chiste -uno de los milagros de la comuni-
cacion humana- exige voluntad de cama-
raderia, no de segundas intenciones que
no contemplan el derecho del afectado a
reirse de si mismo. De hecho, el chiste
de Sokal es 10 Unico reivindicable de toda
esta zarabanda, que- podria haberse
transformado en ocasion para un dialogo
tenso y fertilizante, y acabd en una histo-
rieta a mitad de camino entre fa puerili-
dad periodistica y el cacareo semiinquisi-
torial, tal cual fue presentada por la.pren-
sa argentina durante su visita. La revista
Social Text -como tantas otras- merecia
el sopapo, no por “inexacta“ sino por ile-
gible y estéril. Pero del chiste a la evan-
gelizacién hay un abismo: el que separa
la purga catartica de ia instauracién de
una nueva solemnidad asentada en an-
daderas cientificistas.

En apariencia, uno de los objetivos
iniciales de Sokal consistia en la defensa
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de incumbencias profesionales (dejar
claro que se abusaba de conceptos cu-
yos propietarios no han otorgado permiso
de disfrute, que se esparcian opiniones
que ignoraban la especificidad de esos
conceptos en un campo del saber, y que
teoremas, férmulas y leyes eran licuadas
en metaforas).

No fue suficiente. Sokal se tentd, y
llegd a Buenos Aires a exponer las incon-
gruencias y disparates de autores bien
conocidos por el fector académico local,
pero ya no era humor el souvenir que nos
trajo sino humos subidos a la cabeza. En
este puerto se hizo notoria una amplia-
cién imprudente de su programa original
de conferencias: la critica de las ciencias
sociales desde una perspectiva tan anti-
gua que da pena estar revisandola de
nuevo. La misma remite al origen mismo
de las ciencias sociales, perennes sospe-
chosas de subjetivismo. Pareciera que
ellas son no ya humanas, sino "demasia-
do humanas".

El semen gramatical

""Sokal parecia mas preocupado por la
importancia que las filosofias del lengua-
je han ido adquiriendo en el formateo de
las-teorias cientificas que por las barra-
basadas matematicas de Deleuze sobre
Leibnitz o las de Lacan acerca de la raiz
cuadrada de los genitales masculinos. La
aversiéon de Sokal -y de las ciencias
exactas- por el uso de metaforas en las
ciencias sociales es ya centenaria, y su
propuesta de destituir de las practicas
cognoscitivas a su vector mas humano;
es decir, el lenguaje no codificado, supo-
ne no ya la negacién de! indeterminismo
tedrico sino “de la posibilidad misma de
conocer".

El semen gramatical se esparce ha-
cia la superficie desde el fondo del conti-
nente sumergido del lenguaje y, a duras
penas, somos capaces de dar cuenta de
las reglas de ia formacién de frases. Pe-
ro esa horma liquida de donde emanan
los descubrimientos cientificos en las hu-
manidades no es un estanque donde se
chapotea a gusto: es uno de fos patrimo-
nios abisales del género humano y nadie
puede bucear alii impunemente. El len-
guaje -"agua sonora" lo llamé Michel de
Certeau- es un tejido espeso y opaco, y a
esa opacidad no se la atraviesa con re-
flectores metodol6gicos: él mismo sabe
conducirnos a espejos momentaneos
donde "fotografiamos" raudos conceptos,
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utiles aunque fugaces. Extirpar la metafo-
ra de los saberes seria lo mismo que pro-
hibir el humor o el juego en las practicas
comunicacionales, y ya la ausencia de
ambos en el campo de la ciencia dura o
de las humanidades transforman a sus
comunicaciones en escrituras gélidas, ri-
gidas y, por momentos, inhumanas.

Que la verdad sea, en el campo de la
ciencia, polémica y polisémica no debe-
ria inquietar a nadie. La ciencia es tam-
bién la historia de la desobediencia, co-
mo lo sabe cualquier lector de la historia
de las ideas, y también la de las multiples
y contradictorias orientaciones que to-
man los caminos del saber, algunos de
fos cuales quedan en el camino, no por
demostrarse falsos sino a causa de cir-
cunstancias histéricas y politicas, cuando
no por mala suerte. Quizas lo que dife-
rencie a las ciencias sociales de sus pa-
rientes naturales sea la autoconciencia
macerada de que |as teorias se desarro-
llan a partir de "dramas de saber”, aun-
que no deja de ser cierto que a veces la
cigliena trae regalitos desde Paris.

§ xtirpar la metifora
de los saberes seria
dlo mismo que
prohibir el humor o el juego
en las pricticas |
comunicacionales, y ya la
ausencia de ambos en el
campo de la ciencia dura o
de las humanidades
transforman a sus
comunicaciones en
escrituras gélidas, rigidas y,
por momentos, inhumanas.

Que la verdad tiene una historia, y
que esta historia esta impregnada de po-
litica, son dos ideas centrales de las cien-
cias sociales contemporaneas por las
cuales ha debido lucharse arduamente.
Son conquistas conceptuales que, desde
Marx a Foucault, han inquietado al mun-
do académico. Ellas no denigran la sus-
tancia de las verdades cientificas: las in-
sertan en panoramas mas complejos a la
vez.que las reintegran al &mbito de 1a éti-
ca y del poder, vetas y no meros engar-
ces de una hipbtesis o de una ley. Que
hay determinantes politicos, econémicos
y narcisisticos en el conocimiento, lo ex-
pone e! resonante caso de la clonacion
de ovinos. (Por qué clonar una oveja y
no, digamos, una rata? Porque, com-
prensiblemente, clonar una rata no hu-
biera concitado el favor de los nifios y de
los adultos sentimentales. ;,Por qué no
clonar un lagarto, mas facil de hacerlo a
causa de su estructura? Seguramente,
porque un lagarto carece de utilidad eco-
némica, y una oveja rinde pinglies bene-
ficios (mas aun que la hipotética clona-
¢ion de humanos, ya que la esclavitud es
considerada, por ahora, una actividad de
mal gusto; es decir, ilegal), beneficios en
lana: (ya podemos imaginar a Benetton
instalando laboratorios de clonacién)
"Pues los cientificos también tienen bolsi-
llos", ademas de vanidad.

Un elocuento silencio

Curiosamente, {a visita de Sokal a ia
Argentina, si bien polémica en si misma,
no generé reacciones ni respuestas de
parte del sector impugnado. El motivo de
tan elocuente silencio puede hallarse,
quizas, en la desorientacién y miseria
tedricas actualmente vigentes en las
ciencias sociales, o bien en la mala con-
ciencia de sus oficiantes. Pero cabe sos-
pechar que la causa es tanto mas banal
como peligrosa: la tendencia al "mene-
freghismo" y el "ninguneo”, sintomas del
momento. En definitiva, "nada de lo que
se afirme realmente importa" es la con-

"signa aceptada entre los cientistas socia-

les, consecuencia del aplanamiento de
los relieves tedricos logrado por el relati-
vismo cultural, por el auge de los "estu-
dios culturales” que otorgan ciudadanias
a diestra y siniestra, como en otra época
se otorgaban indulgencias a granel, y del
debilitamiento de las pasiones tedricas.
En Gltima instancia, Sokal trabaja sobre
las debilidades espirituales de las cien-



£l fisico belga Jean Bricmont, coautor de
Imposturas intelectuales.

Cias sociales. A las mismas les ocurre lo
que al Ejército Argentino: que no dispo-
nen de "hipbtesis de conflicto”.

Las gestas de las ciencias sociales
se agotaron en las figuras del desarrollis-

mo, la revolucion y la democracia. Hoy, a

quince afios de la asuncién de Alfonsin,
no restan otras tareas mas que la pun-
tualizacién ritual de las obras inconclusas
del proceso de transicion a la democra-
cia, las banalidades tematicas requeridas
por los mercados mediaticos o por la in-
dustria de la cultura, y ia nostalgia incon-

secuente disfrazada de critica cultural.”

En suma, las ciencias sociales son inGti-
les: es la hora nuevamente de la corpora-
cién tecnocientifica.

Un espectaculo encubridor

Es una lastima que la atencién que se
presté a la denuncia de "imposturas” ha-
ya oscurecido un peligro mas urgente
que el propio Sokal menciond durante su
visita: “la creciente privatizaciéon del co-
nocimiento”, amenaza que concierne tan-
to a las-ciencias humanas como a las na-

turales. Pero ese tema ya es casi un tabu .

entre cientistas sociales y, por ofra parte,
ese opacamiento es consecuencia de la
estrategia inicial, pues a la clave del éxi-
to de la "Operacién Sokal” se o encuen-

Alan Sokal
Jean Bricmont

Impostures
infellectuelles

tra "en el chiste mismo": una operacion
espectacular para provocar un-escanda-
lete. El escandalo, para ser eficaz, ha de
ser continuado en los medios de comuni-
cacioén, y no en el ambito académico. Asi
se entienden mejor las notables exagera-

obras de Deleuze o Derrida. Sokal aclara
que no intenté invalidar las obras comple-

tas de estos autores, sino solo denunciar -

un porcentaje de inexactitudes y de abu-
sos conceptuales. ;. El 10% de la obra de

“Deleuze o de Lacan dedicada a "mache-
tear" y contrabandear férmulas matema-
ticas y fisicas? Mala fe y absurdo. Quizas"

el 1% hubiera sido una cifra mas pruden-

-te en boca de un posgraduado en cien-
‘cias "exactas”. '

Una contribucién méas de Sokal a la
confusién reside en el uso del sustantivo
-mas bien, acusacién- "postmodernismo"
referido a las obras de los filosofos fran-
ceses. Ya hace tiempo que este sambe-
nito calza en el vacio, habiéndose trans-
formado en una licencia para eludir un
pensar sobre la actualidad (piénsese en

.la hartante reiteracion "apocalipticos" y

se identificara otro concepto vacio). El
postmodernismo es un lastre de los de-
bates de los anos 80; debates sostenidos
también con corte de pelo carré. Por otra

parte, los asi llamados postmodernistas
tienen que pasar por la criba institucional
de la evaluacién de proyectos, curriculos
y renovacion de puestos de trabajo, y alli

_ siguen primando los criterios que Sokal
- afirma que estan socavados.
ciones que perpetra Sokal sobre las -

De modo que no asistimos solamente
a una discusion de ideas, sino a un con-
flicto de poderes y de reparto de influen-
cias, de dinero y de prestigio. En su pe-
lea con el "postmodernismo tedrico” se

. expresa también una lucha entre faccio-
. nes de la izquierda académica norteame-
-ricana. Una refriega por el presupuesto
__universitario. Pues si se tratara de una
" “nuevo paradigma sobre la ciencia (inclu-

s0 de un positivismo 0 un "realismo" re-
mozado) que pretendiera "superar” al
"postestructuralismo”, el debate promete-
ria alto voltaje. Nos encontrariamos ante
una lucha de ideas en la cual los conten-
dientes deberian aguzar los argumentos
y afilar las plumas. Pero no. Sokal sélo
incluye en sus alforjas al viejo cientificis-
mo, tan rigido como agresivo. De todos
modos, no vale la pena recusar al cienti-
ficismo recurriendo a la posibilidad de "iz-
quierdizar" a la academia, porque las al-
ternativas a la actividad cientifica actual
-entendiendo a la ciencia como garantia
de la autoidentidad de lo reai- han de ser
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encastrables a las alternativas a la cultu-
ra politica moderna, a saber, la "repre-
sentacion”.

El racionalismo como dogma

Lo irracional de las propuestas de So-
kal se oculta en la pretensidn de terminar
con los competidores en funcién de crite-
rios de "verdad" que pertenecen Gnica-
mente a su tradicién cientifica. Nada im-
pide que "coexistan varias tradiciones al
interior del campo de la ciencia". ;O c6-
mo cree Sokal que evoluciono la ciencia?
¢Por autoclonacion aséptica de la ver-
dad? El mismo haria bien en prestar
atencion a la evolucion de las metaforas
en su propia disciplina, que partieron de
las ideas de "colisién” e "impacto” y hoy
han arribado a las de "ritmos" y "espira-
les". ;Qué pretenden los cientificos "rea-
listas" y positivistas? ¢Que los herejes se
rindan incondicionalmente a su ideal de
método cientifico, que reconozcan erro-
res como sucedia en 1os antiguos "autos
de fe"? Ahora se tilda de "frivolos" y
"snobs" a los que antes, mas respetuosa-
mente, se calificaba de "“infieles”, por sus-
tentar verdades dogmaticas distintas a
las oficiales; metamorfosis semantica so-
lidaria con la época: antes se los quema-

ba vivos, hoy se quiere evitar que habitén
las instituciones encargadas del monopo-
lio legitimo del saber. Oponer la ciencia
"verdadera" a las diversas modalidades
del irracionalismo es recurrir a una opo-
sicion trivial. Los que recurren a ella no
comprenden que el racionalismo, cuando
deviene imperativo, es decir dogma, sue-
le ahogar las cualidades razonables del
hombre de saber. _

Lacan, Deleuze o Derrida son me-
diums que numerosos cientistas sociales
consultan en Argentina, en Latinoamerica
y en el mundo occidental, y seguramente
es la causa de que las posturas de Sokal
recibieran amplia atencién en la prensa.
Pero al observador atento le habrg sido
mucho mas sugerente la mencién del
nombre de Bruno Latour. Mediante la
descalificacion de los trabajos socioldgi-
cos de Latour, Sokal pone en duda la per-
tinencia de cierta perspectiva en sociolo-
gia de la ciencia, disciplina novel que es-
cruta a los cientificos en sus mismos la-
boratorios. Aigo parecido sucede con la
critica de arte. Solo que en un caso se
critica segun el gusto y aqui segun las
précticas institucionales de la verdad.

En una entrevista publicada en el dia-
rio argentino Pdgina /12, Sokal comenta

que el propio-Latour le envio una botella
de excelente vino (la familia de Latour es
propietaria de bodegas) a modo de pre-
sente, y jocosamente agregaba que no
sabe si tomarla y "que sus amigos le
aconsejan hacerla probar por otro". He
aqui dos mundos: el de un caballero que
incita al contendiente a un brindis, pues
sabe que en una copa de vino estan con-
tenidas muchas mas cosas de lo que la
férmula quimica que se incluye legalmen-
te en la etiqueta permitiria suponer, y el
de un bromista que no supo estar ala al-
tura del contendiente agarrado in fra-
ganti.

En fin, un &tomo o una nebulosa -por

mas espectaculares o incomprensibles al

lego- son objetos simples (fo que no quie-
re decir que su significado lo sea). Dos
seres humanos que se aman o se odian
(o si se quiere, millones de personas diri-
giéndose a sus trabajos o miles asistien-
do a una decapitacion en Kabul) constitu-
yen uno de los mas impenetrables desig-
nios de la evolucién. &

N. del E.: Informuciones, opiniones. entrevis-
tas. debutes sobre el affaire sokal”. desde su ori-
gen husta la actualidad, el lector interesado los
puede encontrur en internet:

hitp:/www physics nyu.cdu/ticulty/sokal
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Los caminos de
1a comunicacion

Revista-libro iberolusoamericana de
la comunicacion.

Auspiciada por la Asociaciéon Uruguaya de
Investigadores de la Comunicacion (AUIC)
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Cultura, prensa y
periodismo cultural

El periodismo cultural en nuestra region enfrenta, entre otros, dos problemas bdsicos.
El uno es su concepcion muy limitada que reduce la cultura a las "bellas artes” y que
excluye la rigueza de la dimension cultural de la vida cotidiana. El otro es el cardcter
mercantil y la dindmica propia de los medios que supeditan el quebhacer informativo a
las necesidades del negocio y de intereses ajenos al periodismo, y restringen un
periodismo cultural (la cultura no es un buen negocio, dicen) mads creativo, plural y
responsable. Una experiencia de afios, en el periodismo cultural en Ecuador y Uruguay, le
permite a Kintto analizar el tema y proponer, con suficientes elementos de juicio.

ada vez es mas evidente
que los hechos que no sa-
len en la pantalla chica, 0
en los otros medios, "no
ocurren, no existen” aun-
que los hayan presencia-
do cientos de personas, mas aun en cier-
to tipo de sucesos no tan masivos, Como

KiNtTo Lucas, uruguayo. Escritor y periodista, co-
mresponsal en Ecuador de IPS y del Servicio Infor-
mativo de la Organizacidn de Estados
Iberoamericanos (OED. Esta nota es parte de una
ponencia presentada durante las Segundas Jornadas
Culturales Iberoamericanas por la Integracién y la
Paz, realizadas en Quito, en marzo de 1999.

E-mail: kintto@ecuanex.net.ec

el lanzamiento de un libro. Asi, podria-
mos preguntarnos ;para qué tener una
seccion como ta cultural, que se dedica a
tratar hechos que “no ocurren"? Justa-
mente, para que comiencen a “ocurrir”.

La dimension cultural

Primero, tenemos que entender a la
cultura como una dimensidn creativa de
la vida cotidiana donde se modela el que-
hacer humano. Es necesario gue los pe-
riodistas entiendan que la cultura no se
frata unicamente de exposiciones, es-
pectaculos, presentaciones de libros, si-

no de la cotidianidad de la gente. Lamen-
tablemente, como dice Jesus Martin-Bar-
bero, tratar la cultura desde este punto
de vista es dificil porque los periodistas
culturales estdn marcados por la rutina
de una agenda cultural muchas veces
mediocre. Pero, ademas, esta la légica
informativa que hace valorar, como noti-
cia lo que acontecié en las dltimas horas.
Asi, los hechos de la vida cultural termi-
nan descontextualizados en la voragine
de la informacién. La temporalidad com-
pulsiva de la actualidad choca de frente
con la de la vida cultural.
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Los distintos &mbitos de la cultura ha-
blan también de lo que pasa en un pais:
son un reflejo de su corrupcion, 0 su vio-
lencia, o su grisura. No se puede aceptar
que para hablar de cultura haya que de-

jar de lado la realidad que viven nuestros’ "

paises, cuando interrogando el quehacer
cultural podriamos entenderlos mejor.

Retomando a Jesus Martin-Barbero, los -

medios deben construir un discurso cul-
tural que abarque a las distintas seccio-
nes, no solamente a lo que se denomina
seccién cultural. Es importante ampliarla

e ir m&s alla de esa seudoautonomia que

parece decirnos que solo lo que esta ahi
es cultura y lo demas nada tiene que ver
con ella, desvinculandola de la vida coti-
diana de un pais.

Los periodistas culturales, con raras
excepciones, nunca van adelante en el
tratamiento de temas mas amplios. Espe-
ran que el debate se instale en otras
areas de la vida cotidiana, y a partir de
ahi ven si tienen espacio para -tratarlo
culturalmente y la mayoria de las veces
prefieren obviarlo. No se dan cuenta de
la importancia de abrir el debate cultural
en distintos &mbitos. Pero hay excepcio-
nes. El diario £/ Comercio, de Quito, a
través de una seccién que se denomina
"Contrasefias", intenta ver la realidad

desde un punto de vista cultural. El diario .

O Globo, de Brasil, traté la prision de Pi-
nochet en cuatro paginas, en las que el
periodismo investigativo por momentos
era cultural y el periodismo cultural por
momentos era investigativo, contextuali-
zando con opiniones de distintos secto-
res de la sociedad, analizando la prisién
como un hecho cultural. De igual manera
podria encararse el papel del Estado, la
gresca en un partido de fltbol, la viola-
cién de los derechos humanos.

Otra presién que sienten los periodis-
tas culturales de la prensa-es la necesi-
dad de que los articulos culturaies no
sean pesados, como los de ciertas publi-
caciones especializadas, pues ahuyenta-
rian a un gran namero de lectores. Pero
si bien es verdad que los articulos no
pueden ser para eruditos, tampoco pode-
mos ir al otro extremo: para algunos due-
fios de periddicos, las paginas culturales
deben ser algo asi como una fabrica de
telegramas. De esa forma subestiman a
la gente, asumiendo que esta solo puede
digerir lo que sea &gil y corto. ¢No sera
esto una banalizacion de la cultura?
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La cultura también tiene que ver con la cotidianidad de la gente.

Hacia un debate critico y
constructivo

En la crisis que vivimos, es funda-
mental un periodismo que contribuya a
conocernos mejor y a entendernos. Para
eso es necesario que el debate franco
substituya a la intolerancia, soio asi el
periodismo cultural puede forjar una so-
ciedad pluralista. Hasta hace algun tiem-
po era apuesta segura la confrontaciéon
de intereses intelectuales o ideologiza-
dos que abrian espacio a maniobras y
contramaniobras que (dicho sea de paso)
ayudaron a que desde hace ya mucho
tiempo no exista, en Ecuador ni en Uru-
guay (que son los dos paises que conoz-
€0), ningun organismo, institucién o lugar
de confluencia de las distintas &reas del
trabajo cuttural, como fue en algun mo-
mento la Casa de la Cultura Ecuatoriana.
Tal vez ese sea uno de los motivos por el
que no se discute asiduamente sobre el
quehacer cultural. Y ahi cumple un papel
nefasto la prensa qué no sabe abrir el de-
bate. En cuanto a esto no hay diferencias
entre los distintos paises de América La-
tina. Todas las sociedades necesitan del
debate, pero este no se da, salvo honro-
sas excepciones. Lo que permanece en
la prensa es un discurso de elogios mu-

tuos y cuando hay una critica suele pa-
sarse hacia el terreno de la destruccién.

Nadie apunta al debate porque l0s
medios, en lugar de asumir esa realidad
que vive la cultura y procesarla, la trasla-
dan hacia sus paginas, transformada en
amiguismo cultural: no se cuestiona, por
ejemplo, la discriminacién en los auspi-
cios culturales por parte del Estado y la
empresa privada, que muchas veces
apoyan eventos mediocres por amistad y
se olvidan de realizaciones creativas.

Muchas veces, el auspicio depende
de los contactos en las empresas u orga-
nismos para conseguir apoyo. En 1995,
la critica y el publico sefialaban a la obra
de teatro Solo cenizas hallaras como una
de las mejores del afio en Quito; sin em-
bargo, no logré ningun auspicio. Parale-
lamente, critica y puablico coincidieron en
decir que 1a obra Manuela Libertad era la
peor del afo, sin embargo, tenia matti-
ples apoyos estatales y privados. Esa es
una de las tantas realidades que los pe-
riodistas cufturales soslayan; pero, ade-
mas, asumen la misma practica.

Asi, dan cabida a los amigos, pero no
a quienes discrepan. Esa relacién de la
mayoria de los periodistas culturales con
el medio, el hecho de recibir el regalito



navidefo de una galeria 0 un centro cul-
tural, asumir los cocteles como un acon-
tecimiento y las preferencias de grupo,
hacen que las paginas culturales se tor-
nen poco creibles. Ademas, la gente em-
pieza a malinterpretar e imaginarse co-
sas; por ejemplo, que determinado critico
halaga a determinado cineasta o escritor
0 artista porque es su amigo, es de su
grupo. Ese ambiente de sospecha es el
que vive la cultura en Ecuador y en Uru-
guay y de ese ambiente se salvan muy
pocos. El periodista cultural tendria que
sacar a la luz ese ambiente, romperlo
mediante el debate y aportar a la. cons-
truccion de un medio cultural y de una so-
ciedad més transparentes. Es lamentable
que las secciones culturales pasen a ser
lo mismo que esas revistas en las que se
publican entre compadres.

Por otra parte, el periodista cultural
(bueno, todo periodista) debe desburo-
cratizarse. No puede ser que muchos vi-
van gracias a los boletines de prensa.
Esa es una comodidad digna de la mejor
burocracia. Esa actitud solo sirve para
congelar el debate. Los periodistas cultu-
rales estin obligados a descubrir en la
cotidianidad las preguntas, las contradic-
ciones y ser un transmisor de la diversi-
dad, de la necesidad del respeto al otro,
con todas sus diferencias. Solo de esa

etomando a Jesus

: Martin-Barbero, es

W importante
ampliarse e ir mas alla de
esa seudoautonomia que
parece decirnos que solo lo
que esta ahi es cultura y lo
demds nada tiene que ver
con esta, desvinculandola de
la vida cotidiana de un pais.

forma estamos creando cultura y forman-
do un espiritu critico en la gente. ES ne-
cesario debatir sobre el parricidio en la li-
teratura, e papel del.mercado en la cultu-
ra, la discriminacion en los:auspicios cul-
turales; pero, también, sobre el mundo de
la violencia que se engendra en las ciu-
dades, sobre la diversidad de nuestros
paises y el derecho a expresar esa diver-
sidad. :

Maias alla del burocratismo

Encarar lo mencionado anteriormente
exige ofros esfuerzos. Exige investiga-
cidn, buscar causas, consecuencias, an-
tecedentes historicos. Un buen periodis-
mo cultural debe dejar a un tado lo obvio
para adentrase en los hechos y sus pro-
tagonistas. Es el que busca un manejo
creativo del lenguaje. El que rompe es-
quemas, el que necesita tiempo, conoci-
miento y sensibilidad, mucha sensibili-
dad. El que tiene en Garcia Marquez, Os-
valdo Soriano, Mario Benedetti y Javier
Marias a cuatro de sus mas notables rea-
lizadores.

A pesar de mostrarme contrario al
término “periodismo cultural” creo que si
este existe no es solamente por las pagi-
nas que sacan el comentario de un libro,
la crénica de un concierto o una abun-
dante agenda. El periodismo cultural
afraviesa todas las paginas de un peri6-
dico y es aquel que intenta interpretar la
diversidad de un pais, sea a través del
deporte, de la politica, de Ia violencia, de
la voz de variados sectores. La idea no
es culturizar a determinados ciudadanos
para que se ilustren, sino despertar in-
quietudes para que estos apuesten al
andlisis y a la constante creatividad, para
asi apropiarse del mundo.

Creo que los diarios siguen sin elabo-
rar un proyecto claro de lo que deberian
ser las paginas culturales. ¢ Por qué su-
cede eso? Podriamos ensayar una serie
de respuestas pero la principal es que,
con ciertas excepciones, tampoco hay
proyectos ctaros de o que quieren ser los
periodicos. Asi, quienes los dirigen se de-
jan llevar por lo que creen que quiere la
gente, entonces las péginas culturales
reflejan las actividades de la agenda y se
confunden con la farandula. Asimismo,
se nota un cierto desprecio hacia las sec-
ciones culturales porque no producen pu-
blicidad. Tal vez por eso, muchas veces
no les preocupa quién es el editor de la
seccion, ni si tiene formacién cultural co-

mo para afrontar adecuadamente esa
responsabilidad.

Hay una anécdota que me ayuda a
graficar cdmo asume la prensa la cultura.
Cierta vez, alld por 1995, en Art Forum,
de Quito, se presentaba el libro Rasero
(Premio Pegaso 1994, otorgado por la
Mobil). Al entrar, un gran escudo de la
empresa Mobil daba la bienvenida al lo-
cal: ;estaran presentando un libro 0 un
nuevo lubricante?, me pregunté, pues no
habia ni siquieraia foto del autor o sus
datos, pese a que era un escritor extran-
jero poco conocido.

A nadie le import6 ese hecho porque
a nadie le importd el libro. Todos se inte-
resaban por la presencia del Alcalde de
Quito (en ese entonces, Jamil Mahuad,
quien presentd el libro), de algunos politi-
cos y de los representantes de la gran
multinacional que queria mostrarse preo-
cupada por la cultura. Ese evento estuvo
en todos los medios, cOmMo muy pocos
eventos culturales.

Cultura e integracion

Otro hecho que hay que tener en
cuenta es el proceso de apertura econé-
mica entre los distintos paises de la re-
giéon. Para caminar hacia una integracion
mas real es fundamental que la apertura
se dé a nivel cultural. A pesar de todas
las corrientes postmodernas que flamean
como bandera la pérdida de la identidad,
considero que la cultura nos permite afir-
mar 10s elementos de identidad y perte-
nencia, primero a un pais y luego a una
regidn. Y esto es importante, son las rai-
ces profundas que sostienen luego las
multiples aperturas. Para que esos ele-
mentos no desaparezcan es fundamental
consolidar los espacios culturales y forta-
lecer el periodismo cuftural.

Hay que pensar que la cultura, y por
ende el periodismo cultural, es tal vez el
factor integrador mas importante. Solo a
través de (a cultura podemos reconocer-
nos como parte de un continente. Sin la
cultura, las tan mentadas-integraciones
se convierten en meros tratados de libre
comercio que favorecen a unos pocos
pero no a los paises como tales. Para
una integracién de ias culturas, estas pri-
mero deben afianzarse en los limites de
un pais y luego romper las fronteras. So-
lo asi podremos tener la capacidad de
asumir lo nuestro y aceptar al otro sin
querer imponer nuestra verdad. Ahi esta
el gran reto del periodismo cultural. &

CHASQUI 67, septicmbre, 1999 85



iLOS QUEREMOS VIVOS, LOS QUEREMOS EN CASA!

Sabine Roblain

El 11 de septiembre de 1999, Sabi-
ne Roblain (canadiense) y Ander Mi-
menza (espanol), cooperantes en
ALER, Quito, fueron victimas de la
barbarie. Junto a diez extranjeros mas
(incluidos la hermana de Ander y su
esposo, en viaje de luna de miel) fue-
ron secuestrados en la Amazonia
ecuatoriana. Hasta el cierre de esta
edicién no se conoce la identidad de
los autores ni las condiciones en las
que se encuentran los secuestrados.

¢Quiénes son?

Sabine naci6 en Bélgica, hace 26
anos. A los 7 anos de edad fue, junto
a su familia, a Canad4. Sabine es pe-
riodista. Vino a Ecuador en junio para
desarrollar un programa acerca de la
importancia de la Comunicacién para
el Desarrollo. Ella es cooperante vo-
luntaria del Centro Canadiense de
Cooperacion Internacional, CECI. De
grandes ojos celestes y con una sonri-
sa de nifia traviesa, suele poner rosas
en los escritorios de los comparieros
de ALER. Detallista, carifosa y con
grandes deseos de conocer el Ecuador
y su gente. Sabine siembra amor en su
relacién con los demas.

Ander naci6 en Bilbao, hace 26
anos. Hijo de Maria Jesus y de Andrés,
tiene dos hermanas Maria Jests (se-
cuestrada) y Amaia. A Ander le gustan
los deportes, especialmente el fatbol y
el basketbol. También juega ajedrez.
Amante de la musica romiantica y de
la musica tropical. Amistoso, alegre,
abierto, afectivo y amable; Ander ca-
mina por la vida sembrando amigos.
Especialista en mercadeo, vino desde
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Ander Mimenza

Bilbao, en el pais Vasco, a participar
en la construccion de un mundo me-
jor para los necesitados de la ciudad y
el campo de América Latina. Antes de
venir a ALER, en febrero pasado, estu-
vo dos afos apoyando el trabajo de
Radio Cutivahi, una emisora que
acompana en la vida cotidiana a los
habitantes de la ciudad de Piura, en
el norte peruano.

Nuestra solidaridad

El equipo de Chasqui se solidariza
con los plagiados, con sus familiares y
con ALER, organizacion hermanada
con nosotros en la utopia de un mun-
do mejor. Asi como radio La Luna de
Quito, que ha iniciado una campana
de solidaridad, pedimos a los respon-
sables de este hecho -que nada, abso-
lutamente nada puede justificar- que
iLos queremos vivos, los queremos en
casal

La Habana:

II ENCUENTRO
IBEROAMERICANO
DE REVISTAS
CULTURALES

Este II Encuentio se realizard en la
Casa de las Américas, de Cuba, del 7
al 9 de febrero del 2000. Se propone
reunir a directores, o miembros direc-
tivos, de revistas culturales de Iberoa-
mérica que asumen el concepto cul-
tural en la riqueza multidisciplinaria
que le es inherente.

Se abordarin los siguientes aspec-

tos: estrategias editoriales, perfiles te-
maticos, relaciones editor-colabora-
dor, uso de medios electronicos, pro-
blemas econémicos, distribucion, inte-
gracion regional y otros.

Los interesados deben contactar,
antes del 31 de octubre de 1999, a re-
vista Casa de las Américas: Calle 3ra. y
G. El Vedado, La Habana, 10400, Cu-
ba. E-mail: revista@casa.cult.cu

Cochabamba:
SEMINARIO SOBRE
INVESTIGACION DE LA
COMUNICACION

Ia Universidad Andina Simédn Boli-
var (sede Bolivia), la Universidad Ca-
t6lica Boliviana v el Centro Interdisci-
plinario Boliviano de Estudios de la
Comunicacion, con el patrocinio de la
Asociacion Latinoamericana de Inves-
tigadores de la  Comunicacion
(ALAIC), organizan el I Seminario La-
tinoamericano sobre Investigacion de
la Comunicacién “La comunicacion la-
tinoamericana y fa cuestion del desa-
rrollo: balance v proyecciones en me-
dio de dos milenios”, en  Cochabam-
ba. Bolivia. del < al 6 de noviembre de
1999.

El invitado principal serd ¢l Prof.
Jests Martin-Barbero. Ademds, parttici-
pardn 15 especialisias de Argentina,
Brasil, Colombia, Chile, México. Pera
v Venezuela, y 10 de Bolivia, encabe-
zados por el Dr. Luis Ramiro Belirin,

Ademads de las 6 exposiciones ma-
gistrales previstas, se desarrollard el
trabajo de 18 meses temdticas a las
que todos los interesados, nacionales
0 extranjeros, podrdn postular ponen-
cias.

El valor del registro para los parti-
cipantes es el siguiente: Profesores e
investigadores, 30 dolares. Estudian-
tes, 20 dolares.

El valor de registro para los cursos
especializados (dos por participante)
es de 40 dolares.

Para mis informacion comunicarse
con Erick Torrico Villanueva:

Maestria de Comunicacion y Desa-
rrollo, Universidad Andina Simén Bo-
livar, Presbitero Medina 2575, La Paz,
Bolivia.

E-mail: erito@uasb.edu.bo



ENCUENTRO
IBEROAMERICANO DE
PERIODISMO
CIENTIFICO

Organizado por CIESPAL, UREL
(Red de Universidades Regionales de
América latina) y FIDAL (Fundaci6n
para la Integracion y Desarrollo de 1a-
tinoamérica), se realizard en Quito, el
29 y 30 de octubre de 1999, el En-
cuentro Iberoamericano “El periodis-
mo cientifico en el siglo XXI, una via
hacia el desarrollo sostenible”, en el
marco de la celebracion de los 40
afos de vida de CIESPAL.

De Espafia participardn como ex-
positores Manuel Calvo Hernando, Se-
cretario de la Asociacion lberoameri-
cana de Periodismo Cientifico, comu-
nicador de extraordinaria trayectroria
y amplia produccién bibliogrifica en
esta drea, quien sustentard la confe-
rencia “La divulgacién de la ciencia:
un instrumento al servicio de la de-
mocracia y el equilibrio cultural”; Ma-
tiano Belenguer, Doctor en Comuni-
cacién, ‘especializado en periodismo
de viajes, quien analizard los proble-
mas de la globalizacién y la intercul-
turalidad; y J. J. Benitez, autor de va-
rias obras, conio la serie Caballo de
Troya, que abordara el tema “El feno-
meno OVNI: un desalio a la ciencia”.

De Chile, Sergio Prenafeta, Premio
nacional de Periodismo, expondri el
tema “Ia formacién del periodista y la
divulgacion de la ciencia”, y Daniel
Torrales, Magister en Comunicacion
Cientifica y Tecnolégica, con el tema
“Periodismo cientifico y nueva educa-
cion”.

El geofisico José Luis Tellerfa-Gie-
ger, director de Ciencia y Tecnologia
de la Universidad de Bolivia, y el Ing.
Gabriel Aramburo Siegert, director del
Instituto Cientifico Inmente de Colom-
bia.

Ademis, se desarrollardn mesas de
discusion y andlisis de las siguientes
ponencias:

“Momias y €tica. ¢Patrimonio o

mercado?”, Universidad Nacional

de Jujuy, Argentina.

- “Periodismo cientifico y comunica-
cién para las promocién de la sa-
lud: dos prdacticas en auge”, De-
partamento de Salud Universidad
Estatal Sudeste Bahia-Brasil.

- “El Desafio del cambio climéatico”,

* Eduardoe Calvo, -Argentina.

- "Ia nueva dindmica de la ciencia y
el periodismo cientifico”, Sergio
Ricardo Quiroga, Argen[vina.

- “El periodismo cientifico y su res-
ponsabilidad social en el siglo
XXI”, Diana Cassanaux, Argentina.
Informes e inscripciones al e-mail:

dirtecnica@ciespal.org.ec

SEMINARIO
INTERNACIONAL

“LA TELEVISION FRENTE
A LOS DESAFIOS DEL
SIGLO XXI”

CIESPAL y la Organizacion de los
Estados Americanos, OFA, realizarin
el Seminario Internacional: “La Televi-
sion frente a los desafios del Siglo
XXI”, del 23 al 26 de noviembre de
1999.

El seminario busca ofrecer conoci-
mientos Gtiles sobre los adelantos tec-
nologicos en los medios de comunica-
cién, su importancia como vehiculos
informativos para destacar los esfuer-
20s que realizan los estados miembros
de la OEA, en los campos social, eco-
némico, politico, educativo, cientifico,
tecnologico, cultural y del medio am-
biente, en la perspectiva del fortaleci-
miento de la democracia.

En este evento participardn los co-
municadores sociales que laboran en
los canales de television de los paises
de América Latina y el Caribe. Los ex-
positores serdn académicos de reco-
nocido prestigio internacional.

Para inscribirse o recibir mayor in-
formacion, los interesados pueden di-
rigirse a las representaciones de la Or-
ganizacién de Estados Americanos,
OEA, en sus respeclivos paises o al
CIESPAL

MAESTRIAS, TALLERES Y
SEMINARIOS

Para el nuevo periodo académico
se estd planificando la realizacion de
maestrias nacionales € internacionales
sobre “El derecho a la informaci6n y
comunicacién” y “La gerencia comu-
nicacional”, con el auspicio de las fa-

-cultades de Comunicacion Social de

universidades del Ecuador y de Lati-
noamérica.

En octubre, noviembre y diciem-
bre de este afio, se realizarin en Qui-
to algunos. eventos de capacitacion:

- Taller “Periodismo Cientifico”.
Del 25 al 27 de octubre, con Manuel
Calvo Hernando (Espana). Destinado
a periodistas y profesionales de carre-
ras cientificas interesados en la teoria
y prictica de la divulgacion de conte-
nidos cientificos.

- Taller “Periodismo especiali-
zado en viajes”. Mariano Belenguer,
espaiol, doctor en Comunicacion, es
un especialista en esta drea y ensena-
rd, del 1 al 5 dle noviembre, las bases
tedricas y metodolégicas, y examinard
a profundicad las relaciones entre in-
tercultwalidad, globalizacion y acultu-
racion.

- Seminario para periodistas
parlamentarios. Del 11 al 22 de oc-
tubre. Organizado con el Congreso
Nacional y dirigido a periodistas que
cubren esta fuente o trabajan. €n el
drea politica. y que necesiten inter-
cambiar experiencias y mejotdar su
quehacer profesional, en funcién del
fortalecimiento de la clemocmciiji'.‘r_

PRODUCCION
MULTIMEDIA

El Departamento de Radio y TV
concluyd “Alas para la ternura”, un
paquete multimedia sobre maltrato in-
fantil auspiciado por la UNESCO. Es-
tos materiales -que incluyen tres CD’s
con una serie radiofonica. cuatro
cuentos infantiles impresos y demas
material grifico- estdn destinados a
escuelas, colegios y medios de comu-
nicacién para sensibilizar y prevenir el
maltrato infantil.

CHASQUI 67, septiembre, 1999 87



DaNiEL E. JONES

Remstas iberoamericanas de

Si bien la publicacion de revistas tecricas
en Iberoamérica, especializadas en co-
municacion y cultura de masas, se da en
dimensiones menores a lo que acontece
en el dmbito anglosajon (especialmente
“en los Estados Unidos y en el Reino Uni-
do), es destacable el esfuerzo que las ins-
- tituciones responsables bacen para
mantenerlas con regularidad y calidad,
pese a las limitaciones del mercado y de
otro orden. Daniel Jones reseria el conte-
nido de varias revistas, sobre esos temas,
publicadas en los tiltimos meses.

os editores de revistas teori-
cas internacionales, especia-
lizadas en comunicacion y
cultura de masas, responden
42 unos patrones que suelen
repetirse entre unos paises y
otros. El abanico de posibilidades no es
muy amplio, ya que generalmente va des-
de las universidades y centros de investi-
gacién hasta las asociaciones profesiona-
les y académicas, pasando por las funda-
ciones publicas o empresas comerciales y
organismos de la Administracion.

En general, se trata de un tipo de pu-
blicaciones con una tirada reducida, con
escasos suscriptores o intercambios con
otras revistas similares, habitualmente con

DanieL E. JoNEs, espafiol. Doctor en Ciencias de la
Informacion, investigador y profesor en las facul-
tades de Ciencias de la Comunicacién de la Univer-
sidad Ramon Llull y de l1a Universidad Auténoma de
Barcelona. E-mail: djones@maptel.es
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comunicacion

formato de libro y con un coste de pro-
duccion no muy elevado. En la mayoria
de los casos no cuentan con publicidad
comercial y, por tanto, las fuentes de fi-
nanciacion son escasas: bien las sufraga
en su totalidad la propia institucién edito-
ra 0 deben recurrir a subvenciones publi-
cas y al patrocinio de grandes empresas.

El mercado anglosajon (especialmente
los Estados Unidos y el Reino Unido) re-
sulta diferente, debido sobre todo a su
enorme dimension, al elevado nivel de
renta de sus habitantes y a la proyeccion
planetaria de la lengua inglesa en los 4m-
bitos académicos y profesionales. Por ello,
son muchas las posibilidades de edicion
de este tipo de revistas y, mas alin, pue-
den mantener una periodicidad general-
mente trimestral y asegurar una continui-
dad en el tiempo (las hay hasta con tres
cuartos de siglo de vida).

Esto les permite, incluso, la consolida-
cién de empresas editoras comerciales,
como la transnacional britdnica Sage Pu-
blications y su filial Sage Periodical Press
(con centros editores en el Reino Unido,
los Estados Unidos y la India), que publi-
ca mds de una docena de revistas acade-
micas especializadas en diferentes pers-
pectivas tedricas de andlisis de los fend-
menos comunicativos y culturales, ademas
de editar numerosos libros al afio sobre la
especialidad a cargo de los principales ex-
pertos internacionales. Otras son la nor-
teamericana Taylor & Francis, las britani-
cas Reed Elsevier y Butterworth-Heine-
mann o la holandesa Kluwer Academic
Publishers.

En los Estados Unidos son también
muy importantes, ademas de las editoria-
les de las principales universidades, dife-
rentes asociaciones académico-profesiona-
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les que rednen a centenares o bien milla-
res de miembros, como la International
Communication Association, la Associa-
tion for Education in Journalism and Mass
Communication, la Speech Communica-
tion Association o la Broadcast Education
Association, que actian como grupos de
presiébn con un peso considerable en el
panorama académico y. profesional de su
pais y con una gran proyeccion intema-
cional.

En la Europa continental destacan
también universidades que cuentan con
facultades especializadas en comunicacion
y cultura de masas, como la Cattolica, en
Milan; asimismo, algunos grandes centros
de investigacion, como el IDATE, en
Montpellier; el CNET y el INA, en Paris, o
el EIM, en Dusseldorf. Existen publicacio-
nes de asociaciones profesionales y acadé-
micas (con menor repercusidon que sus ho-
mologas norteamericanas), pero no se han
consolidado ain las empresas editoras co-
merciales, entre las que pueden mencio-
narse las francesas Dunod y Editions Retz
o las italianas Il Mulino y Capone Editore.

En el area iberoamericana destacan
universidades (como las espanolas Auté-
noma de Barcelona, Complutense de Ma-
drid, Navarra, Pais Vasco, Pompeu Fabra y
Ramon Llull; las brasilenas de Siao Paulo,
Catolica de Rio Grande do Sul y Metodis-
ta de Sdo Paulo; la chilena Pontificia Uni-
versidad Catolica; las argentinas Nacional
de Buenos Aires y de La Plata, la colom-
biana Javeriana de Bogotd, y las mexica-
nas de Colima y Guadalajara); los centros
académicos (como los venezolanos ININ-
CO y Gumilla; los brasilefios INTERCOM vy
CEBELA: el ecuatoriano CIESPAL, la pe-
ruana FELAFACS; la mexicana Fundacion
Manuel Buendia y las espafiolas Sociedad
Espafola de Periodistica y Societat Catala-
na de Comunicacid), y otros tipos de
instituciones piblicas (como los espafioles
Consell de l'Audiovisual de Catalunya
y la Filmoteca de la Generalitat Valencia-
na) o empresariales (como la espafiola
AEDE).

Como cada semestre, la seleccién aqui
presentada incluye referencias de revistas
publicadas en el drea iberoamericana, que
cuentan en total con méis de un centenar
de articulos (académicos, pero también al-
gunos profesionales) sobre la especialidad
de la comunicacién, algunos de los cuales
suponen aportaciones novedosas.

Ambitos: Revista Andaluza de Co-
municacién (Sevilla: Universidad de Se-

villa, ndm. 2, enero-junio de 1999). Temas
diversos: las transformaciones del mapa
cultural latinoamericano, la dimensién au-
diovisual del idioma, la reaccion social an-
te la violencia medidtica, la critica y el pe-
riodismo cultural, la investigacion de la
comunicacion en Argentina, las politicas
culturales y la innovacién tecnoldgica, la
prensa portuguesa desde el 25 de abril de
1974, la prensa deportiva en Espafa, el
décimo aniversario del Canal Surandaluz,
y la prensa catélica espanola a comienzos
del siglo XX.

Anuario ININCO: Investigaciones
de la Comunicacién (Caracas: Universi-
dad Central de Venezuela, nam. 9, 1998).
Analiza la politica contemporinea como
especticulo v el papel de los medios de
comunicacién en su puesta en escena, el
discurso del golpe de Estado de Hugo
Chaves en Venezuela en 1992 y su preten-
dida defensa democritica, las caras ocul-
tas de la violencia en la publicidad y en la
programacion televisiva infantil, los proce-
sos de recepcion televisiva en los escola-
res de Caracas, las politicas pablicas de
comunicacion y el integrismo "tecnolibe-
ral”, el capitalismo de Estado "tecno-repre-
sor' a finales de siglo, los medios de co-
municacién y la defensa de la ecologia en
México, y la "glocalizacion” como hibrida-
cion cultural.

Archivos de la Filmoteca (Valencia:
Filmoteca de la Generalitat Valenciana,
nam. 31, febrero de 1999). Monogrifico
sobre las mitologias cinematograficas lati-
noamericanas: la politica de actores (los
mexicanos Cantinflas, Dolores del Rio,
Maria Félix y Pedro Infante, la brasilena
Carmen Miranda v la argentina Libertad
Lamarque) y las estrategias y representa-
ciones (las industrias cinemalograficas pe-
ruana, argentina, venezolana, cubana, bra-
silefa y mexicana, ademas de la imagen
de los espafioles en el cine mexicano, y
los avatares del cine latinpamericano en
Espaiia).

Comunicag¢io & Politica (Rio de Ja-
neiro: Centro Brasileiro de Estudos Latino-
Americanos, vol. V, nim, 3, septiembre-di-
ciembre de 1998). Monogrifico sobre el
papel de la propaganda y los medios de
comunicacion en recientes elecciones lati-
noamericanas, - con aiculos sobre Brasil,
México, Uruguay y Argentina. Se incluyen
otros textos sobre el proceso chileno de
democratizacion y la sombra permanente
del ex dictador Augusto Pinochet.

Comunica¢io & Sociedade (530 Ber-
nardo do Campo: Universidade Metodista
de Sdo Paulo, nim. 30, 1998). Dos gran-
des temas: estudios mediaticos brasilefios
(identidades y fronteras en los medios,
analisis de la historia de las industijas me-
didticas, internacionalizacién de los me-
dios, diferencias entre prensa impresa y
prensa electronica, propaganda politica,
medios comunitarios, y perspectivas de la
audiencia y la recepcion), y comunicacién
cientifica Cuniverso de los cientificos y su
papel en los medios, politicas de ciencia y
tecnologia, trayectoria del periodismo
cientifico, y trabajo en la sociedad tecno-
logica).

Comunicacion: Estudios Venezola-
nos de Comunicacion (Caracas; Centro
Gumilla, num. 104, cuarto timestre de
1998). Monogrifico sobre los mitos media-
ticos, con articulos sobre Renny, Diana de
Gales, Maradona y Che Guevara, la indus-
tria cultural como fabrica de mitos, y el
mercado medidtico v mitologico. Comple-
tan el numero otros articulos sobre la
identidad de la conmunicacion organizacio-
nal, la investigaciéon de la comunicacién
para el desarrollo, los indices de sufri-
miento en la industiia cultural, el discurso

CHASQUI 67, scptiembre, 1999 89


mailto:mires@hrzl.uni-oldenburg.de

politico del nuevo presidente Hugo Cha-
ves, y el anilisis electorales venezolanas.

Comunicacion y Sociedad (Pamplo-
na: Universidad de Navarra, vol. XII, nam.
1, 1999). Incluye articulos acerca de la in-
vestigacion sobre economia de los medios
de comunicacion en Estados Unidos, la es-
tructura de la radiodifusion en el Pais Vas-
co entre 1986 v 1996, el concepto de co-
municacién en la teoria socioldgica de Ro-
bert E. Park, el derecho audiovisual fran-
cés, los elementos fundamentales de la ra-
dio de formato musical, la radiotelevision
digital desde un punto de vista juridico, v
la repercusion de la muerte y funeral de
Diana de Gales en la prensa espanola.

Comunicacién XXI (La Paz: Centro
de Noticias e Investigaciones y Centro In-
terdisciplinario Boliviano de Estudios de la
Comunicacién, ndm. 2, abril-mayo de
1999). Anilisis de contenido de la prensa
pacena ante el terrentoto ocurrido en Bo-
livia en 1998, la profesion de periodista a
finales de siglo, la nueva ruta de la inves-
tigacion latinoamericana en comunica-
cion, y entrevista al comunicologo Jesis
Martin-Barbero con motivo del décimo
aniversario de su libro De los medios a las
mediaciones.
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Cuadernos de Informacion (Santia-
go: Pontificia Universidad Catolica de Chi-
le, nim. 13, 1999). Monogrifico sobre el
periodismo de calidad: el buen periodis-
mo y la rentabilidad econémica en Chile,
la necesidad de corregir los errores, la cre-
ciente pérdida de credibilidad del perio-
dismo norteamericano, la medicion de la
calidad de la prensa chilena, la mejora de
la cobertura fotografica, las pautas de la
calidad informativa, el papel de los perio-
distas en la era telemdtica, y la diversidad
programitica de la television chilena. Se
incluyen textos sobre el nacimiento y cie-
tre del diario argentino Pearfil, las claves
de las industrias culturales italianas, v la
obra intelectual del comunicélogo chileno
Hugo Miller.

Dia-logos de la Comunicacion (Li-
ma: FELAFACS, nam. 34, marzo de 1999).
Anilisis de la comunicacion politica en Ar-
gentina, la desnaturalizacion de los simbo-
los visuales politico-partidarios por la pro-
paganda electoral, el paso de la comunica-
cion sindical de la asamblea a la televi-
sion, 1a construccion de la credibilidad en
los medios, la emergencia de nuevos cadi-
gos espaciales en la prensa. la orientacion
de la opinion publica en época de eleccio-
nes, el cambio de los periodistas a comu-
nicadores en Pert, v los efectos de la vio-
lencia a través de los medios.

Estudios sobre las Culturas Con-
temporaneas (Colima: Universidad de
Colima, vol. 4, nim. 8, diciembre de
1998). Se inleresa por el campo académi-
co de la comunicacion v las diferencias re-
gionales, la investigacion académica de la
comunicacion en México, los grandes cen-
tros comerciales como "burbujas de cris-
1ral’, y la vida cotidiana desde el punto de
vista metodoldgico de la etnografia.

Historia y Comunicacion Social
(Madrid: Universidad Complutense de Ma-
drid, nim. 3, 1998). Monogrifico sobre la
guerra hispano-norteamericana de 1898 y
los medios de comunicacion, con articulos
sobre la prensa en Murcia, la propaganda
revolucionaria en Filipinas, las revistas, la
prensa finlandesa, el cine bélico, el higie-
nismo y la reforma municipal de Madrid,
el diatio El mparcial, la diplomacia inter-
nacional y la opinion publica, y la guerra
por encima de las posibilidades espafiolas.
Otros temas son la radio como medio de
propaganda durante la Guerma Civil de
1936-39, la prensa alternativa en la Guerra
del Golfo, los duelos entre periodistas, y la

musica en el sistema propagandistico fran-
quista.

Instituto de Comunicacién Social,
Periodismo y Publicidad (Buenos Aires:
Pontificia Universidad Catdlica Argentina,
nim. 1, marzo de 1998). El anilisis tedri-
co de la comunicacion, la investigacion de
los medios, el futuro de los jovenes, la ca-
rrera de Periodismo, la satisfaccion de los
clientes, la regulacion de la prensa, la pu-
blicidad v la ecologia, v la comunicacion
del Evangelio a waves del sistema media-
tico.

Interaccion: Revista de Comunica-
cion Educativa (Bogotd: Centro de Co-
municacton Educativa Audiovisual. nam.
18, junio de 1999). Tema central sobre las
culturas mundiales v locales: la situacion
idiomitica en Colombia, la corrupcion e
impunidad de Ia cultura global. v el papel
de la escuela en tos procesos de globaliza-
cion v localizacion de fa cultura. Incluve
olros 1extos sobre cuestiones sociales y
culturales que afectan a la sociedad co-
lombiana.

Oficios Terrestres (La Plata: Univer-
sidad Nacional de La Plata. nam. 35, 1998).
Monogrifico sobre las transformacioncs
leenologicas como encrucijada entre co-
municacion y educacion Carticulaciones v
conflictos de las nuevas leenologias, la era
de Jas redes telematicas, la posmoderni-
dad, la pedagogit de la comunicacion, la
formacion de los profesionales). Otros ar-
ticulos: el "des-orden cultural” de los jove-
nes, Jas mujeres en el imaginario riopla-
tense de los anos veinte, Maradona como
idolo de masas. las carreras de Comunica-
cion en la Argentina, v diversos ensayos
sobre globalizacion y cambios sociales.

Publifilia: Revista de Culturas Pu-
blicitarias (Segovia: Colegio Universitario
de Segovia, nim. 1, diciembre de 1998).
Monogrifico sobre el consumidor publici-
tario (el receptor en la psicologia de la pu-
blicidad, la evolucidn del consumidor des-
de la creatividad publicitaria, la segmenta-
cion en wmarketing, v la proteccion ante
los mensajes). Ademis, la contracultura y
el consumo, el centenario de la-empresa
perfumera espaniola Gal como anunciante,
y la modelizacion de fendémenos de mar-
keting mediante "redes neuronales artifi-
ciales".

Quaderns del CAC (Barcelona: Con-
sell de I'Audiovisual de Catalunya, nim. 4,
abril de 1999). Monogrifico sobre el pre-
sente y el futuro de la radiodifusion en Ca-
talufa: el régimen juridico de las emisoras



comerciales, la accion del Gobierno regio-
nal, la consolidacién de la lengua catalana
en el medio, el reto tecnolégico del siste-
ma europeo Digital Audio Broadcast, los
cambios en la programacion y en la tecno-
logia, la hegemonia de las grandes cade-
nas comerciales espafiolas, el papel de la
nueva emisora Catalunya Cultura, los
veinte afios de las radios municipales, las
emisoras catolicas, y el papel de la publi-
cidad como sopotte financiero fundamen-
tal.

Revista FAMECOS: Midia, Cultura e
Tecnologia (Porto Alegre: Pontificia Uni-
versidade Catélica do Rio Grande do Sul,
nim. 9, diciembre de 1998). Cuenta con
un atticulo de anilisis sobre el intelectual
francés Régis Debray (asi como otro de es-
e mismo autor), y olros lextos diversos,
entre los que destacan una critica sobre el
estado actual de la teoria de la comunica-
cién, fa nueva "hiperliteratura” en "socie-
dades hipertextuales”, el futuro de la in-
dustria fonografica en el Estado de Rio
Grande do Sul, las aportaciones recientes
de los Estudios Culturales, las rutinas de
produccién noticiosa aplicadas a la activi-
dad fotogrifica, la situacion actual de las
relaciones publicas en el contexto medii-
tico, la historia de las salas de cine en Por-
to Alegre, y la serialidad como caracreris-
tica de la cultura postmoderna,

Revista Mexicana de Comunicacion
(México DF: Fundacién Manuel Buendia,
ndm. 57, enero-marzo de 1999). Sc intere-
sa por la crisis financiera y el conflicto de
los ratings entre Televisa y TV Azteca, el
aumento de la competitividad en el mer-
cado mexicano de las telecomunicaciones,
el desatrollo del cine nacional en 1998, la
cultura politica y el periodismo mexica-
nos, el desarrollo mundial de Internet, el
papel actual del periodismo internacional,
los medios al servicio de la Iglesia catoli-
ca, el debate sobre la Ley Federal de Co-
municacién Social, y las perspectivas futu-
ras del periodismo en Veracruz.

Tendéncias: Audiovisual, Teleco-
municacdes, Multimédia (Lisboa: Asso-
ciagio Portuguesa para o Desenvolvimen-
to das Comunicagdes, nim. 3, mayo de
1998). Monogrifico sobre la industria de
los contenidos audiovisuales en Portugal:
la produccién cinematogrifica y televisiva,
la digitalizacion audiovisual, el desarrollo
multimedios, las nuevas tecnologias tele-
milicas, la reglamentacién de la conver-
gencia y el consumo por parte de las au-
diencias.

Treballs de Comunicacié (Barcelo-
na: Societat Catalana de Comunicacio,
nim. 11, junio de 1999). Monogrifico so-
bre el papel de la radiotelevision publica
de cara al proximo siglo: la television pa-
blica europea en un contexto multicanal
altamente competitivo, la falta de rumbo
de las televisiones publicas esparolas (es-
tatales y regionales), las transformaciones
recientes de la BBC, los servicios piblicos
de comunicacién en la "sociedad de la in-
formacién”, y los imperativos de un nuevo
servicio pliblico catalan. Ademas, las difi-
cultades para la conservacion de la prensa
como documento histérico, v el papel del
diario en lengua catalana £l Punten la re-
gion valenciana.

Tripodos: Llenguatge, Pensament,
Comunicacié (Barcelona: Universitat Ra-
mon Llull, nim, 7, mavo de 1999). Re-
construccion historica de la obra cinema-
tografica de la alemana Leni Riefenstahl al
servicio de la estética nazi de los afios
treinta, el proyecto ideoldgico del realiza-
dor norteamericano Steven Spielberg a tra-
vés de su pelicula Saving Private Ryan, la
prepotencia de las grandes corporaciones
audiovisuales de Hollywood en el merca-

do lingtiistico catalan, la Iglesia catdlica y
la publicidad, el discurso musical desde el
punto de vista comunicativo, la digitaliza-
cion de las sefiales, y el mensaje del ci-
neasta Roberto Benigni a través de la vita
é bella.

ZER: Revista de Estudios de Comu-
nicacién (Bilbao: Universidad del Pais
Vasco, ntm. 6, mayo de 1999). Se ocupa
de la recuperacion industrial y econdmica
del cine espafiol en la segunda mitad de
los noventa; de la imagen de Juan Carlos
I en el diario £/ Pais al inicio de su reina-
do en 1976, de qué ven y como juegan los
nifios y jovenes espafioles; del disefio y
del enfoque de las noticias en los diasios
madiilefios £l Pals. ABC'y El Mundo; del
desarrollo de los portales en Internet; del
papel del lector en la prensa actual; de los
habitos de recepcion de la radio en el Pais
Vasco, de la “radiovision" como nuevo
"medio multiservicio"; del disefio de los
medios impresos; de los contenidos de
ciencia, tecnologia y sociedad en los me-
dios de comunicacién; del discurso politi-
co del nacionalismo radical vasco a través
de su diario Egin: y de la especializacion
en ¢l periodismo. &

LA PANTALIA UBICUA.

Comunicacién en la sociedad digital

Diego Levis
Ediciones Ciccus, La Crujia
Buenos Aires, abril de 1999.

Es sabido que la expansion de las nuevas
tecnologias de la informacion vy la comunicacion
es el fenémeno tipificador por excelencia de las
sociedades contempordneas. Sin embargo, la
multiplicacion de las pantallas, la digitalizacion
y la convergencia tecnologica y empresarial que
la misma conlleva, significan importantes cam-
bios sociales, culturales, politicos y econOmicos

Diego Lons

cuyo impacto en las sociedades no ha sido su-

ficientemente analizado.

Este libro nos ofrece un estudio exhaustivo y documentado, que conjuga ri-
gor cientifico y amenidad, poniendo el énfasis precisamente en los aspectos menos
abordados de las tranformaciones en curso: su génesis, las causas que las impulsan
y las consecuencias de ellas para la vida de las personas.

Tanto el lector especializado como el que se sienta motivado a incursiondr en el
conocimiento de dichos fenémenos, enconurrin en esta obra una aproximacion cer-
tera a sus propias inquietudes, en un enfoque que prioriza la dimension social de las

actuales innovaciones lecnologicas.
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EDUCACION Y MEDIOS DE
COMUNICACION

Experiencias en aula

Marta Orsini Pyente

Editora ILAM

Cochabamba, Bolivia, abril de 1998.

En quince colegios de Cochabamba se
han puesto en prictica interesantes expe-
riencias pedagogicas en relacién al uso de
los medios de comunicacion en el aulay a
la formacion de la criticidad sobre los
mensajes que nos transmiten esos medios.

Esta publicacién presenta, en la prime-
ra parte, algunas consideraciones teoricas
sobre los medios masivos de comunica-
cion. En la segunda, se recogen las expe-
riencias mis significativas realizadas en los
colegios del proyecto "Educacion y Medios
de Comunicacién”. Y, en la tercera, se
ofrecen nuevas técnicas de anilisis y pau-
tas de creacidbn de mensajes alternativos
que se podrian aplicar en el aula, tanto pa-
ra los jovenes y niflos, como para profeso-
res y padres de familia.

Enla actualidad, es imposible educar a
la nifiez si no se la forma y orienta en re-
lacién al impacto y a la influencia que ejer-
cen los medios, sobre todo la TV. Sin em-
bargo, no se trata de escolarizar la TV o
los otros medios, sino servirse de ellos co-
mo fuente de informacién y como desafio
para desarrollar, de manera progresiva y
sistemdtica, en los alumnos, la capacidad
de discernimiento critico.

Las pricticas pedag6gicas que, con
tanto éxito y creatividad, han aplicado en
admirable trabajo de taller entre profeso-
res y alumnos, estin sefialando un camino
que todo educador deberia seguir en estos
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tiempos de la cultura de la imagen: formar
a la nifiez y juventud en una recepeion ac-
tiva, critica v creativa de los medios de
comunicacion, a través de una metodolo-
gia de talleres, en un ambiente de maxima
participacion, libertad y creatividad.

Pensamos que las practicas educativas
que, con lania riqueza y amenidad presen-
ta este libro, responden no solo a un reto
y a una urgencia del momento, sino que
también estdn plenamente enmarcadas
dentro del modelo constiuctivista que tra-
ta de impulsar la Reforma Educativa. Los
alumnos, a través del desafio que significa
para ellos el bombardeo permanente de
informacion, publicidad, imagenes... con
el que llenan su mente, comienzan a cons-
truir sus propios criterios, sus propios sa-
beres, sus propias respuestas y propues-
tas, de acuerdo a sus valores culturales y
personales.

P. Gregorio Iriarte

BIENVENIDO GLOBAL VILLAGE
Antonio Pasquali

Monte Avila Editores Latinoamérica
Caracas, 1998.
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Bienvenido
Global
Antonio Pasqua d‘lellage

R

El analisis semidtico de la imagen es el
elemento fundamental de este libro en el
que resalta la serenidad del estilo y la con-
tundencia del contenido. A partir de allj,
Antonio Pasquali elabora un panorama de
la situacién actual del aparato administra-
tivo, politico y conceptual de los medios
audiovisuales en Venezuela. Este trabajo,
que es a la vez denuncia y propuesta, pre-
senta la educacion como el eslabon mis
importante para una optima produccion
audiovisual en ese pais y, al mismo tiem-

po, propone el desarrollo integral de las
tres fases del proceso cultural audiovisual:
produccion, conservacién y fruicién. El
continuo cuidado de estos tres aspectos
"facilitaria la formacién en el pais de ague-
lla gran familia de directores, profesiona-
les, conservadores, técnicos y managers
de la industria audiovisual, sin cuya exis-
tencia y cohesion serd dificil dejar atras el
alto riesgo, la baja productividad (...) y Ia
discontinuidad en el esfuerzo".
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Buenos Aires, 1999,

o

Globalizacion,
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josct Tnesing y Frank Priess
{Editares)

Asistimos a un periodo de ripida y di-
nimica transformacion en el mundo de los
medios de comunicacion. Las comunica-
ciones modernas hacen posible un acerca-
miento insospechado entre continentes re-
motos, aceleran el intercambio permanen-
te de informaciones, modifican puestos de
trabajo v procesos laborales, y revolucio-
nan la discusion politica. Aunque, en este
contexto, un lugar preponderante queda
reservado a los aspectos tecnologicos es
fundamental preguntar por las condicio-
nes que deben darse para facilitar al ciuda-
dano el acceso 4 todas aquellas informa-
ciones que le permitan formarse un juicio
independiente y pluralisia, sin que elio im-
plique sepultario bajo una formidable ava-
lancha de datos. Surgen varios interrogan-
tes que son tomados como material de
analisis para el presente volumen. Asimis-
mo, la publicacién intenta brindar un acer-
camiento al pensamiento de destacados
expertos en comunicacion, juristas espe-
cializados en derecho medial, periodistas y
politicos de Alemania.
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