S NoTA A LOS LECTORES

pesaneans

§s la época de las vacas flacas, pero confio en Ud.", me advirti6 el Dr. Asdri-
bal de la Torre, ex director general del CIESPAL, cuando el 2 de mayo de
& 1995 me propuso el cargo de editor de Chasqui. Y asi era: en diciembre de
1994, el auspicio de la Fundacién Friedrich Ebert de Alemania habia concluido vy, pos
tanto, la revista dejaba de recibir un importanie ingreso econémico que, durante 14
anos, le habia convertido en uno de los mds importantes proyectos editoriales de Lati-
noamérica, en el area de la comunicacion.

Si, efectivamente, empezaba la época de las "vacas flacas"... en lo econémico, mas
no en lo humano pues, ademas del equipo del CIESPAL, estaba una larga lista de cola-
boradores, muchos de ellos con un importante prestigio internacional, que constituian
el capital humano de Chasqui, y centenares de lectores que, no obstante fa creciente
crisis economica de la regién, eran un soporte importante via suscripciones.

Fue un reto que no dudé en asumir y que me ha marcado en la enorme responsabi-
lidad que implicaba y en la enriquecedora experiencia -personal y profesional- que
prometia, Fue un reto tenaz por el prestigio y la calidad de una de las mas importantes
revistas de comunicacion de la regién. Han pasado mas de 4 afos -17 ediciones- y este
fundamental ciclo en mi vida llega a su fin. Nuevas tareas, nuevos retos y nuevos cami-
nos que me propongo transitar [laman mi atencion.

Al iniciar mi gestion como editor me propuse fortalecer y renovar este espacio co-
mo un foro para el debate y la socializacion de pensares y sentires en torno al apasio-
nante mundo de la comunicacién, desde la perspectiva latinoamericana. Mas
importante que el balance que yo pueda hacer, esti una realidad que los lectores sa-
bran evaluarla en su verdadera dimensién, En cualquier caso, los resultados correspon-
den al trabajo de un equipo que a lo largo de estos anos me ha acompafado: Martha
Rodriguez (asistente de edicion), Isaias Sinchez (distribucion y ventas), Maggie Zambra-
no y Liz Ruano (secretarias), Manuel Mesa (correccion de estilo). A los que se suman
los companeros de la imprenta quienes, pese a las carencias, cumplieron apropiacla-
mente: Arturo Castafieda, Alfredo Castro, Antonio Macias, Jorge Pérez v Luis Gonzilez.

Ademas, esti el aporte de incontables colaboradores que con sus textos y consejos
han hecho Chasqui. Un especial reconocimiento a Manuel Calvo Hernando y su perma-
nente apoyo. También a colaboradores que con asiduidad aparecieron en estas paginas:
Valerio Fuenzalida, Susana Velleggia, Carlos Morales, Christian Ferrer, Octavio Getino,
Daniel Jones, José L. Garcia, Javier Esteinou Madrid...

Uno de los aspectos importantes en esta época ha sido la "interpetizacion" de Chas-
qut. Esto no habria sido posible sin la incondicional y generosa colaboracion de Bruce
Girard y Amy Mahan, entranables amigos y compafieros en la esperanza, quienes crea-
ron y mantienen nuestro web site, recurso invaluable para la promocion y proyeccion
de la revista en esta era "ciberespacial.

Me queda la satisfaccién del deber cumplido (no solo que Chasgui sigue sienco
una de las mas importantes revistas de la region, sino que ha logrado una mayor pre-
sencia fuera de ella) y de las magnificas relaciones que he ido construyendo con [os
hermanos de Nuestra América, y de otros lares, que comparten conmigo la utopia de
democratizar la comunicacion para democratizar la sociedad. Todas las paginas que he-
mos hecho juntos -alredor de 1.600- han tenido esa intencién y espero que hayan con-
tribuido a ello.

Gracias por todo y les invito a mantener el contacto (e-mail: fcheca@ecnet.ec). Un

fuerte abrazo.
0 é@

Fernandlo Checa Montufar
Editor
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% creciente proceso de globalizacion provoca algunas
. Wtensiones, especialmente entre lo global y lo local.

el debilitamiento del Estado, es necesario fortalecer
practicas regionales y locales bacia la constitucion de una
ciudadania y una democracia que enfrenten
adecuadamente ese proceso, inevitable vy de enormes
consecuencias.
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privada.
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PEDRO ENRIQUE ARMENDARES

La investigacion periodistica
‘computarizada en América Latina

El uso de técnicas computarizadeas en el
periodismo de investigacion contribiye a
erosionar el monopolio oficial de la
informacion. Los reporteros pueden
encontrar en Internel fuentes alternativas
para llegar a lo que los funcionarios
pretenden ocultar, analizar esa informacion
mediante el uso de hojas de cdlculo,
administradores de bases de datos, etc., y
compararla con los comunicados de prensa
oficiales. Publicados los reportajes, los
[funcionarios se ven obligados a responder y,
muchas veces, a liberar la informacion que
antes limitaban u ocultaban. El autor expone
y ejemplifica la experiencia desarrollade en

América Latina por el Centro de Periodistas
de Investigacion, con sede en México,
que realiza actividades en Periodismo

Asistido por Computador.

| Centro de Periodistas de
Investigacién inicié sus acti-
vidades en 1996, como un
proyecto de la organizacién
Investigative Reporters and
, Editors (IRE), con sede en
Estados Unidos. La idea fue la de cons-
truir una red de apoyo y colaboracién en-
tre periodistas mexicanos interesados en
la investigacidn periodistica y en el perio-
dismo, asistido por computadora (PAC),
tal como lo ha hecho IRE durante mas de
veinte afos en Estados Unidos y otros
paises. ‘

El momento para lanzar el nuevo pro-
yecto no podia ser mas oportuno. En la

36 CHASQUI 67, septiembre, 1999

Gltima década, México ha experimentado
grandes cambios y el pais pasa por una
incierta transicién politica no exenta de
sobresaltos. La transformacién econémi-
ca ha ido acompafada por constantes
disputas electorales, el ascenso de la
oposicién de izquierda y derecha que
amenaza el dominio del gobernante Par-
tido Revolucionario Institucional (PRI),
asesinatos politicos y hasta el surgimien-
to de movimientos guerrilleros campesi-
nos en el sur del pais.

Este proceso es seguido de cerca por
una sociedad cada vez mas consciente y
participativa y, sobre todo, cada vez mas
dispuesta a llamar a cuentas a su clase
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politica. En este contexto, la situacién de
los medios también es muy diferente en
un pais en el que la calidad periodistica
ha enfrentado una batalla desigual contra
los demonios gemelos de la cooptacién y
de la censura. Et mismo gobernante que
sabia ser sumamente generoso con los
subsidios abiertos 0 encubiertos, podia
convertirse en un enemigo mortal cuando
algin medio publicaba reportajes “incé-
modos”.

Pepbro ENRIQUE ARMENDARES, mexicano. Periodista,
director ejecutivo del Centro de Periodistas de
Investigacion de México.

E-mail: re@dsi.com.mx  nanuc@dsi.com.nx

El autor agracede las ideas aportadas para este texto
por Alma Delia Fuentes.



Ahora, si bien el gobierno sigue ejer-
ciendo una influencia inapropiada sobre
los diarios, muchos de ellos dependen
cada vez mas de la preferencia de los
lectores y anunciantes y menos de los
subsidios oficiales. La censura oficial,
mientras tanto, ha disminuido a un nivel
que asombra a los mas escépticos.

Todo ello es propicio para el periodis-
mo de investigacién el cual, si bien no es
nuevo en México, tampoco se ha desa-
rrollado al nivel que requiere la opinién
publica. Lo mismo ocurre, ain en mayor
medida, con la investigacién periodistica
computarizada.

Cuando iniciamos nuestras activida-
des en México, la respuesta fue muy po-
sitiva y nos llevamos una sorpresa: a pe-
sar del marcado centralismo que padece
el pais, 0 quizas por ello mismo, nuestro
proyecto desperté un mayor interés en
otras ciudades distintas a la capital. Mas
agn, pronto empezamos a recibir pregun-
tas y solicitudes de talleres y seminarios
en ofros paises de América Latina, y
pronto el Centro se convirtié en un pro-
yecto continental con actividades en Co-
lombia, Brasil, Argentina, Perd, Panama,
Puerto Rico, Guatemala y Nicaragua.

Tanto interés como escepticismo

Nuestra llegada a las redacciones la-
tinoamericanas, por [0 general, provoca-
ba una curiosa mezcla de interés y es-
cepticismo. Los colegas reconocian la
importancia del periodismo de investiga-
cién y algunos lo practicaban ya con re-
sultados notables, pero pocos habian uti-
lizado las herramientas como Internet,
hojas de calculo y administradores de ba-
ses de datos.

Més adn, cuando mostrabamos algu-
nos ejemplos de PAC hechos en Estados
Unidos, muchos reaccionaban con una
especie de "envidia de la computadora";
los reportajes les parecian excelentes,
pero esgrimian todo tipo de argumentos
para explicar por qué este tipo de perio-
dismo no se puede practicar en América
Latina. Algunos decian que en nuestros
paises no existe informacion en formato
electrénico o que las estadisticas oficia-
les no son confiables, mientras que otros
insistian en que pocos reporteros de la
regién tienen acceso a computadoras
modernas y acceso a Internet.

En lo que todos coincidian, y por su-
puesto es un obstaculo considerable, es
que, dada la cultura politica tradicional

que persiste en América Latina, los politi-
cos y burécratas tienden a considerar la
informacion publica como un recurso per-
sonal y asumen el derecho de compartir-
la 0 no conla prensay con la sociedad en
general. Este problema es particutarmen-
te serio en paises como México, donde la
ley de acceso a la informacion es ambi-
gua y casi indtil, y en paises con un pa-
sado autoritario reciente, en los que las
restricciones ilegitimas a la investigacion
periodistica aun se disfrazan como “con-
sideraciones de seguridad nacional”.

En estos tres anos, sin embargo, he-
mos confirmado que la investigacion pe-
riodistica por medio de técnicas compu-
tarizadas no solo es posible en América
Latina, sino que su uso puede contribuir
a erosionar el monopolio oficial de la in-
formacién. Por ejemplo, los reporteros
pueden encontrar en Internet fuentes al-
ternativas para llegar a lo que algunos
funcionarios pretenden ocultar, y des-
pués analizar esa informacién mediante
hojas de calculo o administradores de ba-
ses de datos y después compararla con
los comunicados de prensa oficiales. Una
vez que se publican los reportajes esos
mismos funcionarios se ven obligados a
responder, y en ocasiones el resultado es
la liberacién de la informacion que antes

Para Gabo, el periodismo de investigacion es

limitaban. No es un proceso automatico
ni demasiado frecuente, pero ocurre.

Al mismo tiempo, los reporteros lati-
noamericanos estan constatando que
gran parte de la informacién oficial que si
esta disponible -incluyendo censos, esta-
disticas de salud y datos electorales- no
solo es confiable, sino que representa un
tesoro periodistico que hasta fa fecha no
ha sido suficientemente explotado.

También es curioso comprobar cémo
muchas dependencias gubernamentales,
en su afan por aparecer modernas, man-
tienen sitios muy completos en internet
en los que puede obtenerse con rapidez
la informacién que un reportero tardaria
dias 0 semanas en conseguir en las ofici-
nas de prensa tradicionales, debido a la
mala organizacion 0 al retraso burocrati-
co intencional.

Los reporteros latinoamericanos tam-
bién recurren cada vez mas a la informa-
cién producida en el sector privado, inclu-
yendo por supuesto la informacion finan-
ciera y econémica. Aqui es mas comun
que ltos administradores de la informa-
cion estén dispuestos a compartir sus ar-
chivos y, ademas, que estén disponibles
en formato electrénico y listos para ser
analizados.
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una expresién redundante.
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Algunos ejemplos,
algunos resultados

Nuestros talleres son bastante inte-
ractivos y muchos colegas que participan
en ellos empiezan de inmediato a aplicar
tas técnicas que aprenden. Por ejemplo,
durante un taller sobre el programa
Access que impartimos en Brasil, utiliza-
mos como ejemplo datos del Servicio de
Inmigracién y Naturalizacién de Estados
Unidos, sobre inmigrantes latinoamerica-
nos a este pais. Pocos dias después uno
de los reporteros participantes en el talter
publicé una nota de primera plana sobre
la “fuga” de ejecutivos brasilefios a Esta-
dos Unidos, atraidos por la economia del
pais. Es cierto que no era un novicio en
el PAC, pero hemos visto a muchos otros
colegas, sin capacitacion previa en estas
herramientas, que aun antes de que ter-
minara el taller empiezan a utitizarlas en
su trabajo o por lo menos sacan las em-
polvadas cajas de recortes para empezar
a modernizar sus archivos.

Algunos colegas estan haciendo tra-
bajos muy interesantes mediante |a crea-
cién de bases de datos propias, a partir
de informacién que logran obtener en for-
mato impreso. Por ejemplo, tanto en Mé-
xico {(diario Publico de Guadalajara) co-
mo en Venezuela (Carlos Subero, de E/
Universal de Caracas) han aparecido re-
portajes sobre el perfil y las historias hu-
manas de las personas sentenciadas por
delitos de narcotréfico.

En ambos casos los reporteros obtu-
vieron la informacién de fuentes judicia-
ies -en Venezuela fue relativamente facil,
en México fue una verdadera batalla- pa-
ra después disenar su base de datos,
captar la informacién y analizarla me-
diante la computadora. El reportaje de
Publico, por ejemplo, demostrdé que tan

solo el 5% de los arrestos habia sido re- -

sultado de la investigacidén policiaca. El
resto de os sentenciados cayé en manos
de la justicia debido a cateos al azar, de-
laciones o incluso accidentes de trafico.
Los reporteros latinoamericanos
también estdn sacando provecho de
aquellos campos en los que estd mejo-
rando el acceso a la informacién, inclu-
yendo la informacién oficial en formato di-
gital. Jose Roberto Toledo, del diario Fol-
ha de Sao Paulo, ha utilizado informacién
estadistica producida por dependencias
del gobierno para hacer retratos, con fre-
cuencia estremecedores, de su Socie-
dad. El afio pasado us6 datos del Minis-
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terio de Salud para informar a los lecto-
res de Sao Paulo que en esa ciudad el
homicidio es la causa de muerte entre ni-
fios de 10 a 14 afios de edad, y que en
un gran nimero de casos l0s asesinos
son los padres.

Otro terreno fértil es el de la cobertu-
ra electoral. En muchos paises latinoa-
mericanos existen abundantes datos
electorales, compilados tanto por el go-
bierno como por organismos privados, y
que con frecuencia pueden obtenerse en
Internet. Tomemos el ejemplo de México:
en las controvertidas elecciones de 1988,
los resultados de algunas casillas rurales
tardaron varios dias en llegar a la ciudad
de México. Seis afios después, en las
elecciones de 1994, las autoridades elec-
torales empezaron a subir a Internet los
conteos iniciales en la noche misma de
las elecciones, y para la madrugada si-
guiente 10s reporteros mexicanos y ex-
tranjeros tenian resultados extraoficiales
muy completos.

Hay otra veta potencial que no hemos
explotado plenamente, quizas porque las
leyes al respecto son nuevas en muchos
paises: el financiamiento de las campa-

ada la politica
tradicional que
persiste en Amgérica
Latina, los politicos y
burécratas tienden a
considerar la informacion
publica como un recurso
personal y asumen el
derecho de compartirla 0 no
con la prensa y con la
sociedad en general.

fnas politicas y la relacién entre los intere-
ses privados y el comportamiento de los
funcionarios electos. La informacién no
es tan abundante como en otras regio-
nes, pero estd mejorando y ta que existe
en algunos paises se presta ya para se-
guimientos periodisticos avanzados.

Mientras tanto, los periodistas lati-
noamericanos han encontrado nuevas
formas para burlar los obstaculos al ac-
ceso a la informacion; una de ellas es
buscar en otros paises 10 que se trata de
ocultar en los suyos. Para ello Internet es
particularmente Util, ya que permite iden-
tificar y hacer contacto con fuentes inter-
nacionales -académicas, periodisticas,
no gubernamentales y aun sitios de otros
gobiernos- que ofrecen informacién rele-
vante para los paises latinoamericanos.

Gerardo Reyes, reportero del diario
The Miami Herald, narra una anécdota
significativa. Durante un taller de Internet
para periodistas centroamericanos utilizo
como ejemplo el sitio de la General Ac-
counting Office, una dependencia que
evalla las actividades del Congreso de
Estados Unidos. De pronto un participan-
te salté de su asiento, ya que navegando
al azar habia dado con datos sobre la
ayuda militar de Estados Unidos a su
pais. Corrié entusiasmado al teléfono pa-
ra notificar a su diario del hallazgo por-
que, segun explicd, a nivel doméstico su
gobierno aun oculta esa informacién por
“razones de seguridad nacional”.

E! fin de la guerra fria también contri-
buye a abrir nuevas vetas. La reportera
mexicana Claudia Fernandez utilizé In-
ternet -y mucha paciencia- para hacer un
interesante reportaje sobre el pape! de la
KGB en México durante los afios 50,
cuando la capital de este pais erauna es-
pecie de Viena latinoamericana en la que
pululaban espias estadounidenses, so-
viéticos y de otros paises de la OTAN y
del Pacto de Varsovia.

Claudia recurri6 a la pagina de Natio-
nal Security Archives, una ONG estadou-
nidense que obtiene, clasifica y distribuye
documentos  desclasificados  por
Washington, para consultar centenares
de cables enviados a Moscu por la emba-
jada soviética en México. Con esa infor-
macién pudo describir las actividades, los
sobrenombres e incluso la identidad real
de muchos mexicanos -incluyendo mili-
tantes, artistas y gente de la calle-
quienes colaboraron con la KGB en esa
época.



Algunos problemas

Un problema real es que si bien hay
carencias técnicas en muchas redaccio-
nes, cuando los medios hacen esfuerzos
por dotar de equipo moderno a los repor-
teros es frecuente que estos se resistan
a capacitarse para utilizarlos, bien por te-
mor a la tecnologia o bien porque consi-
deran que su tiempo es demasiado “va-
lioso” para perderlo aprendiendo a usar
las computadoras.

Hemos visto, en demasiadas redac-
ciones, computadoras modernas reduci-
das a maquinas de escribir electrénicas,
y con frecuencia los reporteros ni siquie-
ra sospechan 10s recursos que Se escon-
den en un directorio de Office que quizas
nunca han abierto. Consideran que es
mas facil acudir al centro de informacién
de su medio, cuando existe, o al boletin
oficial.

Por su parte, muchas empresas pe-
riodisticas tampoco parecen demasiado
interesadas en invertir en la capacitacion
de sus reporteros para promover el uso
del PAC. Su leitmotiv es la recurrente cri-
sis econdmica, pero en realidad muchos
medios de la regién aun no estan con-
vencidos del potencial que representan el
periodismo de investigacién y el PAC pa-
ra competir con sus rivales.

Y también hay riesgos. Por ejemplo,
algunos colegas se entusiasman con la

informacién obtenida en Internet o con
los datos duros propios del analisis me-
diante hojas de calculo y administradores
de bases de datos, y se olvidan de lo ba-
sico, incluyendo la obligacién de usar la
informacién para escribir un reportaje in-
teresante. Con frecuencia se publican
notas que no son mas que parrafos ari-
dos alrededor de varias tablas y graficos,
o0 reportajes fallidos que se desfallecen
unas lineas abajo de la entrada.

Esto, confiamos, es algo que ird de-
sapareciendo a medida que se termine la
novedad para los reporteros y para los
lectores, y en especial cuando los edito-
res, que actualmente estdin deslumbra-
dos con las posibilidades del PAC, reto-
men los lapices y vuelvan a hacer su tra-
bajo.

Puede surgir un problema cuando
quienes se inician en el PAC no tienen
también una comprensién apropiada de
los temas que cubren o carecen incluso
de conocimientos basicos de estadistica.
Por ello, la creciente facilidad de uso de
los nuevos programas puede provocar
que los reporteros inexpertos manipulen
los datos de manera que arrojen conclu-
siones sesgadas o de plano incorrectas,
las que pueden aparecer en el diario co-
mo “noticia”. La computadora permite ha-
cer miles de operaciones por segundo,
pero también se presta a cometer miles
de errores por segundo.
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Sin embargo, estos y otros proble-
mas tenderan a disminuir a medida que
los reporteros y, por supuesto, los lecto-
res, sean mas refinados y exigentes. A
ello puede contribuir la expansién de una
red de periodistas dedicados al PAC
quienes, ademas de ampliar sus habilida-
des, estén dispuestos a compartirias con
colegas recién llegados a este campo.

Pero, ademas, el conocimiento y el
uso del PAC en América Latina puede
ayudar a superar el antiguo debate sobre
si el periodismo de investigacion es una
especialidad en si misma o si, como afir-
ma Gabriel Garcia Marquez, se trata de
una expresién redundante. Es comin
que muchos egresados de las escuelas
de periodismo tengan suefios de conver-
tirse en estrellas del periodismo de inves-
tigacion, y también es ctaro que ese tipo
de vacantes son muy escasas. Pero lo
que si es posible es que todos los jove-
nes periodistas conozcan la metodologia
del periodismo de investigacion y se ca-
paciten en fas técnicas y herramientas
del PAC, y apliquen esos conocimientos
en su trabajo cotidiano. De esa manera,
si bien no tendremos legiones de perio-
distas investigadores, si habra un cre-
ciente numero de reporteros rigurosos y
sofisticados quienes contribuiran a incre-
mentar la calidad del periodismo en ge-
neral. @
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