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SINTESIS

Esta tesis de grado se realizé desde Colombia y tuvo como objetivo general
analizar qué tipo de interacciones se estaban generando entre el gobierno y los
ciudadanos a través de los portales gubernamentales que se encuentran en la
Internet. De esta manera, se contemplaron de manera especifica la
consolidacién de un marco referencial, un marco conceptual, un trabajo de
campo y unas conclusiones.

La metodologia utilizada para el desarrolio de esta tesis consistié en un analisis
documental para definir los conceptos basicos del estudio, la realizacion de un
analisis de contenido de dos paginas gubernamentales
(www.gobierncenlinea.gov.ce) y (www.agenda.gov.co) y la aplicacién de 45
encuestas a ciudadanos colombianos para responder a tres premisas basicas
que son desarrolladas durante todo el contenido:

1. ¢Qué tipo de participacion ciudadana se esta generando a través de los
portales de Internet del gobiemo?
2. ¢Qué herramientas se utilizan para fomentar la participacion ciudadana?
3. ¢Qué incidencia tiene la participacion ciudadana a partir del surgimiento de los
portales de Internet gubemamentales?



Introduccion: émito o realidad?

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicaciéon (TIC)
abrieron un espectro universal en el que permitieron la construccidn de
terrenos practicos, pero a la vez miticos en los que la participacidon ya no
deberia ser unidireccional, sino que por el contrario la interactividad y la
integracion de diferentes posiciones podrian ser legitimadas a través de
voces que aunque fueran virtuales, serian tenidas en cuenta y escuchadas

para decidir y por lo tanto participar.

El concepto de mitologia de Roland Barthes® en el que describe que éstas
son los mecanismos por los que las representaciones ideoldgicas llegan a
ser aceptadas como de sentido comun, y, en consecuencia, el importante
papel que juegan los medios de comunicacidn en este proceso, permite que
al adentrarse en el mundo de las tecnologias de la Informacidon todo se
convierta en un espejo que revela una serie de situaciones constantes de
validacién de coriceptos, pero también de ganas de dejar por delante una

posicion que busca el ejercicio comun.

Hice esta tesis desde Bogota, Colombia, un pais que aproximadamente hace
cinco afos viene iniciando un proceso de apertura e ingreso del Internet a
toda la poblacién, teniendo como énfasis el acceso y la capacitacidon en este

campo a personas que deberian ser incluidas en la practica del uso de las

IMARI SAEZ, Victor Manuel. El mito de la participacién en
http://www.uned.es/ntedu/espanol/master/primero/modulos/tecnologia-y-saciedad/lecprof.htm
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Tecnologias de la Informacidn (campesinos, comunidades indigenas,

poblacién del &rea urbana con escasos recursos). Segun informacion
entregada por personas que trabajan en la Agenda de Conectividad en
Colombia, este tema empezd a ponerse en la agenda publica desde ese
lapso de tiempo. Con los términos de apertura e ingreso me refiero a que se
iniciaron proyectos como Compartel en los que se buscaban que las
personas conocieran qué era un computador, qué era Internet y para qué
servia y si bien, en una primera instancia era la forma de comunicarse con
los que estaban afuera del pais, en algunos casos se ha convertido en la
forma de “mostrarse” ante el pais y el mismo mundo, pero qué buscaba el
gobierno, en dénde se quedaba informar a la gente sobre su gestién y
poder legitimar sus actuaciones, eran concientes de la posibilidad que les

daba Internet.

Al ir al ejercicio de campo muchos interrogantes empezaron a abrirse dentro
de un procedimiento que queria evaluar: équé significaba ejercer ciudadania

a través de la red?

Dentro de la blUsqueda de una respuesta el mito y la realidad se iban
contraponiendo, ya que tenia una serie de premisas que pensaba iban a
conservar una linealidad tedrica, pero la practica empezé a demostrarme
que el ejercicio de la ciudadania en la red, es un terreno que tiene miles de
caminos por explorar y que por lo tanto, es un campo apasionante en el que

se deben concebir modelos que abarquen un interés comun y que generen
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espacios para promover una participacién que vaya mas alld de una

opinién sin respuesta a una decision con resultados.

Esta tesis tiene cinco grandes momentos dentro de su desarrollo. En
primera instancia, presento un marco referencial que recoge y estudia una
serie de modelos que se han puesto en practica sobre el gobierno
electrénico. En segunda, se construye un marco conceptual en el que a
través de la integracién de varias nociones se busca consolidar contenidos
que permitan enmarcar el proceso practico. En tercera, realizo la

descripciéon de la metodologia, la cual se hizo a través de un analisis de dos

{1

portales gubernamentales: www. aobiernoeniinea. aov.or Y

www.agenda.gov.co Y la realizacién de 45 encuestas. Cabe anotar que en el

[

trabajo metodolégico se buscd la respuesta a tres preguntas basicas: ¢Qué
tipo de participacion ciudadana se esta generando a través de los portales
de Internet del gobierno?, ¢Qué herramientas se utilizan para fomentar la
participacién ciudadana? y éQué incidencia tiene la participacion ciudadana
a partir del surgimiento de los portales de Internet gubernamentales? En
cuarta, presento los resultados obtenidos en el trabajo de campo y
finalmente, defino una visién futura sobre un modelo de participacion
ciudadana en la red, pero teniendo en cuenta condiciones especificas y no
universales, que son las conclusiones y la terminacién de mi diario de
campo. Cada capitulo tendra al final una mirada esquematica que permitira
gue el lector tenga los conceptos claves de éste y evidencia la importancia

de las nociones dentro de toda la construccidon del documento.
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¢La Internet posibilita el ejercicio de la ciudadania? ¢En la construccidn de

politicas publicas la red es una herramienta mas de decision vy
operativizacion de las opiniones? ¢Es un mecanismo de control social? éLa
participacion contribuye a generar transparencia? ¢Es el mito creado por un
discurso sobre las utopias del Internet o una realidad para legitimar voces
que se encuentran anuladas? ¢Existen respuestas a todas estas preguntas o
posiciones para incidir en lo que afecta nuestro entorno? Estas son algunas
de las preguntas que vamos a considerar dentro del desarrollo de esta tesis
de grado, la cual dia a dia abria cuestionamientos y nuevas miradas sobre

el tema.
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1., Marco referencial: una mirada general que promueve el

conocimiento

Para saber hacia déonde se quiere apuntar a través de esta tesis de grado,
realicé una compilacion documental en la quise construir un marco
referencial en el que la busqueda por saber qué se habia dicho de la
relacidn entre la participacion y la Internet, se establecid en una categoria
para desarrollario. La e-participacion y la e-democracia se convirtieron en el
sustrato basico para saber cémo enmarcar todo el marco conceptual y en
consecuencia, tener las bases para edificar integralmente la pregunta de

este trabajo.

En este sentido, quierg evidenciar que este marco referencial me brindé las
herramientas para construir las nociones, pero es en el siguiente capitulo en
el que estan los conceptos basicos que le dan el fundamento al trabajo de
campo. Sin embargo, este primer capitulo abrié las posibilidades para que
yo tuviera el sustento para realizarlo y describir qué modelo era el mas

pertinente para esta tesis.

1.1. Lo que encontré y escogi: descripcion basica

Internet ha cambiado los espacios tradicionales de interaccién entre las
personas. A las situaciones tangibles o existentes, las ha reemplazado por

modelos donde “existen” espacios etéreos, que aprovechan el manejo del
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concepto real dentro del la mente las personas, para crear una instancia

de ese mismo concepto, pero que solo existe dentro de la imaginacién de

quienes participan en tales modelos.

Se genera entonces la virtualidad, que no significaria mas que instancias
mentales, que permiten por asi decirlo obtener si no todas, gran parte de
las capacidades, circunstancias y bondades de los espacios y situaciones

reales.

Desde principios de la década de los noventa, con el advenimiento de todo
tipo de tecnologias de informacion orientadas hacia el uso de la red de
redes, comenzaron a acufarse términos asociados con el desarrollo de
actividades que operaban dentro de esas instancias virtuales y que se

desarroliaban sobre la red.

Es asi que hoy en dia encontramos términos como e-business (negocios
electronicos), e-commerce (comercio electronico), e-marketing (mercadeo
electrénico), etc.

Por esta razdn, los gobiernos de nuestros estados no podian ser la
excepcibn a esta marcada tendencia, y dentro del ejercicio de sus
actividades en la esfera publica, usualmente se requieren de espacios o

situaciones que permitan la interaccién entre gobernantes y gobernados.

Este esquema de trabajo es bastante complejo, ya que existen diversas

restricciones -mas complejas en |os paises en via de desarrolio- , que no
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permiten la generacion de instancias reales, donde se den los espacios

para el normal desarrollo del ejercicio de gobierno, y en consecuencia, el
ejercicio de la ciudadania. Ademas si en la realidad es dificil participar, hay

que tener en cuenta que en lo virtual existe un camino largo por recorrer.

Teniendo en cuenta io anterior, los paises han abierto otros canales de
comunicacidon con sus gobernados, y la Internet a través de sus instancias
virtuales, es un medio que por lo menos recrea en la mente de todos los
involucrados, los espacios requeridos para que se den la posibilidad de

interacciones.

Es por ello que los paises que han desarrollado conceptualmente tanto la
Internet en si misma, como las nociones aplicables al mundo virtual,
igualmente han consolidado términos como E-Government (Gobierno
electrénico), E-Democracy (Democracia electrénica), E-Participation
(Participacién electrénica), E-Voting (Votacion electrénica), E-Consultation

(Consulta Electrénica), etc.

Todos los anteriores son conceptos que son meramente conocidos en el
“mundo real”, es decir sin la “E", pero que hoy en dia adolecen de los

espacios requeridos para el beneficio de la esfera publica democratica.

Es asi que la Internet propone la generacién de esos espacios, que si bien
son virtuales, igualmente, con los mecanismos de control y administracion

de las interacciones y de la informacién obtenida a partir de ellos, puede
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ofrecer un camino alterno hacia la nueva forma de gobernar y de ejercer

la ciudadania.

Es por ello que han surgido organizaciones como la Red Internacional de
Gobierno en Linea, las cuales promueven el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, en la ejecucion de proyectos que consoliden

el compromiso entre los gobernantes y los ciudadanos.

1.2. E-Democracia, la piedra angular de las instancias

gubernamentales virtuales

El concepto de la democracia ha cambiado desde los principios de su
concepcidn. El significado se ha transformado y se ha llegado a la
actualidad a un consenso sobre l0s elementos basicos que la definen.

Segun Robert Dahl?, se requiere de cinco criterios bdasicos que hoy son

ampliamente aceptados.

e La participacién efectiva

e La igualdad politica

e El entendimiento ilustrado

e« Control de la agenda por parte de los ciudadanos

» Lainclusion o la garantia de una igualdad basica en las facilidades

2 ORIOL PRATS, Joan vy DEL ALAMO, Oscar. Democracia electrénica; concepto, tipos y posicionamientos.
Instituto Internacional de Gobernabilidad de Catalufia en www.revistafuturos.org
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Teniendo en cuenta estas premisas sobre las que debe operar la

democracia, para el desarrollo conceptual de democracia electrénica, segun
Joan Oriol y Oscar del Alamo3, para establecer efectivamente se deben
contemplar seis aspectos que son en ultimas los que definiran la tipologia y

las dimensiones cle la democracia electrénica.

Los elementos de clasificacidbn corresponden a: a) Saber el grado de
soberania popular efectiva (Segun Martin Hagen, qué tanto los ciudadanos
deciden sobre las cosas indirectamente a través de la eleccién de sus
gobernantes); b) La visién de la ciudadania (identificando la visién de
acuerdo con Held, entre liberal, comunitaria, republicana o© social
demaocrata); El principio democratico fundamental (de acuerdo con la visién
ciudadana, por ejemplo, participacién politica en la republicana, la
individualidad o sentido de pertenencia en las visiones liberal vy
comunitarista y la garantia de los derechos sociales en la social-
demodcrata); ¢) La dimensiones de la participacion (siendo la dimensién un
elemento tipificador, segun Hoff, Harrods y Tops, de los diferentes modeios
de democracia electrénica, en términos de interés e informacién, de apoyo

A\

o de “voz” y en la adopcidn compartida de decisiones); d) Los
procedimientos politicos (garantizar la igualdad en el acceso a influir en la
politica; los que enmarcan el debate politico y la toma de decisiones; los
que determinan la forma que se rinden las cuentas y el control del gobierno

y la burocracia y los que propenden por garantizar condiciones de vida

igualitarias); e) y por ultimo, la nocién de la tecnologia.

3 Ididem
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A partir de todo lo anterior, Jens Hoff, Ivan Harrods y Peter Tops*, proponen

cuatro modelos emergentes de democracia en la sociedad de la informacion,

es decir la democracia electrénica

La democracia de consumidores: que se orienta hacia la
informacion, y que le permite a los ciudadanos escoger entre una
“oferta” variada de servicios publicos. De esta forma, se le otorga
al ciudadano el “arma” para protegerse de la burocracia, mejorar
la eficiencia en el intercambio de informacién, permitiéndole

convertirse en criticos y competente ante las decisiones publicas.

La democracia demo-elitista: originada en la visibn social
demdcrata, que promueve la opinién publica como generadora de
politicas efectivas, y le otorga al ciudadano un papel mas de
control y legitimacion de la accidon del gobierno, que de
conduccién politica. Sus objetivos primordiales son los beneficios
sociales y la prosperidad econdmiica, ideas que se deben promover

a través del uso de las nuevas tecnologias.

La democracia neo-republicana: Este modelo propone no sélo
la participacién del ciudadano como ente de control, sino que le
permite y considera relevante su participacién en el proceso

politico. Sin embargo, para este modelo se requiere que aparte

* Ibidem
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de que los ciudadanos estén comprometidos con la causa, vivan

bajo unas condiciones bdsicas de igualdad. Esto ultimo, en
nuestros paises en via de desarrollo es un agravante, ya que
como bien es conocido, nuestras sociedades tienen marcadas
diferencias sociales. El valor fundamental en este modelo es la
deliberacién, teniendo en cuenta su influencia en el
funcionamiento de la democracia. Estas deliberaciones se harian
a través de foros, y en general todos aquellos espacios que

promuevan el debate publico abierto y racional.

« La cyberdemocracia: nace de la visidn comunitarista y radical
de los ciudadanos, y promueve la simbiosis de los ciudadanos
tanto como actores como espectadores de la democracia. En este
contexto, la tecnologia servira como puente para comunicar a los
ciudadanos y sus gobernantes, mediante foros y asambleas
publicas abiertas a todos los interesados, teniendo como premisa

que en la deliberacién, el mejor argumento gana.

Por otro lado, Martin Hagen distingue tres conceptos diferentes sobre
democracia electrénica: Teledemocracia, Ciberdemocracia y
Democratizacion Electronica. La diferencia sustancial entre cada uno de
ellos, radica en el medio o tecnologia que se esta utilizando, la concepcidn
democratica (directa o representativa), la dimensién de la participacion

politica y la agenda politica que se desea sequir.
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En particular, todos los partidarios de la democracia electrénica,

pretenden incrementar los niveles de participacion de los ciudadanos, sin

realmente importarles cudl sea el mecanismo o modelo de participacion.

« Teledemocracia: Hagen sefala que es el concepto mas antiguo
de democracia electrénica. Se desarroll6 en la década de los
setenta, utilizando 1as redes privadas de TV por cable, con el fin
de que los ciudadanos pudiesen votar a traves de dispositivos que
transmitian la informacién por la misma red, de acuerdo con los
contenidos difundidos a través de los televisores. Sin embargo,
en la década de los ochenta, quedd establecido que no tuvo la

acogida que se esperaba de él.

“La conclusidon que puede ser extraida indica que los conceptos de
teledemocracia tienen una clara preferencia por formas de democracia
directa y se encuentran principalmente concentrados en las dimensiones
del voto y la actividad politica dentro de las esferas mas propias de
participacién. Al mismo tiempo, generar la mejor y mas completa
informacidn politica para el electorado es un aspecto clave para fomentar
una participacion politica mas efectiva, y ello motiva que se convierte en

una preocupaciéon central para los teledemocratas”s.

o« Ciberdemocracia: Segun Martin Hagen, esta se da por la

evolucion de las redes de computadores. A diferencia de la

5 Ibidem



18
teledemocracia, la relacibn que permitia era de muchos a

muchos, en lugar de uno a muchos. Esto le da una caracteristica
de mayor participacién, gque sin embargo se ve opacada por el

centralismo de la informacion.

+ Democratizacion electronica: En este modelo se propende por
incrementar el poder politico de los ciudadanos, cuyos roles se
encuentran minimizados por los procesos politicos fundamentales,
es decir que busca el empoderamiento de los ciudadanos hacia el
desarrollo de la realizacibn de las politicas. A diferencia, del
anterior, la Internet es el medio que utiliza, por lo que se crea una
ambiente mas propicio, donde cualquier persona que tenga acceso

pueda participar en el ejercicio de su ciudadania.

Ahora, si bien estos corresponden a los cuatro modelos propuestos por Jens
Hofs, Ivan Harrods y Peter Tops, y los tres propuestos por Martin Hagen,
por otro lado la profesora Ann Macinstosh, del Centro Internacional de
Teledemocracia, en el Reino Unido, es menos pragmatica, ya que resume
que la democracia electrénica no es mas que la combinacién de dos
mecanismos para el ejercicio democratico, como serian la votacién
electrénica (e-voting) y la participacidn electrénica (e-participation). Esta
apreciaciéon de Macintosh tuvo lugar en el desarrollo de la trigésima séptima
Conferencia Internacional de Ciencias de Sistemas, que tuvo lugar en

Hawai, durante este afo (2004).
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“E-voting is just the visible emerging piece of the “e-democracy iceberg”,

the immersed part is more about e-participation like e-consultation or online
citizens’ advisory panels and may show us the ways how we can

democratise the ‘e’ rather than just making democracy electronic™

Con respecto a la caracteristica de voto electrénico, aun hoy en dia con
todos los avances de la tecnologia, el desarrollo de estas votaciones
representa todo un reto para los paises que desean implementarios, en la
medida que se deben tener en cuentan diversos aspectos que convierten
esta figura, en un objeto complejo de desarrollar. Hay que tener en cuenta
que deben existir herramientas de control que permitan certificar la
identidad del votante, a través de una firma digital, y en segunda instancia,
la vulnerabilidad de la informacién durante la transmisién y procesamiento

de la informacion.

Para este caso el objetivo de este trabajo, opté por escudrifiar el segundo

aspecto que define Macintosh como esencial en el ejercicio de la democracia

electronica.

1.3. La E-Participacion, como mecanismo formal de la E-Democracia.

La participacidén electrénica seria entonces el mecanismo que crea las

instancias y los espacios virtuales, para ampliar las posibilidades y las

¢ MACINTOSH, Ann. Characterizing E-Participation in Policy-Making. International Teledemocracy
Centre, Napier Uriversity, 2004.
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oportunidades para fomentar la consulta y el didlogo entre los gobiernos y

los ciudadanos.

Los modelos de participacién electronica existen en el ambito mundial a
través de pilotos que estan desarrollando organizaciones gubernamentales,
que proveen acceso a la informacioén de politicas, y crean los mecanismos

para requerir los comentarios sobre ellas.

Esto entonces abre las puertas para que los ciudadanos puedan participar y

opinar en el momento de tomar las decisiones.

Macinstosh entonces conlleva a definir que es menester la creacién de un
marco de trabajo que permita caracterizar los niveles de participacion, la
tecnologia que se debe utilizar, los procesos y procedimientos de tomas de
decision, las restricciones y riesgos implicados, y por supuesto, los

beneficios potenciales que la participacion electrénica ofrece.

Este marco de trabajo esta basado en parte en el estudio desarrollado para
tal fin, por la Organizacién para la Cooperacibn Econémica y el Desarrolio
(OECD por sus siglas en inglés), en su documento’, quienes entonces
definieron las mejores practicas para la participacidon electronica, vy
definieron los objetivos de la e-participacidbn como se enuncian a

continuacion:

7 Citizens as Partners: Information, Consultation and Public Participation in Policy-making, OECD 2001.




1. Alcanzar una amplia audiencia para habilitar una amplia
participacion

2. Fundamentar la participacion a través de un rango de tecnologias
para abastecer las diversas habilidades técnicas y comunicativas de
los ciudadanos

3. Proveer informacion relevante en un formato que sea mas accesible y
mas entendible a la audiencia objeto, y de esta forma habilitar las
contribuciones por parte de los ciudadanos

4. Comprometer a una audiencia mas amplia, para establecer asi

contribuciones mas profundas y consolidar debates deliberativos.

En esta apreciacién, Macinstosh enuncia que de todas las tecnologias de
informacidén y comunicacion, la Internet es la mas propicia para el fomento
de la participacion electronica. Los PC’s conectados a Internet facilitan como

ningun otro medio, Ia interaccion y la creacién de espacios virtuales.

1.4. Los niveles de participacion

Para estimar el tipo y el alcance de la participacion electrénica, la OECD
establecio que la participacion politica democratica debe incluir los aspectos
que aseguren que los ciudadanos estén informados, y que estan construidos
los mecanismos para la toma de decisiones, ademas de la posibilidad de

contribuir y poner el tema en la agenda publica.

Por lo tanto cree imprescindible definir los siguientes términos:



Informacioén: Relacién de una via en la cual el gobierno produce
y entrega informacion para el uso de los ciudadanos

Consulta: Relacién de dos vias en la cual los ciudadanos proveen
una retroalimentacion al gobierno. Esta basada en la definiciéon
previa de Informaciéon. El gobierno determina los aspectos a
consultar, fija las preguntas y maneja el proceso, mientras los
ciudadanos son invitados a contribuir con sus puntos de vista y
opiniones.

Participacion Activa: Es wuna relacion basada en el
compaflerismo o sociedad con el gobierno, en la cual los
ciudadanos se comprometen en la definicién de los procesos y el

contenido de la realizacion de politicas.

Teniendo en cuenta los aspectos definidos por OECD, Macintosh definié tres

niveles de participacién que pueden ser utilizados para caracterizar las

iniciativas de democracia electrénica.

E-habilitacién: que consiste en soportar aquellos que tipicamente

no tienen acceso a la Internet y toman ventaja de la gran cantidad de

informacion disponible. En este sentido, la premisa es cémo lograr

que la tecnologia pueda ser usada para obtener una audiencia mayor,

proveyendo las tecnologias para explotar las habilidades técnicas y

comunicativas de los ciudadanos.
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E-Compromiso: Nivel mediante el cual se fomentan Ilas

estrategias para ampliar la audiencia y comprometerios a la
realizacion de contribuciones mas profundas y soportar el debate
deliberativo en la edicién de politicas. Esto se lograria a través de

consultas del gobierno o parlamento hacia los ciudadanos.

E-empoderamiento: Este nivel propende por soportar la
participacidn activa y facilitar que las ideas que provengan de los
ciudadanos realmente puedan influenciar la agenda politica. En este
caso los ciudadanos pasarian del rol de ser “consumidores” de
politicas, a ser “productores” de politicas, dando al ciudadano el

reconocimiento de “realizador” de politicas de estado.
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Grafico 1: Niveles de participacidn que pueden ser utilizados para caracterizar las iniciativas de

democracia electronica.
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Ademas, la profesora Ann Macinstosh establece las etapas del proceso de

realizacion de politicas, una vez el ciudadano esta comprometido con ellas,
definiendo un ciclo de vida interactivo, en el que se encuentran cinco

niveles:

1. Definicion de la agenda: Establecimiento de la necesidad de una
politica o cambio en una politica y definicién del problema al que esta
direccionada.

2. Analisis: Define las metas y las oportunidades asociadas con la
agenda mas claramente, para asi producir un borrador de documento
de la politica

3. Creacion de la politica: Asegura un buen documento de politica.
Esto involucra una variedad de mecanismos, los cuales pueden
incluir: consulta formal, analisis de riesgos, realizacion de pilotos, y
planes de disefio e implementacién.

4. Implementacion de la politica: Esto puede involucrar el desarrollo
de legislacién, regulacién, guia y un plan de entrega.

5. Monitoreo de la Politica: la cual involucra la evaluacién y el
monitoreo de la politica cuando se encuentra en accién, analizando

evidencias y puntos de vista de los usuarios.
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Grafico 2: Pcolicy-making life cycle, Macintosh Ann, Characterizing E-Participation in Policy-Making.

International Teledemocracy Centre, Napier University, 2004

Igualmente define que es importante determinar los actores en el sistema,
es decir quiénes interactuaran con la tecnologia. Esto significa considerar
quién debe estar comprometido y por qué. Esto ayuda a identificar los
involucrados-interesados (stakeholders) vy sus respectivos roles en la
audiencia objetivo. Usualmente estos involucrados-interesados tienen un

numero de tareas para desarrollar la participacién electronica:

o Desarrollar un contenido electrénico de participacién

e Administrar y controlar el proceso de participaciéon proveyendo y
acordando la informacién a material de respaldo.

e Ayudar a promover la iniciativa

e Analizar y evaluar los resultados

e Incorporar los resultados en la politica



¢ Promulgar y diseminar los resultados

Otro factor clave que define la profesora Ann, consiste en la definicion de
las tecnologias utilizadas para comprometer o involucrar a los ciudadanos
en la participacion. Por ejemplo, la consulta electrénica o el referendo
electrénico, utilizando tecnologias como Procesamiento Natural de Lenguas
(NLP) o de discurso - texto a discurso (text to speech) y reconocimiento de

discurso {speech recognition).

Usualmente el e-compromiso esta basado en las tecnologias de foros, y
puede tomar dos formas: a) Foros basados en ediciones, los cuales estan
organizados en politicas formuladas; grupos de interés o expertos,
presentando un encabezado y permitiendo el desarrollo de una o mas
‘hebras’ que permiten la discusién. b) Foros basados en politicas, los
cuales estan organizados alrededor de temas que estan relacionados
directamente con el borrador de la politica, y pretenden solicitar opiniones
de aquellos a quienes afecta la politica. Para esta ultima, los participantes

deben estar comprometidos en remitir ideas alternativas.

Adicionalmente a la definicidn de estos aspectos, se deben tener en cuenta
cuales seran las reglas para involucrar y comprometer a los ciudadanos, es
decir, qué personas pueden hacer algo o no durante la participaciéon
electronica. Esto permite de alguna forma establecer qué ciudadanos estan
en capacidad de realmente ofrecer y participar en propuestas que aporten

al desarrollo del ejercicio de la democracia.
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También es importante definir la duracién de la iniciativa, asi como

determinar la accesibilidad, es decir, cuantos ciudadanos y desde ddénde
participaran. Igualmente, se deben establecer cudles seran los mecanismos
de financiacion del desarrollo de modelos de participaciéon electronica, vy
analizar cuales son los resultados de la aplicacién de estos mecanismos de

participacion.

Si bien la construccion de estos modelos requieren de una serie de
condiciones para que se generen los espacios de participacion, se debe
pensar que los niveles no se pueden superar si ademas de poner el tema en

la agenda publica, la situacion de acceso y conectividad no es superada.

1.5 Evidencia dentro del marco referencial

Es importante anotar que existen otra serie de necesidades que tienen que
ser atendidas y que dejan de lado la prioridad gubernamental por hacer que

el acceso a Internet sea masivo.

No obstante, en ningun momento se debe negar que la tecnologia si tiene
incidencia en el ejercicio de la ciudadania y mas alla en el modelo politico

que se esta desarrollando de manera determinante en el pais.

“La gobernanza hace referencia al sistema institucional -formal e informal-
que enmarca la accidon de los actores sociales -gubernamentales y no

gubernamentales- relevantes para la determinacién y asignacién autoritaria
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de los bienes y los recursos publicos. Dicha determinacién y asignacion se

realiza a través de la accidon politica y de la formulacién e implementacién

de politicas publicas”®

En la determinacidn, la accion politica, la formulacién y la implementacién
de politicas publicas es evidente la interaccion de todos los actores sociales
quienes desde sus diferentes papeles permitiran que se realice una

incidencia directa dentro de los intereses y entornos mas comunes.

Asi, lo privado y lo publico entran en un espacio de interaccion en el que los
limites se confunden y se integran las ideas y en la tecnologia entran en
juego los vinculos y valores construidos entre los miembros. Es decir que si
pasamos a otro nivel, después de la generacidn de terreno, la confianza vy el
compromiso entre los participantes congregan una orientacidén general en la
que el Estado y los ciudadanos promueven transparencia dentro de su
gestidn politica. “Las nuevas tecnologias no son sino el contenido material
que permite la integracion y la convergencia y la articulacién mas sencilla
de objetivos.
Si tenemos en cuenta que las nuevas tecnologias cambias los precios
relativos de tal manera que la disminucién del coste para el gobierno en
términos de tiempo y esfuerzo para generar transparencia, participacion, o

responsabilidad permiten que dichos principios resulten menos excluyentes

8 MARTINEZ, Edgardo. Estudio sobre democracia electrénica. Octubre 2002
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unos para otros”. Ahora la pregunta es: ¢El Estado desea implementar

este mecanismo de participacion ciudadana?
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