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Resumen

En los ultimos afios el pais de Ecuador ha transformado sus ciudades en grandes centros
urbanos. El abastecimiento y la eficiencia de los servicios publicos de las zonas urbanas,
que contindan el proceso de expansion, ha sido desbordada puesto que los malestares en la
cuestion publica van desde el problema de transporte, el suministro de agua potable, la
cobertura educativa, los servicios de salud y el servicio de seguridad publica. El tema de la
inseguridad y la violencia se encuentra presente en la vida social, que se intensifica en
algunas zonas de las ciudades que entre ver los problemas sociales que afectan a los
ciudadanos que habitan la ciudad. El aumento de la inseguridad ocasionado principalmente
por el crecimiento de delitos comunes, pero que derivan de otras cuestiones sociales, ha
afectado los espacios de convivencia ciudadana. En la actualidad estos espacios son
trabajados, desde el enfoque de la seguridad ciudadana, a partir de los modelos de
prevencion del delito que busca generar un proceso de organizacion barrial en las zonas
afectadas por la inseguridad. Estos modelos tienen como base tedrica a la criminologia
critica, acompafiados por el ambito de las organizaciones internacionales al influir en un
cambio de paradigma que va de la nocion de seguridad publica a la seguridad ciudadana,
que se enfoca en la prevencion del delito en vez de apostar por la represion de esta accion.
Estas estrategias apuestan por la capitalizacion de las acciones a partir de la organizacion a
nivel barrial, ya que la participacion ciudadana a nivel local permite que las estrategias de
prevencion del delito situacional y comunitario sean los catalizadores de la organizacion
con el fin de disminuir la inseguridad, recuperando los espacios de sociabilizacion,
cuestion que nos lleva a cuestionarnos ¢De qué manera la participacion ciudadana se
apropia de las estrategias de prevencion del delito para alcanzar los objetivos de la
seguridad ciudadana en el Barrio de San Juan, Quito, Ecuador?

Ante dicha interrogante, el Barrio de San Juan ubicada en el centro de Quito, Ecuador
permite investigar la influencia que las estrategias han tenido en la organizacion del barrio,

donde se observa el proceso de apropiacién de algunas de las acciones preventivas.



Introduccion

La seguridad ciudadana es un tema que durante los ultimos afios ha tomado relevancia, cuyo
discurso aborda temas de democracia, legitimidad y seguridad en todos sus aspectos. De los
principales ejes que se desarrollan dentro de este tdpico es la disminucion de la inseguridad
urbana, especificamente aquella que proviene de los actos delictivos contra la propiedad y las
personas; es desde este enfoque que se proponen acciones de carécter preventivo situacional,
social y comunitario para abordar el problema de inseguridad. Cabe mencionar que estas
estrategias se disefian con base en modelos tedricos de la criminologia critica, que respalda a la
prevencion como la forma de incidir en los factores para delinquir. La presencia de la
participacién ciudadana no esta desligado de esta construccién, ya que para consolidar esta
nocion de seguridad integral, se apela por un sujeto méas activo en la planeacion y gestion de su
entorno. En este sentido, se busca integrar al sujeto a través de mecanismos de participacion
ciudadana, cuyas acciones se hacen evidentes en los comités de seguridad, en las alarmas
comunitarias y los botones de seguridad. De igual manera genera procesos de articulacion entre la
ciudadania, promoviendo la convivencia pacifica a partir de la confianza, las redes y normas

sociales.

La pertinencia de este trabajo es observar y explicar si las estrategias de prevencion junto a los
mecanismos de participacion, han contribuido a fortalecer la nocion de seguridad ciudadana. Para
responder a esto, se eligio el barrio de San Juan, en Quito, Ecuador, que presenta caracteristicas
de inseguridad y organizacion, que nos permitira explicar el proceso de construccién de

seguridad ciudadana.

El primer apartado presenta el marco tedrico. Comienza con la discusion de qué es la violencia 'y
coémo se ha ubicado en dentro de la seguridad ciudadana. Hacemos un recorrido desde la
criminologia critica y sus aportes teoricos acerca de la prevencion del delito y como esta se ha
configurado bajo los tres modelos existentes: el situacional, el comunitario y el social. Para
explicar cdmo se da el proceso de construccién de la seguridad ciudadana y la manera en qué se
busca alcanzar los objetivos de esta, se presenta el tema de participacion ciudadana, a través de
los mecanismos propuestos desde los programas de prevencion. Esta participacion ciudadana se

analiza a partir del concepto de capital social de Robert Putnam, que permite explicar los



objetivos de los programas de prevencion, cuyos resultados apuntan a una participacion activa, a

disminuir la inseguridad y mejorar la convivencia ciudadana.

El segundo capitulo presenta la situacion de la seguridad ciudadana en Ecuador, partiendo de
cémo el concepto se ha insertado en las politicas del Estado. Se describe la manera en que este
concepto se integra en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), junto a las estrategias de
prevencion del delito. Se aborda el tema de la participacion ciudadana en Ecuador, cémo
funciona a nivel general y como se adopta desde el campo de la seguridad. Por lo anterior se
describen los actores a nivel de aplicacion de los programas de prevencion del delito: la policia
comunitaria y los comités de seguridad; seguido de la presentacién del caso de estudio, el barrio

de San Juan, ubicado en la administracion Manuela Saenz.

El dltimo capitulo presenta los datos y el andlisis de estos. La estructura del capitulo parte de la
operacionalizacion de las variables de prevencion y participacion ciudadana. Por lo cual se
presenta en el siguiente orden: 1) la prevencion del delito situacional (vigilancia natural,
territorialidad, mantencién del espacio publico); 2) la prevencidn del delito comunitario (comités
de seguridad, policia comunitaria, percepcion de seguridad); 3) las normas sociales (relacién
entre los vecinos, obligaciones y expectativas, indice de criminalidad); 4) las redes sociales
(pertenencia a otros grupos, actividades iniciadas por los vecinos y con otros grupos, problemas
de convivencia); 5) la confianza (con la comité, con la institucién policial, el acceso a la

informacion).

Fundamentacion del problema

La seguridad ciudadana es un concepto en debate en cuanto a su definicién, pues se considera
multicausal y se aborda desde diversos puntos estratégicos de las politicas de gobierno. Esta se
diferencia del concepto de seguridad tradicional dirigida a salvaguardar la paz y el orden publico,
bajo un modelo represivo y no preventivo. Sin embargo, la seguridad ciudadana tiene un
contenido méas complejo que podemos entenderla como propone Cérdova (2007) “...el resultado
de un sistema que neutralice las amenazas de la violencia civil, no a través de logicas de coercion,
sino permitiendo gque la misma dinamica de interrelacion de la sociedad resuelva su
conflictividad” (2007, 260).



La respuesta que se da a la situacion depende del enfoque de gobernanza que emplee, pues
tenemos dos posturas politicas: la conservadora y la progresista. La primera desarrolla su trabajo
en la linea del control a través del endurecimiento de las leyes, la criminalizacion de ciertos
grupos etarios o socialmente identificados como peligroso; la segunda postura busca reforzar los
derechos sociales que ayude a la construccion de ciudadania, mientras que las politicas de
seguridad estan bajo la nocion de prevencion (Carrion 2007), aunque no desaparece el ejercicio
del uso de la fuerza. Este enfoque “reitera la importancia de la prevencion entendida como una
accion que complementa las iniciativas de control” (Dammert 2005), que genera estrategias
alternativas de integracion social de los grupos vulnerables, donde los factores estructurales han
mermado la calidad de vida buscando asi el bienestar de los individuos a través de la

participacion. En este sentido la nocion de seguridad ciudadana...

...implica voluntad politica para la prevencion y la disuasion del delito, la corresponsabilidad o
coproduccion de la seguridad y la intervencion focalizada e integral en zonas o poligonos
definidos mediante diagndsticos de factores de riesgo y detonantes del delito y la violencia.
(Zavaleta Betancourt y Bielefeltd Astete 2013, 95)

La ciudad como territorio presenta diversos problemas entre los cuales destacamos la violencia e
inseguridad, que tienden a concentrarse en las ciudades mas grandes (Janoschka 2005, 12), que se
refleja en las transformaciones del urbanismo, en los comportamientos de la poblacion, en la

interaccion social y en la militarizacion de la ciudades (Carrién 2003, 13).

Este fendmeno ha contribuido a un cambio de dinamicas dentro de las ciudades, al dar paso a las
estigmatizaciones personales como territoriales que dirigen su atencion en mayor medida a los
grupos vulnerables, que son excluidos de la sociabilizacion urbana. También la presencia de los
medios de comunicacion en torno a los problemas de inseguridad producen una exaltacion del
problema, a través de canales de prensa y television, insertando la violencia en la vida cotidiana
(Carrién 2003, 31), que genera un proceso de estigmatizacion a partir de la distincion de espacios
seguros y no seguros (Janoschka 2005, 14).

La constante presencia de eventos delictivos en la ciudad ha dado pauta para que el gobierno
genere alternativas en cuanto a las politicas criminales. La primera dirigida a la represion del
delito y la segunda a la prevencion del delito. Esta Gltima, se configura dentro del esquema de la

seguridad ciudadana como parte de una estrategia especifica para contrarrestar las dificultades



gue generan los problemas de seguridad en la ciudad, con programas de prevencion que ayuden a
generar cohesion entre los ciudadanos y fortalezca el tejido social.

La prevencion del delito se convierte en una estrategia de intervencion para las ciudades. Estas
intervenciones So0zzo (2000) las divide en tres grupos: la prevencion situacional-ambiental, la
prevencion social y la prevencion comunitaria (Sozzo 2000). Cada una interviene con el objetivo
de reconstruir la seguridad urbana. Por lo cual, la definicidn de prevencidn del delito esta
encaminada a “todas las politicas, medidas y técnicas, fuera de los limites del sistema de justicia
penal, dirigidas a la reduccion de las diversas clases de dafios producidos por actos definidos
como delitos por el estado” (Van Dijk 1990, 205).

En las estrategias se localizan tres niveles de intervencion preventiva: la primaria, la secundaria
y la terciaria (Selmini 2009). EI nivel primario que se encuentra dirigida a la toda la poblacion, el
nivel secundario actla sobre grupos especificos que se encuentren en riesgo de incurrir en algin
acto delictivo y, el nivel terciario es la intervencion de los actores que ya han cometido una

infraccidn, es decir, los delincuentes conocidos (Sozzo 2000, 107).

A continuacion se describen las estrategias de prevencion del delito. La primera estrategia, la
situacional-ambiental tiene como objetivo disminuir los espacios que propensos a generar

situaciones de riesgo. Hough (citado en Sozzo 2000), caracteriza esta estrategia como:

...a) medidas dirigidas a formas altamente especificas de delito; b) que involucran el
management, disefio 0 manipulacion del ambiente inmediato en que estos suceden; ¢) en un modo
tan sistematico y permanente como sea posible; d) de forma tal de recudir las oportunidades de
estos delitos; e) tal como son percibidos por un amplio conjunto de potenciales ofensores. (S0zzo
2000, 106-107)

Busca reducir los actos delictivos en particular los que atentan contra el patrimonio, para
reconfigurar simbolicamente los espacios a partir del disefio de espacios en la ciudad que son
identificados como inseguros. En este sentido el espacio urbano es entendido como “un sistema
gue esta compuesto por un conjunto de elemento donde interactian con funciones

interdependientes, entre lo fisico o construido, lo social y lo natural” (Martinez 2011, 84).

La segunda estrategia es la prevencién social. Explica el fenémeno de la criminalidad a partir de

la relacion entre las politicas economicas y las politicas sociales. Existen dos tipos de



intervenciones dentro de la estrategia, el anglosajon y el francés (Selmini 2009). El primero tiene
como objeto ““...las causas 0 predisposiciones sociales y psicolégicas que hacen a los individuos
o los grupos sociales producir delitos” (Sozzo 2000, 114). Apunta a modificar la estructura de
oportunidades de los grupos vulnerables, que posibilite la adaptacion al entorno social en el que
se encuentran. En el contexto frances, la prevencion tiene como objeto la solidaridad, la
integracion y la localidad, que aborda factores sociales como las condiciones de vida, de
organizacion, de exclusion social, que se encuentran a nivel administrativo local de la ciudad
(Sozzo 2000, 118). Los agentes de cambio que ayudan a estas transformaciones son al Estado y a

las organizaciones civiles.

La tercera estrategia, la comunitaria, tiene como objeto y actor de las intervenciones a la
comunidad o el vecindario (Sozzo 2000). Esta tactica busca movilizar a los individuos y los
recursos de la comunidad que permitan establecer una relacién de cooperacion con las
instituciones del Estado, pues se “...enfatiza el involucramiento de la ciudadania en las
iniciativas a desarrollar a nivel local” (Dammert 2005, 126), cuya apuesta es establecer un control
social informal. En este sentido la seguridad “...es un objetivo que no puede ser alcanzado
solamente por la policia sino que depende del nivel de control social informal que resulta del uso

e interacciones que tienen lugar en la calle” (Ariza 2010, 02:15).

En este sentido la participacion ciudadana dentro de las estrategias es relevante, al estar
enmarcada bajo la nocion de democracia y de prevencion. Busca reconciliar a la comunidad con
la institucion, a través del fortalecimiento del ambito democréatico desde el aparato
gubernamental, que genere empatia con la sociedad por medio del compromiso social (Ziccardi
2004, 10). Por ello se trabaja en dos ejes: la convivencia ciudadana y la legitimacion de las

acciones gubernamentales.

La participacion ciudadana no se limita a las organizaciones formales que el Estado reconoce sino
también a las informales, capaces de fortalecer el vinculo deteriorado por las crisis estructurales
reflejadas en las politicas urbanas, planeadas y ejecutadas desde arriba que han resultado en la
pérdida de legitimacion. Por lo anterior, el Estado ha establecido politicas dirigidas al ambito
local que ayuden a “fortalecer la participacion ciudadana, su legitima representatividad y la

equidad social,...” (Bonilla 2007, 18).



Frente a las demandas de la sociedad organizada, el Estado bajo la nocién de gobernabilidad
democrética focaliza los programas en el ambito local, con base en la gestion de la planeacion
estratégica. Es aqui donde el concepto de seguridad ciudadana, prevencion del delito y
participacion ciudadana se articulan, como mencionan Blanco y Vargas (2006) ...propone al
ciudadano no solo como objeto de proteccidn, sino que como sujeto activo de su propia
seguridad. [...] introduciendo la participacion de diferentes organismos distintos de los estatales

tradicionales (2006, 1).

Por tal motivo, el conocimiento de las problematicas parte desde el &mbito local por la relacion
directa con el espacio y los ciudadanos, que ayuden a establecer objetivos que mejoren la calidad
de vida de la poblacion (Dammert 2005, 51). En este sentido los actores involucrados, la policia y
los habitantes, lograran articular las necesidades y las respuestas, al vincular las aspiraciones y las

respuestas por parte de las autoridades (Borja 2002, 13).

Pregunta e hipétesis

Se considera que las estrategias de prevencion del delito estan dirigidas a la poblacion en general
(intervencidn primaria), donde la organizacién parte del tema de seguridad. La participacion
ciudadana juega un papel importante para mejorar la convivencia ciudadana, como un mecanismo
que minimiza la inseguridad y al mismo tiempo cumple la funcién de generar procesos de control
social informal y de legitimacion. En este sentido la participacion ciudadana funge como base
para la organizacion, cuyo ejercicio permite la vinculacion de los ciudadanos en una causa comun
que ayuda al alcance de los objetivos previstas en las estrategias de prevencion del delito
situacional y comunitario. Por tal raz6n nos preguntamos ¢De qué manera la participacion
ciudadana incide en las estrategias de prevencion del delito para alcanzar los objetivos de la

seguridad ciudadana?

Enfoque teorico
Para analizar el proceso de participacion ciudadana en las estrategias de prevencion del delito se
utilizan los modelos de prevencién del delito ambiental y comunitario. Cabe sefialar que a pesar

de que tedricamente existen tres modelos, dos son los que permiten acercarse al objeto de estudio



de manera territorial y social. Ambos consideran a la participacion ciudadana como elemento
fundamental para el alcance de los objetivos de la seguridad ciudadana en diferentes aspectos.

Como menciona Espin (2010)

Actualmente, las politicas publicas destinadas a controlar el delito se enmarcan, por lo general, en
dos grandes modelos tedricos. Por un lado, el de estrategia preventiva, que promueve reformas

institucionales y la corresponsabilidad de la comunidad en el control preventivo. (Espin 2010, 14)

Ambos modelos parten de supuestos criminoldgicos que apuntan a entender el problema de la
inseguridad desde otros campos. En este sentido el modelo ambiental responde al aspecto
material de la estrategia, que abarca la vigilancia natural, la territorialidad y la mantencién del
espacio publico. Estos aspectos permiten hacer un acercamiento al vinculo que la comunidad
tiene con los espacios que integran su espacio, donde la participacion ciudadana se hace
indispensable para establecer lazos con él, cuya Idgica es a mayor relacion con el espacio, se

cuidara y se existira una reapropiacion del mismo.

La prevencion del delito comunitario permite observar la forma en gue se organiza la comunidad
alrededor de sus problematicas. Para ello es necesaria la articulacion de los elementos que
integran este enfoque que son los comités barriales de seguridad (la organizacién civica), la
policia comunitaria (organizacion institucional), junto con la comprension de la percepcion de

inseguridad del entorno.

En ambos enfoques, la incidencia de la participacion ciudadana es fundamental para el logro de
los objetivos, por lo que el anlisis de como es el proceso de organizacién en el marco de las

estrategias resulta importante.

Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion se selecciond el barrio de San Juan, ubicado en la zona centro
de la ciudad, cuyas caracteristicas de inseguridad lo hacen parte de las zonas peligrosas del centro
de la ciudad de Quito. También el hecho de que exista una organizacion comunitaria hace posible
observar la manera en que el barrio se ha insertado en el proceso de prevencion del delito a partir

de la participacion de sus moradores.



La problematica de la violencia y la delincuencia es abordada a través de la prevencion del delito
de acuerdo a las tres formas de intervencidn, situacional, social y comunitario. Todas buscan
generar y mantener una participacion activa como parte del proceso de consolidacion de las
estrategias de prevencion, asi como en la organizacion de actividades en beneficio de estas. De

estas tres, la prevencion situacional y comunitaria serén el objeto de investigacion.

Para analizar las estrategias de prevencion se utilizaron indicadores tal como la vigilancia natural,
la territorialidad, la mantencion del espacio publico, el comité de seguridad, la policia

comunitaria y la percepcion de inseguridad.

La medicion de la participacion ciudadana siempre ha sido tema de debate en las investigaciones.
Para esta pesquisa la participacién ciudadana se abstrae de las estrategias de prevencion, aunque
no se elimina su analisis como una accion. Sin embargo entender cdmo este elemento actla
articula a ambos actores, nos ayudara a determinar el grado de cohesion entre la poblacion y junto
con ello el grado de confianza con las instituciones participantes. Por ello el concepto de capital
social desde la nocion de Putnam sera entendido como “la forma de normas compartidas, saberes
comunes, reglas de uso y se subraya que es un medio para solucionar problemas de accién
colectiva” (Ostrom, Ahn y Olivares 2003, 164). Asimismo, como menciona Putman (citado en
Durston 2000) “...son aspectos de las organizaciones sociales, tales como las redes, las normas y

la confianza, que facilitan la accion y la cooperacion para beneficio mutuo” (Durston 2000, 8-9).

Las diversas formas en que los autores abordan el tema de capital social, sefialan tres
particularidades que sirven de base para el estudio de la participacion y accion colectiva.
Siguiendo a Putnam son: 1) las redes sociales, 2) las normas sociales y 3) la confianza (Gardy,
Espinoza y Flores Vega 2011).

Para la recoleccion de datos, se utilizaron técnicas del método cualitativo tales como la
observacion, la recopilacion e investigacion documental, la entrevista y los registros fotograficos,
que se presenta en el cuadro de operacional del primer capitulo, en el que se desagregan las

variables, las dimensiones y los indicadores de la investigacion.

Cabe sefialar que la delimitacion territorial del objeto de estudio no se baso en la division

institucional, puesto que en el ambito de la seguridad San Juan es visto como un sector que lo



conforman este barrio y siete mas; barrios cuyo caracteristica de pertenencia es a nivel operativo.

Pero es propiamente en el barrio donde las intervenciones de prevencion se han implementado.

Las dificultades que se presentaron durante la investigacion fue la unidad de analisis: el barrio. Las
fuentes oficiales de informacién acerca de como funcionan territorialmente las zonas segun la
division institucional, cuyo trabajo lo realiza la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
determina que el sector de San Juan lo conforman al menos siete barrios, cada uno con
caracteristicas diferentes lo que implicé delimitar el territorio al barrio. Por tal motivo se considero
apropiado partir de la unidad barrial San Juan, para explicar la las estrategias de prevencion del
delito y la participacion ciudadana, en el marco de la seguridad ciudadana.



Capitulo 1
La Seguridad Ciudadana

1.1. La seguridad ciudadana

Los conflictos que se suscitaron en la Gltima mitad del siglo XX y las necesidades de la sociedad
emergente en las ciudades, los debates por los derechos humanos establecieron el objetivo, sin
hacerlo explicito, de mejorar la convivencia entre el Estado y la sociedad.

Para el Estado la seguridad a través de la historia ha significado el reguardo de la soberania y la
integridad territorial (Moller 1996, 775) pero dicho enfoque ha sido insuficiente, al descuidar
aspecto social de sus territorios que desgasta la relacion entre el Estado y la sociedad. Ante estas
realidades los organismos internacionales reformularon los conceptos de seguridad y desarrollo

en la agenda publica, que incluyen tareas de seguridad, paz y desarrollo (Hernandez 2007).

Para el &mbito internacional, las transformaciones que se producen en las relaciones sociales se
propician por las condiciones desfavorables a consecuencia de los cambios econdmicos, politicos,
sociales y culturales. La presencia de nuevas amenazas a la vida humana trajo consigo la
reformulacion de los conceptos de desarrollo humano y seguridad humana. El primero aborda
cuestiones de equidad. Considera las problematicas ambientales y sociales (educacion, empleo,
salud) que le permiten al individuo mantener una calidad de vida adecuada, mientras que el
segundo concepto aborda dos aspectos principales: 1) la seguridad contra amenazas crénicas
como el hambre, la enfermedad y la represion y 2) la proteccion contra alteraciones subitas y
dolorosas de la vida cotidiana, ya sea en el hogar, en el empleo o en la comunidad (PNUD 1994,
5-26).

El enfoque de seguridad humana considera tres problematicas a ser atendidos: la sostenibilidad o
no, de una transformacion cualitativa de las guerras y conflictos armados; el cambio en la
naturaleza de las amenazas potenciales que puedan generar nuevas guerras; el impacto de las
causas sociales, que involucran a nuevos agentes y el papel de la gobernanza local (Hernandez
2007, 20).

Ambos conceptos abarcan diversos ambitos en conflicto, lo que genera un debate en las nuevas
dimensiones de la seguridad. En este sentido, el manejo y la contencion de la violencia es el

problema central de esta dimension; se reconoce como multicausal al incorporar las amenazas
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potenciales que provocan cambios “...en la 16gica del urbanismo; [...] en los comportamientos de
la poblacidn; [...] en la interaccion social [...] y en la militarizacion de las ciudades [...], todo

esto en detrimento de la reduccion de la calidad de vida de la poblacién (Carrién 2008, 112).

Esta multicausalidad genera un cambio estructural al interior de los Estados y sus politicas. Bajo
esta transformacion, la formulacion de las politicas de seguridad ciudadana se desarrollan en

torno a “...un bien global que trasciende a los Estados; hacia abajo, en donde la persona es el

sujeto final de la seguridad...” (Armifio 2007, 62).

En 1994, el concepto de seguridad ciudadana se da a conocer por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). Este cambio incidié en la reestructuracion de las instituciones
de los Estados para facilitar la ejecucion de los programas a través de ““...formas de cooperacion
multilateral o interestatal...” (Armifio 2007, 62), sujetas a las bases propuestas por los
organismos internacionales, adoptadas para enfrentar las inseguridades en el ambito urbano. En
este sentido el Estado se encarga de propiciar los mecanismos necesarios para que el desarrollo

humano y la seguridad ciudadana alcances los objetivos establecidos.

Por estas transformaciones, la intervencion se realiza alrededor de generar oportunidades que
ayuden al individuo a disminuir el nivel de incertidumbre, que le permitan cumplir con las
obligaciones ciudadanas y al mismo tiempo ejercer sus derechos sin ninguna complicacion. Esta
postura se basa en dos nociones: en la “libertad de temores” y en la “libertad frente a la
necesidad” (Bassedas 2006, 49). La primera busca resguarda a la sociedad de la violencia fisica
gue se gesta en zonas de conflicto, que elimine la violencia o lo que supone un riesgo en la
cotidianeidad de las personas; la segunda se enfoca en el nivel de satisfaccion del individuo
ligado a un bienestar minimo que cubra las necesidades basicas (econémico, alimentario,
sociales, medioambientales y de salud) (Krause 2005, 23). Los enfoques de prevencion del delito

situacional y comunitario los ubicamos en la nocion “libertad de temores”.

Los primeros paises en adoptar el enfoque son Canada y Noruega, quienes fundan la Human
Security Network en 1998; impulsan acciones a favor de la seguridad humana y de los derechos
humanos, al prevenir los conflictos y dar paso a la democracia (Bassedas 2006, 52); parte de una
vision tradicionalista que enfrenta los problemas desde la necesidad de mantener seguro a los

individuos, en términos de vigilancia. En cambio Japon adopto a la seguridad ciudadana en su
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forma “Libertad frente a la necesidad”, que trabaja el area social para contrarrestar la segregacion

social generados por los procesos de modernizacion (Krause 2005, 23).

En este sentido, la nocion de seguridad ciudadana busca el bienestar de la poblacion desde
diversos campos de accidn, pero es en el campo de la seguridad donde los mecanismos de
modernizacion son observables en el sistema penal, el sistema penitenciario y el ambito policial
(Cdérdova 2015, 154-155). La seguridad ciudadana es entendida como un proyecto que opera para
disminuir las inseguridades, a partir de reformas institucionales que permiten el disefio de
politicas que protejan los derechos humanos y las necesidades de la poblacion que “...actia como
un encuadre, una forma de describir o enmarcar las actividades que estaban llevando acabo, lo
que permitia establecer un vinculo entre una variada serie de iniciativas de forma que tuvieran

mayor coherencia” (Krause 2005, 21).

La seguridad ciudadana representa la oportunidad de modificar las estrategias de intervencién
para afrontar la violencia y la delincuencia urbana, ya que enfatiza la nocién y ejercicio de la
prevencion por medio de acciones “...no violentas, como las negociaciones pacificadoras y la

construccion de paz, antes que la disuasion y el uso de la fuerza” (Mack 2005, 12).

1.1.1. Violencia urbana. Una lucha de la seguridad ciudadana

La violencia es un fendmeno que acompafia a la historia humana, por lo que comprender las
causas o los factores que la reproducen es un ejercicio que la acompafia. En las ultimas décadas el
rapido crecimiento de las ciudades ha generado cambios en la légica del urbanismo, que influye

en el crecimiento de la violencia y delincuencia que

...erosionan la ciudadania, se caracterizan por ser difusas, ubicuas y por provenir de multiples
causas. Van desde aquéllas que se relacionan con problemas bioldgicos y psicoldgicos hasta las
que surgen de ciertas interacciones entre personas y de éstas con sus ambientes concretos.”
(Carrion 2003, 63)

Existe una amplia clasificacion de la violencia, sin embargo para la comprension de este
fendmeno en el entorno urbano se utilizan dos categorias: la violencia objetiva y la violencia
subjetiva (Carrion 2007). La primera, se refiere a los hechos concretos de la violencia: los actos

delictivos visibles y cuantificables, que sefiala los delitos contra el patrimonio y las personas
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entendida como “El uso o amenaza de la fuerza fisica con la intencion de afectar el patrimonio,
lesionar o matar a otro o a uno mismo” (Bricefio 2007).; la violencia subjetiva se enfoca en la
percepcion de inseguridad relacionada ““...a la sensacion de temor y que tiene que ver con el
ambito subjetivo de la construccion social del miedo generado por la violencia directa o
indirecta.” (Carrion 2007, 1).

El imaginario de la ciudad gira en torno a las oportunidades de desarrollo que ofrece. La realidad
muestra cdmo esta idea de ciudad va disminuyendo al no tener la capacidad de generar las
condiciones para el desarrollo. Sefialamos que en ella reside la heterogeneidad social, econémica,
cultural y politica, que pueden potenciar los conflictos en el espacio urbano (Romero 2003, 16).
Estos conflictos se acenttan en las areas urbanas donde se localizan los grupos vulnerables, que
tiende a justificar la relacion entre pobreza y violencia (Kruijt 2004, 753). Esta relacién causal
genera la estigmatizacion de los espacios, que resaltan los procesos de exclusion y segregacion en
las ciudades, que desde el imaginario urbano se identifican como inseguros. Estos hechos generan

condiciones para una

...representacion social de la violencia interiorizada en cada uno de los que habitamos la ciudad,
expresada tanto en la comunién como en las experiencias personales vertidas e intercambiadas
tanto por el ritmo del rumor, como de la escenificacion de sus acontecimientos que propician en
buena medida, una percepcion fragmentada de la violencia. Una violencia que se impone a la
ciudad por el temor a sus calles, las cuales terminan cercadas por cientos de miles de toneladas
de rejas que las vuelven un campo minado en el que proliferan cientos de compafiias de seguridad
privada (Cisneros 2001).

Sin embargo la ciudad no deja de ser atractiva para la poblacion, ¢la razon? Desde el &ambito de la
seguridad, el discurso que se fundamenta en el resguardo de los derechos y el acceso a los
servicios publicos El argumento de la seguridad el Estado lo materializa a través del control de
las personas, la iluminacién de los espacios y el reguardo por parte de las fuerzas policiales, que
parte de la nocidn de ciudadania, que busca proveer una seguridad integral (Bricefio 2007, 547).
Esto supone que la forma en que se gestione el espacio urbano asi como su uso, se considera
como un instrumento para frenar el avance de la violencia y delincuencia, interviniendo los

comportamientos antisociales y delictivos (Goycoolea 2006, 14).
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Unas las consecuencias identificadas por la exposicion a la violencia urbana es el debilitamiento
de los vinculos que se establecen en las relaciones sociales, que se refleja en la disminucion de la
confianza y credibilidad en las autoridades (Cisneros 2001, 209). De igual manera las expresiones
de violencia en el entorno urbano, sea de caracter material o simbolico, resultan en la degradacion
de los espacios que implica el abandono de lo pablico como las calles, las areas verdes y los
parques (Aguirre Aguilar y Gonzalez Suarez 2011, 146), que afectan la interaccion al disminuir
los espacios de convivencia. Esto inicia procesos de estigmatizacion que se construyen alrededor
de los espacios degradados fisicamente, que se acentda por los medios de comunicacion a partir

de las noticias que enfatizan los delitos y sefialan las &reas donde ocurren eventos delictivos.

Cabe sefialar que la seguridad ciudadana enmarca diversos tipos de violencia y no se agota en ella
(Carrién 2002; Pontdn 2005; Palomeque 2002), pero en el entorno urbano el ejercicio se
desarrolla principalmente en relacién a disminuir la delincuencia comun, que responde a la
necesidad de demostrar resultados cuantitativos e inmediatos ;Como se relaciona con la
seguridad ciudadana? Que las estrategias actuales se estan desarrollando en direccion a la
prevencion, convivencia y participacion ciudadana, que genere un control social informal y una

legitimacion de las politicas, que se ejecutan desde el nivel local.

1.1.2. El enfoque local de la politica de Seguridad Ciudadana
El enfoque de las politicas de seguridad presenta un cambio en el campo de la gestidn, que pasa
del ejercicio nacional a uno mas local. A continuacién se esboza como ha sido la transformacion

del disefio y la ejecucion de las politicas en torno a este aspecto.

A partir de las crisis sociales, econémicas y politicas que se produjeron durante el siglo XX, los
Estados modifican la forma de gobernar, que pasa de la proteccion de derechos a través de la
gestion y administracion de los servicios publicos, a uno donde la inclusion de actores como el
mercado Yy la sociedad transforma la gobernanza. EI mercado comienza a participar a traves de la
inversion de capitales en distintas areas y sectores publicos, y la sociedad se integra como un
actor capaz de generar oportunidades para afrontar las cuestiones sociales afectadas por una

gestion limitada, acompafada de otras problematicas.
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El cambio de roles de estos actores son parte del modelo de gobierno con base en la democracia
que distingue dos tipos de gobierno: la democracia representativa y la democracia participativa.
Cada uno con caracteristicas diferentes en como se impulsa y se incluye la participacion
ciudadana en las agendas de trabajo, como un elemento social que legitima los procesos
democréticos en ambos tipos de gobierno. En este sentido, los @ambitos de gobierno modifican sus
competencias en torno a la gestion y administracion del gobierno, para cubrir servicios y
demandas que comienzan a surgir a partir de la organizacion de la sociedad. Esta ultima

dimensién entendida como el

...ambito de la vida cotidiana, de lo local, de la ciudad, donde los sujetos pueden acceder a las
habilidades politicas, a los derechos de ciudadania, a la comunicacion, al conocimiento, a la
conciencia, y como consecuencia, a la accion social y a las innovaciones y, por tanto, a los
valores universales. (Alguacil 2005)

Ante las demandas ciudadanas el gobierno modificé el trabajo de gestion apostando por el trabajo
desde el &mbito local, sin perder la estructura vertical del disefio que caracteriza al Estado. Con la
asimilacién de estas nuevas competencias el gobierno tiene la posibilidad de vincularse con los

actores que convergen en el entorno urbano.

El gobierno se ve en la necesidad de generar espacios de participacion en las zonas urbanas, que
tienden a ser grandes extensiones de territorios habitados con un nivel alto de densificacion,
donde los conflictos o las demandas ciudadanas se dan a conocer. Por lo que el desarrollo de
estos espacios contribuird a la resolucion de los mismos, aunque el mayor reto es que “el
gobierno local debe resolver de manera adecuada la representacion porque en las grandes

ciudades es frecuente advertir un claro déficit de la representatividad social.” (Ziccardi 2008, 51)

Los gobiernos construyen la gestion urbana a partir de la democracia representativa. Esta no
engloba el total de las peticiones de los ciudadanos sino que son incluidas en la agenda publica
aquellas que respondan a los intereses politicos de los gobernantes. Los actores civiles que incide
en la decision de toma de decisiones son aquellos con un mayor grado de organizacion y de
reconocimiento. Esto evidencia la conflictividad de la participacion en el modelo gubernamental,
puesto que no todos los grupos que se gestan en la ciudad tienen la misma organizacion formal o

tienen la capacidad de incidir en la agenda publica.
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Los gobiernos locales han propuesto algunos mecanismos de participacién como son la junta de
vecinos, de barrios o de sectores, por medio de los cuales se trabaja para fortalecer la cohesion
social bajo el paradigma democratico (CEPAL 2007, 13). Estos espacios de encuentro para
resolver las problematicas, también funcionan como lugares que otorgan legitimidad a los
procesos que el gobierno desarrolla al “...promover la ampliacion y mayor efectividad de los
canales de participacion ciudadana para aumentar el control social en los procesos en los que se
decide la distribucion del poder econdémico y simbolico generado por el conjunto de la
poblacién” (Bombarolo 2003, 4).

El proceso de planificacién de politicas publicas incorpora a la participacion ciudadana, como un
elemento central en sus etapas, definido como planificacion participativa local. Este tipo de

planificacion encuentra dos escenarios durante su proceso

a) la participacion de actores diversos en el marco de redes mas 0 menos estables y mas 0 menos
formalizadas de interaccidn, intercambio y conflicto; y b) la proximidad como espacio desde el
cual desarrollar nuevas politicas adaptadas a la diversidad y nuevos estilos de gobierno basados

en la gestion de redes participativas (Blanco y Goma 2003, 9).

La planificacion participativa surge como requisito para la legitimacion de las decisiones tomadas
por los gobernantes en torno a la gestion de la ciudad. Una de las dificultades que enfrenta la
legitimidad de las acciones proviene de los desequilibrios estructurales que han visibilizado la
débil organizacion, el desconocimiento de la realidad, la falta de rendicidn de cuentas y la no
participacion ciudadana, que como ha traido como resultado efectos de segregacion y
fragmentacion. En este sentido, el gobierno busca abrir los espacios donde la ciudadania pueda
expresar las problematicas de su entorno para trasladarlas a la agenda publica, como parte del
proceso de construccion de ciudadania en el que se goce del conocimiento y goce de los

“derechos civiles, politicos y sociales.” (Paz 2007, 119)

La apertura a la participacion es utilizada por la seguridad ciudadana que apuesta por la
disminucion de oportunidades para los que delinquen al intervenir desde el &mbito local en el
aspecto fisico y comunitario. De esta forma la ejecucion de las estrategias de prevencion del
delito se desarrollan a nivel local, que se encuentran articulas a la agenda nacional de seguridad.

16



1.2. El enfoque preventivo en la Seguridad Ciudadana

Como se ha sefialado, la seguridad ciudadana se enmarca en la concepcion de la seguridad
humana el cual establece un marco de acciones dirigidas a disminuir las cuestiones que producen
incertidumbre en los sujetos, al fortalecer la participacion, la prevencién y la convivencia
ciudadana. Este enfoque resalta la seguridad integral, en el que contempla la participacion
ciudadana como una “...solucion comunitaria de otros problemas, tales como: alimentacion,
salud, educacion, politicas publicas, etc.” (Avila 2006), que confiere una responsabilidad

compartida con el Estado.

De los ejes de la seguridad ciudadana, ninguno se limita a trabajar en la esfera de la seguridad,
pues su campo de accion implica otras areas de la vida social en el cual el Estado ha disminuido
su intervencion o no ha generado estrategias que permitan disminuir la problematica. Una de ellas
es la inseguridad urbana, que tras el debate en los ambitos internacionales, se establecen
pardmetros y estrategias acerca de como abordar el fendmeno de la violencia a través de modelos
participativos desde el ambito local. Esto no significa que la participacién se limite a la ejecucion
del plan sino que esta también debe ser activa en todas las etapas de construccion de la politica de

prevencion.

1.2.1. Aplicaciones de los modelos de prevencion

En las ultimas décadas el tema de la prevencion del delito se ha ubicado en el &mbito de la
intervencion social, como una estrategia de la seguridad ciudadana que incide en la mejora de la
calidad de vida. En la actualidad estas estrategias disefiadas no han sido logrado contener el

fendmeno de la violencia y delincuencia en el entorno urbano.

Desde los afios ochenta el tema de la prevencidn del delito ha tenido tres tipos de intervencion: la
prevencion situacional, la prevencion social y prevencion comunitaria. Esta tltima fue
incorporada en las estrategias por la necesidad de desarrollar la cooperacion y la participacion
entre el Estado y la sociedad, con el objetivo de disminuir la desconfianza que generada por las
intervenciones tardias que el Estado realiz6 en las zonas de conflicto. Las dos primeras categorias
fueron utilizadas por Francia, que la desarrolla desde un enfoque de prevencion social. En cambio
la tendencia de los paises anglosajones ha sido la aplicacion de la prevencion situacional-

ambiental.
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La prevencion situacional-ambiental actGa sobre el espacio fisico, que basa su intervencién en
mejorar el espacio urbano, con el objetivo de disminuir las oportunidades para delinquir. El
modelo que predomina es el anglosajon, que destaca la nocidn del espacio defendible de Oscar
Newman (1972) cuyo objetivo es controlar los accesos a los espacios para aumentar las
oportunidades de vigilancia. Una de las propuestas es el video vigilancia, que resulta en el control
del espacio y disminuye el riesgo de ser victima; también mejora la imagen del territorio
propiciando el regreso al espacio publico para su uso y apropiacion (Ariza 2010, 02:20). En
Ameérica Latina las estrategias que se han desarrollado tienen los mismos objetivos que las
anglosajonas, al intervenir el espacio para mejorar la imagen del espacio urbano. Algunos casos
sudamericanos mejoran el espacio que parte de una mejor iluminacién que promueve la
vigilancia natural (Rau 2005, 88) o articulando a los vecinos para que vigilen el espacio (Sozzo
2009, 63). Sin embargo el elemento de la participacion en las experiencias revisadas, muestran

que solo actlan en ciertos momentos del disefio de la estrategia con caréacter consultivo.

En este sentido, la propuesta de incluir a la sociedad como actores participes del proceso de la
toma de decisiones o de la propia planificacion quedo relegada. Una de las dificultades
participativas que se presentan, para lograr un efecto positivo en el territorio, es la baja
organizacion que movilice a los dirigentes para activar el proceso de inclusién de actores. Un
resultado a cuidar es el rechazo del “otro”, que se transforma en amenaza para los habitantes de
un territorio (Sozzo 2009, 66) y reproduzca la exclusion social del territorio, acentuando la

fragmentacion del mismo.

La prevencion social trabaja con problemas estructurales que aumentan la posibilidad de
delinquir. Enfatiza el cuidado de un desarrollo integral que involucre el area familiar, la
educacién, la formacion laboral y el empleo. La intervencidn en este nivel de prevencion es
secundaria, pues esta dirigido a las poblaciones socialmente vulnerables, por ejemplo los grupos
de jovenes. Un ejemplo exitoso es el de Dodecaneso, Grecia, donde obtuvieron una baja
desocupacion, por la distribucion equilibrada del ingreso, con un énfasis en el fortalecimiento de

la estructura familiar. (Zufiga 2007, 157)

La prevencion comunitaria se ha enfocado en la colaboracion entre la policia y la sociedad, para
establecer un tipo de vigilancia vecinal (Ariza 2010, 02:15). Este tipo de programas se han

implementado en sur del continente como Caminos Seguros, Vecinos Vigilantes y Seguridad
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para todos (Zufiiga 2007), los comités de seguridad ciudadana y la red de seguridad ciudadana
(Pérez y Nufiez 2008), los foros, juntas vecinales o comunales, consejos de prevencion,
actividades de recreacion y deportivas (Rodriguez 2005). Estos programas tienen como eje
articulador a la participacion activa de la comunidad para disminuir la inseguridad de su entorno.
Sin embargo estas intervenciones no mantienen una participacion activa, pues los ciudadanos son
simples receptores del programa que tienden a ser transitorios, que no ayudan a la construccion

de ciudadania.

Por lo expuesto se toma en cuenta que los tipos de prevencion del delito no son excluyentes entre
si, pues a pesar de que tienen diferentes objetivos cada una se encuentra vinculada a la otra. No
obstante la estrategia situacional y la comunitaria, comparte una similitud en su ejecucion y es
que la comunidad tiene que estar activa para mantener el proceso de prevencion buscado por

estas.

1.3. La criminologia critica

La criminologia critica aparece en la época de los afios setenta en Estados Unidos. En una
primera etapa esta corriente adopta una postura marxista que analiza los fendmenos sociales a
partir de lo econémico y del sistema capitalista, asi como la influencia de la clase burguesa en el
sistema penal para proteger los intereses de esta. Esta postura recibié grandes criticas por el

determinismo de las causas que generan el delito.

En una fase posterior, el enfoque menciona que parte del objeto de la criminologia es tomar la
definicién de delito desde su base legal, relacionado con la preocupacion por prevenir el delito
que trata de resolver el problema del endurecimiento de las penas (Garrido, Redondo y
Stangeland 2006, 243). Se vincula el delito y la justicia social como respuesta a la desconfianza
en las instituciones policiales y a la deficiencia penal. Se explora el disefio de estrategias

preventivas para disminuir el aumento y la intensidad de las penas.

La propuesta de la criminologia critica es una reforma social que contribuya a generar cambios
sociales para disminuir los actos delictivos, al fomentar programas de prevencion del delito ya

que los gobiernos comienzan a generar politicas mas represivas, observando en la prevencion un
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mecanismo reductor de la delincuencia y que la reaccién del sistema judicial sea menor (Cid
Moliné y Larrauri Pijoan 2001, 260).

El debate generado en la investigacion de las politicas criminales tiene dos niveles: la parte de la

efectividad y el de justicia. Con respecto a la primera se menciona lo siguiente

....la cuestion de la efectividad, una primera tarea de la criminologia a la hora de plantear la
opcidn por las diversas politicas criminales es conocer su capacidad de incidir en la delincuencia.
Sea cual sea el tipo de politica criminal adoptada —una mejora de oportunidades de trabajo, unas

acciones para mejorar la cohesion entre los habitantes (Cid Moliné y Larrauri Pijoan 2001, 260).

La criminologia critica no descarta la posibilidad usar las multiples teorias del delito, pues resalta
la importancia de no desestimar las construcciones teorica del enfoque clasico para entender el
fendmeno de la violencia y la delincuencia. El aporte que introdujo el enfoque critico es la
necesidad de generar procesos preventivos del delito a partir de los modelos de prevencién
situacional, prevencidn social y la prevencién comunitaria (Sozzo 2008).

1.3.1 Modelos de prevencién del delito

La criminologia critica ha catalogado tres tipos de intervencion: la situacional, la social y el
comunitario. Los modelos situacional y comunitario tienden a ejecutarse con mayor frecuencia,
por medio de politicas de seguridad locales que aseguran la ejecucion de actividades para generar

y fortalecer los lazos con y de la comunidad.

El disefio de politicas preventivas tiene como base estos modelos, cuyo objetivo es disminuir la
inseguridad en los barrios de la ciudad al establecer una cultura de la prevencion entendida como
“...el conjunto de actitudes, creencias y valores positivos compartidos por la mayoria de los
miembros de una sociedad sobre la seguridad, las situaciones de riesgo, la educacion para la

prevencion y la participacion (Rau 2005, 183-184).

Los tres modelos trabajan en la disminucion de la inseguridad, pero los modelos situacional y
comunitario son los que intervienen directamente en el espacio, a través de la modificacion y
renovacion fisica, asi como en la construccion de los comités vecinales. No obstante, la
prevencion social esta articulada a las politicas sociales que buscan incidir en la modificacion de

las condiciones de vida y de las oportunidades de desarrollo social.
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Para la investigacion los modelos de prevencion que son parte del analisis, responden a una
intervencion primaria que consiste en reducir las oportunidades de delinquir al disminuir los
riesgos, al generar un control social informal por medio de la participacién ciudadana y contribuir
al disefio e intervencion de los espacios publicos que detenga el deterioro de edificios y zonas
publicas (Cid Moliné y Larrauri Pijoan 2001, 788).

1.3.2. Prevencion del delito situacional

La escuela clasica de las teorias criminoldgicas asume que los sujetos son seres que actlan bajo
una racionalidad cuya decision puede ser influenciada por la amenaza de la pena. En este periodo
el sistema judicial bajo este pensar caracteriza al delincuente para identificarlos y separarlos del
resto de la sociedad, estrategia de control del desorden social (Cid Moliné y Larrauri Pijoan 2001,
42-43). Uno de los argumentos que sostienen estas acciones proviene de la teoria de la eleccion

racional y de las actividades rutinarias.

Las caracteristicas que se toman en cuenta son las oportunidades que utilizan los sujetos para
delinquir, al verse favorecidos por el espacio fisico o por el tipo de relaciones que existe en la
comunidad, lo que modifica las actividades cotidianas. Para su anélisis se observan tres
elementos del delito: el infractor motivado, un objetivo, y la ausencia de vigilancia (Cid Moliné y
Larrauri Pijoan 2001, 46-47).

En el campo del urbanismo Jane Jacobs (1967) aparece con su obra Muerte y vida de las grandes
ciudades, donde sefiala las consecuencias de las transformaciones urbanisticas al no considerar
rasgos esenciales para la sociabilidad en el espacio. Resalta el aumento de la violencia por el
desplazamiento de los centros de la ciudad y las transformaciones urbanisticas ortodoxas, que
intensifican los problemas como la seguridad (Jacobs 1961). Jacobs (1961) reflexiona en torno a
la construccidn de los espacios urbanos y las actividades que se desarrollan en él, que
proporcionen un nivel de seguridad que parte de la nocion ojos en la calle, los usos de las aceras,
de los pargues vecinales y del barrio (Jacobs 1961, 17). Estos espacios publicos y de transito,
donde la mezcla social es inevitable, tendrian que proveer la vigilancia necesaria para que las
personas que circulen por las vias no generen un temor frente al “otro”, pues de ocurrir se genera

un declive de los espacios en cuestion.
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La forma en que se construye una calle puede dotar de elementos para manejar a los
desconocidos y convertirse en un lugar seguro. Para lograr que este objetivo existen tres
cualidades: la demarcacion entre lo que es espacio publico y lo que es espacio privado, 0jos que
miren a la calle y el uso de la acera por transeuntes, que agregue ojos vigilantes estimule a los
habitantes de estos espacio a mirar hacia la calle (Jacobs 1961, 61). Con respecto a los objetivos

de esta estrategia de prevencion, el fin es

...conseguir calles donde el espacio publico sea inequivocamente publico, fisicamente separado
del espacio privado o de la tierra de nadie, de forma que la zona necesitada de vigilancia tenga
unos limites claros y practicables; y procurar que estas calles y espacios publicos tengan unos

0jos que a ser posible estén mirando continuamente (Jacobs 1961, 62).

Entender los espacios publicos que se construyen en la ciudad permite conocer los usos que los
habitantes le dan a estos y cdmo a través de ellos los habitantes generan dindmicas que permiten

establecer relaciones y fortalecer la cohesion social.

Otro exponente de la intervencion del espacio es Oscar Newman (1996). A principios de los
setentas aparece con su obra Defensible SpaceK; trabaja ideas en torno al control social y a la
prevencion del crimen, asi como la relacion entre la salud publica y el disefio de la comunidad,
ligadas a las transformaciones urbanas de la vivienda. Expone cdmo el disefio del espacio incide

en la generacion de oportunidades para cometer un delito que se acompafia por la degradacion.

Los factores que intervienen en el deterioro de un territorio son: la concentracion geogréafica de
los grupos marginados; el desarrollo de un ambiente urbano que es cada vez mas anénimo y
menos auto-protector, que resulta atractivo para el criminal; y la evolucion de un entorno fisico

gue fomenta el comportamiento criminal (Newman 1996).

El analisis propuesto por Newman parte de lo espacial y explora la forma en que las zonas
habitacionales, aquellas construidas para responder a las demandas de techos, contribuyen a
generar cierto nivel de seguridad. Los elementos que se toman en cuenta para que el disefio fisico

provea un entorno seguro son:

La capacidad del entorno fisico para crear areas percibidas por los residentes como zonas bajo su
influencia territorial. [...] La capacidad del disefio para proveer a los residentes y sus agentes
oportunidades para ejercer vigilancia en forma natural y continua sobre las areas publicas,

internas y externas de su entorno diario. La capacidad del disefio para influenciar la percepcién de
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los residentes de su entorno cotidiano, con mecanismos que evitan estigmatizar a los residentes.
[...] La importancia de la ubicacion de un entorno residencial dentro de un contexto urbano
particular, y la yuxtaposicion del proyecto con respecto a zonas seguras o inseguras de las areas

adyacentes (Newman 1996, 4).

Bajo los conceptos de territorialidad, vigilancia natural y la aproximacion con las areas aledafias,
se propone que los habitantes participen en la vigilancia, pero se advierte que podria tener un
resultado perverso. A diferencia de lo que propone Jacobs (1961), Newman (1996) parece
mostrar una postura de vigilantismo, donde el “otro” sera visto como el extrafio al que deben
cuidar. Deja de lado las estrategias que ayudan a mejorar la convivencia social e incentivar los

usos de los espacios de manera amigable.

1.3.3. Como intervenir el espacio

Las propuestas tedricas tuvieron gran influencia en la configuracion de las politicas de seguridad
a partir de los afios ochenta, convirtiendo la intervencidn del espacio fisico en una estrategia de
prevencion del delito con el objetivo de “...reducir las oportunidades para el ejercicio de la
violencia haciendo que el crimen se haga mas peligroso y dificil” (Moriconi 2011, 622). Hough

(citado en Sozzo 2000), caracteriza esta estrategia como

a) medidas dirigidas a formas altamente especificas de delito; b) que involucran el management,
disefio o manipulacion del ambiente inmediato en que estos suceden; ¢) en un modo tan
sistematico y permanente como sea posible; d) de forma tal de recudir las oportunidades de estos
delitos; ) tal como son percibidos por un amplio conjunto de potenciales ofensores” (Sozzo
2000, 106-107).

La estrategia que emergio en los afios setenta fue la teoria de las ventanas rotas como modelo de
intervencion (Kelling y Wilson 1982). Se apoya en las teorias criminologicas de la escuela
clasica, pues enfatiza los comportamientos delictuales que se comenten por parte de los sujetos

bajo una Idgica racional.

Esta construccidn del espacio parte de una investigacion empirica que los autores Kelling y
Wilson (1982) realizan para la evaluacion de un programa denominado “Barrios seguros y
limpios” tras cinco afios de implementacion. El programa tiene como base el trabajo policial, que

salta del patrullaje realizado con el automdvil a uno de caracter peatonal; con esta accion
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buscaron generar empatia entre las autoridades y los ciudadanos (Kelling y Wilson 1982, 29).
Durante el recorrido que hicieron en compafiia de los policias por los barrios intervenidos,
Kelling (1982) resalta que la intervencion de las autoridades ha funcionado como un mecanismo
estabilizador del orden publico, al controlar las incivilidades y disturbios que se generaban en el
barrio, que no presenta relacion con la disminucion del indice de delitos (Wilson y Kelling 1982,
29-30).

La explicacion para un barrio inseguro es el desorden gque presenta el espacio, es decir el

deterioro fisico. Como mencionan Kelling y Wilson (1982)

...anivel de la comunidad, el desorden y el delito estan inexorablemente ligados, en una suerte de
secuencia de desarrollo. Psic6logos sociales y oficiales de policia tienden a coincidir en que si
una ventana de un edificio esta rota y se deja sin reparar, el resto de las ventanas seran rotas
pronto (Kelling y Wilson 1982, 31).

Los autores consideran que el deterioro fisico es solo uno de los elementos a tratar para disminuir
la posibilidad de cometer algun tipo de delito, sin embargo consideran que si no se logra
mantener el orden publico la tendencia sera el abandono de los espacios publicos y la migracion

de los habitantes tradicionales de estos territorios (Kelling y Wilson 1982, 32).

El rol de la policia es considerado un aspecto fundamental en la intervencién del programa por
desempefiarse en el espacio local. De esta manera se logra transmitir las normas que regiran a la
comunidad y que ayudara a fortalecer los mecanismos de control social “La esencia del rol
policial de mantenimiento del orden es fortalecer los mecanismos de control informales de la

propia comunidad” (Kelling y Wilson 1982, 35).

La actuacion de la comunidad se comienza a contemplar aunque dicha participacion se limita al
que hacer de los diagndsticos, cuyos resultados son utilizados por las autoridades para disefiar
estrategias que fortalezcan los mecanismos de control formal; en el ambito comunitario se
traduce en el desarrollo del control social informal (Kelling y Wilson 1982, 40). Destacamos dos

actores que se contemplan en la investigacion, la policia y la comunidad.

Otro modelo en surgir es de prevencion de la violencia y el delito mediante el disefio ambiental,
mejor conocido con las siglas CPTED por su nombre en inglés Crime Prevention Through

Environmental Design. Retoma teorias de la accion racional y de las oportunidades. Plantea que
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los delitos ocurren en determinados espacios debido a las circunstancias de localizacion que
brinda el entorno fisico (Rau Vargas y Castillo Fajardo 2008).

En este sentido el ambiente urbano influye en el comportamiento criminal, particularmente en el
comportamiento de dos maneras: fisicamente, proporcionando el entorno adecuado para que el
individuo responda; socialmente al proveer las relaciones sociales a las que debe responder. Las
caracteristicas fisicas del medio ambiente urbano mas negativas son ruido, polucion y
sobrepoblacidn; las sociales son alineacion, soledad, ansiedad y deshumanizacion (Rau Vargas y
Castillo Fajardo 2008).

Por lo anterior los conceptos que se utilizan son: el control natural de los accesos para mantener
el orden de los espacios publicos por medio del control social; la vigilancia natural que posibilita
ver y ser visto por otros; la mantencion de los espacios publicos a través de programas locales; el
reforzamiento territorial que fortalezca los lazos afectivos de los ciudadanos con el espacio, ya
que sin el sentido de pertenencia las probabilidades de descuido son altos; y la participacion
comunitaria para conocer la percepcion que se tiene en cuanto a la inseguridad (Rau Vargas y
Castillo Fajardo 2008; Hein y Rau 2003).

Las propuestas en torno a la participacion ciudadana son bésicas, cuya inclusion se alcanza a
través de la formalidad de la organizacion. Esta se limita al diagnéstico de su entorno en el que
identifican los principales problemas de inseguridad y delincuencia del entorno urbano entendido
como “un sistema que esta compuesto por un conjunto de elemento donde interactiian con
funciones interdependientes, entre lo fisico o construido, lo social y lo natural” (Martinez 2011,

84).

La participacion dentro de este esquema no es tan explicita, aunque reconocen la contribucién

que tiene para alcanzar los objetivos. Por ello, se busca incentivar a la ciudadania a utilizar los
espacios para la reapropiacion del lugar, abandonado por los riesgos y la inseguridad, asi como
implantar mecanismos de control social informal (Aniyar 1999).

1.3.4. Prevencion del delito social
La seguridad integral con enfoque preventivo brinda los elementos necesarios para que los

ciudadanos tengan la capacidad de desarrollarse en la totalidad de sus capacidades y disminuir el
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umbral de incertidumbres. Es asi como la prevencion del delito social aparece en “...busca las
causas de la criminalidad en factores estructurales relacionados con la pérdida de mecanismo de
control social, con la anomia y los problemas de adopcion social” (Zuiiga 2007, 141) por lo que
deben articularse a politicas sociales focalizadas en grupos vulnerables que contribuyan con al
proceso preventivo. Se encuentra orientado a los factores crimindgenos (sociales, psicoldgicos,
familiares, bioldgicos) que inciden en las conductas antisociales. Gilling (1997), mencion al

respecto

La prevencién social del delito busca cambiar las motivaciones delictivas que son percibidas
como algo que reside en las personas mas que en las cosas, en el ambiente social [...] Busca
alcanzar esto a través de medidas tipicas de la politica social como politicas de vivienda,
educacion y tratamiento sanitario con respecto al alcohol y el delito; politica familiar y

educativa, trabajo para los jovenes y politicas de empleo (Gilling 1997, 5-6).

La estrategia se enmarca en los modelos anglosajon y el francés que determinan la forma de
intervenir y modificar el ambito social. El primero focaliza la intervencion en los ejes de control
social y el reforzamiento de la comodidad; se construye bajo una postura parsoniana apoyada en
las estructuras que cuentan con un sistema de valores propicios para mejorar las posibilidades de
adaptacion y disminuir las posibles fallas de socializacion del individuo que lo acercan a cometer
un hecho delictivo (estructuras familiares y educativas), sin embargo, existe un segundo eje
tedrico la explicacion de la anomia de Merton que parte de la disociacion entre las metas
culturales y los medios institucionales (Sozzo 2008, 92). Desde esta postura el delito termina
como una falla en el proceso de socializacion e integracion a la sociedad al romper los lazos con
la comunidad, lo que implica un cambio en las decisiones de los sujetos y en la convivencia con

su entorno espacial y social.

El enfoque francés a diferencia del anglosajon ubica a la prevencion en el ambito de las politicas
sociales. Crea un comité a nivel nacional y local para abordar el problema de la violencia,
relacionada con factores de vulnerabilidad social. Este tratamiento responde a tres ejes la
solidaridad, la integracién y la localidad (Sozzo 2008, 98-101). Es decir, no solo modifica las
oportunidades a través de los factores crimindgenos sino que integra cuestiones de convivencia
como la organizacion y la exclusion social, que se aborda desde una perspectiva local, donde del

Estado y de la organizacion civil es necesaria para modificar las situaciones de riesgo.
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Aunque la participacion ciudadana se aborda en ambos modelos se utilizan de diferente manera.
La anglosajona queda supeditada a las estrategias establecidas en lo normativo desarroll&ndose en
un modelo institucional jerarquizado, mientras que el modelo francés establece la horizontalidad
de la organizacion al invitar a los actores para que se relacionen con el disefio y ejecucion de las
acciones (Sozzo 2008, 99).

Este tipo de intervenciones estd dirigida particularmente a los jovenes, considerado un grupo
susceptible que se encuentra en un estado de incertidumbre por la limitada intervencion de los
medios institucionales para hacer uso de la totalidad de sus capacidades en su desarrollo y mejorar
su calidad de vida. En este sentido, se busca reducir las circunstancias que producen
comportamientos violentos, enfocando la intervencion a prevenir los actos delictivos que se

producen en los entornos urbanos.

1.3.5. Prevencion del delito comunitario

La prevencion del delito comunitario surge como un hibrido entre los dos modelos anteriores,
que tiene como base las estrategias de participacion con los actores involucrados que trabaja con
elementos de convivencia donde se socialicen los codigos normativos para fortalecer los
mecanismo de control social en el territorio (Sozzo 2008, 104). EI modelo sienta sus precedentes
en teorias positivistas del control social, sin embargo la tactica comunitaria representa un campo
de analisis complejo en cuanto al abordaje teorico, al elaborar tipologias de la comunidad desde
diferentes puntos como es la movilizacion de los individuos y los recursos, la organizacion

comunitaria, la defensa comunitaria y el involucramiento de los residentes (Crawford 1998).

El papel de la comunidad cumple dos roles, uno como objeto de las intervenciones y otro como el
medio por el cual la estrategia funcionara (Zufiga 2007, 141). En este sentido el primer marco de
analisis propuesto ve a la comunidad como un conjunto de sujetos racionales con la capacidad de
elegir alrededor de sus intereses, lo que condiciona la participacion de los actores en funcion de
las ventajas que pueda obtener. Se recupera la nocion de ciudadania que rompa con la cultura de
dependencia hacia al Estado, que genere un mecanismo de control simbolico que motive a los

individuos a ser activos y responsables.
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La organizacidén comunitaria parte de que las relaciones dentro de la comunidad como los
procesos de socializacion y de control informal se han debilitado que entorpece la transmision de
valores comunes. La Escuela de Chicago brinda ideas acerca de la desorganizacion social, donde
la conducta delictiva en areas urbanas degradadas es transmitida por los mismos habitantes
ayudando a que el proceso de arraigo se quiebre (Sozzo 2008). Sin embargo, estos argumentos se
debaten por el determinismo de la conducta a ciertas zonas urbanas sin considerar las causas
externas relacionadas con lo econémico y lo politico, que identifica a las comunidades peligrosas

que reproduce la estigmatizacion de individuos y areas urbanas.

La defensa comunitaria se relaciona con la tactica situacional-ambiental cuyo argumento se
fundamente en que las incivilidades deben ser controladas ya que generan un proceso de
debilitamiento de los vinculos comunitarios que repercute en los mecanismos de control social
informal. Para determinar cuando una zona urbana se encuentra en proceso de degradacién social
se utilizan datos estadisticos, como la principal fuente de informacién, e informacion secundaria

al respecto. En este sentido se entiende por control social

...son las formas de vigilancia de los residentes sobre su medio ambiente, que puede derivar en
acciones por parte de ellos mismos o de otros actores; y, por el otro, es la actividad de regulacion
de la comunidad sobre las conductas de sus propios miembros a través de sus propias reglas
(Sozzo 2008, 109).

La tactica comunitaria tiene dos objetivos claros para reforzar los mecanismos de control social
informal, una se aborda desde la intervencion espacial y la segunda desde la regulacion
comunitaria que contribuye a alienar a los actores a comportamientos socialmente aceptados. Los
actores que participan en la ejecucion de la estrategia son la policia como aquellos capacitados
para mantener el orden y la comunidad que ayudara a vigilar y controlar que las incivilidades no

tomen se transformen en situaciones violentas. Por tal motivo, la estrategia busca

...el "empoderamiento” de los residentes de una zona urbana para el desarrollo de la actividad
preventiva, en una suerte de "nuevo contrato social” por el cual las agencias estatales
tradicionalmente encargadas de ello -la policia- relega parte de sus facultades a los ciudadanos
(Sozzo 2008, 111).

Se apuesta por generar una relacion de confianza y cooperacion entre ambos actores a través de
iniciativas de participacion en la toma de decisiones para afrontar las problematicas. A pesar de
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ser el objetivo principal, la inclusion de los actores no ha coincidido con las expectativas de los
habitantes, puesto que la construccion de dichas alternativas ha provenido de los expertos hacia

los ciudadanos.

La estrategia comunitaria tiene como objeto y actor de las intervenciones a la comunidad o el
vecindario (Sozzo 2000). En esta tactica busca movilizar a los individuos y los recursos policiales
para establecer una relacion de cooperacion con la agencia del estado, la institucion policial, con

lo que se propone un control social dual.

En esta postura la participacion de la ciudadania no apunta a un “elemento de represion
comunitaria, sino una puerta abierta a respuesta mas humanisticas, mas sociales, a situaciones
problematicas y a las incivilidades” (Martinez 1999). Es decir, el rol de la comunidad se enmarca
en el empoderamiento del grupo para apropiarse de su territorio y de las actividades, sin dejar de
tener una constante comunicacion con la institucion policial. Se busca que la participacion sea

mas activa y que no sean actores en espera de la intervencion del Estado.

1.4. La participacion ciudadana como elemento estratégico en la Seguridad Ciudadana
Las transformaciones que se suscitaron a principios de los noventas en torno a los cambios de
paradigmas (el cambio de seguridad publica a seguridad humana), comenzaron a disefiar
programas mas inclusivos, donde el sujeto es el objeto de atencidn en las politicas publicas, al
considerar que un aumento en “...la calidad de vida y la dignidad humana en términos de
libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales” (Arriaga y Godoy 1999, 9) representa
acceder a un calidad de vida.

La nocion de participacion ciudadana alude a elementos de la organizacion vy, la relacién entre
autoridades publicas y ciudadania. La dimension de participacion, analizada desde las politicas
publicas, responde a necesidades en el ambito de la gobernabilidad compuesto por tres elementos

a) el fortalecimiento politico — institucional democratico, b) el desarrollo socio-econémico y la
integracion social: la generacion de politicas que satisfagan las necesidades basicas del conjunto
de la poblacion, y c) la promocién de un clima internacional que privilegie la resolucion pacifica

y negociada de conflictos (Le6n-Estribano 2010, 1).
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Los dos primero puntos evidencian que el enfoque participativo es una opcion para generar
soluciones a cuestiones sociales. En el tema de seguridad se pueden diferenciar los elementos del
enfoque tradicional al progresista; el primero formula politicas conservadoras marcadas por el
uso de la fuerza, los valores y el orden, mientras que el segundo apuesta por el ejercicio efectivo

de los derechos politizando a la ciudadania, que apuesta por la prevencion (Carrion 2007, 257).

Las problematicas que son atendidas a partir de la articulacion entre los organismos internacionales
y los Estados posibilita el trabajo con los &mbitos locales, cuyo aporte mas importante del concepto

de seguridad ciudadana es

...que tiene la virtud de incorporar la previsibilidad y el ajuste a situaciones que producen
malestar, dafio o perturbacion a las reglas de convivencia ciudadana, lo cual lo convierte en un
referente Gtil para el logro de metas asociadas a la ciudadania y a la resolucion y manejo de

problemas cotidianos. (Gabaldén 2004, 1)

Se reguardar la seguridad de los ciudadanos por medio de estrategias vinculadas entre si que
parten de la nocion de “libertad sin temor”, que situa al ciudadano como actor y objeto de las
intervenciones a partir de la prevencion de la delincuencia articulados con el quehacer de la

policia y la administracién de justicia, como menciona Marco Valle (citado en Pontdn 2005, 4).

La seguridad ciudadana tiene dos lineas de la politica publica: la normativa y el disefio; la
implementacién y evaluacion (Moriconi 2011, 618); la orientacion parte de la prevencién y
control, como medidas integrales para enfrentar la inseguridad (Pontén 2005, 6). Un elemento
central que conforman la nocion de seguridad ciudadana, y que representa una oportunidad para

alcanzar los objetivos es la participacién ciudadana

...supone involucrar a la poblacion en el problema de la seguridad asumiendo roles mas
protagdnicos en la busqueda de soluciones y efectivas, esto implica promover la creacion de redes
de relaciones y la organizacion de la propia comunidad con efectos en la prevencion denuncia e

incluso en algun nivel de control sobre los delito (Arriaga y Godoy 1999, 29)

Estas dos lineas son complementarias se encuentran en el proceso de la formulacion de la agenda,
en la toma de decisiones y en la evaluacion de la misma, que permite la participacion de los

ciudadanos. Arturo Alvarado (2010) define a la participacion en el marco de la seguridad como
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...las acciones de los pobladores organizados para defenderse de la delincuencia, para prevenir
delitos, involucrarse con las acciones de las autoridades publicas (policias, delegados) y en otras
acciones civiles para resolver los problemas de percepcion de inseguridad, producidos por la

criminalidad (organizarse, hacer rondas, elaborar programas locales) (Alvarado 2010, 942).

La participacion ciudadana articula las demandas ciudadanas a la agenda publica como elemento
democratico de los Estados, que establece relaciones entre los diversos actores para conocer lo
que genera inseguridad, que evite que la solucion al problema no esté fundamentada. Como
sefiala Santillan, si el consenso esta relacionado a un interés particular basado en el “sentido
comun” se puede construir agendas de intervencion poco democraticas que terminan por agravar
el problema, al producir estigmas sociales que responsabiliza de la inseguridad a personas, grupos

y espacios vulnerables (Santillan 2007, 10). En este sentido Alessandro Baratta (citado en

Romero 2003) menciona al respecto:

...la aplicacion de la legalidad contra la impunidad de los funcionarios y de los particulares, la
participacion de los ciudadanos en los planes y programas de seguridad, la prioridad de las
estrategias sociales orientadas a mejorar el nivel de vida de los ciudadanos, la colaboracién de los
ciudadanos y la policia, la definicion y aplicacion de los planes de seguridad ciudadana de manera

conjunta entre sociedad civil y gobierno (Romero 2003, 28).

La participacion ciudadana puede ser formal e informal. La primera responde a una participacion
institucionalizada que reconoce las leyes y reglamentos que establecen como seran las relaciones
entre los actores, con base en el respeto (Cantor 2008, 459). La segunda forma responde a una

organizacion social autbnoma donde se formulan estrategias colectivas que actlan en respuesta a

acciones con las que pueden o no estar de acuerdo.

La caracterizacion de la participacion ciudadana en los organismos internacionales se manejan

aborda desde el concepto de capital social, que se conceptualizan en tres formas:

1) un conjunto de asociaciones horizontales, como el tejido de redes de compromiso civico y
el conjunto de normas a él asociadas; 2) la que incluye una variacion de entidades diferentes
(mas alla de las redes locales) que comparten dos aspectos: representar a un sector de la
estructura social y facilitar las acciones de los actores individuales o colectivos; 3) las que
incluyen a las asociaciones jerarquicamente organizadas, las relaciones y estructuras mas
formalizadas e institucionalizadas (gobierno, régimen politico, Estado de derecho, sistema

judicial, libertades y garantias individuales). (Rabotnikof 2000, 37)
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Los niveles de analisis que se presentaron se utilizan desde una perspectiva econdémica, que
minimiza la interaccién donde son observables las nociones de confianza, cooperacion y
solidaridad (Gabaldon 2004, 3). En estos conceptos ubicamos las estrategias de la seguridad
ciudadana, en el marco de la prevencion del delito, que no solo busca se reconozcan los derechos
sino que se desarrolle en la précticas para que se reconozcan y empoderen al ciudadano
(Gabaldon 2004, 8). Esto involucra la legitimidad del sistema juridico, lo que supone generar
espacios de intervencion comunitaria, parte del control social informal, que incremente la

previsibilidad y la reduccion de incertidumbre (Gabaldén 2007, 129).

1.4.1. Confianza, Redes Sociales y Normas sociales

Lo antes expuesto permite centrar el debate de la participacion ciudadana en el concepto de
capital social. Este ha sido desarrollado por diversos autores, siendo Bourdieu (2000), Coleman
(1990) y Putnam (1995) los principales enfoques que se trabajan para explicar las relaciones que

se desarrollan en la sociedad.

Bourdieu es quien da a conocer el concepto, que no es utilizado por los organismos internacionales,

lo define como

...la totalidad de los recursos potenciales y actuales asociados a la posesion de una red
duradera de relaciones 0 mas o menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento
mutuo [...] la totalidad de recursos basados en la pertenencia a un grupo” (Bourdieu 2000,

148).

Sin embargo si se utilizan los propuestos por James Coleman (1990) y Robert Putnam (1995). El
primero define al capital social como “...a variety of entities with two elements in common: They
all consist of some aspect of social structures, and they facilitate certain action of actors —~whether
persons or corporate actors- within the structure” (Coleman 1990, 302) en el que distingue tres
elementos que ayudan a generar capital social: 1) las obligaciones, expectativas y credibilidad de
las estructuras, 2) los canales de informacion, 3)las normas y sanciones efectivas (Coleman 2000,
20-23). Putnam lo define como “las caracteristicas de la organizacion social, tales como las redes,
las normas y la confianza, que facilitan la coordinacion y la cooperacion para un beneficio
mutuo” (Putnam 1995, 67)
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Existen debates y posturas con respecto al modelos para explicar el capital social, puesto que la
diferencia entre la concepcion Bourdieu y Putnam se basa en que el primero alude a un capital
que se genera a partir del nivel socioecondmico donde el sujeto pueda modificar su posicion
dentro de la sociedad a partir de la capacidad de generar relaciones; mientras que para Putnam el
capital social se basa en el asociacionismo que se genera a partir del fortalecimiento de la
confianza (Urteaga 2013, 45).

Esta forma de asociacionismo alcanzara a construir el compromiso civico (Rabotnikof 2000, 37),
al indicar que los ciudadanos mantienen un grado de confianza y solidaridad, que les permite
establecer un vinculo con algln tipo de organizacion, manifestando un interés por un asunto
publico (Urteaga 2013, 46).

Esta confianza se aborda desde dos ejes, la social y la institucional, que favorezcan el intercambio
de experiencias y opiniones que refleje el compromiso colectivo que se adquiere, al desarrollarlo
de forma horizontal y poco jerarquizada (Urteaga 2013, 57). Este componente esencial
(Plascencia 2005, 30) beneficia los lazos sociales en la comunidad que “...facilitan la
comunicacion verbal y otros medios valioso para el cultivo de la reputacion, fundamento esencial

de la confianza en una sociedad compleja” (Putman, citado en Mojica-Moreno 2008, 174)

Cabe mencionar que las relaciones que se construyen en territorios donde los sujetos sostienen
relaciones de parentesco, vecindad, e historia, dan paso a la formacion de organizaciones
comunales, donde las obligaciones y expectativas se concentran en un control social de esta, al

establecerse normas y sanciones socializadas y aceptadas por la colectividad (Durston 2000, 29).

Los procesos de consolidacién de las redes sociales tienen como objeto el beneficio mutuo, como
menciona Putnam (2002) la existencia de redes sociales ayudan a establecer normas sociales de
reciprocidad (Mojica-Moreno 2008, 171) Como sefiala Hanifan (1916)

...esos elementos intangibles que cuentan sumamente en la vida diaria de las personas, a saber, la
buena voluntad, la camaraderia, la comprension y el trato social entre individuos y familias,
caracteristicas constitutivas de la unidad social [...] Abandonado a si mismo, el individuo es
socialmente un ser indefenso [...] Pero si entra en contacto con sus vecinos, y éstos con nuevos
vecinos, se producird una acumulacion de capital social que podré satisfacer de inmediato sus
necesidades sociales y producir unas posibilidades suficientes para mejorar de forma sustancial
las condiciones de vida de toda comunidad (Hanifan 1916, 130-138).
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Los sujetos que conforman las organizaciones comunitarias tienen la capacidad de formar vinculos
a partir de los intereses en comun, cuyo alcance de los resultados beneficia a los sujetos que tienen

un lazo menor con la comunidad (Mojica-Moreno 2008, 174).

En la consolidacion de las redes sociales se enmarca las nociones de empoderamiento y
liderazgo, que permite la distincion de las redes internas (que pertenecen al mismo espacio) y las
redes de relaciones externas que tienen la .. .l1a capacidad efectiva de movilizar productivamente
y en beneficio del conjunto los recursos asociativos que radican en las distintas redes sociales a

las que tienen acceso los miembros del grupo” (Mojica-Moreno 2008, 178)

Las normas de reciprocidad se construyen por medio las interacciones asociativas de una
comunidad, bajo la l6gica “...-yo hago esto por ti ahora, con la esperanza de que tu (o quiza
algan otro) me devuelvas el favor- [...] una sociedad caracterizada por la reciprocidad
generalizada es mas eficiente que otra desconfiada...” (Mojica-Moreno 2008, 174) que genere
una participacion mas activa, con el compromiso civico de responder a las tareas asignadas a los

sujetos.

Tabla 1.1. Cuadro operacional

Variables Dimensiones Indicadores Descripcion Técnicas de
analisis de
datos

Vigilancia La capacidad de | Observacion.
Natural> Tipo | observar y  ser | Entrevistas.
de material | observado Registro
utilizado en las Fotografico.
viviendas
Territorialidad—> | El lazo afectivo que | Observacion.
Dependiente usos del espacio | los habitantes | Entrevistas.
1. Disefio publico generan con  su | Registro

Prevencion ambiental o entorno Fotografico.

del delito situacional
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Mantencion de

espacio publico

Mantencion del
espacio a través de
intervenciones

fisicas

Observacion.
Entrevistas.
Registro

Fotografico.

2. Comunitario

Comités Organizacién civica | Entrevistas.
barriales de | en el espacio. Observacion
seguridad. de las
reuniones.
Observacion.
Informacion
secundaria.
Organizacion Entrevistas.
Policia institucional Informacion
comunitaria encargada de | secundaria.
(integrantes) No. | establecer lazos | Observacion.

De UPC

comunitarios.
Relacion de la
policia comunitaria

con la comunidad

Nivel de | Entrevistas.
Percepcion  de | victimizacion. Informacion
inseguridad Como perciben el | Secundaria.
barrio.

1. Normas Dinamicas de

sociales/ Relacion  entre | intercambio y
Cooperacion/ | los vecinos. colaboracion en lo | Entrevistas.
acciones cotidiano. Observacion.

Independiente colectivas Obligaciones y | Reglamento.

expectativas

Compromiso civico

35




Participacion
ciudadana
(Capital

social)

indice de

criminalidad

Registro de la

delincuencia

Informacién

secundaria.

2. Redes
Sociales/

participacion

Pertenencia a

otros grupos

Grupo formados al

interior del barrio.

il Actividades Mingas realizadas y
Civi
B iniciadas por los | por realizar. )
Cohesion _ Entrevistas.
_ vecinos y con »
social Informacion
otros grupos _
i secundaria.
Problemas  de | Conflictos en el »
o _ Observacion.
convivencia Comité de
Seguridad
3. Confianza/ Confianza con el | Nivel de confianza
Solidaridad grupo que han generado

entre los vecinos.

Confianza en la

Aceptacion de los

institucion ciudadanos de las
actuaciones
institucionales

Acceso a | Transparencia,

informacion del

grupo

rendicion de

cuentas.

Entrevistas.

Observacion.

Fuente: Disefio metodoldgico
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Capitulo 2

¢ Como se enfrenta la inseguridad en Ecuador?

2.1. Quito: Las politicas de Seguridad Ciudadana

A finales de los afios noventa, Ecuador fue afectado por una crisis econémica que culmind con un
feriado bancario. Las crisis sociales acentuaron los problemas como la inseguridad,
especialmente en los entornos urbanos. Tal problematica fue abordada por la presidencia de
Lucio Gutiérrez (2003-2005) con medidas represion y autoritarismo, actuacion que fue criticada
por el actual alcalde de Guayaquil Jaime Nebot (2000- hasta la fecha) debido a los altos indices
de inseguridad que esté ciudad presentaba. El evento que detond la inconformidad de los
ciudadanos fue el asesinato de una mujer en Guayaquil, donde se hace visible la fragilidad de las
acciones para controlar el crimen. Como sefiala Andrés Cordovez, padre de la fallecida
“Exigimos a las autoridades que cumplan con su deber, con sus responsabilidades ya que con su

falta de liderazgo no estan protegiendo a la ciudadania” (EFE-Redaccion 2002).

Estos hechos fueron un parteaguas al tema de seguridad en las ciudades para incluirla en la
agenda publica, como uno de los principales ejes a trabajar; por otro lado, la ciudadania comienza
a exigir el derecho a la seguridad. En 2004 la organizacion Marcha Blanca logra consolidarse
como agrupacion, con la capacidad de incidir en la agenda publica en las problematicas de

inseguridad.

Aunque la movilizacion de los ciudadanos inicialmente fue en Guayaquil, en el Distrito
Metropolitano de Quito DMQ, con la alcaldia de Francisco Moncayo (2000-2009) se comienza a
visibilizar los acontecimientos delictivos con la creacién de la Tasa de Seguridad dispuesto en la
Ordenanza 0079, en el afio 2002. A partir de este momento la necesidad de organizar y crear una
estrategia de seguridad se hace evidente.

Por las cifras reportadas, para el afio 2003 se crea el proyecto Observatorio del delito
(Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana 2014, 15). En el 2006 a nivel institucional
se aprueba la Ordenanza 0357, que establece un proceso de evaluacion de los resultados y los
impactos de los Proyectos de Seguridad Ciudadana en el DMQ. También en ese afio, la Policia de
Ecuador presenta el Plan Estratégico de Modernizacion y transformacion integral de la Policia

Nacional del Ecuador para el siglo XXI1 2004-2014; aunque cuentan con bastantes objetivos,
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resaltamos el tercer y el séptimo de ellos, al hacer énfasis en la necesidad de mejorar la calidad de
vida de la poblacion, al construir y fortalecer espacio publicos interculturales y de encuentro
comun. Estos objetivos se observan en las estrategias de seguridad, que se traducen en acciones
dirigidas a las organizaciones barriles o comunitarias para fortalecer los lazos de confianza, que
promuevan la cooperacion y la solidaridad. Dentro de esta transformacion se busca especializar y
fortalecer el &mbito institucional para abordar el tema de prevencion y el control del delito, para

fortalecer la policia en el marco de la comunidad.

En 2008 el Estado realiza cambios sustantivos en la Constitucién, donde se establece que la
Policia Nacional tiene como funciones el mantenimiento de la seguridad ciudadana y el orden
publico. Estas modificaciones transforman la organizacion de la policia al crear en ese afio la
Subsecretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio de Quito, que modifica la gestion de la
seguridad al ambito local a traves de la Empresa Publica Metropolitana de Seguridad, también

encargada de la convivencia ciudadana.

En 2009 se presenta el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y la Modernizacién de la Policia
Nacional, adscrito al Ministerio del Interior, junto con el Plan de Equipamiento de las Unidades
de Policia Comunitaria. En este afio cambia la alcaldia, entra Augusto Barrera que ejecuta las
estrategias con algunas dificultades. Para el 2010, la administracion en turno elabora la Guia de
Gestion para la Seguridad Ciudadana, cuya base operativa se apoya en los 1798 comités de

seguridad, distribuidos en el DMQ, iniciando con la implementacion de las alarmas comunitarias.

2.1.2. Puesta en marcha: las estrategias de seguridad ciudadana en el DMQ

Con la entrada del Presidente Rafael Correa (2007- hasta la fecha), se realizan cambios a nivel
estructural bajo la corriente de un gobierno progresista. EI Estado reconfigura las estrategias de
intervencion en el &mbito local, cuyo actor principal del Estado, la policia requeria la
transformacion para adaptarse a las nuevas formas de articulacion interinstitucional, priorizando
la cultura preventiva frente al delito para alcanzar los objetivos propuestos por los organismos

internacionales, como el PNUD y el BID.

Reconocen la importancia de la participacion de diversos actores en el disefio de las politicas de

seguridad, que busca la corresponsabilidad y la solidaridad entre los actores estatales, no estatales
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y la ciudadania, que se contempla en el décimo objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir al
garantizar el acceso a la participacion puablica, con la finalidad de promover procesos sostenidos

de participacion previstos en la Ley de Seguridad Publica y del Estado.

La intervencion de las estrategias de prevencion quedan establecidas en la Agenda Nacional de
Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad, en el que se sefialan intervenciones tales como la
construccién de Unidades de Policia Comunitaria para el control y la disminucion de los delitos y
la violencia, el impulso a los mecanismos transversales de prevision, prevencion y la respuesta
del Ministerio de Justicia, en el implemento de un sistema de comunicacion y reporte en linea, asi
como establecer plataformas tecnoldgicas de informacion y comunicacién para la prevenciéon del
delito.

Se involucra a los ciudadanos a partir de una participacion activa, aunque no es el Unico objetivo,
pues se busca el reconocimiento de la policia por medio de la ejecucién de las estrategias, que
trabaje en conjunto con los comités barriales para establecer un contacto con la comunidad, que

mejoren la convivencia y la solidaridad entre estos actores.

Para alcanzar los objetivos de la politica se disefiaron los siguientes instrumentos: el sistema de
vigilancia ojos de Aguila, el sistema de video vigilancia, el nimero tnico de emergencia 101y la
capacitacién ciudadana (Ministerio del Interior 2011). Se sefiala que dentro de UPC los
mecanismos de control del delito y la violencia se basan en la recoleccion de datos acerca de las

Ilamadas de emergencia que se realizan a nivel barrial y a traves del ECU 911.

En este sentido las estrategias de intervencion de la policia comunitaria se encuentran articuladas
a la participacion ciudadana, cuya efectividad se registra de forma cuantificada (cuantas
detenciones por delito realizan). Por tal razdn, el conocimiento cualitativo de la situacion que se
genera en dichos espacios es apremiante; si bien en términos de metas se esta alcanzando los
objetivos, en términos comunitarios se hace prescindible conocer como se estan capitalizando

dichas estrategias.

2.1.3. La prevencion del delito, la principal estrategia
En la alcaldia de Augusto Barrera, el tema de la prevencion de la violencia y delincuencia es

impulsado desde la Agenda de Seguridad 2010. La principal estrategia de prevencion es la
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situacional-ambiental, que modifica las condiciones fisicas (infraestructura, iluminacion,
recuperacion de &reas verdes, procesos de apropiacion del espacio) para dificultar el evento
delictivo (Consejo Metropolitano de Seguridad 2010, 16). Se apuesta por un retorno de la
ciudadania a los espacios publicos a partir de la disminucion de la percepcion de inseguridad, que

permita el retorno de la ciudadania a los espacios publicos.

Las acciones se anclan en dos objetivos: garantizar espacios publicos seguros del DMQ y el
control de sitios de diversion, expendio de alcohol y espectaculos publicos que pueden generar
inseguridad (Consejo Metropolitano de Seguridad 2010, 17). A diferencia del segundo objetivo,
el primero alude a la participacion ciudadana que reconozca los espacios inseguros para
adecuarlos y establecer al menos tres espacios seguros, que promuevan la solidaridad, la

convivencia y la tolerancia (Consejo Metropolitano de Seguridad 2010).

La prevencion comunitaria se basa en la conformacién de la Policia Comunitaria, cuya estrategia
se basa en el contacto constante con la comunidad, por medio de reuniones de los Comités de
Seguridad o por un acercamiento individual con los habitantes. Esta figura se apoya en la
Unidades de Policia Comunitaria, cuya prioridad fue manifestada en el 2012 con la designacion
de recursos para construccion de dichas unidades (EI comercio 2011).

En este sentido, la Unidad de Policia Comunitaria tiene las siguientes atribuciones y funciones:
coordinar y ejecutar acciones para alcanzar el bienestar comun; receptar, procesar y proponer
acciones a partir del dialogo permanente y constructivo con la comunidad; desarrollar controles
preventivos; monitorear tensiones sociales; contribuira a recuperar el espacio pablico; se
encargara de coordinar con las gobernaciones la capacitacion de los ciudadanos; organizar,
concientizar y motivar a la comunidad; acercar la Policia Comunitaria a las unidades educativas
locales; generar la autorregulacion de la comunidad en materia de prevencion contra la
delincuencia; proponer un plan de seguridad ciudadana; monitorear y rendir cuentas a la

ciudadania acerca de los indices de criminalidad (Policia Nacional del Ecuador 2011).

Una de las acciones preventivas que impulsa son las brigadas barriales, creadas bajo el Acuerdo
Ministerial No. 1845, en el afio 2011, cuyo objetivo principal es fortalecer la seguridad ciudadana
a traveés de la integracion entre la policia y la comunidad (Policia Comunitaria 2012). Los
brigadistas acttan de acorde a los criterios sefialados en los mecanismos de participacion y

organizacion comunitaria que son: apoyo a la Policia Nacional en acciones para mejorar la
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condiciones de seguridad y convivencia en el territorio; informar oportunamente acerca de los
eventos delictivo; asistir y participar en la reuniones de las Brigadas Barriales de Seguridad
Ciudadana; apoyar a la Policia Comunitaria; coadyuvar al cuidado de las UPC; participar en
campanas educativas de seguridad; activar las alarmas comunitarias en caso de emergencia;
fomentar el buen trato con el vecindario; generar propuestas para alcanzar los objetivos

comunitarios (Policia Nacional del Ecuador 2011).

El altimo instrumento disefiado y aplicado fue el botdn de panico, que presta el auxilio a los
locales comerciales y a los domicilios, aunque su cobertura se limita a la ubicacién de estos
lugares; opera desde el uso del celular conectado a un servidor central ubicado en las Unidades de

Policia Comunitaria, que brinda una atencion mas inmediata (Ecuador inmediato 2012).

Cabe sefalar que la prevencion del delito estd enfocado en generar un proceso de aproximacion
entre la policia y la ciudadania, pero en el transcurso de su ejecucién la comunidad ha quedado
relegada a funciones consultivas, aunque en la ley busque desarrollar la capacidad de agencia de

los ciudadanos por medio de la generacion de propuestas.

2.2. La participacion ciudadana en Ecuador

La participacion de los ciudadanos esta contemplada en la Constitucion de la Republica de
Ecuador en su articulo 95*. Para ejercer el derecho ciudadano, el Estado ecuatoriano ha generado
un marco legal consecuente con la participacion. En este sentido, encontramos la Ley Organica
de Participacion Ciudadana que en el articulo cuarto establece los principales mecanismos por los
que se ejercera, constituido por la igualdad, la interculturalidad, la plurinacionalidad, la
autonomia, la deliberacion publica, el respeto a la diferencia, la paridad de género, la
responsabilidad, la corresponsabilidad, la informacion y transparencia, el pluralismo, y la

solidaridad (Presidencia de la Republica del Ecuador 2011).

! Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera protagénica en la toma de
decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos y en el control popular de las instituciones del Estado y
la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La
participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacién publica, respeto a la diferencia,
control popular, solidaridad e interculturalidad. Consagra el derecho ciudadano de participar de manera protagdnica
en la toma de decisiones. La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés pablico es un derecho, que
se ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria. (Asamblea
Constituyente 2008)
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En el marco de esta Ley, la participacién ciudadana sera un elemento activo que colabore en la
elaboracion de planes y politicas nacionales, locales y sectoriales, acompafiado por un ejercicio
de control (SENPLADES 2011, 12).

De igual manera se encuentra presente en el Plan Nacional para el Buena Vivir 2009-2013; en el
objetivo 10 se garantiza el acceso a la participacion publica y politica, que incentiva el ejercicio
del poder social por parte de los ciudadanos a través del acceso a la informacion, por lo que se el
Estado ecuatoriano institucionaliza la participacion creando la Secretaria de los Pueblos,
Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana, y el Consejo Nacional de Participacion
Ciudadana y Control Social (SENPLADES 2009, 315-326). Sin embargo, sefialamos que para el
Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, el tema de la participacion ciudadana no es
contemplado y se sustituye con el tema de cohesion social para fortalecer las capacidades y
potencialidad de la ciudadania, la construccion de espacio publico e incidir en la convivencia
ciudadana (SANPLADES 2013). El dltimo objetivo busca mejorar los lazos ciudadanos y con

ello legitimar los procesos de decision en materia de politicas publicas.

El reglamento de la Agenda Zonal 4 (citado en SENPLADES 2011), en el sistema Sociocultural
se contempla —Abrir espacios a la participacion organizada de ciudadanos en los asuntos
publicos-, mientras que en el objetivo del Sistema Institucional y de Gestion trabaja para —
institucionalizar los espacios de participacion ciudadana en el marco de una cultura de
concertacion y ciudadania inclusiva- (SENPLADES 2011, 14). Por ultimo, en el reglamento
General de Veedurias Ciudadanas se enmarcan “...la conformacion, atribuciones, competencias y
funcionamiento de las veedurias ciudadanas, como mecanismos de control social” (Consejo de

Participacion ciudadana y Control Social 2014).

Tras el breve recorrido de la forma en que se estructura la participacion ciudadana en Ecuador, se
visibiliza en primera instancia el esfuerzo por ser un Estado inclusivo con sus ciudadanos, que
genera la base juridica necesaria para su legitimacion. Otro aspecto de la organizacién es que a
través de esta, se busca generar procesos de consolidacion comunitaria que se refleje en el trabajo
por un bien coman, como la seguridad, que trascienda en la generacion de agencia o la

potencialice.
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2.2.1. La participacion ciudadana en el campo de la seguridad

La participacion comunitaria en Quito tiene méas de medio siglo presente, pero es en 1995 donde
aparece la figura de Brigadas Barriales de Seguridad Ciudadana de Quito (Vallejo 2009, 5). En
junio de 2001 bajo la Ordenanza No. 046 se establece el Sistema de Gestion Participativa del
DMQ, estructura la participacion ciudadana en la ciudad que concluye con la ruta de intervencion
en los barrios (Vallejo 2008, 362).

El Sistema de Gestion Participativa tuvo complicaciones al incorporar la unidad local,
principalmente porque se busco utilizarlo como elemento politico. La agrupacion tiene distintos
niveles de organizacién que inicia en el barrio para después concentrase en la figura de cabildos.
En estas reuniones se realiza un ejercicio de debate, donde se concluye con propuestas discutidas
previamente en las reuniones locales, con la finalidad de que incida en la planeacion de la ciudad
(Vallejo 2008, 364). Esta propuesta dividid al distrito metropolitano en once administraciones
zonales coordinadas desde el municipio, cuya organizacion de la poblacion se estructura en las

figuras de cabildos zonales, parroquiales, barriales y sociales (Gallegos y Leon 2006, 11).

A partir de esta estructura acuerdan los temas que necesitan ser incluidos en la agenda publica,
entre los cuales encontramos el de seguridad y convivencia ciudadana (Barrera 2001, 44). En el
ambito local de este sistema, encontramos los cabildos barriales 0 comunales, cuyo ejercicio

corresponde a

...desarrollara el control social de la ejecucion de los Planes de accion concertados, elaborara
propuestas de politicas a ser recogidas por el Municipio en el territorio respectivo, especialmente
en relacion con la calidad de prestacion de los servicios y delegaran a sus representantes para las

instancias parroquiales correspondientes. (Barrera 2001, 48)

Uno de sus objetivos es incentivar la apropiacion y fortalecer la legitimacion de los procesos por
lo actores, a través de las organizaciones ciudadanas que trabajen por los bienes colectivos al
establecer un canal de comunicacion entre los ciudadanos y los procesos politicos (Gallegos y
Ledn 2006, 15).

En 2009 se crea el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana donde se advierte la modernizacion de
la policia nacional. Cabe sefialar, que la Agenda Nacional de Seguridad Ciudadana y
Gobernabilidad, presentada en 2011, integra a la participacion ciudadana en los temas de

prevision y prevencion, al mencionar
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Para garantizar, reconocer y proteger los Derechos Humanos, es indispensable generar sistemas
efectivos de prevencion, investigacion y control del orden publico, asi como de gobernabilidad
democratica, en los que se priorice el analisis de informacion, la prevencidn, la participacion y
corresponsabilidad de la sociedad. La finalidad es que los ciudadanos y ciudadanas desarrollen
sus actividades diarias dentro de una convivencia social armonica y justa (Ministerio del Interior
2011, 12).

Las disposiciones muestran el esfuerzo por parte del ejecutivo para generar los canales de
participacién ciudadana, asi como lo mecanismos que ayudaran a cumplir los objetivos
formulados en los planes y programas sean alcanzados, ejemplo de ello son los Comités de

Seguridad Ciudadana.

En el afio 2011 el Ministerio de Coordinacién de Seguridad, publica el Plan Nacional de
Seguridad Integral que enfatiza la necesidad de vincular al sector comunitario a los mecanismos

de seguimiento y control social, que es sefialado de la siguiente manera

Al ser la violencia y delincuencia multicausales, una politica de seguridad ciudadana requiere una
intervencién simultanea desde los diferentes frentes y niveles de participacion, buscando
combinar politicas de prevencion, control, sancion y rehabilitacién, involucrando la participacion
de las diferentes instancias del estado y de la sociedad en su conjunto [...]La seguridad ciudadana
no solo compete al Estado central, sino que se debe fomentar la participacion de los diversos
actores publicos y privados, especialmente de la comunidad organizada. [...]La participacion de
la comunidad se convierte en una gran aliada de la accion del Estado, ya que ayuda a obtener
informacidn precisa y actualizada, canaliza los recursos econémicos y humanos adicionales a los
publicos, le da sustento social a las politicas preventivas, permite una mayor capacidad de
fiscalizacion de la gestion pablica y, por esa via, ayuda también a disminuir la percepcién del

temor y la inseguridad (Ministerio de Coordinacién de Seguridad 2011, 57).

Este documento sefiala la importancia de la Policia Comunitaria como un elemento capaz de
influir en el fortalecido de la comunidad, a partir de las Escuelas de Seguridad Ciudadana que los
capacita en el tema de prevencion y respuesta en seguridad ciudadana, gestion de riesgos y

seguridad vial (Ministerio de Coordinacion de Seguridad 2011, 88).

Lo anterior se materializa en objetivos, politicas y estrategias. Encontramos en el objetivo —
Prevenir, combatir y controlar la criminalidad y la violencia en la sociedad-, la politica de —

Generar un modelo eficiente de seguridad ciudadana-, compuesta por las estrategias de
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fortalecimiento a la Policia Nacional, apoyar los procesos de organizacién barrial para la
seguridad ciudadana y fortalecer los vinculos entre policias y ciudadanos (Ministerio de
Coordinacion de Seguridad 2011, 93). Profundiza la democracia para la seguridad y la
convivencia ciudadana, cuya politica es -Fortalecer la participacion y la inclusion ciudadana-,
donde las estrategias se articulan con los mecanismos de control y veedurias ciudadanas
(Ministerio de Coordinacion de Seguridad 2011, 96).

El Plan Nacional de Seguridad Integral trabaja por generar una cultura de la seguridad, a través
de los procesos de participacion democratica, que permita a los ciudadanos desarrollar su
capacidad de agencia en la construccion de propuestas, que transciende al proceso de

legitimacion de las acciones del Estado por medio de los instrumentos de participacion.

2.2.1. La policia comunitaria en Quito

La policia comunitaria en Ecuador inici6 en el afio 2002, propuesta por el Comando de Policia
del Distrito Metropolitano de Quito, aprobado en la resolucion No. 640 como un servicio que
debe aplicarse a nivel nacional (Ministerio del Interior 2014). En este mismo afio se suscribe un
convenio con la Corporacion de Seguridad Ciudadana del Municipio Quito para la transferencia

de recursos financieros y materiales a la Policia Nacional del Ecuador, dirigidos a la

...remodelacion y construccion de Unidades de Policia Comunitaria (UPC); asignhacién de
patrulleros; motos; bicicletas; capacitacion de personal; pagos de servicios basicos (gasolina

para movilizacion, luz, agua); y, compra de equipo de comunicacion... (Pontén 2009, 62).

Para el afio 2010, se crea la Direccion Nacional de Policia Comunitaria, que depende de la
Direccién General de Operaciones de la Policia Nacional del Ecuador, érgano que ayuda a

implementar las estrategias de seguridad ciudadana integral (Ministerio del Interior 2014).

El modelo de gestion de la policia comunitaria integra a la participacion ciudadana y los procesos
comunitarios, al disefiar programas como las alarmas comunitarias, escuela segura, cuadra
segura, voluntarios civicos, mingas comunitarias, policia comunitario honorario, eliminacion de
lugares de expendio de drogas, programas deportivos y culturales, recuperacién del espacio
publico y veedurias ciudadanas (Pontén 2009, 62). Dichas actividades corresponden a la Policia

Comunitaria para ayudar a “Consolidar una cultura de convivencia pacifica y seguridad
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ciudadana en todo el territorio nacional, mediante acciones proactivas, preventivas, disuasivas y

reactivas, con la participacion de las autoridades locales y comunidad” (Ministerio del Interior
2014).

Las acciones que deben registrar la policia comunitaria acerca de su desempefio son: incrementar
los indices de seguridad; la mejora sustancial de la imagen policial; la integracion al medio
social; tener un radio de accion definido; otorgar eficacia y calidad en la gestion; y satisfacer la

demanda en materia de asistencia y proteccion (Ministerio del Interior 2014).

Tabla 2.1. Objetivos de las estrategias de prevencion del delito

PREVENCION DEL DELITO

= PREVENCION

COMUNITARIA lincmmton
SOCIAL - ﬁgngSSL\;gLNERABLES

SITUACIONAL. Zmcorees

Fuente: Ministerio del Interior, Policia Comunitaria, http://online.fliphtml5.com/ecsu/xygx/#p=1

Los modelos de prevencién del delito se articulan a partir de las estrategias, que le permita a la
policia promover dentro de las comunidades la organizacion de los ciudadanos en grupos de
seguridad ciudadana vecinales, con el objetivo de ser un canal de informacion acerca de las
situaciones de inseguridad que presenta el barrio para“...identificar y neutralizar causas, factores
de riesgo y en general condiciones sociales relacionadas con el origen de los delitos,
contravenciones y conflictos ciudadanos. En este caso se debe partir de un diagnostico de
convivencia y seguridad ciudadana para el mejoramiento del servicio policial” (Policia

Comunitaria 2014, 31).

Un primer esfuerzo por acercarse a la comunidad se refleja en el programa “Barrio Seguro”,

donde las acciones estan dirigidas a establecer espacios de participacion e integracion donde
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impere la convivencia ciudadana; que permita establecer los factores generadores de riesgo e

inseguridad (Policia Comunitaria 2014, 12).

Como se ha sefialado, la participacion de la comunidad resulta relevante para alcanzar los
objetivos de la seguridad ciudadana. Por tal razon, se har& una presentacion de los comités de
seguridad integrado por los ciudadanos de los barrios a través de los cuales se intenta lograr el
fortalecimiento de los lazos sociales de la comunidad por medio de la confianza, las redes

sociales y las normas que las permean, para mejorar la capacidad de agencia de la organizacion.

2.2.2. Los comiteés de seguridad

La primera figura de participacion fueron las brigadas barriales de seguridad ciudadana,
impulsadas en los afios noventa, como respuesta a la falta de personal policial que en ese
momento se encontraba resguardando la frontera por la Guerra del Cenepa (Vallejo 2009, 7). Esta
coyuntura gener6 un aumento en la percepcién de inseguridad, cuestion que lleva a la Policia

Nacional a proponer la conformacion de las brigadas de seguridad. Estas se definen como la

...organizacién comunitaria, apolitica, de autoproteccion y solidaridad ciudadana, tendiente a
mantener un adecuado nivel de seguridad publica y personal en coordinacion con la Policia
Nacional, que es la institucién responsable del entrenamiento de los brigadistas y conduccién de
las acciones comunitarias de seguridad pablica, con la finalidad de crear las condiciones de paz y
orden publico necesarios para el desenvolvimiento de las actividades socioeconémicas de la
comunidad. (Policicia Nacional del Ecuador, 1995; citado en Vallejo 2009, 367)

En la alcaldia de Francisco Moncayo fue perdiendo importancia. La gestion de los recursos
necesarios para el funcionamiento de estas comenzé a depender de la presidencia del Comité de
Seguridad Ciudadana de Quito; otro elemento fue la reestructuracion de la organizacion territorial
para la ubicacion de las UPC (Vallejo 2009). Los Comités de Seguridad se expresan en manzana,
calle, barrio, y la organizacién se mantiene a nivel sectorial, zonal y distrital. En ellos se
planifican mingas, simulacros, colocacién de alarmas, se informan de los problemas de seguridad
(Blogia 2013). En cuanto a la estructura organizativa, lo niveles de funcionamiento de un comité

barrial inico se muestra en la figura 2.1.
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Figura 2.1. Estructura organizativa del Comité Barrial
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En el 2008, la Encuesta de Victimizacion del Distrito Metropolitano de Quito- DMQ, menciona
que la organizacion barrial en la ciudad tiene mayor presencia en los sectores Norte, Eloy Alfaro
y Centro, aunque el grado de participacion en la ciudad sigue siendo baja; un 18,3% se organizan

en la figura de brigadas barriales y un 14,3% en los comités de seguridad (Vallejo 2008, 362).

Las observaciones que se realizan de estos indicadores son que las personas que conforman las
organizaciones, en particular los lideres, no logran generar un proceso de satisfaccion de
necesidades a largo plazo, pues evidencian un liderazgo basado en el principio de autoridad que

tiende a excluir a otros ciudadanos (Vallejo 2008, 363).

En la alcaldia de Augusto Barrera se crean los Comités de Seguridad como instancias que
generan propuestas para resolver problemas de inseguridad, junto con la administracion zonal, la
policia comunitaria del sector y los moradores, obteniendo como resultado un diagnostico barrial
(Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana 2014, 21).

A partir del 2009, se conforman 1798 Comités de Seguridad donde los ciudadanos (estudiantes,
miembros de instituciones laborales, moradores de distintos barrios de la zona) forman parte de

este y formulan propuestas para dar solucion a la problematica (Observatorio Metropolitano de
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Seguridad Ciudadana 2013). Para el afio 2013 la zona centro cuenta con 127 comités de

seguridad, que se retinen con frecuencia dependiendo de los integrantes (Blogia 2013).

La agenda de Seguridad para el DMQ 2010, reconoce la importancia de trabajar con la
comunidad para realizar un diagnostico de los principales problemas de la comunidad y generar
acciones junto con las instituciones responsables; también la participacion es vista un mecanismo
de rendicion de cuentas al calificar el cumplimiento de sus funciones (Consejo Metropolitano de
Seguridad 2010, 15). El Plan de accion 2010, busca propiciar una participacion activa a través de
la capacitacion a Consejo, Comités de Seguridad y la comunidad en general, con procesos de
inclusion a grupos prioritarios de la politica se seguridad, y fortalecer los Consejo Zonales de
Seguridad que intervenga en el disefio de los planes de seguridad ciudadana (Consejo
Metropolitano de Seguridad 2010).

Las responsabilidades del comité giran alrededor de la seguridad, a pesar de ello se observa que
este tema es utilizado como catalizador para reunir a la comunidad ya que los topicos que se
discuten al interior de la asociacion también aborda temas de salud, de medio ambiente, de

cultura, de desarrollo sustentable, de infraestructura basica y los temas de seguridad.

2.3. Administracion zonal Manuela S&enz: el peligro asecha

En indice de delitos, el Distrito Metropolitano de Quito DMQ ha tenido variaciones en el
porcentaje con respecto a los afios 2004, 2008 y 2011 de acuerdo a cada delito, como robo con
fuerza, robo sin fuerza, robo a domicilios, robo a vehiculos o accesorios, donde se muestra una
disminucidn. Sin embargo el robo con fuerza ha aumentado en los Gltimos afios como los muestra

el siguiente gréfico (fig.2.2).
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Figura 2.2. Encuesta de Victimizacion, Quito, 2011
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Fuente: Encuesta de Victimizacién, Observatorio de Seguridad Ciudadana del Distrito Metropolitano de
Quito, 2011.

La encuesta aborda el tema de victimizacion y percepcion de inseguridad con base en los delitos
de robo con o sin fuerza o mediante agresiones y amenazas. Los resultados obtenidos fueron que
si bien del 2004 al 2008 disminuyo de 22, 90% a un 18,30%, para el 2011 este aumento casi 5
puntos con un porcentaje de 23,35% (Observatorio de Seguridad Ciudadana del Distrito
Metropolitano de Quito 2011, 18).

De las ocho administraciones zonales en las que esta divido el DMQ, uno de los afectados por el
tema la inseguridad es la Manuela Saenz. Esta administracidon se enmarca el centro historico de
Quito y en sus barrios tradicionales. Dicho territorio de le ha denominado “hipercentro” al
concentrar diversas actividades que resultan atrayentes para la poblacion, siendo uno de los
sectores donde se presentan con mayor frecuencia actividades ilicitas como el dafio a la
propiedad, el microtréfico, la prostitucion y la mendicidad (Observatorio Metropolitano de
Seguridad Ciudadana 2014, 28).

En el 2008 un mapeo de la situacion de inseguridad en la ciudad consideré alta la concentracion
de poblacion en la zona centro por la actividad comercial que a pesar de tener efectos positivos en
el territorio también ha dado paso a un aumento en los eventos delictivos, como lo muestra el

siguiente mapa (fig. 2.3.).
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Figura 2.3. Crimen y espacio urbano en Quito
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Fuente: Dammert, Manuel y Estrella, Carla; Dinamicas espaciales del crimen en la ciudad y el barrio; en
Estudios de Seguridad Ciudadana. Compilacion 2010-2012.

En el octavo informe de Seguridad Ciudadana, la zona centro present6 un aumento en los
accidentes de transito entre el 2012 y 2013, asi como una variacion en la frecuencia de las
denuncias realizadas por hurtos (367, 558, 369) en los afios 2011, 2012, 2013 (Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana 2014, 34-132). La inseguridad que se localiza en esta

administracion zonal, se expone en el siguiente mapa (fig. 2.4.).
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Figura 2.4. La inseguridad en la zona centro de Quito, Ecuador, 2011

Fuente: 18vo Informe de Seguridad Ciudadana. Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana.
Quito.

La delincuencia gue se registra evidencia en la Encuesta de Victimizacion, que para el afio 2011
el centro es la segunda zona que presenta mayo asalto a personas, con un porcentaje de 16,6% por
el lugar donde vive, mientras que por lugar de concurrencia ocupa el mismo sitio con un 22,9%, y
el robo a personas con 8,5%, para el afio 2010 (Observatorio de Seguridad Ciudadana del
Distrito Metropolitano de Quito 2011, 20-23). Los delitos contra la propiedad, en esta zona,
ocupan un tercer puesto con respecto a las otras administraciones zonales, pero en cuanto al robo
de vehiculos vuelve a ocupar el segundo sitio con un 15,4%; sin embargo, el indice de
victimizacién a personas que presenta este sector es del 23,8%, ubicandolo en el cuarto sitio
(Observatorio de Seguridad Ciudadana del Distrito Metropolitano de Quito 2011, 29).

A pesar de que el centro se encuentra con indices de criminalidad bajos, a nivel de barrio los
moradores externan la inseguridad de sus territorios en la zona centro, donde la delincuencia se
hace presente en la modalidad de robos y asaltos. Estos barrios son El Larrea, La Loma Grande, El
Ejido, Julio Moreno, La Alameda, Miraflores, América, San Blas y San Juan (El Comercio 2011);
estos acontecimientos repercuten al momento de establecer comunicacién con los moradores por

el miedo que les generan las personas que delinquen.

52



Por los datos provenientes de las Encuesta de Victimizacion 2011 y los datos sobre delitos
2011,2012 y 2013, se eligio dicho sector, reduciendo la unidad a una escala barrial, siendo el
barrio de San Juan el caso seleccionado para analizar la capitalizacion de las estrategias de

seguridad para la prevencion del delito.

A nivel general la presencia de la policia comunitaria en el barrio es buena, aunque un 39% de la
poblacién comenta no tener esta figura en su zona; las normas de convivencia que son
catalogadas en la encuesta de victimizacion de con quién participaria la respuesta de coordinarse
con la Policia Nacional fue la principal con 48,3%, seguida de instalar alarmas y sistemas de
seguridad con 30,1%, realizar rondas nocturnas de vigilancia con 15,3%, contratar seguridad
privada 4% y nada con un 2,4% (Observatorio de Seguridad Ciudadana del Distrito
Metropolitano de Quito 2011, 46-47).

En cuanto a la percepcion de inseguridad, la zona centro es la que identifica el espacio de nada o
un poco seguro registrando un 88%, y solo un 12% lo considera como bastante 0 muy seguro
(Observatorio de Seguridad Ciudadana del Distrito Metropolitano de Quito 2011, 49) siendo el

mas alto con respecto a otras administraciones zonales.

Los datos mostrados por los diferentes estudios muestran que a pesar de los esfuerzos que se han
realizado en las diferentes administraciones zonales, en particular la zona centro, se continta
evidenciando problemas de inseguridad sin dejar de lado que los indices, disminuidos en algunos
casos. La percepcion que se tiene de esta administracion centro es de ser peligrosa e insegura, al
mismo tiempo que es donde la poblacion se encuentra en la disposicion de coordinarse con las

instancias para afrontar el problema de inseguridad.

2.3.1. El barrio de San Juan

San Juan es un barrio tradicional de la ciudad de Quito, por su historia y su arquitectura; cuenta
con un area de 34 hectareas, que se encuentra cerca del Centro Historico de Quito, que alberga el
antiguo Hospital Militar, la iglesia de San Juan la cual cuenta con un convento, y se encuentra

cerca de la Basilica.

En sus inicios, los asentamientos que estaban en el barrio de San Juan eran de caracter obrero y

de pequefia produccion agricola, conformada principalmente por poblacién indigena (Cevallos
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2012, 159). La atraccién en este lugar se debi¢ a la cercania con el centro, sitio propicio para
ofertar los productos, ademas de que era un sector de bajo costo por carecer de servicios
(Quevedo, Moya y Unda 1994).

Tras la modernizacion que se presento en la ciudad, este sector quedo marginado, ya que no
pertenecié al proyecto de modernizacion que se comenzaba a gestar en la ciudad (Cevallos 2012,
160). Las primeras construcciones de escalinatas, el ejercicio del ordenamiento urbano y la

iluminacién, aparecen entre 1947 y 1952 (Cevallos 2012, 161).

Una edificacion elemental en el desarrollo de San Juan fue el antiguo Hospital Militar; en principio
este se encontraba desarticulado de dicho barrio por los inconvenientes urbanisticos que no

permitian la cercania de los moradores con este espacio (Cevallos 2012, 161).

En un primer momento existe una ocupacion por parte de poblacion indigena de bajos recursos
que no era del todo aceptada por el barrio, la convivencia se mantuvo pacifica y se generaron
lazos comunitarios, pero a finales de los noventa con la llegada un grupo de afroecuatorianos
comienza un procesos de estigmatizacion de la poblacion en general, apoyada por los medios de

comunicacion (Cevallos 2012, 164).

A partir de este momento, los moradores reconocen que comenz6 el temor hacia el barrio, ya que
comenzaron a abandonar los espacios al caer la tarde, refugiandose en sus casas (Cevallos 2012,

165). La percepcion de inseguridad comenzd a permear al barrio.

San Juan Tierra de nadie, los moradores del barrio duermen con un ojo abierto y el otro cerrado.
Los pillos mantienen atemorizados a sus habitantes no s6lo por la ola de asaltos y robos a casas,
tiendas, centros comerciales y almacenes, sino porque con su presencia han convertido a ese
tradicional Barrio en una guarida para rateros y gente de mala reputacion. La violencia criminal
en ese populoso sector ha llegado a limites escalofriantes (Diario Ultimas Noticias, 13 noviembre
1995; citado en Cevallos 2012)

Cabe sefialar que a principios del 2000 el vecindario es “calificado como agradable, limpio,
tranquilo y bien ventilado. [...] aunque casi la mitad de la gente se queja por la inseguridad [...]
reforzada por el miedo a la delincuencia (asaltos, droga, robos, vandalismo, alcoholismo, etc.)”

(de Maximy y Peyronnie 2002, 179). Lo que muestra una continuidad en la percepcién de la
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inseguridad hasta la actualidad, aunque los problemas varian segun la localizacion de los

moradores.

Actualmente el barrio de San Juan cuenta con todos los servicios publicos necesarios. La
construccion del imaginario de los que delinquen ya no se encuentra dirigido a un grupo en social

en especifico, sino que ahora se refieren a la gente de otros barrios y del propio barrio.

Por el lado de la organizacion se construye un discurso del debilitamiento de la comunidad, que
se ha acentuado por la pérdida de los moradores antiguos y la llegada de los “nuevos”, asi como
el hecho de que se cuenta con la infraestructura urbana necesaria. Sin embargo el tema de la
seguridad ha surgido como un tema para atraer a los moradores a la organizacién barrial. A

continuacion se presenta esta conformacion.

2.3.2. EI Comité barrial y la formacion de los Comités de Seguridad

El barrio de San Juan es uno de aquellos que cuentan con una organizacion comunitaria de
antafio, pues su formacion requirid de la participacion de los moradores para acceder a los
servicios publicos, como lo sefiala el siguiente parrafo “...aln en enero de 1964 el Comité
Central continuaba solicitando la dotacion de lineas telefonicas en numero suficiente para las
necesidades de los moradores” (Quevedo, Moya y Unda 1994, 23). A pesar de que la
organizacion barrial se dividio en diversos comités que atendian y realizaban las gestiones
pertinentes en vista de mejorar el barrio, se logra centralizar en uno, el Comité Independencia
fundado en 1964 (1994, 27-29). Dicho comité se caracterizé en esos afios por la colaboracion de

los vecinos en mingas.

También impulso cursos de alfabetizacion y cursos vacacionales, como en la actualidad. Estas
acciones propiciaron un sentido de identidad y apego al territorio “...si se puede afirmar que ha
habido una gran mayoria que al sentirse parte de barrio marginado se ha identificado plenamente
con los anhelos populares” (Quevedo, Moya y Unda 1994, 42).

En los ultimos afos, la transformacion de la ciudad ha traido cambios sustanciales en las
dindmicas cotidianas, donde se manifiesta el problema de inseguridad. La problematica se refleja

a nivel zonal y a nivel barrial. Para contrarrestar dicha situacion y bajo la estructura que se ha
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presentado se genera un acercamiento con la comunidad donde la figura de la policia comunitaria

se vuelve indispensable.

En el afio 2006, algunos de los barrios del centro se comienzan a organizar en torno a las alarmas
comunitarias?, el barrio de San Juan fue uno ellos, especificamente los moradores de la calle
Antonio Pineda, tras la conformacién del comité de seguridad, lo que ha permitido que disminuya
la inseguridad (La Hora Nacional 2006).

En el barrio de San Juan encontramos escalinatas, que son necesarias por la comunicacion con
otras calles del barrio, el problema que ha surgido en estos espacios son los robos,
particularmente por la tarde al disminuir el transito de la gente; las escalinatas de la calle

Nicaragua representa esta dificultad (El Comercio 2011).

Otro punto de inseguridad detectado en el barrio es el parque La Luna y el puente que lo
complementa, ubicados en las calles Juan Martinez y pasaje Alamos. Los habitantes de este
sector afirman que diariamente se producen robos, violaciones y asesinatos, asi como el consumo
de drogas y alcohol, ocupado por personas que viven en la calle (Ultimas noticias 2012); este

evento fue el mdvil para formar el comité de seguridad.

Durante la alcaldia de Augusto Barrera, se levanta la nueva Unidad de Policia Comunitaria del
barrio de San Juan, pues anteriormente la infraestructura no era adecuada para desarrollar las
actividades policiales (Redaccion Quito 2009). Tras la salida de los gendarmes de la UPC y su
posterior abandono, tuvo como resultado el robo de equipos de computo de la casa barrial,
ubicada en las calle Haiti y Tapi, cuya testimonio de los moradores es que los que delinquen en la
zona no tienen reparos en cometer asaltos y robos a toda hora (La Hora Nacional 2009). De igual
manera, la conformacion de pandillas y el aumento de los asaltos, comenzaron a presenciarse tras
el cierre de la UPC (Redaccion Quito 2009). Tras este hecho, los vecinos se vieron en la
necesidad de conformar el Comité de Gestion de Seguridad del barrio que se organizan las
primeras brigadas nocturnas (Redaccion Quito 2009).

Una de las acciones preventivas realizadas por la institucion policial fueron los botones de

seguridad reforzado por el patrullaje preventivo, ya que los moradores reportaron constantemente

2 “1,134 sistemas de alarmas comunitarias fueron instaladas en la administracion del alcalde Moncayo” (La Hora
Nacional 2006).
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el robo a personas y locales comerciales, cuestion que puso en practica esta estrategia de
seguridad con 1133 botones instalados, que segun datos de Ministerio del Interior bajaron un

40% los robos en este sector (Ministerio del Interior 2014).

Los principales problemas en este sector son el microtrafico, el alcoholismo y el robo a personas
(EI comercio 2012) cuestiones que hacen a los moradores exigir a intervencion de las
autoridades. De igual forma, la inseguridad que se vive en las zonas de las escalinatas, piden ser
atendidas por la policia comunitaria (EI comercio 2011), ya que su poco uso facilita delinquir,

siguiendo la explicacion racionalista.

En este sentido la Policia Nacional busca privilegiar la organizaciéon barrial con las alarmas
comunitarias como estrategia a corto plazo, mientras la relocalizacion de las Unidades de Policia

comunitaria es reubicada. El circuito San Juan queda de la siguiente manera (fig.2.5.).

Figura 2.5. Circuito San Juan

CIRCUITO SAN JUAN

- .
| SIMBOLOGIA

Fuente: Policia Nacional del Ecuador, https://prezi.com/-zm_ibgciiic/circuito-san-juan/
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Capitulo 3
La participacion ciudadanay la prevencion del delito en el barrio San Juan en Quito,

Ecuador

El caso de estudio presenta una problematica comun en muchos espacios de la ciudad, la
inseguridad. En el centro de la ciudad de Quito encontramos diversos barrios que son afectados
por el fendmeno de la violencia y delincuencia, entre ellos San Juan. Las caracteristicas que
presenta el barrio son la organizacion barrial, recocida juridicamente, y la intervencion de los
programas de prevencion del delito, asi como el sefialamiento d espacio inseguro. Aunque la
organizacion barrial cuenta con mas de 60 afios de conformacion como Comité Pro Mejora La
Independencia, el comité de seguridad es més reciente. Algunos moradores apuntan a que este
proceso se inicia en el 2000, con la alcaldia de Francisco Moncayo, mientras que otros

mencionan que inicid en entre los afios 2009 y 2010.

El motivo que incit6 a los moradores a conformar la organizacion en pro de la seguridad en un
primero momento, fue el pedimento de clausurar y quitar las cantinas que se encontraban en el
barrio. Actualmente contintan teniendo problemas de delitos, en general contra el patrimonio, lo

gue incide en seguir activos en la organizacion.

Esté légica se enmarca en los programas de prevencion del delito situacional y comunitario, que
busca disminuir la inseguridad de los barrios y al mismo tiempo ayudar a fortalecer los lazos
comunitarios. A pesar de que estos programas llevan tiempo ejecutandose, y que en apariencia
funcionan porque disminuye el sentimiento de inseguridad, es necesario analizar estos modelos
de prevencidn en torno a la organizacion y relaciones del barrio, que asegura una cultura de la

prevencion.

Esto responde a la hipoétesis inicial: EI proceso de inseguridad que presentan las zonas afectadas
debilita los lazos comunitarios en los barrios. Tal situacion incita a la organizacion barrial para
mitigar el problema de la inseguridad, lo cual requiere de la cooperacién, la cohesién social y la
confianza, que motiven a la comunidad a unirse para afrontar dicha cuestion y generar una

cultura de la prevencion entre los habitantes.

Para el analisis de datos se utilizaron las siguientes categorias
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Prevencion del delito situacional y comunitario
1.1. Disefio ambienta o situacional
1.1.1. Vigilancia natural (tipo de material en las viviendas)
1.1.2. Territorialidad (uso del espacio publico)
1.1.3. Intervencién y mantenimiento del espacio publico
1.2. Comunitario
1.2.1. Namero de comités barriales de seguridad
1.2.2. Policia comunitaria (integrantes y UPC)
1.2.3. Percepcion de inseguridad
Participacion ciudadana (capital social)
2.1.  Cooperacién
2.1.1. Larelacion entre los vecinos
2.1.2. Obligaciones y expectativas
2.2.  Cohesion social
1.2.1. Actividades por iniciativa de los moradores
1.2.2. Actividades realizadas con otros grupos
1.2.3. Problemas de convivencia
1.3. Confianza y solidaridad
1.3.1. Normas
1.3.2. Sanciones

1.3.3. Acceso a informacién del grupo

59



3.2. La prevencion del delito situacional y comunitario

3.2.1. Vigilancia natural

Por lo mencionado, la vigilancia natural se propicia por las caracteristicas que tiene el entorno
urbano, asi como por las personas que lo habitan (Rau 2005, 87). Este supuesto parte de la idea
de que las construcciones que albergan los distintos tipos de vivienda, comercios y otras
construcciones, son auxiliares y contribuyen a la prevencion. Por ejemplo, el utilizar un enrejado
que permita observar la parte publica o el establecimiento de pequefios negocios que usen los

moradores para mantener activo el flujo de transeuntes por las calles.

Las viviendas de San Juan en su mayoria son estructuras habitacionales de dos pisos. En la
primera planta se observan puertas de metal o de madera; en ninguno de los casos permiten tener
visibilidad hacia la calle, de igual forma las cocheras tienden a ser completamente cerradas (fig.
3.1.). Este tipo de construcciones otorga los elementos necesarios para que la delincuencia se
apropie de dichos espacios, al no existir un tipo de vigilancia en la calle, las canchas o los

parques

Figura 3.1. Calle Guatemala, barrio San Juan, 2016

Fuente: Trabajo de campo.
Por otro lado, el comercio se encuentra concentrado en ciertos puntos del barrio, lo que deja sin

vigilancia otros tantos; el comercio informal por su parte, el que encontramos en pequefios carros
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de metal son minimos, por lo que algunas partes se encuentran sin ningdn tipo de actividad. Cabe
sefialar, que los horarios de cierre de los comercios varian entre las 7 y las 10 de la noche,
dependiendo de su ubicacion. En la calle Haiti y Tapi, los que se encuentran mas cercanos a la

casa barrial cierran mas tarde (fig. 3.2.).

Como menciona Jacobs (citado en Ariza 2010) es importante mantener pequefios comercios
activos en los espacios publicos, que le den razon a las personas de usar la calle que ayudan a

mantener el orden en la via (2010, 02:14), al menos en el espacio donde se encuentran instalados.

Figura 3.2. Calle Tapi, barrio de San Juan, 2016

Fuente: Trabajo de campo.

Un ejemplo de la vigilancia natural, es la que proporciona el sefior Juan...

...esta zona es la mas segura que hay, la Pineda y la Condorcunga, es la zona mas segura que hay,
pero mas es la Pineda porque como aqui tengo mi taller, entonces siempre que oigo una bulla,
afuera y salgo y veo, entonces cuando yo salgo los rateros como que ya me conocen y...te juro

que la préxima vez que te vea, te vas arrepentir- y no ha vuelto (Juan 2016)3.

Sin embargo, hay que mencionar que en el barrio no existen numerosos comercios pero el
compromiso adquirido por este vecino, junto con otros, han contribuido al cuidado y vigilancia

de este sector. Cabe mencionar el tipo de entorno fisico y la participacion de las personas,

% Juan (Morador2 del Barrio San Juan y representante del subcomité de la calle Condorcunga) en conversacion con
Maria Fernanda VVazquez Campos, junio 2016.
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contribuyen a mantener un campo visual y un control visual del espacio (Sillano, Greene y
Ortazar 2006).

3.2.2. Territorialidad
En los supuestos de la prevencion situacional encontramos el elemento de la territorialidad, que

siguiendo a la literatura, se hace observable en el uso de los espacios publicos.

En el barrio de San Juan, como barrio y no como circuito, cuentan con un espacio deportivo que
se encuentra en un mirador llamado La Luna, que se encuentra en el limite junto al barrio La
Chilena. Como subcircuito se enmarcan otros espacios, como el mirador de la Independencia (fig.

3.3.), el parque Matovelle y el Parque San Juan.

Figura 3.3. La Independencia; mirador la Independencia; 2016

Fuente: Trabajo de campo.

El uso del parque San Juan (fig. 3.4.) que se encuentra dentro del barrio propiamente, se
encuentra limitado al estar rodeado de una malla, lo que indica la existencia de un control en el
acceso y uso de este. La territorialidad se basa en la responsabilidad general los habitantes en
contribuir a generar un espacio seguro, productivo y mantenimiento constante (Ariza 2010,
02:20). A pesar de ser utilizado entre semana, es el fin de semana cuando los moradores del
barrio y de otros aledafios hacen uso, pues entre semana estos espacios suelen estar sin actividad.
Dicho sitio es utilizado para las jornadas de las ligas barriales, sin embargo cuando se busca

utilizar fuera de este momento, en ocasiones no es posible porque se encuentra cerrado.
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Figura 3.4. Canchas, barrio San Juan, 2016
T T e

Fuente: Trabajo de campo.

El parque La Luna (fig. 3.5.) se encuentra a un costado de las canchas y en el parque de atras del
Colegio 10 de Agosto, es un lugar con un bajo nivel de uso. Esto se debe a que el espacio se
encuentra en medio de estos dos sitios, cuyas vias de acceso son por el puente, mejor conocido
como el puente de la muerte debido a los acontecimientos delictivos que se han suscitado ahi, y la
entrada por la calle Carchi que resulta solitario dependiendo de la hora del dia. Por tal razén, los
moradores sienten que es un espacio perdido por la inseguridad, lo cual genera un proceso de

desterritorializacion del espacio.

Figura 3.5. Parque La Luna, barrio San Juan, 2016

Fuente: Trabajo de campo.
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Sin embargo, la percepcion de los moradores de San Juan es que no tienen ningun tipo de espacio
publico del que puedan hacer uso, como sefalan los parrafos siguientes: ...desgraciadamente
nosotros carecemos de espacios publicos, nosotros el unico espacio publico que hay aqui en el
sector, es el mercado...” (Juan 2016); “...anteriormente los jovenes podian reunirse a jugar el

voli, por ejemplo, en el mercado de San Juan, ya no tienen ese espacio...” (Barcia 2016)*.

Por otro lado, el uso de las aceras es frecuente, aunque la cantidad de transelntes varia segun la
hora del dia y las calles por las que se camina. Comenzaremos explicando la variacion de del uso
por horas. Esta depende de las salidas de los colegios y del regreso al trabajo, ya que en horas
donde la afluencia es menor la delincuencia tiende a hacerse presente. En cuanto a las calles por
donde se transita, esta condicionado por el imaginario de inseguridad que estas les trasmiten a las
personas del barrio. Sin embargo, estos espacios dejaron de ser utilizados para actividades ludicas
“...anteriormente usted podia ver un partido de futbol en la calle, ya no puede, entonces para

hacer un evento de esos tiene que solicitar un permiso...” (Barcia 2016).

Algo caracteristico de la territorialidad, es que en el barrio se haya generado un proceso cultural e
historico (Ministerio de vivienda y urbanismo 2003, 11), que permita a la gente identificarse con
su entorno, ligado al uso de este. Los sitios a los que hacen mayor referencia son la casa barrial,
el mercado y el centro de salud (fig. 3.6). Cabe mencionar que el hecho de que exista un
apropiacion del territorio por parte de los ciudadanos, incide en que estos ejerzan sus derechos

sobre este que garantice el respeto de los derechos en el espacio (Friihnling et. al 2008, 48).

4 Barcia, Digna (Moradoral, Presidenta del Comité de seguridad del Barrio San Juan) en conversacion con Maria
Fernanda VVazquez Campos, mayo 2016.
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Figura 3.6. Casa barrial y a un costado el mercado San Juan, Barrio San Juan 2016

P o e —— — —~——

Fuente: Trabajo de campo.

3.2.3. Mantencion del espacio publico

El mantenimiento del espacio publico es un trabajo de dos actores en particular, los habitantes del
barrio y del gobierno local. Esto significa administrar adecuadamente los espacios publicos que
se reflejen en programas municipales de mantencion del espacio, donde la responsabilidad se
comparta con los vecino, para que dicha estrategia fomente el encuentro y el uso colectivo de

dicho espacio (Ministerio de vivienda y urbanismo 2003, 15).

Esta intervencidn se realiza a través del municipio en coordinacion con la Empresa Publica
Metropolitana para la Gestion de la Seguridad (EMSEGURIDAD). En el 2015 se concluy6 un

proyecto con base en la prevencion en el barrio de San Juan (fig. 3.7)
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Figura 3.7. Rehabilitacion del espacio publico en el circuito San Juan, Quito, Ecuador

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad; http://www.emseguridad-
g.gob.ec/index.php/proyectosl/obras-2014-2015/obras-ejecutadas/espacios-publicos-recuperados/17-
convocatorias-2/55-san-juan

Sin embargo, otros espacios como el parque La Luna y el mirador La Independencia se han

gestionado a partir de la iniciativa de los moradores, aunque el proceso ha sido diferente en

ambos casos.

El primero surge a partir de un acontecimiento violento que ocurre en el puente que se encuentra
ubicado en el parque La Luna. A partir de ese momento, el comité oriente del barrio San Juan,
busca el apoyo del comité central para realizar labores de rehabilitacién y mantenimiento. Como
resultado obtuvieron aparatos de ejercicio, una intervencién en el espacio y la iluminacion. Cabe
sefialar que actualmente se encuentran gestionando la renovacion de dicho puente, ante ello

menciona Digna Barcia lo siguiente:

...nosotros tenemos un parque, el parque la Luna, que queda atras del estadio de San Juan, no hay
el tema adecuado de un mantenimiento del parque, que es donde se va a meter la delincuencia, un
puente ahi que tiene una mirada hermosa al centro de Quito pero que le falta mantenimiento, que
desde el dia que lo inauguraron, en la alcaldia de Paco Moncayo, nunca mas fue tocado...

(Barcia 2016).
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En segundo lugar, la intervencion en el mirador La Independencia fue gestionada por los
moradores, también abarca dos canchas deportivas. Para que se llevara a cabo, los moradores
describieron el enfrentamiento con otros vecinos del sector, quienes se habian apropiado de
dichos espacios, donde se vendia bebidas alcoholicas, por lo que el uso del espacio no
correspondia para lo que estaba disefiado. Esta confrontacion estuvo encabezada por el comité La
Independencia.

....la gente esta organizada ahi, han puesto luz, han conseguido la luz, tienen redes de voli, tienen
pelotas, alquilan las canchas y sacan usufructo de ahi y por ende tienen el total mantenimiento de
ahi (...) ese comité hace del dinero lo que quieren, no es que compartan con el barrio, a nivel
comunitario, invierten en su sector, en las canchas, no son de primera, pero estan bien (Juan
2016).

Estés acciones forma parte de la intervencion en el espacio donde se “...sugiere incorporar
caracteristicas ambientales, tales como iluminarias y bancos, actividades, como kioskos o

similares y promover la mantencion del orden” (Ministerio de vivienda y urbanismo 2003, 29)

A pesar de que se han rehabilitados algunos puntos del barrio, se menciona que tras la
intervencion de una esquina donde solian asaltar porque ahi se deposita la basura, la situacion
continua igual “...rehabilitaron, porque era un basurero pero espectacular, pero de dia y de noche

la basura sigue ahi y por ende, asaltan de nuevo...” (Juan 2016).

Sin embargo, los integrantes del comité barrial continGan gestionando el material necesario para
mejorar el parque La Luna “...estoy gestionando para que primero nos cambien de tablas, porque
alli ya hubo un nifio que casi se cay0, quedd colgado, una, y segunda para que pinten, pongan

luminarias, se esta luchando por los arboles ya se caen (Moradora3 2016)°.

Ante esto la policia comunitaria menciona que el mantenimiento y recuperacion de los espacios
es “...realizar el patrullaje, quitar y desplazar a todas las personas sospechosas, a los indigentes, a

los alcohdlicos, para que la gente vaya con toda la confianza...” (Sargento Llanos 2016)°.

S Maria Luisa (Moradora3 del Barrio San Juan y representante del subcomité de seguridad sector el parque La Luna)
en conversacion con Maria Fernanda Vazquez Campos, mayo 2016.

® Sargento Llanos (Policia comunitaria del circuito San Juan) en conversacion con Maria Fernanda Vazquez Campos,
junio 2016.
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3.2.4. Comités barriales de seguridad

Uno de los ejes que se deprenden de las acciones en torno a la prevenciéon del delito, es la
creacion de comités de seguridad conformados por habitantes del barrio, que junto con la policia,
propongan actividades que ayuden a reducir los problemas de inseguridad. El deber ser de estos
espacios es ser “...entendidos y aceptados como los espacios de discusion y negociacion de

logicas para la construccion de proyectos...” (Vallejo, 2009, pag. 6).

Otra tarea, es establecer y mantener la relacion entre la policia y los habitantes. Los mecanismos
de acercamiento que se promueven desde el que hacer policial, utiliza la presencia, los botones de
panico y las alarmas comunitarias. Ante dicha situacion los habitantes consideran que la relacion

parte de que son vistos como informantes.

...la policia se ha convertido en este momento, en gran parte de los comités de seguridad, en sacar
informacidn de la vida del dirigente, que realmente de donde esté la droga, de donde esta el tema
del alcoholismo, o sea quieren saber, el dirigente en qué partido milita, como vive, quién sale,
cémo sale, todo eso, en vez de generar una red de informacion, no es una cuestion de llegar, es
decirnos la prevencion es de esta manera, Nnosotros necesitamos que nos ayuden en esto, sino en

que nos convertimos, en los informantes del barrio, y eso no es correcto (Barcia 2016).

Los comités barriales de seguridad, se han impulsado desde la alcaldia de Francisco Moncayo,
pero es con el alcalde Augusto Barrera cuando se lanza la iniciativa de formalizar los comités de
seguridad por sectores. A pesar de que en este periodo los comités se consolidan, la organizacién
barrial tiene aproximadamente 30 afios de haberse formado, en principio por la necesidad de

hacer llegar los servicios basicos como agua, luz y alcantarillado.

Con respecto a las acciones que los ciudadanos deben emprender para hacerle frente a la
inseguridad son “...prevenir delitos, involucrarse con las acciones de las autoridades publicas y
en otras acciones civiles para resolver los problemas de percepcion de inseguridad (organizarse,
hacer rondas, elaboracion de programas locales)” (Alvarado 2010, 942) En cuanto a la seguridad

se menciona que

....por si solo han visto la necesidad los comités barriales en organizar este tema de la seguridad,
porque es un tema que mueve mas a la poblacion, mas a la gente, frente a un comité barrial, la
seguridad o la inseguridad conlleva a que la gente permanentemente este participando, en

momentos determinados (Barcia 2016).
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Un evento que formaliz6 al comité de seguridad, fue cuando las Unidades de Policia Comunitaria
(UPC) comenzaron a dejar de prestar el servicio por la falta de recursos y espacios adecuados. A
partir de este acontecimiento, dentro del barrio integraron siete comités de seguridad que abarcan
entre cinco y siete calles. Su conformacién depende del nimero de integrantes, siete como
minimo para constituirse. Sin embargo estos no actuan solos, sino en coordinacion con el comité

central ya que éste es el nodo articulador entre las autoridades y los moradores (fig. 3.7.).

...nosotros como comité central, el comité de seguridad nos Ilevamos de la mano, porque primero
el comité central es el ente que nos regula todo y nosotros no damos paso sin aval del comité
central, la comunicacion que llevamos con la presidenta del comité central del barrio es una

comunicacién muy buena, porque hay una buena relacion (Juan 2016).

Aunque dentro del barrio San Juan existe este niUmero de comités, la organizacion central afirma

que son cuatro los que trabajan directamente con ellos.

En la alcaldia de Augusto Barrera la generacion de comités en los barrios fue impulsada. El
instrumento utilizado fueron las alarmas comunitarias localizadas en distintos punto del barrio,

que al ser activadas le da a los habitantes la oportunidad de actuar ante la situacion.

La alarma era porque en cada casa ponian un boton y habia un sirena, por decirle, en el poste de
aqui si habia alguna novedad, todo el mundo salia, con palos, con piedras, con lo que sea, cuando
sonaba, pero de qué nos servia, esa idea no era mala, el problema es que no fue bien planificado,
porgue donde se tenia que poner los timbres de alarma, no lo pusieron, y donde no se tenia que

poner e incluso las personas que no dieron ese dinero, ahi lo pusieron... (Quevedo 2016).

Esta propuesta disefiada bajo la alcaldia de Barrera propicio la aparicion de maltiples comités,
que bajo la mirada de los habitantes, funciond bajo una l6gica de captacién de votos.

...araiz de la alcaldia de Barrera empezaron a construirse un sin nimero de comités de seguridad,
por cuadras, no por barrio, es por cuadras, (...) el hecho es que esos comités de seguridad para esa
alcaldia, le significaba una organizacion politica, que implicaba moverlos a donde ellos querian a
nombre de la seguridad (Barcia 2016).

" Quevedo, Teresa (Moradora4, integrante y representante del subcomité Independencia del Barrio de San Juan) en
conversacion con Maria Fernanda Vézquez Campos, junio 2016.
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Figura 3.8. Reunion del comité de seguridad, barrio San Juan, 2016

CUMITE CE TRA]
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Fuente: Trabajo de campo.

Uno de los reclamos e inconformidades fue resaltado, es la manera en que la SENPLADES, el
organismo encargado de proponer las delimitaciones territoriales, asi como de organizar el
territorio. Es desde esta institucion que el tema de los circuitos y los subcircuitos policiales se

deciden. Al respecto menciona una de las moradoras

...en Senplades no lo arreglaron, pero menos mal que en acuerdo con la policia con las diferentes
unidades les hemos hecho entender que esto no es lo correcto, entonces ahora un poco, pero
todavia hay policias que no entienden que el auxilio debe ser, asi sea que no esté en su sector,
porque el delincuente o yo como victima, no voy a esperar a que se decidan cual de los dos es el
que tiene que atenderme. La policia en un momento determinado Ilega a algunos acuerdos con
nosotros, pero por algunas cuestiones no...les falta recursos, les faltan patrulleros, motos, cosas,

entonces no pueden en un momento determinado (Barcia 2016).

Se evidencia los problemas de coordinacion bajo la organizacién territorial que la institucion
construyo para enfrentar el problema de inseguridad, ocasionando conflictos entre la comunidad
y la propia policia comunitaria. Cabe mencionar que la participacion ciudadana en el marco de
las politicas del DMQ tiene como fin “...el control de la delincuencia y aumento de la confianza

de la comunidad en la Policia Nacional” (Gallegos & Ledn, 2006, pag. 60).
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3.2.5. Policia comunitaria

En los enfoques preventivos, la policia comunitaria representa la oportunidad por parte de las
autoridades, de acercarse a la poblacion. De igual forma, pretende establecer relaciones con los
habitantes del barrio, que genere un ambiente de confianza al familiarizarse ambas partes
“...desarrollando un programa de capacitacion en la Policia Nacional con un curriculo que
integre materiales legales y sociales, y que promueva una cultura de compromiso con la
comunidad” (Gallegos & Ledn , 2006, pag. 60) .

...se creo esta policia para estar mas cerca de la comunidad, mas allg, para que no solamente se
vean los problemas delictivos, no sélo para ser represivos sino para ser, como le llama la palabra
comunidad, entrelazar a la policia comunitaria y ver los problemas, verificar y ser parte de la

ayuda en la comunidad (Sargento Llanos 2016).

Este modelo es concebido como “...una filosofia y un nuevo estilo de policia, que realiza su
trabajo aprovechando la infraestructura” (Gallegos y Leon 2006, 60) y la organizacion de la
comunidad. Una caracteristica fundamental del modelo es que esta figura no solo se preocupa de
las variables asociadas al quehacer policial como enfrentar la delincuencia y el orden publico,
también trabaja en temas como la sensacién de inseguridad, la calidad de vida de la poblacion, la

cohesidn y la solidaridad social (Chinchilla 1999, 3).

El canal principal para el acercamiento de estos actores, son en las reuniones comunitarias, donde
se pone a discusion las problematicas del barrio. Esta no es la Unica figura, el contacto ciudadano
requiere de un monitorio individual en el que sefialen las zonas problematicas, dando oportunidad
a la policia de elaborar estrategias de trabajo. Estas estrategias se ven como una forma de
aprender las normas gque permiten prevenir las acciones de la delincuencia, mejorando la
seguridad del sector donde se habita y tener el conocimiento de cémo reaccionar después de que
se ha cometido un delito (POLCO 2014, 6).

La relacién que la policia comunitaria ha establecido con la comunidad, se basa en conocer las
limitaciones e intereses de esta, por o que un cambio en la gestion policial se hace necesaria,
junto a un cambio de los modelos conductuales que se materialice en el cabio de culturaen la

organizacion policial (Herrera y Tudela 2005).

Este cambio de gestion ha sido adoptado por el DMQ, que se ha traducido en una mejor

convivencia. Como menciona el Sargento Llanos, encargado coordinar el sector de San Juan
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....ahora es muy buena, excelente, porque hemos llegado a la comunidad, tenemos confianza, ya
no somos el policia, ya no somos la policia represiva que nos ve con miedo, (...) ahora el vecino
le ensefia al hijo y el hijo ya sabe que nosotros somos una imagen a la que ellos pueden llegar —
hola policia coémo estan- y se acercan, entonces vamos con confianza, Ssomos vecinos... (Sargento
Llanos 2016).

Este esfuerzo de ser cercano a la comunidad, se ve viciado por la falta de recursos humanos y
materiales para atender a los llamados (Fruhling 2003, 180). Las UPC cuentan con seis policias,
de los cuales tres salen francos (descanso), dos salen a patrullar y uno se queda en la unidad, lo
cual se ha convertido en el mayor inconveniente: “Si usted se pone a mirar esas UPC no hay
policia, pero ese policia que esta no puede salir, ese policia es de base, entonces usted va a pedir
un servicio en el UPC de ahi, te dice el policia -llamen al 911 porque yo no puedo dejar mi
puesto-“ (Juan 2016); ““...en la UPC no les encuentra, (...) pero que yo sepa de mafiana les veo en
la oficina un rato y ya en la noche he escuchado que Ilaman y llaman, y nunca en la vida ellos

estan ahi para prestar algun servicio...” (Quevedo 2016).

A pesar de los esfuerzos porque la relacion se fortalezca, los habitantes de San Juan perciben que
el trabajo que se realiza se transforma en un mecanismo para acceder a la informacion de los

integrantes de la comunidad.

...l1a policia se ha convertido en este momento, en gran parte de los comités de seguridad, en
sacar mas informacion de la vida del dirigente, que realmente de donde esté la droga, de donde
esta el tema del alcoholismo (...) en vez de generar una red de informacidn, y no es una cuestion
de llegar y decirnos la prevencion es de esta manera, nosotros necesitamos que nos ayuden en
esto, sino que nos convertimos, perdone la palabra, en los informantes de barrio, y €so no es

correcto (Barcia 2016).

Otro de los mecanismos que utiliza la policia comunitaria, que asegura su quehacer policial es a
través del alcance de metas, cuestion que evidencia el desempefio de los mismos ante la
institucién. Sin embargo esto no asegura que la actuacion policial y el acercamiento que se
propone se estén alcanzando, puesto que queda delegado el nivel de satisfaccion que los
habitantes tienen con respecto al desempefio de la organizacion policial (fig. 3.7) (Sansfacon
2004, 3).

72



...ahora la policia, los capitanes, lo tenientes, ellos van, ellos vienen a hacer un trabajo en funcién
de una calificacion, entonces ellos tienen que proyectarse y entonces supuestamente presentar
estadisticas de que bajo la delincuencia y dependiendo de eso va la calificacion... (Barcia

2016).

Figura 3.9. Tabla de registro de las infracciones y detenciones realizadas semanalmente, UPC de
la Basilica, 2016

Fuente: Trabajo de campo.

Ante dichos testimonios, se observa que si bien la policia maneja un discurso de que en la
practica y en términos operativos, la estrategia de policia comunitaria esta funcionando, los
habitantes del barrio aseguran que esta aun tiene deficiencias. A pesar de ello, los moradores no
hablan de retirar su apoyo, sino que consideran que a través del dialogo se pueden llegar a
acuerdos con la policia comunitaria, sin intermediarios institucionales, para mejorar la

coordinacion entre UPC (fig. 3.10) que se encuentran localizadas en su territorio.
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Figura 3.10. UPC Matovelle, sector San Juan, 2016

Fuente: Trabajo de campo.

3.2.5. Percepcion de inseguridad
El miedo que se produce alrededor de los contextos de inseguridad, permea las cotidianidades de

los habitantes de la ciudad. Estos espacios inseguros son una construccion social que

...se caracteriza por existir antes de que se produzca un acto violento, pero también después de
ocurrido [...] Es anterior, en la medida en que existe el temor de que se produzca un acto
violento sin haberlo vivido directamente y, puede ser posterior porque el miedo nace de la

socializacion. (Carrion 2007, 1).

Los espacios urbanos inseguros se ven representados como tales, a través de las percepciones que
se generan por una opinion generalizada, donde los medios de comunicacién juegan un rol
importante en la construccidn de los imaginarios de los que habitan la entorno urbano (Carrién

2007, 2), sin embargo estas pueden variar dependiendo del lugar que habitan.

La percepcion de inseguridad es creada por la interaccion entre varios campos. Primero,

es la practica territorial de los vecinos; segundo, por las actividades de los delincuentes;
tercero, el trabajo de las policias; el cuarto concierne a las politicas puestas en accion por

las autoridades y las técnicas del gobierno para desplegar sus recursos. (Alvarado 2010, 944)
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Los moradores que se encuentran localizados dentro de un espacio urbano considerado como
peligroso pueden tener diferentes concepciones sobre lo que representa la inseguridad en este.
Esta construccion, mas alla de los medios de comunicacion, invita que los habitantes hagan una
distincion de los lugares que representan inseguridad por la presencia de personas, en ocasiones

del barrio y en otros desconocidos, consumidores de drogas y de alcohol.

...como por ejemplo, nosotros tenemos alli en la Bombona y Carchi, a la salida del colegio 10 de
Agosto, alli los jévenes han llegado a sentarse a fumar la droga, tenemos arriba la Independencia
y Pineda, tenemos atras en el parque la luna, que le digo, por el lado de los motes, esa escalinata

de alli, los motes de San Juan (Barcia 2016).

Otro elemento interesante, es que los moradores tienen en sus relatos, es que la gente que
ocasiona la inseguridad en el barrio tiende a ser de otros, es decir, que existe un desplazamiento
de la delincuencia. Ya que los reconocen como los “otros”, ajenos al entorno, lo que invita la
accion de los vecinos, organizando alrededor de la expulsion de estos: “O sea si hay quienes en el
barrio si han asaltado, de pronto viene un tipo de otro barrio que no se le conoce, de pronto en un
comienzo comenzaron a asaltar a los chicos de acé pero entonces la gente comienza a estar pilas

y desaparecen” (Moradora3 2016).

A pesar de que la inseguridad la perciben en general como parte de la cotidianeidad de los
habitantes de San Juan, también se refieren al lugar como un espacio tranquilo, al considerar que
en la actualidad todos los barrios sufren de problemas de delincuencia: “Y0 no lo tomaria asi, yo
no le diria que el barrio es peligroso ¢por qué? porque ahora todos los barrios son peligrosos”
(Moradora3 2016).

Sin embargo la policia comunitaria sefiala que la hora en que salen de los colegios existen

problemas que aun generan problemas de inseguridad en el sector.

Usted puede caminar a la hora que sea durante el dia, hay un poco de problema, inconveniente, a
la hora de salida de los colegios, hay bastantes entidades educativas, hay como 10 aqui alrededor,
y salen entre 12:30 a 1 de la tarde, [...] se generan conflictos, hay a veces el consumo o el

microtréfico entre los jovenes y eso es el...una pequefia manchita que no se ha podido erradicar

y no solamente aqui en San Juan, es a nivel general (Sargento Llanos 2016).
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Algunos de los puntos dentro del barrio que consideran inseguros son (fig. 3.11) “...la Carchi y
pineda; la Carchi y bombona; independencia y augusto Martinez; Guatemala y Haiti, la

Guatemala y bombona” (Quevedo 2016).

Figura 3.11. Escalinatas de la calle Bombona, esquina Carchi, 2016

Fuente: Trabajo de campo.

3.3. Participacion ciudadana

3.3.1. Normas sociales

Las interacciones que se generan a nivel de barrio se esperan construyan y socialicen “...normas
acompariadas por sanciones efectivas” (Mojica-Moreno 2008, 173), entre los vecinos. Esta
variable apunta al indice de criminalidad en el barrio, explica el nivel las relaciones que se da
entre los vecinos de este, a partir de como se las obligaciones y la expectativas permean dichas

relaciones.

Por ellos se afirma que la cooperacion es un elemento subjetivo que fortalece el tejido social y la
mejora del espacio a partir de la comunidad, lo que significaria un aumento en la interaccion de
los habitantes, ya que los encuentros frecuentes ayudan a fortalecer la l6gica “—yo hago esto por ti
ahora, con la esperanza de que tu (o quiza algun otro) me devuelva el favor-" (Mojica-Moreno
2008, 174).
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Cabe mencionar que el BID realiza un diferencia del capital social el cual presenta como
estructural y el cognitivo, donde uno alude a la parte tangible de este concepto (legislacion,
organizaciones), mientras que el segundo hace referencia a lo intangible como valores y normas

de comportamiento (Mojica-Moreno 2008, 176).

La organizacion en los programas que se ejecutan a nivel local, estan estrechamente ligados a la
cooperacion que los habitantes puedan prestar, acompafiado de un comportamiento de respeto las
reglas que den cumplimiento a las normas de convivencia, a través de acciones ludicas y
fortalecer la capacidad de concertacion (Beliz 2007, 83). Como es el caso de las capacitaciones
que algunos de los moradores han recibido, aunque encuentran dificultades al querer compartir lo

aprendido con los demaés vecinos.

A nosotros como dirigentes nos han dado varios cursos de seguridad, cursos de drogas, cursos de
arme y desarme, yo por ejemplo hice un curso en el IESS, yo sé desarmar a un delincuente, tipo
defensa personal, entonces qué pasa que eso se ha tratado de transmitir a la gente, pero la gente
esta motivada en un inicio, pero después lo mismo y lo mismo, entonces se enojan y ya no van
(Juan 2016).

La corriente explicativa de Putnam, se aborda desde lo subjetivo, cuya base de toda relacion se
basa en la confianza, que parte de la cultura politica que pueda homologar tras la socializacion de
las normas (Gardy, Espinoza y Flores Vega 2011, 4). Esta situacion la podemos observar en el
modelo de gestidn (tabla 3.1.) que se presenta desde la institucion policial para resolver los
conflictos de la comunidad. Un ejemplo de ello es el siguiente cuadro, que es utilizado por los

habitantes de San Juan.
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Tabla 3.1. Modelo de gestion para resolver conflictos en la comunidad
BARRIO Oficio de Solicitud Determinar requerimiento
POLICIA COMUNITARIO
e ¥

COORDINACION DI Identificar a los lideres
barriaies del sector

POLICIA COMUNITARIO
A 4

Convocar a rounion a la

POUCIA COMUNITARIO

v
Realizar reurnson con la

o

qu P
POUCIA COMUNITARIO
Concertar con la comunidad
posibles soluciones
POUICIA COMUNITARIO
v

P SOS con
la comunidad

POUICIA COMUNITARIO onograma d
k2 actrvidades

¥

= e
adquirdos con la comunidad

POUCIA COMUNITARIO

cApoyo de
ro organizaciones Sh
raba) - 4 o E media
Disefiar plan de o - apoyo nvia e
Daca sf olan de Srabalo Oficio .':5'""(‘0"
POLICIA COMUNITARIO POUCIA COMUNITARIO SPONSABLE

Oficio de
respuesta al Ejecutar plan de trabajo
| requerimiento
\\_/—\ POLICIA COMUNITARIO
¥

CSENIaT FosL aTs

comumdac stablecer
Plan de trabajo .-

POLICIA COMUNITARIO

Evaluar resultados con la - K OORDINACION
= LA POLACA.
POLICIA COMUNITARIO COMUNITARIA
B——2
L |

v
Registrar en Ia base de datos,
evaluar y gestionar
- =

informe

Regntro de
datos excel

COORDINACION DE LA POLICIA
COMUNITARIA

Fuente: Policia comunitaria; Ministerio del Interior; http://online.fliphtml5.com/ecsu/xygx/#p=61

Este proceso ha sido observado durante las reuniones del comité de seguridad, en el marco del
comité central. Un ejemplo de ellos fue para la organizacion de la marcha por la seguridad, donde
se ha identificado un sentimiento de inseguridad que llevo a la propuesta de esta accion (fig.
3.13). Para llevarla a cabo, los representantes de los comités extendieron oficios a la institucién
policial para informar acerca del evento y pedir la colaboracidn, en cuanto al patrullaje. Todo ello

siguiendo los canales de gestion proporcionados desde el Estado.
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Figura 3.13. Marcha por la seguridad, barrio San Juan, 2016

Fuente: https://www.facebook.com/San.Juan.Quito/?fref=ts; Marcha por la seguridad, 2016.

En el barrio de San Juan, los moradores sefialan que la relacion entre los vecinos en general es
aceptable. Estas relaciones deben estar permeadas por conductas que se encuentre dentro de las
normas, con el conocimiento de aquellas que no son aceptadas, para obtener la ayuda ante un

problema publico que afecte a la comunidad (Gardy, Espinoza y Flores Vega 2011, 5).

Si bien esta caracteristica ha acompariado el proceso organizacional del barrio, el paso a la
integracion de los habitantes a este centro, ha sido permeada por eventos coyunturales de
inseguridad. Sin embargo, existen diferencias con las personas que no acuden o son poco
frecuentes en las reuniones del Comité de Seguridad, ya que los aportes y el compromiso suelen
ser minimos, al acudir por un interés particular, como menciona Digan Barcia, Presidenta del
Comité Independencia y presidenta del comité del sector Tapi: “...cuando el tema es muy grave
en el sector saco una convocatoria, conversamos con la gente y siente la necesidad de ir,

participan, estan, y entonces es alli...” (Barcia 2016).

El acercamiento de los moradores con el comité, producido por una problematica de inseguridad,
que en un primer momento invita a que la agrupacion tenga un proceso de rendicion de cuentas,

como parte de sus obligaciones, esto “...facilita proceso de cooperacion solidarios que generan
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confianza, ademas hacen accesibles los bienes y servicios publicos que el gobierno no logra
brindar” (Putnam, citado en Gardy, Espinoza y Flores Vega 2011, 5)

Junto a ello las expectativas por el lado del comité es la continuidad de la participacion en las
actividades y la inclusion de nuevas propuestas, asi como miembros, mientras que por el lado de

los moradores recae en lo acciones realizadas, es decir, la solucion de la problematica.

...en estos momentos la gran mayoria se entera de cosas que venimos trabajando, qué venimos
haciendo, o sea en un momento determinado hacemos una rendicién de cuentas y la gente en ese

rato se compromete, pero pasa el tiempo y volvemos a las mismas... (Barcia 2016).

Aunque la participacion, en términos cooperativos, se puede hacer visible a través del comité de
seguridad, también existen las relaciones microsociales que se presentan en la cotidianeidad de
los moradores ya que la acciones no solo benefician a los que participan, sino que los vecinos
también se ven beneficiados de estas acciones (Gardy, Espinoza y Flores Vega 2011, 5). Estos
resultados no son sentidos por la gente del barrio, por lo que la confianza entre las personas que
no se encuentran en la organizacion es minima: “...entonces viven su vida individualmente,
entonces el que llega de lo que estd pendiente es de asegurar bien su casa, su departamento,
cuando sale y cuando regresa, de que estén todas sus cosas alli...” (Barcia 2016); “...la gente no
colabora, la gente sigue con su punto comun de basura ahi, y parece que no quieren quitar ese

punto comun los vecinos” (Juan 2016).

Existen conflictos en relacion con otros comités que se encuentran dentro del barrio, asi como del
sector. Tal es la situacion del comité que se encuentra cercano a la casa barrial, dirigida por un
morador que no comparte la linea de trabajo del comité central. Esto se mostré en una de las
reuniones del comité, al sefialar un conflicto en el centro de salud que se encuentra junto a este

espacio.

El principal conflicto con estos comités es que en el marco del quehacer de los integrantes, no se
encuentran trabajando para la comunidad, sino para un beneficio propio, lo que merma los lazos

dentro del barrio.

La informacion de los hechos delictivos se obtuvo de la pagina Datos abiertos Quito. Este sitio

ofrece informacion acerca de los rubros que conforman las lineas de trabajo del Estado como la
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inclusion, el ambiente, la vivienda, la educacion, la seguridad, entre otros. Alli pudimos obtener

cifras de robos a los automotores. El periodo es del afio 2010 al 2014.

En el 2010, se contabilizo 88 episodios de asalto y robo a los automotores en la zona de San Juan,
de los cuales 56 ocurrieron en el barrio de San Juan. Para el 2014, la ocurrencia de estos eventos
disminuyé considerablemente, ya que se registrd un total de 55 eventos de robo, de los cuales 31

ocurrieron en el barrio (Secretaria General de Planificacion).

Lo anterior lo acompafiamos del indice de victimizacion a nivel de Quito que manejan en dicho
sitio web. Se observa que del afio 2004 al 2013 hubo una disminucion del 3% del indice, ya que
en 2004 presenta un 22,90%, mientras que en 2013 el porcentaje es de 19,88 (Secretaria General

de Planificacion).

Por lo antes sefialado, podemos argumentar que la delincuencia a nivel de la ciudad esta
disminuyendo, asi como a nivel de administracion zonal. Un ejemplo de ellos es la
administracion zonal Manuela S&enz que registra para el afio 2010, 180 asaltos y robo a
automotores mientras que para el 2014 solo registra 123 acontecimientos delictivos (Secretaria

General de Planificacidn).

El hecho de que disminuyan los acontecimientos delictivos en el entorno urbano, representa la
oportunidad de que los habitantes regresen a los espacios de socializacion, en el entendido de que
el temor a ser victima de la delincuencia también podra haber disminuido, influyendo en los
procesos articulacion comunitaria. Cabe mencionar que la disminucion de los indices no

representa una relacion directa con la percepcion de ser victima.

3.3.2. Redes de participacion

Este término se encuentra relacionado con las actividades impulsadas por los vecinos, asi como
otras que son iniciadas con otros grupos, cuya esencia recae en la asociacion voluntaria (Urteaga
2013, 46). Dentro de esta dimension, los problemas de convivencia se sefialan como un elemento
que limitan las acciones entorno a lo que se esta trabajando y alcanzar el objetivo ya que “...la
capacidad de los individuos se fundamenta en la existencia de redes y normas de reciprocidad que
se desarrollan en su seno y se generaliza...” (Urteaga 2013, 48). La colaboracion de los

moradores para realizar las actividades, se vuelve indispensable para el logro los objetivos.

81



En este sentido, la trayectoria del comité barrial de San Juan esta acompafiada por el compromiso
que esté han adquirido los moradores, aungque no todos los habitantes gustan de pertenecer a

algun grupo de los que han surgido en el seno del comité barrial (fig. 3.14).

El comité barrial tiene més de 60 afios, el comité barrial podriamos decir que es el que aglutina al
comité de seguridad, ahi tenemos organizacion de mujeres, organizacién de jovenes, organizacion
del adulto mayor, o0 sea giramos en torno a que todos estén organizados, nos gustaria €so, pero
como usted sabe en cualquier lugar siempre hay una cuestion, es un grupo de personas de tal o

cual organizacién, no a todo mundo le gusta organizarse (Barcia 2016).

Figura 3.14 Grupos sesenta y piquito, barrio San Juan, 2016

Fuente: https://www.facebook.com/San.Juan.Quito/?fref=ts; grupo sesenta y piquito San Juan, 2016.

Una de las primeras actividades que se utilizaron para comenzar a gestionar los problemas fue la
constitucion formal del Comité de Seguridad, donde la razén principal para asociarse fue el tema

de la inseguridad. Como sefiala el morador

...sabedores de eso nosotros nos tratamos de organizar en el comité, para tener juridicamente
cémo hacer un reclamo, porque asi como ciudadano no nos hacen caso, entonces conformado

como comité pues ahi si viene el poder hacer las cosas mas directamente (Juan 2016).

El proceso de esta organizacion ha permitido que dentro de ella se gesten diversos grupos, que
buscan invitar y despertar el interés de la comunidad con respecto a su entorno. Putnam (citado

en Urteaga 2013) para que las relaciones trasciendan “...las propiedades de las relaciones entre
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individuos pasan a un red cuyas propiedades son relacionales entre individuos que pertenecen a

varias redes y que se fundan, por lo tanto, en una sola” (2013, 49).

En este sentido, las propuestas de las actividades surgen de dos espacios: del institucional y del
comunitario. Desde lo comunitario las iniciativas buscan atraer a los moradores a los eventos que
permita articularlos con otras actividades, asi como un ejercicio de concientizacion de la

importancia de participar en estas acciones. Estas iniciativas han sido

...desde el lado de la prevencion, si hemos preparado algunas ferias inclusivas, con las vecinas y
los vecinos, (...) hemos salido en las noches, hemos hecho marchas, (...) en vacaciones
trabajamos dos semanas de colonias vacacionales, ahi trabajamos con jovenes y pequefios, para

que ellos tengan un espacio, una ayuda a los papas... (Barcia 2016).

Por su parte lo institucional se genera con base en los reglamentos y los manuales de operacion,
pues como lo hemos expresado, las redes que se generan en el barrio acttan desde dos ejes, lo

que permite la transmision y aceptacién de las normas.

se planifica, se organiza y en las reuniones, en las charlas con las comunidades se organiza para la
ferias de ciudadania, de seguridad, lo que nosotros podemos realizar para empoderarnos de los
lugares conflictivos, para que no nos gane la delincuencia, para que no nos gane el alcoholismo o
la drogadiccidn, hay parte abandonadas, entonces se requiere rehabilitar y como lo hacemos,
invitando a la gente, organizando con la misma comunidad para hace una feria de seguridad,
entonces ahi se vienen con varios servicios policiales, actividades de la propia comunidad para
gue pueda ser relevante en el lugar donde nosotros lo vamos hacer, por lo general se hace en un

parque o en un plaza del sector (Sargento Llanos 2016).

En este sentido, la organizacion a lo largo de su trayectoria ha ido tejiendo redes a partir de las
actividades con otros grupos, como sefalan los moradores: “....La policia buscé hablar con la
academia Princesa de Gales, quien nos facilitd cortes de cabello...” (Barcia 2016); ...la Policia
Nacional, a nosotros como dirigentes nos han dado varios cursos de seguridad, cursos de drogas,
cursos de arme y desarme...” (Juan 2016); “...hagan un grupo de damas, donde que se reunan

una vez al mes pero trabajan por el barrio...” (Moradora3 2016).

La caracteristica de la formacion de redes en las asociaciones se establecen es la horizontalidad o

verticalidad de estas, y pueden existir al interior del grupo, con comunidades similares y con
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grupos externos, cuyo beneficio se observa a partir del acceso que se tiene con la redes que
estableci6 un lazo (Mojica-Moreno 2008, 178).

En este sentido, dentro de la organizacion se han conformado asociaciones como el sesenta y
piquito, formado por el grupo de la tercera edad; y la agrupacion “los verdaderos panas” LVP,
constituido por jovenes del barrio. Estos grupos tienen como base el comité central, aunque sus

actividades son propuestas por lo integrantes.

La manera en que estos grupos trabajan se encuentra sincronizada con las actividades que el
comité central va agendando. De igual forma, esta organizacion hace uso de sus recursos, por
ejemplo, observamos que el antiguo Hospital Militar, mejor conocido como el Centro de Arte
Contemporaneo (CAT), es uno de los recursos que utiliza el comité para llevar a cabo los eventos
que le competen al barrio.

Estos tipo de asociacion, vistos desde una perspectiva econémica, disminuyen los costos de
transaccion, aumentando las acciones cooperativas utilizando las redes y los canales de
informacion que proporcionan estas (Mojica-Moreno 2008, 179). Esto se pudo observar en el
periodo de junio-julio de 2016, cuando el comité se organizd para llevar a cabo el evento sefiorita
y sefiora San Juan, donde las instalaciones, los elementos para el concurso (corona, bandas,
artistas) y la publicidad, fueron gestionadas en las esferas de lo institucional y lo barrial (fig.
3.15.).
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Figura 3.15. Coronacion de las reinas del barrio San Juan, 2016

Fuente: https://www.facebook.com/San.Juan.Quito/?fref=ts; eleccion reinas de San Juan, 2016.

Cabe mencionar que este evento a pesar de utilizar el concepto de belleza para atraer a la gente de
la comunidad, el objetivo es que los habitantes se acerquen y conozcan a las personas del comité.
También el hecho de escoger una reina es generar la familiaridad del barrio con ellas, pues se
convierten en sujetos activos del comité. Es una forma de acercar a las personas de la tercera
edad y a los jovenes que viven en el barrio e invitarlos a formar parte de los grupos que han

surgido por iniciativa de estos, pero en el marco del comité barrial.

Un ejemplo de ello, son las colonias vacacionales, donde las y los participantes de este evento
contribuyen con el trabajo social de ser monitores, a modo que las redes sociales se vayan

extendiendo a otros jovenes del barrio.

La ciudad como un espacio de construccion social que sirve para la formacion de identidades
colectiva, cuando se presenta escenarios de violencia, los efectos que genera en la convivencia
social son el individualismo, la angustia, la marginacion y la inseguridad (Carrion 2003, 28).
Estos efectos se observan en el comité de seguridad, pues la asistencia a las reuniones ha ido
disminuyendo con el tiempo: “...ahora ya las personas son bien importista, incluso a las
reuniones del comité ya no van, por ejemplo, antes el salon de la casa barrial era grande y se
Ilenaba “(Quevedo 2016).
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También se observa que los moradores de San Juan tienen estrategias que interrumpen el
fortalecimiento de la convivencia, tal es el uso del automovil por aquellos que viven mas alejados
de la casa barrial, asi como esquivar ciertas calles que representan un peligro porque los

identifican como puntos rojos de delincuencia.

Aunque los objetivos de las actividades que se realizan en el barrio es que los habitantes se
integren para resolver las problematicas de este, nos encontramos con problemas de convivencia
entre los moradores y el espacio publico de este, el cual esta ligado a las relaciones que se dan en

la organizacion y los vinculados con problemas de inseguridad.

...aqui hay una persona que es el agitador de los comités, pero por ganar protagonismo, ha hecho
de 3, 4 personas un comité y eso no creo que sea factible desde ningn punto de vista (...) lo ha
conformado como grupo de amigos y no como comité... (Juan 2016).

Ante la falta de organizacion de estos comités que se mantienen alejados de la organizacién
central, los vecinos apuntan que es en estos lugares donde la inseguridad se presenta con mayor

frecuencia.

3.3.3. Confianza

La consolidacion de la participacion ciudadana depende de la confianza que se genere en torno a
los actores que se encuentren involucrados en la organizacién. Esto se refleja en las normas de
solidaridad y sanciones que la comunidad genera en el proceso de organizacion, lo que supondria
que una vez interiorizado, las acciones que cada sujeto tome, estaran sujetas a la aceptacion del

grupo. Como menciona Putnam

...las asociaciones civicas o de voluntariado constituyen espacios de interaccion social en los que
se facilita el aprendizaje de actitudes cooperadoras, incrementan la interaccion cara a cara y crean
condiciones para el desarrollo de la confianza, y que la confianza generada dentro de ellas, asi
como las experiencias de sus miembros, tienden a generalizarse al conjunto de la sociedad

(citado en Gardy, Espinoza y Flores Vega 2011, 5).

Las interacciones cara a cara que se presentan en la cotidianidad del barrio posibilitan que el
atributo se fortalezca, mejorando en términos de eficiencia la actuacion de la comunidad, lo que

permite establecer redes con diferentes grupos.
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Para que la confianza se a nivel comunitario, esta se debe dar entorno al grupo y a las identidades
institucionales, la policia, el centro de salud, el municipio, entre otros. Una cuestion elemental
que nos refiere a la transparencia del espacio es el acceso a la informacién tanto de la

organizacion como de las instituciones.

Ahora es muy buena, excelente, porque hemos llegado a la comunidad, tenemos confianza, ya no
somos el policia, ya no somos la policia represiva que nos ve con miedo, [...] vamos con

confianza, somos vecinos, yo soy el Luis, no soy el policia (Sargento Llanos 2016).

Podemos observar que la policia comunitaria es el primer eje articulador con otras instituciones,
pues cuando la comunidad necesita acudir a otras instituciones, estos se convierten en un canal
facilitador de los tramites. Por un lado significa que la policia reivindica la forma solidaria de las
instituciones al atender las solicitudes que la comunidad hace, al mismo tiempo que legitiman los
procesos a seguir para la gestion de cualquier situacion. Esto se articula con la “...construccion
de valores tales como la solidaridad, el respeto y la tolerancia [...] como parte de una politica

criminal alternativa” (Avila 2006).

Al interior de la organizacion, desde la opinion de la policia comunitaria, refieren “...a veces hay
enemistades en la propia dirigencia porque unos quieren hacer...solucionar algin problema y el
otro no quiere parar bola, pero en términos generales si una buena relacion” (Sargento Llanos
2016).

La confianza que se genera en el grupo permite que los vecinos tengan los teléfonos de quienes

conforman el espacio, lo que representa mantenerse seguro por medio de estas relaciones.

la buena vecindad siempre nos ha caracterizado acd, por ende nos conocemos todos y tenemos
teléfonos cruzados, por ejemplo, yo tengo una base de datos de teléfonos de los vecinos, entonces
donde que yo veo que pasa algo, yo llamo a algun vecino que le estan atacando, que le estan

haciendo algo, entonces se ponen alerta...(Juan 2016).

Actualmente la confianza se mantiene con la policia, pero un pasado no lejano esta figura no
generaba ningun tipo de confianza, ya que segun relatan existia una colaboracion entre
delincuentes y estos: “O sea yo no he palpado de conversaciones y de habladurias de la gente, de
que aqui todos saben que los vendedores de drogas, los delincuentes, les asistian con comida y

dinero a la policia...” (Juan 2016).
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Esto se contrasta con lo mencionado por la policia comunitaria, en que actualmente esta figura

mantiene una mejor imagen que en el pasado.

En cuanto al acceso a la informacion del comité de seguridad y de la policia comunitaria, se
encuentra limitado a las personas que participan dentro de la organizacion, ya que es en las
reuniones donde los moradores realizan un balance de las acciones que se han llevado a cabo, por

ejemplo, la marcha por la seguridad realizada en julio de 2016.

Las reuniones del comité funcionan como espacios de interaccion donde la comunidad se da a
conocer y también puede pedir informacion acerca de lo que se esta haciendo, como parte de esta
organizacion. Por otra parte, la policia comunitaria utiliza estos encuentros para presentarse.
Aunque lo observado en las reuniones muestra que la persona que mas contacto tiene con los
habitantes del barrio, es el sargento encargado de supervisar el sector, mientras que la presencia
de los policias que se encuentra en las UPC, no tienen un acercamiento frecuente con las personas

del lugar.

El capitan es el que coordina a nivel de todo el centro, mas amistad ha habido con los tres
principales, porque con los sefiores policias no, son como sobrados, antes si trabajamos con la
policia, antes de que fuera sectorizado, antes eran los retenes, antes no era el comité, antes era la
brigada de seguridad (Quevedo 2016).

Por lo tanto, el comité de seguridad es una puerta para establecer relaciones de confianza con
base en las acciones que realizan y la forman en que las llevan a cabo. El hecho de que esta
organizacién se mantenga abierta a quien quiera participar, de alguna forma facilita la generacién
de relaciones interpersonales y de la comunidad. Sin embargo, cuando alguno de os integrantes,
cae en un falta de tipo moral normativo, si bien no se le expulsa, el rechazo lo externan a traves

de la indiferencia, pero sin sacarlo de las actividades en las que guste participar.
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Conclusiones

La investigacion se planted alrededor de la discusion de seguridad ciudadana como concepto
articulador de politicas y estrategias, que buscan unificar el concepto de seguridad desde un
enfoque integral. Esto como parte de un mecanismo que apoya los procesos democraticos de los

paises.

La nocién de seguridad permea muchas ambitos de la esfera publica, pero es la que busca
mantener el orden y el control social la que resalta, al menos en el entorno urbano. Justo en este
punto es donde el concepto de seguridad ciudadana entra en escena, al poner al sujeto como actor
y receptor de las estrategias que se plantean. Anteriormente la seguridad era vista s6lo como

responsabilidad del Estado que utiliza y justifica el uso de la fuerza a partir del contrato social.

La propuesta de la seguridad ciudadana, es mantener la seguridad a partir de la persuasion y
prevencion del delito. La construccion de esta nueva forma de enfrentar los problemas de
inseguridad, puede tener diferentes entradas ya sea desde las ciencias politicas, la criminologia, la

sociologia, la economia, entre otras disciplinas.

Para entender como funciona el concepto, recurrimos a la entrada tedrica de la criminologia
critica. Esta corriente acepta que existen factores externos que influyen en el cometimiento de
delitos, tal como los factores econémicos ligados a las oportunidades de desarrollo, el detrimento

del entorno urbano y la desconfianza a nivel comunitario, generado por la inseguridad.

Esta corriente apuesta por el aspecto preventivo de las politicas de seguridad, resultando de ello
tres modelos de prevencion: el situacional, el social y el comunitario. Cada uno alude a los
factores que se consideran también participan en la generacién de seguridad o inseguridad. A
partir de esta nocion se busca insertar el control social informal, cuyos actores son los habitantes
de la ciudad. Este control, responde a la necesidad del Estado por dar cobertura a todos los

espacios urbanos la seguridad que reclaman los habitantes.

Por ello las estrategias de prevencion representan la oportunidad de construir normas en comun,
que permitan vigilar el comportamiento de los “otros”, mientras que en el proceso se fortalecen
los lazos comunitarios. En cierto sentido, se trata de generar una ciudadania activa que participe

en la construccion de soluciones, para sus territorios.
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En este sentido, podemos afirmar que las estrategias de prevencién del delito a través de los
mecanismos de participacion buscan tres cosas: disminuir la violencia urbana; que los sujetos
participen activamente en la construccidn, ejecucion y vigilancia de estas; y que a partir del
desarrollo los puntos mencionados, se legitimen las decisiones del gobierno como parte de la

construccion de los estados democraticos.

Cabe mencionar que la disminucién de la violencia urbana no solo radica en la disminucién de
los indices de inseguridad, sino que abarca la percepcidn de temor de ser victimizado en

cualquier momento del dia y en cualquier lugar del entorno urbano.

La investigacion fue desarrollada en el barrio de San Juan. Este barrio esta ubicado en el centro
historico de la ciudad de Quito, pero a diferencia de los barrios que se encuentra dentro del casco
historico, el barrio no contado con la intervencion de las instituciones alrededor de la
rehabilitacion de los espacios. Por ello San Juan ha sido uno de los barrios que en el imaginario
de la ciudad, y uno de los espacios del centro, se considera como peligroso e inseguro. Otro
elemento que nos llevo a elegirlo, es el proceso de organizacion barrial que lo ha acompariado,
asi como la presencia de las estrategias de prevencion situacional y comunitario que se enmarcan
en la politica de seguridad nacional; también la conformacion de los comités de seguridad a nivel

barrial.

Estos elementos ayudan a responder la necesidad investigativa de conocer como en la préactica se
han apropiado de las estrategias de prevencion, por medio de la participacién para disminuir la
inseguridad del barrio. De igual forma observar como estos mecanismos han contribuido a

mantener una ciudadania activa que legitime dichos procesos.

Para explicar dicho fendmeno construimos una metodologia de base cualitativa, basado en
entrevistas, que nos permitieron reconstruir el caso a partir de las experiencias de los moradores

del barrio, asi como la participacion de la policia comunitaria.

Iniciamos desagregando dos de las estrategias de prevencion, la situacional y la comunitaria. La
primera tiene como campo de aplicacién la parte fisica del entorno urbano, pues como se ha
sefialado, parte de que al modificar la parte fisica del espacio se pueden disminuir las
posibilidades que una persona delinca, pues no tendra las condiciones para hacerlo. También esta

dirigido, en menor medida, a disminuir la percepcién de inseguridad por medio de la mantencién
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del espacio publico, cuya logica es un lugar limpio y con buena apariencia, resulta atractivo para
la poblacion y por consiguiente serd utilizado.

La segunda se enfoca en la organizacién comunitaria, como un elemento auxiliar y a la vez capaz
de transformar la realidad, esto con la participacion de los ciudadanos. Operativamente se aplica
en la conformacion de comités de seguridad y en la creacion de la policia comunitaria. Esto no se
desliga de la estrategia anterior, pues ambas apuestan por disminuir la percepcion de inseguridad,
cuya diferencia radica en con quién se trabaja. En este sentido, la estrategia apuesta por el trabajo
en la comunidad y por la capacidad de la policial comunitaria en establecer un relacion con los

habitantes y la organizacién que se encuentra en su espacio.

Por otra parte tenemos la participacion ciudadana, como un eje central de la seguridad ciudadana,
que contribuye a los procesos de convivencia ciudadana y con ello a disminuir la violencia
urbana. Por ello consideramos necesario entenderla a la par de las estrategias de prevencion, pues
a pesar de que la participacion se encuentra de forma explicita es necesario explicar como se ha
materializado en la conformacion de redes sociales, la apropiacion de las normas sociales y la

construccion de confianza en torno a la institucion y al comité de seguridad.

La informacion obtenida en el trabajo de campo en relacion a las estrategias de prevencion arrojo
lo siguiente. A nivel de las estrategias, la intervencion fisica del espacio no ha obtenido el
resultado esperado, sin embargo la intervencion comunitaria se esta convirtiendo en el pilar del

funcionamiento de estas.

En primer lugar encontramos que la intervencion espacial se encuentra limitada a la
rehabilitacion de los parques, de las vias, y en algunos casos, la puesta de iluminarias cuya
relacién que genera con la comunidad es la mantencion de estos espacios. El uso que se traduce
en la territorialidad es minima, ya que aln se siguen percibiendo como inseguros y como no
propios, por no poder utilizarlos de modo cotidiano. Un aspecto que no ha sido abordado es el
tema de como se estan construyendo las viviendas, pues existe una generalidad alrededor de la
poca visibilidad que brindan a los sujetos que transitan por el barrio. Si bien no se busca que las
viviendas respondan a un modelo de construccidn, la inseguridad que es percibida por los
moradores resulta en una especie de amurallamiento de las casas, que inciden en la actividad de
observar de los sujetos, que resulta en un descuido de los espacios, convirtiéndose en lugares

inseguros que resulta en un debilitamiento del control social informal.
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En segundo lugar la estrategia de prevencion comunitaria busca activar la participacion
ciudadana a partir de dos actores los ciudadanos y la policia, que se materializan en las figuras:
comités barriales de seguridad y policia comunitaria. Estos actores buscan restablecer la
confianza entre ambos, principalmente el de la ciudadania hacia la policia, cuya planeacion de
actividades tiene como principal objetivo disminuir la percepcién de inseguridad en el barrio,
aungue este es acompafiado por la reduccion estadisticas de los delitos.

Entonces a partir de lo observado explicamos que la conformacion de una policia comunitaria
que se mantiene en el barrio es bien vista a pesar de presentar carencias en el servicio. Sin
embargo, lo que debilita la actividad policial son la falta de elementos activos por UPC, asi como
el hecho de que los activos en ocasiones no se encuentran en ese territorio por tener que cubrir
otras areas cercanas al espacio barrial; cabe resaltar que las relaciones cercanas que se construyen
de esta interaccion descansan en los mandos altos, por ejemplo con el sargento a cargo del sector
San Juan, mientras que los lazos con los elementos de menor rango es minima porque

continuamente son transferidos a otras UPC.

De manera paralela, la conformacion de los Comités de Seguridad es la figura que concentra a los
ciudadanos bajo una cuestion en comun, la seguridad. Dentro del barrio de San Juan encontramos
que esta agrupacion tiene una base asociativa, ya que a pesar de tener un comité central en dicho
espacio existen agrupaciones de menor dimension dividas territorialmente por calles. Esto tiene
como resultado dos cosas: las problematicas a nivel barrial son detectables, cuestion que
posibilita abordarlo con la participacion de los ciudadanos conocedores del problema y de su
territorio; esta divisidn en agrupaciones ocasiona conflictos de intereses cuando el campo de la
politica logra permear a estos grupos reflejados en la salida o la no union de estos grupos a la
asociacion central. Cabe sefialar que estos comités de seguridad en el barrio funcionan, cuyas
actividades se realizan en torno a la seguridad y la prevencion de la delincuencia del barrio.

A partir de estos hallazgos la percepcion de inseguridad contempla dos discursos observados en
ambos actores. El primero muestra el alcance de uno de los objetivos, la disminucion de la
percepcion de inseguridad, pues los ciudadanos del barrio mencionan que en general su espacio
€S Seguro y este tema no es preocupante, aunque ubican zonas de riesgo donde existe una alta
posibilidad de ser victima de un delito. Sin embargo, existe un discurso que se expresa en

estrategias de movilidad dentro del barrio para evitar dichas zonas, asi como acciones preventivas
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que se traducen en estar temprano en casa y en caso de salir, hacerlo acompafiado. Por lo que la
percepcion se observa desde dos elementos, el sentimiento de la inseguridad y las acciones que se

realizan para minimizar la misma.

Para explicar la incidencia de la participacion ciudadana en el marco de las estrategias de la
prevencion del delito para el alcance de sus objetivos y a nivel macro de la seguridad ciudadana,
utilizamos el concepto de capital social. Este concepto explica la participacion desde la capacidad
de asociacion de un grupo con otros y entre quienes lo integran, para explicar el proceso que
consolida el control social informal a partir de las normas sociales, las redes sociales y la

confianza.

La socializacion de las normas sociales se puede explicar en relacion a como se integran los
sujetos a la agrupacion, bajo qué marco se regulan y cual es el papel de la informacién acerca de
la criminalidad. Las relaciones sociales que permiten la aceptacion de las normas, que se refleja
en las acciones colectivas las encontramos en dos niveles. Por un lado observamos como las
relaciones que se tejen entre los moradores estan mediadas por el Comité de Seguridad, ya que la
disposicion a generar actividades crea un ambiente de cooperacion en torno a las necesidades del
barrio cuya accion es bien recibida por el resto de los sujetos. En este nivel las normas son
implicitas, mientras que a nivel institucional estas normas se reflejan en el marco normativo de
gestion de los barrios, donde las obligaciones y el alcance de las expectativas estan delimitadas
por el funcionamiento institucional. Un elemento que se utiliza para registrar los alcances de la
agrupacion es el indice de criminalidad. Es decir, en la medida en que la agrupacion vaya
creciendo e interiorizando las normas sociales, en ambos niveles, tendra un efecto en la
disminucion de la criminalidad en el barrio, corroborando que el control social informal esta

generando resultados.

Pero mas alla de solo socializar las normas, la construccion y el fortalecimiento de las redes
sociales son elementos que ayudan a mejorar el proceso de fortalecer la cohesién social. Por ello
entender los problemas de convivencia, la pertenencia a otros grupos y, como se incluyen en
actividades organizadas por los moradores del barrio y con otros grupos, es una guia de como

trabajar el tema de la seguridad que permee otros ambitos de la vida social.

El Comité de Seguridad del barrio San Juan se encuentra vinculado a otros grupos, cuyos

integrantes son los mismos moradores, sin embargo no todos participan activamente en las
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reuniones del comité central. Esto a su vez genera un canal que permite articular al Comité de
Seguridad con los sujetos que suelen no participar en la agrupacion central. En este caso
encontramos los grupos de 60 y piquito, mujeres por el cambio y Los Verdaderos Panas (LVP),
integrados por personas de la tercera edad, mujeres de todas las edades y jovenes pertenecientes
al barrio de San Juan. Cabe sefialar que la agrupacion mujeres por el cambio, pertenece a una

organizacion mayor, de nivel nacional.

Esta articulacion a su vez permite que las actividades que surgen en el barrio se trabajen con los
integrantes de estos grupos. Algunas de las actividades que se han realizado son las ferias
vecinales, marchas por la seguridad y el evento de sefiora y sefiorita San Juan. Estas al interior del
barrio. Observamos que el hecho de que el Comité de Seguridad esté vinculado con los otros
grupos, asegura cierta asistencia a los eventos de otros moradores que no encuentran articulados
al Comite central. De igual manera se tiene una articulacion con las institucion policial y con
otras de nivel local; ejemplo de ello son las colonias vacacionales y las platicas con la comunidad
en el marco de las ferias de seguridad. Estos no son los Gnicos actores, pues se vinculan con otros

espacios como el CAT o academias de bellezas que permiten la ejecucion de las actividades.

Entonces podemos afirmar que al lograr articular a los sujetos en los distintos grupos
comunitarios, la participacion ciudadana es aceptable aunque no constante. Sin embargo, también
existen problemas de convivencia que inciden en el proceso de participacién como el
individualismo, el protagonismo (que proviene de una naturaleza politica) y el uso del automovil.
Otro punto que genera un tipo de conflicto es la no respuesta de la parte institucional, ya que la
no resolucién de problematicas que son trabajadas y gestionadas de acuerdo al marco normativo,
genera un rechazo hacia el Comité que los traducen en el “no hacen nada”. EStos puntos generan
cierto rechazo en el resto de los moradores que tiende a no participar de ninguna manera, que se

puede reflejar en la debilidad de los lazos comunitarios.

La consolidacion de este proceso se observa en el concepto de confianza, que se refleja en el
grupo y en la institucion, respaldada por la transparencia que se traduce en el acceso a la
informacion de las agrupaciones. Por lo tanto observamos que para establecer la base de la
confianza, pertenecer a algunos de las agrupaciones es determinante para que las relaciones se
fortalezcan. En este sentido, la generacion de confianza en el grupo de la comunidad se basa en la

asistencia a las reuniones del comité, donde la constante interaccion entre los sujetos ayuda a
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internalizacion de las normas sociales que se traducen en un modelo de buena vecindad. Mientras
que la confianza en la institucién policial se genera a partir de otros instrumentos como el
patrullaje constante, el auxilio en las emergencias y la participacion activa en la comunidad. En
este aspecto encontramos limitaciones, ya que la interaccion entre la policia y la comunidad se
limita a dos o tres actores, representados por mandos superiores y ninguno de los cadetes. Para
que la confianza en ambos espacios mejore, el acceso a la informacion de los mimo es
importante, aunque esto se presenta de distintas formas. Para el Comité de Seguridad, el acceso a
la informacion se basa en la rendicidn de cuentas de las actividades que han desarrollado, sin
embargo la socializacién de esta informacidn se encuentra limitada a las personas que son ajenas
al barrio. En cuanto a la policia comunitaria, este elemento se obtiene por el sargento encargado
de las UPC del barrio, aunque obtener informacion acerca de los cadetes que se encuentran en las

unidades es limitada puesto que su permanencia no es permanente.

Ante lo expuesto podemos decir que la participacion ciudadana como mecanismo articulador
entre la sociedad y las instituciones realiza un papel fundamental en el proceso de asociacion en
lo local. Este momento permite que las estrategias de prevencion del delito situacional y
comunitario alcancen algunos de los objetivos como la disminucién de la inseguridad en el barrio
a partir de las acciones comunitarias. Sin embargo para que la participacion sea constante
observamos necesaria la articulacion con otros grupos, aunque surjan del mismo espacio. Esto
convierte el tema de la seguridad en un catalizador para la participacién ciudadana pero no
asegura la permanencia activa de sus integrantes, por lo que se necesita generar otros espacios

que ayuden a mantener activa a la comunidad més alla de la seguridad.

Bajo este ejercicio asociativo que permite la socializacién de las normas, genera una vigilancia
que permite tener el control social informal de los sujetos. También es desde este ejercicio donde
los ciudadanos se involucran con las instituciones, a nivel de gestion, cuyo ejercicio ciudadano se

encuentra ligado a la formacion de ciudadania que busca alcanzar la seguridad ciudadana.
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Glosario

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
CPTED: Crime Prevention Through Environmental

BID: Banco Internacional de Desarrollo

UPC: Unidad de Policia Comunitaria

ECU 911: Servicio integrado de seguridad

DMQ: Distrito Metropolitano de Quito

SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

EMSEGURIDAD: Empresa Publica Metropolitana para la Gestion de la Seguridad
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