FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES
SEDE ACADEMICA DE MEXICO

MAESTRIA EN GOBIERNO Y ASUNTOS PUBLICOS
VIII PROMOCION

Subcontrataciéon y Calidad de los Empleos:
Volkswagen de México y su cadena productiva

Tesis que para obtener el grado de
Maestra en Gobierno y Asuntos Publicos
Presenta:

Aleida Martinez Munoz

Directora

Dra. Graciela Bensusdn Areous

Meéxico, D.F. 27 de Agosto de 2008

Tesis elaborada con el apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia



FLACSO

mAE om0

Dedicatorias

A mis papas Margarita y Roberto por su amor sin condiciones y su ejemplo de lucha 'y
dedicacion.

A mama Angeles por cuidar de mi hermana y de mi, por su carifio sin limites y sus
continuos consejos.

A mi herma Xany por estar ahi siempre tendiendo su mano llena de carifio y apoyo, por
estar siempre juntas.

A Juan Carlos, mi sweetie, por su amor, por aprender juntos nuevas lecciones de la vida 'y
por iniciar junto a mi un nuevo camino.

A Margaret, Pris, Claus y Miris por estos dos afios juntas compartiendo nuestras
frustraciones pero sobre todo por los buenos momentos.

i



Agradecimientos

A la Dra. Graciela Bensusan por su apoyo y dedicacion a este proyecto de investigacion,
por su paciencia para ensefiarme como mejorar mi trabajo y por estar siempre dispuesta a
hacer una revision mas.

Al Dr. Ivico Ahumada y al Mtro. Arnulfo Arteaga por su disposicion para trabajar sobre el
proyecto y dedicarme tiempo para hablar sobre la investigacion.

Al profe Huberto Juarez por abrirme las puertas de su cubiculo para trabajar y por sus
consejos para mejorar la investigacion.

A Arturo Blazquez y Aaron Espinosa por platicar conmigo sobre sus experiencias
sindicales y ser los contactos para realizar las entrevistas.

A la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales por su apoyo durante mi estancia,
sobretodo quiero agradecer al personal de la biblioteca por su apoyo y disposicion para
buscar libros y documentos.

Al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia por brindarme la oportunidad de cursar la
maestria.



Resumen

A partir de la exploracion de la relacion entre el proceso de globalizacion, la
reestructuracion productiva y el uso de la subcontratacion, esta tesis analiza desde una
perspectiva socioldgica e institucional, los efectos de la subcontratacion sobre la calidad de
los empleos en el caso de una cadena productiva dirigida por el productor ademas del
contexto institucional bajo el que se desarrolla las relaciones entre empresas y coOmo este
contribuye o no al cumplimiento de las obligaciones laborales. Sostiene que el deterioro de
la calidad de los empleos esta relacionado con el nivel de interrelacion y el tamafio de las
empresas asi como su ubicacion dentro de la cadena productiva. Asi mismo se indaga la
potencialidad de usar recursos de diversa naturaleza, como la presencia de organizacion
sindical y el uso de instrumentos de vigilancia publicos y privados, como la inspeccion
laboral y los codigos de conducta, para contrarrestar los posibles efectos negativos
derivados del incumplimiento de las obligaciones laborales. Luego de analizar las
diferentes respuestas que en el tema de la regulacion laboral han adoptado paises como
Chile, Espafia y Uruguay asi como de las condiciones de trabajo en empresas integrantes de
una cadena productiva de valor —tanto empresa beneficiaria como contratistas y
subcontratistas- y de reconstruir la perspectiva de actores —representantes de empresas y
lideres sindicales- se hacen una serie de recomendaciones sobre politica laboral y el tipo de
normas que en el tema de la subcontratacion pudiera integrar una reforma laboral en

México.
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Introduccion

1. Problema puUblico

El proceso de globalizacion y la reestructuracion productiva representaron para la economia
mexicana una serie de modificaciones a nivel tecnologico, organizacional y laboral con el
interés de facilitar los procesos de integracion productiva' y crecimiento econémico de las
empresas, principalmente de las transnacionales al ser estas las que han comandado el
proceso de reestructuracion a nivel global (Arteaga, 2007).

La fragmentacion productiva y la descentralizacion de procesos permitieron el surgimiento
de cadenas productivas intensificando el uso de la subcontratacion. Esta practica contribuyd
al mejoramiento de los niveles de competitividad y productividad de las empresas y al
mismo tiempo, logrd reducir costos y aumentar la flexibilidad laboral. Sin embargo, estas
estrategias se asocian en la literatura con el deterioro de la calidad de los empleos.

La subcontratacién o outsourcing es una practica a la que estan recurriendo las empresas
tanto nacionales (por ejemplo, el caso PEMEX en la que se expandieron las empresas
contratistas que se hacen responsables de procesos relacionados a la extraccion o
procesamiento de petroleo) como extranjeras (por ejemplo, el caso de empresas como IBM
que recurren a otras como Manpower para contratar trabajadores) con la finalidad de
contar con relaciones laborales suficientemente flexibles para desarrollar procesos sin tener
responsabilidades directas sobre los trabajadores. La subcontratacion por lo general se
promueve bajo empleo de tipo formal. Sin embargo, al delegar las responsabilidades a un
tercero tiende a imponer condiciones de trabajo precarias.

Bajo este contexto, la situacion del mercado laboral se torna compleja. Las bajas tasas de
creacion de empleos, los bajos niveles salariales y las reducciones en las prestaciones
sociales ponen signos de alarma sobre la calidad del empleo en México. Por ello, se hace
necesario reformular y adoptar nuevas politicas laborales que permitan generar las
condiciones para crear mejores empleos y conciliar el interés de las empresas de
incrementar los niveles de productividad y competitividad con el cumplimiento de los
derechos laborales marcados en la Constitucion y en la Ley Federal del Trabajo (LFT).

En este sentido, el posible efecto de los procesos de subcontratacion sobre la calidad de los
empleos ha entrado a las agendas de reformas laborales en paises como Chile, Espaia,
Uruguay y Ecuador. Estas reformas disefiaron instituciones mas adecuadas en el interés de
vincular la actividad econdmica con el bienestar social, cerrando la brecha entre proteccion
en la ley y el incumplimiento en los hechos a lo largo de las cadenas productivas. El
gobierno de Calderon (2006-2012) presentd recientemente su propuesta de reforma que
retoma parcialmente algunos de estos esfuerzos, con lo cudl la necesidad de regular de

' La integraciéon productiva se refiere, por una lado, a la vinculacion de las empresas locales a las redes
productivas lideradas por empresas internacionales, y por otro, al establecimiento de la infraestructura
necesaria para el asentamiento de filiales de los corporativos mundiales. Las empresas para poder formar
parte de las cadenas de produccién tuvieron que ajustar sus estructuras productivas modernizando o
cambiando la tecnologia, cubrir lineamientos de calidad en los insumos y en los procesos productivos y contar
con una mano de obra con nuevas y diversas habilidades.
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mejor manera los procesos de subcontratacion y ampliar la responsabilidad de las empresas
beneficiarias entr6 a la agenda publica.

2. Problema de investigacion.

Este trabajo de investigacion parte de la necesidad de contar con una politica laboral acorde
a los nuevos escenarios laborales y a los requerimientos que enfrentan las empresas ante
una creciente competencia asi como los de los trabajadores frente a la mayor movilidad de
los empleos y la pérdida de poder de negociacion, entre tanto se parte del supuesto de que
la logica del mercado por si sola no puede resolver estas exigencias y tensiones, para
garantizar el mejoramiento de las condiciones de trabajo, siendo necesaria la intervencion
gubernamental.

El proposito es hacer recomendaciones sobre politica laboral en el tema de la
subcontratacion fundamentadas con datos e informacion que den evidencia sobre el estado
de la calidad de los empleos cuando est4 figura estd presente en sus distintas modalidades
(subcontratacion laboral o de los procesos/ productos). Sin embargo, es poco lo que se sabe
respecto a lo que realmente estd ocurriendo con los empleos a lo largo de las cadenas
productivas debido a que la mayor parte de la literatura se concentra en evaluar las
posibilidades de la innovacion tecnoldgica y organizativa que ofrecen los procesos de
subcontratacion, dejando en segundo plano lo que se refiere a sus efectos sociales. Por lo
tanto, una adecuada atencion del problema publico antes enunciado depende del avance del
conocimiento respecto a las implicaciones laborales de los procesos de subcontratacion.

Bajo estas condiciones, la investigacion tiene como objetivos:

1) Saber qué es lo que pasa con la calidad de los puestos de trabajo en una cadena
relativamente exitosa dirigida por el productor en la que la presencia de la subcontratacion
es creciente desde los afios noventa.

2) Analizar los factores que podrian incidir en el deterioro de los empleos. En particular se
indaga la potencialidad de recursos de diversa naturaleza, como el tipo de interaccion entre
las empresas (principales, contratistas y subcontratistas), el tamafio de las empresas, la
presencia de organizacion sindical y contratacion colectiva, las experiencias de las
regulaciones que se proponen evitar la elusion de responsabilidad de los empleadores.

3) Analizar los factores que podrian contrarrestar los posibles efectos negativos derivados
del interés de los empresarios en aumentar la especializacion y la flexibilidad asi como
reducir los costos a través de la subcontratacion.

Las preguntas que orientan la investigacion son: ;qué pasa con la calidad de los empleos en
una cadena productiva? ;Existe deterioro en la calidad de los empleos, en qué medida y si
es un fendmeno inevitable? ;Qué factores pudieran frenarlo? ;Son necesarios cambios en
las instituciones, organizaciones y politicas y, en tal caso, en qué direccion, de acuerdo al
punto de vista de los actores y al conocimiento que se deriva del estudio de esta
experiencia?

3. La subcontratacion y la calidad del empleo: los impactos por tipo de cadena
productiva.

viil
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La globalizacion y la apertura econdémica aumentan la competencia entre empresas y con
ello la busqueda de practicas que le permitan a las empresas reducir costos y flexibilizar sus
procesos y con ello la posibilidad de aumentar sus ganancias. La reestructuracion
productiva provoca modificaciones en las relaciones industriales resultado, entre otros
procesos, de la fragmentacion y descentralizacion de los procesos. Por medio de la
subcontratacion las grandes empresas ceden a empresas de menor tamafio diferentes tipos
de procesos, desde aquellos que no forman parte de la actividad central hasta los que son
parte vital del proceso productivo.

En el ambito de las relaciones laborales se sefiala que la subcontratacion contribuye a
aumentar la heterogeneidad en las condiciones laborales como resultado de la segmentacion
del trabajo y los cambios en la contratacion entre empresa y trabajador. Sin embargo, el
analisis de los efectos sobre el trabajo requiere de la comprension de los factores
involucrados en la interrelacion entre empresas. En primer lugar las cadenas de produccion
suponen diferentes niveles de integracion de acuerdo a sus caracteristicas. Un producto
como el automoévil estd completamente controlado por el ensamblador final, esto supone
una coordinacion que permite el control de la empresa principal de sus contratistas y
subcontratistas sobre los insumos y los procesos. Por el contrario, la cadena productiva en
la industria del vestido estd guiada por los grandes compradores internacionales quienes
fisicamente estan distanciados de los productores, lo que determina efectos diversificados
sobre los trabajadores.

Un segundo factor a considerar es el tamafio de las empresas. En los encadenamientos
productivos se incorporan un conjunto de unidades productivas que pueden variar en
tamafio y en el grado de autonomia respecto a la empresa que las coordina, lo que incide en
la calidad de los empleos.

Finalmente se debe de considera a la organizacion y la gestion interna, que involucra la
relacion laboral entre empresa y sindicato, tanto en las empresas principales o beneficiaria
de la cadena como en las subcontratistas.

La forma particular en que se relacionan estos factores y las consecuencias que tienen
sobre el empleo dependen de las condiciones y los arreglos especificos que se presenten en
una determinada cadena productiva.

3.1 La calidad del empleo y la expansion de la subcontratacién en México.

El deterioro de la calidad de los empleos en México ha sido puesto de manifiesto en
diversas investigaciones. Como lo muestran los siguientes datos se trata de un problema
extendido, aun cuando no se sabe qué tanto es el resultado de la expansion de la
subcontratacion o del mayor incremento del empleo en empresas de menor tamafio y en
sectores con baja sindicalizacidén, como es el caso de los servicios.

Desde inicios de los afios de 1990 el sector servicios se ha perfilado como el principal
generador de puestos de trabajo. El analisis de la distribucién de empleo por sectores de
acuerdo a la Encuesta Nacional de Empleo 2001 revela que el 59.3% de la poblacion
ocupada se ubica en los servicios, 24.1% en la industriay 16.2% en el sector primario.
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El trabajo informal se ha incrementado, especificamente la proporcion de trabajadores no
registrados por las empresas, lo que nulifica derechos laborales como las prestaciones
sociales marcadas en la LFT (Rojas y Salas, 2008).

La Encuesta Nacional de Empleo muestra que de los 41.9 millones de personas que
efectivamente trabajan solo el 37.3% recibieron algtn tipo de prestacion por su trabajo, por
ejemplo, seguridad social, reparto de utilidades, aguinaldo y vacaciones.

En el afio 2000, el 53% de los trabajadores asalariados contaban con contratos temporales,
mientras que solo el 45% contaba con un contrato de duracion indefinida o permanente. Las
empresas de tamafio pequefio son las que presentan la menor proporcion de trabajadores
con un contrato laboral permanente (0.8%).

Respecto a la seguridad social, especificamente la cobertura sobre beneficios para el retiro,
se observa una reduccion en la cantidad de trabajadores que reciben este beneficio. El 63%
de los trabajadores en el sector formal cuentan con este tipo de cobertura, mientras que en
el sector informal solo el 12%.

Grdafica 1
México:Trabajadores en el sector formal con algun tipo de
prestaciones
100
80
. 60 -
3
40
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0 4
1995 2000 2005
O Salud B Pensiones O Salud y/o pensiones

En el sector formal, segin cifras de OIT (2006), en México poco mas del 20% de los
empleos no cuentan con algin tipo de seguridad social, principalmente sobre salud y
pensiones.

3.1.1 La subcontratacion en México.

Los datos del Censo Econémico 2004 muestran que el personal ocupado bajo régimen de
subcontratacion es de cerca de un millén cuatrocientos mil trabajadores que representa el
8.6% del total de personal ocupado en el pais. Este tipo de contratacion tuvo un incremento
del 40.1% en el periodo 1998-2003, mientras que el personal contratado directamente s6lo
creci6 en un 7.3%”.

* El Centro de Investigacion Laboral y Asesoria Sindical (Cilas) calcula que en México cerca de 3 millones de
personas estan bajo algin tipo de practica de subcontratacion. La Jornada. Domingo 22 de abril de 2007.



La subcontratacion se utiliza con mas frecuencia en actividades como: electricidad, gas y
agua, comercio, servicios, mineria, manufactura y construccion. Por ejemplo en el comercio
de 1998 a 2003 el numero de personas ocupadas bajo subcontratacion pasd de 217,693 a
380,975 personas (aument6 en un 75%). En la manufactura el personal en esta misma
situacion se incremento6 en un 25.4% en el mismo periodo.

Por su parte, las agencias de empleo temporal se han incrementado en un 12.7% con un
crecimiento en el personal ocupado del 312.6%, en el periodo de cinco afios. Mientras que
las unidades econdmicas de contratacion de personal permanente se incrementaron en un
38.7%, el personal ocupado s6lo aument6 en un 19.5%. (INEGI, 2004). Estos datos nos
muestran que una buena parte de los empleos se estan creando bajo relaciones de
subcontratacion, lo que justifica en cierta medida el tipo de investigacion que se plantea en
este trabajo, reconociendo el estado que guarda la calidad de los empleos en este tipo de
relaciones laborales.

3.1.2 Salarios.

Diversos estudios que abordan el tema de los impactos de subcontratacion sobre el trabajo
han calculado que en el caso de la industria de la electronica el ahorro en costos de mano de
obra es de alrededor del 75%. Partida Rocha (2001) sefala que para el afio de 1998, las
suministradoras de empleo pagaban alrededor de $6.00 dolares diarios con jornadas
laborales de 48 a 52 horas semanales. La organizacion Catholic Agency for Overseas
Development (CAFOD) en su analisis sobre esta misma industria afirma que en el afio 2000
los salarios semanales fluctuaban de $50 a $100.00 dolares, trabajando horas extras
obligatoriamente. Este estudio sefiala que la mayoria de los trabajadores son mujeres
jovenes de entre 18 a 25 afos de edad, principalmente madres solteras (CAFOD, 2003). Sin
embargo, el sector de la electronica no permite percibir la diferencia entre los salarios y
condiciones de las empresas beneficiarias de la cadena y de las empresas contratistas
porque por lo general las primeras ya no ocupan mano de obra. Por el contrario, el sector
automotriz es adecuado para ver tanto esta diferencia como para observar la manera en que
los empleos se deterioran a medida que se aleja la cadena productiva.

3.2 La expansion de la subcontratacion en la industria automotriz.

La presencia de la subcontratacion en la industria automotriz mexicana resulta de la
combinacion de dos factores: el primero se refiere a la reestructuracion productiva que
enfrentaron los grandes corporativos automotrices. Las filiales mexicanas fueron
reorganizadas con el objetivo de fungir como coordinadoras de cadenas productivas que
introdujeron précticas organizacionales flexibles, conformando plataformas de produccion
para el mercado de exportacion.

El segundo factor se refiere a una politica industrial’ impulsada en la década de 1990 por el
gobierno mexicano en el interés de modernizar e incorporar a las pequefias y medianas
empresas en los procesos de transformacion productiva.

* El Programa para la Modernizacion de la Industria Micro, Pequefia y Mediana emitido por SECOFI en 1991
hace referencia a la “articulacion de empresas de menor escala con las de mayor tamafio... para que via la
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El resultado de esta reconfiguracion productiva se refleja en el peso que tiene la
produccion en el sector manufacturero. Los datos que proporciona el INEGI* muestran que
la industria automotriz hasta 2004 representa alrededor del 15% del valor total generado en
la industria manufacturera nacional. Los niveles de exportacion de unidades se
incrementaron sustancialmente principalmente hacia el mercado norteamericano. La grafica
2 muestra que a partir del afio de 1993 la producciéon automotriz mexicana es
principalmente para la exportacion.
Grdfica 2
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En lo que respecta a la evolucion del empleo, la industria de autopartes es donde se ha
generado mas empleos, de 1990 a 2004 el personal ocupado se incrementd en un 66%
mientras que en la industria de ensamble final disminuy6 el personal ocupado pasando de
57670 trabajadores en 1990 a 42616 en 2004, es decir, una reduccion de alrededor de
15000 empleos. Esta situacion se puede explicar, en parte, por la transferencia de los
procesos productivos a las empresas de autopartes, convirtiéndolas en las principales
fuentes de empleo en la industria.

Cuadro 1
Personal ocupado en la industria
automotriz
J J Porcentaje
| ~_Ensamble (1) | Autopartes (2) | (1/2)
1990 57,670 237,480 24.3
1991 60,512 225,728 26.8
1992 59,958 285,415 21.0
1993 54,944 258,213 21.3
1994 49,737 255,505 19.5

subcontratacion participen en el mercado internacional mediante el suministro de partes y componentes,
conjuntos, refacciones e insumos a empresas exportadoras y a la industria maquiladora, con lo que se
contribuira a elevar la integracion nacional de los productos que se exporten y a incrementar la exportaciones
indirectas”. Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. Programa Nacional de Modernizacion Industrial y
del Comercio Exterior, 1990-1994. México, 1990.

* Los datos se calcularon a partir de la informacion del Sistema de Cuentas Nacional que agrupa a la actividad
manufacturera. En la division VIII se ubican las ramas 56 y 57 que corresponden a la industria automotriz.
Los datos mas recientes estan al afio 2004 a precios constantes de 1993.

X1i

FLACSO

mAE om0



1995 41,844 253,056 16.5
1996 44,347 279,942 15.8
1997 48,564 320,351 15.2
1998 54,435 355,510 15.3
1999 56,795 376,999 151
2000 59,909 413,544 14.5
2001 57,454 390,484 14.7
2002 52,174 385,557 13.5
2003/p 45,513 387,901 11.7
2004 42,616 394,200 10.8
p/ Cifras preeliminares a partir de la fecha que indica

Fuente: Inegi. Sistema de Cuentas nacionales, varios afios.

El encadenamiento productivo desarrollado en Volkswagen de México (VWM) es un
ejemplo de la descentralizacion productiva y la configuracion de un encadenamiento
productivo exitoso basado en la subcontratacion.

El caso de VWM es singular por que centr6 su estrategia de reestructuracion en la
externalizacion de procesos a partir de los cambios en la organizacidon productiva y las
modificaciones al contrato colectivo de trabajo experimentadas desde los afos ochenta, a
diferencia de otras que optaron principalmente por abrir nuevas plantas para ganar
flexibilidad. En un inicio VWM subcontrat6 servicios como los de mantenimiento, limpieza
y comida, mas tarde se agregaron procesos con alto desarrollo tecnoldgico como los
asientos automotrices.

La estructura de proveeduria de VWM estd establecida en municipios como San Martin
Texmelucan, Xotla, Cholula, Puebla, Cuautlancingo, Amozoc, Chachapa y los municipios
colindantes de Tlaxcala.
La presencia de VWM en el estado de Puebla se refleja el peso de esta actividad en la
economia local. En el Estado de Puebla, la industria automotriz se caracteriza por:

a) Abarcar casi la totalidad (95%) de las exportaciones del Estado.

b) El nivel de empleo generado, cerca de 26000 empleos directos, segiin datos del

Gobierno del Estado de Puebla.

Todo ello lo convierte en un caso crucial para analizar los impactos de este proceso sobre la
calidad de los empleos.

4. Estrategia metodologica.

El trabajo se realizara a partir del uso de la metodologia de estudio de caso el cual
comprende un conjunto de métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion que
aspiran acumular y aportar generalizaciones de la vida social (George and Bennett, 2004;
19)°.

3 George y Benett identifican cuatro fortalezas de esta metodologia:

1. Validacion de conceptos, identificacion y medicion de indicadores que mejor representan los conceptos teoricos. 2.
Identificacion de nuevas variables e hipétesis a lo largo del estudio. 3. Examina la operacion de mecanismos causales
en estudios de caso individuales. 4. Relativa capacidad para vincular relaciones causales
A estas ventajas se pueden agregar las que Salkind (1999) enumera:

1. Al enfocarse en un solo tema permite un examen y escrutinio a profundidad, obteniendo una imagen mas completa
de lo que ocurre en torno al tema. 2. Uso de varias técnicas para obtener la informacion necesaria, que van desde las
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La limitacion de esta metodologia se encuentra en que s6lo se pueden hacer conclusiones
tentativas sobre el grado en que el resultado se ve afectado por los cambios en una variable
0 como estas fluctuaciones afectan el resultado en una clase o tipo de casos (George and
Bennett, 2004), es decir, las conclusiones a las que se lleguen son sdlo parciales no
generalizables.

En la seleccion del caso de estudio se advierten ciertas desventajas, entre las que se ubica el
riesgo de realizar una seleccion intencionada. Este punto se refiere a dos posibles
situaciones: la seleccion se realiza en funcion de la variable dependiente, es decir, los
ejemplos se escogen en funcion de los resultados, buscando que el producto concuerde con
la hipotesis a demostrar, lo que impide identificar variables que no son necesarias o
condicion suficiente. Y la seleccion con conocimiento previo que es la seleccion de casos
buscando que las variables independiente y las dependientes varien a favor de la hipotesis
propuesta (George and Bennett, 2004; King, Keohane y Verba, 2000). Por ello, una
manera de evitar el sesgo fue escoger un caso de una cadena productiva de valor
relativamente exitosa, donde pudiera esperarse se ve frenado el deterioro de los empleos
por la presencia de sindicatos, la interaccién entre empresas entre otros. A continuacion
explicamos mas detalladamente.

En primer lugar, el caso de la VWM es crucial porque la descentralizacion es el eje de su
proceso de reestructuracion, generando una recomposicion de la estructura del empleo.
Mientras otras empresas cerraron y/ o trasladaron sus plantas a otras regiones para ganar
flexibilidad laboral, VWM privilegio la subcontratacién. Las empresas estan contratadas
por VWM para desarrollar actividades productivas e improductivas. Las improductivas se
refieren a actividades como la logistica de aprovisionamiento de partes o la logistica de
distribuciéon de unidades, mientras que las actividades productivas ser refiere a la
produccioén de arneses la produccion de asientos o la produccion de partes plasticas.

Segundo, esta empresa tiene un modelo laboral determinado por la presencia de un
sindicato con margenes importantes de autonomia y alto grado de representatividad en sus
bases y un contrato colectivo con niveles significativos de restricciones por lo que se refiere
al manejo de las relaciones laborales, aunado a un conjunto de prestaciones que elevan el
costo laboral. De esta forma, el modelo laboral se convierte en un fuerte incentivo para
externalizar partes importantes de los procesos de trabajo.

Ademas, VWM no solamente estd sometido a reglas publicas nacionales sino también al
cumplimiento de un Codigo de Conducta de naturaleza privada (Declaracion de Bratislava,
2002) que debe regir a lo largo de toda la cadena productiva. Por ultimo, se trata de una
empresa que si bien ha logrado importantes éxitos en el mercado de exportaciones, presenta
problemas por lo que se refiere al incremento de sus niveles de productividad, que pudieran
estar relacionados con el uso de la subcontratacion, lo que en cierta forma daria la razon a
investigaciones como las de Olsen (2006) y Houseman (2007) que sugieren que no siempre

observaciones personales hasta las entrevistas, asi como el uso de fuentes escritas. 3. Permiten trazar directrices de
estudios subsecuentes.
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existe una correlacion positiva entre ambos fenomenos (subcontratacion e incremento de la
productividad).

En suma, este caso de relativo éxito retne las condiciones adecuadas para explorar la 16gica
de los actores, las restricciones que provienen de las reglas del juego asi como las
alternativas que pudieran contribuir a contrarrestar la tendencia al deterioro de las
condiciones de trabajo en el sector, en particular por lo que se refiere a las normas laborales
de naturaleza publica.

La intencion de la tesis no es la de llegar a conclusiones generalizables a todas las
relaciones de subcontratacion en cualquier contexto de la actividad econémica en México,
pero si la de utilizar este ejemplo para identificar los problemas de las regulaciones vigentes
por lo que se refiere a la proteccion de los trabajadores bajo relaciones de subcontratacion.

El trabajo de investigacion tiene tres componentes que permitiran llegar a conclusiones con
las que se puedan hacer recomendaciones de cursos de accion sobre la regulacion en
materia de subcontratacion:

L El estudio de caso que comprende la comparacion de las condiciones laborales y
salariales en la cadena productiva de VWM
II. La reconstruccion de la légica y preferencia de los actores —empresas y

sindicatos- en torno a la al tema de la calidad del empleo, sobre la viabilidad o
no de la adecuacion de la actual legislacion en materia de subcontratacion, y
hacia donde se moveria cada actor en base a las percepciones que cada uno
tengan sobre el tema.

II.  El andlisis de las experiencias de reforma en materia de subcontratacion en
Chile, Uruguay, Espafia y Ecuador.

La comparacion que proponemos se dard a partir de contrastar los niveles salariales y las
condiciones laborales entre VWM vy las empresas proveedoras en base a la informacion que
se obtenga de los sindicatos, las empresas y fuentes secundarias que nos permitan crear un
perfil para cada empresa.

Las caracteristicas en cuanto a tamafio y tipo de proceso/servicio entre VWM vy sus
proveedoras son diferentes, lo que impide hacer una comparacion controlada (controlled
comparison)®. Debido a la dificultad de establecer criterios de similitud entre empresas
(como tamafio de la empresa, organizacion de la produccion, nivel de tecnologia utilizada,
etc.) nuestro estudio se concreta en hacer una observacion y descripcion de las practicas de
empleo relacionadas con los salarios y las condiciones laborales. Asi mismo, debido a la
dificultad de tiempo, la comparacion no controld por las caracteristicas propias de los
trabajadores como nivel de educacion, edad, experiencia laboral entre otras, las cudles
pudieran explicar en cierta forma las diferencias en los niveles salariales de los trabajadores
de una empresa otra.

% En la comparacién controlada las variables explicativas son muy similares entre las unidades de analisis a
excepcion de una, la que permite observar las caracteristicas del fendmeno en ausencia o presencia de esta
variable
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Por otra parte, a partir de entrevistas con representantes sindicales y empresariales se
realiza la reconstruccion de la perspectiva de los actores, a los que clasificamos como
internos y externos. Los actores internos son la empresa principal, en este caso VWM, y su
sindicato de trabajadores. Los actores externos son empresas proveedoras y
representaciones sindicales de empresas proveedoras.

La percepcion de actores tanto internos externos se basa principalmente en las platicas
sostenidas con los encargados del departamento de Recursos Humanos de las empresas y
los dirigentes sindicales’. Los relatos permiten tener un mayor conocimiento sobre la forma
en que estos actores reflexionan sobre las relaciones de subcontratacion y sus efectos sobre
los trabajadores.

Cuadro 2
Actores
Empresa Puesto
Gerente Administracién del Contrato Colectivo
Volkswagen de México de Trabgjo
Alcoa Fujikura de Puebla Gerente Recursos Humanos
Seglo Gerente Recursos Humanos
ATL Gerente Recursos Humanos

Peguform Gerente Recursos Humanos

Ex trabajador, infegrante del movimiento de

Johnson Controls

denuncia de las condiciones laborales

Sindicato Independiente de Trabajadores de
Volkswagen de México

Secretario General actual y ex secretario
general

Sindicato Democrdtico de Trabajadores de la
empresa Calidad en Operaciones y

Suministros S.A. de C.V. Secretario General

Sindicato Independiente de Trabajadores de
Servicios en Operaciones Logisticas S. A. de
C.V. Secretario General

CTM-Puebla. Representante Puebla

CROM Puebla Representante Puebla
FROC-CROC Puebla Representante Puebla

AFL-CIO Representante en México

La perspectiva de los actores —empresas y sindicatos- nos permitira identificar los puntos de
coincidencia y divergencia entre ellos asi como la posibilidad de conocer la posicion y
preferencias de los actores en el tema de la adecuacion o reforma del régimen vigente en
materia de subcontratacion. Al conocer los puntos de acuerdo o desacuerdo, se contard con
los matices en la posicion que asume un mismo actor.

7 Las entrevistas con los representantes de las empresas proveedoras asi como los sindicatos independientes
se consiguieron a través del secretario general del Sindicato Democratico de Trabajadores Calidad en
Operaciones y Suministros y del representante de UNT-Puebla quienes concertaron citas para la realizacion
de las entrevistas. La entrevista con el representante de VWM se consigui6 a través de Fundacién Frederich
Ebert-México. Las reuniones con los representantes de la CTM, FROC-CROC y CROM, el exsecretario y
actual Secretario General del SITIAVW , extrabajador de Jonhson Controls asi como con el represente en

México de AFL-CIO fueron obtenidas directamente.
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Finalmente, en el disefio metodologico se considero el analisis de las legislaciones que en
materia de subcontratacion se han creado en Espafia, Chile y Uruguay. El estudio de las
legislaciones se baso en el desglose de temas que comprende cada uno de los regimenes.

El resultado de este proceso fue la clasificacion de las legislaciones de la mas protectora a
la menos protectora.

Cuadro 3
Legislacién laboral Subcontratacion
y suministro de trabagjo

Niveles Pais
Alta proteccién Chile
Proteccién Media- Alta Espana
Proteccién Media Uruguay
Baja proteccién México

Elaboracién propia en base a Ley Federal de
Trabajo, México; Ley 20.123 Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, Chile; Ley 18.099, Uruguay;
Ley 32/2006 Estatutos de los Trabajadores,
Espafa

Los criterios de clasificacion se basaron en: las fechas en que se realizaron las reformas, la
diferenciacion que se hace entre subcontratacion laboral y subcontratacion de
productos/servicios, restricciones a las empresas en el uso de la subcontratacion, la adicion
de derechos laborales que buscan mejorar las condiciones de trabajo y la introduccion de
mecanismos que le permitan a las instancias estatales extender sus capacidades de control,
monitoreo y sancion.

Si bien la legislacion espafiola comprende un conjunto mas amplio de aspectos relacionados
a relaciones triangulares, es la legislacion chilena la que mas atencion pone a la proteccion
de derechos laborales de los trabajadores con lo que busca evitar un uso ventajoso de la
subcontratacion, por lo que esta clasificada como de alta proteccion. Con una proteccion
media se ubica la legislacion uruguaya. La legislacion mexicana se considera la mas laxa,
clasificandola como de baja proteccion debido a las siguientes consideraciones: es la inica
que no ha sido reformada, no hace una distincion entre los tipos de subcontratacioén, no
pone limites o restricciones al uso de la subcontratacion®.

Este andlisis de las legislaciones permite mostrar la viabilidad y el tipo de normas que han
incluido reformas e identificar los actores que han impulsado las modificaciones que
determinan en gran medida la direccidon —mayor o menor constriccion a las empresas- que
han tomado.

Estos tres elementos nos permiten construir las recomendaciones sobre las reglas en materia
de subcontratacion que pueden estar incluidas en la reforma laboral como parte de una

politica publica que intenta atacar el problema del deterioro de calidad de los empleos.

4.1 Instrumento de Trabagjo.

¥ Una legislacion mas estricta se aprob6 a mediados de este afio en Ecuador.
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Los datos sobre este tipo de fendémeno en el caso de México son aun exiguos, por lo que la
combinacion de andlisis tanto cuantitativo como cualitativo nos permite obtener
informacion mas especifica. La informacion de INEGI - Sistema de Cuentas Nacionales y
la Encuesta Nacional de Empleos, Salarios, Tecnologia y Capacitacion- sirvid para crear un
perfil de la calidad del empleo en la industria automotriz. La consulta de fuentes indirectas
y archivos de sindicatos asi como del Centro de Investigacion y Estudios de Posgrado-
Economia de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla se desarrollaron los perfiles
de las empresas.

Ademads se construyeron cuatro cuestionarios, como instrumentos de trabajo para la
realizacion de las entrevistas. Los topicos que se abordan son:

L. El nivel de interaccion entre empresas como resultado del establecimiento de
relaciones de subcontratacion y el tipo de subcontratacion. En esta seccion se busca
detectar del contexto en el que se encuentra la relacion entre empresas.

II. Identificar las razones por las que se acude al uso de la subcontratacion:
especializacion vs. eludir el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales (Ley Federal del Trabajo y/o el costo de un contrato colectivo de alto
nivel de proteccion, como el que existe Volkswagen de México). Existen dos
posibilidades aisladas o combinadas: busca una mayor especializacion y/o eludir
costo de un Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) de alto nivel de proteccion

I11. Conocer la percepcion que se tiene de la legislacion vigente e identificar lo que
dicen los entrevistados respecto a la posibilidad de construir una alternativa
aceptable para todos.

Los cuestionarios son creados con objetivos y supuestos especificos para cada actor, base
para capturar la informacién que nos sirve de evidencia para la comparacion y el andlisis de
la posicion de cada uno de ellos con respectos a las relaciones triangulares (Ver Anexo 1).
La comparacion de las condiciones laborales se realizard a partir del analisis de los
Contratos Colectivos de Trabajo de tres empresas subcontratistas y el de VWM. A partir de
los CCT se elaborara un cuadro comparativo que se divide en los siguientes apartados: I)
Regulacion de la contratacion; II) organizacion del trabajo y III) Condiciones de trabajo.

5. Estructura del Trabgjo.

Los resultados de investigacion se encuentran organizados en cuatro capitulos. El primero
presenta los principales hallazgos de otras investigaciones acerca de la naturaleza,
caracteristicas y consecuencias del proceso de subcontratacion en general y en la industria
automotriz en particular. Se hace una revision de las experiencias internacionales sobre
reformas laborales en materia de subcontratacion y se analizan comparativamente con la
legislacion mexicana. Un segundo apartado revisa las distintas perspectivas teoricas
(econdémicas y sociologicas) que han tratado de explicar las causas y los efectos de la
expansion del proceso de subcontratacion dentro y fuera de las fronteras nacionales, el
marco conceptual que de ellas se desprende y el modelo de analisis utilizado en esta
investigacion.
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En el segundo capitulo, se analiza el proceso de descentralizacion de los empleos de VWM
hacia sus proveedoras y contratistas en el contexto mas amplio de la reestructuracion
productiva y del cambio en las relaciones laborales en dicha empresa. La reconstruccion de
la perspectiva de los actores internos, empresa (VWM) y sindicato (SITIAVW), da cuenta
de la forma en que la descentralizacion de los empleos se presenta como una solucion a
necesidades contrapuestas: por una parte, el interés de la empresa de ganar flexibilidad para
adaptarse a las presiones competitivas y, por la otra, la decision del sindicato y de sus
miembros de preservar a toda costa su contrato colectivo, aunque ello se traduzca en la
pérdida de empleos.

El tercer capitulo estudia las relaciones y percepciones de los que se consideran actores
externos a VWM: las empresas subcontratistas y sus sindicatos. En la primera parte de este
capitulo se reconstruye la logica de estos actores con el interés de conocer el significado
que cada uno le otorga al proceso de subcontratacion a partir de su propia experiencia y su
punto de vista acerca de cual seria la mejor forma de inducir una homogeneizacion hacia
arriba de las condiciones de trabajo a lo largo de la cadena productiva. En la segunda parte
se hace un analisis de los CCT para mostrar la diversidad de condiciones de trabajo entre
los trabajadores de VWM y los de las proveedoras y contratistas de esta empresa,
particularmente por lo que refiere al mayor poder reconocido al SITIAVW para limitar las
decisiones de la empresa en el manejo de las relaciones laborales. Se identifican asi tanto
los problemas como las oportunidades que se abren para empresas, trabajadores y
sindicatos, ante la posibilidad de un cambio de las reglas del juego que delimitan sus
derechos y responsabilidades.

Finalmente el cuarto capitulo recoge las conclusiones y las recomendaciones de politica que
se derivan de ellas.
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Capitulo I. Estado de la cuestion y modelo de analisis.

En este capitulo se hace una revision de los principales resultados de investigaciones acerca
de la naturaleza, caracteristicas y consecuencias del proceso de subcontratacion en general
y en la industria automotriz en particular, mostrando algunos vacios que es necesario llenar
para mejorar la comprension del mismo. Un segundo apartado revisa las distintas
perspectivas teodricas, principalmente de los enfoques econdmicos y sociologicos, que han
tratado de explicar las causas y los efectos de la expansion del proceso de subcontratacion
dentro y fuera de las fronteras nacionales, el marco conceptual que de ellas se desprende y
el modelo de analisis utilizado en esta investigacion.

1. Reestructuracién productiva, subcontratacion y trabajadores.
1.1 Descentralizacion de procesos e interaccion entre empresas.

A partir de la década de 1980 a nivel mundial se perfilaron cambios significativos en la
organizacion productiva y comercial entre empresas. Los procesos centralizados fueron
desplazados por relaciones de cooperacion entre diversas empresas basadas en el uso
creciente de la tecnologia, homologacion de criterios de calidad y el establecimiento de
nuevas relaciones laborales.

Las nuevas formas de cooperacion favorecieron la aparicion de nuevos procesos
organizacionales. La descentralizacion y el uso de relaciones de subcontratacion
(outsourcing), entre otras practicas gerenciales, permitieron enfrentar exitosamente la nueva
era de la organizacion industrial, generando oportunidades para la participacion de
empresas de menor tamafio, lo que facilito la aplicacion de nuevas formas de integracion
productiva. Iranzo y Leite (2007) sefialan que aunque las firmas reducen su tamaiio fisico y
administrativo amplian su capacidad de intercambios externos al modificar la estructura
industrial.

Los encadenamientos productivos, dirigidos por un grupo de empresas lideres, externalizan
su produccion a través de un conjunto de proveedores en base a la calidad, quienes a su vez
recurren al mismo mecanismo, pero a medida que se aleja la red, la competencia se basa
mas en los precios (Iranzo y Leite, 2007).

Los estudios de Garcia (2000) muestran que la subcontratacion funciona perfectamente en
la creacion de cadenas de produccion que van de mayor a menor complejidad. El aspecto
mas visible se tendria en la creacion de cadenas productivas en donde la ubicacion de las
empresas subcontratistas se llevaria a poca distancia de la empresa principal a fin de
garantizar unos suministros rapidos y frecuentes (Garcia, 2001).

En el caso de México la apertura de la economia significo la reorganizacion de las
empresas basandose principalmente en la subcontratacion de procesos productivos.
Contreras (2007), Alvarado (2002) entre otros autores sefialan que en México al igual que
otros paises en desarrollo se observan dos dimensiones de esta practica: a) la local, en el
que las empresas nacionales tuvieron que ajustarse al nueva esquema de interrelacion entre
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firmas y asi sobrevivir, y 2) la internacional, como region receptora de la extension de las
actividades de grandes corporativos, es decir, las firmas internacionales establecen filiales
en estos territorios. En ambos casos la subcontratacion puede abarcar actividades desde
fases de gestion y servicios de apoyo hasta procesos claves para la integracion de productos
finales.

El uso de la subcontratacion internacional ha sido estudiado ampliamente en la industria del
vestido. Alvarado (2002) en su estudio de la industria de la confeccion en la Zona
Metropolitana del Estado de México seiala que alrededor del 56% de las grandes empresas
de la confeccion (principalmente extranjeras) se encontraban bajo un esquema de
subcontratacion, desarrollando actividades que pueden involucraban so6lo procesos de
magquila o que cuentan con la capacidad suficiente para desarrollar el paquete completo’.
Los resultados de la investigacion muestran que el 72.5% de la produccion de las empresas
que fueron subcontratadas se dedicaron a maquilar, lo que significo estar sujetas a las
normas de calidad impuestas por la empresa para las cuales trabajaron.

Ademas identifica las principales razones por las que los empresarios subcontrataron: la
necesidad de cubrir incrementos en la demanda, por reduccion de costos, necesidad de
contar con mano de obra accesible y personal mas especializado (Alvarado, 2002). Un
fenomeno observado es que las subcontratatistas tuvieron que recurrir a otras empresas para
poder cubrir la meta de produccion. Concluye que la subcontrataciéon como esta funcionado
actualmente no permite desarrollar encadenamientos productivos debido a que las empresas
contratadas por las subcontratistas utilizan insumos que son proporcionados completamente
por la empresa principal lo que impide el desarrollo de estructuras de proveeduria de
insumos nacionales.

Otras actividades productivas que han utilizado fuertemente a la subcontratacion son la
automotriz y la electronica. La investigacion de Labarca (1998) sefialan que estas industrias
se caracterizan por subcontratar partes que demandan un alto desarrollo tecnoldgico, sobre
todo para la produccion de insumos como componentes electrénicos o quimicos avanzados.
Este autor identifica patrones definidos de estrategias de formacion, capacitacion y
adiestramiento que dependen del tipo de producto o servicio del que se trate. La distincion
mas importante es que las empresas subcontratistas, cuando son medianas o pequeiias,
dependen del mercado local de formacion, mientras que las empresas centrales organizan
ellas mismas sus centros de capacitacion, estructuran los procesos de formacion y cuando
recurren a servicios externos de instruccion formulan demandas especificas (Labarca,
1998). En esta misma linea el trabajo de Garcia, Mertens y Wilde (1999) concluye que una
red exitosa de cooperacion entre empresas se basa en relaciones de confianza, transparencia
y contratos de largo plazo.

Por su parte Abramo (1998, citado en Iranzo y Leite, 2007) distingue los factores que
determinan el caracter virtuoso de las redes empresariales: el tipo de estrategia de
competitividad, el grado de valor agregado y de complejidad tecnoldgica en la elaboracion

? El paquete completo se refiere a integrar proceso que van desde el tefiido de la tela pasando por el ensamble
hasta el empaquetamiento de la prenda final, lista para su comercializacion.



del producto, el nivel de importancia estratégica, las configuraciones territoriales y su grado
de densidad y el tipo de institucionalidad existentes.

En el caso de México, los productos electronicos son el segmento mas grande de la
industria de exportacion (CAFOD, 2003). En esta industria los procesos de manufactura
son cubiertos en un 73% por empresas subcontratistas contratadas por corporativos como
Dell, IBM y Hewlett Packard, pero a pesar de este elevado porcentaje Dussel (1999) lo
explica como un encadenamiento que se caracteriza por la baja generaciéon de valor
agregado, es decir, las empresas nacionales solo se encargan de procesar materia prima que
provienen del exterior, quedando fueran las empresas nacionales productoras de insumos,
impidiendo la formacion de una red productiva local.

Al ser un sector de vanguardia rapidamente crea productos intensivos en capital
provocando un mayor desplazamiento de proveedores. Los subcontratistas nacionales al no
poder cumplir con los requerimientos han tenido que vender sus empresas, total o
parcialmente, a empresas extranjeras. Para Dussel (1999) debido a que la estructura de
proveedores se compone de empresas internacionales, se impide el desarrollo de procesos
de disefo y produccion de componentes, aunado a la alta dependencia de materias primas y
componentes de partes importadas.

En el caso de la industria automotriz mexicana Labarca (1999) y Contreras (2007)
identifican tres aspectos en las relaciones de subcontratacion que se relacionan entre si: a)
una regionalizacion de las redes de produccion comandadas por las grandes firmas; b) una
transicion tecnoldgica y organizativa hacia la manufactura modular, con repercusiones
cruciales en la organizacion de las empresas ensambladoras y particularmente en sus
cadenas de proveedores, y c) la subcontratacion de segmentos cada vez mas amplios del
proceso de manufactura, que son delegados por los fabricantes de equipo original a sus
proveedores de primera y segunda linea.

1.2 Subcontrataciéon de productos/servicios y subcontratacion laboral

No existe consenso sobre una definicion general e incluyente de la subcontratacion.
Bronstein (1999) argumenta que mas que una sola definicion seria conveniente hablar de
arreglos o practicas que puede adoptar. Estas practicas varian en funcion del objeto que se
subcontrata, la cadena productiva donde se presenta asi como de la institucionalidad que las
rige. Sin embargo como sefialan Iranzo y Leite (2007) uno de los principales puntos de
consenso es el papel que juega en el fendomeno de la flexibilizacion del trabajo,
entendiéndola como la capacidad de la gerencia de ajustar el empleo, el uso de la fuerza de
trabajo en el proceso productivo y el salario a las condiciones cambiantes de la produccion
(De la Garza, 2000; citado en Iranzo y Leite, 2007).

Iranzo y Leite (2007) y Echeverria (2006) determinan que los factores que mueven la
implementacion de la subcontratacion son:

I. A inicios de loa anos de 1980 se hicieron evidentes los altos costos del modelo
institucional, aunado a la crisis econdmica, la conformacion del mercado internacional y
la fuerte rivalidad empresarial para conquistar nuevos nichos, hizo imperativo dentro de



las estrategias empresariales la disminucién de costos, las vias para aumentar la
velocidad de respuesta y la mejora de la calidad y la productividad.

II. Introduccion de nuevas tecnologias en la produccion y en las telecomunicaciones,
potenciando la especializacion y la desagregacion de los procesos productivos.

III. Nueva organizacion econdémica de las empresas. Se presentan proceso de
desconcentracion permitiendo que una compaiia pueda prestar servicios a diversas
estructuras organizacionales.

IV. Internacionalizacion de la produccion y la relocalizacion productiva en la busqueda de
bajos costos

V. Cambios en la composicion del producto diversificado

VI. Transformacion del rol del Estado con acciones de desregulacion macroecondmica y del
mercado de trabajo y politicas antisindicales.

Iranzo (2007) afirma que desde el lado de la oferta laboral se suman otros factores: el
crecimiento del desempleo que presiona por una mayor movilidad del mercado de trabajo,
grupos laborales con escaso poder de negociacion sobre sus condiciones de trabajo y el
debilitamiento sindical.

Bronstein y Echeverria sefialan que en el andlisis de la subcontratacion se debe de
identificar el objeto que es subcontratado: trabajo o productos/servicios, distincion que
usamos a lo largo del trabajo.

1) La subcontratacion de trabajo (algunos lo nombran subcontrataciéon de mano de
obra) se refiere a una relacion entre tres y que so6lo existe y funciona en forma
triangular (Echeverria, 2006).

En la contratacion laboral tradicional la persona del empleador esta claramente definida y la
constituye la empresa o firma que contrata los servicios del trabajador o la persona natural
que hace las veces de empleador. De acuerdo a Fressmann, la subcontratacion laboral esta
determinada por la realizacion de trabajo por una persona fisica en condiciones de
subordinacion o de dependencia, hecho con el que se admite que existen las condiciones de
una relacion laboral sin que esta sea reconocida (Fressmann, 2005).

La subcontratacion laboral abarca dos modalidades de trabajo: mediante la intermediacion
de agencias de empleo temporal (también conocidas como agencias de colocacion o
suministradoras de personal). En este tipo de empleo el trabajador no tiene ninguna relacion
contractual con la empresa en la que desarrolla su actividad laboral. Este tipo de
intermediacion representa la externalizacion de la administracion de personal y las de
reclutamiento.

La segunda modalidad se refiere a la existencia de empresas o agencias de colocacion
creadas por la empresa beneficiaria, Morales (2003, citado en Fressmann, 2005) explica
que juridicamente no constituyen establecimientos, filiales, sucursales dependientes de la
principal, sino en apariencia poseen una personalidad juridica propia distinta a la empresa
principal.



La subcontratacion laboral en su sentido mas propio es la utilizacion de mano de obra que
no ha sido contratada directamente por la empresa, pero que presta sus servicios en ella
(Benson e Ieronimo, 1996).

En la subcontratacion laboral se diluye la persona del empleador. La identificacion de
quién realmente contrata laboralmente al trabajador se vuelve compleja ya que el trabajador
es contratado por una empresa pero desarrolla sus labores en otra quien establece las
condiciones y la forma de desempefio de las labores.

Echeverria afirma que lo interesante es que la relacion entre el contratante y el
subcontratista no termina con la ubicacion del trabajador en la empresa, sino que el
subcontratista permanece como el empleador formal hasta que concluye la prestacion
(Echeverria, 2006).

Lépez y Reynoso identifican a este tipo de subcontratacién como una contratacion atipica'®
que traslada el vinculo contractual del trabajo desde la empresa a un intermediario,
impidiendo determinar claramente quién es sujeto pasivo de las obligaciones laborales
legales (Lopez, 1996; Reynoso, 1999).

2) Subcontratacion de la produccion de bienes y servicios. Echeverria (2006) la explica
como la relacion que se establece entre dos entidades independientes entre si en la que cada
una asume la produccion o funcién con el uso de sus propios medios. De este modo la
empresa beneficiaria pretende obtener la concentracion de las funciones propias o
especializadas mediante la delegacion de tareas a otras empresas.

Inicialmente se busco subcontratar las actividades que necesitaban de gran concentracion
de mano de obra lo que, unido a la produccion justo a tiempo le brindd a la empresa
principal una ventaja financiera al reducir su necesidad de capital de explotacion
(Twaalthoven y Hattori, Friedman; citados en Van Liemt, 1992). Sin embargo,
actualmente se observa que la subcontratacion se ha extendido a procesos que requieren de
una alta especializacion, por lo que las posibilidades de su uso se han extendido.

Las relaciones laborales se establecen entre la empresa subcontratista y sus trabajadores, sin
que la empresa beneficiaria forme parte de esta relacion. De hecho este mecanismo opera
como una sustitucion de la contratacion laboral formal y de duracion indefinida,
reemplazédndola por contratos comerciales de prestacion de servicios externos (Lopez,
1996).

La subcontratacion, ya sea laboral o de productos, requiere de la integracion y cooperacion
entre empresas. La coordinacion de la red productiva depende del grado en que se
complementen los servicios subcontratados. Las necesidades y especificaciones del
producto que demande la empresa principal definira la relaciéon de subcontratacion “es

!9 El trabajo atipico es una respuesta a las necesidades de flexibilizacién de las empresas y el nuevo escenario
en el que se desarrollan las actividades productivas. Estas formas de trabajo son favorecidas por las empresas
ante las variantes condiciones y exigencias del mercado, que les pide una capacidad de adaptacion respecto de
sus politicas de personal y de forma de organizacion del trabajo. Caamafio, 1999. Sin embargo hay que
sefialar que si bien esta tipologia facilitaba la comprension de un fendémeno en una época determinada,
actualmente este tipo de contratacion se vuelve tipica en el escenario laboral.
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posible distinguir situaciones que van desde la subcontratacion integrada —en la que el
cliente tiene el manejo absoluto sobre concepcion, disefio y especificaciones de producto y
proceso -, hasta la relacion con un proveedor, en el cudl todas las decisiones residen en este
ultimo” (Velasquez, 1999).

Los trabajos de Echeverria (2006), De la Garza (1993,1994), Velasquez (1999) entre otros
autores coinciden en sefialar que el caracter estratégico de las empresas subcontratistas las
vuelve vulnerables a las fluctuaciones del mercado, impidiéndoles por lo general contar con
planes de produccion de largo plazo, situacion que afecta inherentemente a las condiciones
del mercado de trabajo. Por lo tanto el fendémeno de la subcontrataciéon genera una
segmentacion entre los trabajadores de las grandes firmas (regulados y con mejores
salarios) y los trabajadores de las subcontratistas (con bajos niveles salariales y baja
regulacion de los contratos de trabajo).

Diversos trabajos privilegian el uso de la subcontrataciéon dentro de las cadenas de
produccién por sus caracteristicas innovadoras y sus implicaciones positivas sobre la
productividad. Se ha sefialado por ejemplo que la subcontratacion favorece procesos de
especializacion de las pequefias y medianas empresas con la posibilidad de generar
economias a escala. Los potenciales efectos en la mejora de la productividad se dan por
medio de una transferencia de conocimiento asi como por la posibilidad de las empresas de
concentrarse en las capacidades donde son mas fuertes.

En este mismo tema los trabajos de Houseman (2007) y Olsen (2006) demuestran que no es
clara la relacion entre subcontratacion y productividad y mas bien alcanzar este objetivo
depende del tipo de cadena y el contexto bajo el que se desarrolla la relacion entre
empresas. Algunas evidencias de impactos positivos de la subcontratacion solo se han
observado en economias desarrolladas dependiendo mas del grado en que las empresas
estan globalizadas.

1.2.1 La subcontratacion en la industria automotriz: una cadena comandada por
el productor.

La industria automotriz es un caso representativo de los procesos de transformacion de la
produccion. La transicion de la produccion en masa a la lean production (también conocida
como Sistema de Produccion Toyota) estuvo precedida por una serie de modificaciones en
la forma de organizar y desarrollar la produccion. Las grandes empresas transnacionales
empezaron a operar con nuevos esquemas. La lean production se basa en cuatro elementos
(Mortimore, 2005):
A) Incremento de la productividad
B) Organizacion flexible. De lado del trabajador, implica su capacitacion para que
ejecute diversas tareas. Por el lado de la empresa significa poder producir en lotes
pequeios y ajustar rapidamente las caracteristicas del producto final.
C) Prevencion total de defectos.
D) Concepcion integral del proceso de fabricacion. Permite establecer relaciones de
largo plazo entre productores, proveedores y distribuidores. Al fomentar las
relaciones de largo plazo entre proveedores y productores de la industria terminal se



dio mayor impulso al desarrollo de proveedores y a la subcontratacion externa
(Mortimore, 2005).

La reestructuracion de la industria de ensamble afecté directamente a las empresas
proveedoras de partes y componentes, alterando su papel en la cadena de produccion

Los estudios desarrollados por Gereffi (1999, 2001), Lara (2005), Contreras, Juarez (2005)
entre otros, muestran que las empresas terminales cedieron la operacion de ciertas
funciones y procesos productivos a empresas externas que al igual que ellas se han
especializado en los procesos que desarrollan. Ambas empresas actuan bajo el esquema de
reduccion de los costos productivos y la maximizacion del uso de los recursos disponibles,
en una cadena de produccion coordinada por el productor en la que se va agregando valor.

La fragmentacion de la produccion permitié la consolidacion de unas cuantas empresas
terminales'' y el surgimiento de una cadena de proveeduria transnacional que se mueve al
mismo ritmo de las empresas lideres con la coexistencia de una proveeduria local
globalizada perteneciente a las regiones de asentamiento de la industria (Gereffi, Sturgeon,
Humphrey; 1999, 2001).

En esta cadena encontramos a empresas locales globalizadas (Juéarez, 2005), es decir, que
han llegado a generar mecanismos de coordinacidn tanto con las plantas ensambladoras o
las grandes empresas de proveeduria a través de inversiones o mecanismo que les faciliten
la comercializacion de sus productos fuera de su relacion con las plantas finales.

Como sefiala Lara (2005) la actual estrategia de fragmentacion de la industria del
automovil, esta respaldada por la idea de generar redes de enlace, intercambio y
cooperacion entre las grandes empresas globales tanto finales como proveedoras,
establecidas en las distintas regiones vistas como areas de produccion integrantes de la
cadena global de produccion automotriz.

1.3 La otra cara de la descentralizacion productiva: la precarizacién del trabajo.

A inicios de la década de 1980 se pone fin a la época de la politicas de regulacion del ciclo
economico y de apoyo al desarrollo (Bagnasco, 2007), guiadas por la idea de que el
mercado por si solo no puede alcanzar la eficiencia al presentar problemas de equidad'?.
Contraria a esta vision toma fuerza el argumento de la necesidad de la flexibilidad y la
desregulacion de los mercados para permitir el crecimiento econdmico. Las normas y
regulaciones se flexibilizan, permitiendo a las empresas poder tomar decisiones que
respondan a las necesidades del mercado sin las limitaciones de las regulaciones estatales.

En este periodo se logra modificar las legislaciones laborales en diversos paises
imprimiendo una orientacion mas flexibilizadora a los mercados laborales. En paises como
Chile y Argentina, las reformas laborales permitieron flexibilizar plenamente el uso del
trabajo, para Palley (2006) los efectos no solo se observan en los salarios sino también

"' Las Tres Grandes de Estados Unidos (General Motors, Ford y Daimler/Chrysler), Volkswagen, Renault, Toyota,
Honda.

'2 Zamagni hace referencia para el periodo de 1950-70 paises mas intervencionistas como Francia, Alemania e
Italia tuvieron un crecimiento econdmico superior al 4% que paises liberales como Estados Unidos y Gran
Bretafia. Zamagni, 1990 citado en Bagnasco, 2007.
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sobre las condiciones laborales, especialmente las de negociacion laboral, sobre todo por la
disparidad de condiciones a las que se enfrentan los sindicatos a causa de formas de
contratacion no comunes (atipicas) en el pasado.

La subcontratacion se considera como una forma atipica de trabajo. Los lazos entre
empleador-empleado son cada vez menos claros lo que se traduce en una mayor
inseguridad econémica, asi como salarios mas bajos (Carnoy et all, 1997: 31). Esta forma
atipica de trabajo vuelve mas vulnerable a los trabajadores frente a las fluctuaciones de la
economia’.

Estudios como los de Partida Rocha (2001) y Cafod (2003) hacen énfasis en el aumento
exponencial de la subcontratacion de trabajo en México. Cafod identificd que a inicios del
2000 en Jalisco, uno de los principales estados receptores de inversion en la industria
electronica, existian 65 agencias suministradoras de personal. El trabajo del Centro de
Reflexion y Accion Laboral (CEREAL) estima que la contratacion de trabajo a través de las
agencias de empleo representaba cerca del 60% del total personal ocupado. Este tipo de
agencias les permiten a las empresas adaptarse a los altibajos de la produccion, dandoles
una mayor flexibilidad laboral (CEREAL, 2007). Los resultados de Partida (2001) sefialan
que los costos que pagan las empresas beneficiarias a las agencias de empleo dependen del
volumen de empleados subcontratado. Los resultados de su encuesta muestra que para las
empresas beneficiarias resulta caro este servicio pues pagan 80% mas de lo que pagan. Sin
embargo, las agencias manejan algunas ventajas como: el reclutamiento, rapidez para
conseguir trabajadores, sirve de filtro, menor riesgo laboral, flexibilidad y disminucién de
costos administrativos (Partida Rocha, 2001: 121).

Una de las situaciones mas recurrentes en las relaciones de subcontratacion es el problema
de la identificacion del patron por parte de los trabajadores. A este respecto CEREAL
afirma que el hecho de tener dos patrones crea confusion entre los trabajadores ya que no
pueden identificar con claridad quién es el patron y por ende quien asume las
responsabilidades laborales (CEREAL, 2007).

En el libro de Rueda y Simdn (2006) sobre la industria del vestido en Aguascalientes y
Yucatan se tienen evidencias de las condiciones de trabajo que enfrentan los trabajadores
en esta industria. En su estudio sefialan que las razones fundamentales que explican las
jornadas irregulares son la escasez del empleo y los bajos salarios. Por ejemplo, los
trabajadores que desempefian jornadas menores a la normal generalmente ganan salarios
muy bajos, su empleo es inseguro, carecen de seguridad social y prestaciones, por lo que
tienen escasas o nulas oportunidades de ascenso, de mayores ingresos y menos aun de
pensiones de vejez e incapacidad. Las jornadas mayores a la legal responden a diversos
factores como practicas empresariales al margen de la ley, trabajo de horas extras para
compensar los bajos salarios; el crecimiento de nimero de trabajadores por su cuenta, que
padecen la temporalidad del trabajo a veces trabajan muchas mas horas a veces menos

' Carnoy, Castells y Benner en su articulo sobre el mercado de trabajo en Silicon Valley, sefialan que hay un
numero reducido de trabajadores que se ven beneficiados por las formas atipicas de trabajo. Las ventajas estan
mas relacionadas al tipo de aptitudes y contactos con los que cuentan los individuos, lo que les puede
proporcionar mayores beneficios.



dependiendo de la demanda, y por la generalizacion de practicas de subcontratacion (sea o
no el producto para la exportacion).

Las autoras muestran que en la industria del vestido el trabajo subcontratado es
generalmente pagado a destajo lo que da pie a largas jornadas para cubrir un minimo de
ingresos. Asi mismo, observan que el uso de la subcontratacién no es constante, depende de
la mayor o menor demanda del mercado en diferentes temporadas, reflejandose en
fluctuaciones del trabajo en las maquiladoras dandose periodos en los que no hay trabajo y
otros en los que hay exceso de éste. La subcontratacion es usada por empresas
maquiladoras de exportacion y empresas tradicionales con los objetivos principales de
reduccion de costos y aumento de la produccion y es posibilitada por el excedente relativo
de mano de obra femenina, debido en parte a la escasez de empleo y a la disminucion
relativa del empleo formal de las mujeres (Rueda y Simén, 2006).

Los resultados de las investigaciones sobre la industria electronica y en la del vestido dan
evidencia de que la subcontratacion tanto laboral como de procesos contribuye al deterioro
de la calidad de los empleos. La calidad del empleo no sélo se refiere niveles de
productividad e ingreso, sino que abarca también otros aspectos de las condiciones
laborales con la relacion laboral entre trabajador y empleador, la duracion de la jornada de
trabajo, la proteccion social de los trabajadores y el ejercicio de los derechos laborales
fundamentales (OIT, 1997).

Para la OIT la mejora en la calidad de los empleos implica identificar politicas econdmicas
y laborales que respondan a las exigencias de un nuevo contexto estructural, caracterizado
por los procesos de globalizacion, privatizacion, liberalizacién y democratizacion, como
por la creciente demanda de los sectores sociales para que los beneficios del crecimiento
econdmico se traduzca en progreso social de los paises. (OIT, 1998)

Ricardo Infante (1999) afirma que la sustentabilidad del crecimiento depende no so6lo del
éxito de politicas econdmicas, sino también, que exista una estrecha interrelacion entre
éstas y las politicas sociales. Reconocer que estas politicas se condicionan mutuamente,
implica también aceptar que se requiere de ambas para asegurar simultineamente el
progreso econdémico y social. Si bien el crecimiento econémico contribuye a la creacion de
empleos, nada asegura que la mayoria de éstos sea de buena calidad. Al respecto el autor
examina la incidencia que tienen las politicas laborales, en areas que son relevantes para
mejorar la calidad del empleo. La experiencia reciente indica que la precariedad laboral de
los ocupados en el sector moderno ha aumentado, lo que obliga, por un lado a revisar los
sistemas de proteccion y estabilidad de los trabajadores, cuidando que ello no afecte la
flexibilidad laboral para que las empresas respondan a las exigencias del proceso de
transformaciones.

El problema de la calidad de los empleos pasa forzosamente por la ausencia o incapacidad
de los Estados para contar con legislaciones apropiadas, vigiladas y cumplidas. En un
contexto de globalizacion y creciente poder de las empresas multinacionales, la
responsabilidad recae no solo en el Estado. Por el contrario, debe involucrarse a las
empresas y a los sindicatos y a las organizaciones de consumidores si es que realmente se



quiere vencer la tentacion de degradar la calidad de los empleos como principal estrategia
competitiva.

Autores como Castillo (2007) y Bensusan (2008) sefialan que las propias instituciones
nacionales publicas encargadas de vigilar el cumplimiento otorgan amplia permisividad a
los empleadores para el no cumplimiento de la regulacion laboral. Es decir, los incentivos
negativos o positivos que aplica el Estado no estan funcionando por lo que es mas barato a
los empleadores no cumplir, que cumplir con lo que manda la legislacion nacional. Al
mismo tiempo, las instituciones internacionales, como la OIT, carecen de poderes coactivos
para imponer el respeto de los derechos humanos laborales fundamentales. Como sefiala
Bensusan, un intento por mejorar el grado de cumplimiento ha sido el paso de regulaciones
internacionales publicas a las privadas y de las iniciativas privadas externas a las internas
como forma de regular a las empresas transnacionales (Bensusan, 2008: 10).

Los codigos de conducta (CC) surgen como un compromiso privado voluntario, por medio
de cual las empresas asumen una responsabilidad social, resultado de la presion ejercida por
ONG a raiz de la denuncia de las condiciones laborales bajo las que se fabrican los
productos de marcas internacionales'®. Las empresas redefinen sus practicas de
aprovisionamiento, mejorando los estandares a lo largo de la estructura de proveeduria con
la que trabajan.

En este sentido se destacan dos puntos: el primero hace referencia a la importancia de
volver a dirigir la mirada a las responsabilidades de los Estados nacionales con los derechos
laborales entendidos como derechos ciudadanos (Bensusan, 2008:14), es decir, que el
Estado no esté limitado en las vias que le permitan reforzar el cumplimiento (enforcement)
de la legislacion.

El segundo pone énfasis en que los mecanismos privados de monitoreo, como los Codigos
de Conducta (CC) de las empresas que representan una opcion (aunque aun no se cuenta
con evidencia que demuestre una relacion directa entre cumplimiento y existencia de
codigos de conducta) que contribuye al reforzamiento del cumplimiento de los derechos
laborales por parte de las proveedoras de las empresas multinacionales (Seidman, 2005).
Unos de los puntos que se les cuestiona a los promotores de estos mecanismos es el hecho
de que no se preocupan por el mejoramiento de las capacidades estatales para defender los
derechos laborales a partir de los sistemas nacionales de proteccion, ademas de que
dependen de las organizaciones de consumidores ubicados en los paises desarrollados y no
dejan un lugar protagonico a los trabajadores de los paises en desarrollo (Seidman, 2005;

' Las recomendaciones de organizaciones internacionales, como la Directrices de la OCDE para empresas
Multinacionales, forman parte de estos mecanismos que reflejan el consenso y las expectativas de la
comunidad internacional respecto a la responsabilidad social de las empresas. Las directrices son
recomendaciones de practica empresarial adecuada, dirigidas principalmente a las empresas con sede en
aquellos paises que se adhieren a ellas. Pero se aplican a las operaciones, en cualquier parte del mundo, de
todas las empresas que tengan sede en los paises que integran la OCDE. Las directrices abarcan politicas
generales, divulgacion de informacion, empleo y relaciones laborales, medio ambiente, combate al soborno,
ciencia y tecnologia entre otros. Estas no son de cumplimiento legal obligatorio en el &mbito internacional,
pero son las unicas normas generales y multilateralmente aprobadas que los gobiernos han negociado, en las
que se comprometen a ayudar a resolver los problemas que surjan con las empresas (OIT, 2003).
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Bensusan, 2008: 15). En el caso de las Directrices de la OECD, para el caso de México,
Bensusan identifica que las autoridades laborales tendieron a debilitar la exigencia de
cumplimiento de los derechos laborales vinculada al comercio internacional y no existe
interés gubernamental por aprovechar este instrumento para mejorar las condiciones de los
trabajadores de las empresas multinacionales y sus subsidiarias (Bensusan, 2007:28). Es
decir, este tipo de instrumentos, hasta ahora, han sido de escasa utilidad ante el creciente
poder que han alcanzado estas empresas.

Por su parte, Locke y Romis (2006) sefialan que la discusion actualmente se centra en
determinar si deben de crearse o no mecanismos privados de monitoreo, el cual se aleja del
objetivo central que es codmo hacer que estos mecanismos refuercen el cumplimiento de las
legislaciones locales. A través de su trabajo de investigacion se muestra que los
mecanismos privados como los CC per se no mejoran las condiciones laborales y
concluyen que su mejoramiento depende mas por una parte del grado de interrelacion entre
empresas, y por otra, de la existencia de mecanismos publicos y la institucionalidad publica
capaz de garantizarlos.

Para afrontar esta problematica es importante contar con las politicas que permitan crear
entornos donde los circulos virtuosos de sinergias y recursos publicos y privados permitan
garantizar el cumplimiento de la legislacion laboral y con ello contribuir al mejoramiento
de la calidad del trabajo (Castillo, 2007). Por tanto, es vital contar con mejores regulaciones
nacionales y globales, particularmente por lo que se refiere a los empleos que se generan en
cadenas productivas en las que se han experimentado procesos de externalizacion dentro y
fuera de los distintos paises (Bensusan 2008).

1.3.1 La calidad del empleo en la industria automotriz mexicana.

La Encuesta Industrial Mensual” muestra que hasta marzo de 2008 en la industria
automotriz el 73% de los obreros laboraban en empresas proveedoras de autopartes. El
restante 27% desempenaba sus labores en las ensambladoras finales como Volkswagen de
México, General Motors, Ford, Chrysler, entre otras.

" La Encuesta Industrial Mensual cuenta con una cobertura global de aproximadamente el 80% del sector
manufacturero. Los establecimientos de la muestra estan distribuidos dentro de las 9 divisiones de actividad
econdmica, la Industria Automotriz se ubica en la division VIII Productos Metalicos, Maquinaria y Equipo.
Meta dato EIM. INEGI, 2008.
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Grdfica 1.1
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Grafica 1.2

Del total de puestos de trabajo en la industria automotriz el 75% son ocupados por obreros
generales (44%) y especializados (31%), el restante 25% lo componen los gerentes,
administradores y personal de confianza.

1.3.1.1 Salario y prestaciones sociales.

Con base en los datos de la Encuesta Industrial Mensual se calcul6 que en el 2008 el salario
promedio por obrero en una empresa de autopartes es de $5009.00 pesos contra los
$8605.00 pesos que gana un obrero en las empresas ensambladoras finales (ver cuadro 1.1).
Las prestaciones sociales promedio para un obrero en una empresa de autopartes son
$2722.00 pesos y en la ensambladora final es de $3495.00 pesos.

' La ENESTYC comprende las 54 ramas de la actividad industrial. La muestra abarca 9234 establecimientos
de los cuales 1370 corresponden a la industria automotriz. El esquema de muestreo es probabilistica: se
incluyen con certeza los establecimientos con 101 y mas personas ocupadas, considerados como medianos y
grandes. INEGI, Enestyc, Caracterizacion General.
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Cuadro 1.1

Salarios promedio por Prestaciones Sociales
obrero promedio por obrero

_ Ensamble  Autopartes L Ensamble  Autopartes |
Miles de pesos a precios relativos

2000 8.321 4.726 3.199 2.825
2001 8.941 4.897 4.061 3.282
2002 8.385 5.117 3.802 3.348
2003 8.487 5.055 3.779 3.319
2004 9.310 5.203 3.415 3.070
2005 9.617 5.207 3.238 2.909
2006 9.319 5.081 3.308 2.849
2007 9.130 5.243 3.448 2.878
2008 8.605 5.009 3.495 2.722

Nota: Los datos de 2008 son hasta el mes de marzo. Los datos estaban a precios corrientes y

de uso el IPC para deflactarlos. Se tomé como base el afio 2002=100

Fuente: elaborado en base a Encuesta Industrial Mensual, INEGI (Varios afios)

Cuadro 1.2
PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LAS REMUNERACIONES PROMEDIO MENSUALES PAGADAS

EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ ( 2001) SEGUN TIPO DE REMUNERACION
(Pesos)

Tipo de remuneracion

Total Sueldos/ . Contribuciones Otras
: Horas Prestaciones .
salarios : a la seguridad remunera-
extras sociales . .
base social ciones
100 66.72 4.36 13.94 12.10 2.87

Fuente: Enestyc, 2001

Las prestaciones representan aproximadamente el 33% de las remuneraciones totales
recibidas. De los 1370 establecimientos que comprende la muestra de la Enestyc, 1051
afiliaron a sus trabajadores a la seguridad social, 1050 otorgd reparto de utilidades, 937
indemnizaciones por despido, 578 dio bonos por puntualidad y asistencia, 525
reconocimiento por productividad y sélo 340 proporciond bonos por productividad.

Esta misma muestra abarca a 140815 trabajadores en la industria automotriz de los cuales el
69% esta sindicalizado mientras que el restante 31% carece de este derecho. Del total de
sindicalizados el 84% esta contratado de planta y el 16% es eventual. (Ver cuadro 1.3).

Se muestra ademas que los establecimientos grandes y medianos son los que cuentan con
mayores porcentajes de sindicalizacion, 94% y 96% respectivamente. En solo el 68% de
los establecimientos de tamafio pequefio existen sindicatos, mientras que en los
establecimientos micro el porcentaje se reduce al 13%.
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Cuadro 1.3
PORCENTAJE DE TRABAJADORES EN LOS ESTABLECIMIENTOS

MANUFACTUREROS EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ
SEGUN CONDICION DE SINDICALIZACION Y FORMA DE CONTRATACION 1

Sindicalizados No sindicalizados

Total 2
Subtotal De Eventuales Subtotal De Eventuales
planta planta
Industria 0.69 0.84 0.16 0.31 0.92 0.08
automotriz

' Se excluyen los trabajadores a tiempo parcial, por horas, por honorarios y subcontratados.

Fuente: ENESTYC, 2001

La central obrera con mayor nimero de trabajadores agremiados es la CTM con 67662
trabajadores que representa el 70% del total de trabajadores sindicalizados en esta industria.
Los datos de la ENESTYC muestran que de los 561 establecimientos que en el afio 2001
contaban con sindicato el 100% de ellos otorgé las prestaciones de seguro social, Infonavit
y reparto de utilidades; 473 establecimientos daban ayuda por concepto de despensa; 358
bonos por puntualidad y asistencia; 290 establecimientos le daba a su trabajadores bonos
por productividad y so6lo 225 les otorgaba apoyos por concepto de fondo de ahorro.

En base a estos datos se puede sefalar que la presencia de sindicatos es un elemento que
incide en el cumplimiento de prestaciones sociales marcadas por la LFT como la afiliacion
a la seguridad social y el reparto de utilidades. Las empresas que cuentan con sindicato
otorgan con mas frecuencias remuneraciones extras como son bonos por productividad y
bonos por puntualidad y asistencia. Las empresas que no cuentan con sindicatos no otorgan
este tipo de remuneraciones.

En el periodo de 2000-2008 los salarios en la industria de autopartes han variado en forma
marginal. En los afios 2003, 2006 y 2008 los porcentajes son decrecientes, en este tltimo el
salario ha tenido una pérdida de 4.5% respecto del ano 2007 (ver grafica 1.3 y 1.4).

Los salarios en la industria de ensamble final presentan un deterioro a partir del 2006 sin
mostrar recuperacion hasta el primer trimestre del afio. Por otra parte, las prestaciones
sociales tanto en la industria de ensamble final como en la de autopartes, presentan una
tendencia descendente a partir del 2002 recuperandose levemente en 2006, sin embargo en
la industria de autopartes se observa un nuevo descenso en los primeros meses del 2008.
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Grdafica 1.3

Salario promedio real mensual en la industria automotriz
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Si bien los salarios en la industria han decrecido, el descenso mayor se ha dado en las
prestaciones sociales. Esta pérdida se puede traducir en un descenso en la calidad de los
puestos de trabajo en la industria automotriz, sin embargo es en las empresas de autopartes
donde se presenta un mayor descenso.

Los datos de la ENESTYC muestran que las remuneraciones por tamafio de establecimiento
varian alin mas significativamente, aunque no sabes que tanto influyen los determinantes
del ingreso como escolaridad, experiencia laboral entre otros.

Cuadro 1.4
REMUNERACIONES PROMEDIO MENSUAL PAGADAS AL PERSONAL OCUPADO EN ESTABLECIMIENTOS
MANUFACTUREROS EN JUNIO DE 2001, SEGUN TAMANO
(Pesos)

Rama de actividad Total Tamano
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Grande Mediano Pequefio Micro

Industria automotriz 8,051 8,405 7,745 6,851 3,442

Fuente: Enestyc 2001

Los establecimientos de tamafio micro son los que presentan menores remuneraciones,
$3442 pesos mensuales contra los $8405 que pagan en los grandes establecimientos (ver
cuadro 1.4).

Si se considera que el porcentaje mas alto de establecimientos se ubica dentro de la
categoria de tamafio micro y que de estos s6lo el 13% cuenta con sindicatos, aunado a los
bajos niveles en las remuneraciones que se pagan en este tipo de establecimientos, nos da
evidencia para suponer que la conjugacion de estos factores dan pie a un bajo o nulo
cumplimiento de los derechos laborales, lo que impide que puedan darse las condiciones
necesarias para mejorar la calidad de los empleos en este tipo de establecimientos.

De los 1370 establecimientos que comprende la muestra para la industria automotriz el
16% sefiald haber recurrido a la subcontratacion laboral. Los establecimientos grandes
subcontrataron a 1355 trabajadores, seguidos por los pequeios establecimientos que
subcontrataron a 725 trabajadores.

Las principales razones que justifican el uso de la subcontratacion son: los trabajadores
subcontratados cuentan con habilidades especificas, seguida del mejor control de este tipo
de personal y en tercer lugar es el pago de salarios y prestaciones mas bajos.

Cuadro 1.5
Principales razones para subcontratar
trabajadores
Posicion Razén
1 Habilidades especificas
2 Mejor control de este tipo de personal
3 Salarios y prestaciones mas bajos
Cubrir temporalmente a trabajadores
4 de planta
Fuente: ENESTYC 2001

De este analisis se concluye que:

1. La industria automotriz presenta una alta sindicalizacién de los trabajadores. Esta
situacion permite que existan las condiciones para que el nivel de cumplimiento de
los derechos laborales y la calidad de los empleos sea alta, aun cuando tiende a
disminuir segun el tamafio de las empresas.

2. La presencia de sindicatos marca una diferencia positiva en la calidad de los puestos
de trabajo. Hasta el afio 2001 el 100% de los establecimientos con sindicato
cumplen con los derechos laborales marcados en la LFT como son la afiliacion al
IMSS, aunque no se cuenta con los elementos para afirmar si existe subdeclaracion
suponemos que esta situacion se presenta. En los establecimientos sin sindicatos se
observa un mayor incumplimiento de estas obligaciones.
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3. En los ultimos afios las remuneraciones totales promedio en la industria automotriz
han presentado un descenso, pero han sido principalmente las prestaciones sociales
las mas vulneradas. Mas aun, el desglose de las remuneraciones de la industria de
autopartes muestra que un trabajador promedio en una empresa proveedora gana un
salario que estd muy por debajo de lo que gana un trabajador de la industria de
ensamble final.

1.4 Reformas laborales y subcontratacion: ;qué podemos aprender de estas
experiencias?

A medida que la descentralizacion productiva se expandid en los paises desarrollados y en
desarrollo se vio su efecto sobre las condiciones laborales e incluso sobre la posibilidad de
expandir la sindicalizaciéon en las cadenas de valor, tanto los gobiernos como las
organizaciones sindicales de algunos de estos paises colocaron en un lugar prioritario de
sus agendas la necesidad de contar con mejores regulaciones y politicas publicas para
contrarrestar estas tendencias. México no ha hecho cambios al respecto pero existe ya una
iniciativa de reforma laboral que contiene nuevas reglas en la materia. A continuacion se
hace una breve revision de las experiencias de las reformas laborales vividas en paises
como Chile, Uruguay y Espafa. Igualmente se realiza un analisis de la regulacion mexicana
en el tema de la subcontratacion y de la propuesta de reforma con fines comparativos. La
identificacion de las lagunas y de las alternativas de regulacién nos permitira ponerlas
posteriormente a prueba a la luz de la opinion de los actores sociales.

1.5.1 Chile.

En 2004, una de cada dos empresas chilenas tiene algun tipo de relacion triangular (Ugarte,
2006). La encuesta de la Sociedad de Fomento Fabril de 2004 sefala que en la industria el
43.3% de los empleos pertenece a alguna empresa subcontratista. Por su parte la Encuesta
Laboral (ECLA) sefiala que la subcontratacion de trabajo representa el 7.3% del total de
trabajadores de las empresas en las industrias manufactureras y el comercio.

En la mineria, una de las actividades centrales en la economia chilena, del total de empresas
registradas el 85% son subcontratistas. Echeverria (2006) sefiala que en un periodo de 20
afios (1984-2004), los trabajadores de las empresas subcontratistas se expandieron
enormemente, a comienzos del periodo representaban so6lo el 4% y para el 2004 ya eran el
61% de los trabajadores ocupados en la minera.

De acuerdo a la Direccion de Trabajo, en la subcontratacion se presentaban con mayor
recurrencia denuncias laborales relacionadas a las condiciones materiales de trabajo. En
2005 los rubros mas denunciados: relacionados con la jornada laboral, 32.7%; contratos,
19.4%; higiene y seguridad, 19.2% y remuneraciones, 14.8% (Echeverria, 2006).

Ante este panorama se realizaron esfuerzos por modificar la legislacion laboral, basados en
la preocupacion por el resguardo y cumplimiento de los derechos laborales. Los andlisis
elaborados identificaron que la expansion de la subcontratacion representaba para la
poblacion laboral una rotacion mas alta, riesgos laborales y de salud multiplicados, a la vez
que se complicaba la identificacion del verdadero empleador.
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A fines del 2005 se inicid6 la discusion sobre las modificaciones de la ley de
subcontratacion. A mediados de 2006 se aprobd la ley no. 20.123 que regula la
subcontratacion y el trabajo en servicios transitorios. Esta ley defini6o claramente la figura
del trabajo en régimen de subcontratacion y sanciond la simulacion. Reconocid y regul6 el
trabajo de servicios transitorios. Los principales aspectos que se abordan en la ley son:

a) Se reafirma que la empresa beneficiaria es subsidiariamente responsable de las
obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores del contratista durante el tiempo
que éstos presten servicios bajo el régimen de subcontratacion.

La reforma amplia la responsabilidad subsidiaria. La empresa principal respondera de todas
la obligaciones laborales y provisionales, incluidas las eventuales indemnizaciones legales
que correspondan por término de la relacion laboral, pero ademas se establece una
responsabilidad solidaria en caso de que no ejerza los derechos de control (informacion
sobre el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales). En caso contrario,
responderd subsidiariamente (Ugarte, 2006; Figueroa 2008).

b) Se reconoce la figura de suministro de personal (servicios transitorios).

e Es obligatorio su registro ante la autoridad para permitir un adecuado seguimiento y
control de la actividad y amparar a los trabajadores bajo el marco de la legislacion
laboral. Se constituye una garantia salarial como prueba de solvencia y como eventual
recurso de pago de las deudas contraidas con los trabajadores.

e El suministro de personal es permitido en forma excepcional y transitoria, en caso
contrario, los trabajadores subcontratados serdn considerados como propios de la
empresa usuaria.

c¢) Se iguala las condiciones entre trabajadores propios y externos en materia de higiene y
seguridad.

d) Los externos contaran con los mismos elementos de proteccion de que disponen los
trabajadores propios de la empresa principal o usuaria y estaran protegidos por iguales
medidas de higiene y seguridad.

e) Se obliga a las empresas a estar bien informadas de las medidas y normas preventivas de
Seguridad e higiene. Las empresas deberan estar coordinadas en aspectos relativos a los
riesgos laborales.

1.5.2 Uruguay.

A inicios de 1999, en el caso del sector manufacturero, el personal provisto por otras
empresas se ubica en el 2.2% del total de personal ocupado, sin considerar a los
trabajadores subcontratados en servicios de mantenimiento, limpieza y seguridad (Grzetich,
1999). El sector financiero presentaba un alto porcentaje de crecimiento en el uso de la
subcontratacion. De 1991 a 1999 los gastos totales de servicios subcontratados pasaron de
27.5 a 79.8 millones de dolares en actividades relacionadas al procesamiento de datos,
vigilancia y custodia.

Una de las principales consecuencias de esta practica fue la ausencia de contratos firmados
entre empresas y trabajadores. En el caso de las suministradoras de trabajadores era
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evidente el doble vinculo y un doble ejercicio del poder de direccion que daba pie a la
existencia de un doble empleador (Grzetitch, 1999), lo que dificultaba la organizacién y
sindicalizacion de los trabajadores.

El proceso de reforma se inicio en el aflo 2000 cuando varios sindicatos presentaron un
proyecto a la comision legislativa del trabajo. El proyecto de ley buscaba dos objetivos
principales: 1) regular la responsabilidad de la empresa principal en caso de
incumplimiento de las responsabilidades laborales de la empresa subcontratada, 2)
involucramiento e informacion al sindicato de las actividades realizadas por las empresas
subcontratistas y las de los trabajadores.

La ley fue aprobada a inicio de 2007. En sus principales lineamiento sefiala que:

a) Todo empresario que utilice subcontratistas, intermediarios o suministradores de mano
de obra, sera responsable solidario de las obligaciones laborales, asi como del pago de
las contribuciones a la seguridad social, de la prima de accidente de trabajo y
enfermedad profesional y de las sanciones que se adeuden al Banco de Seguros del
Estado.

b) Los deudores solidarios de obligaciones laborales pueden establecer por contrato la
forma en que las obligaciones asumidas seran dividas entre ellos.

¢) Los pactos o contratos no son oponibles a los acreedores, quienes podran demandar
indistintamente a cualquiera de los codeudores solidarios por el total de las obligaciones
referidas.

d) Todo trabajador contratado mediante alguna de las modalidades previstas por la norma
serd informado previamente por escrito sobre sus condiciones de empleo, su salario y,
en su caso, la empresa o institucion para la cual prestara servicios.

e) Los trabajadores provistos por empresas suministradoras de empleo temporal no podran
recibir beneficios laborales inferiores a lo que establezca la legislacion laboral para la
categoria que desempetien y que corresponda al giro de actividad de la empresa donde
los mismos prestan sus servicios.

f) Lanorma se extiende a todos los trabajadores del sector publico que se desempefian con
las mismas modalidades.

1.5.3 Espana.

Los informes de la Red de Bolsas de Subcontratacion de la Cdmara de Comercio en Espaia
muestran que para el afio 2007 cerca de 19000 PYMES desarrollan algiin proceso de
subcontratacion lo que representan cerca del 11% de la produccion industrial espafiola y el
empleo de mas de 250,000 trabajadores, localizados en actividades relacionadas a la
industrias automotriz, aparatos domésticos y aeronautica.

Por otra parte, el sector de la construccion juega un papel fundamental dentro de la
economia espafiola. Mercader (2007) muestra que este sector vive un momento de
expansion sin precedentes dentro y fuera del pais. En 1995 existian 302000 empresas, casi
diez anos después (2004) se incrementaron a 657000 empresas, ocupando a cerca del
13.5% del total de trabajadores. Sin embargo es el sector con la tasa de temporalidad mas
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alta, el doble que la del promedio del pais, con contratos casi en su totalidad por obra fija 'y
las areas de mayor siniestralidad se relacionan con trabajadores externos.

En el interés de hacer mas efectivas las regulaciones de seguridad y salud y evitar la
simulacion, en 1998 la Federacion de Construccion, Madera y Afines de Comisiones
Obreras con el apoyo de 600000 firmas presenta la primera Iniciativa Legislativa Popular,
la cual fue rechazada. En 2004 se presenta una nueva propuesta de ley de caracter sectorial
que recoge los planteamientos y propuestas iniciales y que busca regular el fenomeno de la
subcontratacion en una cadena productiva concreta (Mercader, 2007).

La ley 32/2006 entr6 en vigor a partir del mes de abril de 2007. Esta regulacion introduce
nuevos ordenamientos relativos a la solvencia y calidad de las empresas, ordenacion y
limitacion de la subcontratacion, mayor transparencia y garantias para los trabajadores de la
cadena de subcontratacion.

Las principales disposiciones son:

J Las empresas contratistas y subcontratistas deben de acreditar solvencia de
infraestructura y formacion necesaria en materia de prevencion de riesgos laborales. Estas
empresas deben de disponer de un porcentaje minimo de trabajadores indefinidos.

. Empresas contratistas y subcontratistas deberan inscribirse en el Registro de
Empresas Acreditadas.
. El contratista debera contar con un Libro de Subcontratacion, en donde se registra

por orden cronoldgico todas las subcontrataciones realizadas y debera estar al alcance del
coordinador de seguridad y salud, de los trabajadores, representantes de los trabajadores de
las empresas que intervengan en la obra y la autoridad laboral.

. Limites en el régimen de subcontratacion hasta un tercer nivel.

J Informar a los representantes de trabajadores de todas las empresas de la obra sobre
todas las contrataciones y subcontrataciones.

. Se dispone que las empresas que incumplan con estos requisitos cometen

infracciones graves o muy graves en materia de prevencion de riesgos laborales y
responderan solidariamente a cualquiera de las obligaciones laborales y de seguridad social
que corresponda a la empresa contratada.

Por otra parte, la ley 29/1999 regula las empresas de trabajo temporal. Sus principales
disposiciones:

. La contratacion de trabajadores para cederlos a otra empresa solo podra efectuarse a
través de una empresa de trabajo temporal debidamente autorizada por la Ley.

. Las empresas deberan disponer de estructura organizativa que les permita cumplir
con las obligaciones de empleador.

. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones salariales y de seguridad social

J Los trabajadores deberan de disfrutar del mismo nivel de proteccion en materia de
seguridad y salud que los restantes trabajadores de la empresa a la que prestan sus servicios.
. La empresa usuaria serd responsable de las condiciones de ejecucion de los

trabajadores puestos a su disposicion por una empresa de trabajo temporal en todo lo
relacionado con la proteccion de su salud y seguridad.
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1.5.4 Principales tendencias.

Un analisis comparativo de las regulaciones existentes en México, Chile, Espafia y
Uruguay'’ permite identificar los vacios que presenta la actual legislacion laboral mexicana
en el tema de la subcontratacion. A continuacion se enlista los resultados obtenidos:

» La ley no ha tenido modificaciones, so6lo en 1980 hubo transformaciones al
procedimiento procesal de la LFT. En Espafia, Chile y Uruguay las reformas fueron
concretadas en el afio 2006.

» En el tema de la equiparacion salarial, si bien la Ley Federal del Trabajo en México
sefala que a igual tipo de trabajo debe corresponder un mismo nivel salarial, no hace un
seflalamiento especifico para las empresas que ejecuten obras en forma principal y
exclusiva para otra. En los casos de Uruguay y Espafa la equiparacién salarial esta
especificada en el uso de la subcontratacion.

» La LFT reconoce las agencias de colocacion con fines lucrativos, permitiendo su
uso excepcionalmente, para la contratacion de trabajadores que deban realizar trabajos
especiales. Ademas regulan dos situaciones: los “intermediarios” (cuando son verdaderos
intermediarios y cuando son patrones) y a las “empresas que ejecuten obras o servicios en
forma exclusiva para otra”, que podria tomarse como subcontratacion de bienes y
servicios. En la legislacion chilena se reconoce especificamente la figura de suministro de
personal (servicios transitorios) y se enumeran las causas bajo las que se permite su uso.

» No esta penalizado el hecho de que las empresas principales tengan interés directo
en las empresas suministradoras ni que utilicen esta figura como una simulacion para
contratar trabajadores. En la legislacion de Chile y Espafia si hay sanciones al
comprobarse estos hechos.

» La legislacion no contiene los mecanismos que obliguen a las empresas
suministradoras de personal a contar con garantias de cumplimiento de las obligaciones
con los trabajadores.

» La legislacion mexicana presenta ausencias referentes a padrones para empresas
subcontratistas y suministradoras de personal. Para evitar la simulacion, las leyes laborales
de Chile y Espafa sefalan la necesidad de que las empresas estén dadas de alta en un
registro especifico.

» La ley mexicana contempla una responsabilidad solidaria de la empresa principal o
beneficiaria referente al tema de las obligaciones con los trabajadores, condicionada al
hecho de que la empresa contratada no cuente con los elementos necesarios y suficientes.

7 El pasado 30 de abril, la Asamblea Constituyente de Ecuador aprobé un mandato en materia de
subcontratacion, siendo la ley mas restrictiva que busca eliminar el uso de la subcontratacion y la
intermediacion. (Mandato Constituyente no. 8 Mandato Terciarizacion). La ley sefiala:

Prohibicion a la intermediacion laboral y cualquier forma de terciarizacion

Prohibicién de la contratacion laboral por horas

Las empresas podran contratar a otras firmas para la realizacion de tareas complementarias como vigilancia,
seguridad, alimentacion, mensajeria entre otras, ajenas a las labores propias del proceso productivo.

Las empresas de actividades complementarias y las usuarias no pueden ser entre si, matrices, filiales ni
relacionadas.

21

FLACSO

mAE om0



En los casos de Uruguay, Chile y Espafia se estipula una responsabilidad solidaria del
empresario principal en lo que respecta a salarios y obligaciones previsionales y laborales,
aplicables en el periodo de la subcontratacion, sin condiciones.

La legislacion de Chile introduce el derecho de informacion y fiscalizacion de la empresa
principal o mandante sobre el pago de las responsabilidades de la contratista y
subcontratista por lo que al ejercer este derecho la empresa principal solo sera responsable
subsidiaria. La normativa busca que se desarrolle un autocontrol por parte de las empresas,
siendo ellas las mas directamente interesadas en el cumplimiento de la ley.

» En el tema de seguridad e higiene, la empresa beneficiaria solo es responsable de
sus propios trabajadores, segun la ley mexicana. Hay también un vacio respecto de los
trabajadores de las empresas contratistas que realicen labores dentro de la empresa
principal. En Espafia y Chile, la ley determina una corresponsabilidad de la empresa
principal y de la subcontratista.

» No contempla que la empresa principal lleve un registro de todos las empresas y
tipos de trabajo han sido subcontratados

» No hay limite en México para el uso de la subcontratacion dentro de la organizacion
productiva de las empresas. En el caso de Espafa solo se podra subcontratar hasta un
tercer nivel.

» La legislacion vigente en México no toca temas relativos a la relacion entre
trabajadores de la empresa contratista o subcontratista y los representantes de los
trabajadores de la empresa principal.

La legislacion espafiola hace referencia de que si los trabajadores bajo régimen de
subcontratacidon no cuenten con representantes podran entablar comunicacion con los
representantes de los trabajadores de la empresa beneficiaria s6lo en temas relacionados a
la ejecucion del trabajo.

» No se hace tampoco mencion sobre las posibles acciones que se puedan emprender
conjuntamente los representantes de trabajadores de la empresa principal y la
subcontratista.

La legislacion espafiola sefiala que los representantes de trabajadores de la empresa
principal, asi como los de las empresas contratistas y subcontratistas podran coordinarse
para tomar decisiones relativas a la seguridad e higiene siempre y cuando compartan areas
comunes de trabajo.

Cuadro 1.6
Comparativo de la legislacion laboral en materia de subcontrataciéon y
suminisiro
México Chile | Uruguay | Espana

Reformada V \ \
Subcontrataciéon
Registro v
Limites al uso \
Solvencia e infraestructura de la contratista
y subcontratistas \ \
Responsabilidades de la empresa principal
o beneficiaria \ y \ \
Responsabilidad de la empresa
beneficiaria sobre seguridad e higiene \ V \
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Alcance de la responsabilidad

Fiscalizacion, vigilancia y retencion de
cuotas de seguridad social

Suministro de Personal

Reconocimiento de la figura de suministro
de personal

Modalidad en el uso de empresas
suministradoras por parte de la empresa
mandante

Causas que permiten el uso de suministro
de personal

Limites al uso discrecional del suministro
de personal

Garantia de pago de las obligaciones
laborales y previsionales de la empresa
suministradora

Trabajador y representantes sindicales

Conocimiento del trabajador de la condicion
del trabajo

Informacion a los representantes de los
trabajadores sobre la relacion de
subcontratacion

Relacién entre representantes de los
trabajadores de la empresa principal,
contratistas y subcontratista

\/

Nota: la marca  se refiere a que la legislacidn hace referencia a alguna dimension de la categoria.
Elaboracién propia en base a Ley Federal de Trabajo, México; Ley 20.123 Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, Chile; Ley 18.099, Uruguay; Ley 32/2006 Estatutos de los Trabajadores, Espafia
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Recientemente ha empezado a circular la propuesta de reforma de la LFT del actual
gobierno (2006-2012), segiin la STPS, ésta fue elaborada en base al estudio de las 151
iniciativas de cambio que se han presentado al congreso desde 1997. A continuacion de
hace una comparacion con las propuestas presentadas por las fracciones parlamentarias del

PAN y del PRD.

Propuestas de Reforma a la LFT en el tema de la subcontratacién en México

Cuadro 1.7

LFT

Reforma Lozano

Propuesta PAN

Propuesta PRD

No seran considerados
intermediarios, sino
patrones, las empresas
establecidas que
contraten trabajos para
ejecutarlos con
Intermediarios (art. ele_m‘entos propios .
13) suﬂme_ntes_para cumplir
las obligaciones que
deriven de las relaciones
con sus trabajadores. En
caso contrario seran
solidariamente
responsables con los
beneficiarios directos

Igual ala LFT

Los patrones que utilicen los
servicios de trabajadores
proporcionados por otro patrén
seran responsables solidarios
en las obligaciones contraidas
con aquellos. Los trabajadores
prestaran sus servicios en las
mismas condiciones de trabajo
y tendran los mismos derechos
a los de los trabajadores que
ejecuten trabajos similares en
la empresa

23



Sindicato (art. 13)
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Los trabajadores se
consideran empleados del
patrén que recibe sus servicios
o beneficios derivados de su
trabajo, por lo que podran
formas parte del sindicato
titular

Obligaciones de la
empresa que
contrate
intermediarios (art.
14)

Las personas que utilicen
intermediarios para la
contratacion seran
responsables de las
obligaciones que deriven
de laley

Responsables solidarios en las
obligaciones contraidas con los
trabajadores

Trabajadores en
empresas
intermediarias (art.
14)

Trabajaran bajo las
mismas condiciones de
trabajo y tendran los
mismos derechos a los
de los trabajadores que
ejecuten trabajos
similares en la empresa

Trabajo en régimen
de subcontratacion
(art. 15A)

Aquél realizado en virtud de un
contrato por relacién de un
trabajo por un empleador
denominado contratista o
subcontratista, cuando éste, se
encarga de realizar obras o
servicios por su cuenta y riesgo y
con trabajadores bajo su
dependencia para una empresa
beneficiaria

Registro y autorizacién de la
autoridad laboral

Los patrones que utilicen los
servicios de trabajadores
proporcionados por otro patrén
seran responsables solidarios
en las obligaciones contraidas
con aquellos. Los trabajadores
prestaran sus servicios en las
mismas condiciones de trabajo
y tendran los mismos derechos
a los de los trabajadores que
ejecuten trabajos similares en
la empresa

Obligaciones de la
empresa
beneficiaria cuando
contrata empresas
que trabajan en
forma exclusiva
para ella (art. 15)

Solidaria responsable de
las obligaciones
laborales cuando la
empresa contratada no
cuente con los elementos
necesarios y suficientes

Igual ala LFT
Trabajadores en Disfrutaran de
empresas que condiciones de trabajo
trabajan en forma proporcionadas a las de
exclusiva para una | los trabajadores de la
beneficiaria (art. 15) | empresa beneficiaria Igual a la LFT

Responsabilidad de
la empresa
beneficiaria (art
15¢c)

Verificar que las condiciones de
seguridad e higiene sean las
adecuadas, en caso contrario
sera solidario responsable con la
empresa contratista

Las responsabilidades
patronales corresponden tanto
quien realmente reciba los
servicios o beneficios directos,
como a quienes formalmente
aparezcan como patrones

Uso doloso (art.
15E)

Cuando se demuestre que en
una misma empresa las personas
subcontratadas reciban menores
sueldos y prestaciones a los de
los trabajadores que laboran en
la empresa beneficiaria y que
realicen las mismas actividades.
Y cuando la prestadora del
servicio se utilice para simular
salarios y prestaciones menores.
La comprobacion de este hecho
se castiga con prision y multa de
250 a 5000 veces el salario
minimo general.

Subcontratacion de
personal (art. 353
bis)

Autorizacioén de
funcionamiento de
agencias de colocacion
sélo para la contratacion
de trabajadores que
deban de realizar
trabajos especiales

Autorizacion y registro de
agencias de colocacion

Definicion: se refiere a la
sociedad anénima que tiene
por objeto poner a
disposicion de terceras
personas - las empresas
usuarias- los servicios de sus
trabajadores
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Uso: a)Suplencia de un
trabajador permanente, b)
incremento extraordinario de
la actividad de la empresa
usuaria, c) cuando se trata de
actividades como: limpieza
comedor, vigilancia y soporte
técnico

Los trabajadores
comprendidos en los incisos
ay b tendran salario base,
pagandoles una prima que
garantice que su salario no
sea inferior al existente para
tareas iguales en la empresa
usuaria

Registro y autorizacién ante
la STPS. La empresa usuaria
que contrate con una
sociedad sin autorizacion, se
le considerara como Unico
patron.

Las empresas usuarias seran
subsidiarias responsables de
las prestaciones laborales
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Fuente: Ley Federal de Trabajo DOF 17-01-2006; Reforma Lozano, Red de Abogados Democraticos; Matteo Dean (2008);

Propuesta de reforma Dip. Maria del Carmen Mendoza Flores, Grupo parlamentario del PAN; Propuesta de los Diputados Daniel

Dehesa y Pablo Trejo, Grupo Parlamentario PRD http:/gaceta.diputados.gob.mx/Gaceta/60/2008/mar/

La propuesta del PAN no modifica el articulo 15 de la LFT. Sin embargo, introduce el
concepto de subcontratacion de personal, garantizando a los trabajadores subcontratados el
pago de un salario base asi como una prima cuando sean asignados a una empresa usuaria.
Al igual que en la legislacion chilena, establece el registro y autorizacion de las empresas
de subcontratacion por la autoridad laboral. Esta iniciativa de reforma si bien no establece
responsabilidades directas por parte de empresas beneficiarias que hagan uso de la
subcontratacion, intenta regularlas al establecer las circunstancias para su uso, el registro
especifico para este tipo de empresas y las responsabilidades patronales en caso de que la
empresas beneficiarias contrate empresas sin registro.

Por su parte, la propuesta del PRD establece responsabilidades directas tanto de la empresa
beneficiaria como de la contratista o subcontratista en el cumplimiento de las obligaciones
laborales de los trabajadores subcontratados. Ademas, al establecer los mismos derechos
para trabajadores de la empresa beneficiaria y de los trabajadores subcontratados elimina
las ventajas del uso de la subcontratacion, en cuanto al pago de salarios y prestaciones
laborales. Es decir, se equipara a la reforma hecha en Ecuador que al ser mas restrictiva
busca eliminar el uso de la subcontratacion.

Finalmente, la propuesta Lozano se ubica en un punto intermedio entre las dos propuestas.
Esta avanza en la regulacion del uso de la subcontratacion pero no completamente, ya que
solo establece una corresponsabilidad de la empresa beneficiaria y contratista sobre las
condiciones de seguridad e higiene sin hacer mencion sobre las obligaciones laborales e
incluye sanciones al incumplimiento del articulo 15-A, 15-D y 15-E con multas que van de
los 125 a 5000 veces el salario minimo y prisiéon en caso de violacion del altimo articulo.
Ademads, como senala Dean (2008), deja fuera a las empresas contratistas y subcontratistas
que prestan servicios de manera ocasional y discontinua, asi como de aquellas que realizan
sus labores fuera de la empresa beneficiaria, como los call-centers. Por otra parte, abre la
contratacion de trabajadores a través de agencias de colocacion, a diferencia de lo que
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marca la actual LFT, solo por fines de especializacion. Al eliminar esta restriccion, se
observa una contradiccion entre los establecido en el articulo 15, que trata de limitar el uso
de la subcontratacion, y la legalizaciéon del uso sin restricciones de las agencias
suministradoras de personal.

Analistas como De la Garza (2008), Bouzas (2008) coinciden en sefialar que esta propuesta
de reforma promueve un uso libre de trabajadores y libertad para emplearlos y
desemplearlos. Los salarios estan determinados en funcion de la productividad, lo que
permite que tengan mayores margenes de flexibilidad pero no se contempla regulaciones
que incrementen la proteccion, el bienestar o la seguridad social.

2. Las perspectivas tedricas.

Este apartado recoge, a partir de la literatura revisada, las perspectivas teoricas que han
tratado de explicar las causas y los efectos de la expansion del proceso de subcontratacion
en la calidad de los empleos.

El uso de subcontratacion para el desarrollo y consolidacion de cadenas productivas de
valor —dirigidas por el comprador como en la industria automotriz o por el vendedor como
en la industria del vestido- altera el tipo relacion entre empresas y empresa-trabajador
influyendo en la tendencia de deterioro de la calidad de los empleos. Esta tendencia no ha
podido ser contrarrestada por las regulaciones publicas vigentes debido a sus limitaciones
para obligar al cumplimiento a las empresas. Por ello han surgido instrumentos privados,
como los codigos de conducta o las recomendaciones de caracter internacional, que tratan
de regular el comportamiento de las empresas, con miras a desincentivar estrategias que se
basan en la elusion de responsabilidades laborales. A continuacion se aborda con mas
detalle cada una de las perspectivas teoricas.

2.1 Enfoque econémico: de las cadenas productivas a los mercados
segmentados

Las cadenas productivas de valor son redes econdmicas internacionales dirigidas por el
productor o por el comprador (Gereffi, 1999).

Las cadenas productivas de valor dirigidas por el comprador se presentan cuando las
grandes firmas buscan controlar todos los aspectos de la produccion: desde el disefio
pasando por el abastecimiento de la materia prima hasta la comercializacion. Este tipo de
cadena es utilizado en actividades manufactureras intensivas en uso de tecnologia y capital
como la industria automotriz y la electrénica.

Por su parte las cadenas dirigidas por el comprador involucran a grandes minoristas. Este
tipo de redes las encontramos principalmente en la industria del vestido, calzado, juguetes y
electrodomésticos. Los grandes vendedores a minoristas subcontratan la manufactura del
producto, es decir, son unas compaiiias sin fabricas por que disefian y venden, pero no
producen (Gereffi, 1999; Portes, 2004). Las ganancias se derivan de una combinacion de
investigacion de punta, disefio, ventas, mercadeo y servicios financieros que permite a los
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minoristas, disefiadores y vendedores funcionar como agentes que vinculan los procesos
que desarrollados alrededor del mundo (Gerefti, 1999:2).

En cada una de estas cadenas la interaccion entre empresas es muy diferente por lo que el
incremento o mejora de los procesos va a estar determinado por la intensidad de la relacion.
Gereffi (2006) senala que el concepto de cadenas de valor permite entender el contexto
internacional bajo el cual se desarrollan, observar como las firmas dirigen los diferentes
elementos que componen la cadena, la coordinacion y los mecanismos que utilizan. Estas
cadenas de valor globales (the global value chain) al establecer una interrelacion entre
empresas, principalmente a través de la subcontratacion, se afecta directamente la cantidad
y la calidad de los trabajos en la economia global (Gereffi, 2006).

Inicialmente se buscaba cubrir s6lo labores que requerian de bajo nivel educativo,
actualmente se ha incrementado la demanda de trabajos con alto desarrollo de habilidades.
La modificaciéon del mercado laboral se facilita por los avances tecnoldgicos y las
estrategias de negocios de las grandes empresas que buscan nuevas eficiencias,
especialmente desde el lado del trabajo, pudiendo obtener beneficios a través de los costos.
La conjugacion de los elementos que explican una cadena de valor posibilita estudiar y
entender los efectos que sobre los trabajadores han representado las modificaciones en las
relaciones laborales a partir del cambio organizacional.

La argumentacion mas fuerte por parte del enfoque econdomico sobre la subcontratacion
hace referencia a que esta tactica permite centrarse en la actividad principal, la
especializacion le permite tener un producto o servicio de calidad a un precio competitivo.
La empresa que subcontrata se ve beneficiada en dos sentidos: por medio de la disminucion
de costos y el desarrollo procesos de especializacion. Para el subcontratistas ésta se
traducen: seguridad en la venta lo que le permite centrarse en la produccion de un
determinado producto, corre poco riesgo de pago y la empresa principal, generalmente, le
proporciona los conocimientos técnicos.

Por su parte la teoria de los mercados segmentados (Piore y Sabel) explica el giro en la
definicion de las formas y modalidades de la transicion de un modelo de produccion rigido
a un modelo de produccion flexible. Este enfoque explica el fenomeno de descentralizacion
productiva como el nuevo modo de funcionamiento de la economia global donde las
pequenas y medianas empresas juegan un nuevo papel crucial en su consolidacién. La
explicacion del nuevas entorno del mercado y las diferencias en las condiciones de trabajo
se desarrolla desde el lado de la demanda laboral y enfatiza en que son las instituciones las
condicionantes de la conducta maximizadora de las empresas y los trabajadores, por lo
tanto las instituciones son parte de fundamental del mercado de trabajo y sin ellas no se
podria entender su funcionamiento.

La teoria de las segmentacion de mercados (de la dualidad de mercados) sefala que existe
un mercado denominado interno o primario que podria considerarse de “buenos trabajos” y
otro externo o secundario en el que se engloban los trabajos “malos”. El mercado externo
esta formado por los trabajadores a tiempo parcial o con contrato temporal, con trayectorias
profesionales mas inestables (Piore, 1973).
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Piore (1973, 1983) sefiala que el mercado secundario se caracteriza por estar mas abierto a
la competencia y por lo tanto se puede tener una mayor movilidad del trabajo. Sin embargo
sefiala que aun dentro del mercado primario puede encontrarse dos niveles: uno superior,
que cuenta con niveles elevado en el pago de los salarios, y el inferior que tendrd un
descenso en el nivel de los salarios, pero que sera mas estable que el del mercado
secundario.

En la segmentacion del mercado laboral juegan un papel importante las instituciones ya que
a través de ellas se ha logrado fragmentar la produccion y las labores, para Piore (1983) las
instituciones se hacen presentes por medio de las normas, los habitos y el entorno, todas
ellas influyen en la conducta humana impidiendo que la racionalidad meramente
instrumental domine en la toma de una decision.

2.2 Enfoque socioldgico: el impacto de la globalizacién sobre los trabajadores, la
vulnerabilidad y la exclusién social.

La corriente socioldgica ha centrado su interés en las nuevas formas de organizacion del
trabajo como consecuencias de la transformacion econdmica y productiva que se gesta en
los mercados internacionales e identifica al proceso de precarizacion del trabajo.

Portes (1995) senala que la globalizacion ha generado estructuras informales en el empleo
como un fenomeno estructural y vinculado al alto costo y rigidez de las regulaciones, lo que
da pie a la existencia de mecanismos que ayudan a retardar o evadir los aumentos salariales
y el cumplimiento de la legislacion laboral (Portes, 1995:38). Como fenémeno estructural
la globalizacion estd provocando el deterioro de la calidad de los empleos, por lo que este
proceso no depende tanto de los actores sino las estructuras existentes.

Las modificaciones del mercado de trabajo han sido estudiadas en términos de la dialéctica
entre dindmicas integradoras y excluyentes, es decir, el trabajo supone integracion pero al
mismo tiempo existe un excedente de mano de obra que no estd siendo absorbido por el
mercado de trabajo lo que trae aparejados procesos de exclusion. Este fenomeno no sélo se
manifiesta en términos de desempleo abierto, sino también en las nuevas formas de trabajo
que surgen debido a los cambios organizacionales (Pérez Sainz, 2003).

La precarizacion del trabajo se asocia con la existencia de formas atipicas de trabajo.
Rodgers (1989; citado en Rojas y Salas, 2008) identifica que este tipo de trabajo representa
incertidumbre en la continuidad del trabajo, bajo control sobre el trabajo, proteccion social
y un ingreso inestable. Ademas como sefialan Bagnasco, Kovacs y Falcao (2007 genera un
ambiente de inseguridad y angustia generalizada.

La precarizacion del trabajo se refleja en la pérdida paulatina de los derechos laborales
reconocidos legalmente lo que lo convierte en un trabajo desprotegido o de mala calidad.
Por ejemplo el uso mas generalizado del trabajo atipico altera las relaciones laborales al
interior de las empresas y en cadenas productivas. Sus consecuencias son: a) el mercado de
trabajo se altera debido a un aumento del empleo en pequefias empresas que pueden no
estar registradas en la seguridad social; b) segmentacion del mercado de trabajo al
multiplicarse las formas posibles de relacion laboral, lo que aumenta las diferencias entre
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grupos sociales; ¢) incremento de los trabajadores desprotegidos sindicalmente. La mera
existencia de los trabajadores subcontratados actia como mecanismo de reforzamiento de
la disciplina y del poder en el interior de las empresas, y puede ejercer presion a la baja
sobre los salarios y prestaciones de los mismos trabajadores bajo una relacion de
subcontratacion. D) Por tltimo se ubica un a mayor desentendimiento del compromiso con
los trabajadores, transfiriendo la responsabilidad a un tercero (Iranzo y Leite, 2006).

El enfoque de la vulnerabilidad en el trabajo identifica que las cadenas productivas de valor
permiten la existencia de una estructura productiva altamente heterogénea. Esta diversidad
existia en el pasado pero se ha acentuado dramaticamente a partir de la década de los
noventa, como resultado de la ampliacion de las brechas de productividad tanto entre ramas
de actividad econdmica como entre empresas grandes, altamente modernizadas, y empresas
pequeias con escaso progreso técnico (Pizarro, 2001).

La vulnerabilidad se encuentra en el estadio intermedio de inclusion-exclusion y que puede
ser concebida como un riesgo frente al desempleo, la precariedad laboral, la pobreza y la
desproteccion social (Garcia, 2006).

La vulnerabilidad implica riesgos e inseguridades a futuro. En una sociedad en que el
mercado de trabajo opera como base de la cohesion social, la problematica de la
vulnerabilidad se dirime en términos de la relacion de los individuos con el mercado
laboral (Beccaria y Lopez, 1997; citado en Diaz e Isorni, 2001). En lo que respecta al la
dimension laboral la vulnerabilidad representa: una mayor inestabilidad, precariedad del
empleo y el incremento de la informalidad. Estas caracteristicas han hecho que las
organizaciones sindicales se debiliten y con ello su capacidad de negociacion (Pizarro,
2001).

Por tltimo hay que considerar que la vulnerabilidad afecta las relaciones sociales, debido al
ambiente de competencia entre individuos deteriorando los lazos de solidaridad y
responsabilidad social.

2.3 Enfoque institucional: el papel de las regulaciones en el desempeno
econdémico y la proteccién social

En torno al tema de la calidad de los empleos ha surgido el debate sobre el papel de las
instituciones, se cuestiona su funciéon de reductoras de incertidumbre y garantes del
cumplimento de las normas y reglas que han creado las sociedades (North, 1993). Uno de
los debates se centra en la forma y la via como deben de ser reestructuradas las
instituciones para garantizar el cumplimiento de los derechos laborales.

Desde el analisis del enfoque neoinstitucional surge el debate entre la postura que aboga
por una mayor flexibilidad del mercado de trabajo y la que pide una regulacion del Estado y
el control de su funcionamiento para garantizar los derechos laborales basicos, protegiendo
a los trabajadores frente a la mayor inestabilidad laboral. La actual preocupacion no se
centra en la creacion de los derechos laborales y/o a la generacion de puestos de trabajo,
temas ampliamente discutidos en el siglo pasado, ahora ésta se ha trasladado hacia la
necesidad de contar con empleos de calidad, el grado de proteccion y el resguardo de los
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derechos laborales, lo que nuevamente pone en discusion cudl debe ser el nivel de
intervencion del mercado y del estado (IBD, 2004).

Entonces pareciera que se genera una especie de friccion entre la dindmica del
funcionamiento econémico y la vigencia de las instituciones de proteccion laboral. Sin
embargo, su relacion es directa ya que lograr mayor flexibilizacion conlleva a modificar a
las instituciones existentes o al menos eliminar las rigideces, pero eliminar estas rigideces
sin asegurar el cumplimiento de los derechos laborales puede generar tension e
incertidumbre en los trabajadores, incrementando el riesgo de entrar en crisis.

En paises latinoamericanos como México, la capacidad de intervencion del Estado y de las
instituciones para la proteccion social se ha visto debilitada. Los derechos del trabajo y la
proteccion social se consideran obstaculos para la pronta respuesta a las fluctuaciones del
mercado, por lo que el desempefio de la institucionalidad se ha caracterizado por ser
funcional al modelo econdmico vigente y contrapuesto a una mejor cobertura a la poblacion
ocupada.

La vision mas socioldgica se orienta hacia la creacion de regulaciones que constrifian las
estrategias economicas que llevan al deterioro de la calidad de los empleos a lo largo de las
cadenas productivas de valor. Este enfoque sefiala que se perdi6 la capacidad por parte del
Estado de proteger a los mas débiles y ha privilegiado las fuerzas del mercado (Bensusan,
2006: 314) y se traza la posibilidad de construir nuevos acuerdos entre trabajadores y
empleadores en donde el rol del Estado es importante para lograr este tipo de acuerdos. Esta
postura parte del reconocimiento de desigualdades sociales, el crecimiento de la dualizacion
del mercado de trabajo y la ausencia de cambios institucionales paralelos a la nueva
economia.

Estos objetivos se podran alcanzar por medio de una factible creaciéon de gobiernos y
gobernanza'® inclusiva en la que se puedan integrar actores que representen los puntos de
vista de todos los sectores sociales y que puedan operar a lo largo de diversos niveles
espaciales, esto debido a que los procesos de exclusion operan en diferentes formas y en
diferentes niveles.

Anderson (2005) sefiala que se tiene que retomar los enfoques de la exclusion/inclusion y
de una ciudadania social que consideran necesario marcar una tendencia que vaya del
gobierno nacional hacia una gobernanza en multi-niveles donde la movilizacion de los
diversos actores es clave para cambiar la correlacion de poderes, la fortaleza se encontrara a
través de un nuevo contrato social en que se incluyan los intereses socio-econémicos y la
participacion politica de grupos en desventaja o excluidos.

Una opcidn intermedia a estas posturas se identifica en el enfoque de la flexiseguridad. Este
enfoque potencia la flexibilidad pero al mismo tiempo busca brindar proteccion frente a sus

'8 Se entiende por gobernanza la forma de gobierno en donde la accion publica no es una accién aislada de la
¢lite politico-administrativa, sino que adopta formas de coordinacion a distintos niveles y de distintos actores,
cuyo resultado depende de la capacidad de actores publicos y privados para movilizar los recursos y de
implantar responsabilidades comunes.
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efectos perversos. Diversos estudios sobre las transformaciones del mercado de trabajo
hacen consenso sobre la necesidad de conseguir la integracion y la cohesion social, creando
un nuevo equilibrio entre flexibilidad y seguridad (OIT, 2003). El concepto de
flexiseguridad se define como esa combinacion bien lograda de la capacidad de adaptacion
a un entorno internacional que evoluciona y de un sistema de proteccion social basado en la
solidaridad, un sistema que proteja a los ciudadanos frente a las consecuencias mas brutales
del cambio estructural (OIT, 2003).

La apuesta es por encontrar mecanismos que permitan concretar los derechos por los que
han luchado diversos sectores de la sociedad. Gereffi (2006) lo llama la busqueda de una
gobernanza efectiva de los mercados (market governance). Esta blisqueda es necesaria ante
el rapido crecimiento de los mercados, los que no han sido acompanados de un desarrollo
paralelo de las instituciones sociales y economicas, por lo que la nueva economia sobrepasa
las capacidades de los gobiernos, las instituciones internacionales y a la ciudadania.

Este esquema propone para superar el déficit de gobernanza se debe de: reforzar las
instituciones internacionales, hacer uso de mecanismos privados que permiten la
interaccion entre sociedad civil y corporaciones, y por ultimo mejora la capacidad de las
instituciones nacionales. La gobernanza del mercado significa hacer uso de las instituciones
tanto publicas como privadas para regular el comportamiento del mercado y sus actores,
permitiendo crear nuevas condiciones para el trabajo informal y para el trabajo
subcontratado (Iranzo y Leite, 2006).

En el mercado laboral, a diferencia de otros mercados, las leyes deben encontrar equidad y
no solo concretarse a la l6gica econémica. El dilema no consiste en saber si se debe o no
aceptar la flexibilidad, por el contrario se debe de encontrar un punto de equilibrio entre
una flexibilidad sensible a las preocupaciones legitimas de las empresas y capaz al mismo
tiempo de mantener una proteccion del trabajador acordes con los ideales de justicia social
(Bronstein, 1997:27).

3. El modelo de andlisis

Para fines de la investigacion se construyo un modelo de analisis que partiera del hecho de
que la subcontratacion es resultado del proceso de globalizacion, observando la relacion
entre empresas y como los diversos niveles de interaccion inciden sobre la productividad y
la calidad del empleo. Concretamente se observa como los diversos actores utilizan y
recrean las reglas tanto privadas como publicas existentes en el cumplimiento de las
obligaciones laborales, en el contexto de una cadena productiva de valor comandada por el
productor.

Para alcanzar este objetivo se utilizan perspectivas provenientes principalmente de la
sociologia y desde el enfoque institucionalista. Desde la sociologia se aborda la relacion
entre actor y estructura, es decir, se considera que dentro de la estructura existe una serie de
reglas que regulan la accion pero también se debe de considerar el comportamiento de los
actores. La forma en que los actores se mueven en una estructura dada, resultado de la
globalizacion, nos permite ver el comportamiento tanto de los actores como el
comportamiento de las reglas.
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Desde el lado de la globalizacion, el fendmeno de la degradacion de los empleos se
entiende como un producto de la competencia mundial que lleva a la relocalizacion y la
descentralizacion de los empleos en busqueda de costos mas bajos y flexibilidad. Este
enfoque se ha utilizado para explicar mas el fendémeno de la informalidad, pero permite
analizar a la subcontratacion como un producto de la globalizacion. Es decir entender el
proceso que ha llevado al deterioro de los empleos, como es un fendmeno estructural que
no se podra detener, por lo que es importante ver como se tiene que regular. Este enfoque
nos permite entrar al tema de la calidad del empleo.

De la teoria mas institucional se retoma el enfoque que se refiere a como se debe regular los
mercados. La necesidad de crear incentivos que modifiquen ciertas acciones de
incumplimiento de los actores al cumplimiento de las regulaciones publicas y los derechos
laborales. Este enfoque permite ver el tipo de regulaciones que pudieran hacer que se
combinara la flexibilidad con mas proteccion, los mecanismos que impida que los
trabajadores mas vulnerables se enfrenten a empleos cada vez mas deteriorados.

La hipoétesis general que orientan la investigacion sostiene que la fragmentacion productiva
dentro de una cadena de produccion de valor supone una tendencia de deterioro de la
calidad de los empleos. Sin embargo existen elementos como es la presencia de buenos
sindicatos, la presencia de instituciones, el disefio de politicas publicas laborales-sociales
que junto a las instituciones de mercado y una inspeccion de trabajo - que obligue al
cumplimiento de las leyes- pueden frenar y hasta revertir esta tendencia

Las hipdtesis particulares son:

El uso de relaciones de subcontratacion por parte de empresas beneficiarias no solo
responde a una necesidad de especializacion, si no también a la busqueda contintia de
mayor flexibilizacion y reduccion de costos, siendo los costos laborales los que con mas
facilidad y flexibilidad puede adecuar, resultado del marco institucional que rige las
relaciones laborales.

A mas cercania e interaccion entre beneficiaria y subcontratistas mayor fiscalizacién sobre
la organizacion del trabajo y los niveles de productividad. Los que se traduce en el
incremento de la capacidad de la empresa para ofrecer mejores condiciones de trabajo. Sin
embargo, el tamafio de las empresas es una variable tan importante como la interaccion
entre empresas.

Los sindicatos no han podido encarar con éxito los efectos negativos del uso de la
subcontratacion en la calidad de los empleos debido a su incapacidad para entender que el
entorno en el que se relacionan con las empresas ha cambiando. Asi los sindicatos
independientes a pesar de contar con mayor autonomia frente a las empresas no han podido
plantear estrategias propositivas hacia ellas y los trabajadores, por lo que han asumido una
actitud conservadora que se limita a defender sus derechos adquiridos.
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Esquema 1.1 Modelo de Andlisis
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Capitulo II. La reestructuracion productiva en VWM
Introduccion.

Actualmente a nivel mundial en la industria automotriz se observa un alto grado de
interaccion entre empresas ensambladoras y empresas proveedoras como resultado de las
transformaciones que ha sufrido la industria. Esta estrategia le ha permitido pasar de una
produccion en gran volumen a una de alto valor, por medio de la creacion de redes de
produccion global en donde las empresas se encuentran interconectadas. Las empresas
ensambladoras finales como Volkswagen de México actuan como agentes estratégicos del
nucleo de la red controlando la informacion importante, la tecnologia y los recursos que
circulan entre ella y sus subcontratistas. En este sentido la cadena productiva de
automoviles es una cadena dirigida por el productor (producer-driven) a diferencia de la
cadena productiva en la industria del vestido que esta guiada por los grandes compradores
internacionales, lo que determina efectos diferenciados sobre los trabajadores.

La cadena productiva de VWM, al ser guiada por el productor supone un control directo
sobre el proceso productivo, en la calidad en la materia prima, el trabajo y de la produccion;
del nivel tecnoldgico y de los niveles de competitividad y productividad. Asi mismo a partir
de la investigacion se advierte que esta fiscalizacion de VWM sobre sus contratistas
funciona indirectamente como un incentivo que las obliga a cumplir con las obligaciones
laborales que marca la LFT, aunado a la existencia de un codigo de conducta que sefiala
una responsabilidad social hacia sus trabajadores, haciéndose extensiva a sus proveedores.

En este capitulo se expone como VWM privilegid el uso de relaciones de subcontratacion
siguiendo una estrategia de aglomeracion de su cadena de proveeduria alrededor de la
planta, a diferencia de General Motors, Chrysler y Ford quienes descentralizaron sus
procesos en distintos centros de trabajo ubicados en varios estados del pais, principalmente
de la region norte. Ademas se aborda el tema del vinculo existente entre el desarrollo de
esta estrategia con las modificaciones al CCT y su relacion con el sindicato de trabajadores.

El desarrollo del capitulo se da bajo dos hipdtesis. La primera: el uso de relaciones de
subcontratacion por parte d¢ VWM no so6lo responde a una necesidad de especializacion, si
no también a la busqueda continua de mayor flexibilizacion y reduccion de costos,
principalmente los laborales que bajo el actual CCT es mas dificil de conseguir. Segunda:
el uso de la subcontratacion le permite a VWM solucionar el dilema al que se enfrenta en el
proceso de reestructuracion el cual le demanda mayor flexibilidad mientras el sindicato
defiende su CCT, aunque suponga la reduccion de los puestos de trabajo.

El capitulo se divide en cuatro apartados: el primero apartado se refiere al desarrollo de la
planta de VWM vy el proceso de reestructuracion organizativa que representa un nuevo
sistema de relaciones industriales. El segundo aborda el paso de la centralizacion hacia la
descentralizacion de la produccion y el papel clave que juegan las empresas proveedoras en
la consolidacion de la estructura productiva de VWM que controla las condiciones
productivas a lo largo de la cadena y sobre las condiciones de trabajo a partir del Codigo de
Conducta de VW AG (2002). El tercero se refiere a la postura de los actores internos
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permitiendo conocer en qué forma las relaciones de subcontratacion son una solucion al
conflicto que se presenta para cada uno de ellos ante la reestructuracion de la industria
automotriz. Esta seccion incluye los resultados de las entrevistas que se hicieron al
administrador del CCT en VWM, al ex secretario general y el actual dirigente sindical del
SITTAVW.

1. Cambios en su perfil productivo.

En este apartado se hace una breve revision de la historia de la planta de VWM desde su
inicio en 1960 cuando empieza a importar de Alemania unidades del sedan para la venta en
el mercado mexicano hasta el momento actual en el que se ha consolidado como una de las
empresas exportadoras de automoviles para el mercado estadounidense. El desarrollo de
apartado se da cronoldgicamente para mostrar como se van articulando las logicas de los
actores en el proceso de reestructura y como van llegando a una solucion que le permite
estructurar su produccion a partir de una relacion mas estrecha con sus proveedores.

1.1Antecedentes.

La historia de Volkswagen en México inicia en el afio de 1954 con la importacion de
sedanes, mejor conocidos como vochitos, desde las plantas de Alemania para su venta en el
mercado mexicano.

La empresa Promotora Mexicana de Automdviles S.A. ubicada en Xalostoc, Estado de
Meéxico establece un convenio con el consorcio Volkswagen para ensamblar unidades del
sedan en México. A mediados de la década de 1960 Volkswagen constituye Volkswagen de
México (VWM) quien absorbe a la Promotora (VWM, 2002) concretandose los planes para
establecer una planta de ensamble de unidades en territorio mexicano. Para el afio de 1966
Volkswagen de México ya opera en las instalaciones de su planta en ubicada en Puebla.
Este hecho se deriva de la modificacion en la estrategia de competencia de VW AG por
iniciar un proceso de ubicacion de un nuevo centro de trabajo en el que no se requeria del
uso de complicada tecnologia.

La instalacion de la planta en la zona periférica de la ciudad de Puebla también formo parte
de la politica gubernamental de industrializacion a partir de la sustitucion de importaciones
de productos con mayor contenido tecnoldgico y de consumo durable (Arteaga, 2003) y la
creacion de nuevos polos productivos en diversos estados del pais para disminuir la
saturacion industrial del estado de México (Juarez, 2005). Algunos de los estimulos que
incluia el programas fueron: exencion fiscal por 20 afos, provision de terrenos para la
instalacion de las fabricas, asi como desarrollo de la infraestructura vial y de comunicacion
necesaria para el desarrollo de los procesos productivos involucrados.

A finales de la década de 1960 inicia la sincronizacién del desarrollo de la Industria
Automotriz Mexicana al proceso de globalizacion (Arteaga, 2003). Para Arteaga en este
periodo se hace evidente el acoplamiento de la planta productiva a los requerimientos
productivos y comerciales de las firmas de Estados Unidos y la subordinacion de la politica
industrial a las necesidades de las empresas automotrices. Para los afios de 1970 la
capacidad de la planta de VWM concentra los procesos de prensas, fundicion, maquinados,
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motores, sub-ensamble de parte de auto como los arneses, estampados, armados de
carroceria, ensamble y vestidura final'®. La integracion de diversos procesos hizo posible
que la produccién de la planta se diversificara hacia productos como el Safari, Brasilia y
Caribe (Juarez, 2005; Bensusan y Garcia, 2002; Pries, 1999). En estos afios la produccion
alcanza cifras por arriba de las cien mil unidades e inicia la exportacion del Sedan y Safaris
hacia los Estados Unidos (Bensusan y Garcia, 2002).

A inicios de la década de 1980, VWM inaugura la nave 6 que se dedica a la fabricacion de
motores enfriados por agua y enfriados por aire (Volkswagen de México, 1993), que junto a
la produccion de ejes bastidores, partes negras entre otras, sirven para enfrentar las
fluctuaciones del mercado mexicano como resultado de la crisis de 1983. Se expande la
produccion de los modelos Caribe y Atlantinc como respuesta a la demanda de automoviles
no austeros y de mayor precio para el mercado mexicano, sin embargo, la crisis econdémica
afecta las ventas y la produccion desciende dramaticamente ubicandose muy por debajo del
nivel que habia alcanzado en afios previos®.

Las pérdidas econémicas a causa de la caida en las ventas de automoviles son compensadas
por las exportaciones de motores y partes de automovil que se realizan hacia plantas del
consorcio ubicadas en Alemania y Brasil (Garcia y Lara, 2005b). La estrategia industrial y
comercial basada principalmente en el mercado internos se agota y surge el segmento
exportador basada en nuevas tecnologias, nuevas estrategias gerenciales y laborales
(Arteaga, 2003).

A finales de la década VWM combina exitosamente la produccién de automoviles con la de
motores y ejes, tanto para el mercado nacional como para la exportacion, lo que le permite
iniciar una nueva fase dentro de la estrategia productiva del Consorcio VW acorde a los
ajustes que va viviendo la industria automotriz.

En el afio 1992 VWM fabrica cerca de 200000 unidades del tipo A3 (Jetta), de este total
aproximadamente el 25% se dirigen al mercado externo. En los siguientes afios se dan
incrementos en los porcentajes de produccion para exportacion, el punto de récord se
localiza en el afio 2000 cuando de producen 425600 unidades de las cuales el 80% se
exportan (Juarez, 2005; Montiel 2007).

En la década de 1990, VWM trabajando bajo las reglas del TLCAN, desarrolla y madura su
concepto de Plataforma Giratoria. La plataforma giratoria forma parte de los proyectos
productivos que desarrollan los grandes corporativos automotrices en el interés de hacer
una conexion e intercambio productivo eficiente entre sus centros de trabajo ubicados en
diversos paises. Estos proyectos son:

' VWM y Nissan incorporaron desde inicio de sus operaciones en México tanto el maquinado y ensamblado
de motor, asi como el ensamblado final de los automoviles, debido a las condiciones impuestas en el decreto
para la integracion nacional de la industria automotriz., con la referencia especifica de que la fabricacion de
motor tendria que producirse internamente, para ser autorizadas a operar en el pais. Arteaga, 2003.

20 1 a caida mas drastica se observa en el afio de 1987 cuando se producen sélo 47,717 unidades. Juarez, 2005.
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a) Plantas gemelas que se refiere a la produccion simultanea de un mismo modelo en
diversa plantas de un mismo consorcio. Por ejemplo, General Motors produjo el
Cavalier simultaneamente en sus plantas de México, Estados Unidos y Canada.

b) Plataformas continentales en donde se usa una estructura de soporte basico para
montar sobre ellos diversos modelos en diversas plantas. Por ejemplo, General
Motors utiliza la estructura para la produccion de Suburban, Silverado y la
Escalade.

c) Plataforma giratoria que se especializa en productos especificos para diversos
mercados. Por ejemplo VWM produce el New Beetle que cuenta con diversas
versiones de acuerdo al mercado de destino.

Al igual que el resto de los proyectos, la plataforma giratoria se sustenta en el desarrollo de
modernos encadenamientos productivos donde existe alta cooperacion entre ensambladora
y proveedoras (cooperacion interfirma) (Juarez, Garcia y Lara; 2005). Esta plataforma toma
como punta de despegue practicas flexibles tanto a nivel laboral como a nivel de la
organizacion de la produccion.

La planta mexicana VW introduce el sistema global de suministro con el que asegura
convenios de trabajo con proveedores que puedan ofrecerle: calidad, bajos costos,
competitividad, innovacion y flexibilidad.

La integracion industrial de la produccion de autopartes para los nuevos modelos se realiza
bajo la l6gica del Just in Time (este sistema se explica a detalle en la seccion siguiente) y la
homologacion de la calidad de las partes. La cooperacién entre empresas permite el
desarrollo de la fabrica modular y su aplicacion en la planta VWM.

1.2 Etapas del modelo de produccion y externalizacion de los procesos.

En esta seccion se aborda el proceso de transformacion del modelo productivo vivido en
VWM al pasar de una produccion para mercado nacional a la produccion para exportacion.
La estrategia seguida por el consorcio VW incluye la segmentacion de la produccion que
externaliza los procesos hacia empresas subcontratistas quienes trabajan bajos el sistema de
aprovisionamiento Just in Time/Kankan.

En el inicio de operaciones de la planta VW México la base técnica fue integrada por la
maquinaria procedente de las plantas alemanas del consorcio.

Los ajuste productivos que se viven a nivel mundial por parte de los consorcios
ensambladores, aunados a la caida en las ventas de automoviles el consorcio VW, la llevan
a poner en marcha proyectos productivos en su planta mexicana que comprenden la
fabricacion de motores y otras partes de automovil para proveer al mercado externo. Estas
piezas suministran de partes a las plantas de Estados Unidos y Europa con lo que le
permiten a VWM compensar la caida de la produccion de autos (Informe del ejercicio VW
AG, 1986; tomado de Juarez, 1987). La base técnica estuvo conformada por la maquinaria
utilizada en las plantas de VW ubicadas en Alemania y Europa.
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Por su parte, los principales ensambladores norteamericanos- GM, Chrysler y Ford- inician
un proceso de reestructura de sus instalaciones ubicadas en México, quienes centran sus
procesos en la zona norte del pais. Esta reestructuracion responde a las transformaciones en
la industria automotriz mundial que de acuerdo a Arteaga (2003) se deben a:
a) El surgimiento de productores japoneses que desplazan del mercado estadounidense
a los tres grande empresas (GM, Ford y Chrysler), por el uso de un sistema de
produccion con normas mas eficientes para la fabricacion de automoviles.
b) La transformacion tecnoldgica acelerada en producto y proceso que la llevan a
aplicar nuevos métodos de produccion.
¢) Desplazamiento y relocalizacion de los centros de trabajo.
d) Creciente interdependencia de las principales firmas, que se expresa en el ensayo y
la puesta en practica de diversas modalidades de cooperacion.

Juarez (2005) sefiala tres ventajas de las tres grandes estadounidenses:
a) Flexibilidad laboral como resultado del adelgazamiento de los contratos y
atomizacion de sindicatos.
b) Homologacion productiva basada en la modernizacion de los procesos y calificacion
de la mano de obra
c) Desarrollo de una estructura continental de proveedores.

VW sin ser ajena a este proceso desarrolla su propia estrategia competitiva. Para poder
aprovechar las ventajas de estar ubicado en el territorio mexicano realiza ajustes en su
estructura productiva y en las relaciones laborales. A diferencia de GM, Ford y Chrysler,
VW su estrategia de aprovisionamiento se basa en la logica del JIT/Kanban ubicando a sus
alrededores de la planta.

Este esquema determina en gran modo el estado actual que guarda las relaciones de
subcontratacion entre VWM y sus proveedoras, asi como los efectos sobre los trabajadores.
Pries (1999) senala que el tipo de transformacion productiva que vivi6 VWM culmina en
una ruptura multifacética en el afio 1992 (Pries, 1999: 6).

En el tema de las relaciones laborales la empresa requiere una mano de obra capaz de
trabajar en diversas areas. Para ello necesita tener la libertad suficiente para moverla de
puesto, capacitarla para resolver problemas a lo largo del proceso productivo y alterar los
ritmos de trabajo. VWM en el afio de 1992 logra modificar el contenido del CCT,
permitiéndole introducir los conceptos de trabajo en equipo, la flexibilidad laboral basada
en el desempefio y la productividad individual.

Volkswagen de México utiliza las instalaciones de su planta en Puebla para desarrolla a su
alrededor una estructura de proveeduria capaz de hacerse cargo de la produccion de
diversas partes y procesos que involucra el automodvil. La transferencia de procesos
productivos a empresas subcontratistas permite reducir sus almacenes y centrar sus
capacidades en el disefio de los automdviles y bajar costos para poder enfrentar la
competencia de los otros productores. Las empresas proveedoras son subcontratadas por
VWM para desarrollar los procesos que anteriormente estaban integrados dentro de la
planta poblana trabajando bajo el concepto del Just in Time/Kanban.
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El sistema Just in Time/Kanban consiste en responder oportunamente a los cambios en la
demanda del mercado, evitando las sobreproducciones y los grandes almacenes. Este
sistema requiere de la mejora continua de las formas de produccidn, con entregas en el
lugar y el momento indicado y el uso dptimo de los recursos productivos. Este sistema es la
herramienta que permite el desarrollo de complejas redes de proveeduria que trabajan en
conjunto y en coordinacion lo que le da un sentido de delicado equilibrio por que en caso
de falla en alguna de las partes, el sistema en conjunto se pone en peligro.

El objetivo era consolidar la planta mexicana como una plataforma giratoria capaz de
mover la produccion hacia mercados mas redituables en los momentos de contraccion del
mercado estadounidense y asi poder compensar la caida en las ventas.

La fabricacion modular con que actualmente trabaja VWM esta inherentemente asociada a
procesos de estandarizacion, flexibilizacion y subcontratacion (Garcia y Lara, 2005). La
fabrica modular aparece como concepto organizacional que retoma el consorcio VW en el
sentido de ser un modelo integrador de sistemas que busca llevar a puntos de optimizacion
méxima la sinergia del agrupamiento industrial a partir de la produccion de moddulos,
responsabilidad de un selecto grupo de empresas proveedoras, quienes en un nuevo
contexto deben de asumir un rol estratégico en la produccion pues su intervencion puede
incluir ademas de la fabricacion de modulos, el disefio y la participacion activa en el
financiamiento de costos y gastos de operacion (Juarez, 2002).

Garcia y Lara (2005b) sefialan que la produccion modular en VWM significa reducir el
nivel de complejidad que representa la produccion de autos con diversidad en las
componentes y aditamentos de acuerdo al destino final como se presenta actualmente en la
industria automotriz.

2. La cadena de proveeduria.

Las empresas suministradoras de partes y servicios en la industria automotriz han
evolucionado como resultado de la  busqueda de flexibilizacion, innovacion y
especializacion en los diversos procesos de la fabricacion de automoviles. Por otro lado,
por el desarrollo de estrategias productivas en el que se involucrd fuertemente a los
productores de partes con el interés de reducir los costos de produccion, manteniendo e
incluso elevando los estandares de calidad tanto de los procesos como del trabajo.

Las empresas proveedoras pueden establecer convenios de producciéon como entidades
productivas independientes que se dedican simplemente al suministro de determinado
producto o como empresas subcontratistas a quienes se les ha traspasado la responsabilidad
de desarrollar procesos vitales. Es importante retomar lo mencionado en la introduccion de
este capitulo, tipicamente las empresas ensambladoras finales al ser ellas las integradoras
de todos los componentes y procesos fiscalizan a sus empresas subcontratistas con el fin de
tener un control sobre la calidad, el desarrollo de los procesos y toda la informacion
importante que le permita incrementar la productividad y competitividad de sus productos.

2.1 La estructura de proveedores y el uso de la subcontratacion.
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La estructura de proveeduria de VW de México ha ido evolucionando. Este cambio se basa
en la modificacion de los requerimientos productivos de la planta ensambladora que se ha
ajustado a los cambios del mercado del automdvil. La estructura de proveeduria ha pasado
de ser una mera suministradora de servicios y de autopartes complementarias del proceso a
ser la productora de componentes vitales del automovil sin los cuales no se pudiera cerrar el
ciclo productivo.

Al iniciar operaciones la planta en los afios sesenta, VWM contaba con poco menos de 20
proveedores quienes se ubicaban principalmente en el Distrito Federal y el Estado de
Meéxico. A inicios de 2008 la planta de VWM cuenta con 237 proveedores de los cuales el
82% son filiales de los grupos globales —como Jonson Control, Lear Co., Bosch, Magna,
TRW, entre otros- y el restante 18% son proveedores locales.

La relacion de VWM con sus proveedores se da como resultado, por una parte, de la
relocalizacion de centros de trabajo de los corporativos de autopartes, y por otra, en el
marco de la politica industrial del gobierno mexicano a través de los Decretos para la
industria automotriz donde se obliga a que las unidades tengan un alto contenido de parte
nacionales. Esta situacion condicionaba por completo a las empresas suministradoras,
imponiendo limites a la innovacion. Para Juarez (2005) esta situacion hace que las
empresas productoras de autopartes tengan una cartera diversificada de clientes, es decir,
que no concentren su produccion para una sola empresa (Juarez, 2005: 177).

La utilizacion de proveedores externos para la realizacion de actividades se da en VWM en
dos etapas: en una primera etapa se subcontrata a empresas para la realizacion de
actividades no productivas como servicios de comedor, limpieza y mantenimiento. Una
segunda etapa se presenta en los inicios de la década de 1990 en donde se utiliza el trabajo
de terceros en aquellas actividades que no afectaran a los trabajadores®' de VWM.

La desintegracion vertical de sus procesos se inicia con la linea de bastidor y algunas piezas
para el motor del Sedan (Garcia y Lara, 2005b). En afio de 1991 VWM utiliza a empresas
para el desarrollo de procesos productivos como son el montaje de llantas, el control de
almacenes y la fabricacion de piezas para motor.

Tras las modificaciones al CCT en el afio de 1992, la empresa entra en una nueva etapa en
su relacion con los proveedores. Los cambios le permiten a la gerencia del consorcio
redefinir la funcién de la planta como centro de trabajo para la produccion de unidades para
el mercado norteamericano. Los productos de VW se enfrentan a una alta competencia en
el mercado estadounidense por lo que la gerencia se debe de asegurar que los proveedores
subcontratados cuenten con la calidad requerida y la capacidad tanto productiva como de
respuesta.

2L El CCT 1990-1992 en su clausula 16 sefiala: cuando se trate de trabajos que no corresponden a las
actividades normales de la produccion o cuando se trate de trabajo de servicio y/o mantenimiento de la unidad
industrial, la Empresa podra libremente encomendarlos a contratistas, bajo la exclusiva responsabilidad de
éstos respecto a los trabajadores por ellos contratados y por lo tanto esos trabajadores seran ajenos a la
Empresa y al presente Contrato Colectivo.
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En este proceso VWM se asegur6 de tener un diagnostico de la capacidad de los
proveedores nacionales, lo que le permitid saber en que nivel de la cadena de proveeduria
podrian ubicarse los componentes producidos por estas empresas (Juarez, 2005).

El resultado del diagndstico fue negativo para las empresas nacionales. Los principales
argumentos fueron:
e Las empresas nacionales no tenian la capacidad para producir en la escala y la
calidad que exigia el consorcio VW
e Los empresarios mexicanos no estaban dispuestos a establecer relaciones
financieras que significaran riesgos
e Las empresas mexicanas eran reacias a establecer contratos con las grandes
empresas internacionales.

Como sefala Pries (1999) hasta inicios de la década de 1990 el sistema de
aprovisionamiento de la planta era tradicional caracterizandose por la presencia de grandes
almacenes y con proveedores que soélo le abastecian bienes complementarios de baja
complejidad. Asi a partir de los cambios organizacionales que emprende el consorcio, la
estrategia para la planta de México requiri6 de toda un reestructuracion de su sistema de
suministro.

La integracion que buscaba la planta de VWM con sus proveedores era aquella que le
permitiera mejorar sus productos y reducir costos. Debido a la incapacidad de los
proveedores nacionales para responder a estas necesidades, VWM buscd empresas que
cubrieran estas necesidades y estuvieran dispuestos a concentrar su produccion en un 100%
para ella.

Los primeros subcontratistas externos que se instalaron fueron empresas alemanas quienes
desarrollaron sus proceso de produccion basados en el sistema Just in time/Kanban.

Cuadro 2.1
Proveedoras de VWM
1992
Empresa Producto
Tubos de compostura y acero

Fischer Edelstahirher especial
Kiekert GMBH Chapas
Lunke Shon GMBH Bisagras
Telefunken Electronic
GMBH Articulos electrénicos
Benteler AG Bastidores
Degussa AG Partes plasticas
Filterwrk Mann Filtros automotrices
Tomado de Juarez (1997)

Volkswagen de México inici6 operaciones para la implementacion del justo a tiempo, la
reduccion del numero de proveedores directos, el uso de relaciones de subcontratacion y la
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reduccion de los almacenes (Pries, 1999). Este conjunto de elementos requirié de esquemas
de proveeduria basadas en la instalacion de empresas alrededor de la ensambladora.

El consorcio VW pone en marcha el proyecto de un nuevo parque industrial situado
alrededor de la planta de VW. En 1996 concluye la construccion del parque Finsa en el que
instalan 25 proveedores, entre ellos:

Cuadro 2.2
Principales proveedores de VW de México (Parque Industrial Finsa)
1996
Empresa Producto
Auxim de México (Extranjero) Magquinado de Vidrio
Duroplast (Extranjero) Partes de puerta
ElectroOptica (Extranjero) Mddulos delanteros
Findlay Industries Mexico (Ext) Revestimiento
Gedas Norteamericana (ext) Comunicacion
Lear Corporation (Ext) Asientos
Ayarep (Ext) Facias
Productora de electroasientos Santa
Fé Bocinas
Refa Mexicana (Ext) Troquelados y estampados
Rocwell Mexicana (Ext) Médulos para puertas
Roth Técnica de México (Ext) Sistema de escape
Siemens (Ext) Arneses
Socop (Ext) Luces interiores
Sommer Allibert (Ext) Tableros
Tramsnafv Technologies Partes plasticas
Bastidor auxiliar y modulos de
TRW (Ext) direccion
Turkney Comunicaciones via satélite
Jonson Controls (Ext) Asientos
Desarrollo del Vidrio (Nal) Vidrios
Fuente: Direccién del parque industrial Finsa 2004.

La construccion del parque Finsa completo el corredor industrial de VWM. Garcia y Lara
(2005b) identifican las ventajas que representa la cercania geografica de las empresas
proveedoras con la ensambladora: a) eficiencia en la produccion, b) acceso a recursos
humanos y materiales especializados; ¢) acumulacion de informacion especializada; d)
complementariedad entre las actividades; e) innovacion y eficiencia resultado de la
competencia entre firmas y f) comparacion el rendimientos de las empresas para evitar
comportamientos oportunistas.

Este corredor industrial (ver imagen 2.1) esta integrado por:

Cuadro 2.3
Parques industriales y zonas donde se ubican empresas

proveedoras de VWM

Parque Industrial Finsa
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Chachapa

Parque Industrial 5 de mayo
Parque Industrial Puebla 2000
Parque Industrial Resurreccion
Cuautlancingo

Camino a San Lorenzo Almecatla/ Sanctorum

Zona industrial norte
Xoxtla

San Martin Texmelucan
Bralemex

Fuente: Pries (1999)

Imagen 2.1

Fuente: VWM. Corporate Relations, 2007

Para 1994 con la puesta en marcha del TLCAN, se estipula un contenido de partes
nacionales del 60% (Juarez, 2005). Para hacer uso de las ventajas del tratado, VWM
desarrolla proyectos para que sus proveedores se concentren en la region donde se ubicada.
La maduracion de este nuevo esquema de produccion se da con la fabricacion de New
Beetle, proyecto desarrollado por completo en la planta mexicana, demostrando la
capacidad de integracion productiva, financiera y logistica de las empresas.
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VWM apuesta por un uso mas intensivo y extensivo de las relaciones de subcontratacion
con el fin de aumentar los niveles de produccion y al mismo tiempo reducir los costos de
fabricacion, cumpliendo con los altos niveles de calidad que requeria el mercado
internacional.

La cesion de procesos a las empresas subcontratistas en algunos casos implico la
transferencia desde VWM de maquinaria y equipo. Por ejemplo a la planta Johnson
Controls de Tlaxcala, VWM le dio en consignacion la maquinaria y el equipo con el que
inicidé operaciones (Juarez, 1997). La empresa Refa Mexicana, que realiza procesos de
estampados y troquelados, fue objeto de las transferencias productivas que no sélo incluia
maquinaria sino, ademas trabajadores (Judrez, 1997). La transferencia de los procesos
implico no solo el movimiento de puestos de trabajo de VWM a las subcontratistas, si no
que represento la perdida de fuentes de empleo dentro de VWM.

Como lo sefiala uno de los directivos de la planta: la direccion de compras de VWM
aprovecho el parque para sus proyectos de outsourcing. En los ultimos tres afios se
trasladaron 800 lugares de trabajo a la industria proveedora, una gran parte de estos al
parque Finsa (Schreiber, 1998; tomado de Juarez, 2005: 180).

La subcontratacion gira en torno al esquema de produccion de modulos sub-ensamblados.
Las partes fabricadas implican el uso de alta tecnologia como son los sistemas de
calefaccion/aire acondicionado, estampado de partes interiores, ensambles metalicos, partes
de metal sintetizado, software/hardware y sistemas EDI, entre otros (Judrez, 2005).

La fabricacion de estos modulos se finca en una presencia creciente de la industria de
autopartes integrada principalmente por empresas de origen extranjero. Las empresas
pioneras en la proveeduria de moédulos a VWM son: Johnson Controls and Lear, asientos;
Brose and Meritor, puertas; Siemens/Alcoa Fujikura sistema eléctrico/electronico; TRW
suspensiones; Sommer Allibert, tableros.

Estas empresas siguieron el esquema JIT/Kanban que requiere de procesos continuos de
certificacion como los ISO 9000 y 14,000, QS 9000 y VDA 6.1%, la capacitacion continua
a los trabajadores y mejora de los procesos. La entrega Just in Time se coordinan por medio
del sistema FIS (por sus siglas en alemdn) a través del cual se manda el pedido para las
empresas, quienes deben de proveer a través de los canales de logistica en un lapso que
fluctuaba de los 45 minutos a los 90 minutos, dependiendo de la distancia entre la ubicacion
de la empresa dentro del corredor industrial y el punto de uso. La logistica de distribucion
de partes al interior de la planta se desarrolla por empresas como Seglo y Exel, empresa
subcontratadas por VWM quienes son responsables de gestionar el stock del producto
semielaborado en curso de fabricacion (Martinez y Salgado, 2005). En caso de no cubrir el

2 Las certificaciones ISO se les otorga a las empresas con un determinado estandar altimo de calidad,
integridad ambiental, higiene y seguridad personal, seguridad publica y seguridad del producto. Las
certificaciones QS se aplica a los proveedores internos y externos de produccion, piezas y materiales
destinados al uso en vehiculos. Sus objetivos son: mejora continua, reduccion de defectos y de desperdicios.
La norma VDA contiene elementos de la estrategia de gestion y elementos relacionados con el producto y los
procesos.
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requerimiento, VWM sanciona a los proveedores con multas que van de los 600 US y los
1,000US el minuto.

Los factores mencionados le permiten a VWM desarrollar una jerarquizacion de su
estructura de proveeduria (Juarez, 2005; Garcia y Lara, 2005 b). En el primer nivel se
ubican las empresas de nivel A que son las empresas que ademas de cumplir con las
certificaciones cuentan con la capacidad para disenar, desarrollar tanto productos como
tecnologia que mejore sus procesos de fabricacion y por lo general le entregan a VWM
modulos listos para ser insertados en las unidades. Se caracterizan por:
e La relacion con VW se establece por contratos globales, es decir, empresas que le
proveen a todos los centros de trabajo del consorcio VW.
e Experiencia técnica para producir productos complejos
e (Capacidad para integrar tanto tecnologia como logistica para el desarrollo de
modulos.
Los proveedores de nivel B o de segunda fila se caracterizan por fabricar productos de
mediana a alta complejidad:
e (Cuentan con experiencia para producir productos con cierto grado de complejidad y
nivel de agregacion
e Participan en la logistica interna
e Son objeto de auditorias continuas de calidad y productividad, con seguimiento por
parte de VWM de las deficiencias y la solucion a los problemas detectados
Los de tercera fila son productores que por lo general se encargan de maquilar productos de
baja complejidad:
e Proveedores de las empresas de primero o segundo nivel
e Baja capacidad financiera
e Contratos locales con plazo definido pero sujetos a la funcionalidad y calidad del
producto que fabriquen.

La coordinacion entre los tres niveles se da de forma tal que permita el flujo continuo de los
modulos y partes hacia las lineas de ensamble. Es importante sefialar que el proveedor de
nivel A es reconocido por su alto desempefio econdomico, tecnoldgico y la coordinacion de
sus propios proveedores ya sean asignados por VWM vy elegidos por ella. Un ejemplo lo
detallan Garcia y Lara (2005) en la producciéon de asientos. Lear-Puebla cuenta con
distintos tipos de proveedores: a) un nimero de suministradores que ya ha sido reconocido
por su corporativo y con los cudles se ve obligado a trabajar; b) un grupo de empresas que
libremente Lear Puebla puede elegir en funcion de la cercania, los costos, etc.; c¢) otro
conjunto de firmas que son designados por la ensambladora. En este caso VW le “sugiere”
comprar los insumos criticos con su cartera de clientes (Garcia y Lara, 2005b: 445).

La jerarquizacion de las empresas supone grados diferenciados de la fiscalizacion por parte
de VWM sobre las empresas subcontratistas. El control estricto directo por parte de VWM
sobre los procesos productivos se va degradando a lo largo de la cadena, lo que hace pensar
que las empresas contratistas que subcontratan deben de fiscalizar sobre los aspectos
relevantes para VWM en el interés de mantener los contratos productivos y comerciales.
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En el 2001 VWM tiene como proveedores de primer nivel a 8 empresas proveedoras de
modulos y 20 proveedores JIT.

Cuadro 2.4
JIT Médulos

Empresa |

Médulo

Alcoa Fujikura

Bordnetz (sistema
eléctrico/electrénico)

TRW Strut Assembly
Meritor Puerta (NB)
Brose Puertas (A4)
EOSA Frontend
Sommer Allibert | Salpicadura
Johnson

Controls Asientos (NB)
Johnson

Controls/Lear

Corporation Asientos (A4)

Fuente: Juarez (2005)

Empresa

Cuadro 2.5

Ensambles JIT

Autoparte

Siemens/Arcomex | Complementary Zone Arneses

Benteler Central Tube
Lunkomex Pedal Assembly
Irausa Roof liner

TRW Cross Member
Kautex Tanque de Gasolina
Norm Rines

Devimex Ventanas (NB)

Devimex/Vitro

Ventanas (A4)

A Engelmann

Tapon de tanque de gasolina

A Engelmann

Cubierta para espejos

Sommer Allibert

Tablero

Sommer Allibert

Panel Puerta lateral

Sommer Allibert

Consola central

Sommer Allibert

Compartimiento de guantera

FTE

Brake Tubeing

FTE Brake Brooster

Valeo Caja de aire acondicionado
Walker Gillette Exhaust System

Triangel de

México Rug
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Triangel de

México Rear Panel

Santa Fé Spaker/suppor assembly
Peguform Bumpers (A4)

Plastic Omnium Bumpers (NB)

Fuente: Juarez 2005

Es importante resaltar el hecho de que para garantizar la entrega a tiempo, en los puntos de
uso y bajo las condiciones de calidad requeridas las empresas proveedoras cuentan con
trabajadores conocidos como “hombres garantia” quienes estan ubicados en las lineas de
ensamble. La funcion principal de estos trabajadores es identificar los puntos criticos como
son la recepcion de materiales, paso de una estacion a otra, puntos de embarque y los
puntos de entrega, asi como en caso de problemas funciona como testigo sobre quien debe
asumir los costos VWM o la proveedora™.

En el interés de asegurar el buen funcionamiento de la cadena de suministro para la
producciéon modular, VWM continua con la aplicacion del concepto de compras globales en
que las empresas proveedoras se comprometen a suministrarle piezas de calidad y a bajos
costos.

Actualmente se estima que el 59% de los componentes son de origen mexicano, 32%
europeo, 5% americano/canadiense y el resto corresponde a diversos paises (VWM, 2007).
Esta situacion plantea dos escenarios: a) aumento de las compras a las empresas
subcontratistas ya instaladas en el corredor industria, y/o b) la instalacion de nuevas
empresas proveedoras, lo que significaria inversion y generacion de puestos de trabajo.

Finalmente, el proceso de fragmentacion y externalizacion que aplic6 VWM y que ha
concluido en la actual estructura de proveedores muestra cuan importante ha sido para la
cadena de proveeduria el uso de la subcontratacion para consolidarse como un
conglomerado productivo exitoso. Ademas el control por parte de VW en la cadena de
suministro es vital para poder asegurar que el trabajo de los contratistas y subcontratistas
sea el que necesita, cumpliendo con los requerimientos para mantenerse en la competencia
del mercado internacional.

3. Relaciones laborales y contrato colectivo de trabajo en VWM.

El examen del estado actual de las relaciones laborales entre VWM y el SITIAVW, a la luz
de las modificaciones al CCT y el uso de relaciones de subcontratacion como uno de los
elementos centrales de la estrategia de reestructuracion emprendida a partir del afio de
1992, revela las consecuencias que trajo para los trabajadores dentro de la planta esta
estrategia. Una cuestion a indagar es si la subcontratacion era una estrategia inevitable y
otra es cudl fue la respuesta del SITTAVW ante su implementacion.

¥ La empresa Lear que suministra asientos cuenta con 6 trabajadores en las lineas de VWM quienes con los
encargados de recibir los modulos en las lineas de ensamble y de resolver los problemas que se presenten
(calidad, secuencias en la entrega, etc.) durante el ensamble. Garcia y Lara (2005b)
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El proceso de reestructuracion productiva, iniciado en la década de 1990, estuvo
acompanado de cambios en la estructura laboral de VWM. La planta necesitaba transformar
las relaciones de trabajo que le permitieran aplicar nuevas técnicas de produccion asi como
una nueva organizacion del trabajo. La externalizacidon de una parte significativa del trabajo
fue parte central de la reestructuracion, como se ha sefialado en el punto anterior, que le
permitié compartir responsabilidad y el riesgo con las empresas subcontratistas.

En VWM se pueden identificar dos grandes etapas en las relaciones laborales: antes y
después de 1992 (Pries, 1999). Antes de 1992 la organizacion del trabajo, la diferenciacion
horizontal y vertical de funciones y tareas, los mecanismos y criterios de adscribir personas
a los puestos de trabajo, las normas las practicas de remuneracion, de adiestramiento de
capacitacion y de despido de personal, VWM los adapt6 casi totalmente a las condiciones
socioculturales del pais. Esta situacion se debe en parte a las caracteristicas del mercado
que no demandaba de altos estandares de calidad ni enfrentaba una fuerte competencia con
otros productores lo que no requeria de altos indices de productividad.

En el periodo de 1982 a 1990 la gerencia puso en marcha diversas estrategias en su intento
por introducir la cultura de la productividad a los trabajadores mexicanos. Los trabajadores
fueron objeto de constantes campafias de promocion de valores relacionados al esfuerzo
constante, la responsabilidad, la creatividad y la fidelidad a la empresa (Juarez, 1999; 174).

Diverso estudios sefalan que los trabajadores ante estas nuevas exigencias no siempre
respondieron de forma complaciente. La resistencia se vio reflejada en las negociaciones
del sindicato con la empresa. El periodo que corrié de 1982 hasta 1992 los diversos comités
sindicales detuvieron las modificaciones al contrato colectivo sin formalizar los cambios
productivos que pretendia la gerencia.

La flexibilidad del trabajo y las modificaciones en los CCT, que invocaban los nuevos
conceptos como el trabajo en equipo, polivalencia, productividad y competitividad, fueron
aceptadas sin grandes resistencias por los sindicatos corporativos>* existentes en las plantas
mexicanas de General Motors, Ford y Chrysler. En el caso de VW de México, el
SITIAVW? resistio la modificacion del CCT y la aceptacién sin titubeos a las “mejores
practicas flexibles” del modelo japonés (Montiel, 2007).

24 . g . . C ey, . . . .
El sindicato corporativo se caracteriza por tener una afiliaciéon coactiva, subordinado, autoritario,

dependiente del apoyo estatal y de los incentivos negativos para evitar la salida de sus miembros a la vez que
se limita, en el mejor de los casos, la lucha por ventajas econdmicas para sus agremiados por una via
tradicional. Su dependencia a grupos de poder involucrados al Estado le impide tomar cursos de accién que
pudieran poner en entre dicho las politicas gubernamentales o empresariales, lo que se traduce en el deterioro
de la funcién de representacion y el predominio del control de la disciplina de la base Bensusan (2005).

# El SITIAVW forma parte del sindicalismos independiente o nuevo sindicalismo que se caracteriza por tener
una trayectoria de evidentes esfuerzos por ejercer una representacion autonoma de los intereses de los
trabajadores y con al menos los atributos mas importantes de la democracia interna (elecciones verdaderas,
alta participacion de las bases en las asambleas; estructuras intermedias de representacion, condiciones de
equidad para la participacion electoral de las corrientes opositoras). Bensusan, 2004.
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En el afio de 1992 VWM logra transformar el CCT. A partir de este momento se rompe con
el sistema de trabajo bajo el que se manejaba la empresa, desapareciendo el viejo esquema
de escalafon e introduciendo el trabajo en grupos (Pries, 1999).

Las modificaciones al contrato colectivo fueron el resultado de la aceptacion por parte de la
Junta Federal de una peticion hecha por la gerencia en el que se desconocian las relaciones
individuales y colectivas (Juarez, 1999) aunado a la ausencia de una estrategia que le
permitiera al sindicato enfrentar los cambios que estaba instrumentando la empresa y una
confrontacion al interior de la organizacion que impidid tener un frente comun como
sindicato (Montiel, 2007). Este hecho le permiti6 a la empresa:

e (Cancelar la participacion sindical en la determinacién de programas de produccion
y ritmos de trabajo
e Se elimind la regulacion sobre el escalafon
e Desaparecieron a los representantes seccionales
e (ancel¢ la figura de la asamblea general de trabajadores
El nuevo CCT incluia:
e Nuevas reglas para premiar o penalizar las actitudes en el trabajo
e Penalizar las faltas y los retrasos
e Modificacién a la estructura sindical

Las transformaciones al CCT le dieron la facultad a la empresa de realizar un ajuste en su
plantilla y poder acelerar el proceso de transferencia de los procesos productivos hacia las
empresas subcontratistas. Aunque desde 1984 como resultado de la revision contractual, el
CCT senalaba la capacidad de la empresa de dar a contratistas externos trabajos que se
hacian en VW (Montiel, 2007: 29; Bensusan y Garcia, 2004) fue hasta después de 1992 que
VWM pudo hacer un uso abierto de la clausula sin que el sindicato pudiera actuar para
detener la transferencia de las areas productivas hacia empresas externas y con ello el cierre
de las puestos de trabajo involucrados en esas areas.

Este triunfo de la empresa estuvo acompaifiado de ciertas resistencias de los trabajadores a
los sistemas productivos introducidos. Los trabajadores sienten inseguridad e incertidumbre
sobre el rumbo que pudiera tener la empresa. El proceso de ajuste y adaptacion al nuevo
esquema productivo hacen que VWM se enfrente a un bajo nivel de produccion que tiene
que ser cubierto con horas extras. A pesar de los esfuerzos por cubrir las cuotas productivas
el trabajo realizado presentaba deficiencias por lo que se rechaza una parte importante de la
produccion. En este contexto Montiel (2007) sefiala que la unilateralidad del proceso fue
sustituida por la construccion de consenso con los trabajadores a través del desarrollo de
grupos y talleres de trabajo en las areas laborales, asi como cursos intensivos de
capacitacion e informacion®®. A nivel administrativo y gerencial se modificaron tanto la
estructura vigente como las funciones que desarrollaban, por ejemplo el gerente general y el
de produccion dejaron sus puestos asi como un numero importante de personal de
confianza fue despedido.

2 El libro de Yolanda Montiel (2007) contiene un desarrollo més detallado de los procesos y efectos sobre las
transformaciones que ha sufrido el CCT a los largo de la existencia del sindicato de VWM.
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Las modificaciones al CCT permitieron el incremento del trabajo de las empresas
subcontratistas. La mayor presencia de empresas subcontratistas se da tanto en las
actividades consideradas como improductivas como son los servicios de comedor,
mantenimiento, transporte, logistica, entre otros, asi como actividades productivas vitales
para el proceso de produccion del automoévil. Uno de los grandes logros alcanzados por la
empresa fue precisamente el uso extensivo de la subcontratacion de empresas
especializadas en la produccion de componentes y partes para el automoévil. Esto le
permitio abaratar costos y contar con autopartes de calidad, cubriendo las especificaciones
productivas demandadas a nivel mundial.

Si bien el CCT prohibe la presencia de trabajadores subcontratados en actividades
productivas, le da a VWM la facultad de ubicar a trabajadores externos para verificar la
calidad de los autopartes provenientes de las empresas subcontratistas. La presencia de
estos trabajadores la justifica por la complejidad de ciertos componentes que requieren
supervision y control en los puntos de entrega. VWM le ha propuesto al sindicato hacer
explicito en el CCT la facultad de la empresa para ubicar a trabajadores de las empresas
proveedoras para la manufacturacion de autopartes dentro de las instalaciones de VWM
pero sin estar sujetos al CCT del SITIAVW.

Autores como Juarez (2006) ha sefialado que la presencia de estos trabajadores significa el
primer paso hacia la modificacion de la clausula relativa al trabajo de terceras personas,
con lo que pondria en riesgo la plantilla laboral.

La oposicién sindical de esta propuesta se basa en dos argumentos: el primero se refiere al
hecho de que al permitir que los trabajadores de empresas terceras puedan manufacturar los
componentes en las lineas de produccién se provocaria un desplazamiento de los
trabajadores directamente contratados por VWM por estos nuevos trabajadores, situacion
que repercutiria negativamente en la plantilla laboral y por ende en el nivel de
sindicalizacion del SITTAVW. El segundo argumento sefiala que las condiciones de trabajo
estarian bajo un constante riesgo a descender. La presencia de trabajadores con condiciones
laborales inferiores funcionaria como una factor que presionaria para que las condiciones
de trabajo con las que son contratados los trabajadores de VW tendieran a ser menores, lo
que incidiria negativamente en la situacion econdémica de los trabajadores (Ex secretario
general, SITIAVW).

3.1 Los efectos sobre los frabajadores.

El proceso de modernizacion productiva, la fuerte reestructuracion de las estrategias de
aprovisionamiento y la subcontratacion (Pries, 2000: 16) tuvieron efectos directos sobre el
trabajo en VWM: se reducen los costos labores®’, se reduce la plantilla laboral y se atomiza
al sindicato.

" El calculo del porcentaje de los costos laborales en relacion con el costo total de la empresa- que incluye
salarios y beneficios de sindicalizados y empleados de todos los niveles- muestra que el impacto de 1992 fue
drastico ya que los costos laborales pasaron de un 10% a un 4-5% (Juarez, 2006:7; Garcia y Bensusan, 2004)
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Grdfica 2.1

Trabajadores sindicalizados en VWM 1992-2007
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El uso de la subcontratacion se presentdé por medio de transferencia de procesos
productivos y su consecuencia sobre los trabajadores fue la pérdida de puestos de trabajo
directos en la planta. Un ejemplo es el area de arneses que costo la perdida de 400 puestos
de trabajo en VWM.

Otro efecto se da en la diferenciacion salarial entre trabajadores de VWM vy los trabajadores
de las empresas proveedoras. Los salarios de los trabajadores de las proveedoras son la
mitad e incluso hasta una tercera parte de lo ganado por los trabajadores de VWM (Pries,
2000; Juarez, 2006) y con ello las prestaciones sociales también se vieron afectadas
negativamente.

Un efecto de la reduccion de la plantilla laboral fue la atomizacion del sindicato debilitando
su estructura y su fuerza por la pérdida de representacion de un nimero importante de
trabajadores. La postura del sindicato se modifica después del golpe de 1992, llegando a ser
una representacion tolerante, pero que al final de cuentas ha optado por una estrategia de
rendicion de cuentas y consulta a la base.

Por otra parte, un numero importante de puestos de trabajo se generd en las empresas
proveedoras ubicadas en el corredor industrial. El incremento de empleo en estas empresas
se da a partir de los anos de 1992-1993. Los salarios pagados en estan empresas son
menores de los que paga VWM vy se caracterizan por contar con sindicatos corporativos —
CTM, CROM- (Judrez, 1999; Garcia y Bensusan 2004). Esta situacion permite a VWM y a
las contratistas tener marcos flexibles para la contratacion de trabajadores (Juarez, 1999).

Ante la existencia de empresas proveedoras, el crecimiento de puestos del trabajo dentro de
éstas™ y el crecimiento marginal del empleo en VWM (con fluctuacion constante de trabajo
-contrataciones y recorte de personal-), el SITIAVW plantea la posibilidad de sindicalizar a

% Segun datos de Juarez Nuiiez en 1998, el empleo de las empresas proveedoras es de 6000 puestos de
trabajo.
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la nueva fuerza laboral de las empresas proveedoras. La respuesta de VWM fue contraria a
esta propuesta y a cambio demandd mayores nivel de productividad y calidad en la cadena
productiva, y reajuste en la plantilla laboral, generando competencia entre trabajadores de
las proveedoras y los de VW (Juarez, 2006).

A partir del afio 2000 se han presentado diversos intentos por parte de los trabajadores de
las empresas proveedoras por integrar sindicatos que realmente los representen. En el caso
de tres empresas subcontratistas se ha logrado el reconocimiento de sindicatos
independientes: Siemens, Servicio en Operaciones Logisticas y Calidad en Operaciones.

El movimiento de trabajadores mas reciente se present6 en la empresa Johnson Controls, al
denunciarse las irregularidades del sindicato filial de la CROM. Los lideres del movimiento
fueron despedidos pero continian una campafia de denuncia y han demandado a la
empresa por haberlos despedido injustificadamente pidiendo su reinstalacion. Aunque
todavia no tiene una respuesta confian que su lucha tendra un efecto positivo sobre sus ex —
compafieros (Extrabajador Jonhson Controls, 2008).

3.2 Reglas de juego en la cadena: el Cédigo de Conducta.

El corporativo VW AG firma en el afio 2002 la Declaracion de los Derechos Sociales y
Relaciones Laborales con la Federacion Internacional de Trabajadores de las Industrias
Metalurgicas y el Comité de Empresas Mundial. Esta declaracion se inscribe dentro de los
esfuerzos de organizaciones internacionales por alcanzar un trabajo decente™, en términos
de la OIT, el cual involucra el desarrollo de relaciones so6lidas dentro del lugar de trabajo y
de la comunidad en que opera, basadas en un compromiso, mas inmediato, entre empresas,
sindicatos y gobierno (Graham, 2003). El comité Ejecutivo de VW AG senala que los
codigos de conducta y los compromisos autoimpuestos que representan pueden ser una
contribucion significativa de cara a la comprension de los derechos humanos y la
implementacion de estandares de trabajo internacionales (Zwickel, Vicepresidente del
Consejo de Vigilancia de VW AG, SEAT Media Center, 2002).

La globalizacion se considera como un proceso necesario para garantizar la capacidad
competitiva de la compaiia en el contexto internacional y, consecuentemente, su futuro y la
de sus empleados. Asi mismo deja de manifiesto que empresa y trabajadores aceptan
conjuntamente los desafios que representa la globalizacion.

Los principios fundamentales que incluye el CC de VW (VW AG, 2002) son:
1. A todos los trabajadores se les reconoce el derecho de formar sindicatos y érganos
de representacion y a afiliarse a los mismos
2. Igualdad de oportunidades y de trato sin distincion de raza, color, sexo, religion,
nacionalidad, orientacion sexual, origen social y opiniones publicas.
3. Rechazo al uso consciente de trabajo forzados u obligatorios

¥ Para la OIT (1999) el trabajo decente resume las aspiraciones de los individuos en lo que concierne a sus
vidas laborales, e implica oportunidades de obtener un trabajo productivo con una remuneracion justa,
seguridad en el trabajo y proteccion social para las familias, mejores perspectivas para el desarrollo personal y
la integracion social, libertad para que los individuos manifiesten sus preocupaciones, se organicen y
participen en la toma de decisiones que afectan a sus vidas.
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4. Rechazo al trabajo infantil

Remuneracion y prestaciones correspondientes se conformaran, al menos a los

respectivos requisitos legales vigentes en cada pais o las normas minimas aplicables

a los sectores economicos

6. Lajornada de trabajo se ajustara a las normas nacionales o sectoriales existentes

7. Cumplimiento, al menos, de las normas vigentes en cada pais en materia de salud y
seguridad en los lugares de trabajo y adopcion de medidas pertinentes para
garantizar el mantenimiento de las condiciones de empleo saludables.

e

Ademads se establece que estos principios tendran que hacerse extensivos a sus socios
comerciales, como condicion favorable para la relaciones mutuas (VW AG, 2002).

En este sentido, al ser una recomendacion hecha por el corporativo hacia los centros de
trabajo y sus proveedoras, la Declaracion debe de funcionar como un elemento basico de
referencia para el cumplimento de las obligaciones laborales marcadas tanto en la
legislacion nacional como en los contratos de trabajo. Sin embargo, aunque no existen
mecanismos de sancion por su incumplimiento, ésta se encuentra implicita por que existe la
amenaza de que VWM no renueve contratos con las proveedoras que no cumplan el CC. Al
no ser una regla de cumplimiento obligatorio funciona como un mecanismo indirecto que
lleva a las empresas a garantizar las condiciones laborales. Sin embargo, de acuerdo a las
entrevistas con los representantes de las empresas proveedoras, se puede suponer que su
reconocimiento queda acotado al grupo de empresas de primer nivel, lo que hace que las
empresas de segundo y tercer nivel, al no ser objeto de seguimiento, tienden a incumplir las
obligaciones laborales.

3.3 Estrategias laborales ante fluctuaciones del mercado.

La competencia a nivel mundial en el mercado de automdviles obliga a las empresas
ensambladoras a desarrollar innovaciones en el disefio de los automoviles que le permitan
ofrecer una gama de productos que puedan cubrir los diversos nichos de una demanda en
constante fluctuacion.

Estas oscilaciones ocasionan que empresas como VWM tenga que ajustar su produccion al
mismo ritmo que la demanda se expande o se contrae. La respuesta de la empresa debe ser
oportuna para evitar pérdidas econdomicas. En este sentido la flexibilidad del trabajo es
central ya que un trabajo flexible le permite aumentar la produccion en tiempo de bonanza
o contraer la produccion si es que el mercado no esta marchando bien. Esto se relaciona con
lo planteado: el CCT no le ofrece la suficiente flexibilidad lo que genera el incentivo para
subcontratar.

A inicios del siglo XXI, VWM se enfrenta a dos factores que la presionan a ajustar su
produccién y reducir en la medida de lo posible sus costos productivos. El primer factor es
el hecho de la contraccion del mercado estadounidense, lo que afecta la produccion de la
planta de VW de México ya que su produccion tiene como principal destino a ese pais. El
segundo ser refiere a la competencia entre las distintas plantas del consorcio VW que lleva
a los distintos centros de trabajo a buscar vias para incrementar su productividad asi como
reducir sus costos.
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Para poder ajustar la plantilla laboral a los requerimientos productivos, la empresa recurre a
su politica de despido de trabajadores asi como a la busqueda del adelgazamiento del CCT,
situaciones a las que se opone la representacion sindical. Sin embargo se observa una
flexibilidad por parte del sindicato que le permite encarar las demandas hechas por la
empresa. En este sentido cabe preguntar si la aceptacion por parte del sindicato de nuevos
esquemas productivos responde a una debilidad por parte del sindicato la cual se refleja en
la ausencia de una propuesta alternativa y viable a la subcontratacion.

En el 2002 el sindicato acepta la creacion de cinco nuevos tabuladores salariales mas bajos
de los que hasta ese momento contenia el CCT. La empresa platea la posibilidad de la
aplicacion del esquema 5000x5000, condicionado al logro de proyectos productivos por los
que estaba compitiendo la planta. Este esquema fue implantado en Alemania y consiste en
la creacion de nuevas plantas en las que se contrata a 5000 trabajadores desempleados. Por
una parte, el pago a los trabajadores esta ligado al rendimiento y flexibilidad individual en
el tiempo de trabajo, y por otro lado, una parte de los riesgo de incumplimiento de los
objetivos productivos se transfiere hacia los trabajadores (Bosch, 2003).

En el caso mexicano, el esquema se planted como una alternativa para evitar el recorte de
trabajadores, mientras que la empresa buscaba reducir su costo y a la vez incrementar la
productividad y la calidad mejorando el proceso de trabajo a cambio de incentivos y un
nuevo sistema de medicion de calidad (Bensusan y Garcia, 2004: 32). El esquema no se
aplico por el rechazo rotundo por parte de los trabajadores.

En el afio 2002, ante la caida de la demanda de automoéviles VWM anuncia un recorte de
2000 trabajadores. Plantea la propuesta del esquema 4x3 para evitar la pérdida de los
puestos de trabajo el cual incluye una reduccion de la jornada laboral y de salarios. La base
sindical en asambleas de consulta realizadas por el comité aceptan la propuesta, lo que
permite que las negociaciones de los aflos 2003-2004 culminen en acuerdos sobre una
jornada reducida, en la que se trabajan 4 dias y se descansan 3, con el que se evitd el
despido de 1200 trabajadores. Este esquema se desarrolla a partir de la idea del costo
compartido en el que participan el gobierno, la empresa, sindicato y trabajadores (Montiel,
2007). El programa 4x3 representa una reducciéon en el pago a los trabajadores, para
compensar la caida en el ingreso de los trabajadores el gobierno federal a través de sus
politicas de empleo otorga becas de capacitacion a los trabajadores por un monto global de
cerca de 30 millones de pesos (Montiel, 2007; Bensusan y Garcia, 2004).

VWM abri6 en el afio 2007 una planta de camiones que se ubica a pocos kilémetros de la
planta ensambladora de automoviles. Con el argumento de que la gerencia de la nueva
planta se ubica en Argentina evitd que el SITTAVW pudiera afiliar a los trabajadores
contratados para esta planta y permiti6 la creaciéon de un sindicato afiliado a la CTM. Esta
decision, se puede explicar por su respaldo a las planteamiento de la empresa, carencia de
autonomia y ausencia de estrategias ante los cambios a nivel productivo (Bensusan y
Garcia, 2004), lo que indicaria que existe un freno para que el SITIAVW expanda sus
presencia en la cadena de proveeduria.

4. Lalégica de VWM.
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El capitulo hasta este punto analiz6é los cambios fundamentales que se produjeron en la
estructura de proveeduria de Volkswagen de México y como el uso de relaciones de
subcontratacion le ha permitido a este encadenamiento productivo ser relativamente
exitoso, al ser plataforma de produccion para el mercado de Norteamérica, y los efectos
que estos cambios y este tipo de relaciones han representado para los trabajadores.

Partiendo de este escenario, este apartado pretende reconstruir la perspectiva y logica de los
actores internos, en el interés de reconocer qué es lo que significa y representa para cada
uno el uso de la subcontratacion, puesto que suponemos que existe una vision contraria
entre empresa y sindicato respecto de como combinar flexibilidad, productividad y empleo:
mientras la empresa quiere reducir costos y mas flexibilidad, como condicion para
preservar el empleo en VWM (propuesta 5000 x5000), el sindicato se opone a perder
derechos adquiridos y a reducir la plantilla. El resultado es que tiende a aumentar la
subcontratacion y no se resuelven los problemas de productividad, competitividad y mala
calidad de los nuevos empleos en la cadena productiva de VWM. Asi mismo se busca
mostrar que los actores no identifican alternativas en la que todos ganen, es decir,
estrategias que permitan resolver la tension siempre presente entre la busqueda de mayor
flexibilidad del trabajo y mejoramiento de la calidad de los puestos de trabajo.

4.1 Las causas de la subcontratacion.

Empresas como VWM recurren al uso de la subcontratacion en el interés, primero, de
alcanzar altos niveles de especializacion y el descenso continuo de los costos de
produccion.

Estas condiciones son aceptadas por el Lic. Miguel Angel Guede (administrador del CCT
de VWM) al argumentar de esta manera Volkswagen se concentra en la fabricacion del
auto. Muchos servicios que no son el objeto de la fabrica son subcontratados para hacer
mas agil la administracion y enfocar sus esfuerzos en la produccion del automovil... En
cualquier proceso de produccion una empresa no puede ser todologa. Y pone el ejemplo
de la producciéon de asientos: hoy los asientos requieren de un desarrollo tecnologico
importante, depende del tipo de vehiculo y lo que el cliente demande, esto implica que las
empresas hagan una inversion en el desarrollo de la tecnologia. Si hay alguien que ya se
dedica a la fabricacion de asientos ellos deben de invertir en el desarrollo de los
productos.

Ademas enfatiza la empresa va a comprar a aquel proveedor que le de el mejor asiento al
mejor precio. VW no podria haber invertido en el desarrollo del diseiio de autos y de los
motores, que es el alma del automovil, y ademas en el desarrollo de los otras partes.
Especializacion y costos van de la mano, pero no especificamente de los costos laborales,
mas bien es el costo del producto que se va adquirir.

La reduccion de costos es vital para enfrentar la competencia para que funcione la cadena
productiva, VWM se convierte en comprador (relacion cliente-proveedor) como cualquier
comprador busca calidad con un costo adecuado con una entrega en tiempo, en forma y
con las garantias correspondientes. Y agrega: Los costos son responsabilidad del
subcontratante, es problema de él si paga altos o bajos costos laborales, siempre y cuando
cumplan el principio rector de VW (Declaracion de Bratislava). No por ofirecer bajos
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precios se tengan que violentar los derechos de los trabajadores. Es decir, a lo largo de la
cadena productiva deben de reducirse los costos y a través del coédigo de conducta establece
condiciones laborales minimas cumplidas por ella y sus contratistas y subcontratistas. Sin
embargo la cuestion esta en saber qué tanto estas empresas cumplen los principios
establecidos.

El CCT de VWM se vuelve rigido y con altos costos laborales para la empresa. Al respecto
se hace el siguiente sefialamiento: se requiere mucha mdas flexibilidad para conseguir
competitividad. El CCT es el mas caro del sector por sus prestaciones excepcionales
(mejor duracion de la jornada- 42.5 h vs 48 h), 57 dias de aguinaldo, reparto de utilidades
garantizado, bono presencia, entre otros.

Esta aseveracion refuerza la idea de que el CCT representa para la empresa un factor que
limita el incremento de la flexibilidad laboral asi mismo la empresa considera que el costo
laboral es muy alto, por ello busca que el pago esté mas relacionado con el desempefio
individual solo asi seria aceptable el costo del CCT.

Entonces la reduccion de costos y mayor especializacion son elementos claves en el uso de
relaciones de subcontratacion. Esto se observa mas explicitamente en lo que se conoce
como el global sourcing: que se refiere a que VW se casa con un proveedor que le surte
practicamente a todos los centros de trabajo bajo la idea de que a mayor volumen mejor
precio. El riesgo es que si la empresa tiene algun problema por no operar o no funcionar
bien representa la posibilidad de detener la produccion.

4.2 Los efectos.

En este apartado se identifican las consecuencias de la descentralizacion de los procesos en
dos aspectos: a) en lo que se refiere a la productividad y competitividad de la planta; b) en
lo que se refiere a las relaciones laborales con sus trabajadores y con los de las proveedoras.

En el tema de la productividad y competitividad se identifica la constante busqueda de
reduccion de desperdicios y tiempos muertos: la idea que VWM tiene de la competitividad
no es producir mas sino eliminar los desperdicios de los procesos productivos. En VWM se
aplica un “sistema de minitransformaciones”. A partir de la metodologia ISO 9000 se
busca certificar todos los proveedores, empezando por los que estan dentro de VWM, luego
los de FINSA, siguiendo con los que estan en el resto del pais. Lo ideal seria que cada
empresa lo haga con sus proveedores en el futuro.

La empresa al lograr la reduccion de desperdicios consigue: que los trabajadores sean mas
eficientes y productivos ya que desarrollan habilidades que les permite detectar cuellos de
botella y resolver problemas ademas de que logra reducir sus costos ya que consigue que la
materia prima con la que se trabaja se desperdicie en lo minimo.

En el tema de las relaciones laborales la empresa no identifica problemas derivados del uso
de la subcontrataciéon. Las diferencias salariales y de condiciones laborales entre
trabajadores de VWM vy los de las contratistas y subcontratistas, no representan obstaculos
al buen funcionamiento de la cadena productiva hay valores entendidos en la cultura de
VWM, razén que justifica la ausencia de conflictos, es bueno que el sindicato de Seglo y el
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SITIAVW estén dentro de UNT por que ello quiere decir que comparten una filosofia y si
pueden coexistir alli porqué no en la planta. Si bien la estructura de la red de produccion
representa un delicado equilibrio, la empresa ha sabido establecer relaciones de trabajo lo
suficientemente fuertes y comprometidas con la produccion por lo que las diferencias en las
condiciones laborales no son tema de preocupacion. La calidad del trabajo es la suficiente
para afrontar las necesidades del mercado a pesar de los problemas de productividad que se
puedan detectar.

Al interior de la planta, se sefiala que la interrelacion entre trabajadores hace que se sucedan
conflictos entre trabajadores por ejemplo al compartir los mismos servicios como el
transporte, el comedor, los bafios. Para la empresa este tipo de situaciones son promovidas
por el sindicato, el SITIAVW quiere que se establezcan diferencias en ciertos aspectos,
como en el uso del transporte, pero eso va contra la filosofia de la empresa que debe dar la
misma calidad de servicios a todos los trabajadores, tal como se acordo en la Declaracion
de Bratislava. Las diferencias en las condiciones laborales entre trabajadores de VWM y
los de las proveedoras se revelan a partir de estos pequefios conflictos por el uso de los
servicios, pero no representan gran riesgo para la estabilidad laboral en la cadena
productiva y la continuidad de la produccion.

En el tema de la Seguridad e Higiene, VWM desarrolla programas integrales tanto para sus
trabajadores como para los de las proveedoras que laboran dentro de sus instalaciones. Esto
le permite a la empresa reducir la incidencia de riesgos laborales. Sin embargo a partir de
las entrevistas con sindicatos asi como con empresas proveedoras, se evidencia el deslinde
de VWM de cualquier responsabilidad en caso de accidente, ajustandose solo a
proporcionar los primeros auxilios, servicio de ambulancia y traslado a algin hospital si es
necesario.

Respecto a la presencia de trabajadores de las empresas subcontratistas dentro de sus
instalaciones se le cuestiono al representante de VWM si esto generaba confusion dentro de
los trabajadores al no identificar para quien trabajaban, es decir, si se borraban las fronteras
entre uno y otro empleador, y como asume su responsabilidad al ser la beneficiaria del
trabajo del conjunto de trabajadores. Su respuesta revela claramente cudl es la 16gica bajo la
que operan:

La empresa proveedora es responsable de resolver y atender los conflictos individuales
con sus trabajadores. La VWM no dice como los tiene que resolver pero la presiona para
que lo haga. Se han tenido problemas con algunas empresas proveedoras y se han tenido
que responder cuando la proveedora no tiene elementos propios y suficientes para afrontar
sus obligaciones. Esta situacion es injusta para VWM aunque no grave porque solamente
ocurre excepcionalmente. Esta fiscalizacion le permite reducir los riesgos de conflictos
laborales y al mismo tiempo asegura que haya flujo continuo en el proceso.

Una fiscalizacion mas estricta se observa en cuestiones que atafien a la calidad y sobre los
niveles de produccion. La presencia de alguna dificultad o problema en el proceso
productivo implica efectos sobre toda la cadena de produccion. Un hallazgo de la
investigacion derivado de la entrevistas es que este tipo de supervision se realiza
basicamente a las empresas de primer nivel, por lo que las empresas pequeias que estan
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mas alejadas en la cadena de suministro no son objeto de esta fiscalizacion lo que aumenta
la probabilidad de que existan mayores problemas de calidad y productividad asi como
incumplimiento de las obligaciones laborales.

4.3 Las alternativas.

VWM en ciertas areas ha recurrido al insourcing’™ por ejemplo en el proceso de pintura de
partes plasticas por que los proveedores no han alcanzado los niveles de calidad necesarios,
la empresa reconoce que estas situaciones son marginales por lo que la tendencia de
subcontratar procesos seguira siendo utilizada siempre que el proceso lo requiera.

La subcontratacion le ha permitido superar las rigideces del sindicato ante su demanda de
mayor flexibilidad, por ejemplo, con el rechazo del sindicato de la propuesta del
5000X5000 se cerr6 la posibilidad de reducir el uso de la subcontratacion. La estrategia que
sigue la empresa es conseguir una mayor flexibilizacion numérica del trabajo, poder
aumentar o disminuir la fuerza de trabajo segin las necesidades de la produccion, por
medio de propuestas como el banco de horas por que permitiria acompanar los vaivenes
del mercado sin tener que despedir gente. Y agrega el auto es un producto estacional y por
eso necesitan mas flexibilidad en el manejo del tiempo de trabajo, en lugar de despedir y
contratar. El banco de horas aseguraria la estabilidad de la plantilla.

El representante de VWM a lo largo de la entrevista hizo evidente que el esquema
5000x5000 era una alternativa que la empresa consideraba viable a las necesidades de
crecimiento y desarrollo para la planta de Puebla. Sin embargo, culpa al sindicato del
fracaso de esta propuesta, principalmente de la dirigencia sindical al recurrir a la consulta a
la base, considerandola carente de criterio para asumir decisiones tan trascendentales como
la aplicacion de nuevas estrategias de produccion.

La menor bilateralidad entre empresa y sindicato la justifica por lo la ausencia de una
dirigencia formada y capaz de dar propuestas.

4.4 Perspectiva sobre la actual regulacién y su adecuacion.

El éxito la cadena productiva y la ausencia de efectos adversos de la subcontratacion sobre
VWM justifican su negativa se hacer una reforma en la LFT sobre esta materia hay temas
mas importantes que la subcontratacion. La prioridad para el representante de la empresa,
es contar las reglas que permitan una mayor flexibilizacién, como la inclusién del banco de
horas alternativa a la extension o contraccion del trabajo seglin requiera la produccion.

Asegura que una legislacion mas restrictiva atentaria contra la rentabilidad de las
empresas. Ademas sefala que una de las fallas mas visibles por parte del Estado es la
vigilancia a las empresas y la baja capacidad para hacer cumplir las obligaciones laborales.
Esta insuficiencia es cubierta por empresas a través de sus codigos de conducta y la
responsabilidad social que asume cada una. Estos mecanismos de vigilancia privados, para

* El insourcing, al contrario de la subcontratacién (outsourcing), es la reincorporacion de procesos
productivos con el interés de tener bajo control aspectos criticos del proceso para cubrir los requerimientos
productivos como calidad y productividad.
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el representante de VWM, abren paso para que los derechos laborales sean respetados,
aunque admite vacios en la vigilancia a lo largo de la cadena productiva.

Finalmente, VWM asume una posicion adversa a una reforma laboral que busque extender
la responsabilidad solidaria y crear nuevas obligaciones para las empresas beneficiarias
finales como VWM.

5. EI SITIAVW.

Los efectos negativos de la subcontratacion en la calidad de los empleos dentro de la
cadena productiva son identificados por los dirigentes sindicales entrevistados. Sin
embargo, se tiene opiniones diferentes sobre las acciones que se deben de tomar para
reducirlos. El actual secretario de trabajo considera que los recursos del sindicato deben de
centrarse exclusivamente en la defensa del CCT y la platilla laboral de VW, mientras que el
anterior secretario considera que el SITTAVW puede actuar para detener esta tendencia,
favoreciendo las condiciones laborales del conjunto de trabajadores de la cadena
productiva. La accion sindical del SITIAVW se ve desfavorecida por sus propias
limitaciones para aumentar sus recursos de poder y potencias sus capacidades de
organizacion en la cadena productiva.

5.1. Ventajas y desventajas del cluster VWM.

La representacion sindical identifica que el CCT es un elemento que permite mejorar la
calidad de los empleos dentro de VWM, pero reconoce su alto costo es una de las razones
por lo que la empresa busca mecanismos para evadir su pago, entre ellas estd el uso
extendido de la subcontratacion. La subcontratacion le permite a la empresa evitar pagar un
contrato tan alto como el de VWM, solo superado por Ford Cuautitlan y Nissan (Civac)
Cuernavaca. Si bien las luchas sindicales buscan mantener el nivel de empleo, el objetivo
no se ha cumplido y no s6lo se ha reducido el nimero de trabajadores si no que ademas se
han visto perjudicadas las condiciones de trabajo, principalmente para los trabajadores de
nuevo ingreso.

Las consecuencias para los trabajadores, como ya se ha sefialado en secciones previas, ha
sido por una parte la contraccion del empleo. La dirigencia sindical lo identifica como un
equilibrio entre el pago del CCT, para cerca de 11000 trabajadores, y tener contratacion
con terceros para aproximadamente el mismo numero de trabajadores indirectos con una
diferencia de salarios.

Una segunda consecuencia es la reduccion de las condiciones laborales en los trabajadores
directos de VWM vy sobre todo su impacto sobre los niveles salariales y las prestaciones
que otorgan en las empresas subcontratistas quienes cuentan con CCT bdsico, conteniendo
solo las prestaciones que marca la ley.

En este sentido se advierte que ha tenido una posicién defensiva més que propositiva el

sindicato tiene que defender el CCT que ha sido mutilado tanta veces. La defensa se debe
de dar con argumentos. No estamos en contra de la productividad y de la flexibilidad, pero
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esta se debe de extender a la empresa. Hasta ahora el SITIAVW ha logrado defender con
relativo éxito su CCT pero persisten las presiones por parte de la empresa para modificarlo.

El cumplimiento y respeto de los reglamentos de Seguridad e Higiene es vital tanto para la
empresa como para el sindicato por lo que trabajan conjuntamente en el interés de reducir
los riegos laborales, pero este es también un campo en el que el sindicato no ha logrado una
mayor presencia, como sucede en otros paises. Sin embargo en caso de accidente de
trabajadores de las proveedoras dentro de las instalaciones de VWM, la responsabilidad la
delegan completamente sobre VWM quien a su vez se la transfiere a sus proveedoras. Al no
interferir y dejar que las proveedoras y sus sindicatos se responsabilicen, debilita cualquier
posibilidad de convertirse en un referente para los trabajadores y de ampliar su capacidad
de representacion a lo largo de la cadena productiva.

5.2 Relaciones con sindicatos de la industria.

La fragmentacién de la produccion ha provocado una atomizacion entre el SITIAVW y los
sindicatos de las empresas de autopartes, situacion que no se ha contrarrestado por la
incapacidad de los sindicatos para formar alianzas que le permitan disminuir los efectos
negativos. Esto se debe tanto a problemas enddégenos como exogenos a los sindicatos.

El SITIAVW sefiala que la integracion a nivel sindical s6lo se da con sindicatos miembros
de la UNT. En el seno de esta organizacion con frecuencia tienen reuniones de trabajo en
donde coinciden en el problema del deterioro de la calidad de los empleos. Los dirigentes
sindicales coincidieron en sefalar que todo queda en ese nivel sin llegar a crear propuestas
ni estrategias conjuntas con las que puedan enfrentar el problema.

Por otra parte, la relacion entre el SITTAVW vy sindicatos de la CTM, CROM, FROC-
CROC es nula. Esta ausencia de vinculos se explica, entre otras razones, por una critica
constante y explicita de la dirigencia del SITIAVW, estos sindicatos aceptan los CCT con
prestaciones y niveles salariales bajos por: 1) su subordinacion al gobierno tanto estatal y
federal, y 2) su subordinacion a las direcciones de las empresas. Es decir, son sindicatos

sin practicas democraticas ni intenciones de crear alianzas con sindicatos como el
SITIAVW.

Un exsecretario sindical identifica como un tema importante la subcontratacion ya que
considera que es una modalidad que las empresas continuaran utilizando. Para este ex
dirigente sindical los proyectos de expansion por parte de VWM representan mayor
inversion para las empresas de autopartes por lo que habrd una mayor demanda de
trabajadores pero advierte que existe el riesgo de sean empleados con contratos de
proteccion lo que afectara la calidad de los empleos.

El menor deterioro de la calidad de los empleos en las relaciones de subcontratacion puede
afrontarse por dos vias, seglin sefiala el ex dirigente sindical:

a) Los sindicatos de las empresas proveedoras logren ser independientes. La unica manera
de pensar en una depuracion de los sistema de control en las empresas proveedoras no
solo en el caso de VW, también es el caso de las plantas de Silao, de Ramos Arizpe, Toluca
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vy en Chihuahua es que salgan del control de las centrales obreras. Bajo otras condiciones
sindicales, segun el ex dirigente del SITIAVW la subcontratacion no seria tan desventajosa.

B) E! Sindicato de Volkswagen pudiera tomar la responsabilidad de sindicalizar a los
trabajadores de las empresas de autopartes, recuperar la afiliacion e impulsar el
mejoramiento de sus condiciones economicas y administrativas.

La segunda via ha sido en algin momento explorada por el sindicato. Sin embargo ha sido
imposible de conseguir por que como sefiala el ex dirigente sindical la empresa y las
centrales obreras son elementos que representan duros obstaculos hasta ahora imposibles de
evadir. Asi mismo se advierte la falta de capacidad de la representacion sindical de
sobrellevar los riesgos que este cometido representaria, los estatutos del sindicato lo ponen
como un sindicato nacional que pudiera afiliar a otros trabajadores de empresa
proveedoras. El SITIAVW no lo ha hecho por que no cuenta con la estructura. Se necesita
una estructura mas grande para llevar a cabo un movimiento de sindicalizacion mas
amplio. No ha habido el suficiente interés y apoyo para llevar un movimiento como éste y
aunque se ha hecho un intento con los sindicatos independientes, no hay el interés y el
apoyo para concretar algo.

De no lograrse alguno de estos dos factores afirma que la subcontratacion va a seguir
avanzando tomando formas despiadadas de explotacion, ya que estin apareciendo las
subcontratistas de las subcontratistas en empresas de segundo y tercer nivel, empresas
donde realmente se violan los derechos de los trabajadores.

Formalmente el sindicato podria afiliar a més trabajadores de otras empresas. Sin embargo,
las normas informales pesan mas, impidiendo que se extienda su presencia en la cadena de
produccion.

Por su parte el actual dirigente sindical considera que las relaciones de subcontratacion son
un elemento exdgeno a los asuntos del sindicato. Menciona que ellos como trabajadores de
VWM no tienen la culpa de los bajos salarios y prestaciones en las proveedoras. En su
opinion el tema de la subcontratacion no los afecta tan directamente, por lo que recalca que
sus esfuerzos se centran en resguardar el nivel de empleo asi como evitar que se deteriore la
calidad del empleo dentro de VWM. Esta percepcion contrasta con la que se tiene en otros
paises, donde los sindicatos de las empresas que subcontratan parte de sus actividades han
sido los principales protagonistas de las luchas para mejorar las condiciones de trabajo a los
largo de las cadenas productivas y por obtener regulaciones que pongan un limite a la
subcontratacion, asignando responsabilidades a las empresas beneficiarias y fortaleciendo
los sistemas de inspeccion del trabajo (Figueroa, 2008).

Esta postura muestra existen desacuerdos en los temas prioritarios de la agenda sindical,
incluso dentro del mismo SITIAVW. Una de las explicaciones se basa en la desigual
experiencia y conocimiento a profundidad de la problematica laboral entre dirigentes
sindicales asi como el relativo aislamiento e ignorancia de lo que se ha hecho en otros
paises ante el mismo fendmeno. Al estar al frente de la organizacion por ocho afios el ex
secretario sindical cuenta con elementos de analisis e informacion de la situacion laboral,
mientras que probablemente el actual secretario apenas esta familiarizandose con el puesto
y los temas prioritarios.
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5.3 La situacion interna.

En el caso del SITIAVW, como han documentado Bensusdn y Garcia (2002, 2004),
Montiel (2007) entre otros autores, se observa una democratizacion en las practicas internas
del sindicato. El reforzamiento de la relacion entre la base y la dirigencia se sustenta a
través de la participacion activa del conjunto de los trabajadores en la toma de decisiones.
Un ejemplo es la consulta a la base sobre las propuestas planteadas por la empresa. En este
sentido ambos entrevistados coinciden: /a participacion de la base en la toma de decisiones
del sindicato no solo legitimiza la postura del sindicato sino que la fortalece.

La consulta a los trabajadores es necesaria en un contexto donde las relaciones laborales
son cada vez mas complejas y donde es obvio que las empresa tratan de reducir los CCT y
en la medida de la posible bajar el valor del CCT. Para lograrlo la empresa esta
presionando a la dirigencia sindical para reducir las prestaciones.

El sindicato se enfrenta a la disyuntiva de mejorar el CCT o mantener los puestos de trabajo
ante una postura constante de la empresa de reducir el costo y aumentar la flexibilidad. Por
ello insisten en la importancia de consultar con la base: si este tipo de decisiones no se
consulta con los trabajadores es muy dificil de sostener la postura.

Enfatizan en que la comunicacion, los consensos, las asambleas son medidas que mas que
nunca se deben de impulsar para lograr la credibilidad y la capacidad de representar a los
trabajadores. Tomar decisiones sin consultar a la base pone en riesgo a los mismos
sindicatos. Sin embargo, cabe suponer que la falta de orientacion en las dirigencias respecto
a las mejores alternativas para desalentar el uso de la subcontratacion y aumentar la
productividad, de manera que puedan sostenerse CCT con altos costos, puede traducirse
también en la incapacidad para explicar a los trabajadores cudl seria la mejor manera de
defender sus intereses estratégicos y no solamente los de corto plazo.

5.4 Posicion frente a la posible reforma.

El SITIAVW reconoce que el deterioro de la calidad de las condiciones de trabajo no es
exclusivo de las relaciones laborales vinculadas a la subcontratacion. Por lo tanto este
problema no s6lo se resuelve con modificar las reglas de la subcontratacion, se necesita una
reforma a la legislacion favorable a los trabajadores. Las propuestas que se han hecho
para reforma la legislacion laboral, en lugar de ayudarnos, van a matar a los sindicatos y
mas a los independientes. Nosotros como sindicato tenemos que hacer una defensa de los
CCT.

La dirigencia sindical piensa que es poco probable lograr una reforma que sea mas
restrictiva hacia las empresas, justificandose con el argumento de que el gobierno tiene
miedo de perder inversiones. El gobierno le pide a los trabajadores a ser flexibles para que
los grandes capitalistas puedan invertir en México, las mejoras las establecen en funcion
de lo que piden los capitalistas, no de las peticiones de los trabajadores.

A pesar de reconocer que la subcontratacion vulnera la situacion de los trabajadores a lo
largo de la cadena de proveeduria no tienen claro qué tipo de normas o adecuaciones en la
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ley pudieran frenar esta situacion, es decir, no identifican claramente los intereses
estratégicos de los trabajadores de la cadena productiva y el papel que pudieran jugar en la
negociacion de una reforma laboral. Al aceptar el hecho de que los sindicatos no tienen hoy
en México la fuerza suficiente para lograr un cambio favorable a sus intereses, asume una
posicion conservadora respecto a una posible reforma, sin preguntarse porqué los sindicatos
de otros paises han logrado regulaciones mas favorables en éste y otros temas esenciales
para defender a los trabajadores de los efectos adversos de la globalizacion.

Conclusion.

El cambio y adecuacion de la organizacion de la planta VWM se sustenta en el uso
extendido e intensivo de relaciones de subcontratacion, externalizando actividades que
antes eran desempenadas internamente, lo que la convierte en un caso tipico de
subcontratacion. Esta estrategia le permite conseguir por un lado niveles adecuados de
calidad y productividad, y, por otro, construir un equilibrio en su estructura de relaciones
laborales, tanto internamente como hacia el exterior, combinando niveles diferenciados de
flexibilidad y costos.

Desde la perspectiva de los representantes de la empresa, la subcontratacion es estratégica
para el desarrollo de su proceso productivo. A través de la fiscalizacion sobre la calidad de
la produccion y la existencia de su codigo de conducta (Declaracion de Bratislava) se incide
sobre la vigilancia y el cumplimiento de las obligaciones laborales. Pero como se advierte a
partir de las entrevistas, este elemento por si s6lo no garantiza mejores empleos y en los
hechos se observa que el proceso de reestructuracion ha involucrado el deterioro de la
calidad de los puestos de trabajo.

Finalmente la accion sindical del SITIAVW en la cadena productiva pudiera incidir en el
mejoramiento de las condiciones de trabajo sin que se vea afectada la competitividad. La
baja capacidad de la accion sindical no sélo se deriva de un entorno institucional
desfavorable sino de sus propias limitaciones para aumentar sus recursos de poder. Ademas
el SITIAVW se resiste sin €xito a perder derechos adquiridos y reducir su plantilla y mas
bien tolera una flexibilizacion gradual para ajustarse a las necesidades laborales de la
empresa, sin poner freno a la expansion de la subcontratacion ni ofrecer alternativas para
los trabajadores por este proceso.
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Capitulo III. La logica de los actores externos
Introduccion.

Las empresas subcontratistas han jugado un papel destacado en la reestructuracion
productiva ya que a partir de ellas se ha organizado la produccion y el suministro de partes
para las unidades de VWM. De su nivel de productividad y calidad depende en gran
medida la del producto ensamblado. Por su parte, los sindicatos de las empresas
subcontratistas asumen igualmente un rol central al haber posibilitado niveles importantes
de flexibilidad laboral y de disciplina. Ello sigue siendo cierto a pesar de los intentos
recientes para detener el deterioro de las condiciones de trabajo en las empresas
subcontratistas. Por todo lo anterior este capitulo analiza como los actores externos a VWM
perciben su insercion dentro de la cadena productiva y sus consecuencias en la calidad de
los empleos, ilustrando la diversidad de condiciones de trabajo.

Los supuestos considerados en el andlisis y las lineas argumentativas de este capitulo son
tres. El primero esta ligado a los sindicatos. Suponemos al respecto que su preocupacion
central radica en los efectos negativos que la subcontratacion ha tenido sobre los
trabajadores asi como en las restricciones que este proceso trae en su capacidad para
desarrollar estrategias de accion colectiva que contrarresten estos efectos. Sin embargo, es
posible que la restriccion mas fuerte se deba a la baja capacidad de la representacion
sindical mexicana, por problemas exdgenos como la LFT o endégenos, como las disputas
entre liderazgos y su falta de preparacion para defender trabajadores en la globalizacion.

La hipotesis para este planteamiento es que a mas autonomia de los sindicatos frente a las
centrales oficiales y la empresa, habra mayor capacidad para definir estrategias y
seleccionar sus propias metas, mayor legitimidad entre los trabajadores, mayor capacidad
de movilizacion en respaldo de las mismas. En este sentido, la pertenencia a una central
independiente y con agendas propias frente a la reforma laboral, como es el caso de UNT,
podria traducirse en una mayor capacidad de propuesta e influencia. Asi mientras los
trabajadores afiliados estén laborando en empresas mas cercanas a VWM (por la cadena
productiva) la relacion con su sindicato sea mas transparente y participativa y, por ende,
éste tendra mayor capacidad de influir sobre la empresa y de contar con apoyos externos,
como el de la UNT, para contrarrestar en alguna medida la presion para abatir los costos
laborales.

El segundo supuesto y su correspondiente argumento se refieren a las empresas
subcontratistas y su relacion con VWM: a mas cercania e interaccion con VWM, puede
esperarse mas fiscalizacion por parte de ésta respecto de la organizacion del trabajo y los
niveles de productividad en aquellas. Esto podria traducirse también en el incremento de la
capacidad de la empresa para ofrecer mejores condiciones de trabajo. Sin embargo,
creemos que el tamafo de las empresas es una variable tan o mdas importante que la
interaccion entre empresas beneficiarias y contratistas en tanto suponemos que el problema
de la mala calidad de los empleos es generalizado en las empresas de menor tamafio. En
este sentido, si bien una mayor interaccion puede favorecer una mayor fiscalizacion de tipo
privado sobre la empresa contratista, esta ventaja no alcanzaria a las empresas alejadas de
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VWM, donde se supone que el deterioro de las condiciones de trabajo sea mayor. De ahi
que puede suponerse que la combinacién de mecanismos publicos y privados de vigilancia
del cumplimiento de los derechos de los trabajadores sea la mejor opcidon para evitar el
deterioro de la calidad de los empleos a lo largo de toda la cadena productiva.

La ultima hipotesis para este capitulo es que entre las empresas subcontratistas y los
sindicatos haya una vision contraria sobre el tipo de regulaciones mas conveniente en
materia de subcontratacion y, por ende, acerca del rumbo que deberia tomar la reforma
laboral en este aspecto. Saber hasta qué punto es o no asi y valorar si es posible que las
posiciones lleguen a acercarse se convirtid asi en parte central de nuestra indagacion,
orientada a formular recomendaciones de politica publica.

Este capitulo se divide en cuatro apartados: en el primero se presenta un breve perfil de
cuatro empresas subcontratistas Se presenta el caso de la empresa Alcoa Fujikura de Puebla
que nos permite mostrar como a través de la transformacion de las empresas y la
subcontratacion laboral los trabajadores van perdiendo derechos laborales. El segundo
apartado se dedica al analisis comparativo de los Contratos Colectivos de Trabajo de tres
empresas subcontratistas y VWM con la intencidon de mostrar sus principales coincidencias
y diferencias. El tercero y cuarto se refieren a las percepciones de los representantes
entrevistados de las empresas subcontratistas y de los secretarios generales de sus
sindicatos, respectivamente.

1. La situacién laboral en empresas proveedoras.
1.1 Alcoa Fujikura de Puebla (AFP).

La empresa Alcoa Fujikura (AF) se dedica a la produccion de arneses automotrices. Este
componente es vital en la estructura del automodvil ya que se considera como el sistema
nervioso de los vehiculos y aunque se calcula que representa menos del 1% del valor
incorporado del automévil (Carrillo, 2001) lo cierto es que sin ellos no se pudiera explicar
el funcionamiento eléctrico-electronico del vehiculo.

El proceso de ensamble de arneses se caracteriza por comprender un complejo e intrincado
conjunto de operaciones que no es posible automatizar por lo que se requiere de un extenso
uso de mano de obra. En parte este factor explica el hecho de que las plantas de ubiquen en
paises que cuentan con una mano de obra a bajos costos. Como afirma Carrillo (2001), se
trata de una industria muy internacionalizada, altamente especializada en la que cada vez
mas la produccion se concentra en unos cuantos productores.

Las empresas productoras de arneses se han establecido en México desde la década de
1980, siendo Siemens y Delphi las empresas con mayor presencia en el territorio
nacional®'. Para 1997, el pais importaba el 63.4% del total de arneses usados en la industria
de Estados Unidos.

3! Carrillo y Hurtado (2001) han sefialado que Delphi ha traslado casi por completo su produccién a México,
hasta el afio de 2001 contaba con 58 fabricas ubicadas en 14 estados.

65



Siemens fue subcontratada por VWM para hacerse cargo del area de arneses. En el afio de
2002 la empresa AF*%, adquiere la planta y es a través de Alcoa Fujikura de Puebla (AFP)
que asume la produccion.

Esta empresa es proveedora modular que envia directamente sus productos a las lineas de
ensamble por lo que cuenta con trabajadores ubicados en las instalaciones de VWM,
situacion que expresa el mayor grado de interaccion entre trabajadores de la ensambladora
y de sus proveedoras.

1.1.1 Empleo y trabajadores.

En el afio 2000, Siemens empleaba a cerca de 2000 trabajadores. En 2007 bajo la
denominacién Alcoa Fujikura de Puebla empled a 14777 trabajadores agrupados en 10
categorias de trabajadores. Los niveles salariales diarios van de la categoria mas baja con
$71.56 a la mas alta con $161.29 (Ver cuadro 3.1).

La categoria que mas trabajadores agrupa es ST11 con 608 trabajadores que representan el
41.2% del personal sindicalizado, seguido por ST2 con 20.4%, el personal laboral con el
tabulador mas alto representan so6lo el 5.6% (ver grafica 3.1).

Cuadro 3.1
Tabulador Salario Diario.
Trabajadores sindicalizados AFP

Puesto |2004-2006 | 2007
ST01 61.09 71.56
ST1 69.13 80.99
ST 80.84 94.70
ST12 85.68 100.37
ST2 91.76 107.49
ST121 98.43 115.31
ST122 105.51 123.61
ST3 116.51 136.49
ST131 125.71 147.26
ST132 137.68 161.29

Fuente: Elaboracién propia en base a
Contrato Colectivo de Trabajo AFP
2004- 2006, Informacién SITSP 2008.

32 Alcoa Fujikura inicialmente se establece en Ciudad Juarez y mas tarde abre otros centros de trabajo en
Acuiia y Puebla como una estrategia para ubicarse cerca de cliente.

33 Si bien la reduccién de puestos de trabajo es aproximadamente de 500 trabajadores en el periodo 2000-2007
sigue siendo una de las empresas subcontratistas que mas trabajadores tiene contratados
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Grdfica 3.1

Trabajadores sindicalizados AFP, 2007
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1.1.2 El sindicato.

El sindicato de trabajadores logrd su independencia a raiz del movimiento de protesta que
inici6 en diciembre de 1999 denunciando las irregularidades en el pago del aguinaldo y en
los incentivos de productividad. Los mas de 2000 trabajadores de Siemens denunciaron las
malas condiciones laborales que predominaban en la empresa como: jornadas excesivas de
trabajo, bajos salarios y acoso sexual hacia las trabajadoras (Juarez, 2005).

La duracion del paro laboral llevé a que VW junto con sus proveedoras detuvieran su
produccion, lo que presiond a la gerencia a negociar el incremento en los salarios, mejorar
las condiciones laborales y reconocer al Sindicato Independiente de Trabajadores de
Siemens (SITS). Cuatro afios después el sindicato denuncia la falta de pago de utilidades e
interpone una denuncia ante el SAT. El logro inmediato fue el pago de un bono como
compensacion del pago de utilidades, lo que demuestra como la accion sindical es un factor
clave de la calidad de los empleos.

1.2 Servicios en Operaciones Globales Logisticas (SEGLO).

La empresa Servicios en Operaciones Globales Logisticas (Seglo) inicia operaciones con
Volkswagen de México en 1997 al encargarse de la cadena logistica que incluye procesos
de recibo, almacenamiento y suministro de materiales de partes nacionales e importadas.
Esta empresa se encarga del adecuado flujo de materiales, partes y componentes en rutas y
tiempos marcados para las lineas de produccion. En el afio 2002, VWM establece el Centro
Logistico con lo que buscaba economizar, simplificar y agilizar la recepcion y suministro
de partes.

El Centro Logistico provocd que Seglo demandara a los trabajadores mas habilidades y
capacidad de respuesta ante problemas en el suministro. Los trabajadores estaban
especializados en un solo tipo de actividad (montacarguistas, verificador de partes,
administradores para el control, tractoristas y seguidores de material) por lo que no
identificaban con facilidad los problemas del proceso ni contaban con las habilidades para
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solucionarlos por lo que se ajustaron los criterios de calificacion y desempeiio,
desarrollandose la cultura del trabajador multihabilidades (Martinez y Salgado, 2004).

La relacion de subcontratacion que se establece entre Seglo y VWM tiene mas de 10 afios
con base a una actividad considerada como “no productiva”. La duracion de la relacion y la
complejizacion de los procesos a lo largo de este periodo pueden ser un indicador que
permita afirmar que a ambas partes les ha permitido afrontar los problemas de produccion y
por lo tanto se trata de una relacion exitosa.

A partir del incremento de la competencia en los servicios logisticos, Seglo crea la empresa
de Procesos Operativos de Materiales (Promat). A partir de las entrevistas que se
sostuvieron con el gerente de Recursos Humanos y el representante sindical se sabe que
Seglo para evitar la pérdida de proyectos crea esta empresa, contratando a trabajadores con
salarios mas bajos y un CCT inferior y asi competir con las empresas logisticas que ofrecen
costos mas bajos a VWM.

1.2.1 Empleo y trabajadores.

Los trabajadores estan contratados por la empresa Calidad en Operaciones y Suministros
S.A. (COS) que forma parte de Seglo. En el afio 2000 se empleaba a 2300 trabajadores pero
con las operaciones del Centro Logistico la plantilla laboral se redujo en un 30% quedando
alrededor de 1700 trabajadores, actualmente cuenta con 743 trabajadores. Por su parte
Promat contrata a 700 trabajadores. Entonces un poco mas de 1400 trabajadores laboran
para Seglo, contratados bajo dos CCT diferentes.

Esta evolucion confirma como las presiones competitivas obligan a las empresas a realizar
transformaciones en su estructura laboral las que afectan directamente el nimero y calidad
de los empleos. En este caso, la empresa triangula la contratacion de trabajadores a través
de dos empresas, es decir, la subcontratacion laboral le permite a las empresas reducir
costos.

Cuadro 3.2
COS Puebla
Trabajadores sindicalizados 2007
Salario Diario Trabajadores | %
90.00 1 0.1
93.69 11 1.5
104.10 33 4.4
111.39 52 7.0
117.63 76 10.2
122.84 105 14.1
128.04 93 12.5
132.21 54 7.3
137.41 46 6.2
142.62 26 3.5
147.82 36 4.8
153.03 36 4.8
157.19 63 8.5
162.40 33 44
166.56 60 8.1
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171.77 9 1.2
181.13 2 0.3
195.00 7 0.9

743 100.0

Fuente: Sindicato COS
(2008)

Grdafica 3.2

Porcentaje de trabajadores en los niveles salariales COS 2007
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Los salarios de los trabajadores de COS estan divididos en 18 niveles. Los trabajadores
pueden acceder a un nivel mas alto cada cuatro meses. Aproximadamente el 50% de los
trabajadores se ubica en los salarios que van de los $117.00 a los $132.00 pesos diarios.
Los trabajadores de Promat ganan en promedio 125 pesos diarios. Si bien a nivel salarial la
diferencia es poca, mas importantes estan a nivel de las prestaciones (ver cuadro 3.3).

Cuadro 3.3
Prestaciones entre COS y Promat
COos Promat
Vacaciones 1 afio de antigiiedad = 10 | 1 afio de antigliedad= 6 dias
dias
| Aguinaldo 36 dias de salario 15 dias de salario
Vales de despensa 10% del salario base No incluido
Bono de productividad 29 dias de salario No incluido

Fuente: CCT de Procesos Operativos de Materiales S.A. de C.V., CCT Calidad en Operaciones y Suministro.

Los trabajadores de COS deben de contar con un nivel minimo de escolaridad de
preparatoria. El representante de Seglo afirma que constantemente ofrecen cursos de
capacitacion para que los trabajadores desarrollen las habilidades necesarias para responder
eficientemente en el servicio que proporcionan a VWM.

1.2.2 El sindicato.

Los trabajadores estan afiliados al Sindicato Democratico de Trabajadores de la Empresa
Calidad en Operaciones y Suministros (SDTECOS). La integracion y organizacion del
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sindicato se derivo del reconocimiento del sindicato de Siemens. En abril del afio 2000 fue
reconocido como sindicato independiente, resultado de la lucha que iniciaron los
trabajadores por mejorar sus condiciones de trabajo. El sindicato de COS logré la
titularidad del CCT de Promat, aumentando el nivel de sindicalizacion.

A partir de las entrevistas realizadas se puede advertir que la creacion de esta ultima
empresa resulta de la necesidad de mayor flexibilizacion del trabajo: por una parte se logra
competir al mismo nivel de calidad que el resto de los trabajadores de las empresas de
logisticas y por otro lado, se consigue que el trabajo sea contratado con niveles salariales y
prestaciones inferiores. Ante este hecho el dirigente sindical sefiala que puede tomarse
como una flexibilizacion del sindicato que le permitio a la empresa volver a pelear por los
proyectos y a nosotros recuperar puestos de trabajo. Dicho de otra manera, ambos ganaron
con esta estrategia, si bien las condiciones de trabajo se deterioraron.

1.3 AutoTransportacion y Distribucién Logistica (ATL).

Desde el afio de 1998, la empresa Autotransportacion y Distribucion Logistica (ATL) se
encarga de la logistica externa inmediata que se refiere a la coordinacion y distribucion de
vehiculos terminados de VWM. Los servicios incluyen la inspeccion, recepcion, compra y
almacenamiento de vehiculos tanto los que salen de las lineas de VWM como los autos
importados para su distribucion en el mercado mexicano. ATL realiza sus operaciones
dentro de los 9 patios de acomodo con los que cuenta la planta VWM.

La operacion de ATL inicia en el punto de conteo 8 que es cuando el proceso de ensamble
de VW termina, los autos son comprados por ATL y asume la responsabilidad sobre las
unidades (Martinez y Salgado, 2004). Las unidades pasan por un proceso de preparacion
(colocacion de protecciones plasticas y aditamentos como tapones y plumas) para su
traslado a los puntos de venta. Es importante sefalar que en la preparacion de unidades
intervienen trabajadores de dos empresas externas Servicios Profesionales de Aplicacion y
Suministro Expreso.

Una vez que estan listas las unidades son traspasadas a lo que se conoce como rampas de
ubicacion. Los operarios cuentan con informacion de las caracteristicas y especificaciones
de las unidades de acuerdo su destino. La unidad es ubicada por los trabajadores en los
furgones para su traslado por trenes o en las madrinas para su transportacion por medio de
carreteras.

1.3.1 Empleo y trabajadores.

El personal que trabaja para ATL est4 contratado por la empresa Servicio en Operaciones
Logisticas S.A. de C.V. (SOL) desarrollando actividades agrupadas en 8 operaciones (ver
cuadro 3.4). La escolaridad minima es de preparatoria y se debe contar con una alta
habilidad para el manejo de las unidades, ya que las operaciones que realiza son delicadas y
demandan una alta precision. El trabajador es sometido a una capacitacion previa al
desarrollo de las actividades que incluye los manuales de procedimiento de ISO 9000, ISO
14000 y Reglamento Interno de la Planta. Sin embargo, de acuerdo a la entrevista con los
representantes sindicales, la capacitacion real y la adquisicion de habilidades es un
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procedimiento que descansa en el saber colectivo, en la experiencia de los operarios de mas
antigiiedad.

Cuadro 3.4
Servicios en Operaciones Logisticas (SOL)

Trabajadores sindicalizados 2007

Categoria Salario Diario  Trabajadores %
Operador entrenamiento 88.16 87 28.7
Inspector 94.34 184 60.7
Escaner 98.60 17 5.6
Revisor 107.21 1 0.3
Trincador 147.90 5 1.7
Sobrestante 158.31 1 0.3
Soldador 168.45 3 1.0
Maquinista 200.36 5 1.7
Fuente: Sindicato SOL 2007

Grdfica 3.3

Porcentaje de trabajadores en los niveles salariales SOL-ATL 2007
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El 80% de los trabajadores se ubican en los niveles salariales de $88.16 y $ 94.34 pesos
diarios que corresponden operador e inspector, respectivamente (ver grafica 3.3).

1.3.2 Sindicato.

Los trabajadores sindicalizados en el afio de 2004 eran alrededor de 300 trabajadores
(Martinez y Salgado, 2004), actualmente son 345 trabajadores. ATL por medio de la
empresa SOL contrata a los trabajadores para realizar las operaciones, es decir, en la
relacion ATL-SOL se presenta una relacion de subcontratacion laboral. La operacion
logistica es encargada por VWM a ATL, y ésta a su vez subcontrata a otra empresa que le
proporciona los operarios (SOL). Al ser ATL la encargada de desarrollar los procesos,
comunmente los trabajadores son conocidos como trabajadores de ATL, pero en realidad el
verdadero empleador es SOL.
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Los trabajadores estan afiliados al Sindicato Independiente de Trabajadores de Servicio en
Operaciones Logistica (SITSOL), al igual que los sindicatos de Alcoa y COS, logr6 su
reconocimiento con el apoyo del SITIAVW. A pesar de ser un sindicato pequefio juntos a
los sindicatos de Seglo y Alcoa han emprendido acciones de demande de cumplimiento de
sus derechos laborales como el reparto de utilidades.

1.4 Johnson Controls.

Johnson Controls (JC) forma parte de los cinco grandes consorcios productores de asientos
(Lear Co., Magna Internacional, JC, Faurecia y Visteon). La capacidad productiva y
tecnologica le ha permitido especializarse en la produccion de asientos, incorporando mas
elementos interiores para el asiento. JC junto con Lear son dos de las empresas que
concentran su capacidad productiva, lo que les permite ser mas competentes y negociar sus
contratos en términos de modulos con las ensambladoras para las que trabajan.

La planta de JC se instala en Puebla en el afio 2000 por invitacion de VWM. La empresa
junto con Lear Co. son los responsables de suministrar de modulos de asientos a la planta,
por ejemplo en el afio 2004 JC producia el 45% de los asientos para el Jetta A4. Los
asientos son entregados justo en el tiempo y en los puntos de uso por lo que la coordinacion
entre empresas debe ser perfecta a fin de que el suministrador no eleve sus costos por
inventarios (Lara, 2005).

1.4.1 Trabajadores y Empleo.

En el ano 2004 estaban contratadas 800 personas entre empleados y operarios. En 2007,
segin datos de la Secretaria de Desarrollo Econdomico del Gobierno del Estado de Puebla,
JC cuenta con 572 trabajadores. Un estudio realizado por Lara (2005) revela que en el 2004
JC trabajaba cuatro dias con dos turnos, pero estas jornadas de trabajo se adaptan a las
necesidades de produccion de VWM.

La produccion y entrega de mddulos a las lineas de VWM requiere de la presencia de
trabajadores de JC en las lineas de VW (hombres garantia o residentes, como los nombra
Lara (2005), que se encargan de detectar y resolver las fallas que presente el modulo de
asientos.

1.4.2 Sindicato.

El sindicato JC es filial de la CROM, central que pertenece a lo que suele denominarse
“viejo sindicalismo” o sindicalismo corporativo. Aparentemente las relaciones laborales
transcurrian con cierta tranquilidad. Sin embargo en el afio 2007, siete trabajadores fueron
despedidos al denunciar las irregularidades que se dan dentro de la planta entre las que se
encuentran una politica de despido de trabajadores de mas antigiiedad y contratacion de
trabajadores eventuales a través de la empresa One Digit.

Se ha denunciado que el sindicato de la CROM actla en contra el cumplimiento de los

derechos de los trabajadores. Por ejemplo, €stos no tienen acceso a la informacion referente
a las utilidades que declara la empresa ni se pagan las horas extras conforme lo marca la ley

72

FLACSO

mAE om0



(La Jornada de oriente, e-Consulta; 2007). Por su parte el sindicato se ha justificado
argumentando que el CCT de JC es competitivo y que la mayoria de los empleados de la
fabrica estan satisfechos con las condiciones de trabajo. Ademads, debido a la dificil
situacion que atraviesa México, sostiene que es complicado negociar los CCT bajo la
amenaza de la compaiiias de irse a otra parte (Chicago Tribune, 2007).

2. Relaciones de subcontratacion.
A partir de los resultados del trabajo de campo se puede sefialar que la subcontratacion

laboral -donde la relacion se establece entre tres entidades funcionando de forma triangular-
esta siendo ampliamente utilizada por empresas proveedoras de VWM.

Das Auto.,

Relacién Bilateral Relacién Comercial

. [Trabajadores
Relacién Relacién

Laboral
Laboral Laboral Formal

Faormal
Formal

Relacién

Esguema 1. Relaciones en la subcontratacién de productos/servicios
y de trabajo en la cadena de produccién de VWM

El esquema 1 muestra las relaciones de subcontratacion en productos/servicios y laboral
que se dan entre VWM vy tres de sus empresas proveedoras. El primer tipo de contratacion
es una relacion bilateral entre VW y la empresa que le suministra de algin servicio (Seglo,
ATL) o producto (AF), quienes realizan el proceso con recursos propios (financieros,
materiales y humanos).

Por otra parte, la subcontratacion laboral es usada por las tres proveedoras (SEGLO, ATL,
AFL). En la subcontratacion laboral, como da cuenta la literatura, se presentan tres distintas
relaciones: empresa beneficiaria-empresa subcontratista, empresa subcontratista-trabajador
y empresa beneficiaria-trabajador. La dos primeras relaciones se formalizan (por ejemplo
SEGLO-COS y COS-Trabajadores). La primera relacion (beneficiaria-contratista) supone
el acuerdo entre empresas sobre del tipo de proceso a desarrollar, las condiciones y la
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duracion del contrato. En la segunda relacion (subcontratista-trabajador) opera la relacion
laboral formal por la existencia de un contrato de trabajo. Finalmente la relacion de
beneficiaria-trabajador supone la relacion laboral real que no esta formalizada por lo que
queda en una zona de incertidumbre.

En la subcontratacion laboral existe una relacion comercial de prestacion de servicios entre
la empresa que utiliza los servicios del trabajo (en el esquema SEGLO, ATL o AFM) y la
empresa que suministra de trabajadores (COS, SOL, AFP).

A diferencia de las empresas intermediarias que colocan a los trabajadores en las empresas
y finaliza su funcion, COS, SOL y AFP permanecen como los empleadores formales de los
trabajadores hasta que finalice el servicio.

Reladén laboral formal Regulacién de CCT

@

Das Auto.

AFP COS

Relacién laboral formal v regulacién Relacién laberal formal v reguladén Reladén laberal formal v reguladén
de CCT de CCT de CCT

Esquema 2. Relaciones entre empresas y sindicatos

El esquema 2 muestra las relaciones existentes entre empresas y sindicatos de trabajadores.
En el caso de VWM, la relacion laboral es directa entre empresa y sindicato, es decir, solo
existe un solo empleador con el cual los trabajadores firman su contrato de trabajo.

Tedricamente en la subcontratacion laboral las condiciones de trabajo y el CCT son
negociados por el sindicato (SDTCOS, SITSOL) con la empresa suministradora (COS,
SOL) en las que SEGLO y ATL se mantendrian al margen, a pesar de que la relacion
laboral real se da en ellas por que son las que dirigen y ordenan al trabajador.

A partir de las entrevistas realizadas se sabe que en la practica SEGLO y ATL son las que
negocian con los sindicatos el contenido del CCT asi como modificaciones en la
organizacion del trabajo necesarias en los procesos que desarrollan para VWM. Es decir, en
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la forma existen las empresas que suministran y administran el trabajo pero no en la
realidad.

2.1 Siemens-Amesa-Alcoa Fujikura: de la produccion de arneses a la prestacion
de servicios.

En este apartado se presenta el caso de la empresa Alcoa Fujikura el cual sirve para mostrar
como a través de la reestructuracion de las empresas y el uso de la subcontratacion laboral
los trabajadores van perdiendo derechos, sin que existan mecanismos legales que puedan
evitar este proceso de elusion de responsabilidades laborales por parte de las empresas.

Siemens de México en el afio de 1996 inicia los procesos de manufactura del sistema
eléctrico-electronico para las unidades de Volkswagen de México. La produccion
permaneci6 en manos de Siemens hasta el afio 2000 cuando asume la responsabilidad la
empresa Arneses y Manufacturas S.A (AMESA). En el 2001, Alcoa Fujikura de México
compra los activos convirtiéndose en la principal suministradora de arneses de VWM (ver
esquema 3).

Contrato
de Trabajo
Contrato
de Trabajo

Contrato de
Trabajo

Esquema 3. Proveedora de arneses para VWM

La empresa Alcoa Fujikura hasta inicios del 2008 era la principal proveedora de arneses
para VWM. A mediados de afio anuncio el cierre definitivo de su planta ubicada en Puebla.
La gerencia argument6 que la decision fue tomada a partir del descenso en los niveles de
competitividad de la planta, imposibilidad de ajustar sus costos y la decision por parte de la
ensambladora (VWM) de trasladar la produccion del componente eléctrico-electronico a
empresas que le ofrecian mejores costos (La Jornada, e-consulta, Milenio Puebla, 2008). El
cierre de la planta significa el despido de 1400 trabajadores (La Jornada de Oriente, Diario
Intolerancia; 2008) en su mayoria mujeres y la desaparicion de uno de los cuatro sindicatos
independientes existentes en la cadena productiva.
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El cierre de la planta deja inconclusas las demandas interpuestas por el sindicato ante SHCP
por las irregularidades en las Declaraciones Fiscales de la empresa que arrojaban saldos
cero en los montos correspondientes a la PTU. El incumplimiento en el reparto de
utilidades se da en un contexto de transformaciones sufridas por la empresa, que se dan en
el marco de la legalidad pero que en los hechos dan pie al incumplimiento de los derechos
laborales.

A partir de entrevistas realizadas a la ex secretaria general del SITSP, quien nos
proporciond informacion relativa a las declaraciones fiscales de la empresa y los procesos
de impugnacion ante SHCP, y el acceso al archivo del Centro de Investigacion y Estudios
de Posgrado de la Facultad de Economia de la BUAP, se puede sefialar que el proceso de
transferencia de una empresa a otra estuvo acompafiada de transformaciones legales en el
tipo de actividad que declard cada razon social. La tltima modificacion le permite a la
empresa hacer uso de la subcontratacion laboral por medio de la creacion de una empresa
suministradora de mano de obra. Este hecho abrié espacios para que la empresa duefia de
los activos de produccion pudiera evadir el cumplimiento de responsabilidades laborales
como es el reparto de utilidades. A continuacion se explica mas detalladamente.

Cuadro 3.5
Cambios en la razén social de la empresa productora de arneses para VWM
1999 2000 2001
. . . Arneses y Manufacturas | Alcoa Fujikura de Puebla
Razén Social A V. .
Siemens S.A. de C Especiales S.A. de C.V. S.deR.L.de C.V.
. Com.pro, venta, L Prestadora de Servicios
Actividad Importacion, Exportacion s .
L. Manufactura de Arneses Administrativos y de
Preponderante | de aparatos electronicos
L Mano de Obra
y cientificos
Fuente: Siemens Declaracién del Ejercicio 1999, AMESA Declaracion del Ejercicio 2000, Alcoa Fujikura de Puebla
Declaracion del Ejercicio 2001 y Presentacion electronica de la declaracién del ejercicio 2002,2003

En el afio de 2001 se deposita en la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de
Puebla el convenio (num. 72/E/2001) firmado entre el sindicato (SITSP), Arneses y
Manufacturas S.A. de C.V. (AMESA), Alcoa Fujikura de de Puebla S. de R.L. de CV
(AFP) y Alcoa Fujikura de México de R.L. de C.V. (AFM) en donde se especifica:

1) La sustitucion patronal entre AMESA y AFP con intervencién de AFM

2) AFM adgquiere los activos y elementos de produccion de la sociedad Arneses y
Manufacturas Especiales S.A. de C.V.

3) AFM se constituye solidaria y mancomunadamente en obligado responsable con el
patron sustituto (AFP)

4) AFP celebra contrato de administracion con la empresa AFM para operar el
negocio y centro de trabajo

5) Las relaciones laborales contintian siendo reguladas por el CCT celebrado entre
SITSP y AMESA

De esta sustitucion se desprende que:
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A) El uso de la subcontratacion laboral le permite a la empresa productora de arneses
crear una empresa cuya actividad principal es la prestacion de Servicios
Administrativos y de Mano de Obra, por lo que no declara partidas que agrupan los
costos de materias primas para la manufactura de arneses y bordentz’*, es decir, la
declaracion fiscal solo la hace por la administracion de la fuerza de trabajo.

B) Los asuntos relativos a la relacion laboral pasan del ambito federal al ambito local.

C) Este mecanismo, como sefiala Juarez (2005) permite la entrega a SHCP de dos
declaraciones, una: la de la empresa real duefia de los activos, de la produccion y de
los ingresos por las ventas, pero sin trabajadores; la otra: virtual, sin activos, sin
produccioén, con trabajadores y con ingresos solo equivalentes al valor de la nomina
y a los gastos de administracion de la operacion de pagos de salarios.

2.1.1 Reparto de Utilidades.

En el afio de 1999, Siemens declara ante la SHCP operaciones fiscales para el conjunto de
sus plantas ubicadas en el pais®, teniendo como actividades preponderantes la Compra,
Venta, Importacion, Exportacion de aparatos electronicos y cientificos que desarrollan sus
13,000 empleados (contando gerentes y administradores) en sus oficinas de ventas y
centros de fabricacion. El resultado fiscal arroja una PTU promedio para cada trabajador
de $ 9869.1 pesos (ver cuadro 3.6).

Cuadro 3.6
PTU declaradas. Proveedora de arneses
1999 2000 2001 2002
Arneses y
Razén Social Manufacturas | Alcoa Fujikura de | Alcoa Fujikura de
Siemens S.A. de | Especiales S.A. | Puebla S. de R.L. de | Puebla S. de R.L.
C.V. de C.V. C.V. de C.V.
PTU (en pesos
mexicanos) 84,479,766 7,809,315 0 0
Numero de
Trabajadores 8560 3638 2949 | Nd
PTU
promedio por
trabajador
(en pesos
mexicanos) 9,869.1 2,146.6 0 0
Fuente: Siemens Declaracion del Ejercicio 1999, AMESA Declaracion del Ejercicio 2000, Alcoa Fujikura de
Puebla Declaracién del Ejercicio 2001 y Presentacién electrénica de la declaracion del ejercicio 2002.

En el 2000, AMESA declara operaciones s6lo para la fabrica ubicada en Puebla, sefialando
como principal actividad la manufactura de arneses. La PTU promedio por trabajador en

* Comunicado Comision PTU, SITSP. (2002)

35 En 1998-1999 Siemens contaba con centros de fabricacion en Guadalajara, Aguascalientes, Puebla,
Querétaro, Ciudad Juarez, Nuevo Casas Grandes, Reynosa y Naucalpan. Las plantas de Aguascalientes y
Puebla estan dedicadas a la produccion de arneses eléctricos para la industria automotriz. Juarez (1999).
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este afio es de $§ 2146.6 pesos, lo que significa una reduccion de $ 7722.00 pesos por
trabajador.

En 2001, la empresa no otorga reparto de utilidades con el argumento de que AFP es
empresa de nueva creacion por lo que la LFT la exenta del reparto de utilidades.

Ante este hecho el sindicato impugna ante la SHCP. Los principales argumentos son
(SITSP, 2002):

e AFP no es empresa de nueva creacion, ya que hubo un procedimiento de sustitucion
patronal.

Esta sustitucion les fue comunicada a los trabajadores en julio de 2001 por parte de la
gerencia de la empresa quien entregd a cada uno una circular donde se les informa, de
acuerdo con el articulo 41 de la LFT:

la sustitucion patronal de Arneses y Manufacturas Especiales, SA de CV por la sociedad
denominada Alcoa Fujikura de Puebla S. de R.L. de C.V. como patron sustituto reconoce
para todos los efectos legales, todos y cada uno de los derechos laborales adquiridos por
ustedes como trabajadores que prestaron servicios para AMESA tanto los derivados de la
LFT como del CCT (AFP, 2001).

e Cumplimiento del CCT firmado el 31 de enero de 2002, en el que AFP reconoce
los derechos constituidos de los trabajadores y en los que claramente se describe en
la clausula segunda que es una empresa que Manufactura Arneses Automotrices.

e AFP recurre a artilugios para evadir su responsabilidad de cumplir con un derecho
laboral. Esta ha declarado de forma incorrecta sus ingresos, ya que estos serian diez
veces mayores, basandose en la declaracion fiscal 2000 de AMESA

La respuesta de la SHCP a través de sus oficinas en Puebla fue la ratificacion de que la
contribuyente es de nueva creacion (SAT, Expediente 033/07) por lo tanto no esta obligada
a pagar la PTU. A pesar de esta respuesta el sindicato continu6 presionando para el pago de
la prestacion, logrando que la empresa les pagara un bono de compensacion, sin embargo
para los trabajadores éste fue menor a lo que les correspondia realmente.

Las evidencias recabadas nos permiten concluir que las transformaciones que presenta la
empresa no solo hacen que se violen los derechos de los trabajadores sino que ademas se
estd dejando de pagar impuestos, con el respaldo de la SHCP. De esta forma el supuesto
subyacente en la LFT, en el sentido de que tanto ella como los trabajadores estarian
igualmente interesados en que las empresas cumplan sus obligaciones fiscales-laborales no
se cumple. Por el contrario, la SHCP es complice de la evasion a los trabajadores y a la
sociedad a la vez que se pone de manifiesto la forma en que la reestructuracion de las
empresas esta encaminada a eludir las obligaciones laborales y fiscales con total
impunidad.

3. Coniratos Colectivos de Trabagjo.
En este apartado se hace un analisis comparativo de los Contratos Colectivos de Trabajo

(CCT) de las empresas Volkswagen de México (VWM), Alcoa Fujikura de Puebla (AFP),
Calidad en Operaciones y Suministro (COS) y Servicios en Operaciones Logisticas (SOL).
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La comparacion permite identificar las diferencias de condiciones laborales y conocer la
diversidad de situaciones que enfrentan los trabajadores subcontratados.

El estudio se realiza a partir del analisis de los CCT identificando tres tipos de clausulas®:
1) Regulacion de la contratacion, 2) organizacion del trabajo y 3) Condiciones de trabajo.
Cada una de estas dimensiones esta integrada por un conjunto de disposiciones que
permiten identificar los elementos que marcan las diferencias y similitudes que se dan entre
empresas. (Ver Anexo 2).

3.1 Contratacién y despido.

Los cambios realizados al CCT de VWM gradualmente le han permitido a la empresa
contar con una de las plantas mas flexibles. A cambio de esta prerrogativa el sindicato ha
conseguido mantener mejores prestaciones laborales respecto a los trabajadores de las
proveedoras (Bensusan, 2004b) pero las presiones de las empresas por flexibilizar los CCT
siguen vigentes.

La contratacion de personal en las cuatro empresas se realiza a través de los sindicatos pero
se observa que las empresas cuentan con un amplio margen de accion que les permite
contratar al personal que mejor cubra los requisitos si es que los candidatos de las empresas
no lo son.

En el tema de las obligaciones de los trabajadores, el CCT de VWM dice los trabajadores
asumen la responsabilidad de la manufactura, de la calidad; busqueda continua de mejora
de procesos; desarrollo del trabajo con seguridad, orden y limpieza, capacidad para el
ajuste basico, de la maquinaria, equipo y herramienta. En el caso de las empresas
subcontratistas se hace explicito que los trabajadores deberdn ejecutar sus labores, con la
intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempos y lugares designado (CCT
COS, 2007).

La contratacién permite la polivalencia, es decir, se deja abierta la cldusula para que el
trabajador sea polivalente sin que haya restricciones para el desempefio de varias funciones.
Por ejemplo en VWM se sefiala e/ desemperio de labores que corresponde a su nivel y a
otros niveles de conocimiento, aptitudes y remuneraciones, que sean capaces de
desemperiar, lo que determina su grado de eficiencia. En las proveedoras el trabajo se
vuelve atn mas flexible, ya que no s6lo debe de desarrollar diversas habilidades sino que
debe de aceptar la facultad de la empresa para asignarlo a las actividades en donde sea mas
necesario.

En el caso del trabajo eventual, en los cuatro CCT se hace explicito la plena libertad de las
empresas para el uso de estos trabajadores, asi como el despido de trabajadores sin previa
investigacion. Sin embargo, dadas las diferencias salariales, el costo de los despidos es
desigual, por lo que VWM tiene menor flexible numérica que las demas.

36 El anélisis de las clausulas se basa la clasificacion hecha por Bensusan (2005) para el anélisis comparativo
de los CCT de Luz y Fuerza del Centro, Comisién Federal de Electricidad y Telmex; ademas del analisis del
CCT de Volkswagen de México realizado por Bensusan y Garcia (2004b).
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En lo que respecta al trabajo de subcontratistas, los CCT de VWM, AFP y Seglo incluyen
cldusulas que hacen referencia a la subcontratacion de servicios de terceras empresas. En
VWM vy Seglo se sefiala que los subcontratistas no podran participar en actividades
relacionadas a la actividad principal de la empresa, lo que funciona como una limitante para
el uso indiscriminado de la subcontratacion y el desplazamiento de trabajadores directos
por subcontratados. En AFP se establece que podra haber subcontratacion en actividades
propias del personal sindicalizado, en calidad de trabajos eventuales. Es decir, el riesgo de
que los trabajadores sean despedidos y sean sustituidos por trabajadores subcontratados es
alto. En VWM se tienen mayores restricciones. Por ejemplo, si los trabajadores son
desplazados tienen que ser reasignados a otras areas, reduciendo la posibilidad de que los
trabajadores sean despedidos.

Finalmente, en los cuatro contratos los trabajadores subcontratados quedan marginados del
CCT por lo que la responsabilidad de las obligaciones laborales le atafie s6lo a la empresa
subcontratista.

3.2 Organizacioén del trabajo.

Respecto a la organizacion del trabajo relacionada directamente con la flexibilidad se
consideran las labores a desempefiar, el cambio en los puestos de trabajo, la capacitacion, la
planeacion del trabajo y la productividad. Estos elementos inciden en la modernizacion de
las empresas y los acuerdos empresa-sindicato.

La actual organizacion del trabajo demanda una creciente flexibilizacion del trabajo. En los
contratos se observa una flexibilidad numérica y funcional. La primera en el sentido de
ajuste del empleo a la demanda fluctuante del trabajo, y la segunda al uso de la fuerza de
trabajo dentro de los procesos productivos (polivalencia y movilidad interna entre puestos
de trabajo, departamentos, turnos, horarios) (De la Garza, 1993).

En el tema de la flexibilidad numérica, los trabajadores eventuales le sirven a las empresas
para ajustar el nivel de trabajo necesario. Las CCT de las tres empresas subcontratistas
especifican que se recurrird a estos trabajadores ya sea por obra, tiempo determinado o por
pedidos especiales que les haga VWM. Es decir, el trabajo eventual flexibiliza ain mas al
trabajo por que puede expandirlo o contraerlo como le convenga para los fines de la
produccion.

Respecto a la flexibilidad funcional, las clausulas de cada uno de los CCT incluyen dos
facultades exclusivas de la empresa: a) hacer las modificaciones en turnos y duracién de la
jornada en base a las necesidades de la produccion y b) ubicar y mover a los trabajadores de
puestos de trabajo. En el primer aspecto, el papel del sindicato se reduce sélo a ser
notificado de las modificaciones en turnos y jornadas. S6lo en el caso de COS se establece
que empresa y sindicato tomaran acuerdos para crear turnos especiales.

En el aspecto de la movilidad de los trabajadores entre diversos puestos de trabajo, en
VWM se sefiala que ésta queda facultada para cambiar a los trabajadores transitoriamente
de puesto, actividad, turno y lugar de trabajo. En el caso de las empresas subcontratistas se
hace explicito el deber de los trabajadores de desempefiar las labores a las que sean
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reasignados. Por ejemplo el en el caso de SOL se sefiala: la carga de las labores es flexible
v cuando se necesite asignar trabajadores a otras areas tendran la obligacion de realizar
las labores (ver Anexo 2). Exceptuando cuando los puestos requieran de una capacitacion y
pericia especial por parte de los trabajadores, estos no pueden poner objecion a ser movidos
de un puesto a otro.

En el CCT de COS se establece que la empresa podra distribuir a los trabajadores de
acuerdo con sus necesidades y estos deberan de desempenar su trabajo, subordinados
Jjuridicamente a ésta, con la intensidad, cuidado, esmero y eficiencia apropiados en el
lugar que sean designados.

En este sentido se pueden sefialar tres aspectos. Los CCT estipulan la obligacion y la
respectiva capacidad de los trabajadores para desempenar diversas funciones del proceso
que desarrolla la empresa para la que trabajan. Las clausulas de los CCT no limitan la
polivalencia de los trabajadores. La segunda se refiere a una tendencia a la unilateralidad de
la empresa para decidir sobre la movilidad de los trabajadores, enfrentando con mas
facilidad eventualidades derivadas de las fluctuaciones del mercado de automoviles. Otro
aspecto es que indirectamente le permiten a las empresas establecer la intensidad del
trabajo.

Las labores desempenadas y los cambios en los puestos de trabajo se vinculan con un uso
de la flexibilidad funcional. En lo que toca al tema de la capacitacion en y para el trabajo se
usa con la frecuencia necesaria para actualizar y perfeccionar los conocimientos y
habilidades de los trabajadores, poniendo énfasis en la prevencion de riesgos en el trabajo.
Debido a la alta movilidad de los trabajadores, segiin muestran los CCT, la capacitacion
juega un papel importante ya que a través de ésta es que las empresas logran que el
trabajador sea polivalente, con la capacidad de desempefiar las labores que se le han
asignado aun y cuando esté en constante cambio de turno, area y actividad.

En lo que respecta a la productividad y calidad, el tema es de prioridad para VWM por lo
que en su CCT queda explicita su facultad para establecer métodos y sistemas para
mejorarla. El sindicato s6lo puede hacer propuestas: la empresa establece los métodos y
sistemas que le permitan obtener mejores niveles de productividad, eficiencia y calidad,
siempre y cuando no se contravengan los derechos de los trabajadores. El sindicato podra
proponer métodos y sistemas de trabajo que permitan mejorar la productividad, eficiencia
v calidad.

En el caso de AFP y COS se hace alusion al compromiso de ambas partes de aumentar la
calidad y la productividad, pero no se establecen las formas bajo las cuales participaran en
la consecucion de este objetivo. En SOL no hay mencion en el CCT sobre este tema.

En el caso de COS queda aun mas claro que el CCT no puede ser un elemento que limite la
facultad de la empresa para planear la produccion con el interés de mejorar la prestacion de
los servicios. En SOL se sefala que le corresponde al patron, la administracion y
direccion de la empresa, tomar las decisiones medidas y modificaciones o cambios que
tiendan a mejorar la prestacion de los servicios. Esta aseveracion nos muestra que debido a
que SOL es subcontratista de ATL, la primera queda totalmente dependiente de las
decisiones de ATL y ésta a su vez de lo que demande VWM. Asi se observa que la
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capacidad del sindicato para interferir en la organizacién del servicio que provee estd
limitada por los filtros que representan las dos empresas.

Se puede entonces afirmar que en el tema de la planeacion y organizacion del trabajo los
CCT no reflejan la existencia de acuerdos orientados a posibilitar la participacion de los
trabajadores en la organizacion del trabajo. En el tema de la productividad hay evidencia de
acuerdos de co-participacion para la modernizacion entre trabajadores y empresa. En AFP
se sefala la integracion de una comisién mixta con el objetivo de crear estrategias para
aumentar la productividad y la calidad.

Si bien los CCT hacen explicita una cierta corresponsabilidad de los trabajadores con el
incremento de la productividad, se confirma que en todos los casos es nula la participacion
de los sindicatos en la planeacion. Esta evidencia permite sefalar que al sindicato no se le
considera un factor necesario en la organizacion del trabajo. Como se demuestra en otras
experiencias, una mayor participacion de los sindicatos podria constituir una oportunidad
para que las empresas mejoren su situacion y ofrezcan condiciones de trabajo mads
ventajosas.

3.3 Condiciones de trabajo.

En lo que respecta al pago de salarios, en los CCT hay una tendencia a hacer explicita la
relacion entre el pago y el desempefio individual de los trabajadores. En el caso de VWM el
Sistema de desarrollo salarial se da por los conocimientos, habilidades, aptitudes,
experiencia, eficiencia y actitud en el trabajo a partir de la calificacion de habilidades
técnicas y manuales y del cumplimiento de ocho requisitos.

Las condiciones de trabajo en VWM son superiores a las marcadas en la LFT y a las de los
otros tres CCT. En el caso de las empresas subcontratistas se cubren las condiciones basicas
marcadas en la ley y adicionan algunas mas, dependiendo de la empresa. Un aspecto
interesante a destacar es que los cuatro sindicatos independientes han logrado incluir el
pago de bonos de compensacion por concepto de utilidades (independientemente de que
¢stas se registren), prestacion muy apreciada por los trabajadores, que no existe en
sindicatos de la FROC-CROC o en la CROM, como sefialaron algunos de nuestros
entrevistados.

Con respecto a la duracion de la jornada laboral, se respetan los limites sefialados en la
LFT. En el caso de VW la jornada maxima es la diurna con 44 horas con cinco dias
laborables, mientras en las proveedoras esta por encima de las 45 horas trabajando de lunes
a sabado. Es comun en los CCT el establecimiento de jornadas mixtas asi como la
extension de los dias laborables a los fines de semana.

En cuanto a la extension de la jornada de trabajo el clausulado de VWM supera por amplio
margen lo que se paga en las empresas proveedoras. Por ejemplo, la compensacion del
sexto dia de trabajo es del 35% del salario tabulado y si se trabaja el domingo la prima se
incrementa al 45%. En el caso de las empresas subcontratistas se trabaja de lunes a sabado,
por lo que la extension de la jornada se refiere al dia domingo, teniendo una prima del 25%
sobre el salario de ese dia, lo que no llega a superar lo establecido en la LFT.
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En el caso de las horas extras, VWM establece la posibilidad de trabajar méas de 9 horas
extras a la semana con un pago del 200% adicional al salario, siguiendo la LFT. En el caso
de AFP, COS y SOL se marca s6lo hasta 9 horas extras tal como lo establece la LFT, con el
pago del 100% del pago ordinario.

Las prestaciones nos permiten analizar al conjunto de elementos que estan relacionados a la
retribucion al trabajador y que independientemente del salario, contribuyen a mejorar el
nivel de ingreso monetario de los trabajadores. Las condiciones de trabajo son mas
ventajosas para los trabajadores de VWM. Por el contrario, los contratos colectivos de las
otras empresas respetan en lo fundamental lo establecido en la legislacion laboral. Por
ejemplo, en materia de calculo de vacaciones y dias de descanso, pago de aguinaldo, pago
de las cuotas al IMSS no hay ninguna mejoria, cuando éste es el proposito de la
negociacion colectiva.

En el tema del registro de trabajadores a la seguridad social todos los entrevistados
miembros de sindicatos independientes como corporativos coincidieron en sefialar que no
existen incumplimientos. El correcto registro de los trabajadores a la seguridad social se
explica, por un lado, a la alta sindicalizacion dentro de la cadena productiva, lo que asegura
en cierta forma el cumplimiento de este derecho. Por otro lado, al ser proveedor directo de
VW es requisito indispensable cumplir con las prestaciones marcadas en la LFT. Por
ejemplo, en COS el 100% de los trabajadores desempefian sus labores dentro de las
instalaciones de VVM para poder ingresar a planta deben mostrar una credencial en la que
se especifica su registro al IMSS.

Las diferencias en los CCT de las subcontratistas no son sustanciales entre si, pero difieren
respecto de lo que otorga VWM. Por ejemplo:

a) En VWM y COS otorgan una retribucion por concepto de premios de asistencia. En
base a este premio VWM paga un bono anual que varia de 33 a 39 dias. En COS es
de 29 dias basados en la productividad y la asistencia.

b) Vales de despensa: en VWM el bono es por $1450.00 pesos mensuales. En las tres
empresas subcontratistas corresponde a un porcentaje que no rebasa el 10% del
salario diario.

c¢) En VWM y AFP se da una ayuda extra para la adquisicion de ttiles escolares:
VWM con $ 1044.11 pesos y AFP con $150.00

d) En los cuatro casos, las empresas le otorgan a los trabajadores un seguro de vida.

e) Solo en el caso de AFP se otorgan $ 214.00 pesos mensuales a los trabajadores del
turno nocturno por desgaste fisico.

El costo del CCT de VWM es muy superior al de las otras empresas. EIl de VWM incluye
clausulas que otorgan mas prestaciones y pagos extras como bonificaciones por el trabajo
extra o el desempefio de los trabajadores en sus puestos de trabajo. Mientras las empresas
subcontratistas se encuentran marginalmente por arriba de lo que marca la legislacion. Parte
de la explicacion esté ligada al tamafio de las empresas. Asi, AFP, que cuenta con 1477
trabajadores sindicalizados, es la que otorga mas pagos extras por concepto como utiles y
desgaste fisico. Este factor es de por si un motivo importante para impulsar la
descentralizaciéon del proceso productivo hacia unidades con un menor numero de
trabajadores.
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El cuadro 3.7 incluye los salarios y algunas prestaciones que se pagan en ocho empresas
proveedoras de VWM. A excepcion de la empresa de logistica, las empresas realizan
actividades similares a las que desarrollaba VWM en sus instalaciones antes del proceso de
fragmentacion y descentralizacion de la produccion. Estas empresas se ubican en un nivel B
o C dentro de la cadena de proveeduria, por lo tanto mantienen una relacion mas distante

con VWM.
Cuadro 3.7
Informac neraciones en empresda
México
Calidad en Painting
Alcoa Operaciones | Servicio en Servicios Inc FER Gestamp
Fujikura de y Operaciones | Profesionales | Services | Mexicana | de Puebla | Lupini
Puebla S. de | Suministros | Logisticas de Aplicacion | S.de R.L. | S.de R.L. |S.A.de Targhe S.A.
Empresa R.L.deC.V. [S.A.deC.V. [S.A.deC.V. [S.A.deC.V. de C.V. de C.V. C.V. de CV
Trabajadores 1477 743 345 296 100 60 nd Nd
Sindicato
Nacional de
Trabajadores
de la Ind.
Automotriz,
Similares y
Federacion Conexos de
Obrera FROC- la Rep.
Sindicato Independiente | Independiente | Independiente | FROM COM Sindicalista | CROC Mexicana
Salario
promedio 113.91 139.71 132.92 65.05 98.75 92.07 85.00 48.35
6 dias con | 6 dias con | 6 dias con | 7 dias con
7 dias con 10 dias con 10 dias con 6 dias con 25% de 35% de 25% de 25% de
25% de prima | 31% de prima | 60% de prima | 35% de prima | prima prima prima prima
Vacaciones vacacional vacacional vacacional vacacional vacacional | vacacional | vacacional | vacacional
Aguinaldo 20 dias 36 dias 33 dias 15 dias 15 dias 15 dias 15 dias 15 dias
Bono de $ 348 pesos a | 3% sobre
productividad 29 dias al afio la semana el salario
Bono de $89. 68 a la
calidad semana
Bono de
puntualidad/ | $ 60.38
asistencia semanales
Vales de 12% del 10% del 10% del
despensa salario base salario base salario base $ 158 al mes
$ 214 al mes
Otro tipo de por desgaste
bono fisico
Elaborado en base a Directorio Industrial 2007 SEDECO Puebla; Contratos Colectivos de Trabajo de las empresas: Alcoa Fujikura de Puebla, Servicios
en Operaciones Logisticas SA de CV, Calidad en Operaciones y Suministros SA de CV, Lupini Targhe SA de CV, Servicios Profesionales de Aplicacion
S.A. de C.V., Gestamp de Puebla S.A. de C.V., FER Mexicana S. de R.L. de C.V., Mexico Painting Services S. de R.L. de C.V

Las empresas con menor nimero de trabajadores tienen salarios menores, las prestaciones
sociales solo incluyen las marcadas en la LFT y el sindicato forma parte de sindicatos

corporativos como CROM o FROC-CROC.

En estos casos, se puede sefialar que los factores de tamano de la empresa y grado de
interrelacion entre empresa beneficiaria y contratista son elementos que influyen en los
salarios y el tipo de prestaciones. Esta situacion hace suponer que la vigilancia sobre los
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requerimientos productivos por parte de VWM es laxa, por lo tanto, la fiscalizacion sobre
las condiciones laborales se reduce, provocando que la calidad del empleo se vea afectada.

4. Las empresas proveedoras: percepciones sobre causas y efectos de la
subcontratacion.

Este apartado intenta identificar las l6gicas de los actores externos —empresa proveedoras y
sindicatos- frente al uso de la subcontratacion y sus efectos sobre los trabajadores, con el
fin determinar las semejanzas y diferencias en sus perspectivas. Nos interesa
particularmente identificar las razones que hacen que se presenten estas diferencias y si se
trata de 16gicas contrapuestas o coincidentes, tanto respecto a la subcontratacion como
estrategia de competitividad asi como respecto a las mejores formas de regulacion
destinada a preservar la calidad de los empleos.

4.1 Las empresas proveedoras y su relacion con VW.

Los representantes de las empresas subcontratistas a los que se entrevistd identifican la
subcontrataciéon de productos/servicios como positiva por que les permite a las empresas
especializarse y reducir costos.

Las gerencias sefialan que la subcontratacion forma parte de una tendencia de las grandes
empresas a simplificar sus procesos productivos. El director de Recursos Humanos de AFP
afirma, que en el caso de VWM se presenta la necesidad de armar una cadena de
proveeduria, logistica y entrega (€l la nombra el supply chain) para el producto final ya
que con esto la armadora simplifica sus procesos y abarata costos, mientras que para
nosotros significa crear nucleos o fases del proceso que se integran en algun punto.

La fragmentacion productiva ha sido acompafiada de una complejizacion del producto no
solo para VWM sino para el conjunto de la cadena productiva. Este proceso ha sido
asumido y salvado por las empresas para mantener la relacion con la empresa beneficiaria
final. Para AFP este proceso de adaptacion es complejo porque tiene que cumplir y realizar
su propio supply chain con proveedores de partes y componentes para responderle al cliente
final.

Por su parte el encargado de la logistica de Peguform sefiala: los procesos se han hecho
complejos por las propias necesidades del cliente que demanda mas especializacion en
base a la evolucion que ha sufrido el auto. La empresa (Peguform) tuvo que comprar
maquinas nuevas para producir las facias del Bora que son mas complejas que las del A4.

Las empresas requirieron de una adaptacion tanto organizacional como laboral. Diversos
trabajos sefialan el exitoso acoplamiento que se dio entre la reorganizacion de la produccion
y el trabajo. En este sentido el encargado del area de Recursos Humanos de Seglo los
respalda al afirmar que Seglo junto con sus trabajadores han sabido ajustarse a las
necesidades de VWM y al manejo de la tecnologia que ha ido mejorando en todo este
tiempo. Por su parte el representante de Peguform concluye los trabajadores se han
adherido al cambio.

85



Respecto al tipo de relacion con VWM los entrevistados coinciden en sefialar que el trato
comercial entre ellas es muy armonioso y que como todo cliente VWM tiene sus
exigencias. Las proveedoras no han tenido problemas de adaptaciéon para cubrir las
necesidades productivas de VWM, lo que confirma que la estructura de proveeduria a
través del uso de la subcontratacion esta funcionando adecuadamente.

La intensidad de la relacion entre empresas se observa de la frecuencia de las reuniones
entre representantes de VWM vy los de las empresas de partes y componentes. Las
reuniones entre VWM y los proveedores son muy frecuentes, concuerdan los entrevistados.
En estas reuniones se abordan temas relativos a la produccion, la técnica, la logistica entre
otros. En el caso de Seglo cada una de las gerencias se reune con su contraparte y toman
acuerdos sobre los procesos o programas que se emprenderan. Por ejemplo, la parte de
planeacion se reune con VW cuando ésta requiere hacer cambios o mejoras a procesos de
la produccion. Ambas partes se ponen de acuerdo y ponen en marcha las adecuaciones.

Por ejemplo, al producir una parte que es de “vista”, los ingenieros de ambas empresas
(Peguform y VWM) se retnen diariamente en el interés de obtener productos de calidad y
sin problemas de retrabajos o para detectar fallas con antelacion. Esto les permite reducir al
minimo cuellos de botella que pudieran presentarse en las lineas de ensamble: no es lo
mismo hacer una pieza de interior que una pieza de vista. Nosotros hacemos una pieza de
vista que es lo que le da al auto la imagen...por lo que los requisitos de VW son mayores.

Las empresas a las que tuvimos acceso se caracterizan por ser empresas de primer nivel,
realizan procesos involucrados con médulos o entregas just in time. La intensidad de la
relacion sugiere que VWM fiscaliza fuertemente sobre la calidad, la productividad y los
tiempos de entrega. VWM tiene claros sus parametros de calidad y exigencia. En base a
ello tiene toda la libertad de exigir a las empresas el cumplimiento de los requerimientos
que necesita (AFP, 2008).

La exigencia y fiscalizacion en aspectos productivos con importantes para VWM no asi las
relativas a las obligaciones y condiciones laborales. Las empresas estudiadas se
caracterizan por hacer uso de terceras empresas quienes administran la némina del
personal, por lo tanto VWM esté alejada de la relacion que se establece entre ellas por lo
que no incide directamente sobre el cumplimiento de las obligaciones laborales. Al menos
que la relacién de subcontratacion laboral ponga en riesgo el equilibrio de la cadena
productiva, VWM no fiscaliza a las subcontratistas y todo queda en el ambito de
recomendaciones sobre el seguimiento del codigo de conducta.

En tema de la fiscalizacion sobre las condiciones de trabajo, se advierte que el Codigo de
Conducta de VW (Declaracion de Bratislava) es poco conocido por los representantes de
las empresas. Este no es condicion necesaria en el desarrollo de las relaciones productivas y
comerciales. En el caso de Peguform y Alcoa los entrevistados mencionaron regirse por su
propio codigo de conducta, por que estos son superiores al de VWM: el cumplimiento (del
CC) no representa dificultad para nosotros, los aceptamos y lo vivimos por que los
estandares de conducta y valores de Alcoa son superiores a los que maneja VW.

4.2 Relaciones laborales: condiciones de contrataciéon y condiciones de frabajo.
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Los representantes de las empresas entrevistados rechazan que las diferencias salariales y
en las condiciones de trabajo entre VW y las empresas proveedoras generen conflictos entre
trabajadores. Para ellos las diferencias en las condiciones de trabajo no inciden
negativamente en el desempefio de la cadena de produccion.

La no existencia de conflictos la justifican en parte debido a que los trabajadores desde el
momento de ser contratados aceptan las condiciones de trabajo, Seglo tiene en su contrato
bien claro las condiciones de trabajo que ofrece y desde el principio las personas conocen
bajo qué condiciones trabajan.

No se niega el hecho de que entre trabajadores pueda haber comparaciones por las
prestaciones de una empresa a otra, pero se sostiene que de estas diferencias no surgen
conflictos. El representante de Alcoa sefiala que el trabajador es listo y sabe hacer las
cosas cuando las quiere hacer, y agrega cuando se combina la satisfaccion con el
desarrollo tienes a trabajadores felices y en México hay trabajadores felices.

El tema de la capacitacion es importante para las empresas, ya sea que los procesos
impliquen proceso complejos de manufactura (AFP), utilicen tecnologia de punta
(Peguform) o requieran de alta capacidad para suministrar autopartes (Seglo), el
entrenamiento permite que los trabajadores estén actualizados de las normas vy
especificaciones que deben de cumplir, asegurando la cobertura de los requerimientos
exigidos por VWM y mantener vigente la relacion productiva o comercial: VWM tiene sus
propias auditorias de calidad y se califican ciertas partes del proceso en los que Seglo esta
involucrado. Estas auditorias integran la calificacion del personal, por lo que las
auditorias reflejan la capacitacion de los trabajadores. En AFP se menciona que la
capacitacion ademas le permite al trabajador desarrollar sus habilidades y al mismos tiempo
la posibilidad de contar con una estabilidad laboral.

Hay coincidencia en que VWM cuenta con un amplio programa de Seguridad e Higiene. Se
distingue que las empresas como Seglo, donde todo el personal labora en instalaciones de
VWM, se adhiere a todos los programas que desarrolle la planta. Mientras Peguform y AFP
desarrollan internamente sus propios programas, solamente en el caso de los hombres
garantia de AFP estos deben de respetar y cumplir con el reglamento interno de VWM.

Tanto en Seglo como AFP sefialaron que si su personal sufre algin accidente dentro de la
planta, las empresas proveedoras asumen totalmente la responsabilidad sobre el trabajador
Desde que VWM contrata a Seglo como empresa queda bien definido que los problemas
que surjan con los trabajadores deben de resolverse plenamente por Seglo. Esta misma
situacion se presenta cuando un empleado llega a demandar por alguna razén a la
proveedora y a VWM, al momento de la conciliacion se especifica que fue trabajador de
Seglo y VWM nada tiene que ver. Durante el juicio inmediatamente queda declinada la
responsabilidad de VW.

Las normas formales e informales entre proveedoras y VWM le aseguran a VWM no tener
que afrontar compromiso alguno.

87



4.2.1 Los sindicatos y el CCT.

En el tema de la relacion empresa-sindicato, en los casos de AFP y Seglo que cuentan con
sindicatos independientes, se advierte un mayor vinculo e interaccion entre los actores. Asi,
el representante de AFP sehala que sindicato y empresa han trabajado en un clima de
cordialidad, de colaboracion y de responsabilidad.

Al nivel gerencial parece no importar la diferencia entre los tipos de sindicatos
(independientes o corporativos) por ejemplo en AFP no importa las siglas que sea, cuando
se tiene la orientacion de atender a la gente y atender al sindicato se resuelven los
problemas, pero sobretodo el trabajo conjunto es lo que trae resultados. Lo que importa es
la actitud de ganar, ganar... y eso trae resultados.

Las empresas buscan reducir la influencia de aquellos factores que interfieran en el uso
flexible del trabajo y el incremento constante de la productividad. En este sentido no se
considera que los sindicatos representen un elemento de resistencia o que interfiera en las
modificaciones organizacionales.

Las tres empresas advierten que los sindicatos contribuyen a mantener un clima laboral
estable, independientemente de las diferencias que puedan existir respecto a la flexibilidad,
pero advierten que el sindicato debe de tener un concepto claro de la modernidad y la
globalizacion, solo asi se puede tener éxito y contribuir a aumentar la productividad
(Peguform, 2008).

Los CCT no representan dificultad para la flexibilidad y movilidad del trabajo. En los casos
de Seglo y AFP, los propios CCT le dan libertad a la empresa a realizar los cambios que
considere pertinentes: hay clausulas que tratan de proteger al trabajador, pero todas ellas
son revisables y la empresa si necesita cambios lo comenta con la representacion sindical,
v hasta el momento la relacion entre empresa y sindicato es buena, de cooperacion. Pero
en general lo que pida VWM es lo que hace Seglo.

Se advierte que siempre y cuando exista una buena relacion con el sindicato este puede ser
un elemento que contribuya al incremento de la productividad, si se tiene una relacion de
choque con el sindicato es obvio que ante cambios en el proceso el sindicato los rechaza,
pero esta situacion depende de como la empresa trate al sindicato. Los cambios en los
procesos de trabajo que realiza Seglo siempre se hacen en base a la solicitud de VWM.

Asi, para las empresas los sindicatos representan una fuerza que puede incidir en mejorar
los procesos y los CCT los consideran un elemento que puede ser ajustado en base a las
necesidades del proceso. Ademas no advierten diferencias entre sindicatos corporativos e
independientes, lo que puede estar sefialando que los sindicatos independientes estan
teniendo comportamientos discretos en la relacion empresa-sindicato y pocas propuestas
por ejemplo para el incremento de productividad o reduccion de tiempo muertos que
beneficien tanto a empresas como a trabajadores.

4.3 Posiciones frente a la reforma de la legislacién laboral.
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Respecto de las fiscalizaciones realizadas por el gobierno, las empresas coinciden al sefialar
que atienden anualmente a una auditoria de la STPS sobre condiciones de seguridad e
higiene, cumpliendo con las inspecciones calendarizadas por la STPS, asi mismo
mencionaron no tener problemas o fallas que ameriten ser sancionadas o que deriven
recomendaciones sobre las practicas de las empresas.

Al igual que en VWM, los representantes empresariales entrevistados sefialan que la actual
legislacion en materia de subcontratacion es adecuada y en caso de que haya una reforma
laboral se inclinan por reglas flexibles que permitan crear las condiciones para una
produccion mas flexible, sin afectar los derechos de los trabajadores. Una reforma que
promueva mas flexibilidad, sin violar los derechos de los trabajadores, deberia crear un
clima de productividad, globalizacion, competitividad, todos conceptos que deben estar
integrados en la legislacion (AFP, 2008).

Para ellos es inviable una legislacion mas restrictiva a las empresas beneficiarias, aluden al
hecho que actualmente las empresas como VWM no asumen responsabilidad alguna sobre
temas relacionados a trabajadores de las empresas subcontratistas pero sefialan que no entra
en conflicto con las practicas laborales que tienen por que las empresas cumplen con sus
obligaciones laborales.

El representante de Seglo, sefiala que la fiscalizacion hecha directamente por VWM
funciona y obliga a las proveedoras a contar con la capacidad suficiente para responder ante
las obligaciones laborales y considera como injusto que explicitamente se seriale en la LF'T
una mayor responsabilidad de las empresas beneficiarias finales.

En el punto referente a la inclusion de restricciones especificas para permitir el uso de
suministradoras de mano de obra solo con fines de especializacion, el depodsito de garantia
de pago de las obligaciones laborales ante una instancia laboral entre otras regulaciones,
coincidieron en sefalar que este tipo de mecanismos desalentaria a las empresas a invertir.
En el caso de la industria automotriz sefialaron que existe y aplica la responsabilidad social,
por medio del cual las empresas estan comprometidas con sus trabajadores a otorgarles y
garantizar el cumplimiento de sus derechos y de las prestaciones marcadas en los CCT.

Asi las preferencias de las empresas se ordenan con base en profundizar la flexibilidad del
trabajo y se hace una critica a la adhesion de mayores responsabilidad de las empresas a la
LFT, pero se acepta sin menoscabo la aplicacion de mecanismos privados de monitoreo.

Finalmente, las empresas asumen que la fiscalizacion privada por parte de VWM es mas
efectiva por que esta determinada por la intensidad de la relacion entre proveedoras y
VWM. La vigilancia se da sobre la calidad, productividad e indirectamente sobre las
condiciones laborales, a pesar de que existan mecanismos de monitoreo privados como los
codigos de conducta, estos no tienen baja influencia por que todo queda condicionado al
tipo de vinculo que hay entre empresas. Para el caso de las subcontratistas los mecanismos
de mercado son considerados como mas eficaces, ademas de que reducen la necesidad de
fiscalizacion estatal.

5. Los sindicatos.
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En este apartado se aborda la perspectiva de las dirigencias sindicales de las empresas
subcontratistas. Se cuenta con los relatos por parte de dos de los tres secretarios de los
sindicatos independientes que existen en el cluster de VWM. Estos sindicatos se han
caracterizado por la defensa publica y abierta del resguardo de los derechos de los
trabajadores, al tener autonomia tienen la libertad de plantear y buscar mejoras en las
prestaciones laborales que se plantean en los CCT. Se intenta descubrir hasta que punto son
ciertas estas aseveraciones y si en alguna medida al ser un sindicato independiente incide o
no sobre las condiciones laborales de los trabajadores. Se incluye la percepcion de un
extrabajador de Johnson Controls y la perspectiva de los dirigentes estatales de la CROM,
la CTM y la FROC-CROC.

Diversos trabajos sefialan que la fragmentacion de la produccion y el uso de relaciones de
subcontratacion han tenido efectos negativos sobre los trabajadores tales como empleos
temporales, menores salarios, menores condiciones laborales, asi como bajos niveles de
capacitacion. La conjuncion de estos factores provoca que estos trabajadores sean mas
vulnerables frente a la posible pérdida del empleo. Suponemos que los sindicatos estan
valorando antes que nada la posibilidad de generacion empleos que ofrece la
subcontratacion, postergando la necesidad de mejorar su calidad por su debilidad o
complicidad con las empresas.

5.1 Ventajas y desventajas de la subcontratacion.

Los dirigentes sindicales de los sindicatos independientes y el de la CTM coinciden en que
la subcontratacion ha tenido efectos negativos en los trabajadores. Identifican que el
principal objetivo que buscan las empresas beneficiarias al utilizar la subcontratacion es la
reduccion de costos, lo que justifica los salarios bajos y las menores condiciones de trabajo.

El representante del sindicato de SOL sefiala las diferencias en los niveles salariales entre
trabajadores se explica por que VWM quiere abaratar su produccion y lo que se le exige a
todos los trabajadores como norma de calidad es muy alta. Para VW es mas facil buscar a
trabajadores con la mitad del salario que ellos pagarian pero exigiendo lo mismo. No
existe ningun tipo de concesion hacia los trabajadores de las proveedoras para que su
trabajo sea corriente. Ante el mundo VW mantiene un estandar de calidad y siempre quiere
superarlo.

El secretario general de Seglo agrega: las diferencias salariales se explican por el hecho de
ser proveedor por que la calidad del trabajador es la misma, los trabajadores de Seglo
estan bien capacitados. Somos buenos trabajadores.

La subcontratacion por otro lado, vuelve fragiles las relaciones laborales, la desproteccion
de los trabajadores es mayor cuando la terciarizacion sirve para encubrir relaciones de
trabajo con la intencion de ocultar al verdadero empleador o al menos facilita la evasion del
pago de las obligaciones laborales.

En el caso de SOL el dirigente sindical sehala: ATL es una filial creada por los mismos
alemanes y a nosotros se nos considera trabajadores de ATL, pero en realidad estamos
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contratados por la empresa Servicios en Operaciones Logisticas SA de CV (SOL) que es
contratada por ATL. Por lo tanto nosotros estamos subcontratados. ATL creo a Servicios
en Operaciones Logisticas para que le administrara solo al personal sindicalizado, por lo
tanto ATL no tiene trabajadores.

Por su parte el ex trabajador de Johnson Controls, miembro del grupo de denuncia de la
mala calidad del trabajo en la empresa, afirma que el trabajador es contratado como
eventual, pero no es contratado por Johnson Control sino que es contratado por la
subcontratadora One Digit, que es la que le da mano de obra a Johnson, asi como es la
que contrata al personal de oficina. Johnson Controls contrata a los trabajadores después
de un periodo de tres meses de estar laborando, si el trabajador tiene la aptitud para el
trabajo la empresa le da la planta y ya tiene el derecho a las prestaciones como trabajador
sindicalizado.

Los entrevistados coinciden en sefialar que la subcontratacion laboral esta siendo permitida
por las autoridades gubernamentales, ademas de ser complices del incumplimiento a la
legislacion laboral: Hacienda (SHCP) permite la triangulacion de operaciones de manera
tal que le impide al trabajador defender sus derechos como las utilidades. Nosotros (los
trabajadores de SOL) al no tener firmado un contrato con ATL no le podemos demandar a
esta empresa el pago de las utilidades.

Un caso interesante se observa en Seglo. La llegada de nuevos proveedores mas baratos
provocd que esta empresa perdiera areas de trabajo, ante esta situacion Seglo cred a la
empresa Promat. A partir de las entrevistas se puede sefialar que el sindicato convino con
Seglo la creacion de esta empresa que paga salarios inferiores a cambio de conseguir la
titularidad del CCT el Grupo creé a Promat que tenia costos mds bajos y un CCT mas
barato y con ello le empezo a pelear proyectos a las demas empresas logistica. Para
defender la fuente de trabajo lo que hicimos fue buscar la titularidad del CCT de Promat.
Como Promat empezo a crecer, el sindicato volvio a crecer con ella. Seglo mantiene
operaciones principalmente en el Centro Logistico mientras que con Promat se consiguen
proyectos en otras dreas.

Esta nueva empresa creada por Seglo le sirve para proveer el mismo servicio, pero pagando
salarios mas bajos. En este caso el sindicato fue aval en la creacion de Promat con lo que
recupero puestos perdidos a costa de la calidad de los trabajos.

Una de las situaciones mas comunes que sefiala la literatura en las relaciones de
subcontratacion es el problema de identificar al verdadero empleador. Sin embargo, en los
casos analizados, los entrevistados aseguraron no enfrentar este tipo de problemas. Los
trabajadores, segun ellos, identifican con claridad quien es su patrén, asi como las
funciones que tienen que desempefar en sus puestos de trabajo.

Esta respuesta se relaciona a la situacion de accidente o despido los trabajadores solo
demandan a la empresa que los contrata. El representante de SITSOL advierte que en caso
de accidente la empresa es la que se hace responsable, e/ patron es el que asume la
responsabilidad y por lo tanto nada tiene que ver VWM.
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Esto permite sefalar que las dirigencias sindicales no identifican el hecho que al ser VWM
la beneficiaria final del trabajo que desarrollan los trabajadores de las diversas proveedoras
tiene una responsabilidad directa sobre el cumplimiento de sus derechos laborales.

En caso de conflicto demandan solamente a la proveedora con lo que deslinda a VWM de
cualquier responsabilidad. Con esta informacion se puede sefalar la conveniencia de
establecer el derecho de los trabajadores a demandar tanto a la empresa beneficiaria como a
la subcontratista el cumplimiento de los derechos laborales como se ha establecido en
legislaciones como la chilena.

Se les cuestiond si ademas de las prestaciones de ley sus empresas les ofrecian otras
prestaciones, los sindicatos independientes sefialaron recibir prestaciones como servicio de
comedor, transporte, bonificaciones por desgaste fisico entre otras (para mas detalle ver
apartado 3 de este capitulo). Los representantes de la CTM, CROM indicaron solo contar
con las prestaciones que marca la ley.

Los dirigentes de sindicatos independientes y corporativos coincidieron en sefalar que las
utilidades es una de las prestaciones mas incumplidas por las empresas. En los Gltimos afios
los montos de la PTU se han reducido y en muchos casos ha desaparecido lo que es
contrario a la percepcion de los trabajadores por que los ritmos de trabajo se mantienen o
van en aumento’’.

El representante de la CROM sefiala que las utilidades representan un cancer para la
economia de las empresas, y justifica el no pago de utilidades por una falla en
cumplimiento del compromiso entre la empresa y los trabajadores. Para este representante,
los trabajadores no reducen los desperdicios, presentan altas tasas de ausentismo en los
puestos de trabajo aunado a la falta de ventas de los productos de las empresas. Estos
elementos, provocan que las empresas no obtengan utilidades. Por lo tanto ni empresa ni
sindicato pueden garantizar el pago de utilidades cada aro.

La CTM identifica que la falta de utilidades es un problema que se presenta en todo tipo de
empresas. El representante de este sindicato reconoce que las empresas han encontrado una
forma fiscal que les permite evadir esta responsabilidad. Esta situacion se agrava con la
subcontratacion, ya que las empresas solo buscan pagar salarios y lo minimo de la ley y si
no pagan las utilidades pues es mejor para ellas.

En el caso de los sindicatos independientes, como se ha sefalado, se iniciaron campaiias de
denuncia asi como presentaron impugnaciones ante SHCP a las declaraciones de las
empresas. El resultado fue el pago de un bono de compensacion. Entonces, el tipo de
sindicato (independiente o corporativo) si incide sobre las condiciones laborales y el
cumplimiento de los derechos laborales.

37 De acuerdo a datos de uno de los lideres del movimiento de denuncia de las condiciones laborales en
Jonhson Controls, en el 2007 el pago utilidades oscilo entre los $800 y $1200 pesos, lo que para él es muy
poco frente al trabajo y el aumento de las jornadas durante el ao.
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5.2 Los retos de la subcontratacién y la estrategia sindical.

En el tema del ejercicio de la sindicalizacion los entrevistados hacen referencia a la falta de
una solidaridad entre trabajadores. Los representantes sindicales tanto de COS como de
SOL sefialan que existe una relacion con el SITIAVW, no asi con sindicatos de otras
empresas proveedoras. Esta situacion se explica por que estos sindicatos forman parte de la
UNT, organizacién que agrupa a lo que se ha llamado el nuevo sindicalismo. Si bien en las
reuniones que realiza esta organizacion se toca temas relacionados a las diferencias
salariales, se hace evidente en los hechos la ausencia de un apoyo real entre sindicatos.
Mientras que con los sindicatos corporativos los critican por la falta de transparencia y
democracia dentro de ellos a este tipo de sindicatos les dicen que hacer y que no

(SIDTCOS, 2008).

Los miembros de la UNT llegan a coincidir en la demanda de mejoras y pueden incluso
hacer movimientos conjuntos, pero no llegan a concretar opciones o estrategias viables en
la que participen conjuntamente los sindicatos. En este sentido el secretario del sindicato de
SOL agrega: las reuniones que tienen con el SITIAVW se dan en el marco de los plenos que
convoca la UNT. En estas reuniones se llega a plantear el tema de las diferencias
salariales entre trabajadores, pero no se llegan a acuerdos o a estrategias a desarrollar
conjuntamente.

Por su parte el representante sindical de COS agrega: en estas reuniones se plantean la
necesidad de apoyarse solidariamente. Sin embargo, cada sindicato sabe hasta donde
llegar, si hay apoyo pero no nos involucramos en las decisiones de otro sindicato. En la
denuncias del deterioro de los empleos se realizan conjuntamente protestas y escritos ...
aunque todo queda hasta ahi no se hace algo mas.

Los representantes de la CROM, CTM y FROC-CROC ante la misma pregunta se
pronunciaron por un respeto al ejercicio y la autonomia sindical. Sin embargo, el
representante de la FROC-CROC le critica al SITIAVW su falta de consistencia y lo toma
como una organizacion en crecimiento, con falta madurez. La CROM se sefiala que ellos
no han tenido necesidad de acercarse al SITITAVW.

Los sindicatos independientes consideran al SITIAVW maés como un factor de apoyo que
como elemento que pudiera influir en la solucidon de conflictos. El extrabajador de JC hace
referencia al apoyo que recibieron por parte del SITTAVW en su movimiento de denuncia
en las irregularidades en el sindicato, sin embargo sefiala la falta de continuidad con el
cambio de la dirigencia sindical, que muestra como la disputas internas le restan capacidad
al sindicato para mantener un relacién vigente de apoyo con otros sindicatos o grupo de
trabajadores.

El representante de la FROC-CROC menciona que para poder establecer alianzas y
estrategias conjuntas entre sindicatos es necesario tener voluntad. A su consideracion, este
movimiento debe de iniciar desde abajo, ya que las ctipulas no hacen nada. El representante
de la CTM senala que el movimiento obrero esta dividido y esto le ha dado ventajas a la
empresa para poder imponer y organizar la produccion como mads le convenga y enfatiza de
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entrada los sindicatos se han tardado en reaccionar a temas tan importantes como es la
subcontratacion.

Los sindicatos de las empresas proveedoras y el d¢ VWM no cuentan con la capacidad de
gestion y promocion de acciones conjuntas que les permita detener la caida de los niveles
salariales, situacion que agrava la condicion de los trabajadores en relaciones de
subcontratacion.

La coordinacion entre sindicatos y el mantener una comunicacion que les permita llegar
acuerdos es una condicién necesaria (aunque no suficiente) para equiparar y mejorar
gradualmente la condiciones de trabajo y de seguridad e higiene tanto de trabajadores
subcontratados como de VWM. Por lo tanto la poca interrelacion entre sindicatos impide
que haya coincidencias en los temas que pudieran afrontar conjuntamente.

En este sentido se observa que estan valorando antes que nada la posibilidad de generacion
empleos que ofrece la subcontratacion, postergando la necesidad de mejorar su calidad en
parte debido a su debilidad (ausencia de alianzas y estrategias) o complicidad con las
empresas ya sea a través de los CCT o la tolerancia de practicas laborales que impiden la
cancelacion de puestos de trabajo pero que golpean la calidad de los empleos.

5.3 Posiciones frente a la reforma de la legislacion laboral.

En el tema del deterioro de la calidad de los empleos los representantes sindicales aceptaron
que no es un problema especifico de la subcontratacion si no que es un fendmeno que se
presenta en todos los tipo de trabajos tanto formales como informales. Al cuestionarse
sobre las obligaciones laborales que los empleadores subcontratistas evitan mas cumplir los
sindicatos independientes y la CTM enfatizan en el pago de las utilidades.

La CROM senala que la subcontratacion no es tema que necesite de una atencion
inmediata. Considera que la subcontratacion es un tema que enfrentaran los sindicatos en el
largo plazo por lo no es el momento para hacer propuestas sobre posibles cursos de accion.

Los sindicatos independientes junto a la CTM son los que advierten la necesidad de una
reforma de la legislacion no so6lo en lo que respecta a la subcontratacion sino una reforma
integral. Los sindicatos independientes consideran que las propuestas de reforma hasta el
momento presentadas intentan hacer modificaciones que le restan derechos a los
trabajadores. Por ejemplo el secretario general del sindicato de COS dice:

la propuesta de modificacion de la LFT del aiio pasado pretendia quitar el derecho a
huelga, cuando el derecho a huelga es el recurso mas fuerte que tienen los sindicatos para
hacer frente a la empresa, el ultimo recurso para defender las prestaciones y los CCT, si
esto se modifica se perjudica a los trabajadores.. Si la modificacion representa bienestar
para el trabajador, el sindicato apoyara la nueva ley.

La legislacion por si sola no garantiza el respeto a los derechos laborales por lo que debe de
contar con elementos que permitan su monitoreo y garanticen su cumplimiento. El lider
sindical de SOL senala la necesidad de una adecuacion de la LFT, pero no sdlo es
suficiente una buena legislacion si no que ademdas se debe de ejecutar correctamente.
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Los sindicatos desconocen la existencia de mecanismos privados, como el CC, que
pudieran ser utilizados en la defensa de los puestos de trabajo y en el mejoramiento de las
condiciones laborales.

En cuanto al desempefio de las instancias encargadas de fiscalizar el cumplimiento de los
derechos de los trabajadores los entrevistados sefialan saber de inspecciones que realiza la
STPS. Sin embargo las empresas no hacen del conocimiento de los sindicatos los resultados
o las recomendaciones que emanan de las inspecciones, por lo que para ellos es poco lo que
se puede hacer a partir de la fiscalizacion publica.

En cuanto al papel de los sindicatos y su influencia en una posible reforma de la legislacion
laboral para lograr mejores reglas en términos de la subcontratacion se confirma la
atomizaciéon que existe entre los sindicatos por que mientras para los sindicatos
independientes el tema de la subcontratacion debe ser discutido, solo uno de los sindicatos
corporativos lo considera importante por que para el resto no los es. Sin embargo los
sindicatos independientes no tienen ideas claras o vias por donde atacar el problema de la
calidad de los empleos en relaciones de subcontratacion. Mdas alin, no visualizan de qué
manera un cambio de las reglas o las politicas publicas podrian mejorar la situacion de los
trabajadores bajo relaciones de subcontratacion.

Sindicatos con un numero de afiliados importante como el de COS, por ejemplo, sefialan
que ellos cuentan con la fuerza para poder incidir en una reforma y hacen referencia a que
sin el proceso de logistica que ellos realizan la produccion de paralizaria. Mientras que
sindicatos pequefios como el de ATL reconocen que no cuentan con la capacidad pero
advierten que en conjunto los trabajadores podrian llegar a lograr algo en favor de su
bienestar.

Finalmente, a diferencia de las experiencias internacionales donde los sindicatos fueron los
impulsores de las reformas en materia de subcontratacion, el escenario sindical es
completamente distinto por que los sindicatos tienen percepciones diversas del problema
sin los recursos que les permitan confrontarlas, discutirlas y complementarlas entre si. Bajo
las condiciones actuales los sindicatos no podran influir en la direccién que pudiera llevar
la reforma.

Conclusion.

Se concluye que la perspectiva sobre como se ven afectadas las condiciones de trabajo a
través de la subcontratacion es diversa. En el caso de las empresas estudiadas hay mayor
inclinacion al cumplimiento como un elemento inherente a las caracteristicas propias de la
industria automotriz y, en particular, a la proximidad de las empresas con VWM.

A medida que las relaciones entre VWM y las proveedoras se diluyen, se incrementa el
riesgo de incumplimiento del pago del reparto de utilidades. Las empresas no detectan que
las diferencias salariales y de condiciones de trabajo inciden en la calidad de la produccion.
Ademas no han tenido problemas de adaptacion para cubrir las necesidades productivas de
VWM lo que significa que la estructura de proveeduria a través de la subcontratacion esta
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funcionando adecuadamente. Las empresas rechazan una mayor fiscalizacién pero plantean
la necesidad de mantener tal y como esta la ventaja que representan las diferencias
salariales en la subcontratacion.

Por parte de los sindicatos de las empresas subcontratistas se demuestra que carecen de
estrategias y de los recursos necesarios (economicos, politicos, de movilizacion, de
negociacion) para denunciar los efectos negativos de la subcontratacion. Los sindicatos
independientes son los que advierten los riesgos de mantener una tendencia al incremento
de la subcontratacion a costa de la calidad de los empleos. Por parte de los sindicatos
corporativos sélo la CTM lo identifica como una situacion que se esta yendo de sus manos
al no contar con herramientas para contrarrestarla.

La influencia de los sindicatos se refuerza al formar parte de organizaciones mas grandes
como la UNT. Sin embargo, se reconoce la ausencia de estrategias adoptadas a través de
consensos. Por lo tanto hay problemas exogenos como la LFT o endogenos, como las
disputas entre liderazgos y su falta de preparacion, que impiden que se desarrollen
estrategias para disminuir los posibles efectos negativos y conseguir nuevas reglas del
juego.
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Conclusiones y recomendaciones de politica publica

En este ultimo capitulo se presenta las principales conclusiones obtenidas de la
investigacion y posteriormente se plantean algunas recomendaciones de politica ptblica.

. La investigacion realizada permite una mejor comprension del tema de la
subcontratacion y sus efectos en la calidad de los empleos desde la perspectiva de las
teorias utilizadas. La relacion que establecimos entre las transformaciones productivas a
nivel global, el desarrollo de encadenamientos productivos basados en la fragmentacion
productiva con el uso de la subcontratacion como estrategia competitiva nos permitio
distinguir los distintos arreglos que se dan entre empresas y sus efectos diversificados sobre
la calidad de los empleos, asi como comprender como el contexto institucional bajo el que
se dan estas relaciones influye en el cumplimiento o no de las obligaciones laborales.

. El disefio metodologico —estudio de caso y comparacion de las regulaciones en
materia de subcontratacion- sirvid para explorar la calidad de los empleos en una cadena
productiva dirigida por el productor, recabando informacion a nivel micro sobre las
diferencias en niveles salariales y en las prestaciones laborales incluidas en los contratos
colectivos de trabajo de algunas empresas de la cadena productiva. Igualmente se
obtuvieron evidencias acerca de como las transformaciones legales en una empresa
permiten la evasion del pago de prestaciones laborales. Sin embargo, debido a la dificultad
de acceder a las empresas proveedoras, faltd profundizar en las condiciones de trabajo en
segmentos productivos de la empresa principal. De esta forma no se contd con suficiente
evidencia acerca de la forma en que la calidad de los empleos se ve afectada a medida que
se aleja la red productiva, segun lo establece la teoria. Por su parte, la inclusion del analisis
de las experiencias internacionales de reformas en materia de subcontratacion muestran que
es posible dar diferentes respuestas a la necesidad de asignar responsabilidad a las empresas
beneficiarias en la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones de los trabajadores
subcontratados y reducir el de la subcontratacion como un recurso para eludir dichas
obligaciones con los consiguientes efectos sobre la calidad de los empleos. La seleccion de
entre estas opciones depende del conocimiento profundo de la manera en que la
problematica se presenta en cada pais, por lo que el estudio de caso constituyo un recurso
valioso para avanzar en el diagndstico de las consecuencias de la subcontratacion sobre la
calidad de los empleos y explorar qué alternativas de regulacion tendrian mayor viabilidad.

. En particular, la eleccion de la cadena productiva de VWM permitioé indagar con
mas detalle lo que pasa con la calidad de los empleos en una estructura que ha privilegiado
el uso de la subcontratacion de productos/servicios y mas recientemente la subcontratacion
laboral como estrategia competitiva. Las condiciones y los arreglos especificos entre la
empresa beneficiaria, la contratista y subcontratista sobre el tipo de producto, la calidad y
los tiempos de entrega estan determinadas por el nivel de interaccion entre ellas, asi como
su posicion dentro de la cadena productiva. Ademas, el hecho de ser una cadena con un
modelo laboral determinado por la presencia de sindicatos independientes que coexisten
junto a sindicatos corporativos -con mayor presencia dentro de las empresas proveedoras-
ofrece la oportunidad de ver en qué medida esta presencia incide sobre los alcances de la
subcontratacion y la calidad de los empleos. Dicho de otra manera nos permiti¢ ver que los

97



sindicatos importan e inciden en la calidad de los empleos, ain cuando enfrenten
limitaciones por el contexto en el que operan y debido a sus propias restricciones. Ademas
la existencia del codigo de conducta de VW, con alcance global, muestra como los
compromisos de naturaleza privada, asumidos voluntariamente por las empresas
transnacionales, por si mismos no garantizan el cumplimiento de la normas laborales. No se
tienen conclusiones claras respecto del peso que este tipo de mecanismos pudiera tener en
la mejora de los empleos pero resulta evidente que, al menos en esta cadena productiva, la
existencia del CC es casi un secreto compartido por muy pocos y que, mientras ello sea asi,
dificilmente podria generarse algun efecto positivo.

. El uso de relaciones de subcontratacion por parte de la empresas beneficiarias como
VWM es estratégico para el desarrollo de su proceso productivo, aunque pudiera estarse
llegando a un limite o incluso haberse rebasado, al detectarse problemas de productividad.
Sin embargo, al no contar con estrategias competitivas viables que sustituyan la
organizacion productiva basada en la subcontratacion, que garanticen el cumplimiento de
las metas productivas, la mejora de los niveles de calidad y productividad, y reduzcan atin
mas los costos de produccion para competir con las otras plantas de VW y atraer proyectos,
la subcontratacion continuara utilizandose como estrategia productiva.

J El tamafio de la empresa y el nivel de interaccion son factores que influyen en la
calidad de los empleos, tal como lo vimos en otros estudios sobre las cadenas productivas
del sector del vestido (Locke y Romis, 2006). Los casos de las empresas analizadas en
nuestra investigacion, al estar ubicados adelante en la cadena productiva y ser de tamafio
mediano a grande, refuerza la idea de la importancia del tamafio y la interrelacion de las
empresas de primer nivel al desarrollar procesos vitales para el ensamblado de unidades,
como son las piezas de vista de la unidad o el sistema eléctrico-electronico. Este tipo de
empresas con mayor nivel de especializacion, tienen la capacidad de homologar sus
criterios productivos, basados en los de VWM, cumpliendo con la calidad en procesos y
productos, asi como también con la calidad y calificacion suficiente de los trabajadores.
Esta fuerte interrelacion a nivel productivo involucra un mayor cumplimiento de las
obligaciones laborales, mejores salarios -aunque menores a los de VWM superiores a los de
empresas mas alejadas-, asi como mejores condiciones de trabajo expresadas en un mayor
numero de prestaciones en los CCT superiores a las de la LFT.

. Por su parte, las empresas mas alejadas de VWM y de menor tamaiio tienden a tener
menores niveles de especializacion y pueden presentar problemas de calidad y dificultad
para cumplir los criterios productivos, lo que se asocia a peores condiciones de trabajo. La
relacion mas laxa entre VWM y este tipo de empresas y sus menores niveles de
productividad conlleva al cumplimiento s6lo de las obligaciones laborales marcadas en la
LFT. Asi a medida que la cadena productiva se aleja se diluye la relacion entre empresas,
los salarios se reducen ain mas y se deterioran las condiciones de trabajo, pero, al menos en
esta cadena productiva, no puede decirse que los niveles de incumplimiento de las
obligaciones laborales sean generalizados como ocurre con otros sectores.
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. El uso de la subcontratacion de productos/servicios y subcontratacion laboral dentro
de los casos analizados de la cadena productiva de VW muestra la diversidad de arreglos y
sus implicaciones para la calidad de los empleos. La primera se presenta como una relacion
bilateral entre VWM y las empresas contratistas, como AFP y Seglo, en la que se establece
las condiciones comerciales y productivas que de incumplirse, se penalizan con sanciones
economicas. Ademas VWM establece sus propias reglas laborales y ejerce el monitoreo de
cumplimiento de las mismas en el interés de reducir conflictos laborales.

o La subcontratacion laboral se da, en el caso de Jonhson Controls y Peguform, a
través de una empresa suministradora de personal. En los casos de Seglo, ATL y AFM,
crean empresas subcontratistas de mano de obra (COS, SOL y AFP). Esto significa que las
subcontratistas son sus filiales, aunque la relacion directa entre empresas no es identificable
a simple vista. Esta relacion —entre empresa contratista y subcontratista-se encuentra
alejada de VWM por lo que se relaja el monitoreo del cumplimiento de las condiciones
laborales, aunque la calidad del trabajo debe ser homogéneo en el conjunto de la cadena
productiva.

. La subcontratacion laboral no formaliza la relacion entre empresa beneficiaria y
trabajador —que es la relacion laboral real- por lo que se abren espacios de incertidumbre y
mayores oportunidades para el incumplimiento de las prestaciones laborales marcadas en la
Constitucion, la LFT y los CCT. Teoéricamente las empresas contratistas no tendrian por
qué intervenir en la negociacion de las condiciones laborales con los sindicatos de las
empresas subcontratistas. Sin embargo los casos analizados muestran que las empresas
contratistas negocian directamente con los sindicatos los cambios en los CCT, es decir, las
empresas contratistas, como Seglo, AF y ATL, estan utilizando a la subcontratacion laboral
como una forma de contratacion que les permite contar con el nimero necesario de
trabajadores —contratar y despedir en base a necesidades de produccion- y reducir costos
laborales — cumplen solo lo que marca la LFT o estan por encima de ella pero en niveles
inferiores a las que paga VWM. Cabe advertir que este tipo de maniobras podria ser
considerada como dolosa, segiin la propuesta de reforma laboral planteada por la STPS, si
se pudiera demostrar que los trabajadores realizan en ambas empresas trabajos semejantes
con condiciones diferenciadas.

. La subcontratacion laboral, tal como actualmente se maneja ante la ausencia de
restricciones legales explicitas, les esta permitiendo a las empresas reorganizarse
legalmente en diversas unidades con distintas razones juridicas, de tal manera que puede
eludirse el cumplimiento del reparto de utilidades, ademés de obligaciones fiscales como el
pago de impuestos. Por ejemplo se entrega a la SHCP dos tipos de declaraciones: por una
parte, la de la empresa real con activos, ingreso por ventas, utilidades pero sin trabajadores.
Por otra, la de la empresa virtual sin activos, produccion ni utilidades y con trabajadores. El
caso de AFP muestra como la SHCP respalda los manejos contables de las empresas,
creando las condiciones para que exista evasion tanto a los trabajadores como a la sociedad,
con lo que no se cumple el supuestos subyacente en las disposiciones de la LFT relativas al
reparto de utilidades, en el sentido de que tanto la ella como los trabajadores estarian
igualmente interesados en que las empresas cumplan sus obligaciones fiscales-laborales.
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. El cumplimiento del cédigo de conducta, como instrumento para garantizar mejores
condiciones de trabajo, no es condicién necesaria para mantener vigentes los acuerdos
comerciales y productivos entre VWM y sus proveedoras. Ademas la ausencia de sanciones
en caso de incumplimiento favorece el desconocimiento de este tipo de instrumentos por
parte de los representantes de las empresas. Puede pensarse entonces que este caso
confirma la percepcién que se tiene en diversos medios (académicos y sindicales) acerca de
que los CC son mas bien un instrumento para reducir presiones por parte de ONG’s
internacionales, tal como ocurre en VWM.

. Aunque hoy en dia ha cobrado fuerza la expectativa de constreiiir el enorme poder
de las empresas transnacionales para mejorar la calidad de los empleos dentro de las
cadenas productivas a través de los Codigos de Conducta, la investigacion muestra que al
menos en este caso, no es una herramienta adecuadamente aprovechada por los sindicatos.
A excepcion del SITIAVW, el codigo de conducta de VW es desconocido por los
sindicatos de las empresas proveedoras demostrando que los sindicatos no estan preparados
para actuar en una economia globalizada donde este tipo de mecanismos junto a la
interaccion con otros actores, como ONGs, ha resultado en ocasiones utiles para
contrarrestar el bajo nivel de cumplimiento de las legislaciones laborales y la creciente
debilidad de sindicatos locales frente a las empresas transnacionales.

. Para el SITIAVW el uso extendido de la subcontratacion se contrapone a su doble
objetivo: defender sus derechos adquiridos y conservar su plantilla laboral. Por una parte
se enfrenta presiones continuas de VWM por abaratar el CCT, quien gradualmente lo hace
al reducir las prestaciones o establecer sistemas de pago vinculados al desempefio
individual. Y por otro lado, la empresa gana mas libertad para contratar y despedir a
trabajadores en base a las necesidades de produccion, al externalizar una parte importante
de los puestos de trabajo. Estas tensiones lo llevan a tener una posiciéon mas defensiva que
propositiva, como lo es la postura del actual secretario general (entrevistado en esta
investigacion) con el resultado de que se pierde capacidad de organizacién a la largo de la
cadena productiva y dejar de ser punto de referencia para otros sindicatos, todo lo cual
favorece el interés de las empresa de expandir la subcontratacion. De esta forma
identificamos el circulo vicioso en esta relacion: la rigidez del sindicato en la defensa del
CCT vy su falta de capacidad propositiva respecto a como mejorar la productividad sin
recurrir a la subcontratacion, lleva a la empresa a privilegiar este tipo de forma de
adaptacion a las presiones competitivas, a la vez que debilita al sindicato.

. No existe entre los representantes sindicales entrevistados una percepcion
homogénea sobre la subcontratacion y sus efectos en la calidad de los empleos. Mientras en
los sindicatos independientes y la CTM se advierte de los efectos negativos y la necesidad
de crear estrategias que los contrarresten, en los sindicatos corporativos como la CROM y
la FROC-CROC no se considera como un tema de relevancia en su agenda. Incluso
justifican el incumplimiento de prestaciones laborales con argumento relacionados a la
incapacidad de los trabajadores de cumplir con metas de produccion o reducir los
desperdicios. Los que muestra como el corporativismo fue un vehiculo adecuado para
llevar el discurso de las gerencias de recursos humanos al seno de las comunidades de
trabajo, legitimando no solamente la flexibilidad y la subcontratacion sino trasladando a los
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trabajadores los costos de la insercion de las empresas instaladas en el pais en la economia
mundial.

. Ni los dirigentes sindicales independientes ni el de la CTM tienen bien identificados
los intereses estratégicos de los trabajadores en el tema de las subcontratacion por lo que no
cuentan con propuestas de acciones solidas y viables para contrarrestar sus efectos
negativos, lo que explican debido a la ausencia de recursos —econdmicos y humanos- y de
apoyo entre sindicatos. La ausencia de estrategias se explica por la mala calidad del
sistema de representacion sindical — por problemas exogenos como la LFT o enddgenos,
como las disputas entre liderazgos y su falta de preparacion para defender trabajadores en la
globalizacion- impidiendo que se desarrollen propuestas para disminuir esos efectos
negativos y conseguir nuevas reglas del juego que cierren el paso a las estrategias
competitivas basadas en el deterioro de la calidad de los empleos.

. Esta baja capacidad de accion provoca que estén poco interesados en participar en el
debate sobre una posible reforma laboral y que no se sienten protagonistas del cambio, ni
siquiera considerando el papel que las centrales a las que pertenecen tienen todavia dentro
del sistema. Esto marca una diferencia importante en el papel jugado por el sindicalismo en
otros paises de la region, al haber impulsado nuevas reglas del juego en las cadenas
productivas.

. Los representantes de las empresas beneficiarias, contratistas y subcontratistas
coinciden en sefialar que el tema de la subcontratacion no tiene porqué ser una prioridad en
la agenda del gobierno, lo que es logico por que la actual situacion las favorece. Sin
embargo, el representante de VWM se inclina por cambios hacia una mayor flexibilizacion
del trabajo, planteando la alternativa del banco de horas, que de ser posible volveria menos
necesaria la subcontratacion y el uso de agencias de trabajo temporal. Por su parte los
representantes de las empresas contratistas y subcontratistas se inclinan por cambios que
mejoren la productividad, rechazando la posibilidad de que la legislacion se vuelva mas
restrictiva en el uso de distintas formas de subcontratacion.

. En estas circunstancias, hay que recalcar la importancia de que sea el gobierno
quien esté promoviendo reformas a la legislacion en materia de subcontratacion por que
significa que identifica como problema publico el tema de la calidad de los empleos y
reconoce deficiencias de la regulacion actual por sus consecuencias negativas. Sin
embargo, este esfuerzo es insuficiente tanto para frenar la expansion de la subcontratacion
como estrategia de reduccion de costos como para mejorar la calidad de los empleos. Como
lo muestra el estudio de la cadena productiva de VWM, no es suficiente con hacer
responsable a la empresa beneficiaria s6lo de las condiciones de seguridad e higiene de sus
contratistas y subcontratistas ni eliminar las restricciones al uso de agencias de suministro
de personal, lo que ademas contradice su interés por eliminar el uso doloso de la
subcontratacion. Mas bien se necesita que la reforma incluya elementos que repercutan al
mismo tiempo sobre la proteccion laboral y la productividad, como la fijacion de sanciones
especificas para castigar el uso simulado de agencias de suministro y de responsabilidades
conjuntas entre beneficiaria y las subcontratistas en el cumplimiento de las obligaciones
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laborales, a las par que se adopten politicas de apoyo a la capacitacion que debe de
brindarse a los trabajadores.

o Este tipo de medidas generarian incentivos para inducir nuevas conductas de las
empresas. Empresas como VWM tendria un monitoreo mas estricto sobre toda la cadena
productiva bajo la amenaza de no contratar a las empresas que transgredan las norma
laborales. Las empresas contratistas y subcontratistas estarian interesadas no so6lo en
cumplir estandares productivos sino ademds sus obligaciones laborales asegurando la
continuidad de las relaciones comerciales y productivas. El conjunto de los trabajadores se
veria beneficiado en sus condiciones laborales lo que funcionaria como un incentivo para
mejorar la calidad del trabajo y la productividad.

. Finalmente, cabe concluir que la mala calidad de los empleos no es exclusiva de
esta cadena productiva ni se explica por el fenomeno de la subcontratacion solamente. Se
asocia a un conjunto de factores como el tamafio de la empresa, a la presencia y la calidad
de los sindicatos asi como la calidad de la fiscalizacion, sea a través de mecanismos
privados o de instituciones publicas como la Inspeccion del Trabajo y las Juntas de
Conciliacion y arbitraje.

Implicaciones de Politica Publica.

A continuacion se plantean algunas recomendaciones de politica publica con miras a atacar
el problema publico planteado en la introduccion: ;Cuanto Estado y cudnto mercado es
conveniente para posibilitar a las empresas una mayor especializacion y flexibilidad sin
afectar la calidad de los empleos, principalmente por lo que se refiere a los derechos
laborales basicos?

Estas recomendaciones se inscriben dentro del andlisis para las politicas publicas. El
granito de arena que aporta esta investigacion alimenta la informacion requerida para elegir
una mejor opcion de politica publica de la que se pudo haber tomado sin ella (Parsons,
2007).

Como hemos mostrado, México carece de una normatividad laboral acorde con el nuevo
contexto y con la evolucidon que han experimentado las relaciones industriales en las que la
subcontratacion ha ganado peso especifico. Desde hace veinte afios México ha venido
postergando el desafio de lograr una reforma laboral que corresponda a las necesidades del
mercado laboral. Los resultados de esta investigacion aportan evidencias para la
construccion de un diagndstico mas amplio, indispensable para dar fundamento a cualquier
decision que se tome respecto de las reglas mas adecuadas para atender el problema publico
que subyace detras de la expansion de la subcontratacion.

La comprobacion del incumplimiento de ciertas obligaciones laborales como el reparto de
utilidades, bajo una relacion de subcontratacion, dentro de una cadena productiva
relativamente exitosa abre un espacio para la discusion sobre los mecanismos que pudieran
frenar o detener estas practicas. Aunque el disefio de las reglas adecuadas para atender este
problema, acentuado por la expansion de la subcontratacion en estas dos ultimas dos
décadas es imprescindible, la accion publica no se puede circunscribir al mero hecho de
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contar con reglamentaciones ad hoc. Se tiene que disefiar mecéanicos publicos efectivos para
garantizar la vigilancia y cumplimiento de los derechos laborales, pero ademas se deben
aprovechar los mecanismo privados de monitoreo que se derivan de los codigos de
conducta, los que podrian coadyuvar al incremento del bienestar social en una economia
global.

I. Hasta donde lo sugiere este caso de estudio, se requiere una regulacion que genere los
incentivos adecuados para que empresas y trabajadores se comprometan con el
mejoramiento de la productividad y al mismo tiempo con el cumplimiento de los
derechos laborales. Es decir, una institucionalidad laboral- a distintos niveles- capaz de
conciliar la flexibilidad con la proteccion de los trabajadores, de manera que la
subcontratacion y el deterioro de la calidad de los empleos no sean una salida inevitable
frente a las presiones competitivas.

II. Desde el punto de vista institucional hay que atacar tanto los problemas de disefio como
los de implementacion. En la legislacion laboral se debe de definir y regular con
claridad la figura del trabajo en régimen de subcontratacion, particularmente de la
subcontratacion de trabajo (suministro de personal), actualmente contemplada
exclusivamente bajo la figura de “intermediario”.

Los resultados de la investigacion permiten seialar que la subcontratacion laboral debe ser

reconocida y tratada de manera especial por la legislacion laboral con el interés de evitar su

uso excesivo y la simulacion por parte de las empresas principales, como esta sucediendo
actualmente en la cadena productiva de VWM.

Por ejemplo en Chile y Espafia existe un registro para este tipo de empresas, en donde se

acredita una garantia de pago de las obligaciones laborales, se establecen periodos maximos

de uso y las causas que permiten contratar trabajadores bajo esta figura - como pude ser
licencias médicas, aumentos extraordinarios de actividad, trabajos urgentes, organizacion
de congresos y conferencias entre otros-.

III. Se puede imponer limites al uso discrecional de la subcontratacion por medio de
sanciones como la cancelacion del registro de la empresa o sanciones econdmicas
cuando se acredite que la empresa principal tiene interés directo en las empresas
usuarias. Este tipo de regulaciones incidirian positivamente para erradicar la simulacion
y la evasion de las obligaciones laborales como se demostrd en el caso de AFP.

IV. Se debe también establecer una responsabilidad solidaria de las obligaciones laborales
por parte de las empresas beneficiarias o patrones que utilicen el trabajo de empresas
contratistas y subcontratistas sin estar sujeta a condiciones, como actualmente marca la
LFT.

Esto evitaria que las empresas beneficiarias se deslindaran de cualquier responsabilidad
como sucede con VWM, alegando que las contratistas tienen elementos propios para
cumplir con las obligaciones de los trabajadores. Por ejemplo, en caso de alguna demanda
laboral, las empresas subcontratistas la liberan de asumir alguna responsabilidad en los
proceso de conciliacion y arbitraje ante la autoridad.

Se puede establecer una responsabilidad subsidiaria de la empresa beneficiaria
respondiendo de todas las obligaciones laborales asi como una responsabilidad solidaria en
caso de no ejercer control sobre las responsabilidades de sus empresas subcontratistas. Esta
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normativa buscaria que se desarrolle un autocontrol por parte de las empresas, siendo ellas
las més directamente interesadas del cumplimiento de la ley. En caso contrario los términos
de su responsabilidad se veran agravados.

V. En el tema de seguridad e higiene la legislacion debe de marcar una corresponsabilidad
de la empresa principal y la subcontratista, obligando a las empresas a estar informadas
de las medidas y normas preventivas sobre el tema. Este tipo de regulacion esta incluida
en otras legislaciones y esta planteada en la propuesta de reforma laboral.

VI. Introducir temas relativos a la relacion entre trabajadores de la empresa contratistas o
subcontratista y el sindicato de la empresa principal, mientras paralelamente se eliminan
restricciones y se garantiza el libre ejercicio de los derechos colectivos. Abrir espacios
para acciones conjuntas relativas al mejoramiento de las condiciones de trabajo entre los
representantes de trabajadores de la empresa principal y la subcontratista, tal como
ocurre en otros paises, es una forma de evitar que toda la responsabilidad en el cuidado
de los empleos recaiga en el Estado.

Este proceso de revitalizacion de los sindicatos favoreceria la vinculacion entre
organizaciones, reduciendo las brechas que existen por ejemplo entre sindicatos
independientes y corporativos que se perciben claramente en la cadena productiva de
VWM. La inclusiéon de este tema en la reforma laboral mexicana incentivaria a la
construccion de las condiciones necesarias para que el sindicalismo mexicano
reestableciera puentes de comunicacion, fortaleciera sus posturas y propuestas en la
negociacion con empresas y gobierno, asi como le permitiria vigilar mejor el cumplimiento
de las condiciones de trabajo.

VII. Ademas de nuevas reglas en materia de subcontratacion se deben de atender otros
aspectos de la LFT que hoy debilitan por ejemplo, la posibilidad de tener contratos
colectivos para toda la cadena, tomando en cuenta las caracteristicas de las empresas
como tamafio y tipo y grados de interrelacion entre empresas.

VIII. Se deben de crear las condiciones legales para mejorar el sistema de representacion y
darle vigor a la contratacion colectiva como mecanismos para contrarrestar el deterioro
de la calidad de los empleos con base en el impulso de la productividad y adoptar
estrategias que posibiliten otorgar mejores salarios y condiciones de trabajo. Este
problema no so6lo se presenta en las relaciones de subcontratacion sino en general.

Un mecanismo para lograr estos objetivos es que a través de la negociacion colectiva se
asegure el pago de compensaciones de las prestaciones laborales, como es el caso del
reparto de utilidades. Este tipo de arreglos institucionales funcionan como una
compensacion de las fallas en el incumplimiento de las empresas y la vigilancia del
gobierno.

Un ejemplo es el bono de pago de utilidades que esta vigente en los contratos colectivos de
empresas como VWM, COS, ATL. Independientemente del resultado de las declaraciones
fiscales de la empresa, el trabajador cuenta con una garantia que lo compensa en caso de
que empresa no presente utilidades, frenando en cierta forma el deterioro del empleo.
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IX. Se debe de fortalecer la capacidad de control y vigilancia. Es indispensable reforzar la
fiscalizacion en las empresas de tamafio pequefio y micro como mecanismo para reducir
la polarizacion en la calidad de los empleos. En la industria automotriz este tipo de
empresas presentan los mas bajos niveles de sindicalizacion y con ello la probabilidad
de incumplimiento o sub-declaracion de las obligaciones laborales.

X. La imposicién de sanciones por incumplimiento a la legislacion laboral —incluyendo el
respeto al derecho de los trabajadores a formar sindicatos y afiliarse al que mejor los
representen- debe de llevar a que la empresa modifique su comportamiento de
incumplimiento. La percepcion de las empresas incluidas en la investigacion es de una
fiscalizacion laxa por parte del gobierno y alimenta las conductas de incumplimiento.

La autoridad laboral no so6lo debe tutelar a las empresas mediante educacion y asesoria sino

debe de vigilarlas y controlarlas cuando son reincidentes en conductas de incumplimiento.

Actualmente, es mas barato pagar una multa —en el remoto caso de que se detecte la

violacion a las normas- o aceptar una conciliacion a la baja ante las Juntas de conciliacion y

Arbitraje que cumplir dichas normas.

Los instrumentos de monitoreo privados como los CC podrian de ser aprovechados en los

procesos de fiscalizacion por que no sélo respaldan el cumplimiento de los derechos

laborales establecidos en la Constitucion y la LFT, si no que amplian a la escala global los
espacios de accion en el proceso de mejoramiento de la calidad de los empleos. Estos

instrumentos crean la oportunidad para combinar los estdndares internacionales y

nacionales asi como la fuerza de actores tradicionales con la de los nuevos actores

emergentes en la globalizacion, con recursos de poder apropiados para el nuevo contexto.

XI. Finalmente, los disefiadores de la politica publica deben de tener claro que una reforma
laboral que se ocupe del tema de la subcontratacion por si sola no garantiza la solucion
a los problemas de la calidad de los empleos en tanto se tengan bajas tasas de
crecimiento econdémico y los trabajadores se vean obligados a aceptar malas
condiciones de trabajo. La reforma laboral debe ademéas inducir una reestructuracion y
renovacion de organizaciones sindicales, asi como ofrecer incentivos que induzcan
nuevos comportamientos de las empresas, alentando la innovacién tecnoldgica y
organizativa y aumentando el fortalecimiento de las capacidades de fiscalizacion y de
imparticion de justicia por parte del gobierno.
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Anexos

Anexo I

Cuadro. Objetivos y supuestos para cada actor.

Actor

Objetivos

Supuestos

VWM

a) Por que subcontratar y los obstaculos que
enfrentar para ellos (legales, contractuales o en
las practicas)

b) Fiscalizacién: si fiscaliza a sus proveedoras
sobre el cumplimiento de las obligaciones
laborales, seguridad e higiene; y si este proceso
es general para todas sus proveedoras o sélo para
determinado nivel de subcontratacion.

c) Saber si esta conforme con la legislacién vigente
sobre subcontratacion o no, y en tal caso, que es
los que buscaria modificar

1. Las empresas beneficiarias que cuenten con Cddigos de Conducta
internos fiscalizan a sus empresas en el cumplimiento de las
obligaciones laborales, por lo que las empresas de primer nivel estan
mas presionadas a cumplir con estas obligaciones. A medida que la
cadena de proveeduria se aleja, las empresas no son objeto de los
cédigos de conducta por lo que se da un mayor incumplimiento de las
obligaciones laborales.

2. El uso de relaciones de subcontratacion por parte de empresa
beneficiarias, como VWM, es estratégico para el desarrollo de su
proceso productivo; si la legislacion vigente les ha permitido funcionar
exitosamente no buscaran hacerle modificaciones, o buscaran cambios
inclinados hacia una mayor flexibilizaciéon del trabajo y el uso mas
intenso de la subcontratacion.

3. El caso VW es un ejemplo de éxito en materia de descentralizacién
productiva en que las empresas beneficiarias y subcontratistas ganan a
costa de sacrificar los derechos laborales y la calidad de los nuevos
empleos que se generan en el sector.

Empresas
proveedoras

a) Qué tan intensa o no es la relacién con la VW,
qué tan fiscalizadas estan.

b) Condiciones de trabajo: conocer los niveles
salariales y de condiciones laborales para poder
hacer una comparacion y clasificaciéon de ellas.

c) Saber si estan satisfechas con las actuales
reglas del juego o no, y en tal caso, qué es lo que
pretenderian que cambie

1. A mas cercania e interaccién con la VW, mas fiscalizacién por parte
de ésta y mejores condiciones de trabajo.

2. A menor tamafio mayor posibilidad de eludir la LFT, lo que favorece el
uso de la subcontratacion. Por tanto podemos suponer que los
problemas que se observan en cuanto a la mala calidad de los empleos
son mas generales ya que no solamente depende de como regulemos la
subcontratacion o el uso de agencias de colocacion sino de qué tanto
fiscalicemos a las pequefias y medianas empresas, les demos
instrumentos para elevar su productividad y posibilitemos la accion
colectiva para lograr un mejor reparto de los beneficios de la
subcontratacion 3. Suponemos que las proveedoras estan satisfechas
con las actuales reglas que les permiten convertirse en subcontratistas
para abatir los costos pero seguramente tienen expectativas de contar
con apoyos publicos para mejorar su desempefio
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SITIAVW

Sindicatos de
empresas
subcontratistas

a) identificar su perspectiva (razonamiento y l6gica)
sobre la existencia de relaciones de
subcontrataciéon, cémo ésta puede ser un factor
que afecta las condiciones laborales de los
trabajadores de VWM y atomiza los esfuerzos para
la sindicalizacion y si tiene o no alternativas para
resolver las tensiones que subyacen en estas
practicas

b) saber por qué el SITIAVW no ha aceptado la
aplicacién de esquemas como el 5000 x 5000 que
pudieran evitar la pérdida de empleos y su traslado

hacia empresas proveedoras pero bajo
condiciones laborales diferenciadas
c) conocer su perspectiva sobre la actual

legislacion en materia de subcontratacion, si
identifican soluciones alternativas que beneficien a

los trabajadores y en qué sentido: mayor
intervencion estatal, mayor intervencion del
sindicato, mayor responsabilidad social y

fiscalizacién de proveedoras por VWM.

a) identificar las diferencias salariales y de
condiciones laborales y conocer la diversidad de
situaciones que enfrentan los trabajadores
subcontratados

b) saber si el sindicato cuenta con estrategias que
le permitan contrarrestar los efectos negativos
sobre los niveles salariales y las condiciones
laborales del uso de relaciones de subcontratacion.
c) Saber cudl es la perspectiva sindical acerca de
la legislacion vigente: ;es adecuada y suficiente
para proteger a los trabajadores o no, y en tal
caso, que aspectos se deberian de modificar?

d) Queremos saber si hay diferentes o semejantes
posiciones y estrategias en los distintos sindicatos
entrevistados y a qué se deben: a su naturaleza
(mas o menos autonomia, tamario, afiliacion a
centrales o afinidad politica con partidos) o a
factores exdgenos, como a las condiciones de las
empresas en que trabajan sus afiliados (nivel
dentro de Ila cadena productiva, tamafio,
nacionalidad, etc).
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El interés estratégico del SITIAVW es preservar los empleos dentro de
VW. No se preocupa por sindicalizar a los demas trabajadores del sector
y aunque lo hiciera encontraria trabas legales que le impedirian lograr su
meta. Deberia en consecuencia tener un papel protagénico en la
promocién de una legislacion mas restrictiva de la subcontratacion, lo
que es posible por su pertenencia a la UNT, actor clave de una posible
reforma, si bien ello no le permitira contrarrestar la debilidad debida a la
falta de un sindicato nacional de industria en el sector.

1. Los sindicatos mexicanos en el sector automotriz, particularmente los
que estan en empresas subcontratistas, carecen de estrategias y de los
recursos necesarios (econémicos, politicos, de movilizacion, de
negociacion) para denunciar los efectos negativos de la subcontratacion.
Adicionalmente, su capacidad de propuesta es muy limitada por lo que
estan poco interesados en participar en el debate sobre una posible
reforma laboral. Posiblemente, esta situacion sea diferente en el caso
del SITIAVW o de otros sindicatos del sector, inscritos en la UNT, lo que
le permitiria influir sobre las posiciones de esta organizaciéon para
colocar el tema en un lugar importante de la agenda del cambio
institucional.

3. Los sindicatos, en general, opinaran que la subcontratacién ha tenido
efectos negativos en los trabajadores. El uso de la subcontratacion y de
empresas de contrataciéon temporal ha impedido que los sindicatos
puedan desarrollar estrategias de accién colectiva que contrarresten
estos efectos. Sin embargo, puede suponerse que la mala calidad del
sistema de representacion sindical mexicano- por problemas exégenos
como la LFT o endégenos, como las disputas entre liderazgos y su falta
de preparacion para defender trabajadores en la globalizacién, han
impedido que se desarrollen estrategias para disminuir esos efectos
negativos y conseguir nuevas reglas del juego que cierren el paso a las
estrategias competitivas basadas en el deterioro de la calidad de los
empleos. Con todo puede haber diferencias: a mas autonomia de las
centrales oficiales y de la empresa, mayor capacidad para definir
estrategias y seleccionar sus propias metas, mayor legitimidad entre los
trabajadores, mayor capacidad de movilizacion en respaldo de las
mismas, y mayor capacidad para decidir el uso de sus recursos de
poder.

114




Cuestionario para Volkswagen de México

FLACSO

Uso de la subcontratacion por parte de VWM
1.;Qué circunstancias llevaron a VWM a extender el uso de la subcontratacion?

Aumento inesperado de la produccion ()
Cambio o desarrollo de nuevos proyecto ()
Cambio en la organizacién de la produccion ()
Rigidez del CCT ()
Conflictos sindicales ()
Baja productividad y calidad de los trabajadores de VW ()

2. Dada la complejidad de los productos que se fabrican en VW ;qué es lo que se requiere para que
los programas de cooperacion interfirma (incluidas las relaciones de subcontratacién) funcionen
adecuadamente?
Calidad Total
Entrega a tiempo
Bajos Costos
Capacitacion de los trabajadores de proveedores
Capacitacion de las gerencias
Todas las anteriores

Efectos de la subcontratacion
Puesto que la organizacion de la produccion de VWM se basa en el desarrollo de una estructura de
proveeduria
3. (Ha tenido VW problemas con sus proveedores? Si fuera asi. ;Cudles son las causas de estos
problemas?

Bajos niveles de calificacion de los trabajadores subcontratados ( )

Bajos niveles de calificacion de los gerentes de las proveedoras ()

Bajos salarios en las empresas proveedoras ()

Temporalidad del empleo en las empresas proveedoras ()

Falta de compromiso de los trabajadores ()

Fallas técnicas en las proveedoras ()

Falla en la coordinacion entre empresas ()

4. Como es sabido, las condiciones de trabajo (salarios, prestaciones, niveles de calificacion, etc)
entre los trabajadores de VWM vy las de los trabajadores de las proveedoras son muy diferentes. ;Ha
generado esto algin tipo de conflicto entre los trabajadores de la empresa proveedora y los
trabajadores de VWM?

5. (Ha tenido VWM conflictos con los trabajadores de las proveedoras sobre quién es el verdadero
empleador?

6. ;Otorga VWM a los trabajadores de las proveedoras que laboran en sus instalaciones las mismas
medidas de seguridad que a sus propios trabajadores?

7. (Ha enfrentado VWM problemas derivados de accidentes de los trabajadores de subcontratistas?

Problemas en la operacion de VWM originados en el CCT
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8. La existencia de un CCT como el de VWM ;Le permite a la empresa adaptar y organizar al
trabajo de acuerdo a los cambios que requiere el mercado?

9. Si no es asi, cudles serian los principales obstaculos: ;restricciones en la contratacion del
personal, en el manejo de las horas de trabajo, altos costos laborales en comparacion a los que
existen en otros paises?

10. ;Es el CCT un factor que obliga a descentralizar la produccion a otras empresas?

11. ;Cree usted que los sindicatos y el de VWM en particular, contribuyen a que exista un clima
laboral adecuado?

12. ;Cree usted que el sindicato es un factor que contribuye u obstruye el incremento de la
productividad del trabajo?

13. De acuerdo a su experiencia, la sindicalizacién en las empresas proveedoras de VWM, ;Influye
0 no en su desempefio?

De la fiscalizacion de VWM a las proveedoras

14. ;Controla o monitorea VWM a sus proveedoras para garantizar los niveles de calidad y
productividad requeridos? ;Lo hace sobre las condiciones de trabajo y el cumplimiento de las
obligaciones laborales?

15. ;Controla o monitorea las subcontrataciones que hacen sus proveedoras con terceras empresas?

16. Como lo establece la Declaracion de Bratislava de 2002 ;Anima VWM a las empresas
subcontratistas a otorgar remuneraciones y prestaciones apropiadas, incluyendo el cumplimiento de
las obligaciones laborales? Si es asi ;como lo hace?

17. (Qué ventajas y/o desventajas supone para VWM vigilar el cumplimiento del Codigo de
Conducta?

18. VWM ha tenido en algliin caso que hacerse cargo de las obligaciones laborales incumplidas
(tales como el pago de cuotas de seguridad social, de los salarios o de las indemnizaciones) por sus
contratistas?

19. ;Utiliza VW algun criterio de seleccion de sus empresas proveedoras que le evite convertirse
en responsable solidaria de las obligaciones laborales de estas ultimas?

Perspectiva sobre la regulacion

20. Cree Ud. que el actual marco legal en materia de subcontratacion, que deslinda las
responsabilidades de la empresa beneficiaria y las subcontratistas, es adecuado o suficiente para:

a) permitir a las pequefias y medianas empresas beneficiarse al convertirse en subcontratistas de
empresas como VW

b) generar empleos

¢) asegurar empleos de calidad

21. ;Es necesaria una adecuacion o reforma de la actual legislacioén laboral, como lo ha sefialado el

actual Secretario de Trabajo, para asegurar que se cumplan mejor los derechos de los trabajadores
en las empresas subcontratistas?
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En el caso de que la legislacion laboral se volviera mas restrictiva y, por ejemplo, sefialara: a) la
obligacion de las empresas beneficiarias de fiscalizar a sus subcontratistas, b) el depdsito de una
garantia de pago de las obligaciones laborales por parte de las empresas y c) restriccion en el uso
de empresas de colocacion sélo en ciertos casos

22. (Cree que estas medidas ayudarian a mejorar la calidad de los empleos o generarian desempleo?

23. Estas restricciones han llevado en otros paises a las grandes empresas beneficiarias a
recentralizar en buena medida la produccion: ;Cree que esto podria ocurrir en la VWM?

24. En algunos paises el problema de la baja calidad de los empleos se resuelve en parte
estableciendo los salarios de manera coordinada por sectores de actividad econdmica ;Considera
viable en el sector automotriz la creacidon de categorias laborales y niveles salariales homogéneos,
aplicables de acuerdo a las condiciones de las empresas (tamafio, actividad, etc)?

25. (Considera que este tipo de mecanismos ayudarian a mejorar las condiciones salariales y
laborales de los trabajadores bajo régimen de subcontratacion o provocaria desempleo?

26. ;La estructura de fiscalizacion por parte del gobierno, a cargo de la Inspeccion del Trabajo, es
suficiente y adecuada para garantizar el cumplimiento de las obligaciones laborales por parte de las
empresas, sobre todo las de menor tamafio?

27. (Deberia el gobierno asumir mayores o menores responsabilidades en este aspecto? (Cuales
agregaria o eliminaria?

28. (Qué tipo de estrategias deberia desarrollar el gobierno para mejorar la situacion de los
trabajadores bajo régimen de subcontratacion?
Mayor fiscalizacion de las empresas (
Estimulos a las Pymes (
Reduccion de las cuotas de seguridad social (
Reduccion de cargas fiscales al salario (
Politicas publicas de empleo como capacitacion, becas, créditos al salario ()

Cuestionario Sindicatos

FLACSO

)
)
)
)

Nombre del sindicato
Tipo de sindicato: Empresa ()
Industria ()
Nacional de Industria ( )
Gremial ()

(El sindicato es miembro de alguna central? ;Cual?

Trabajadores.
(Cuantos trabajadores estan afiliados al sindicato?
(Cuantos son trabajadores eventuales y cuantos fijos?
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(Qué porcentaje de los trabajadores desempefian sus labores en las instalaciones de Volkswagen de
México (VWM)?

Contrato, salarios y condiciones de trabajo

(Cual es la duracion de los contratos?

(Cuales son los niveles salariales de los trabajadores?

Ademas de las prestaciones de ley ;La empresa ofrece a sus trabajadores otro tipo de prestaciones?
Vales de despensa ()

Bonos de productividad ( )

Bono de puntualidad ()

Servicio de comedor ()

Servicio de transporte ()

Otro

(Qué tanto varian los salarios respecto a los de VWM?

(Qué factores explicarian estas diferencias?

I. Condiciones de la empresa II. Condiciones del trabajador
Tamafio de la empresa ( ) Nivel de calificacion ( )
Ser subcontratista de VW ( ) Nivel de escolaridad ( )
Otro (mencionar) Productividad ()

(Cuantos trabajadores estan dados de alta ante el IMSS y cuantos no?

(En el ultimo afio hubo reparto de utilidades? ;De cuanto fue aproximadamente?

(Ha tenido su sindicato noticias acerca de si la VW ha cumplido con su Cédigo de Conducta y
vigilado a la empresa subcontratista donde laboran sus afiliados? Si fue asi diga si esta vigilancia
tuvo alguna consecuencia.

Sobre la accion sindical
El desempefio de labores en las instalaciones de VWM se realiza bajo la supervision y condiciones
de trabajo de la ensambladora ;esto provoca confusion en los trabajadores sobre quién es el

verdadero empleador? ;En qué forma?

En caso de conflicto, ;se ha demandado a VWM por el cumplimiento de las responsabilidades
laborales?

(Ha encontrado su sindicato apoyo en el de VW para defender a los trabajadores? ;En qué
forma?
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LEI SITTAVW vy su sindicato han emprendido acciones conjuntas para mejorar las condiciones de
trabajo y de seguridad e higiene de los puestos de trabajo? Nos puede dar un ejemplo

LEI SITTAVW vy su sindicato se reunen con frecuencia?

Ademas de las reuniones con el SITIAVW ;su sindicato tiene reuniones con otros sindicatos o
centrales de trabajadores?

(En estas reuniones hablan sobre la problematica de las diferencias salariales entre trabajadores?

(Llegan a alglin acuerdo o estrategia para evitar que este problema se agudice? Nos puede
mencionar el tipo de estrategias

(Cree Ud. que la actual estructura sindical es adecuada para enfrentar los problemas que plantea la
descentralizacion de los procesos productivos en la industria automotriz? ;Por qué?

Sobre el actual régimen de subcontratacion
(Cuales considera que son las ventajas y desventajas de la subcontratacion para los trabajadores?
(Sefialar las ventajas y desventajas)

Ventajas: Desventajas:

Horarios de trabajo flexible Menores niveles salariales
Facilidad de movilidad entre empresas Menores condiciones de seguridad e
Capacitacion en diversos puestos de trabajo higiene

Dificultad para acceder a mejores
puestos de trabajo
Inestabilidad en el empleo

(Cuadles considera que son las obligaciones laborales que los empleadores subcontratistas evitan
mas cumplir?

Seguridad social y jubilacion ()

Pago por horas extraordinarias, vacaciones y dias feriados ( )

Pago de utilidades ()

Licencia por maternidad y obligaciones familiares ()

Salud y seguridad en el trabajo ()

(Cree Ud que los problemas se resolverian o mejorarian si tuviéramos otro tipo de regulaciones y/ o
un sistema de deteccion de los incumplimientos mas eficaz? jPor qué?

Sobre la adecuacion o reforma de la legislacion en materia de subcontratacion
(Podrian influir los sindicatos y, en particular el suyo, en una posible reforma de la legislacion
laboral para lograr mejores reglas en términos de la subcontratacion? jEn qué forma?

Para evitar el uso excesivo relaciones triangulares. Es conveniente que la legislacion, (explicar por
que si 0 por que no)
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e Obligue a la empresa principal a fiscalizar a sus subcontratistas en el cumplimiento de las
obligaciones laborales

e La empresa subcontratista deposite una garantia de pago de las obligaciones laborales ante la
autoridad laboral

e Reconocimiento de la figura de empresas de contratacién temporal como patrones

¢ Prohibir que la empresa de contratacion temporal (suministradora de personal) sea filial de la
empresa principal (beneficiaria)

¢ Especificar las causas que permiten el empleo de personal a través de empresas de contratacion
temporal (permisos, maternidad, ferias y exposiciones, aumentos inesperados de la actividad de
la empresa, etc.)

(En su opinidn, esto desalentaria a la VWM de hacer las inversiones prometidas en su planta y en
la cadena de proveedores? ;Por qué?

(Prefieren los sindicatos- el suyo en particular- sacrificar la calidad de los empleos o tiene alguna
otra idea de como resolver este dilema (de perder las inversiones y con ello la generaciéon de
empleos?

Del papel del gobierno

(Qué opinion tienen sobre el desempefio de las instancias encargadas de fiscalizar el cumplimiento
de los derechos de los trabajadores, como es el caso de la Inspeccion del

Trabajo?
(Han tenido conocimiento de inspecciones en la empresa en que laboran sus
agremiados?

{Qué estrategias debe desarrollar el gobierno para mejorar la situacion de los trabajadores bajo
régimen de subcontratacion?

Mayor fiscalizacion a las empresas
Sanciones mas severas al incumplimiento
Estimulos a las Pymes

Reduccion de las cuotas de seguridad social
Politicas publicas de empleo como capacitacion, becas, apoyos al salario ( )

()
()
()
()

X
Cuestionario para empresas de proveedoras para VWM

FLACSO

Intensidad de la relacion con VWM
1. ;Los procesos que desarrolla para VWM se han complejizado, es decir, ha pasado de procesos
simples a complejos?

2. (Qué tan frecuente su empresa reune con VWM?
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3. (Cuadles son los principales problemas que se abordan?
a) la calidad del producto

b) los tiempos de entrega

¢) productividad del trabajo

d) coordinacion de la produccion y entrega,

e) organizacion de la produccion

4. ;Cuales son las causas de estos problemas?
Bajos niveles de calificacion de los trabajadores ()
Bajos salarios ()
Temporalidad del empleo ()
Falta de compromiso de los trabajadores ()
Fallas técnicas ()
Falla en la coordinacion entre empresas ()

5. (La empresa conoce el cddigo de conducta de VW (conocida como carta de Bratislava 2002)?

6. (Qué tipo de coordinacion existen entre su empresa y VWM para el cumplimiento codigo de
conducta?

Sobre la subcontratacion de procesos

7. (Se recurre a la contratacion de terceras empresas para que desarrollen ciertas partes del proceso
que realiza?

8. ¢ Qué circunstancias la obligan a subcontratar?

Aumento inesperado de la produccion ()
Cambio o desarrollo de nuevos proyecto ()
Cambio en la organizacion de la produccion ()
Rigidez del Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) ()
Conflictos sindicales ()

Baja productividad y calidad de los trabajadores de la empresa ()

9. En caso de subcontratar ;la empresa monitorea las subcontrataciones que realizan sus
proveedoras con terceras empresas (para garantizar los niveles de calidad y productividad asi como
de las condiciones de trabajo y cumplimiento de las obligaciones laborales)?

Relaciones laborales
10. ;Cual es el nivel de calificacion de sus trabajadores?

11. ;Este nivel de calificacion es suficiente para poder desarrollar adecuadamente su producciéon o
necesita dar capacitacion con cierta regularidad?

12. ;Cuales son los niveles salariales que maneja su empresa?
13. Ademas de las prestaciones de ley ;Qué otro tipo de prestaciones le otorga su empresa a sus
trabajadores?

14. Como es sabido, las condiciones de trabajo (salarios, prestaciones, niveles de calificacion, etc.)

entre los trabajadores de VWM vy las de los trabajadores de las proveedoras son muy diferentes.
(Considera usted que esta situacion genera conflictos entre trabajadores?

121



15. En caso de que se suscite algin problema con sus trabajadores ;Qué medidas asume su empresa
para resolver el problema?

16. ; VWM asumen alguna responsabilidad?

17. La existencia del CCT ;Le permite a la empresa adaptar y organizar al trabajo de acuerdo a los
cambios que requiere VWM?

18. Si no es asi, cudles serian los principales obstaculos: ;restricciones en la contratacion del
personal, en el manejo de las horas de trabajo, altos costos laborales en comparacion a los de otras
empresas?

19. {Cree usted que los sindicatos contribuyen a que exista un clima laboral adecuado?

20. ;Cree usted que el sindicato es un factor que contribuye u obstruye el incremento de la
productividad del trabajo?

Sobre la regulacion en materia de subcontratacion

21. Cree Ud. que el actual marco legal en materia de subcontratacion es adecuado o suficiente para:
a) permitir a las pequefias y medianas empresas beneficiarse al convertirse en subcontratistas de
empresas como VW

b) generar empleos

¢) asegurar empleos de calidad

22. ;Es necesaria una adecuacion o reforma de la actual legislacion laboral, como lo ha sefialado el
actual Secretario de Trabajo, para asegurar que se cumplan mejor los derechos de los trabajadores
en las empresas subcontratistas?

23. En el caso de que la legislacion laboral se volviera mas restrictiva y, por ejemplo, sefialara: a) la
obligacion de las empresas beneficiarias de fiscalizar a sus subcontratistas, b) el depdsito de una
garantia de pago de las obligaciones laborales por parte de las empresas y c¢) restriccion en el uso
de empresas de colocacion sélo en ciertos casos

(Cree que estas medidas ayudarian a mejorar la calidad de los empleos o generarian desempleo?

24. ;La estructura de fiscalizacion por parte del gobierno, a cargo de la Inspeccién del Trabajo, es
suficiente y adecuada para garantizar el cumplimiento de las obligaciones laborales por parte de las
empresas, sobre todo las de menor tamafio?

25. (Deberia el gobierno asumir mayores o menores responsabilidades en este aspecto? ;Cuales
agregaria o eliminaria?

26. ;Qué tipo de estrategias deberia desarrollar el gobierno para mejorar la situacion de los
trabajadores bajo régimen de subcontratacion?

Mayor fiscalizacion de las empresas ()
Estimulos a las Pymes ()
Reduccion de las cuotas de seguridad social ()
Reduccién de cargas fiscales al salario ()

Politicas publicas de empleo como capacitacion, becas, créditos al salario ()
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Anexo 11
Comparativo Contratos Colectivos de Trabajo
Clausulas VWM AFP COSs SOL

I. Flexibilidad numérica
(Contratacion)

Empresa establece
Plazo para proporcionar la fecha en que los
candidatos 6 dias habiles 3 dias requiera 3 dias

Vacantes

Potestativo de la empresa
de cubrirlas 0 no

Potestativo de la
empresa de
cubrirlas o no

Potestativo de la

empresa de cubrirlas

O no

NE

Contratacién a prueba

Hasta 30 dias

N. E.

Hasta 30 dias

Periodos que de
comun acuerdo
empresa y
sindicato
establezcan

Eventuales

Potestativo de la empresa
a contratar por tiempo fijo u
obra determinada

Potestativo de la
empresa a
contratar por
tiempo fijo u obra
determinada,

Potestativo de la
empresa a contratar
por tiempo fijo, obra
determinada o
temporadas
especiales

Potestativo de la
empresa a
contratar por
tiempo fijo u obra
determinada

1. Flexibilidad Funcional

Labores a desempefiar

De acuerdo a su nivel y a
otros niveles de
conocimiento, aptitudes y
remuneracion

De acuerdo a su
habilidad,
asiduidad y
cumplimiento
estan obligados a
desempenar el
trabajo que se les
ordene

Desempenar el
trabajo que se les
ordene y que
ordinariamente
ejecuten

N.E.

Hasta por 15 dias
potestativo de la empresa;
de 16 a 45 notificado al
sindicato; + de 45 dias

Facultativo de la

Facultativo de la

Facultativo de la

Cambios de puestos de trabajo | convienen bilateralmente empresa empresa empresa
Ill. Tiempos de Trabajo
Semana laboral Lunes a Viernes Lunes a sabado Lunes a sabado NE

Duracion de turnos de trabajo

1ro. 44 horas; 2do. 42
horas; 3er. 40 horas

48 horas

1ro. 48 horas; 2do.
45 horas; 3er. 42
horas

1ro. 45 horas; 2do.
42 horas; 3ro. 40
horas

Turnos discontinuos o
especiales

Determinados por la
empresa de de acuerdo a
las necesidades,
notificando al sindicato

No especificado

Bilateralmente se
decide

Fijados por la
empresa,
notificando al
sindicato

Horas Extras

Puede exceder 9 horas a la
semana

Hasta 9 horas a la
semana

Hasta 9 horas

Hasta 9 horas

IVV. Prerrogativa sindical

61 trabajadores incluyendo
al comité ejecutivo hasta

A un numero de
trabajadores
determinado por el
sindicato hasta 100

Permiso a Comisién Revisora | por 30 dias N.E N.E. dias
7 trabajadores
31 trabajadores relevados | relevados de sus
de sus labores por ser labores por ser
miembros del comité miembros del 3 miembros del
Permisos sindicales ejecutivo comité ejecutivo NE comité sindical
Clausulas VWM AFP Ccos SOL
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V. Salarios y Costos No
Salariales

Bilateral. Variables:
conocimientos,
habilidades, experiencia,

Bilateral. Variables:
conocimiento,

aptitudes, eficiencia y habilidades,
Mecanismo de sistema salarial | actitud NE experiencia y actitud | NE
Requisitos:
antigiiedad de 5
meses en el puesto,
Requisitos: un afio | certificacion de
de antigliedad, habilidades técnicas
Requisitos: antigliedad de | experiencia, y productivas,
9 meses en el puesto, habilidad, aptitud, | habilidades
disciplina, puntualidad, disponibilidad y manuales, disciplina,
Ascenso en nivel salarial asistencia y capacitacion asistencia orden y seguridad NE
Incremento de finiquito en
Eventuales 50% NE NE NE
1 dia de salario por cero
faltas y no mas de dos 240 pesos por
Premio mensual retrasos cero faltas NE NE
Diez premios mensuales:
33 dias de salario
tabulado; Once premios
Premio Anual mensuales:35 dias NE 29 dias de salario NE

14 dias con prima de 16

7 dias con 25% de

10 dias con 31% de

10 dias con 60%

Vacaciones dias prima vacacional prima de prima
100% del salario hasta 120
Enfermedad dias al afio NE NE NE

Seguro de vida

3 meses + 20 dias por
cada afio trabajado

12 meses de
salario por muerte
natural y 24 meses
de salario por
muerte accidental

24 meses por
muerte natural, 48
meses por muerte
accidental

24 meses por
muerte natural, 48
por muerte
accidental y 72
meses por muerte
colectiva

Ayuda para utiles escolares

1044 pesos al afo

150 pesos al afio

NE

NE

Aguinaldo

57 dias de salario

22 dias de salario

36 dias de salario

33 dias de salario

Anticipo de utilidades

32 dias de salario tabulado

Vales de despensa

1450 pesos mensuales

12% del salario

10% del salario

10% del salario

Transporte Gratuito Gratuito NE NE
Comedor pago de 4.5 pesos NE NE NE
214 pesos por
desgaste fisico al
Otro NE mes NE NE

Tiempos de Trabajo

Turnos continuos

Sexto dia de labores se
paga prima de 35% del
salario; si es domingo 45%

Trabajo en dia
domingo con prima
del 25%

Trabajo en dia
domingo con prima
del 25%

Trabajo en dia
domingo con prima
del 25%

Turnos discontinuos

Jornada en sabado o
domingo: prima de 120%
del salario

NE

NE

NE

Horas extras

Hasta nueve horas: 100%
salario; mas de nueve
horas: 200% del salario

Como marca LFT

Como marca LFT

Como marca LFT

Fuente: Contrato Colectivo de Trabajo: Volkswagen de México (VWM), Servicio en operaciones logisticas (SOL), Alcoa
Fujikura de Puebla (AFP), Calidad en Operaciones y Suministro (COS) / Nota: NE es equivalente a no especificado
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