NOTA A LOS LECTORES

ando Jorge Amado publicé Gabriela, alrededor de 800 mil ejem-

§ lares fueron vendidos. Afios mis tarde, la version telenovelada de

A la Rede O Globo logrd una audiencia de 20 millones, solo en Brasil.
Cuando hace 6 afios Antonio Skiarmeta inicié su serie televisiva, El show de
los libros, en Television Nacional de Chile, pocos creyeron que tendria éxi-
to. Hoy, llega a millones de televidentes a través de grandes cadenas de la
TV global. Estos hechos demuestran que lo cultural es atractivo para las au-
diencias y... muy rentable, cuando se lo hace con calidad. Sin embargo, hay
factores de la actual sociedad de libre mercado que convierten estos hechos
en excepciones. Uno de ellos es, segiin Susana Velleggia, la depauperiza-
ci6bn de los organismos pablicos que ha generado dos modelos de gestion
cultural: el tradicional ("custodio de la alta cultura") y el de modernizacion
retrOgrada (donde "el especticulo es el centro de sus desvelos"), con sus
correspondientes tipos de periodismo cultural. Para que la "cultura" tenga
un espacio plural y adecuado, es preciso superar estas cohcepciones. Pero,
también, es preciso trascender ese periodismo, ubicado entre "la alta cultu-
ra" y "el especticulo”, y entender que no solo debe atender a las manifesta-
ciones de la cultura sino, también, segiin Manuel Calvo Hernando, producir
un discurso de ella, tratar periodisticamente los procesos culturales: tanto
los de la gran cultura, como los de la vida cotidiana. El Periodismo Cultu-
ral tiene futuro (incluso, réditos), pero hay que saber ganarlo.

Un diagnostico de la cobertura de temas de salud, realizado por 13 uni-
versidades latinoamericanas en sendos paises de la region, en 1997, estable-
cid que prevalecen mensajes sobre la incompetencia médica, el malestar
por los servicios de salud, tonos amenazantes y pesimistas (drogas y
SIDA)... La tonica general es la de un periodismo denuncista, de la enfer-
medad y la muerte, y no un periodismo de la salud. Sin embargo, hay
buenos augurios. Algunas universidades se estin preocupando cada vez
mds por la dupla comunicacién y salud. En las audiencias hay interés y de-
mandas crecientes por este tema para mejorar su calidad de vida. Los orga-
nismos internacionales destinan un mayor presupuesto, dentro de sus
proyectos de salud, a la comunicacién: la AID, en todos sus proyectos, y el
Banco Mundial, en el 80%. La empresa privada, y su "mercadotecnia social
y de causas", ha incrementado 10 veces su presupuesto para este tipo de
campanas, en una década. Al respecto, algunas experiencias, teorias y mo-
delos presentamos en este dossier. Esperamos que su socializacién potencie
ese interés y contribuya a oplimizar una prictica periodistica y comunica-
cional que mejore la calidad de vida de la poblacién, que no es lo mismo -
que solo prevenir su muerte. En definitiva, ir hacia una eficiente y frecuente
Comunicacion en salud. La preparacién de este dossier tuvo la valiosa
ayuda de Gloria Coe (OPS).

Mario Kaplin calific6 de "fermental" a la nueva seccion de Chasqui:
Contrapunto. Y, poco a poco, este buen augurio se va haciendo realidad,
gracias al "fermento" de la palabra y el pensamiento de algunos de nuestros
colaboradores: Javier Dario Restrepo complementa algunos aspectos sobre
ética, tema publicado en la Chasqui 61, y Eleazar Diaz Rangel "contrapun-
tea" criterios expuestos por Carlos Morales, sobre el nuevo periodismo, en
la Chasqui 62. Ojala este "fermento" se multiplique y diversifique.

Fernando Checa Montafar
Editor
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El impacto cultural de
la radio

Femando Checa. Ecuador

No obstante su enorme potencial, la radio no ba alcanzado el nivel de
conceptualizacion tedrica de otros medios. Los esfuerzos de "hacer radio” han
sido mucho mayores que los de "pensar la radio”. Aunque bhay notables
excepciones, este hecho también es evidente en la radio cultural. Para
aprovechar el potencial cultural de este medio, el autor plantea algunas

su nacimiento, la radio
sigue siendo la "ceni-
cienta” de los medios en
materia de conceptuali-

, zacién teérica. No faltan,
claro, los libros dedicados a describir
cuestiones instrumentales del tipo "cédmo
redactar la informacién radiofénica” o
"técnicas para la realizacién de entrevis-
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pautas y estrategias.

tas". Sin embargo, la reflexién acerca de
la dimensién cultural de la radio o su inte-
raccién diaiéctica con los oyentes consti-
tuyen aspectos de presencia poco vigo-
rosa.

Contribuye a ello el énfasis que cier-
tas instituciones (entre ellas, lamentable-
mente, algunas universidades) vienen
poniendo en la investigacién aplicada an-
tes que en la investigacion basica. De es-
te modo, explorar los horarios de mayor
sintonia o el nivel de audiencia de una
estacién determinada reciben mucha ma-
yor atencién que la indagacién acerca de
las expectativas que la gente cifra en el

medio o las utilidades que este le propor-
ciona, entre otros aspectos, que merecen
la atencidn sistematica de los investiga-
dores. En consecuencia, “pensar la ra-
dio" es una actividad que motiva escasos
esfuerzos.

El "hacer la radio”, en cambio, goza
de buena salud. Al menos desde la pers-
pectiva de los analisis utilitarios, los cua-
les siguen atestiguando que la radio con-
serva intacta su formidable capacidad de
penetracion y posee uno de los mas im-
portantes indices de credibilidad en el
ecosistema de medios. Seguramente por
eso las miradas agoreras, que desde ha-



ce medio siglo vienen profetizando su de-
saparicién, no han visto aun el prondstico
realizado.

No obstante, conviene reparar con
més cuidado en las caracteristicas de
esa produccién. No puede escapar a ese
anélisis que la potencialidad de la radio-
difusién viene siendo infrautilizada, parti-
cularmente en un contexto como el lati-
noamericano que la flamigera pluma de
Antonio Pasquali caracteriza como "la
ciudadela de la libre empresa”.

Algunas de las sociedades mas de-
sarrolladas del globo ya descubrieron
que la cultura también puede resultar
rentable, de modo que el publico puede
disfrutar de programaciones nutritivas y
variadas a través de Ias sefales comer-
ciales.

En otras geografias, en cambio, las
puertas mediaticas no suelen garantizar
el acceso a los bienes culturales. Aunque
suene-discordante, en tiempos donde el
Estado de Bienestar soporta tan rotundo
retroceso, debemos sequir reclamando,
a los medios de titularidad pablica espe-
cialmente, el ejercicio de esta responsa-
bilidad. Se trata de un compromiso dirigi-
do a hacer emerger las fuerzas creativas
que la sociedad conserva en estado la-
tente.

El rumbo comienza a extraviarse
cuando la radio deja de ser percibida co-
mo medio de expresién y cuando el crite-
rio mercantil, que obliga a "obtener las
maximas ganancias con el minimo es-
fuerzo”, aplasta cualquier tipo de voca-
cién artistica.

La radio no puede prescindir de! arte
sin riesgo de que su mensaje, aun cuan-
do pueda revestir algin grado de utilidad,
resulte una machacona letania incapaz
de gratificar, de provocar la fruicion esté-
tica. La radio cultural, sobre todo, debe
tratar de aunar la austeridad discursiva
de la razén con la vocacién de especta-
culo que se encuentra en los discursos
sustentados en las sensaciones y en las
emociones. Quizas no haya otro medio
que iguale su privilegiada ubicacién en la
interseccion de estas potentes avenidas:
la Razény la Emocién. Por la radio circu-
lan, se entremezclan y confunden los
contenidos cognoscitivos y los afectivos.

No hay trabas para la imaginacion.
Los productos radiofénicos no estan su-
bordinados a limitaciones geogréficas,
tematicas o temporales, y el abanico de

formas sonoras a su alcance les permite
las combinaciones mas originales o ca-
prichosas entre ideas, suefios, seres fan-
tasticos, héroes mitoldgicos, objetos ani-
mados o sujetos andnimos que se bus-
can la vida dia a dia.

De lo posible a lo real

Sin embargo, pese a los paisajes ili-
mitados, las potencialidades expresivas y
la confluencia del raciocinio con la emo-
cionalidad, la radio mantiene un vuelo ba-
jo.

En esa particular division del trabajo
medidtico, que consagran aquellos re-
duccionistas principios segun los cuales
“la radio informa, el periédico profundiza
y la televisién espectaculariza”, el inven-
to de Marconi ha ido perdiendo gas y ha
quedado atrapado en unas coordenadas
muy precisas: la difusibn musical y la
siempre transmisién de noticias (breves,
ligeras, etéreas).

El empobrecimiento de la radio se de-
be tanto a las actitudes y propésitos de
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los emisores, resignados al rol de pincha-
discos o simples lectores de cables sumi-
nistrados por agencias de noticias, como
a los procedimientos de configuracion
textual, que han olvidado las enormes
posibilidades expresivas ofrecidas por la
combinacidn armoniosa de los cuatro
elementos del discurso radiofénico: la pa-
labra, la musica, los efectos sonoros y el
silencio.

Ante su publico, {a radio tiene la res-
ponsabilidad insoslayable de actuar co-
mo fuente de aprovisionamiento de refe-
rencias culturales y su repertorio tiene
que caracterizarse por la amplitud de re-
gistro. Pocos medios son tan aptos para
la revalorizacién de las matrices cultura-
les de todos los colectivos, desde los
sectores intelectuales o cuitivados hasta
los grupos populares o los segmentos
periféricos.

La radio cultural puede poner en co-
man experiencias generadas en ambitos
diversos, adaptandolas a las capacida-
des, necesidades y gustos de cada recor-
te de audiencia. Desde un compact disc
de la Royal Filarmonic Orchestra hasta la
banda que toca los domingos en la plaza
del pueblo; desde la poesia de Garcia
Lorca, hasta los versos que 10s nifos es-
criben en las escuelas; desde la Sagrada
Familia de Gaudi, hasta las chozas anti-
sismicas que se construyen en las barria-
das humildes de México.

Se trata de un planteo desestructu-
rante, que rompe con la nocién de que la
cultura es algo que se ensefa (0, mejor,
que se impone) a sujetos que podrian pa-
sar por recipientes vacios. Este concepto
autoritario ignora sus experiencias vitales
y les niega validez cultural para poder asi
establecer sus propias normas y valores.

Una radio como fa que perfilan estas
notas bien podria ocuparse de recuperar,
conservar y comunicar (poner en comun)
las canciones, mitos, leyendas y tradicio-
nes populares que aln subsisten fragil y
azarosamente en la memoria colectiva.
Pero, al mismo tiempo, tendria que estar
ocupandose de la cuitura contemporanea
y la vida cotidiana, tanto las de la cuspi-
de social como las de los colectivos mi-
noritarios o grupos marginales; las de los
centros privilegiados de informacion y po-
der y ias de los desheredados de 1a tie-
rra; las de los urbanistas y las de los ha-
bitantes de medios rurales.

La radio del "deber ser", necesaria y
posible, sera aquella que estimule los de-
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Como la radio, pocos medios son tan aplos para revalorizar las matrices culturales de
todos los colectivos.

bates conducentes ala produccién de es-
tados de opinién acerca de tematicas so-
ciales como el SIDA, la precarizacién la-
boral, la niflez desprotegida, la situacion
de la mujer, el respeto por las diferencias,
el estado de la educacion, etc. Sus ondas
estaran dirigidas a promover la dinamiza-
cién social a escala comunitaria (activan-
do procesos de mejora de la calidad de
vida) e individual (instalando valores po-
sitivos, como la solidaridad, compromiso,
participacién y acrecentando el capital
simbdlico de los oyentes).

¢Como conseguirlo?

Las estrategias para llegar a esas
metas pasan por dos frentes. En el inter-
no resulta necesario que cada emisora
genere:

- su propio estatuto productivo en vir-
tud del cual se abandonen las practi-
cas parasitarias consistentes en utili-
zar -sin adaptacién ninguna- los men-
sajes concebidos para otros soportes
(las noticias "robadas" a los periédi-
cos y revistas) o los productos de im-
posicién industrial (masica de los cir-
cuitos discograficos) que se emiten
sin otros fines que los de la mera di-
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fusidn que se agota en si misma;

- un clima de confianza y participacion
que no sancione la experimentacion y
que estimule la originalidad. Esto exi-
ge activar mecanismos de capacita-
cién permanente y ascendente de los
comunicadores con vistas a diversifi-
car y desarrollar sus niveles de con-
ceptualizacién y sus habilidades ex-
presivas.

- una oferta programatica rica en con-
tenidos y continentes; es decir, con ri-
queza y variedad de ambitos temati-
€o0s, géneros y formatos.

En el plano social, las estaciones cul-
turales deben robustecerse mediante:

- la ampliacion y la construccion de au-
diencia;

- la obtencién de recursos econémicos
y técnicos que garanticen la continui-
dad de la oferta comunicativa y ex-
pandan el area de cobertura de fas
sefales;

- la constitucion de redes que articulen
la accion de emisoras con similares
propositos;

-y, muy especialmente, a través de
una nitida territorializacién de sus
mensajes.

Cristran Tauchner, Ecuador

Esto significa explotar al maximo de
sus posibilidades la capacidad radiofoni-
ca de operar sobre lo local. Segiin como
quiera verse, la "aldea global" vaticinada
por MclLuhan empequefiece al mundo o
"expande nuestra territoriatidad”. (De un
modo aparente, claro: para un habitante
de la Patagonia, Paris 0 Nueva York si-
guen siendo iguales de distantes o inac-
cesibles). Lo cierto es que esta modifica-
cién virtual de nuestro topos nos esta lla-
mando a pensar o a opinar sobre un sin-
fin de cuestiones ajenas a nuestro
vivir cotidiano, desde el caso Simpson
hasta la muerte de la princesa Diana de
Gales.

Estas visiones globales nos llegan
por conductos tan remotos o, tal vez, in-
comprensibles, como los satélites geoes-
tacionarios o la tan mentada “telarana
mundial” (Internet). Con ellos no se pue-
den tejer complicidades; de ellos no se
puede esperar el abordaje de lo cercano;
lo prototipo desaparece y la comunica-
cién personalizada se disuelve en nichos
inexpresivos, categorias tan anchas co-
mo para contener a tres profesores de
Toluca, Buenos Aires o Hong-Kong cuyas
coincidencias laborales no se proyectan
a su vida de relacion.

La radio, en cambio, si puede propor-
cionarme los datos del clima con mas
precision que la de "Argentina tiene hoy
buen tiempo”. La radio puede decirnos
qué programa hay en el cine del pueblo.
(Y, por supuesto, también informarnos
acerca de qué pelicula gan6 el Oscar).
Con la radio me puedo enterar que los
vecinos de un barrio vecino iniciaron ta-
reas de erradicacion de malezas en los
terrenos baldios. Y hasta es posible que
esta noche me inviten a leer mis dlitimos
poemas y que mafiana organicen una co-
lecta para esos dos viejitos que desde
hace unos dias duermen en la estacién
de trenes. _

Estas expresiones de deseos no se-
rian mas que suefios improbables si no
existieran emisoras como la Mexiquense,
que este afio celebra sus tres lustros, 0
una red (en transito hacia su articulacion
efectiva) tan fabulosa como la de las ra-
dios universitarias latinoamericanas que
ya superan el centenar. Estas institucio-
nes son la prueba de que otra radio es
posible, de que hay oidos avidos de men-
sajes gratificantes y transformadores, y
de que los espacios existen. Solo se tra-
ta de ocuparlos y muittiplicarlos. @



