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Introduccidon

Este trabajo documenta la experiencia de promociéon de la transparencia y
contraloria social, implementada a través del Programa para Abatir el Rezago en
Educacion Inicial y Basica (PAREIB), en algunas escuelas primarias del estado de
Meéxico.

La politica de transparencia (PT), contraloria social (CS) y rendicion de cuentas
(RdeC) que se impulsé en México desde 1991, se ha concretado en diferentes niveles y
de diferente forma en los espacios de la vida institucional. En el sector educativo, uno de
los espacios en los que se ha iniciado su implementacién es en las escuelas primarias, a
través de los diferentes programas de apoyo a la educacion basica como son el Programa
Escuelas de Calidad (PEC) y el PAREIB.

El PAREIB, como Programa Compensatorio', fue financiado con recursos del
préstamo del Banco Internacional de Reconstruccion y Desarrollo (BIRD) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID); su proposito fue coadyuvar en el abatimiento del
rezago educativo de las poblaciones indigenas, rurales y urbanas marginadas de nuestro
pais. Por ser un préstamo financiero que debe pagarse con recursos publicos y por estar
destinado al apoyo de la poblacion en mayores condiciones de pobreza y marginacion, la
operacion del PAREIB y sus resultados son de interés publico.

Su operacion requirid una gran inversion financiera; por ello, y por la
importancia de sus objetivos, la transparencia en su aplicacion y la participacion de los
destinatarios en la vigilancia de su buen uso cobra mayor relevancia, sobre todo por
tratarse de apoyos destinados a la poblacion de las zonas rurales, indigenas y urbanas
marginadas con los mayores indices de rezago social y educativo.

Parece un acierto que en el disefio del PAREIB se incorpore la estrategia para

promover la transparencia, la contraloria social y la rendicion de cuentas. Por ser un

! Desarrollados por el Consejo Nacional de Fomento Educativo. Los Programas Compensatorios estan
dirigidos a poblacion focalizada de localidades indigenas, rurales y urbanas marginadas con altos indices
de rezago educativo y social, a la cual se le otorgan diferentes apoyos: econdmicos, en servicios y en
materiales. El mas reciente es el Programa para Abatir el Rezago en Educacion Inicial y Bésica
(PAREIB).



asunto de interés publico y por la necesidad de aportar elementos de caracter tedrico
metodologico que permitan mejorar y consolidar las propuestas sobre el tema, resulta
interesante y necesario conocer como se opero la estrategia propuesta por el PAREIB y
qué esta sucediendo en las escuelas que la implementaron, sobre todo porque la politica
de transparencia, contraloria social y rendiciéon de cuentas se ha considerado un
elemento relevante en la construccion de la vida democratica de la sociedad y porque
hasta el momento son pocos los estudios e investigaciones que abordan el proceso de
implementacion de esa politica en espacios especificos como son las escuelas.

La necesidad de valorar los resultados de las politicas y el papel del Estado y del
gobierno en la atencion a los problemas sociales, ha dado pie a que el foco de analisis de
las politicas se ubique en diferentes etapas de su proceso.

En un primer momento, se hizo énfasis en la identificacién y definicion de los
problemas sociales y la formulacion de los programas necesarios. Posteriormente, se fij6
la mirada en la evaluacion de las politicas y sus programas, para dimensionar sus
resultados. La deficiente respuesta a la solucion de los problemas y los limitados
resultados de las evaluaciones, dio paso al interés por la implementacion de los
programas; es en esta etapa en la que se ubica el interés de esta investigacion, para la
cual se toma como referencia el proceso que ha seguido el analisis de las politicas
publicas.

El andlisis y estudio sobre la etapa de implementacion de las politicas se
desarrollé ante la necesidad de conocer los motivos por los cuales los objetivos y las
metas no eran logrados de manera aceptable. Se impulsaron fundamentalmente dos
posturas con relacion a los enfoques para el estudio: 1) el de arriba hacia abajo (top
down) y 2) el de abajo hacia arriba (bottom up).

El enfoque de arriba hacia abajo (fop down) considera el analisis a partir de

[...] una decision sobre politicas (usualmente un estatuto) y examinan en qué medida, y
como eran cumplidos sus objetivos legales a través del tiempo. (Sabatier, 1986:1).

Por el contrario,

[...] el punto de partida de los enfoques de abajo hacia arriba (bottom up) es un analisis
sobre una multitud de factores que interactuan a nivel operativo (local), respecto a un problema o
asunto concreto [...] el enfoque ha sido sobre las estrategias desarrolladas por varios actores en
blusqueda de sus objetivos (Sabatier, 1986:1).



Para realizar el estudio de la experiencia del PAREIB, se retoma, dentro de la
perspectiva de la disciplina de la Politica Publica y el enfoque bottom up, los referentes
juridico, organizacional y el politico de la decision publica.

[...] el andlisis juridico se incorpora para conocer si las normas vigentes que prescriben un
determinado comportamiento del gobierno en un campo de accion especifico favorecen u
obstaculizan el logro de los objetivos y la solucion de problemas publicos precisos [...] el
analisis organizacional presta atencion a la factibilidad de la politica y tratan de identificar si
los esquemas directivos, los procesos, los procedimientos y personal de las organizaciones
publicas (de gobierno o sociales) que se encargaran de realizar la politica son factores
apropiados para operar con éxito la puesta en practica de las politicas [...] se da un espacio
al andlisis politico que tiene como objeto identificar las redes de fuerzas, intereses,
demandas y agrupaciones que giran alrededor de una cierta politica a fin de conocer la
viabilidad de la politica publica, su posibilidad de ser aceptada o rechazada (Aguilar, 2004:
30-31).

Con ese referente y en reconocimiento de la importancia de la gestion
administrativa, es necesario considerar elementos de los tres aspectos mencionados ya
que este marco da una vision integral de la experiencia de la politica de transparencia y
contraloria social del PAREIB, ubicandola en el espacio de su concrecion: la escuela.

La escuela como institucién y organizacion, es el espacio de interés de este
trabajo en la concrecion de la PT y CS llevada a cabo a través de las normas, la
estructura organizacional y los actores sociales involucrados. Por lo anterior, el interés
del estudio se ubica, dentro del ciclo de las politicas publicas, en la etapa de la
implementacion, en la que el disefio, los propositos y la norma que rige la politica se
ponen en juego por la intermediacion de sus actores: los responsables de la operacion y
los destinatarios de la politica.

La fase de implementacion consiste en una adaptacion del programa de la politica a las
situaciones concretas encontradas (produccion de outputs). A los ojos de los analistas de
politicas publicas, esta fase es generalmente mucho mas compleja de lo que parece o de lo
que se supone deberia ser. Aqui, una vez mas, tendran lugar diversos mecanismos de filtro
(la no —ejecucidn, la aplicacion selectiva) (Knoepfel, s/f: 11).

Aguilar Villanueva hace el siguiente sefialamiento ante la necesaria articulacion
entre la Politica Publica y la administracion, cuando se identifica que muchos de los
problemas de la Politica Publica no estan en la hechura de la decision publica, sino en su
operacion administrativa y de gestion.

La politica publica real era, en cambio, la resultante que combinaba la fuerza de los agentes
que la ponian en practica a través de muchas interacciones entre ellos y con los destinatarios,
que no se comportaban pasivamente (Aguilar, 2004:34).
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En ese sentido, se retoma la idea de la mediacion e intervencion de los actores en
la implementacion de la politica de transparencia y contraloria social, a fin de conocer lo
que sucede en la escuela como espacio de su concrecion.

La implementacion de la politica en la escuela enfrenta problemas que pueden
influir en sus resultados, por ejemplo, la estrategia utilizada para el trabajo estd basada
en la participacion social de los destinatarios de los apoyos, especificamente en la de
madres y padres de familia, situaciéon que, por lo que han mostrado diferentes estudios
sobre su participacion en la escuela, ésta se da como asistencia a reuniones, en faenas de
trabajo, en apoyo logistico o en apoyo administrativo (Ezpeleta y Weiss, 2002). Esta
situacion es limitada, ante la concepcion de participacion social que se plantea en la
propuesta del PAREIB, en la que se considera deben incidir en el mejoramiento de la
gestion escolar y la calidad educativa, y nada tiene que ver con la concepcion y
propositos de la CS.

La figura reconocida en la escuela para la participacion de padres y madres de
familia es la Asociacion de Padres de Familia (APF). En el marco del PAREIB, se
plante6 la promocion de la participacion de las APF’s para administrar el Fondo de
Apoyo a la Gestion Escolar (AGE) ? y para intervenir en la gestion escolar con el
proposito de mejorar la calidad educativa. El responsable de capacitar y promover la
participacion social de las APF, son los Asesores Comunitarios (AC) que, en el estado de
Meéxico, son los directores de las escuelas.

Las responsabilidades que las APF’s adquieren por el hecho de que sus hijos estén
matriculados en una escuela con el AGE proporcionado por el PAREIB son las
siguientes:

Utilizar el recurso econémico distribuido preferentemente de la siguiente manera: 50% para
la adquisicion de material, papeleria y utiles escolares de consumo cotidiano y 50% para los
requerimientos de materiales para mantenimiento preventivo de espacios educativos.
Identificar las necesidades de la escuela, las alumnas y los alumnos previa consulta con el
Director, para establecer el plan de mejoras. Llevar un registro mensual de la asistencia y
actividades adicionales en la escuela con las alumnas, alumnos, madres, padres y
asesores(as) de los docentes que recibiran el incentivo al desempefio de maestros de
primaria. Participar en las acciones de contraloria social. Validar el registro de las visitas a
las escuelas primarias seleccionadas de los supervisores(as) de zona y jefes(as) de sector
(Sep/ Conafe, 2006: 35).

* Monto econémico que se entrega a la escuela a través de las APF’s cada ciclo escolar, siendo uno de los
apoyos del PAREIB.
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Como puede observarse, en el PAREIB se pretende que padres y madres de
familia realicen tareas de caracter administrativo, pero también que se involucren en la
toma de decisiones para definir las prioridades materiales de la escuela, decidir en qué se
aplica el apoyo econdmico entregado a las APF’s y avalar el cumplimiento de las
responsabilidades a las que se obligan los docentes que reciben incentivo econdmico. Es
decir, se le dan atribuciones para decidir, junto con el personal directivo y docente, sobre
las necesidades a atender de manera prioritaria en la escuela y para vigilar el
cumplimiento de las responsabilidades del personal docente en el trabajo escolar por el
cual reciben apoyo compensatorio.

Las actividades que tradicionalmente han realizado madres y padres de familia en
las escuelas y las que se pretenden impulsar a través del PAREIB para la contraloria
social son de diferente indole. Las primeras tienen que ver con el apoyo logistico,
administrativo y manual para que las escuelas tengan mejores condiciones materiales; las
segundas tienen que ver con la vigilancia y toma de decisiones sobre el apoyo econdmico
que reciben los docentes por el cumplimiento de actividades adicionales a su trabajo
cotidiano y regular en la escuela, como son: las horas de trabajo extraclase con alumnos
con mayores problemas en el aprendizaje, el cumplimiento del niimero de visitas para
asesoria técnico pedagdgica de acuerdo a lo que establece el Convenio que firman con la
instancia estatal responsable de la operacion del PAREIB, entre otras de capacitacion
para promover la participacion social.

Aun cuando normativamente la APF tiene la responsabilidad de avalar el
cumplimiento de las responsabilidades de quienes reciben apoyos, su dependencia de la
autoridad escolar, por la gestion centralizada que ha caracterizado el trabajo en las
escuelas, hace que asuman las tareas como requisitos administrativos y no como
derechos y responsabilidades.

Otro elemento que hace dificil la participacion de madres y padres de familia en
la escuela son los efectos del contexto en la cual esta adscrita. Las escuelas que reciben

los apoyos del PAREIB son exclusivamente rurales, indigenas y urbanas marginadas con

* Reciben apoyos econémicos del PAREIB Jefes de Sector y Jefes de Departamentos Regionales, Supervisores,
Asesores Comunitarios, Integrantes del Equipo Técnico Estatal con funciones de asesoria y capacitacion,
Asesores Técnico Pedagogicos y docentes frente a grupo.

FLACSO

mAE om0



altos indices de marginacion social. Para algunos autores como Bravo y Verdugo (2007)
el contexto social incide de manera importante en el ambiente y el trabajo escolar, pero
también, como lo sefala Figueroa (2007) en las posibilidades de participacion. Esos
referentes (participacion, gestion escolar centralizada y marginacion social) son
elementos que forman parte del contexto en el que se inici6 la implementacion de la
politica para la transparencia, la contraloria social y la rendicion de cuentas en las
escuelas primarias con apoyos del PAREIB.

Resulta importante valorar como se hace camino en el tema de la transparencia,
contraloria social y la rendicion de cuentas en realidades especificas y concretas como es
el caso de las escuelas primarias rurales y urbanas marginadas; sobre todo considerando
que los resultados de méas de una década de intentar impulsar la participacion social a
través de las APF’s no han sido los esperados (Blanco et al 2006); por ello, es
importante conocer qué ha sucedido en las escuelas en las que se ha empezado a
promover la contraloria social, teniendo como referencia un entorno de marginacion y
un ambiente al interior de la escuela que inhibe la participacion en la toma de decisiones.

Por lo anterior, se considera necesario documentar y conocer las condiciones
reales en las que se promueve la transparencia y la contraloria social en las escuelas con
recursos adicionales a los regulares y saber si hay un avance significativo de esa politica
en espacios concretos de aplicacion de recursos publicos.

El objetivo de este trabajo es conocer si la estrategia para promover la
transparencia y la contraloria social, ha tenido alguna influencia en el tipo de
participacion de los padres y madres de familia y sus representantes (las APF’s) en
escuelas ubicadas en contextos de marginacion.

En ese sentido, la pregunta que guia la investigacion es ;Como ha influido el
desarrollo de la estrategia para la promocion de la transparencia, la contraloria social y la
rendicion de cuentas, en la participacion de las APF para la toma de decisiones y la
vigilancia de los apoyos, en escuelas primarias que atiende el PAREIB de localidades
marginadas del estado de México?

La hipodtesis central es que la estrategia impulsada desde el PAREIB para
promover la transparencia y la contraloria social, reproduce un tipo de participacion

parcial (en la cual se puede tener cierta influencia en las decisiones pero no se toman de

10
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manera directa) y la pseudoparticipacion (en la cual las decisiones ya han sido tomadas
por alguien mds y los otros s6lo se adhieren manifestando su acuerdo o sin
cuestionamiento alguno, s6lo sumandose) en tanto que la gestion escolar se encuentra
centralizada en la autoridad escolar independientemente del diferente grado de
marginacion.

A fin de documentar la experiencia del PAREIB en la promocion de la
transparencia y la contraloria social en el estado de México, se considerd necesario
presentar algunos de los elementos que le dan el marco de actuacioén y concrecion: el
normativo, el organizacional y el de los espacios de su concrecion. En ese sentido, en el
primer capitulo de este trabajo, se presentan los referentes econdmicos, politicos y
sociales del contexto internacional y nacional en el que se impuls6 la politica, los
elementos normativos y la estructura institucional a través de la cual se pone en marcha.
En el capitulo dos se presentan las aportaciones conceptuales y los andlisis que
diferentes especialistas han realizado sobre el tema, la contraloria social, la gestion
escolar y la participacion.

En el ultimo nivel de la politica, es importante reconocer qué papel juega la
difusion, valoracion y utilizacion de la informacion y cémo ésta puede llegar a nutrir o
definir la participacion de los involucrados para una efectiva vigilancia de la accion
gubernamental; en ese sentido, en el tercer capitulo se presenta la situacion de las
escuelas que sirvieron de referencia en este trabajo, sobre el manejo de la informacion
(como condicion para la transparencia) y su influencia en la participaciéon (como
elemento para la vigilancia y control) para el andlisis de la implementacion de la
politica mencionada. Es necesario advertir que se hace una detallada descripcion de las
expresiones de los informantes, ya que sirve para identificar las percepciones sobre su
relacion con la informacion y la concepcion sobre su participacion en la escuela.

Finalmente se presentan una serie de conclusiones sobre los resultados de la
investigacion, que permiten hacer sefalamientos sobre lo que ha influido en esta
experiencia para definir el tipo de participacion en las escuelas para el manejo de
informacion y su uso, el conocimiento sobre los derechos y responsabilidades, asi como
la influencia de la autoridad institucional para promover el ejercicio de una efectiva

contraloria social en las escuelas.

11
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La investigacion se justifica por la importancia que en los Ultimos afios se ha
dado a la transparencia en el uso de los recursos publicos y a la contraloria social en las
acciones de apoyo a la educacion basica. Es vigente y de importancia tanto nacional
como para América Latina, en el marco de dos politicas publicas fundamentales: la de
equidad en la educacion, con la cual se da atencion a la poblacion con altos indices de
rezago educativo y social a través de apoyos compensatorios, y la de promocion de la
transparencia, la contraloria social y la rendicion de cuentas. Ambas forman parte del
discurso gubernamental tanto federal como estatal para la atencion integral educativa y
social de la poblacion marginada y en condiciones de alta pobreza.

Para la elaboracion de este documento fue necesario reunir, organizar y
sistematizar informacion que permitiera identificar los antecedentes del programa para
abatir el rezago y las acciones de participacion social, sus fundamentos, sus
caracteristicas y los principales problemas encontrados para su desarrollo en el marco de
las politicas para la equidad impulsadas a partir de 1990 con la Conferencia Mundial de
Educacion para Todos, el contexto regional para América Latina y el nacional con la
politica de los Programas Compensatorios.

Uno de los grandes problemas para su realizacion y que deja ver la situacion
general tanto de la politica compensatoria en el estado de México como la de T, CSy R
de C, es la falta de informacion confiable y disponible sobre los problemas, los
universos de atencion y sobre todo de los resultados en términos cuantitativos y
cualitativos en la transparencia y promocion de la contraloria social. Con este trabajo
espero hacer un aporte a la sistematizacion y documentacion de la experiencia de las
acciones de promocion de la transparencia, la contraloria social y la rendicion de
cuentas en el marco de los programas para abatir el rezago educativo en el estado de

México.
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Algunos criterios metodoldgicos para el analisis de la situacion.

El tipo de pregunta que define el problema es descriptiva, para tratar de darle
respuesta se establece un referente comparativo exploratorio entre casos diferentes
debido a que se consideran escuelas primarias que hayan impulsado acciones de
promocion de la contraloria social en el marco del desarrollo del PAREIB, de
localidades ubicadas en municipios con grado de marginacion contrastante. Por tratarse
de dos contextos de caracteristicas diferentes que han generado resultados semejantes en
la participacion de las APF, se considera que se trata de una comparacion de casos mds

diferentes (Zaremberg, 20006).

Metodologicamente se aborda un asunto poco estudiado desde un enfoque
comparado y que puede aportar nueva informacion y conocimiento sobre el PAREIB y

el logro de sus propositos.

Seleccion de municipios y escuelas para el andlisis.

El analisis se realizo en escuelas del estado de México. A fin de indagar si el
contexto de marginacion influye en el tipo de participacion de los padres/madres de
familia, se seleccionaron escuelas ubicadas en municipios de grado de marginacion
opuesto. Se identificaron los 10 municipios con el mas alto grado de marginacion y los
10 con el menor grado de marginacién en el estado de México. De éstos se identificaron
los que tuvieran escuelas participantes en el PAREIB, de las cuales se localizaron las
que desarrollaran el Programa de Contraloria Social (PCS)*, quedando entonces las
escuelas que: a) fueran del universo de atencion del PAREIB, b) desarrollaran el PCS, c)
tuvieran el mayor numero de afios en el PAREIB y d) estuvieran ubicadas en el
municipio de mas alto grado de marginacion y en el municipio con el menor grado de

marginacion.

* Es importante sefialar que el PCS se desarrolla en una de las escuelas en las que trabaja el ATP las asesorias
docentes en el marco del PAREIB
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Analisis de informacion de dos momentos del desarrollo de la experiencia.

1. El primer momento corresponde al ciclo escolar 2004-2005 cuando inicid
en el estado de México -como en el resto de las entidades del pais- las
acciones de lo que se denomind Programa de Contraloria Social o
Programa de Participacion Social en Localidades Compensadas. En ese
primer momento, como parte de la estrategia, los ATP de cada escuela
participante en el PCS hicieron un diagnostico de la informacion con la
que contaban alumnos, padres/madres de familia y docentes/directivos.

2. El segundo momento corresponde al ciclo 2007-2008, afio en que se cerrd

formalmente el PAREIB.

Del afio 2004-2005 los municipios seleccionados fueron: San José del Rincon y
Naucalpan, que por su grado de marginacion ocupan el primer lugar y el 115
respectivamente, en relacion con los 125 municipios que conforman el estado de
México. En el municipio de Naucalpan participaron en el PAREIB 27 escuelas de las
cuales tres desarrollaron el PCS. En el municipio de San José del Rincon participaron en
el PAREIB 94 escuelas y 8 en el PCS. Se decidio considerar a las dos escuelas de
Naucalpan por ser las que ofrecieron informacion (la tercera escuela participante en las
acciones de CS, no reportd informacion) y en correspondencia tomar dos escuelas de
San José del Rincon, seleccionadas por la informacion proporcionada y su ubicacion en
localidades de mayor marginacion.

Para el analisis se consultaron los resultados de los diagnosticos y los informes
sobre el desarrollo de las actividades de la instancia estatal responsable de coordinar el
PAREIB en el estado de México.

Para el 2007-2008 se realizaron entrevistas semiestructuradas para recoger
informacion sobre los conceptos clave de la hipotesis.

Del afio 2007-2008 los municipios seleccionados fueron: San José del Rincon (el
mas marginado) y Metepec que ocupa el lugar 123 por el grado de marginacion. Para ese
ano, en el municipio de Naucalpan, no se obtuvo informacion sobre escuelas
participando en el PCS, aunque en el PAREIB se mantuvo el mismo niimero de escuelas

que en 2005, es decir 27.
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Informantes.

Se retomaron, en los dos momentos, las respuestas de tres figuras claves en las
escuelas: 1) docentes y directivos, por ser a la vez destinatarios de apoyos econdomicos y
responsables del trabajo escolar, de promover la participacion social y ser la figura de
autoridad en las escuelas; 2) alumnos, como los principales destinatarios de los apoyos
y de sus beneficios; 3) padres/madres de familia, al ser responsables de administrar y
vigilar el cumplimiento de los compromisos a los que estan obligados los docentes y
directivos que reciben apoyos econémicos.

También se ha incorporado informacion proporcionada por los responsables de
coordinar y administrar la entrega de los apoyos a las escuelas desde la administracion
central del Sistema Educativo Estatal; asi como la de entrevistas realizadas en diferentes
momentos a algunos supervisores escolares.

Las entrevistas se realizaron en las respectivas escuelas en el horario de labores.
Los alumnos fueron entrevistados durante el tiempo de recreo, a pesar de ello,
accedieron a participar aunque con cierto temor o inhibicion de su parte y cierta
preocupacion de los docentes, manifiesta en su continuo acercamiento para escuchar la
entrevista.

Las entrevistas con las madres de familia se realizaron en el patio con la
presencia del director de la escuela, quien, a pesar de sefialarle que se queria la entrevista
solo con ellas, insistio en estar presentes e incluso con algunas intervenciones para
“explicar” mejor lo que expresaban las sefioras. Los directivos fueron entrevistados en el
salon de clases con mayor privacidad (dispuesta por ellos) ya que evitaron la presencia
de docentes, madres de familia y alumnos.

Se pudo detectar, por las actitudes de docentes y madres de familia, que la visita
para realizar las entrevistas les generd inquietud, ya que expresaron que no habian
recibido a nadie que les preguntara acerca de los apoyos recibidos por el PAREIB y
sobre todo sobre sus derechos y responsabilidades. La situacion se volvié menos tensa
cuando se dej6 de lado el guidn de la entrevista y se establecio una platica mas informal
tanto con las madres de familia como con el personal directivo. Si bien puede parecer un

inconveniente la presencia y observacion de los directivos en las entrevistas, dado que
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pudo inhibir una expresion fluida y confiada de los entrevistados, esa situacion también
permitio identificar que no les es comtn el hecho de perder el control de lo que se estaba
realizando en la escuela, por ello no se considera un inconveniente, mas bien se retomo
como un indicio de su condicién de autoridad, ante los diferentes actores de la
comunidad educativa.

Haber realizado las entrevistas en el horario y contexto escolar permitié ademas
de reconocer la dinamica de la actividad cotidiana, observar la actitud y el trato que se
dan entre si los sujetos de la comunidad escolar y como se comportan ante un agente
externo que cuestiona sobre ese trato y sus funciones. La situacion ayudd a tener una
mejor percepcidn de la presencia e influencia de la autoridad escolar en la vida cotidiana

de la escuela y del trabajo de gestion escolar.
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Capitulo 1

El origen e institucionalizacion de la politica de
transparencia, contraloria social y rendicion de cuentas.

En la década de los afios 90, en América Latina se presentaron acontecimientos
importantes que marcaron el rumbo de la economia y la educacion en la region: el
impulso de reformas economicas, las reformas de Estado y la reorientacion de las
politicas educativas. Estos sucesos se fundamentaron, entre otras cosas, en los discursos
de los representantes de la economia y la educacién de los paises de América Latina, que
sefalaban la preocupacion por el enorme rezago economico y educativo que afectaban el
desarrollo de la region. Sus pobres resultados obligaron a pensar en otras estrategias para
lograr la eficiencia y eficacia institucional; entre las acciones se impulso la transparencia

y participacion de la sociedad en la vigilancia de la accion gubernamental.

La poblacion con mayores rezagos educativos y sociales en el centro de

las politicas economicas y educativas de los afios 90.

Las reformas impulsadas en América Latina a partir de las politicas econdmicas
basadas en el Consenso de Washington® que sugirid, entre otras medidas, el impulso de
la economia a través de la liberalizacion comercial, la desregulacion financiera y la
privatizacion de empresas estatales y paraestatales (Moreno Brid et al. 2004) pretendian
impulsar el desarrollo econémico y mejorar las condiciones de vida de la poblacion,

principalmente de aquella en condiciones de alta pobreza.

3 Las diez recomendaciones de politica que hiciera el economista John Williamson en 1990 a partir de la
reunion en Washington fueron: disciplina fiscal, priorizacion del gasto publico en educacién y salud,
reforma tributaria, tasas de interés positivas determinadas por el mercado, tipos de cambio competitivos,
politicas comerciales liberales, apertura a la inversion extranjera, privatizaciones, desregulacion y
proteccion a la propiedad privada. En esa reunion se dieron cita los responsables de las politicas de la
region de América Latina, representantes de organismos internacionales y miembros de comunidades
académicas y centros de estudio con el propdsito de analizar los avances de los paises de la region en la
promocion de reformas econdmicas después de la crisis de los afios 80 (Burki et al., 1998).
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Las reformas se justificaron con la idea de impulsar la transformacion de la
estructura productiva de los paises de América Latina para que estuviera en condiciones
de competir con los mercados mundiales; para ello, se colocd al sector privado en el
centro del proceso de inversion, se eliminaron los subsidios y se abrieron los mercados
financieros, de bienes y de servicios a la competencia del exterior (Moreno Brid et al.
2004).

México no estuvo ajeno a esa tendencia. Impulso las reformas e inici6 de manera
paulatina y gradual la privatizacion de empresas, la desregulacion financiera, la apertura
comercial y la reduccion de manera significativa del control del Estado en la economia.
Entre las razones expuestas para llevar a cabo ese proceso, se encontraba la de generar
recursos para el Estado, fortalecer las finanzas publicas, promover la productividad de la
economia y combatir la ineficiencia del sector publico. (Clavijo y Valdivieso, 2000).

En ese contexto también se fue llevando a cabo el retraimiento del Estado a
través de su reforma.

La crisis del modelo de desarrollo en los afios ochenta obligd a muchos Estados a emprender
un proceso de reforma institucional conocido precisamente como Reforma del Estado, que
parti6 de una nueva forma de conceptuar su naturaleza y papel, asi como su relacion con la
sociedad. Surgieron entonces ideas de repliegue, retiro y racionalizacion del ambito de lo
publico estatal y se concedié nueva importancia a los agentes privados y sociales en la
determinacién y puesta en marcha de las politicas, dando lugar a importantes cambios en los
paradigmas de gestion gubernamental (Veloz, 2003:80).

Paralelamente a lo anterior, se dio otro acontecimiento en el mismo afio en el que
se llevo a cabo la reunion que genero las recomendaciones del Consenso de Washington,
en 1990, y en el mismo contexto internacional en el que se declaraba la preocupacion
por el desarrollo de la economia de los paises mas pobres, entre los que se encuentran
los de América Latina. Ese acontecimiento fue la Conferencia Mundial sobre Educacion
para Todos® de la que se derivaron los documentos: Declaracion Mundial sobre
Educacion para Todos y Marco de Accion para Satisfacer las Necesidades Basicas de

Aprendizaje, que por la fuerza de sus planteamientos y el soporte que les dio su

% Convocada en 1990 por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Banco Mundial. (UNESCO, 2000).
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aprobacion por consenso’, han sido desde entonces, referencia obligada para analizar las
politicas y planes de accion para el desarrollo de la educacion en el mundo.

Tanto los organismos convocantes, como los representantes de los gobiernos y
las organizaciones civiles participantes, reconocieron en ese momento la dificil situacion
mundial y los retos a enfrentar en el campo educativo. Entre los grandes problemas se
enunciaron los siguientes: aumento en la deuda de una considerable cantidad de paises,
riesgo de estancamiento y decadencia econdmica, crecimiento demografico, creciente
diferencia econdémica entre las naciones, guerras civiles, guerras entre paises y situacion
de riesgo de la infancia.

Con el reconocimiento de la polarizacion entre el crecimiento econémico y el
crecimiento de la pobreza, la afectacion en la reduccion del gasto publico y su impacto
en los indicadores educativos, se expuso la necesidad de proponer estrategias y acciones
para garantizar que la creciente poblacion en condiciones de desventaja social, tuviera
acceso a los beneficios que el desarrollo cientifico y tecnologico estaban generando.

El contenido de la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos y el del
Marco de Accion para Satisfacer las Necesidades Basicas de Aprendizaje fue retomado
en los planes regionales de accion y en el Proyecto Principal de Educacion en América
Latina y el Caribe®; en éstos se reconoci6 el enorme rezago e inequidad de la educacion
en los paises de la region. Por ello, se sefalaron como prioridades la atencion de la
poblaciéon mas pobre a través de la movilizacion de recursos de organismos
internacionales, acciones multisectoriales e intrasectoriales al interior de cada pais y
sobre todo la modernizacion del funcionamiento y las estructuras de los Sistemas
Educativos bajo el enfoque de un modelo de gestion que tendiera a lograr el desarrollo
humano, la eficiencia educativa, la participacion y la corresponsabilidad de la poblacion
en la tarea educativa, todas ellas medidas congruentes con la tendencia de reforma
institucional del Estado a la que se dio impulso durante esa década.

Atendiendo a esa problematica, las propuestas de organizacion de los sistemas

educativos redisefiaron sus estructuras (descentralizacion) e influyeron en la

7 Segiin el documento en mencion, en la Conferencia participaron 1 500 personas, entre delegados de 155
Estados de diferentes partes del mundo, funcionarios, especialistas en educacion, representantes de
organismos intergubernamentales y organizaciones civiles (UNESCO, 2000).

% Organismo creado dentro de la UNESCO, con la funcién de formular recomendaciones a los Estados
Miembros de la region para la elaboracion de los planes nacionales de educacion.
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organizacion del trabajo escolar, promoviendo una vision de la gestion escolar entendida

como:

[...] conjunto de estrategias diferenciadas dirigidas a la solucion de problemas, que deben
ser claramente identificados y caracterizados. A diferencia de la planificacion que tiende a
realizar previsiones a mas largo plazo, el modelo de gestion aspira a objetivos de corto y
mediano plazos, propone un mayor nimero de alternativas posible para un futuro mas
remoto debido a la gran dosis de incertidumbre; procura dejar un amplio margen para las
acciones de ajuste y le da un gran peso a las prioridades en la medida en la que éstas indican
donde iniciar las acciones a corto plazo (Namo de Mello, 1998:23)

Este modelo de gestion para las instituciones escolares, tiene como una de sus
principales caracteristicas la participacion colegiada de docentes y directivos,
enriquecida por la de toda la comunidad para la definicion y organizacion del proyecto
escolar con el propdsito de lograr la satisfaccion de las necesidades basicas de
aprendizaje.

Con base en lo que expone Serafin Antunez (2004) la gestion puede ser
entendida de diferentes maneras: como tarea administrativa, como funcion directiva,
como tareas que se realizan por encargo de otros. Para el caso de la propuesta de accion

participativa en beneficio de la actividad escolar Antinez explica la gestion como:

El conjunto de acciones orientadas hacia la consecucion de ciertos objetivos que se
desarrollan en las diversas areas de actividad de la organizacion y en cuyo disefio participan,
en alguna medida, las personas encargadas de llevarlas a cabo (Antunez, 2004: 169).

En esa vision la gestion no solo considera tareas administrativas, sino que abarca
tareas de disefio, organizacion curricular, toma de decisiones en los 6rganos de gobierno,
motivacion, resolucion de conflictos, entre otros. La participacion en la gestion
considera a docentes, personal directivo e interesado en los resultados educativos, como
son los alumnos y padres/madres de familia.

México, signatario de los documentos emanados de la Conferencia Mundial
sobre Educacion para Todos, asumi6 el compromiso de hacer las reformas necesarias en
el Sistema Educativo Nacional para atender las prioridades sefaladas. El contexto
econoémico y politico del pais ofreci6 las condiciones propicias para impulsar los

cambios necesarios. La disputa politica entre la burocracia de la Secretaria de Educacion
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Publica (SEP) y la dirigencia del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
(SNTE) por el control de la administracion y la estructura organizacional de los servicios
educativos, llevo a una negociacion a partir de la cual se impuls6 la modificacion de la
Ley General de Educacion y la firma, en 1992, del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB) entre las autoridades educativas de la
SEP y la representacion gremial del SNTE (Reséndiz, 1992).

Con ese acuerdo, se implantd en México la descentralizacion de la Educacion
Bésica, se crearon los Programas Compensatorios’ para la poblacién con mayores
rezagos educativos y sociales, se estableci6 la participacion social que se formalizaria a
través de lo que llamaron Consejos de Participacion Social y se promovid la
participacion colegiada en espacios de participacion para la comunidad escolar
(incluyendo a padres/madres de familia y alumnos). Esa tendencia ha estado presente en
diferentes propuestas de trabajo escolar: en el proyecto de investigacion de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) denominado La Gestion en la Educacion Primaria (SEP,
1999), en los programas compensatorios como el PAREIB y en el Programa Escuelas de
Calidad; en éstos la aspiracion es mejorar el trabajo educativo con las aportaciones de la
comunidad escolar.

La dificil situacion econdmica en la que se encontraba el pais en los primeros
anos de la década de los 90, la tendencia de retraimiento del Estado y las lineas de
politica educativa del contexto regional impulsaban la intervencion econdmica y el
financiamiento de organismos internacionales para apoyar la educacion de la poblacion
mas pobre, la participacion de la sociedad en la educacion y la descentralizacion de los
sistemas educativos en la intencion de conformar el modelo de gestion al que se aspiraba
(para el desarrollo humano, la eficiencia educativa, la participacion y la
corresponsabilidad de la poblacion en la tarea educativa). El Acuerdo Nacional para la

Modernizacion de la Educacion Basica fue el mejor instrumento para dar respuesta a la

13

? En el capitulo III, articulo 34 de la Ley General de Educacion de 1993, se establece: “...el Ejecutivo
Federal llevara a cabo programas compensatorios por virtud de los cuales apoye con recursos especificos a
los gobiernos de aquellas entidades federativas con mayores rezagos educativos, previa celebracion de
convenios en los que se concierten las proporciones de financiamiento y las acciones especificas que las
autoridades locales deban realizar para reducir y superar dichos rezagos” (SEP,1993). La operacion de la
politica compensatoria se lleva a cabo en las entidades federativas con la asignacion de recursos federales.
El gobierno federal ha contado con los préstamos financieros del Banco Internacional de Reconstruccion
y Desarrollo (BIRD) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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situacion politica y econdémica nacional y a los compromisos asumidos

internacionalmente. Como sefiala Norma Ilse Veloz (2003).

El documento significo la culminacion de un largo y dificil proceso de negociacion entre los
principales actores involucrados en la educacién publica de nuestro pais y representd
también el inicio de un amplio y variado proceso de reforma en ese a&mbito. El ANMEB
planteo la tarea de la modernizacion de la educacion basica- en aras de elevar su calidad- a
partir de dos grandes ejes de transformacion: una reforma educativa [...] y una reforma
politico administrativa, que vino a modificar las bases de sustentacion del sistema educativo
nacional por medio de la redistribucion de la funcidon social educativa entre los distintos
ordenes de gobierno y la sociedad, a través de, por una parte, un proceso de
descentralizacion de la operacion de los servicios educativos prestados por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) y, por otra, la promocion de la participacion social (Veloz, 2003:
13).

En el marco de la politica de promocion de la participacion social que responde a
las nuevas formas de relacion entre el Estado y la sociedad, el contexto en las escuelas
incorporo, por lo menos discursiva y normativamente, una manera distinta de trabajo
escolar, en la cual la participacion estaba en el centro de la gestion escolar.

Uno de los propositos de esta tendencia fue construir espacios de
democratizacion de la vida institucional y promover la corresponsabilidad en la tarea
educativa con la participacion de docentes, personal directivo, madres y padres de

familia.

Los resultados de las reformas y el impulso de las politicas hacia la

transparencia, contraloria social y rendicion de cuentas.

A casi dos décadas de impulsarse las reformas tanto econdmicas, como
educativas, los resultados no han sido los deseados. Con relacion al aspecto econémico,
en nuestro pais, como en el resto de América Latina, después de la privatizacion de
empresas y la reduccion de la participacion del Estado, se manifestd, contrariamente a lo
que se esperaba, un crecimiento de la poblacion pobre y un cada vez mas pequefio grupo
de personas con una enorme riqueza.

De acuerdo con nuestros calculos, los ultimos diez afios del siglo pasado fueron afios de
estancamiento en materia de progreso social. Los niveles de pobreza de la poblacion
aumentaron sustancialmente con la crisis de 1996, pero las altas tasas de crecimiento entre
1996 y el 2000 contrarrestaron en buena medida las pérdidas de bienestar de inicios de la
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década, de manera que se observan relativamente pocos cambios en la proporcion de pobres
entre 1992 y el afio 2000. Dado el crecimiento poblacional, esto implicé un aumento
sustancial de mas de 4.7 millones de personas con un ingreso inferior al necesario para
adquirir los bienes alimenticios minimos necesarios. (Cortés et al, 2002: 136).

Entre los efectos negativos de los resultados de las reformas esta el recorte al
gasto del sector social con el argumento de equilibrar el déficit fiscal generado por el
desequilibrio entre exportaciones e importaciones, lo que provocod también un efecto
negativo en la condicion de vida de la poblacion y en sus posibilidades de acceso a la
educacion (Dussel, 2003); por lo tanto la poblacion con mayores rezagos educativos y
sociales no ha tenido mejora en sus condiciones de vida y educacion.

Las politicas educativas emanadas de la Conferencia Mundial sobre Educacion
para Todos tampoco lograron superar las condiciones de rezago de la poblaciéon mas
pobre: el proceso de descentralizacién no se concretd y la participacion social no ha
tenido los resultados esperados pues los Consejos de Participacion Social no tienen un
funcionamiento regular (Veloz, 2003).

Esa situacion se reflejo también en el contexto internacional ya que en el Foro
Mundial de Dakar realizado en el afio 2000, diez anos después de la Declaracion
Mundial sobre Educacion para Todos, se reconocié el poco avance logrado en los
propositos y se ratificaron hasta el afio 2015 los compromisos contraidos en 1990 a
partir de la Conferencia Mundial (UNESCO, 2000).

Ante el reconocimiento de que con las reformas no se lograron mejorar las
condiciones de vida de la poblacion, el analisis se orientd, en una nueva etapa, a mirar
no solo el crecimiento econdémico, sino también las condiciones institucionales para
impulsar reformas y lograr los resultados esperados, principalmente en como frenar y
revertir la pobreza de la poblacion.

En la evaluacion de los efectos de las reformas macroecondmicas de los paises de
América Latina, se ha reconocido la necesidad de impulsar reformas institucionales
debido a que

[...] la globalizacion ha aumentado la demanda por instituciones que puedan ayudar a
reducir la desigualdad de ingresos y constituyan redes de seguridad social para los grupos
que se tornan mas vulnerables en este nuevo entorno de competencia (Burki y Perry,
1998:3).

23



Burki y Perry (1998) destacan la necesaria accion intersectorial para el cambio
institucional, principalmente en lo que refiere a la politica social y sefalan que ésta
tendrian que estar acompanada de reformas en los sistemas de justicia, en la rendicion de
cuentas y la transparencia de la actividad de las instituciones, asi como en el control de
la corrupcion y la recuperacion del papel del Estado en la direccion de la economia y la
politica social.

En México, la problematica social por los efectos de la situacion econdmica, la
visible corrupcidn y la politica corporativista del gobierno, generaron en la poblacion
desconfianza y descontento ante la accién gubernamental y mayores demandas de
equidad y medidas anticorrupcion.

Con datos que la organizacion no gubernamental Transparencia Internacional
publica sobre el Indice de percepcion de la corrupcién (que ordena los paises segun el
grado de percepcion de los ciudadanos sobre la corrupcion de funcionarios publicos y
politicos) se puede apreciar que al iniciar la década de los afios 2000 la percepcion
ciudadana sobre la existencia de corrupcion fue alta y aument6 en los primeros cinco

anos de la década.

INDICE DE PERCEPCION DE LA CORRUPCION EN MEXICO'®

2005 2004 2003 2002 2001

indice | rango | indice | rango | indice | rango | indice | rango | indice | rango

3,5 65/159 | 3.6 | 64/146 | 3,6 | 64/133 3,6 |57/102 | 3,7 51/91

Fuente: Transparencia Internacional http://www.transparency.org/

De acuerdo a lo que retoma Felipe Hevia de la Jara (2005):

En México 77% de la poblacion percibe que existen funcionarios publicos corruptos y 35%
conoce personalmente a alguien que recibe privilegios por ser simpatizante de un partido de
gobierno. (Latinobarémetro, 2005).

En el informe mas reciente de la organizacion Transparencia Internacional,
México ocupd el lugar 72 en el indice de corrupcion entre 180 paises, y presentd una
leve mejoria al pasar de 3.3 puntos en el 2006 a 3.5 puntos en el 2007(Transparencia

Internacional, 2007). Estos datos muestran que en nuestro pais ha persistido el grave

'E] Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) va de 10 para un Estado considerado como "limpio" a 0
para un Estado considerado "corrupto". (Transparencia Internacional, 2007) http://www.transparency.org/
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problema de falta de confianza y credibilidad en las instituciones. En ese sentido, ante
los problemas de malos resultados de las politicas y acciones de gobierno para resolver
el problema de la pobreza de una creciente poblacion, la percepcion de una alta
corrupcion y la falta de credibilidad en las instituciones, asi como la demanda de
eficiencia, calidad y equidad en el servicio educativo, la politica publica para promover
la transparencia, la contraloria social y la rendicion de cuentas en el uso de los recursos
publicos es considerada como una opcidn para incidir en la recuperacion de la confianza
de los ciudadanos en la accion gubernamental y la construccion de procesos
democraticos de participacion de la sociedad en la gestion.

Durante la década de los afios 90 los responsables de los servicios educativos
orientaron su discurso hacia la eficacia y eficiencia, a la modernizacion de la
administracion publica para mejorar, asimismo, la eficiencia y eficacia de la accion
gubernamental, al impulso de programas para la satisfaccion de los servicios basicos
para la poblacion mas necesitada y al ataque a la corrupcion e ineficiencia
gubernamental. Esos elementos fueron referencia para definir las caracteristicas de las
acciones educativas para la poblacion mas pobre, teniendo como eje de atencion la
equidad con calidad de los servicios, la transparencia y rendicion de cuentas a través de
la participacion social.

Para la atencioén de la poblacién en condiciones de pobreza, en el contexto de
reformas econdmicas, institucionales y educativas se pusieron en marcha programas de
desarrollo social y humano, en los cuales se incorporo6 la idea de que los beneficiarios
fueran corresponsables en la gestion, administracion y vigilancia de los recursos, con el
proposito de evitar corrupcion y garantizar, ante la sociedad, la transparencia en el uso
de los recursos publicos. La estrategia gubernamental disefiada para ese fin ha sido
denominada Contraloria Social (CS) y ha estado bajo la coordinacion de la Secretaria de
la Funcion Publica (SFP) antes Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
(SECODAM).

Para esa Secretaria el concepto es entendido como:

El conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacion que realizan las personas, ya sea
de manera organizada o independiente, bajo un esquema de derechos y compromisos
ciudadanos, con el proposito de contribuir a que la gestion gubernamental se realice en
términos de transparencia, eficacia y honradez (SFP, 2004).
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El primer programa de desarrollo social en el que se considero esa estrategia fue
el Programa Nacional Solidaridad (Pronasol) en 1991(SFP, 2004). Otros programas que
han incorporado la promocion de la contraloria social en su operacion son los Programas
Compensatorios para Abatir el Rezago en Educacion Inicial y Bésica, el Programa de

desarrollo humano Oportunidades y el Programa Escuelas de Calidad.

Marco normativo y organizacional para el ejercicio de la contraloria

social en México.

La implementacion de la politica publica requiere de un marco normativo y de
una estructura organizacional dentro de las instituciones gubernamentales para la
operacion de las acciones que le daran concrecion. En ese sentido, para impulsar la
politica para la rendicion de cuentas, la transparencia y la contraloria social, en el &mbito
nacional se crearon condiciones para darle sustento legal y organizacional al interior de
las estructuras institucionales. Las condiciones que se establecieron desde el ambito
nacional fueron retomadas por todas las entidades federativas del pais.

En el contexto nacional el fundamento legal parte del marco constitucional, en el
que se senala que el derecho a la informacion sera garantizado por el Estado (Art. 6°) y
en el criterio de participacion ciudadana para la planeacion democratica (Art. 26°).
También destacan los fundamentos de un cuerpo legal que incluye a la Ley General de
Desarrollo Social (Camara de Diputados, 2004) en la que se reconoce la participacion
social como un derecho de las personas y organizaciones a intervenir en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas, programas y acciones de desarrollo social; la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica Gubernamental (Camara de
Diputados, 2002) y la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil (Camara de Diputados, 2004). En este marco legal
se expone, como fundamento, la necesidad de fortalecer los procesos democraticos a
través del acceso a la informacion, de la participacion ciudadana para la vigilancia de la
accion gubernamental y evitar actos de corrupcion institucional.

Con relacion a la estructura organizacional, el organismo responsable de

promover y coordinar las acciones en esa materia es la Secretaria de la Funcion Publica
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(SFP), la cual cuenta con una Unidad de Vinculacion para la Transparencia. Entre sus

atribuciones esta:

Formular y someter a la consideracion del Secretario las estrategias y politicas tendientes a
impulsar la participacion de la sociedad y de las diversas instituciones publicas y privadas,
nacionales y extranjeras, en los objetivos, metas, prioridades y programas de la Secretaria en
materia de integridad y transparencia de la gestion publica y combate a la corrupcion (SFP,
2007).

También esta la Direccion General de Operacion Regional y Contraloria Social

con atribuciones para:

Promover la participacion ciudadana en la instrumentacion de programas federales y en la
vigilancia de su ejecucion y asesorar, a peticion expresa, a los gobiernos locales en la
implantacion de la Contraloria Social en programas estatales y municipales.

Desarrollar sistemas integrales de control y evaluaciéon que permitan verificar con mayor
eficiencia y eficacia el correcto y transparente ejercicio de recursos federales en los estados

y municipios y promover su establecimiento en dichos 6rdenes de gobierno (SFP, 2007).
Estas unidades administrativas llevan a cabo las acciones para instrumentar la
politica a través de la planeacion y programacion de acciones. Por otra parte se

promueve el Sistema Integral de Contraloria Social (SICS) que tiene los siguientes

objetivos (SFP, 2007):

Promover que se proporcione a la poblacion informacion completa, oportuna, confiable y
accesible respecto a los programas, acciones y servicios, sus objetivos, normas y
procedimientos de operacion.

Impulsar actitudes de corresponsabilidad gobierno-ciudadania, invitando a los miembros de
la comunidad a la reflexion colectiva acerca de los problemas de desarrollo social de su
localidad, barrio, colonia, municipio o estado y a proponer soluciones para el mejoramiento
de sus condiciones de vida.

Contribuir al fortalecimiento de los procesos de autogestion de la poblacion.

Contribuir al cumplimiento cabal de los programas de gobierno.

Promover que los miembros de la comunidad participen activamente en los procesos de
planeacion, establecimiento de prioridades, sistematizacion, realizacion, control, vigilancia,

supervision y evaluacion de acciones, programas y proyectos.

Contribuir a garantizar que la eleccion de los representantes comunitarios para el
funcionamiento de los programas sociales se realice democraticamente.
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Impulsar que la actuacion de los servidores publicos y de la ciudadania se apegue a valores
éticos y civicos propios de toda democracia.

Fortalecer el control institucional por medio de contralores sociales que desarrollen
funciones de vigilancia y supervision de recursos.

Incorporar a la ciudadania en el combate a la corrupcion.
Impulsar la comunicacion del gobierno con los ciudadanos.

Fomentar los principios de transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana
para fortalecer la democracia a la que aspiramos.

Contribuir a elevar la confianza y credibilidad mutua entre el gobierno y los ciudadanos.

De la misma manera, con base en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental se cred el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAI), como organismo auténomo al que se le asigno el proposito
de garantizar a todas las personas el acceso a la informacion publica y la proteccion de

los datos personales que posee el gobierno federal, en el entendido que:

El derecho de acceso a la informacién favorece la transparencia en el gobierno y la rendicion
de cuentas de todos los servidores publicos, lo cual mejorara la eficiencia de las instituciones
federales y la calidad de sus servicios (Gobierno de la Republica, 2006).

Como puede observarse, en el ambito federal existe un amplio marco legal y la
estructura organizacional para la implementacion de la politica en cuestion. A partir de
las atribuciones de las unidades administrativas de la SFP y de los objetivos del Sistema
Integral de Contraloria Social, se marcan las lineas de actuacion para las entidades
federativas, que han tenido que adecuar su legislacion a fin de dar respuesta a la politica
y recuperar los dos elementos fundamentales para el logro de los objetivos: promover la

participacion social y garantizar el acceso a la informacion.

La politica de transparencia y contraloria social en el estado de México.

En el estado de México también se conform6 el marco normativo y

organizacional en la administracion publica que da reconocimiento formal a la politica
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de rendicion de cuentas, transparencia y contraloria social. En el afio 2004 entraron en
vigor la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México
y su Reglamento. De la misma manera, se creo el Instituto de Transparenciay Acceso a

la Informacion Publica del Estado de México con el objetivo de:

Promover y garantizar el cumplimiento de las obligaciones y el ejercicio de los derechos
establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México. (GEM, 2006)

Tanto la Ley como el reglamento estatales son practicamente reproducciones de
la Ley y el reglamento nacionales, por lo que tienen los mismos principios y se proponen
los mismos objetivos.

En cuanto a la estructura organizacional de la administracién publica, dentro de
la Secretaria de la Contraloria estatal se cuenta con un amplio aparato administrativo
conformado principalmente por la Direccion General de Contraloria y Evaluacion
Social, la Subdireccion de participacion ciudadana en el control interno, el
Departamento de Control y Vigilancia de Obra , el de Control y Vigilancia de Programas
Sociales, la Subdireccion de Atencion Ciudadana y Evaluacion y siete Delegaciones
Regionales de Contraloria Social y Atencion Ciudadana que atienden las zonas: oriente ,
sur , sureste, norte, noreste, zona metropolitana y zona Toluca del estado de México.
Esos organismos tienen atribuciones para promover la CS en los programas de
desarrollo social que se implementan en la entidad.

Con estas dependencias, la administracion estatal programa las acciones que se
pondran en marcha para el cumplimiento de la politica de transparencia y contraloria
social, retomada en el discurso gubernamental, e incorporada como linea de accion en
los planes de desarrollo de la entidad.

En el actual Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011 se sefiala la
necesidad de promover la participacion ciudadana para desplegar las iniciativas de la
comunidad, con el objetivo de garantizar que la participacion social se constituya en un
componente basico de la gestion gubernamental. En la linea de accion para auspiciar una
mayor participacion de la sociedad en el disefio, la ejecucion y el control de politicas
publicas, se establecen las siguientes acciones (GEM, a s/f):

e Disefar los mecanismos para incentivar la participacion ciudadana.
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Transparentar los actos de autoridad mediante la informacion oportuna y
razonada de la accién gubernamental, la respuesta répida y expedita de los
cuestionamientos de la sociedad, la accesibilidad a la informacion gubernamental
y la puntual rendicion de cuentas, con apoyo en las tecnologias de la
informacion.

Establecer una relaciéon democrética, plural y corresponsable entre el gobierno y
la sociedad, integrando organos de consulta y opinién en los que participen
dependencias de la administracion publica, instituciones académicas,
organizaciones sociales y empresariales con el objeto de escuchar las
preocupaciones que la sociedad tiene en relacion con las politicas publicas.
Diversificar las formas de participacion social, organizada o individual, en su
vertiente de contraloria social, asi como respetar las formas de organizacion
social.

Perfeccionar la institucionalizacion de la participacion social, mediante la
actualizacion de sus reglamentos y estableciendo areas de vinculacion que
respondan a las peculiaridades de cada municipio, localidad o 4rea de la
administracion y los poderes de gobierno.

Fortalecer el principio de la corresponsabilidad gobierno-sociedad.

Disefiar nuevas estrategias de gestion para el desarrollo de programas y

proyectos que se articulen con los sectores social y privado.

Como puede observarse, en el discurso estatal se mantienen los elementos como

acceso a la informacion, participacion social, corresponsabilidad y relaciones
democraticas, que se pretenden concretar a través de diferentes acciones impulsadas y
coordinadas principalmente por el Instituto de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México. Algunas de las acciones fueron: la creacion del portal
para la transparencia, en el cual estd disponible, de manera electronica, informacion
sobre presupuestos, salarios e informes de actividades; también es una via para que los
ciudadanos soliciten informaciéon que debe ser proporcionada por la instancia

competente.
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Por otra parte, como lo obliga la legislacion federal, con la operacion en el
territorio estatal de programas de desarrollo social y humano como Oportunidades y el
Programa Escuelas de Calidad, en coordinacion con la Secretaria de la Contraloria se
elabora un plan de trabajo entre ésta y la Coordinacion Estatal de cada programa para
impulsar actividades de promocion de la contraloria social. Hasta el momento no se
cuenta con informacion disponible sobre el plan de trabajo, las actividades realizadas y

sus resultados.

Los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (Cocicovis). Propuesta de

contraloria social en el estado de Meéxico.

Ademas de la posibilidad de hacer publica y accesible la informaciéon sobre la
accion de las instituciones gubernamentales; en el estado de México se impulsa, a través
de la Secretaria de la Contraloria del estado, la creacion de Comités Ciudadanos de
Control y Vigilancia (Cocicovis), que tienen el propdsito de supervisar la obra publica o
accion estatal y municipal.

Los Cocicovis son, hasta el momento, la unica estrategia impulsada desde el
gobierno estatal para promover, con la participacion ciudadana, la vigilancia de la accion
gubernamental en programas de desarrollo social; sin embargo, esta experiencia se
limita a las actividades que tienen que ver con inversidbn en la construccion o
rehabilitacion de infraestructura de servicio publico: caminos, espacios comunitarios,
escuelas, clinicas, entre otros, a la que denominan “obra”.

Estos comités se establecen so6lo en las localidades en las que se hace trabajo de
obra y son integrados por tres personas de la localidad que recibe el beneficio. A esas
tres personas se les reconoce como contralores sociales (A, B y C); deben ser elegidos
en asamblea comunitaria y estaran en funcion durante el tiempo que dure la obra.

La funcion de los Cocicovis es exclusivamente de supervision y vigilancia
preventiva para que se cumpla con la especificacion técnica establecida para la
realizacion de la obra; por ello, se establecido que los contralores sociales hagan visitas
periddicas en el lugar de los trabajos y registren informacion sobre su desarrollo y

conclusion; cualquier irregularidad deberan reportarla a la Secretaria de la Contraloria
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del gobierno del estado a través de correo postal o via telefonica con dos lineas
disponibles para captar la denuncia ciudadana. Los comités no tienen ninguna
posibilidad de intervenir en la toma de decisiones sobre la obra, su continuacion,
interrupcion, reorientacion y tiempos de realizacion.

La integracion de los Cosicovis debe realizarse bajo la asesoria y coordinacion
del personal de la Direccion General de Evaluacion y Contraloria Social de la Secretaria
de la Contraloria de la entidad, que debe capacitar y orientar a la comunidad para la
eleccion del comité, las tareas a realizar y el manejo y llenado de los formatos necesarios
para el seguimiento de las obras realizadas. La Secretaria de la Contraloria cuenta con
una Guia de funcionamiento de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia
denominada “De 3 en 3 formamos comités” en esta guia se da informacion basica, de las
tareas y propositos de los comités (GEM, s/f).

En la guia se establece que la Contraloria Social en obra publica es:

La participacion organizada de la poblacion en la vigilancia, control y evaluacion preventiva
de la construccion de las obras y acciones que realizan el Gobierno del Estado de México y
los Ayuntamientos con recursos federales y estatales, para asegurar que éstas se realicen con
calidad, transparencia, honestidad y apegadas al marco normativo correspondiente, asi como
de la actuacién de los servidores publicos encargados de su realizacion. (GEM  s/f).

Para formar parte del comité y ser contralor social, las personas no deben ser
servidores publicos, no deben ser dirigentes de alguna organizacion politica, pero deben
pertenecer a la poblacion beneficiada de la obra, ser mayor de 18 afios y preferentemente
deben saber leer y escribir.

Las funciones del comité son:

e Vigilar que la obra publica se realice de acuerdo con el expediente técnico y dentro
de la normatividad correspondiente;

e Participar como observadores en los procesos o actos administrativos relacionados
con la adjudicacion o concesion de la ejecucion de la obra;

e Hacer visitas de inspeccion y llevar registro de sus resultados;

e Verificar la calidad con que se realiza la obra;

e Hacer del conocimiento de las autoridades correspondientes las irregularidades que
observen durante el desempeio de sus funciones o las quejas que reciban de la

ciudadania, con motivo de las obras objeto de supervision;

32

FLACSO

mAE om0



e Integrar un archivo con la documentacion que se derive de la supervision de las
obras;

e Intervenir en los actos de entrega-recepcion de las obras y acciones, informando a
los vecinos el resultado del desempefio de sus funciones y;

e Promover el adecuado mantenimiento de la obra publica ante las autoridades

municipales;

A partir de las funciones que se establecen para los Cosicovis puede pensarse que
la participacion de los integrantes de los comités esta relacionada con la supervision del
trabajo de los trabajadores contratados por el gobierno del estado para la realizacion de
la obra, pero no en relacion a la vigilancia de la actuacion de la propia institucion. La
participacion ciudadana parece darse en el sentido de que los integrantes de los comités
son los “o0jos”, en la comunidad, de la institucion gubernamental. No participan en la
toma de decisiones mas que como asistentes y observadores; en cambio, deben hacer
visitas de supervision y llenar formatos del registro del desarrollo de los trabajos y —
ademas- deben promover, con las gestiones ante el ayuntamiento, que se dé
mantenimiento a la obra realizada.

Hasta el momento no se cuenta con informacion publica disponible sobre los
Cocicovis. ;Cuales han sido sus resultados? ;Cuéantas denuncias ciudadanas se han
captado? ;Qué respuestas se han dado? La informacion disponible sefiala la creacion, en
el periodo enero-diciembre de 2007, de 42 315 Comités para obra publica y programas
sociales. La instancia responsable de la difusion de informacion al respecto es la propia
Secretaria de la Contraloria del estado. El namero de Cocicovis instalados, contrasta con
la situacion de corrupcion existente en esta entidad, ya que paraddjicamente, como
sefala Felipe Hevia de la Jara, el estado de México tiene miles de comités ciudadanos de
control y vigilancia pero también un ex gobernador acusado de corrupcién; lo que
evidencia la insuficiencia de las medidas para la vigilancia de la accion gubernamental,

desde el interior de la administracion publica.
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La contraloria social impulsada desde el PAREIB

Los Programas Compensatorios (PC) llegan a las escuelas focalizadas de educacion
preescolar, primaria y secundaria en la modalidad de telesecundaria, con los siguientes
objetivos:

e Contribuir al mejoramiento de la calidad en la educacion inicial no escolarizada
y basica (preescolar, primaria y secundaria en su modalidad de telesecundaria),
mediante acciones compensatorias como infraestructura educativa 'y
administrativa; dotacion de material didéctico, capacitacion y asesoria a madres,
padres de familia y docentes; apoyos econdomicos a las Asociaciones de Padres
de Familia, docentes y directivos, y fortalecimiento institucional.

e Contribuir a mejorar los indicadores educativos de la educacion basica en
localidades rurales, a través de una serie de intervenciones de naturaleza
material, pedagogica y de gestion escolar en las escuelas preescolares, en
primarias (principalmente multigrado) y en la totalidad de escuelas

telesecundarias (SEP/Conafe, 2006: 23).

Desde su implementacion en 1992, los PC tuvieron como propdsito promover la
participacion social y la validacion de la aplicacion de los recursos (destinados para
mejorar las condiciones y posibilidades de trabajo pedagdgico en las escuelas del nivel
de educacion primaria) a través de las Asociacion de Padres de Familia (APF) de cada
escuela beneficiada; sin embargo en los primeros afios no se concibié como contraloria
social tal y como la establece ahora la SFP.

Es hasta 2004, durante la tercera y tultima fase del Programa Compensatorio
denominado Programa para Abatir el Rezago en la Educacion Inicial y Basica
(PAREIB)'' cuando, desde el Consejo Nacional de Fomento Educativo (Conafe) y en
correspondencia con las politicas de la SFP, se empez6 a promover la vigilancia de la

aplicacion de los recursos destinados a las escuelas primarias de su universo de atencion,

" Como parte de los PC el PAREIB dio en escuelas focalizadas de educacion bésica, apoyos econdémicos,
de capacitacion y asesoria técnico pedagogica, auxiliares didacticos, mobiliario y equipo a través de dos
componentes: Educacion Basica y Fortalecimiento Institucional, asi como de diferentes subcomponentes
encargados de organizar y administrar la entrega de los apoyos a los destinatarios.
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a través de una estrategia de capacitacion, difusion de informacién y trabajo con los
padres y madres de familia, para promover la transparencia en el uso de los apoyos del
Conafe y la contraloria social bajo un esquema de control, vigilancia y honradez, como
derecho y compromiso ciudadano.

En las reglas de operacion del PAREIB se establecio:

Las acciones de contraloria social en localidades con escuelas apoyadas impulsardn la
participacion activa de las comunidades usuarias del PAREIB en el mejoramiento de la
gestion escolar y de la calidad educativa, mediante la implementacion de estrategias de
comunicacion social que promuevan el conocimiento de los apoyos y permitan recabar
opiniones sobre su pertinencia y oportunidad. También consideran la posibilidad de los
usuarios para hacer quejas y denuncias (Sep/Conafe, 2004:49).

En la Guia para promover la transparencia de los apoyos compensatorios del

Conafe, se sefiala:

Para lograr un uso mas eficiente de estos apoyos es necesaria la participacion de todos los
miembros de la comunidad educativa. Participar implica que los padres de familia, alumnos,
maestros, directores, supervisores y otras figuras educativas tomen parte en el quehacer de la
escuela, involucrandose en las actividades que les corresponden, entre ellas, las que se
refieren a las de contraloria social, entendida como un conjunto de acciones de control,
vigilancia y valoracion de los apoyos que otorga el Conafe. (Conafe, 2004:12).

Como puede observarse, en el PAREIB la contraloria social es considerada como
una actividad que les corresponde a todas las personas que tomen parte en el quehacer
escolar, para el control, la vigilancia y la valoracioén de los apoyos.

En el primer ejercicio de la estrategia impulsada por el Conafe 2004-2005, se
establecieron los siguientes objetivos (Conafe, s/f: 2)

e Impulsar la participacion corresponsable de las comunidades usuarias de los
Programas Compensatorios, mediante la implementacion de estrategias de
comunicacion social que promuevan el conocimiento de los apoyos educativos y
permitan recabar la valoracion cualitativa sobre los servicios que reciben, a fin de
fortalecer la capacidad de gestion.

e Promover mecanismos de participacion social para la evaluacion institucional,
que permitan valorar la pertinencia y la oportunidad de la operacion de los
Programas Compensatorios.

e C(Crear espacios de interaccion y didlogo en el interior de los grupos de poblacién

usuaria y entre ésta y las diferentes figuras de operacion de los Programas
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Compensatorios, con el fin de comprometer entre si estrategias comunitarias de

gestion dirigidas al logro de la calidad educativa

Para el logro de los objetivos se organizaron las actividades en tres momentos:

1. Un diagnéstico de la informacién disponible por parte de la poblacion
destinataria de los apoyos del programa para identificar las necesidades de
informacion.

2. La difusion de informacion directamente a los receptores de los apoyos,
considerando las caracteristicas y tipo de apoyos que deben recibir, los
propositos de los apoyos, el origen de los recursos, la estructura operativa que
permite que los apoyos lleguen a la comunidad escolar beneficiada, los
compromisos y derechos de los usuarios y los responsables de la entrega, entre
otros aspectos.

3. Una jornada de participacion en la que se intercambie informacion, asuman

compromisos y tareas para el mejor aprovechamiento de los apoyos.

El responsable de promover las actividades fue el Asesor Técnico Pedagogico
(ATP), docente adscrito a las supervisiones escolares, encargado de asesorar a los
docentes, directivos y Asesores Comunitarios (AC)'? de las escuelas primarias del
universo compensatorio. A los docentes y directivos los asesora en contenidos técnicos
pedagégicos y a los AC en la administracién del Apoyo a la Gestion Escolar (AGE)" y
participacion social (Sep/Conafe, 2006:18). A partir del afio 2004 ademas de su tarea
técnica pedagogica, en el ciclo escolar realizé las sesiones de informacion sobre los
apoyos que recibe la escuela y una jornada de participacion'®. Las actividades las realizo
en una de las dos escuelas que tenia asignadas para dar la asesoria in situ. La eleccion de

la escuela la hizo el ATP de acuerdo a su interés de asesoria, calendario de actividades,

2 AC es la persona encargada de capacitar a las APF en administracién de los recursos del AGE y

participacion social.

" El AGE es un apoyo econémico que va de 5000 a 7000 pesos que reciben en el ciclo escolar las
Asociaciones de Padres de Familia de las escuelas del universo del PAREIB.

Y La jornada de participacion forma parte de la estrategia de transparencia y contraloria social
desarrollada en escuelas primarias del PAREIB.
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carga de trabajo, por la ubicacion geografica de la escuela y por la cantidad de materiales
de apoyo con los que cont6 para el desarrollo de las actividades.

Durante el primer afo de su implementacion, (2004-2005) a la estrategia se le
identificé de manera indistinta como Programa de Participacion Social en Localidades
Compensadas o Programa de Contraloria Social (PCS), y se disefiaron y entregaron, a
los ATP, materiales impresos para apoyar su trabajo en cada una de las etapas sefialadas.

En los afos siguientes (2005-2006 y 2006-2007) se cambi6 la denominacion de
la estrategia y se le identific6 como Promocién de la Transparencia de los Apoyos
Compensatorios del Conafe'” y también se entregaron a los ATP materiales impresos
para apoyar las actividades de difusion de informacion sobre los apoyos recibidos en las
escuelas'®.

Como se sefiald, la estrategia que partid de hacer un diagnostico sobre la
informacion con la que contaban los destinatarios del PAREIB sobre las caracteristicas
de cada uno de los apoyos recibidos, el origen de los recursos, las instituciones
nacionales y estatales responsables de hacerles llegar los apoyos, la percepcion sobre los
beneficios de los apoyos y los compromisos y responsabilidades de los involucrados.

Una vez realizado el diagnostico, el segundo momento de la estrategia consistio
en que el Asesor Técnico Pedagégico, figura definida por el Conafe como responsable
de impulsar en las escuelas la estrategia del PCS, realizara hasta cuatro sesiones de
difusion de informacion entre la comunidad escolar, considerando a alumnos, madres y
padres de familia, docentes, autoridades educativas y personal de la coordinacion estatal
del PAREIB. El propdsito de las sesiones era ofrecer la informacién desconocida o
aclarar la confusa para que todos conocieran sobre los apoyos, los beneficios obtenidos y
los compromisos y responsabilidades adquiridos por parte de todos los involucrados,

coordinadores y destinatarios.

!> Una de las razones expuestas para la modificacion de la denominacion fue que la CS es un proceso que
empieza con la transparencia, sin embargo, no existe documentacion que explique el cambio de
denominacién. En las Reglas de Operacion del PAREIB se sigue identificando como PCS, pero en la Guia
para la realizacion de las acciones se retoma la promocion de la transparencia en los apoyos
compensatorios del Conafe.

' Los materiales entregados fueron: La Guia para promover la transparencia de los apoyos
compensatorios del Conafe, en ésta se presenta la informacion basica a difundir, los objetivos de las
acciones de transparencia, los propositos de los apoyos, sugerencias para la organizacion de las sesiones
de difusion, registros de asistencia; un folleto para el supervisor con informacioén basica de los apoyos; y
carteles para difundir informacion de cada uno de los apoyos que pueden recibir las escuelas; y de la
campafia de transparencia y denuncia ciudadana a través de una linea telefénica sin costo.
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El ultimo momento de la estrategia era la realizacion de un Jornada de
Participacion Social (JPS), evento estatal en el que se pretendia reunir a representantes
de las diferentes escuelas del universo de atencion en el estado, para el intercambio de
informacion, experiencia y definicion de compromisos institucionales, comunitarios y
escolares, involucrando en su cumplimiento a los diferentes ambitos de gobierno:
comunitario, municipal, estatal y nacional.

Como puede observarse, el eje central de la estrategia es la difusion de
informacién sobre los apoyos, a través de materiales y sesiones de trabajo con los

destinatarios en la comunidad educativa.
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Capitulo 2

Los aportes conceptuales sobre la contraloria social y el
conocimiento sobre la escuela como espacio de
implementacion.

En Meéxico el impulso de la politica de transparencia, contraloria social y
rendicion de cuentas, generd reflexiones y propuestas conceptuales y operativas, de
instituciones, intelectuales, politicos y organizaciones sociales'’. Destacan las
aportaciones que han hecho Ernesto Emmerich (2004), Felipe Hevia de la Jara (2006),
Jonathan Fox (2007) y Ana Luisa Viveros (2007), entre otros, sobre los conceptos de
transparencia, rendicion de cuentas y contraloria social y lo que conlleva su
implementacion.

No obstante la discusion, Jonathan Fox (2007) y Felipe Hevia (2006),
especialistas en el tema, reconocen que a pesar del importante nimero de reformas y
medidas administrativas y legales para impulsar la politica; los investigadores poco
saben de sus resultados y sobre como se esta llevando a cabo en nuestro pais.

A pesar de que ahora las innovaciones en materia de contraloria social estan consagradas en
la ley y se han extendido a docenas de agencias gubernamentales y no obstante las
innumerables reuniones de consejos y la incontable cantidad de quejas ciudadanas, es
notable que se sepa muy poco acerca de como realmente funcionan las reformas de
contraloria social en México. Aunque a partir de 2002 el gobierno federal establecid que sus
programas sociales fuesen objeto regularmente de evaluaciones externas, en éstas no se ha
documentado si es que las instancias de contraloria social efectivamente funcionan. (Fox,
2007:7).

El conocimiento sobre el tema se estd dando en dos niveles: el tedrico
conceptual, con mucho desarrollo y el del andlisis de las experiencias, con poco

desarrollo. Con relacion a los aportes conceptuales (fundados en la revision de

'7 Se abrieron espacios para la discusién que generaron una amplia produccion de ponencias presentadas,
por ejemplo, en la Reunion Nacional de Contraloria Social y Transparencia, organizada por la Secretaria
de la Funcién Publica en el afio 2004, o el Seminario Transparencia, vigilancia ciudadana. Experiencias,
metodologias y perspectivas, realizado en la ciudad de Puebla, en el mismo aflo, organizado por la UIA y
Oportunidades. El Centro de Investigaciones y Estudios Superiores de Antropologia Social (CIESAS) y el
Instituto de Investigaciones Historico Sociales (ITH-S) de la Universidad Veracruzana, impulsaron el
Programa Interinstitucional de Investigacion-Accion sobre Democracia, Sociedad Civil y Derechos
Humanos. Producto de ese Programa, se publico el diagnostico actualizado a 2004 denominado La
Contraloria Social Mexicana: Participacion ciudadana para la rendicion de cuentas de Felipe Hevia de la
Jara (2006). Entre las organizaciones no gubernamentales estd Transparencia Mexicana, A. C. Fundar A.
C.
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propuestas para impulsar la CS) es importante recuperar el sefialamiento que hace Felipe
Hevia de la Jara en torno a la polivalencia de la contraloria social.

Quiza la caracteristica central de la CS en la actualidad es su polivalencia, la diversidad de
significados que adquiere. Por un lado se le piensa como una oficina gubernamental similar
a la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) o a la Auditoria Superior de la Federacion (ASP)
autébnoma a los poderes de gobierno. También se asocia a la CS con oficinas de gobierno
especificas para recepcion de quejas y/o vinculacion con la sociedad de los Organos
Estatales de Control (OEC) o mas ampliamente, se le considera como un sistema general de
participacion. Por otro lado, se comprende como organizaciones de beneficiarios para la
vigilancia de las acciones gubernamentales, o como modelos de formalizaciéon media de
control social que se basan en los comités y vocales de vigilancia en obra social [...]. Es
decir, la CS puede definir al mismo tiempo una idea abstracta sobre el control de la
sociedad, una oficina de gobierno, un sistema de comunicacion entre la ciudadania y el
gobierno, un comité de vigilancia de una obra o una serie de acciones de capacitacion.
(Hevia, 2006:13).

La conceptualizacion que se identifica en el PAREIB sobre la CS est4 dentro de
esa gama de interpretaciones, coincidiendo en alguna medida con las que la consideran
como la participacion organizada para el control, la vigilancia y la evaluacion.

Felipe Hevia propone la siguiente definicion de CS:

Tipo de participacion ciudadana orientada al control, vigilancia y evaluacion por parte de
personas y/u organizaciones sobre programas y acciones gubernamentales, que promueve
una rendicion de cuentas vertical/transversal (Hevia, 2006:13).

En esta definicion se incorporan los elementos: participacion ciudadana y
rendicion de cuentas vertical/transversal.

Aun cuando Hevia no lo deja explicito en esa definicion, la idea de participacion
ciudadana como un ejercicio de derechos queda implicita. Afirma también que la CS
promueve la rendicién de cuentas de tipo vertical/transversal. La R de C vertical es
aquella en la que los ciudadanos controlan las acciones del gobierno y la actuacion de
los funcionarios publicos (no so6lo electoralmente). La transversal es cuando
instituciones del Estado aseguran, a través de diferentes mecanismos, la participacion de
los ciudadanos.

Otro aporte interesante es el de Ana Luisa Viveros (2007), ella hace un analisis
con reflexiones y aportaciones teoérico metodologicas, sobre la contraloria social y sus
vinculos con las politicas de transparencia y rendicion de cuentas de los proyectos

impulsados por las organizaciones de la sociedad civil en el afio 2004.
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Con base en sus reflexiones afirma que la triada transparencia, contraloria social
y rendicion de cuentas es indisoluble ya que de nada sirve que se ofrezca al ciudadano
informacion (transparencia), si no tiene conciencia de sus derechos a vigilar (CS) e
incidir en la toma de decisiones sobre la base de los resultados (RdeC) de las politicas,
programas y acciones que les involucra.

Coincidiendo con Felipe Hevia (2006) y Ana Luisa Viveros (2007) se asume en
este trabajo, que la transparencia, la contraloria social y la rendicion de cuentas son un
ejercicio de derechos ciudadanos para controlar, vigilar y evaluar individual u
organizadamente la operacion y administracion de las politicas, programas y acciones
gubernamentales, de manera vertical y transversal.

Gustavo Ernesto Emmerich (2004) ofrece un marco conceptual para el andlisis de
la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. De este autor se
retoma la idea de que la transparencia y la rendicion de cuentas son la base de una
sociedad democratica y que dan legitimidad y credibilidad al sistema politico y la accion
gubernamental, ademas de permitir la vigilancia para que sirva al bien comun, antes que
a intereses particulares de funcionarios publicos.

La promocioén de la contraloria social esta relacionada con dos conceptos claves:
la transparencia y la rendicion de cuentas. De acuerdo con Gustavo E. Emmerich (2004)
la transparencia estd directamente vinculada con la corrupcién'® y su combate, y la
rendicion de cuentas con la practica de un gobierno responsable.

La transparencia tiene que ver con el acceso a la informacion sobre el desempefio
de las funciones publicas, la contraloria social con la vigilancia ciudadana a la acciéon
gubernamental y la rendicion de cuentas con los resultados de la accion gubernamental.
Los tres aspectos se consideran con la intencion de evitar actos de corrupcion. En el caso
del PAREIB, su implementacion se da en diferentes niveles: a) a través de hacer publica
la informacion sobre presupuestos, asignaciones, distribucion de gasto, partidas
presupuestales, reglas de operacion, entre otros; b) a través de la estrategia para
promover, entre los destinatarios del programa, el conocimiento de la informacion bésica
sobre los apoyos que reciben, sus derechos y responsabilidades, tanto de ellos como de

las autoridades encargadas de administrarlos; ¢) hacer publicos los resultados de

'8 1 a corrupcion publica es entendida como la utilizacion del poder y los recursos publicos para beneficio
personal o de grupo.( Emmerich 2004:70)
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investigaciones sobre el impacto de los diferentes apoyos proporcionados a las escuelas,
en la mejora del trabajo escolar (gestion, practica docente y aprendizaje).

Hacer el reconocimiento, desde el discurso gubernamental, de la necesidad de
transparentar el uso de los recursos publicos con la participacion de la sociedad es muy
importante por el efecto que tiene en el fortalecimiento de los procesos democraticos de
la sociedad. Una sociedad democratica, abierta a la vigilancia ciudadana transparentando
y garantizando el buen uso de los recursos publicos en beneficio publico, genera
confianza de los ciudadanos a su gobierno.

La extension de los conceptos y practicas de transparencia y rendicion de cuentas a todos los
ambitos de la esfera publica haria a los gobiernos efectivamente responsables ante la
ciudadania. Transparencia y rendicion de cuentas se inscriben no sélo en el marco de lucha
contra la corrupcion, sino también en la busqueda de una democracia més participativa, mas
efectiva y mas funcional, donde exista responsabilidad politica real por parte de las personas
elegidas para gobernar o legislar. En concreto, la adopcion de mecanismos de democracia
semidirecta, el fortalecimiento de los gobiernos subnacionales y el disefio de esquemas
institucionales mas participativos en diversos ambitos de la gestion publica contribuirian a
fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas no s6lo en términos administrativos-
contables sino en términos de confiabilidad politico decisoria, robusteciendo asi y haciendo
mas funcionales las instituciones democraticas. (Emmerich, 2004: 68).

Emmerich sefiala que el combate a la corrupcion y la accion de un gobierno
responsable, se debe dar no sélo en términos administrativo-contables, sino en términos
de confiabilidad politica en las decisiones, para lo que se hace necesaria la participacion
activa y organizada de la ciudadania en la vigilancia de la accion gubernamental para el
bien comun.

Seniala como aspectos basicos para la organizacion y la vigilancia ciudadana el
acceso y uso de la informacion, la justificacion de las decisiones tomadas y las sanciones
a los funcionarios. Emmerich afirma que uno de los problemas de las sociedades
latinoamericanas ha sido enfrentar la corrupcion de gobiernos corporativistas y
clientelares que han generado la desconfianza en las instituciones publicas y limitado la
participacion ciudadana.

En el plano de las aportaciones sobre el resultado de los estudios de experiencias
concretas, el trabajo de Jonathan Fox (2007)" que es un estudio comparativo entre dos

tipos de estrategias de rendicion de cuentas: El Programa Oportunidades y la red de

19 “El acceso a la rendicién de cuentas: jvoces individuales y/o colectivas?” que forma parte del
documento Las politicas de la rendicion de cuentas: Poder y voz en el México rural, (en prensa)
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tiendas comunitarias Diconsa, pone en la discusion la autonomia de las instancias de
contraloria social, respecto de sus agencias estatales. En ese sentido sefala:

Una y otra estrategias de rendicion de cuentas ciertamente consiguen impulsar voz, pero una
voz carente de dientes (Fox, 2007:6).

La afirmacion refiere a la necesidad de que existan sanciones reales y efectivas a
los servidores publicos que cometen alguna irregularidad en sus responsabilidades y no
solo se acumulen denuncias en el buzon de quejas.

En el trabajo de Felipe Hevia (2006) que es un diagnoéstico de las acciones de
contraloria social realizado en el afo 2004, se da cuenta de: 1) los principales
mecanismos de contraloria social y otras practicas de participacion ciudadana orientadas
al control y la vigilancia de los recursos publicos en los ordenes federal, estatal y
municipal, tanto a nivel gubernamental como no gubernamental, 2) una tipologia basica
de estos instrumentos como mecanismos para la rendicion de cuentas, 3) la descripcion
de los casos mas representativos de los tipos identificados y 4) el analisis del grado de
eficacia y de eficiencia de la CS como mecanismo de control y rendiciéon de cuentas, de
participacion ciudadana y de innovacion democratica.

De este trabajo deriva la polivalencia del concepto de CS y considera que ese
factor polivalente y sus formas de traducirlo en acciones, contribuye a la innovacion
para impulsar nuevas experiencias y propuestas. Por otra parte, reconoce que la principal
limitacion de la CS esta en su invisibilidad, poca gente conoce las acciones de CS en los
diferentes programas de desarrollo social y no relacionan su implementacion con el
impacto en el combate a la corrupcion y a la construccion de procesos democraticos. De
la misma manera considera que el mayor riesgo al que se enfrentan las experiencias y
propuestas de CS es el uso politico que se haga de éstas, promoviendo una forma de
participacion decorativa y no deliberativa.

En el ambito de la educacion basica, pocos son los trabajos que han abordado el
asunto de la T, CS y R de C en la escuela. Claudia Santizo (2006) presenta los resultados
de un estudio sobre la implementacion del Programa Escuelas de Calidad, evaluando los
grados de transparencia, rendicion de cuentas y participacion social, generados por ese

programa.
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Con los resultados de su investigacion, de caracter cualitativo, la autora muestra
que la transparencia y la rendicion de cuentas se promovid en escuelas debido a la
presencia de tres componentes: supervisores sensibles y motivados por el programa;
directores y docentes preocupados y capacitados en la gestion; y padres y madres de
familia interesados y con cierto liderazgo en la comunidad.

Un sefialamiento importante que desprende de la interpretacion de la
informacion, es que el PEC genera en cada escuela, la conformacién de redes de politica
para la ejecucion del proyecto escolar, pero esta red depende no de los mecanismos que
establece el PEC, sino de las condiciones, la cultura y la convenciones locales para la
participacion comunitaria y de la legitimidad de los liderazgos

Como se ha sefialado, en la actualidad no se cuenta con suficientes estudios que
den cuenta de los resultados o de las caracteristicas con las que se va implementando la
politica de transparencia, contraloria social y rendicién de cuentas. Para acercarnos al
conocimiento de la experiencia de las acciones que se desarrollan en el espacio
especifico de la escuela, como las que se impulsaron con el PAREIB, es necesario
considerar las aportaciones de los estudios generados a partir de la reorientacion de los
sistemas educativos y el impulso de una gestion escolar con la participacion de la

comunidad educativa.

Las aportaciones sobre la gestion escolar y la participacion

Dentro de la estructura organizacional del aparato gubernamental y ante la
sociedad, la escuela es reconocida como una institucion, en ese sentido, esta
determinada por las normas que configuran el comportamiento de los individuos
(Goodin, 1996). Pero también, en ella se manifiestan y entran en interaccion el conjunto
de agentes que operan colectivamente para la consecucion de los objetivos comunes, por
lo que se le reconoce como una organizacion (Burki, 1998) en la que entran en juego los
valores y los intereses de los individuos involucrados, en el contexto institucional
determinado por la estructura organizacional gubernamental.

Como unidad de analisis, la escuela y lo que en ésta sucede, ha sido estudiada

desde diferentes perspectivas de acuerdo al interés de estudio: aprendizaje de los
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alumnos, practica docente, autoridad escolar, tiempos de ensefanza, calidad educativa,
participacion de los padres de familia en la gestion escolar, entre otros. Las perspectivas
han sido: pedagogicas, psicologicas, sociologicas, administrativas, histdoricas, entre otras.

Las investigaciones sobre los procesos de mediacion en la gestion escolar y la
participacion son referencia obligada para el estudio de lo que sucede en la escuela,
sobre todo aquellas en las que se hace el analisis de la participacion de los padres de
familia en la gestion escolar pues son los principales (aunque no los unicos)
protagonistas en la implementacion de la politica de transparencia, contraloria social y
rendicion de cuentas en la escuela. También fue necesario recuperar los aportes que
hacen énfasis en las condicionantes del contexto socioeconémico en el que se
encuentran las escuelas debido a que el contexto de marginacion de las localidades en
las que se ubican, es una de las caracteristicas para ser incorporadas al PAREIB. Las
escuelas que reciben los apoyos del PAREIB son exclusivamente rurales, indigenas y
urbanas marginadas con altos indices de marginacion social.

Interesa aqui recuperar el aporte de los estudios generados a partir de la década
de los afios 80 entre los que destacan los desarrollados en el Departamento de
Investigaciones Educativas (DIE) del Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados
(CINVESTAYV) del Instituto Politécnico Nacional (IPN) que utilizaron el enfoque
etnografico para el analisis de lo que sucede en la escuela, a partir de la categoria de la
vida cotidiana con las opiniones y percepciones de los diferentes actores de la vida
escolar: alumnos, docentes, autoridades escolares (director, supervisor), padres/madres
de familia y miembros de la comunidad del entorno de la escuela. A partir de estudios
con esa perspectiva, se reconocié que al interior de la escuela se construye una cultura
escolar con la mediacion de las normas, los contenidos y los saberes colectivos por la
interaccion de los actores. Algunos de los productos de estos estudios fueron reunidos en
el libro La escuela cotidiana de Elsie Rockwell (1995) considerado uno de los mas
significativos de la década pasada que marco la pauta para el analisis de las mediaciones
y los significados de la vida cotidiana escolar en donde se concretan y toman formas
diversas, las propuestas educativas.

Esta perspectiva de andlisis, que reconoce la mediacion de las acciones por la

intervencion de los sujetos involucrados en la actividad escolar, es congruente con la
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corriente de politica publica que hace la misma afirmacién durante la etapa de
implementacion de la politica; por ello, siguiendo esta perspectiva, se considera que la
politica de transparencia y de contraloria social no se traduce tal y como ha sido
disenada, y que los propodsitos y su estrategia sufren mediacion y modificaciones al
momento de ponerse en marcha en el espacio escolar, y en consecuencia los resultados

pueden ser diferentes a los esperados.

La autoridad centralizada de la gestion escolar

La gestion escolar ha sido un tema motivo de mucho analisis, discusion y
produccion de una gran cantidad de publicaciones con resultados de investigaciones y
estudios sobre el tema, no solo en Méxicozo, también en diferentes paises de América
Latina y Europa. Espafia es uno de los paises que mas han influido en el desarrollo
teorico y el conocimiento del tema en nuestro pais. El interés por su estudio radica, entre
otras razones, por la necesidad de valorar los avances logrados para responder a las
necesidades de mejora de la educacion y la democratizacion de los espacios publicos en
el pais. Sin embargo, por los aportes que ofrecen al estudio del contexto en el que se
implementa la PT, CS y R de C, se retoman aqui los trabajos que aportan elementos para
reconocer las caracteristicas de las relaciones entre los diferentes actores del proceso
educativo al interior de la escuela.

Entre los diferentes autores que han escrito sobre el tema hay un acuerdo: no se
puede llegar a una definicion unica de la gestion escolar; sin embargo, entre las
explicaciones que se dan sobre el término, la de Silvia Schmelkes ha dado una idea clara
de lo que se entiende por gestion escolar.

Entendemos que la gestion requiere un responsable; que para que la gestion sea adecuada,
dicho responsable debe tener liderazgo, y que dicho liderazgo debe vincularse con el
quehacer central de la escuela, que es formar a los alumnos. Pero también sabemos que la
gestion escolar no se reduce a la funcion del director, sino que pone ésta en relacion con el
trabajo colegiado del personal y con las interrelaciones que se establecen entre los diferentes
actores de la comunidad educativa-incluyendo a la comunidad externa- y de éstos entre si.
Gestion, por otra parte es un sustantivo que denota accion, una accidn, por otra parte, de

20 Entre lros autores mas influyentes pueden mencionarse a Serafin Antinez, Guiomar Namo de Mello,
Miguel Angel Santos Guerra, Justa Ezpeleta, Sylvia Schmelkes, Elsie Rockwell, Rodolfo Ramirez
Raymundo.
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caracter creativo. Como tal, supone cierta intencionalidad y cierta direccionalidad de los
sujetos involucrados. Por eso, gestion escolar se asocia con la planeacion escolar, asi como
con el quehacer cotidiano en el que dicha planeacion se va ejecutando. Asi, las
interrelaciones que la escuela establemente favorece, y la forma como procura que se tomen
las decisiones, no son fruto del azar, sino de la intencionalidad colectiva combinada con las
tradiciones histdricas y la cultura que esa colectividad ha venido construyendo. (Schmelkes,
1996:160)

La gestion escolar, por tanto, parece implicar —seguramente entre muchas otras cosas- el
grado en que el director de la escuela es capaz de generar una definicion colectiva pero a la
vez dinamica de formas de lograr adecuadamente el objetivo central de una escuela, que es
el de formar a sus estudiantes. Dichas formas necesariamente tienen que ver con la manera
como se toman las decisiones y, sobre todo, con el tipo de interrelaciones que se promueven,
se favorecen, se aceptan, se toleran, se disuaden o se sancionan. Ello va conformando una
imagen al interior y al exterior de la escuela con la cual se logra que quienes pertenecen a
ella se identifiquen entre si y con sus objetivos. (Schmelkes, 1996:161)

Esa y otras ideas muy semejantes han guiado las investigaciones en torno al
tema. En el trabajo de Justa Ezpeleta (s/f) se reconoce que la modificacion de las
practicas de organizacion del trabajo escolar, para dar oportunidad a la participacion
organizada de los diferentes actores, ha enfrentado problemas que tienen que ver con las
estructuras jerarquico-administrativas de las instituciones educativas que han definido
las relaciones laborales del personal docente (burocracia) y las de poder del personal
directivo (autoridad).

Ezpeleta sefiala que en la tradicion de la escuela publica los padres de familia no
han tenido los espacios de participacion que en los ultimos afios se les ha atribuido
(corresponsabilidad), lo que ha propiciado tensiones en la relacion escuela-comunidad,
debido a que la autoridad en la escuela ha estado centrada en la figura directiva y ésta ha
sido resultado de la confluencia entre dos fuentes de poder:

Por un lado las normas vigentes concentran en la direccion todas las responsabilidades sobre
el funcionamiento de la escuela: administrativas, laborales y técnico-pedagdgicas y el cuerpo
docente queda bajo su dependencia en todos estos aspectos.

Por otro lado, el desarrollo historico-politico de la educacion primaria en el pais construyd
durante varias décadas una particular ligazon entre los cuadros directivos y de supervision y
el poder sindical dominante [...]Un sistema de lealtades personales y sindicales se fue
imponiendo como medio mas seguro para lograr la estabilidad laboral, con relativa
independencia de los méritos profesionales [...] Aunado normativa con formas construidas
para resolver su gestion, los directores cultivan una relacién unidireccional, de superior a
subordinado, que s6lo en casos excepcionales admite la discusion o la réplica no conflictiva.
(Ezpeleta, s/f: 231).
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La gestion escolar que toma como estrategia basica la participacion ha tenido que
enfrentarse al ejercicio del poder del director escolar, lo que incorpora un elemento
politico en la gestion.

Investigaciones que el propio Conafe ha promovido como evaluaciones externas
para valorar los resultados de los PC, han mostrado que la participacion de los padres y
madres de familia en el trabajo escolar se ha limitado a la realizacion de algunos tramites
administrativos para la compra de materiales y la comprobacion de gasto y poco se han
involucrado en la toma de decisiones. La participacion de los padres y madres de familia
se identifica con su asistencia a la escuela y en la realizacion de tareas de apoyo
administrativo y no se da muestra de su intervencion en la toma de decisiones (Ezpeleta
y Weiss, 2002).

Se tienen referentes de otras experiencias que han pretendido involucrar a los
padres y madres de familia en actividades de apoyo en la gestion escolar, con resultados
semejantes en la participacion y muy dependiente de las decisiones de la autoridad
escolar (Santizo, 2006).

Por otra parte, se reconoce que los resultados del apoyo econdomico destinado a
las APF, con el cual se pretende, entre otras cosas, promover la participacion social, ha
sido poco estudiado. En el estudio mas reciente titulado “Efectos del impulso a la
participacion de los padres de familia en la escuela”, Antonio Blanco, Victor Cabello y
Gilberto Silva (2006), presentan los resultados de una investigacion con enfoque
comparativo entre los estados de Puebla y México sobre el impacto del Fondo de Apoyo
a la Gestion Escolar (AGE) en la participacion social de la comunidad escolar.

Los resultados de esta investigacion muestran que el AGE ha tenido un impacto
favorable en la participacion de los padres de familia considerando su acercamiento e
interés en las actividades escolares y formativas de sus hijos: acercamiento,
comunicacion, presencia, opiniones, son algunas de las manifestaciones que, segin los
autores, muestran el avance en la participacion; aunque reconocen que las principales
actividades de los padres de familia son de gestoria operativa para la compra de
materiales y la comprobacion del gasto, faenas escolares, mantenimiento del inmueble.

Con base en las aportaciones de los estudios sobre la gestion escolar y que han

referido la participacion de los padres de familia en la escuela, podriamos decir que ésta
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tiene, entre otras, dos caracteristicas que parecen fundamentales: 1) La participacion se
da en torno a acciones de gestoria operativa para la compra de materiales y la
comprobacion del gasto (en escuelas con apoyos adicionales a los regulares), 2) existe
una fuerte dependencia de la APF a las decisiones de la autoridad escolar.

Algunas explicaciones sobre esa situacion sefialan que la tradicion
antidemocratica de la escuela, (entendida como centralizacion del poder y de las
decisiones en el personal directivo) no permite compartir la toma de decisiones, en
cambio, si acepta la participacion de los padres y las madres de familia en las acciones
de apoyo a la escuela (tramites administrativos, compra de materiales, entrega de
documentacion, etc.); en ese sentido, la participacion es limitada a partir de las
decisiones de la autoridad escolar (apoyar con actividades y tareas que la decision de la
autoridad requiere) (Ezpeleta y Weiss, 2002).

En el trabajo de Ezpeleta y Weiss se sefiala que para las escuelas de zonas de
pobreza, la precariedad institucional influye en el trabajo docente, la organizacion
escolar, el trabajo administrativo y en consecuencia en la calidad de la educacion. Las
condiciones de pobreza del lugar en el que se encuentra la escuela, carencia de los
servicios elementales, dificil acceso, carencia de inmuebles para que los docentes se
instalen; hacen que el personal que las atiende, no realice un trabajo sistematico, de
continuidad y duradero, ya que hay una amplia movilidad de docentes porque solicitan
su reubicacion al preferir prestar sus servicios en escuelas con mejores condiciones de
comunicacion, ubicacion y servicios.

Estos rasgos del funcionamiento de las escuelas -reconocibles en la experiencia directa de
los pobladores- constituyen, sin embargo, la expresion de estructuras, concepciones y
practicas vigentes en la organizacion y operacion del servicio. Algunas de esas concepciones
y practicas que alimentan la precariedad institucional, reconstruida en la investigacién, son
la cultura administrativa, tradicionalmente mas atenta a las dindmicas de la burocracia que a
las necesidades de las escuelas; el tratamiento homogéneo de las escuelas rurales y urbanas,
herencia de un momento histdrico en que fue pertinente; y la presencia sindical, confundida
con las instancias del gobierno escolar (Ezpeleta y Weiss, 1996:5).

Algunos estudios sobre la gestion escolar bajo el enfoque centrado en las
desigualdades en la escuela, como los documentados por Alvarino (2000), sefialan que
los resultados escolares se explican por los contextos sociales y el entorno familiar de

los alumnos, los demas factores son secundarios. La igualdad sélo puede lograrse con la
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distribucion social de la riqueza; en ese sentido, la influencia de la gestion escolar, en
contextos de desigualdad social, tiene poco impacto en la mejora escolar y de la misma
manera, en la influencia familiar para promover la participacién pensando en el trabajo
escolar.

Por su parte, Bravo y Verdugo (2007) afirman que a mayor marginacion se
requiere mayor calidad de la gestion escolar para mejorar la educacion y lograr la
equidad y analizan la influencia de los factores internos y externos a la escuela en el
trabajo escolar. Los autores sefialan que el estilo directivo y la gestion escolar requieren
de mayores espacios de participacion para elevar la calidad del trabajo, que por las
condiciones del contexto social de pobreza econdmica y cultural, se ve afectado.

Reconocen que en la actividad escolar se manifiestan los efectos de la situacion
propia de la escuela (salarios, presupuesto, capacitacion docente, infraestructura,
liderazgo directivo, entre otros); la comunidad (desempleo, pobreza, delincuencia,
organizacion comunitaria) y la familia (ingresos, escolaridad de los padres, relaciones
familiares); es decir, influyen factores tanto internos como externos a la escuela.

La calidad en la gestion escolar es entendida como la coordinaciéon y conduccion
eficiente, eficaz y efectiva de las acciones para el logro de los objetivos educativos. En
ese estilo de gestion se hace necesario un liderazgo directivo que promueva una relacion
horizontal en la comunicacion entre los diferentes actores del proceso educativo
incluidos los padres y madres de familia para el analisis de las necesidades escolares y la
toma de decisiones, es decir, una gestion no centralizada.

Sin embargo, la gestion descentralizada y compartida no es una practica comin
en las escuelas; por el contrario, parece manifestarse una fuerte centralizacion de la
gestion en la figura del personal directivo, con la aceptacion implicita y explicita de la
comunidad escolar. Esa situacion es facilmente observable en las zonas rurales y
marginadas, por la alta valoracion que se hace del trabajo del maestro y las tradiciones
comunitarias de apoyo a la escuela.

La estructura organizacional de la Secretaria de Educacion Publica se ha
caracterizado por la concentracion del poder y las decisiones en la cuspide de su
estructura administrativa. Con base en los resultados de los estudios de referencia, esa

practica se reproduce en todos los niveles de mando y control hasta llegar a la escuela,
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en donde la maxima autoridad es el director escolar. Las experiencias de gestion escolar
implementadas para democratizar los espacios educativos, no han logrado mover las

estructuras poder de la escuela centradas en el director escolar.

La discusion sobre la participacion social.

Siendo la participacion el eje de la gestion escolar, es necesario retomar los
aportes de diferentes autores para su conceptualizacion y caracterizacion en la dindmica
de la escuela, sobre todo porque la PT y CS la considera como punto de partida y
resultado de su operacion en la comunidad escolar; es decir, como estrategia para
implementar la politica y como resultado de ésta.

Norma Ilse Veloz (2003) presenta una buena recopilacion de conceptualizaciones
y significaciones del concepto participacion, que agrupa en aquellas que la conciben
como un recurso técnico para lograr un fin y aquellas que la conciben como una
intervencion politica, en las que se involucran los sujetos sociales en la toma de
decisiones, la planeacion y la evaluacion de procesos.

En las primeras, destacan las caracteristicas de solidaridad entre grupos y la
consulta y respuesta a necesidades que propicia la legitimidad de los proyectos. En el
segundo se destaca la posibilidad de construir ciudadania, con el reconocimiento de
derechos a partir del acceso a la informacion y mecanismos que los hagan efectivos.

Retoma de Carole Pateman tres tipos de participacion social que pueden servir
para caracterizar la que se manifiesta en las escuelas.

[...] participacion plena (se comparte el poder real e individualmente); la participacion parcial
(se puede influir en las decisiones, pero no tomarlas o compartirlas); y la pseudoparticipacion
(se participa en algo que ya ha sido decidido previamente, real o formalmente) (Veloz,
2003:96).

Con base en estos tres tipos de participacion, y en lo que han mostrado las
investigaciones, se puede considerar que el mas cercano a una practica democratica en la
gestion escolar seria el primero -la participacion plena- sin embargo, considerando el
contexto de ejercicio de autoridad y poder en el ambiente escolar, no es extrafio

encontrar que los otros dos tipos sean los caracteristicos.
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Por otra parte, Yanni Figueroa (2001) sefala que el concepto de participacion
tiene una gran cantidad de explicaciones y enfoques, de acuerdo al contexto discursivo y
la modalidades de participacion que se aborde: social, ciudadana, politica. En ese
sentido, presenta lo que considera cuatro acuerdos entre diversos actores y sectores
sociales para analizar y abordar el tema de la participacion: 1° es diverso y ambiguo y se
define seguin el marco de utilizacion: social, politica, entre otros; 2° el debilitamiento del
concepto ante el creciente individualismo en las sociedades modernas y el
quebrantamiento de la vida comunitaria; 3° como eje central de profundizacion de la
democracia (involucramiento de los interesados en la solucién de sus problemas)y la
equidad; 4° como factor de mejora de los sectores en mayor desventaja social y
econdmica, para que puedan intervenir, a través de espacios que propicien su
participacion y sea posible la construccion de una nueva ciudadania ( Figueroa, 2001).

Con base en el ultimo acuerdo y en el significado etimologico del término:

Significa “tener parte” en una cosa. Se trata de un acto ejercido por un sujeto que esta
involucrado y se involucra en un ambito donde puede decidir (Figueroa, 2001:5).

Esta misma autora, sefiala que la marginacion es uno de los obstaculos para la
participacion; parte del supuesto de que en las escuelas de contextos de alta marginacion
hay disposicion para apoyar al trabajo escolar por parte de padres y madres de familia
pero dependiente de la autoridad escolar.

Yanni Figueroa apoya ese sefialamiento con la siguiente cita de Ximena Valdez

Vivir en la pobreza es una experiencia frustrante que expone permanentemente a las
personas a situaciones limites. Las vivencias cotidianas hacen sentir a los pobres, de distintas
maneras, que no son capaces, que no valen, que sus experiencias y conocimientos no sirven.
Estas vivencias constituyen una fuente permanente de frustraciones que hace dudar de la
propia capacidad, y genera falta de confianza en si mismos y sentimientos de inseguridad,
recelo e impotencia. Un conjunto de sentimientos y comportamientos que se expresan no
s6lo a nivel individual, sino también colectivamente, bajo la forma de pasividad, apatia y
desesperanza." (Figueroa, 2001:15).

Sefiala que las experiencias de vida de la poblacion en condiciones de pobreza y
marginacion, influyen en el animo y valoracion de las personas y en sus intereses de
participacion.

En el ambito de la participacion, la cultura de la pobreza imprime ciertos valores y actitudes
que afectan sin lugar a dudas, la manera de vivir en la comunidad y el desarrollo de la
habilidad social de pertenecer y actuar en colectivos de personas.
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Recordemos que la vertiente ideologica intenta explicar el debilitamiento de la participacion
social, entre otras cosas por la instauracion de la idea que "uno se las arregla sélo". La logica
del individualismo ha sido incorporada y aceptada. (Figueroa, 2001: 16).

Después de més de una década de pretender promover la participacion, diferentes
investigaciones sobre el trabajo escolar y la participacion social han mostrado que ésta
se da en la escuela en términos de apoyo que podriamos denominar logistico
administrativo.

Norma Ilse Veloz sefiala que:

A casi una década de la firma del ANMEB [...] la nueva participacion social en la educacion
era algo mas bien difuso. Pareciera ser que en contraste con la importancia con que era
retomada en el discurso, en la practica la politica de participacion social en la educacion ha
pasado desapercibida o se habia vuelto un ejercicio mas de simulacion en la realidad
educativa cotidiana. (Veloz, 2003:15)

Con relacion al conocimiento sobre como se esta llevando a cabo la participacion
también reconoce que:

...si bien la participacion social en el ambito de la educacion basica en el pais ha empezado
a ser objeto de reflexion, ésta se ha movido més en el plano del discurso tedérico normativo y
no se ha producido aun estudios de caracter empirico (Veloz, 2003:22).

Los temas centrales de los trabajos retomados aqui, que abordan el estudio de la
influencia del contexto en la gestion escolar y participacion son:

e La importancia en el logro de la equidad y la calidad de la educacion para la
poblacién en condiciones de mayor rezago educativo y social de nuestro pais.

¢ Lainfluencia de los programas en la mejora de las condiciones de trabajo escolar
y su impacto en la modificacion de los indicadores educativos.

e Las caracteristicas de los aspectos pedagogicos en las escuelas con apoyos
compensatorios

e Las caracteristicas de la gestion pedagdgica

Con todo lo anterior, el recuento de los estudios y sus aportaciones conceptuales
y analiticas sobre las experiencias en el espacio escolar, permite apreciar que la
autoridad escolar no ha cedido espacios de participacion para la toma de decisiones

sobre los asuntos que competen y afectan a toda la comunidad escolar. Un elemento que
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hace dificil la participacion de madres y padres de familia en la escuela, tiene que ver
con los efectos del contexto en la cual est4 ubicada.

Los trabajos que abordan el tema de la participacion social permiten constatar
que es estudiada desde su implementacion a través de los Consejos de Participacion
Social, aunque también se hace referencia a las caracteristicas del trabajo de las
Asociaciones de Padres de Familia en la gestion escolar pero no se aborda el tema de la
transparencia y la contraloria social. Asimismo, se han generado muchos trabajos para la
discusion conceptual sobre la participacion y aportan elementos para considerarla como
una condicion para la democratizacion de los espacios publicos en la solucion de los
problemas sociales, entre ellos los educativos. En ese sentido, parece pertinente retomar
el concepto de participacion parcial o pseudoparticipacion para explicar lo que sucede en
la escuela con la intervencion de los padres de familia

Por otra parte, los aportes conceptuales sobre la transparencia, la contraloria
social y la rendicion de cuentas ofrecen elementos para analizar en la escuela los
derechos y las responsabilidades de los destinatarios de los apoyos del PAREIB. En este
sentido y con base en las aportaciones conceptuales de los autores revisados, resulta
conveniente hacer una distincion entre lo que se ha considerado como participacion
social —mdas vinculada con la idea de apoyar logistica y administrativamente en la
escuela, y la participacion ciudadana, en la que la idea de contraloria social transversal —

es como un derecho y responsabilidad social.
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Capitulo 3

La escuela como espacio de implementacion de la politica
para la transparencia la contraloria social y la rendicion de
cuentas

Con base en los referentes normativos, los propdsitos institucionales y las aportaciones
conceptuales, se afirma que dos de los elementos basicos y sumamente importantes para
la implementacion de la politica para la transparencia y contraloria social son: la
informacion y la participacion. Por ello, es importante analizar en el contexto escolar
con una gestion centralizada: las caracteristicas de la poblacion destinataria de la
informacion, el procedimiento a través del cual se le ofrece, los procesos de difusion de
informacion y sobre todo cudl es la informaciéon con la que realmente cuenta la
comunidad escolar, cual es su uso y la forma como se dan las practicas de difusion. Por
otra parte, es importante conocer si la participacion se ve fortalecida y si la participacion
informada incide en la toma de decisiones y en la posibilidad de la denuncia o demanda
del cumplimiento de lo que por derecho les corresponde. Su importancia radica en saber
cémo esas practicas inciden en la transparencia y en una participaciéon plena para el

ejercicio de la contraloria social.

La poblacion de mayor marginacion, destinataria de los apoyos y la

informacion.

El PAREIB inici6 en el estado de México en el afio 1998, para apoyar los
servicios de educacion inicial no escolarizada, educacion preescolar, primaria y
telesecundarias de localidades con poblacion indigena, rural y urbana marginada,

considerada prioritaria por su grado de rezago educativo y marginacion®'.

?! Segiin el Consejo Estatal de Poblacion el grado de marginacion se basa en el analisis de datos tales
como: poblacion analfabeta mayor de 15 afios, porcentaje de poblacion sin primaria completa mayor de 15
afios, porcentaje de ocupantes en vivienda sin drenaje ni excusado, porcentaje de ocupantes en vivienda
sin agua entubada, porcentaje de viviendas con hacinamiento, porcentaje de ocupantes en vivienda con
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La poblacion con mayores rezagos educativos y sociales en el estado de México
ha sido la destinataria de los apoyos de los Programas Compensatorios. De las escuelas
primarias en la entidad, las atendidas por el PAREIB en el ciclo escolar 2006-2007
representan el 28.84% del total de 7612 escuelas.

De acuerdo con el estudio sobre los indices de marginacion realizado por el
Consejo Estatal de Poblacion (COESPO), el estado de México se ubica en la posicion
numero 21 con respecto al total de entidades del pais y se considera que en términos
generales, su grado de marginacion es bajo. Sin embargo, de los 125 municipios que lo
conforman, 46 estan considerados de alta y muy alta marginacion, representando el 37%
del total de municipios.

Organizando los municipios por su grado de marginacioén y observando el lugar
que ocupan en el contexto estatal, puede identificarse que entre los municipios con alto y
muy alto grado de marginacion se destacan 10 con los mas altos indicadores de rezago:
San José del Rincon, Villa Victoria, Donato Guerra, Sultepec, San Felipe del Progreso,
Villa de Allende, Villa Luvianos, Zacualpan, Zumpahuacan y Amanalco, municipios
que representan el grueso de la poblacion destinataria de los apoyos del PAREIB.

De los municipios mencionados, cinco cuentan con la mayor concentracion de
poblacion indigena: San José del Rincon, Villa Victoria, Donato Guerra, San Felipe del
Progreso y Villa de Allende, de las regiones de Atlacomulco y Valle de Bravo.

San José del Rincén, municipio con el mas alto grado de marginacion en todo el
territorio estatal, fue creado en el afio 2002 con el argumento de ofrecer a la poblacion
de esa parte del estado, una mejor atencion y mayor participacion en la actividad social,
productiva y politica que impulsara su desarrollo.

Una caracteristica comun de las localidades en estas municipios es que son
mayoritariamente rurales, por lo que no cuentan con vias de comunicacion adecuadas
para llegar a ellas, limitandose la posibilidad de ofrecer mejores servicios para la
satisfaccion de sus necesidades basicas; por ello, son la poblacion a la que se han

dirigido la mayor cantidad de apoyos del PAREIB.

piso de tierra, porcentaje de poblacién en localidades con menos de 5000 habitantes, porcentaje de
poblacion ocupada con ingreso menor de 2 salarios minimos(COESPO, 2002).
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Los municipios que integran el Valle de México y el Valle Toluca-Lerma, son
considerados de baja y muy baja marginacion, por lo que se esperaria que en ese
territorio la poblacion contara con mejores condiciones de vida y mejores servicios para
la satisfaccion de sus necesidades; sin embargo, en algunos de los municipios que
conforman estos valles, hay poblaciones que, por su grado de marginacioén, se han
incorporado a los programas de desarrollo social como el PAREIB y se han clasificado
como urbanas marginadas.

Los 10 municipios menos marginados en la entidad con poblacion incorporada al
PAREIB son (de mayor a menor grado de marginacion): Huixquilucan, Naucalpan de
Juérez, Nezahualcoyotl, Tultitlan, Jaltenco, Atizapan de Zaragoza, Tlalnepantla de Baz,
Cuautitlan Izcalli, Metepec y Coacalco de Berriozabal. De los 125 municipios de la

entidad en 105 hay al menos una localidad con una escuela que recibe apoyos del

programa.
Total de municipios Municipios % de municipios
en el estado de beneficiados con el beneficiados
México PAREIB por PAREIB
125 105 84%

Fuente: UAEByN (2005)

Las escuelas que forman parte del universo de atencion compensatoria pueden
recibir apoyos clasificados como: bienes, servicios y econdomicos.

Bienes y servicios: Materiales y auxiliares didacticos para alumnas, alumnos, docentes y
para actividades de formacion de la cadena operativa de educacion inicial no escolarizada, a
los asesores(as) y a las Asociaciones de padres de familia; asimismo, apoyos para
infraestructura, mobiliario y equipo.

Economicos: Para las diferentes figuras operativas que tienen Convenios con el Conafe, y
que participan en los procesos de ensefianza, formacion, capacitacion, supervision escolar; y
fortalecimiento a la gestion escolar, a través de las APF’s. Los apoyos econoémicos no
aplican a figuras operativas que se encuentren contratadas o prestan sus servicios personales
a cualquier otra dependencia de caracter estatal. (SEP, 2007:16)

Las escuelas que reciben los apoyos son identificadas a través de un proceso de
focalizacion que considera municipios, localidades y escuelas con los mas altos indices
de rezago educativo y social. Con base en el tope presupuestal y la focalizacion se
establece el universo de atencion de cada apoyo. Por tal razén, los universos, por apoyo,

son diferentes en nimero y no siempre incluyen a las mismas escuelas. Las escuelas
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prioritarias para proporcionarles los apoyos son indigenas y multigrado y pueden llegar a

tener uno o mas apoyos de los proporcionados por el PAREIB:

e Infraestructura educativa y equipamiento. Construccion y/o rehabilitacion de
espacios educativos o de supervision, lote de mobiliario escolar por aula construida.

o Utiles escolares. Paquete de utiles por alumno, diferenciados segiin el grado escolar
de primero a sexto.

o Auxiliares didacticos. Paquete de materiales de apoyo al trabajo docente.

e Capacitacion y asesoria a los Consejos Técnicos Escolares. Asesoria técnico
pedagdgica y monto econdémico a los Integrantes del Equipo Técnico Estatal
(IETE’s) y los Asesores Técnico Pedagogicos (ATP’s)

e Apoyo y capacitacion a las Asociaciones de Padres de Familia (APF). Capacitacion
en participacion social y monto economico a las APF y para los AC, como
responsables de la capacitacion.

e Incentivos al desempefio de maestros de primaria (REDES). Monto econémico a
docentes con el proposito de disminuir la alta rotacion y el elevado ausentismo
docente.

e Apoyo a la supervision escolar o jefes de sector. Monto econdmico por el apoyo
adicional a las actividades técnicas pedagogicas de las escuelas del universo

compensatorio.

Permanencia en el PAREIB

Con base en los criterios de focalizacion, se puede afirmar que del total de
escuelas incorporadas al universo de atencion del programa en un ciclo escolar,
aproximadamente el 70% queda incluida en el siguiente ciclo escolar. La
desincorporacion, puede deberse al incremento en el nimero de alumnos, docentes y
grupos en la escuela, por la renuncia de los destinatarios a seguir recibiendo los

2 C
apoyos™~, porque presupuestalmente se definen otras escuelas prioritarias, por

** Esta situacién llega a presentarse porque la escuela se incorpora a otro programa de apoyo como, por
ejemplo, el PEC, por ejemplo, ya que consideran que son mas los tramites que realizan que el beneficio
que reciben o porque no estan en condiciones de cumplir con las responsabilidades que adquieren.

58



incumplimiento de los compromisos o porque mejoraron sus condiciones educativas y
sociales. De cualquier modo, existe una alta probabilidad para las escuelas de
mantenerse en el programa por lo menos hasta tres afios. Un alto namero de escuelas que
se incorporaron al PAREIB en el primer afio de operacion en la entidad, han
permanecido en este hasta el ciclo escolar 2007-2008.%

Considerando lo anterior, se puede afirmar que la mayor parte de las escuelas
destinatarias de los apoyos del PAREIB, los ha recibido por mas de tres afios, lo que
supone, en la logica de los propositos del programa, que estén familiarizados con ellos,
conozcan en qué consisten y en el caso de las escuelas con el AGE, hayan tenido la

posibilidad de participar en la gestion escolar.

La transmision institucional de la informacion

La instancia estatal responsable de administrar y coordinar los programas
compensatorios en el estado de México tiene entre sus funciones:

Coordinar la difusion y aplicacion de la normatividad que rige la ejecucion, seguimiento y
evaluacion de los programas compensatorios y de apoyo a la educacion basica y normal que
operan en la Entidad. (UAEByN, 2007)
http://se.edomexico.gob.mx/se/informacion/organigrama/subbasica/unidadapoyo.htm

Como parte de esa funcion realiza en cada ciclo escolar, reuniones de
capacitacion y orientacion sobre la normatividad que rige la coordinacion,
administracion, entrega, aplicaciéon y comprobacion de gasto, asi como sobre los
derechos y obligaciones de los destinatarios. En el caso de los destinatarios de los
apoyos en infraestructura se hace de manera directa con el director de la escuela, el
presidente y el tesorero de la APF, y un representante comunitario. Para el AGE, utiles
escolares, auxiliares didéacticos, mobiliario, equipo de computacion y asesoria (ATP,

AC, IETE, Redes, supervisor y jefes de sector) la capacitacion y orientacion se ofrece a

3 Atin cuando no se tiene el dato exacto, se calcula que puede ser poco mas del 50% de escuelas las que
han estado en el programa desde el inicio de su operacion en la entidad.
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través del personal asignado, para atender el programa, en las unidades administrativas
de educacién basica de la estructura regular del Sistema Educativo Estatal®*.

En los servicios educativos estatales se da a través del personal asignado en la

Direccion General de Educacion Basica y de los auxiliares técnicos de cada uno de los
doce Departamentos Regionales de Educacion Basica.
En los servicios educativos federalizados, la informacion se proporciona a través del
personal asignado de la Direccion General de Educacion Elemental, quienes a su vez la
transmiten a los auxiliares administrativos y técnico pedagogicos de jefaturas de sector.
La informacién en ambos subsistemas, que se entrega a través de las diferentes unidades
administrativas de la estructura organizacional, recorre un largo camino antes de llegar a
los supervisores, a las escuelas y los destinatarios, como puede apreciarse en el cuadro

siguiente.

LINEAS DE TRANSMISION DE INFORMACION DE LOS APOYOS COMPENSATORIOS DEL PAREIB

Unidad de Apoyo a la Educacién Basica y Normal
CONAFE | —
Direccion General de Educacion Basica | | Direccion General de Educacion Elemental
Departamentos Regionales de Educacién Jefatura de Sector
Basica Integrantes del Equipo Técnico Estatal
(Intearantes del Faiiinn Térnien Fatatal) «—> ( niegrantes del=quipo fecnico Estala )
Supervision Escolar Supervision de zona
(Asesor Técnico Pedagégico) (Asesor Técnico Pedagégico)
Escuela Escuela
(Asesor comunitario, Asociacién de (Asesor comunitario, Asociacion de
Padres de Familia, Reconocimiento al Padres de Familia, Reconocimiento al
desempefio docente) desempefio docente)

Elaboracion: Laura Penagos Garcia

** En el Sistema Educativo Estatal confluyen los servicios educativos federalizados identificados como
Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM) y los servicios estatales. Ambos
subsistemas dependen de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado.
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A partir de esas acciones se podria pensar que la institucion estaria cumpliendo
con la obligacion de informar y transparentar su actuacion; sin embargo, como puede
observarse, la transmision de informacion y la capacitacion sobre los apoyos sigue una
cadena operativa en la que intervienen al menos tres niveles de mando entre la
coordinacion estatal del programa y los destinatarios, lo que puede resultar inoperante o
llevar a la distorsion de la informacion.

Por otra parte, en la mayoria de los casos la informacioén hace referencia a las
caracteristicas de los apoyos, requisitos de comprobacion, calendario de entrega de
informes, entre otros asuntos de caracter mas bien administrativo.

Tanto en las Reglas de Operacion del programa como en los convenios se
establecen los derechos y responsabilidades de las figuras de la comunidad escolar
destinatarias de los apoyos, que también enfatizan las responsabilidades de caracter
administrativo y procedimental de las acciones.

En el cuadro siguiente se presenta lo que en las Reglas de Operacion del

programa se consideran como los derechos y responsabilidades de la comunidad escolar.
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LAS FIGURAS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR QUE RECIBEN APOYOS DEL PAREIB.

Figura de la comunidad
escolar

Derechos

Responsabilidades

Asociaciones de Padres
de Familia (APF)

Una vez constituidas legalmente y
registradas ante la SEPE o
equivalente, recibir oportunamente la
capacitacion y el apoyo econdomico de
acuerdo con la escuela que represente
(preescolar y/o primaria).

Recibir informacion sobre los apoyos
compensatorios.

Utilizar el recurso econdmico distribuido preferentemente de la siguiente
manera: 50% para la adquisicion de material, papeleria y ttiles escolares de
consumo cotidiano y 50% para los requerimientos de materiales para
mantenimiento preventivo de espacios educativos.

Identificar las necesidades de la escuela, las alumnas y los alumnos previa
consulta con el Director, para establecer el plan de mejoras.

Llevar un registro mensual de la asistencia y actividades adicionales en la
escuela con las alumnas, alumnos, madres, padres y asesores(as) de los docentes
que recibiran el incentivo al desempefio de maestros de primaria.

Participar en las acciones de contraloria social.

Validar el registro de las visitas a las escuelas primarias seleccionadas de los
supervisores(as) de zona y jefes(as) de sector.

Integrantes del Equipo
Técnico Estatal,

Asesores(as) Técnico
Pedagogicos
Asesores(as)
Comunitarios(as)

Recibir en forma oportuna y completa
los apoyos econdmicos, los materiales
y la capacitacién que proporcionan los
PC, después de presentar a las UCE's
los informes y documentos
correspondientes.

Los integrantes del ETE se encargaran de conducir reuniones de asesores(as)
técnico pedagogicos, coordinarse con la supervision escolar, elaborar informes
sobre logros, avances y problematicas de la asesoria, capacitar a los asesores(as)
técnico pedagdgicos, visitar escuelas, disefiar estrategias técnico pedagdgicas
especificas para la educacion multigrado y para acciones de contraloria social.
Los asesores(as) técnico pedagégicos tendran la responsabilidad de asesorar en
las escuelas a los profesores(as) de educacion primaria y a los (las) asesores(as)
comunitarios(as), visitar escuelas para recabar informacion, aplicar instrumentos
de evaluacion, elaborar un informe de resultados, participar en reuniones
colegiadas para elaborar propuestas de atencion y participar en acciones de
promocién de la participacion social, asi como en acciones de contraloria social.
Las responsabilidades de los (las) asesores(as) comunitarios(as) son recibir
capacitacion sobre el funcionamiento y potencialidades de las APF,
participacion social, y proporcionar asesoria sobre esos aspectos a la APF

Maestros(as) de
Primaria

Recibir informacion sobre los apoyos

compensatorios.

Recibir en tiempo y forma el
Incentivo al Desempefio de Maestros
de Primaria (REDES).

Recibir asesoria técnico pedagodgica
de las figuras operativas asignadas a
las escuelas, en caso de que su centro
escolar esté incluido en el universo de
atencion del subcomponente de
Capacitacion y apoyo a los Consejos
Técnicos Escolares. En caso de que
algin profesor fallezca, el incentivo
sera proporcionado a los familiares
del occiso, cubriendo solamente la
parte proporcional del periodo de que
se trate.

Firmar el Convenio con la UCE entre los meses de septiembre y octubre.
Cumplir con el calendario y horario correspondientes, realizar actividades
académicas adicionales con las alumnas, alumnos, madres, padres y
asesores(as), y comprometerse a permanecer en el centro de trabajo por lo
menos un ciclo escolar completo.

Las actividades académicas adicionales se orientaran a la atencion de nifias y
nifos que muestren dificultades en su desempefio escolar, la promocion de
actividades civicas y culturales, y la participacion en sesiones de asesoria
técnico-pedagogica y de contraloria social, en el caso de que la escuela esté
contemplada para desarrollar estas dos ultimas actividades.

Jefaturas de
Sector y
Supervisiones

Se asignara el apoyo econdémico
preferentemente a los (las)
supervisores(as) de zona y jefes(as) de
sector que tienen bajo su jurisdiccion
un mayor numero de escuelas
primarias atendidas por los PC.
Recibir en tiempo y forma el apoyo
economico. En caso de que algin(a)
jefe(a) o supervisor(a) fallezca, el
apoyo sera proporcionado a los
familiares del occiso, cubriendo
solamente la parte proporcional del
periodo de que se trate.

El titular de la jurisdiccion debera suscribir el Convenio correspondiente con la
UCE entre los meses de septiembre y octubre.

El jefe de sector entregard trimestralmente a la UCE los programas
calendarizados de visitas conjuntamente con el de sus supervisores(as) y
desarrollard las actividades académicas adicionales. Solicitar a la APF la
validacion que registre su visita al centro de trabajo. Validar conjuntamente con
la APF la asistencia y cumplimiento de las actividades de los docentes de
primaria.

Fuente: SEP/Conafe (2006) Reglas de Operacion e indicadores de gestion y evaluacion del Programa para Abatir el Rezago en Educacion
Inicial y Bésica que opera el Consejo Nacional de Fomento Educativo.
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La acciones de promocion de la transparencia y la contraloria social del

PAREIB en el estado de México

Con el PAREIB se llevaron a cabo acciones para promover la transparencia y
contraloria social en escuelas primarias de su universo de atencion desde que el Conafe
impulsé su estrategia en el afio 2004.

En el ciclo escolar 2004-2005 las escuelas primarias incorporadas al PAREIB
eran 1780, de las cuales so6lo en 253, que representan el 14%, se realizaron acciones de
PT y CS. Esa situacion se debe a que la estrategia considera que el nimero de escuelas
esté¢ definido por el numero de ATP’s que participen en el programa y que reciben el
apoyo econdmico por sus funciones de asesoria técnico pedagogica en las escuelas del
universo de atencion. La estrategia definida por el Conafe establecido que los ATP’s
elegirian una de las dos escuelas primarias en las que realizan asesoria técnico
pedagogica in situ.

En ese niimero de escuelas los ATP’s participantes realizaron, como parte de la
primera etapa de la estrategia, un diagnostico de informacion entre la comunidad escolar
(docentes/directivos, padres/madres de familia, alumnos) a través de entrevistas a cada
una de las figuras, las sesiones de difusion de informacion sobre los apoyos
correspondientes a la segunda etapa, y la actividad de la tercera que consistia en realizar
una Jornada de Participacion Social (JPS) que fue disefiada como una actividad de
caracter estatal que debia convocar a autoridades educativas y representantes de la
comunidad escolar elegidos en sus escuelas, localidades y municipios.

En el estado de México la JPS fue un evento regional en el que participaron 35
representantes docentes de cinco escuelas primarias, cada una de cinco localidades y
municipios distintos; 8 ATP’s; 4 integrantes del Equipo Técnico Estatal (IETE)®; 5
supervisores de zona y 5 integrantes de la coordinacion estatal del PAREIB (UAEByN,
2005).

En las diferentes etapas de las actividades de ese ciclo escolar se realizaron 253

diagnosticos, correspondientes a cada una de las escuelas, en los que se calcula que

» E1 IETE es el responsable de capacitar y asesorar en sus funciones al ATP.
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participaron 759 docentes, 3795 madres/padres de familia y 5060 alumnos (UAEByN,
2005).

COBERTURA DE LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA EN LOS APOYOS
COMPENSATORIOS 2004-2005

MATERIALES DISTRIBUIDOS

Escuelas participantes Carteles Carteles para supervision Materiales de apoyo
300 instrumentos para el
253 4734 350 diagnoéstico

300 folletos E1 PAREIB
en la comunidad

300 cuadernillos para
acudir a la localidad y
300 carpetas plasticas

PARTICIPANTES
Padres/madres de Alumnos Docentes
familia (as) frente a
grupo
3795 5060 759

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

Escuelas primarias participantes Escuelas primarias participantes Porcentaje de escuelas participantes

en el PAREIB en la promocién de la en las actividades, con relacion a la
transparencia atencion del PAREIB
1780 253 14%

Fuente: UAEByN, (2005)

Para el ciclo escolar 2005-2006, el Conafe reorientd la estrategia modificando la
primera y tercera etapas. En lugar del diagnostico a través de entrevistas a alumnos
docentes y madres/padres de familia, se consider6 que el ATP indagara sobre la
informacién con la que se contaba y la que se desconocia, en una sesion introductoria
con la comunidad escolar y preparara su propuesta de trabajo para la promocion de la
transparencia. También se considerd la realizacion de sesiones de difusion de
informacién, con participantes alumnos, docentes, madres/padres de familia y
autoridades educativas. El otro cambio se dio en las caracteristicas de la Jornada de
Participacion Social, que fue sustituida por Jornadas Escolares de Participacion. Estas
jornadas tenian el proposito de hacer conclusiones de la informacion, ajustes y contrastar

la informacion obtenida con la realidad de la escuela.
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En ese ciclo escolar participaron 265 ATP’s en igual numero de escuelas, que

representaron el 12% de las 2196 incorporadas en el PAREIB (UAEByN, 2006)

COBERTURA DE LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA EN LOS APOYOS
COMPENSATORIOS 2005-2006

MATERIALES DISTRIBUIDOS

Escuelas participantes Carteles generales Carteles especificos por Guias para promover la
apoyo transparencia
265 2196 1104 329

PARTICIPANTES

Jornadas Padres/madres Alumnos Docentes Directores Supervisores otros
escolares de de familia (as) frente a (as) escolares (as)
participacion £rupo

realizadas

174 3332 2 506 337 156 108 50

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

Escuelas primarias participantes Escuelas primarias participantes Porcentaje de escuelas participantes
en el PAREIB en la promocion de la en las actividades, con relacion a la
transparencia atencion del PAREIB
2196 265 12%

Fuente: UAEByN (2006)

En las sesiones introductorias, de difusiéon y en las 174 jornadas escolares
participaron un promedio de 3332 padres/madres de familia, 2506 alumnos, 337
docentes frente a grupo, 156 directores(as), 108 supervisores(as) y 50 personas con
diferente funcion en la localidad.

El trabajo de promocion de la transparencia del ATP ha sido apoyado por
materiales de diferentes caracteristicas: carteles con informacion de todos los apoyos que
proporciona el PAREIB, en donde se incluyen los nimeros telefonicos para que los
ciudadanos expresen sus quejas, denuncias y sugerencias. Se dispone ademas de cuatro
carteles con informacion especifica de cada uno de los apoyos del programa y una guia
con la descripcion detallada de la estrategia y que sirve como cuaderno de trabajo para

orientar paso a paso al ATP en su tarea. En cada uno de los materiales, se muestra la
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leyenda de la campafia que impulsa la Secretaria de la Funcion Publica “A los ojos de
Todos, Contraloria social...una accion que da confianza”.

Tanto la estrategia como los materiales fueron cambiando de disefio en cada
edicion de las acciones de contraloria social, conservando la intencion de ofrecer
informacién baésica a los usuarios e incorporando nuevos materiales que incluyen a los
supervisores escolares.

La transmision de los lineamientos de trabajo para la transparencia y contraloria
social, se lleva a cabo a través de la estructura regular de los servicios de educacion
basica, por lo que se sigue el mismo esquema de transmision de informacion que va de
la instancia estatal responsable del PAREIB, a las areas de educacion basica a través de
los IETE’s incorporados a los Departamentos Regionales y Jefaturas de Sector, para
llegar finalmente a los ATP’s, quienes son los responsables del trabajo de difusion en las
escuelas ante alumnos, docentes, autoridades escolares y madres/padres de familia. Es
decir, pasan por los mismos niveles y tramos de control que cualquier informacién que

transmite la institucion.

La informacion y la participacion en escuelas primarias de diferente

grado de marginacion con apoyos del PAREIB.

Como se ha senalado, las actividades de promocion de la transparencia y
contraloria social iniciaron en el estado de México en el ciclo escolar 2004-2005. En ese
momento la informacion y el conocimiento que tenian los destinatarios de los apoyos del
PAREIB era deficiente en cuanto a la identificacion que hacian del Programa, los
apoyos que recibia la escuela, las instituciones responsables de su entrega, los
compromisos y responsabilidades tanto de la institucion como de los usuarios. La
situacion se muestra con el ejemplo, que a continuacion se expone, de cuatro escuelas de
grado de marginacion, tipo y ubicacion geografica contrastantes: dos escuelas rurales de
San José del Rincon, municipio con el mas alto grado de marginacion en la entidad, y
dos escuelas urbanas marginadas del municipio de Naucalpan, que ocupa en el contexto

estatal el lugar ntimero 116 de 125 municipios, por tener muy bajo grado de
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marginacion®. En esas escuelas los ATP realizaron el diagnostico de la informacion
consultando a alumnos, madres de familia y docentes de las escuelas. Cada uno de ellos

manifestd su percepcion sobre los apoyos, las instituciones, las responsabilidades y sus

derechos.
NUMERO DE ENTREVISTAS REALIZADAS POR ESCUELA Y FIGURA

Figura Naucalpan San José del Rincon
entrevistada Escuela 1 Escuela 2 Escuela 1 Escuela 2
ALUMNO 3 3 3 3
MADRE DE 3 3 3 3
FAMILIA
DOCENTE 3 2 3 2
total 9 8 9 8

Fuente. GEM, 2005, Instrumentos de diagnostico. Elaboracion propia.
Total de figuras entrevistadas: 34

Caracteristicas generales de las escuelas de referencia

Las escuelas del municipio de Naucalpan, son urbanas marginadas, de modalidad
regular (no indigenas) del subsistema estatal, de organizacion completa (con los seis
grados) pero multigrado porque a pesar de tener los seis grados los docentes atienden
dos grados en un solo grupo. Uno de los docentes frente a grupo ademas cumple con las
funciones de director escolar. El nivel de estudios de los padres y madres de familia de
los alumnos de esas escuelas es de primaria. La mayoria de los padres y madres de
familia trabajan fuera de sus comunidades. Solo algunas madres de familia se dedican a
las labores domésticas como actividad exclusiva.

Las dos escuelas de San José del Rincon son rurales, de modalidad regular (no
indigenas), del subsistema educativo estatal. En ambas escuelas el director es con grupo.
La mayoria de los padres de familia trabajan en la ciudad de Toluca, la ciudad de
Meéxico y en Estados Unidos. Las mujeres permanecen en la localidad dedicadas al
campo, al cuidado de los animales y las labores domésticas.

Las escuelas tenian mas de cinco afios de pertenecer al universo del PAREIB con

los siguientes apoyos:

?% De esos municipios se seleccionaron las escuelas con mayor antigiiedad en el PAREIB y que habian realizado
acciones en el marco de la estrategia de Ty CS.
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APOYOS QUE RECIBIERON LAS ESCUELAS EN 2004-2005

Apoyos Naucalpan San José del Rincon
entregados a la

svera Escuela 1 Escuela 2 Escuela 1 Escuela 2
Utiles X X X X
escolares

Auxiliares X X
didécticos?’

AGE X X X X
Construccion X X

ATP X X X X
Supervision X X X X
Redes X X

Fuente. GEM, 2005, Instrumentos de diagnostico. Elaboracion propia.

La informacion y la percepcion sobre los apoyos en la escuela.
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Los alumnos son los principales destinatarios no sélo de los apoyos del PAREIB,

visible y lo que utilizan cotidianamente.

también de todas las actividades escolares, sin embargo son los menos informados sobre
las actividades y decisiones que se toman en torno a ellos. Logran identificar plenamente
los utiles escolares y las mejoras en el edificio escolar por la rehabilitacion que se le hizo

a la escuela y el mantenimiento que se da cada ciclo escolar al edificio ya que es lo

En los instrumentos de diagndstico se pudo identificar que en términos generales

los alumnos de San José del Rincon tienen mayor informacion sobre el total de apoyos
que reciben que los de Naucalpan. La diferencia estd en la identificacion del AGE y de

las actividades del ATP.

7 Los auxiliares didacticos se entregan una vez a cada escuela y se hace una nueva entrega si el material
se deteriora por varios afios de uso. Consta de diferentes articulos de apoyo didéctico para el docente.
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RECONOCIMIENTO DE LOS APOYOS

Apoyos Numero de alumnos que
entregados a la reconocen los apoyos
escuela Naucalpan San José del
Rincén
Utiles 6 6
escolares
Auxiliares 3 3
didacticos
AGE 4 6
Construccion 4 5
ATP 0 0
Supervision 1
Redes 4 5

Fuente. GEM, 2005, Instrumentos de diagnostico. Elaboracion propia.

Los alumnos cuentan con informacion que podriamos llamar empirica sobre los
apoyos. Informacién que van adquiriendo de manera superficial simplemente porque
cada ciclo escolar reciben los utiles escolares, ven que se pinta los salones, se
impermeabiliza o cambian vidrios a las ventanas, se compran articulos de aseo; lo
observan cotidianamente y forma parte de la actividad regular de la escuela. En cambio
con los apoyos con los que no estdn familiarizados, por ejemplo con el AGE, lo

identificaron simplemente como dinero y material para la escuela, “dinero para pintar la

29 ¢ 99 ¢

escuela” “ayuda para mejorar la escuela” “es un programa para que se vea mejor la
escuela”. Aunque no supieron cuanto dinero reciben del AGE si sabian que se le entrega
a la presidenta de la APF para que ella haga las compras de lo que se necesita.

De los utiles escolares saben cuantos reciben, como son, cuanto les duran. Tienen
opiniones sobre la calidad de los materiales, por ejemplo, si los lapices salen “chafas”
porque se rompe la punta al utilizar el sacapuntas, o si los sacapuntas tienen una navaja
que no sirve, si las calculadoras se descomponen facilmente, si prefieren los cuadernos
tipo profesional a los de forma italiana, entre otros comentarios que expresan al
preguntarles su opinion sobre esos apoyos. Saben cuando llegan los utiles y quien los
lleva a la escuela y explican que se entregan en una ceremonia a la que asiste el

supervisor.
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Sin duda una de las mayores necesidades que tienen las escuelas es la de mejorar
su infraestructura; por ello, es insistente el reconocimiento sobre la mejora en la cancha,
el espacio civico, los andadores y los bafios.

En la ceremonia donde se les entregan los ttiles escolares se brinda, a través del
discurso de la autoridad (director o supervisor), informacion sobre el cuidado que deben
tener y que se les entregan porque son una ayuda para mejorar su educacion. Como es
una situacion comun en las escuelas, los alumnos —aunque son los principales
destinatarios de la actividad escolar y de los apoyos que se reciben- son los menos
informados e involucrados en el quehacer escolar. Podriamos decir que el elemento
cultural de considerar a los nifios como objetos de proteccion y no sujetos protagonicos
de su proceso esta presente y marca el trato institucional hacia ellos.

Puede pensarse que aunque no se les da informacion formalmente, los alumnos
se dan cuenta que la APF recibe el apoyo econdmico para mejorar el inmueble y en
algunos casos saben que también con ese dinero se compra material para el trabajo de
los maestros.

En las escuelas de San José del Rincon tienen un poco mas de referentes sobre el
AGE que los alumnos de las escuelas de Naucalpan, pero comparten la misma
percepcion de que es material y dinero para mejorar la escuela. En San José del Rincon
reciben ademas el apoyo de Redes, pero so6lo uno de los alumnos reconocié que las
actividades que realizan por las tardes con su maestro corresponden a ese apoyo. Saben
que se realizan actividades extraclase y las describen con expresiones como “se quedan

99 ¢¢

los que estan mal”, “los flojos, los que saben poco” “ensefian a realizar problemas que
no entendemos bien”; pero no saben que el docente se queda con ellos en horas
extractase como apoyo a la escuela por parte del PAREIB y que por ello recibe un
incentivo economico, también desconocen que el supervisor recibe una aportacion
economica por las actividades que debe realizar en apoyo a la escuela.

Como se senald antes, los alumnos identificaron los apoyos con los que tienen
contacto directo aunque la informacion no sea precisa, en cambio, no saben de los

apoyos que no llegan directamente a ellos o a sus padres y madres, como los del ATP y

el supervisor escolar.
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El tipo de respuestas proporcionadas muestra que es muy probable que hayan
obtenido la informacion de manera circunstancial, por ejemplo, por la costumbre de
entregar los utiles en una ceremonia escolar o asamblea, y por la presencia y el trabajo
de los padres/madres de familia en la escuela por el AGE, aspectos mds visibles y
cotidianos en la actividad escolar y la experiencia inmediata y familiar de los alumnos.

En el caso de las madres de familia la situacion es semejante a la de los alumnos,
reconocen facilmente los apoyos de ttiles escolares, AGE y construccion, desconocen
los apoyos del supervisor y solo dos de las seis madres de familia de San José del
Rincon ofrecen algunos datos sobre el apoyo de Redes. De la misma manera que en el
caso de los alumnos, en las escuelas del municipio de San José del Rincon las madres de

familia tiene mayor informacion sobre el total de apoyos que recibe la escuela.

RECONOCIMIENTO DE LOS APOYOS QUE RECIBE LA ESCUELA

Apoyos Numero de madres de familia
entregados a la que reconocen los apoyos
escuela Naucalpan San José del
Rincon
Utiles 6 6
escolares
Auxiliares 0 3
didacticos
AGE 5 5
Construccion 3 3
ATP 3 5
Supervision 0 0
Redes 2

Fuente. GEM, 2005, Instrumentos de diagnostico. Elaboracion propia.

La falta de informacion sobre los apoyos que reciben y sobre los compromisos y
derechos de los destinatarios se hace evidente cuando al igual que los alumnos,
identifican de manera inmediata s6lo los ttiles escolares y el AGE como los apoyos
educativos que reciben.

No hicieron ninguna mencion inicial del resto de los apoyos: los auxiliares,
Redes, apoyo a la supervision; aun cuando, como se sefiald antes, la APF debe validar la

asistencia y el trabajo de los docentes de Redes y la asistencia del supervisor.

71

FLACSO

mAE om0



FLACSO

mAE om0

En las escuelas de los dos municipios, definieron el AGE como el “dinero”, “un
recurso para arreglar la escuela”, “dinero que dan a la escuela” “la ayuda del gobierno”,
que lo recibid la presidenta y lo manejé con la tesorera de la APF. Explicaron
claramente cuales habian sido las mejoras en el edificio escolar realizadas con ese
apoyo: el cambio de vidrios, la pintura de la escuela y el arreglo de los salones. Los

beneficios los identificaron en la mejora y mantenimiento del edificio escolar.
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INFORMACION PROPORCIONADA POR LAS MADRES DE FAMILIA.

Pregunta Respuestas de  mamas  de | Respuestas de mamas de | Respuestas de mamas de SANJOSE | Respuestas de mamas de SAN
NAUCALPAN 1 NAUCALPAN 2 DEL RINCON 1 JOSE DEL RINCON 2
(Pertenece a la | si no si si No si no no no si si si
APF?
(Como se | En No En Por Por Mayoria de | Por votos Votos Democra- | Por No Por
seleccionaron asamblea contestd | asamblea | votacion mayoria | votos ticamente | votos contestd | propuestas
a los entre de
integrantes de padres de | votos
la APF? familia
(Qué¢ actividad | Faenas Faenas Faenas Ayudar en | Cuando | Organizacién | Cumpliendo | Asistiendo | Faenas, En el | Limpieza | Limpieza
desempefia en | dominicales las se hace | de eventos | con faenas | a reuniones | asistencia | aseo en la
la escuela? actividades | kermés | para recabar | y y a juntas escuela
como y en el | fondos, comisiones | cumpliendo
kermés aseo solicitud de comisiones

recursos en

presidencia,

diputacion
(Asiste a | no no no no no no no no no no si si
alguna
capacitacion
en la escuela?
(Qué tema se El Obligaciones
trata en la avance de los padres
capacitacion? de los

nifios

(Cual o cuales | Pareib, Pareib, Pareib, No sabe No sabe | No sabe AGE AGE AGE Conafe | No sabe | Conafe
instituciones DIF, DIF, DIF,
proporcionaron | gobierno gobierno | gobierno
los apoyos a la
escuela?

Fuente. GEM, 2005, Instrumentos de diagnostico.

Elaboracion propia.
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El reconocimiento de los apoyos materiales es inmediato pero los que tienen que
ver con los servicios que deben recibir no forman parte de su experiencia cercana, por
ejemplo, no conocen acerca de los servicios de asesoria a docentes para mejorar el proceso

formativo de sus hijos.

NUMERO DE MADRES DE FAMILIA QUE CONOCE EL APOYO DE ASESOR{A PARA EL DOCENTE
EN LAS ESCUELAS DE REFERENCIA

Pregunta Naucalpan total San José del total | Total
Rincon
Esc. 1 Esc.2 Esc.1 Esc.2

(Sabe si el docente de su hijo | 1 3 4 3 2 5 9
recibid alguna asesoria?

(Qué tipo de asesoria recibid el | 0 0 0 3 2 5 5
docente?

(Qué instancia da la asesoria al | 0 1 1 0 1 1 2
docente?

Fuente. GEM, 2005, Instrumentos de diagnostico. Elaboracion propia.

En el cuadro se observa que quienes hacen mayor referencia sobre la asesoria a
docentes son las madres de familia de San José del Rincon, pero en ambos casos no tenian
conocimiento que el supervisor recibia apoyo econémico en beneficio de la escuela. Esta
situacion contradice la norma sobre los compromisos y responsabilidades de la APF y el
supervisor, ya que la APF debia validar el trabajo del supervisor poniendo su sello en el
registro de asistencia y el informe del supervisor.

En el caso de las escuelas con Redes, pertenecientes a San José del Rincon, tienen
informacion basica de que los maestros recibian un apoyo econdémico por trabajar con los
nifios por las tardes. Sin embargo, como en la mayoria de los casos, la informacion esta
mas cercana a quien pertenece a la APF: cuanto reciben, quien lo entrega, por qué se
cancela.

Al tener mayor identificacion de los apoyos materiales, el principal beneficio lo
aprecian en “el apoyo al gasto familiar” “tienen todo para trabajar”. Las sefioras
consideraron que los utiles son un gran apoyo para los padres de familia ya que no gastan
mucho y mejora el aprovechamiento de los hijos en la escuela, de la misma manera
sefialaron que con el AGE tuvieron “mejoras de todo en la escuela” y que “se veia mas
bonita”. En la escuela que recibié apoyo de infraestructura, al igual que los alumnos, para
las mamas éste apoyo fue el mas valorado, por encima de los ttiles escolares y del trabajo

de Redes.
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La situacion no varia mucho con los docentes, ya que como los alumnos y las
madres de familia, los apoyos plenamente identificados por ellos son los tutiles escolares,
la construccion y el AGE. Senalan que si han recibido asesoria por parte de los programas
compensatorios y como en los casos anteriores, desconocen las actividades de apoyo del
supervisor. Como es de esperarse, los docentes de San José del Rincon, al recibir el apoyo

de Redes, lo conocen y describen muy claramente.

RECONOCIMIENTO DE LOS APOYOS QUE RECIBE LA ESCUELA

Apoyos Numero de docentes que
entregados a la reconocen los apoyos
escuela Naucalpan San José del
Rincon
Utiles 5 5
escolares
Auxiliares 3 2
didacticos
AGE 5 5
Construccion 3 3
ATP 5 5
Supervision 0 0
Redes 6

Fuente. GEM, 2005, Instrumentos de diagnostico. Elaboracion propia.

Los docentes/directivos, como servidores publicos son los representantes de la
institucion y directamente responsables de la formacion de los alumnos, en ese sentido,
ademas de tener derechos como destinatarios de los apoyos, tienen la responsabilidad de
rendir cuentas del trabajo realizado y de los compromisos contraidos por convenio ante la
comunidad a la que sirven.

Como responsables de la institucion escolar y como corresponsables de la
aplicacion de los recursos se esperaria que manejaran informacion completa e integral de
los apoyos aplicados en la escuela; sin embargo, igual que alumnos y madres/padres de
familia identifican de manera inmediata a los utiles escolares, los auxiliares didacticos y el
AGE como los apoyos que recibe la escuela, es decir, los apoyos materiales y .econdémicos
y no incluyen sus tareas de asesoria como parte de los apoyos y por lo cual reciben una
aportacion economica.

En las escuelas de los dos municipios los docentes sabian que se recibian el AGE y

lo identificaron con el propoésito de mejora en las condiciones del espacio escolar, “apoyo
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econémico para la compra de materiales para la escuela y los alumnos”, “apoyo
econdomico para la mejora de la educacion”, “dotacion de utiles y materiales para mejorar
la escuela”, “ayuda econdmica para los nifios y la escuela” y “ayuda para la escuela”.

La mayoria de los docentes en las escuelas saben quien lo administra y como se
aplica. El beneficio y el proposito lo asociaron con el mejoramiento de la infraestructura
de la escuela, como “mejorar los espacios educativos y las condiciones de trabajo “con la
ayuda del gobierno” y una referencia a “mejorar la educacion con la participacion de
maestros, padres de familia y alumnos”, pero seguramente asociada a la participacion en

las condiciones materiales del espacio educativo. No hicieron ninguna mencion a la

mejora en la gestion escolar.
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RESPUESTAS DE LOS DOCENTES SOBRE EL AGE

Pregunta Respuestas de docentes de | Respuestas de docentes de | Respuestas de docentes de SANJOSE DEL | Respuestas de docentes de SAN
NAUCALPAN 1 NAUCALPAN 2 RINCON 1 JOSE DEL RINCON 2
(Qué es el | Ayuda Ayuda | Ayuda | Apoyo Dotacion Es un apoyo | Apoyo Apoyo Es un recurso | Un apoyo
AGE? economica | para la | para la | econdmico de utiles y economico economico economico | que  permite | destinado a la
para niflos | escuela | escuela | parala mejora | materiales mejorar los | compra de
y escuela de la escuela | para espacios materiales
mejorar la educativos para
escuela los nifios
({Como Un Ayuda | Apoyo | Proporcionar | Apoyar el Ayudar a | Es un apoyo | Es la ayuda | Mejoramiento | Mejorar la
describiria | programa para la | para la | apoyo en | trabajo mejorar la | del gobierno | del de espacio | educacion con
el donde se | escuela | escuela | cuestion docente, infraestructura | para mejorar | gobierno a | educativo la
proposito brinda una y  los | economica nifios y y tener material | las la escuela participacion
del AGE? pequena nifios para la mejora | padres para didactico condiciones | donde de maestros,
ayuda de la | lograr los de trabajo en | deben padres de
economica educacion propositos la escuela llenar una familia y
para tratar de la serie de alumnos
de escuela requisitos
solventar
los
problemas
de material
y .y
reparacion
del edificio
escolar

Fuente. GEM, 2005, Instrumentos de diagnostico. Elaboracion propia.
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Sobre el tema de los utiles escolares los identificaron y reconocieron su utilidad y
beneficio en las necesidades de los nifios, en su rendimiento escolar y en la economia
familiar, ya que los alumnos “ya no tienen pretexto para trabajar porque ya cuentan con el
material” y porque “cuentan con lo necesario para trabajar”.

Consideraron que los auxiliares didéacticos les permiten aplicar estrategias para
mejorar la ensefianza, el aprendizaje y trabajar de manera colegiada. Para ellos el
beneficio de contar con esos materiales fue “en las condiciones de la escuela”, que
propician “un mejor aprovechamiento de los alumnos” porque “ya no tienen pretexto para
no trabajar”. También consideran que al apreciar la mejora, las mamas y los papas
“colaboran mas con la escuela cuando se les solicita” Con las mejoras hechas al inmueble,
consideraron que los principales beneficios fueron en “el apoyo decisivo de los padres de
familia”, en “el agrado con que asisten los nifios a la escuela” y “las sefioras asisten con
gusto para apoyar a los docentes y hacer el aseo de la escuela”.

Por lo anterior, consideraron importante que la entrega de los utiles escolares a los
alumnos se hiciera en la ceremonia que organizaron: supervisor, director, docentes y
padres de familia.

Dado que las condiciones de las escuelas son de pobreza y escasez y que no hay
tradicion de informar y rendir cuentas de parte de las autoridades a la comunidad escolar,
el peso en la valoracion de los apoyos esta en los beneficios materiales y no se demanda
informacion sobre las acciones de las autoridades educativas.

Con relacion a la asesoria, aceptaron haberlas recibido sobre: el manejo del
PAREIB, planeacion, enfoque de las asignaturas y el plan de mejora. Los productos de las
asesorias los identificaron como “mejor planeacion” e “integracion de documentacion
requerida por el PAREIB”. Los beneficios los identificaron con el “mejor entendimiento
sobre el PAREIB”, “trabajar mejor con los materiales” y “mejorar el trabajo y los
conocimientos”. Consideran que estos beneficios impactan positivamente en la opinion de
las madres de familia, para “que los papas observen que la escuela es importante para las
autoridades (con la presencia del ATP como personal de la supervision) “pensar que no

9 ¢

estamos solos y que debemos elevar la calidad educativa” “nos sentimos a gusto con la

29 ¢

visita del ATP porque apoya con sentido y comprension” “acercamiento de la comunidad

en general”, “la gente apoya mas al ver los beneficios”.
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Al igual que los alumnos y padres de familia no tienen ninguna informacion sobre el
apoyo a la supervision, pese a que como lo sefialaron, en las asesorias que reciben les
proporcionan informacion sobre el PAREIB. Las tareas de la APF en la vigilancia y
validacion de las acciones del ATP y del supervisor son totalmente desconocidas, solo se
asumen las que tienen que ver con la aplicacién y comprobacion del recurso econémico,
asi como aquella que les permite explicar las caracteristicas del apoyo de Redes y las
condiciones por las que se cancela, incluso un docente hizo referencia a las clausulas del
Convenio que firman los docentes; sin embargo, sefialan que quien vigila el cumplimiento
de las actividades correspondientes a este apoyo es el Departamento Regional, el
supervisor, la Coordinacion Estatal del PAREIB, el Conafe. En ningin momento
mencionan a la APF, como la instancia, que verifica las acciones para la entrega del
apoyo. Tanto los docentes de las escuelas de Naucalpan como los de San José del Rincon
manejan el mismo nivel de informacién y no se marca una diferencia significativa entre la
informacion y percepcion que tienen los docentes de las escuelas de los dos municipios.

En términos generales puede decirse que tanto los alumnos como las madres de
familia de las escuelas de San José del Rincon identifican con mayores datos los apoyos
que reciben las escuelas, mientras que las figuras docentes en ambos municipios parecen
tener el mismo nivel de informacion. Esa situacion podria deberse a la adscripcion
institucional de los maestros, que reciben de ésta las indicaciones o, como lo sefialan las
madres de familia, estin mas familiarizados con los términos y caracteristicas del trabajo
institucional.

Una situacion que puede influir para que las madres de familia de San José del
Rincén tengan mayor reconocimiento de los apoyos y estén mas vinculadas a las labores
escolares es el fenomeno de la migracion de la mayoria de los hombres de la comunidad.
Seguin testimonios de las mujeres, los hombres salen a trabajar a las ciudades tanto del
estado, como del pais e incluso hacia Estados Unidos. Esa situacion obliga a las mujeres a
hacerse cargo de las principales actividades de cuidado y atencion de la comunidad.
Ademas de las labores domésticas, las del campo, las del cuidado de los animales, dan
atencion a las acciones para la obtencion de los apoyos de los diferentes programas de
desarrollo social que llegan a la comunidad; entre ellos estan los que se reciben a través de

la escuela, como son Oportunidades, PEC, desayunos escolares y el PAREIB.
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Si las madres de familia estan realizando actividades de apoyo a la escuela, los
hijos obtienen la informacion a través de la observacion cotidiana de lo que ellas realizan,
pero no reciben de los docentes ni de sus madres la informacion completa de lo que

significa su actividad.

El reconocimiento del Programa y las instituciones.

Vinculado a la identificacion de los apoyos se encuentra el reconocimiento del
Programa y las instituciones responsables de que los reciban. En ese sentido también se
presentd el desconocimiento del Programa, ain cuando algunos alumnos, madres de
familia y docentes mencionaron al PAREIB como la instancia a través del cual les
llegaban los apoyos, no lograron identificar en qué consistia, su proposito, los motivos por
los cuales las escuelas los recibian y en consecuencia no perciben su asignacién como un
derecho.

RECONOCIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES

Numero de entrevistados que

Figura reconocen las instancias e

entrevistada instituciones
Naucalpan San José del

Rincon

Alumnos 2 2

Madres de 3 2

familia

Docentes 2 5

Fuente. GEM, 2005, Instrumentos de diagnoéstico. Elaboracion

propia.

Para los alumnos el referente es indirecto a través de la observacion y lo que
escuchan, la minoria reconoce el PAREIB, para la mayoria resulta desconocido el origen y
los propdsitos de los apoyos.

La situaciéon de desconocimiento de las funciones de quienes reciben una
aportacion econdmica por el apoyo a la asesoria técnico pedagogica y la capacitacion en
participacion social, esta relacionada con el desconocimiento de las instituciones que
tienen la responsabilidad de hacer que los apoyos de todo tipo: material, econdmico y de

servicios lleguen a las escuelas.
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Cuando la institucion es una idea abstracta identificada en ocasiones por algunas
siglas como CONAFE, PAREIB, SEP, o con términos comunes como Gobierno,
Ayuntamiento, no permite saber al usuario de los apoyos ante quien exponer una queja, o
exigir el cumplimiento de un compromiso. La maxima autoridad y la que se supone debe
estar mas cercana a la escuela, como representante de la administracion de la Secretaria de
Educacion, es el supervisor o jefe de sector; quienes como se ha podido comprobar no
tienen una presencia significativa ante la escuela compensada.

Los alumnos no conocen a las instituciones educativas que tienen la obligacion de
la entrega de los apoyos. Atn cuando no les es desconocido el término “CONAFE” no
saben lo que significa y qué es, y no conocen a la instancia estatal responsable de la
entrega de los ttiles. Para los alumnos los apoyos son “ayuda del gobierno” y “para que
mejore su educacion”.

A la pregunta ;qué instancia proporciona los apoyos que recibe la escuela? Las
respuestas sefialan al gobernador, al municipio, al DIF, el PAREIB, o simplemente el
gobierno.

En el caso de la escuela con apoyo en infraestructura en San José del Rincon, fue
evidente la valoracion en las mejoras del espacio civico, pintura, andadores, la colocacion
de pisos; todo eso lo mencionaron claramente aunque no supieron identificar la instancia
que les apoyo.

Los alumnos de San José del Rincon expresan que los reciben del PAREIB y del
Conafe, a diferencia de los alumnos de Naucalpan que sefialan al gobernador como la
persona que les da los apoyos.

La situacion es mas preocupante al advertir que las madres de familia y los
docentes no logran identificar con certeza, claridad y facilidad a las instituciones e
instancias responsables de que lleguen los apoyos a la escuela; sobre todo porque se
supone, en el caso de las madres de familia, que han recibido una capacitacion, registran
las actividades programadas, realizan informes y entregan la comprobacién de gasto. Es
decir son las responsables de vigilar y validar la recepcion de los apoyos.

Para que se vigile y se hagan cumplir los compromisos asumidos por la institucion
y las autoridades, es muy importante su identificacion y ubicacion para el caso de tener

necesidad de manifestar una queja, hacer una exigencia y para la debida rendicion de

81

FLACSO

mAE om0



cuentas; sin embargo, s6lo en una escuela de Naucalpan las madres de familia
reconocieron al PAREIB como la instancia que les proporcionaba los apoyos, aunque
mencionaron también al “gobierno” y al DIF.

En el caso de San José del Rincon sélo las dos sefioras que forman parte de la APF,
reconocieron a Conafe como la institucion que les proporciona los apoyos, pero se
evidencia confusion entre las instancias, cuando en sus respuestas sefialaron al AGE como
otra institucion. Esa situacion denota una enorme distancia entre las instituciones y los
ciudadanos a los que sirven.

En torno a la pregunta ;qué instituciones dan apoyo a la escuela? Los docentes
mencionaron al AGE, al DIF, al municipio, a salubridad, al PAREIB y a Oportunidades.
En los docentes de las 4 escuelas se detectd una confusion en la identificacion de las
instituciones y en torno al PAREIB, ya que se tomé el AGE como un programa
independiente del PAREIB y en este caso se asumi6 como una institucion. Que se
manifieste confusion o pleno desconocimiento de parte del personal docente sobre las
instituciones es una situacion mas grave que en el caso de los alumnos o madres de
familia, por su adscripcion institucional y laboral, por ser los responsables de la institucion
escolar y responsables ante ésta de promover la participacion social. Lo anterior también
devela un desconocimiento de la normatividad, la reglamentacion y los compromisos que
deben asumir.

Los docentes son parte de la institucion y deberian tener la obligacion de
conocerla, sin embargo, quien maneja la informacion es Gnicamente el responsable de la
direccion. Nuevamente en el caso de las escuelas de San José del Rincon la informacion es

mas amplia y la maneja un mayor niimero de maestros de la escuela.

Reconocimiento de derechos y responsabilidades.

Hay una relacion directa entre el desconocimiento de los apoyos y las instituciones
responsables y el desconocimiento de los derechos y responsabilidades de sus

destinatarios.
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RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y RESPONSABILIDADES

Numero de entrevistados que reconocen sus derechos y

Figura responsabilidades ante el PAREIB

entrevistada Naucalpan San José del Rincon
derechos | responsabilidades | derechos | responsabilidades

Alumnos 1 6 0 5

Madres de 0 6 0 6

familia

Docentes 5 5 5 5

Fuente. GEM, 2005, Instrumentos de diagnostico. Elaboracion propia.

Los alumnos tienen el derecho de recibir una educacion de calidad en condiciones
adecuadas para el trabajo escolar, esa declaracion forma parte del discurso gubernamental
de atencion a la poblacion con mayores rezagos educativos y sociales; sin embargo, con
las acciones del PAREIB no se ha promovido, entre los alumnos destinatarios, sus
derechos por estar en una escuela con apoyos compensatorios. Expresan con mayor
facilidad sus responsabilidades como “cumplir con las tareas” “llegar temprano”,

29 C¢

“obedecer”, “ayudar a la escuela

29 ¢¢ 99 ¢

cuidar la escuela” “cuidar los utiles”. Algunos de sus
derechos los relacionan con “recibir los tutiles”, “que los maestros no falten”, “no nos
peguen o nos maltraten”.

Las madres de familia s6lo asocian sus derechos con la recepcion del monto
econdémico del AGE, pero lo consideran una ayuda del gobierno La percepcion de sus
responsabilidades tienen que ver con las actividades de aseo, las jornadas de trabajo en la
escuela y con su asistencia a las juntas. En ningin momento reconocen la vigilancia del
cumplimiento de las actividades del director, el ATP y el supervisor como parte de sus
tareas en la escuela; en cambio en la escuela con apoyo de Redes si reconocen cuando se
retira el apoyo al docente y qué es lo que debe hacer para recibirlo.

Resulta significativo que dentro de los apoyos de asesoria técnico pedagogica que
se da a la escuela a través de Redes, el AC, el ATP y el supervisor; las madres de familia
so6lo manejan informacion referida a Redes. El maestro que recibe ese apoyo econémico
forma parte de la platilla docente. EI AC es el director, que también tiene grupo pero es la
autoridad en la escuela. El ATP es el representante de la supervision (autoridad) y el
supervisor es la maxima autoridad en la zona. En ese sentido, el flujo de la informacion
sobre las responsabilidades ante la escuela parece no pasar por las que corresponden a las

autoridades educativas, no sucede lo mismo en el caso de los docentes frente a grupo.
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El conocimiento que tienen los docentes sobre los derechos y las responsabilidades
de las diferentes figuras de la escuela es confuso y desigual. Nuevamente en el caso de
Redes reconocen sus derechos a recibir el apoyo econdmico y sus responsabilidades de
trabajo extraclase. Las figuras como el AC y el supervisor no ofrecen datos que muestre
una clara identificacion de sus derechos y sus responsabilidades. E1 ATP es quien mayor
informacion y explicacion ofrece sobre esos aspectos por su trabajo de asesoria.

En relacion a este asunto parece darse una situacion muy semejante en los dos
municipios, con una ligera diferencia de mayor referencia en las escuelas de Naucalpan.
Alumnos y madres de familia saben mas sobre sus obligaciones en la escuela que sobre

sus derechos, mientras que los directivos no manejan informacion precisa al respecto.

La influencia de la informacion en la percepcion sobre la participacion en la

escuela.

En términos generales se puede sefialar que el nivel de informacion para la
identificacion de los apoyos -que debe recibir la escuela como parte de una politica de
atencion a su situacion de rezago educativo y marginacion- es minimo. En la siguiente
tabla se muestra visualmente el nivel de informacioén y conocimiento que tienen cada una
de las figuras entrevistadas, sobre los apoyos tanto en especie (dinero, materiales,
rehabilitacién) como en servicios (asesorias, capacitacion, nivelacion de alumnos) y las

instituciones involucradas.
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NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS APOYOS POR LA COMUNIDAD ESCOLAR.

NAUCALPAN SAN JOSE DEL RINCON
APOYOS/ ESCUELA1 | ESCUELA2 | ESCUELA1 | ESCUELA
REFERENCIA 2
A [M |[D A M [A [M |D A M
Utiles escolares

AGE

Apoyo a ATP

Apoyo a

Supervisor

Instituciones

Cép. AC

Redes

Rehabilitacion de
inmueble
Fuente. GEM, 2005, Instrumentos de diagnostico. Elaboracion propia.

Alumnos
Madres de familia
Docentes

o L »

Conocen y/o tienen informacion clara
No conocen, no tienen informacion
Tienen alguna informacion
Los cuadros en blanco hacen referencia a que la

escuela no recibe el apoyo o que no se hicieron
preguntas sobre el mismo.

Como se ha sefialado, alumnos, madres de familia y docentes identifican
claramente el apoyo de utiles escolares. El AGE es un apoyo que reconocen como
econdmico para mejorar las condiciones de las escuelas y comprar materiales de apoyo a
los maestros, pero no lo relacionan con acciones de participacion social y mejora.
También es importante reconocer que quienes cuentan con mayor informacion sobre lo
que es ese apoyo son quienes participan directamente en la APF, el resto de madres/padres
de familia, asi como los alumnos, desconocen las actividades especificas, las condiciones
y las responsabilidades de la escuela por recibir el apoyo.

Los alumnos y madres de familia saben sobre los apoyos materiales, que se utilizan

y son visibles directamente en la escuela, pero no saben nada sobre el apoyo de tipo
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economico que reciben los docentes y el supervisor por las actividades adicionales a las
regulares, que deberian realizar en la escuela por ser compensada por el PAREIB.

Es muy claro que sobre los apoyos que tienen que ver con las actividades que
deben desempeiiar los docentes y autoridades educativas como el director y el supervisor,
se desconoce casi todo.

El reconocimiento de las instituciones que proporcionan los apoyos es poco, se
hace alguna referencia al Conafe y al PAREIB, pero se desconocen las responsabilidades
de estas instancias hacia la escuela.

El comparativo entre escuelas del mismo municipio, muestra una situacion
semejante en ambas; sin embargo, el comparativo entre escuelas de diferente municipio,
marca una minima diferencia en la situaciéon de conocimiento e informacion sobre los
apoyos del ATP y del supervisor a favor de San José del Rincon, pero desfavorable en lo
que respecta al reconocimiento de las instituciones.

Podriamos decir que en estos municipios de diferente grado de marginacion la falta
de informacion tiene las mismas dimensiones y caracteristicas, sobre todo en lo referente a
la accion de las autoridades escolares.

Lo que se muestra con esta situacion es que quienes deben estar ampliamente
enterados para vigilar y validar las acciones, no tienen el conocimiento ni la informacion
indispensable para hacerlo, desconociendo también la reglamentacion sobre derechos,
compromisos y responsabilidades de cada una de las figuras involucradas y reflejandose
en la percepcion y préactica participativa en la escuela.

Con la informacion que retoman los alumnos del entorno, de la actividad cotidiana
de la escuela y la falta de informacion formal, se hacen una idea de lo que es la
participacion de sus madres o padres de familia en apoyo a su educacion.

Sobre las tareas que desarrolla la APF, en las cuatro escuelas tienen la misma idea
manifiesta en seflalamientos como: “realizan trabajos en la escuela”, “trabajan en equipo”,
“trabajan en el aseo y pintar”, “ayudan a los maestros” “realizan faenas”. Con el
comentario “platican en coémo mejorar la escuela y como recibir mas apoyos de otros
lados”, los alumnos de la escuela de Naucalpan dejan ver que la APF no sélo hace
actividades dentro de la escuela, también hacen gestiones para allegarse de otros recursos,

situacion que puede suponer un tipo de participacion y de tareas diferentes a las manuales.
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Estas podrian ser mas vinculadas a la de toma de decisiones sobre “como mejorar la
escuela”.

Los beneficios que identifican por la participacion de sus madres de familia fueron
en torno a la mejora en el mantenimiento del edificio con expresiones como ‘“hay mas
material para trabajar” y “la escuela se ve mas bonita”.

Sobre una de las actividades que supone una participacion propositiva de los
alumnos como la elaboracion del proyecto escolar, a la pregunta ;qué sabe sobre el
proyecto escolar que se desarrolla en la escuela? responden que no saben nada, no saben
de qué se trata y por lo que expresan les parece totalmente extrafio el término.

Con el ejemplo anterior se puede mostrar que en una actividad que se ha
promovido en las escuelas primarias desde la década pasada y que es retomada por el
PAREIB para mejorar la gestién escolar a través de la elaboracion colectiva del proyecto
escolar, puede interpretarse que no so6lo la falta de informacion dirigida a los alumnos es
caracteristica del trato institucional que se les da, también lo es la falta de espacios en
donde ellos participen propositiva e informadamente.

Darse cuenta que a la escuela llega dinero con el que se le da mantenimiento “para
que se vea mas bonita” no significa estar informados y ser considerados como participes
de las acciones de un programa de apoyo para compensar las desigualdades educativas y
sociales en las que se encuentran.

En cuanto a los beneficios a la escuela con los apoyos recibidos (haciendo alusion a
los utiles escolares, AGE, infraestructura) sefialaron que pueden “jugar mejor en la
cancha”, “se ve mas bonita la escuela” y en que “el estudio mejora”.

Les ayuda mucho recibir los ttiles escolares porque como lo expresaron los alumnos
de Naucalpan, asi sus papas ya no gastan o no dejan de ir a la escuela porque si tienen con
qué trabajar. La valoracion que expresan sobre ese apoyo tiene que ver mas con el
beneficio econdmico que con el aprendizaje. Curiosamente en el caso de los alumnos de
las escuelas de San José del Rincon, ninguno de los alumnos hizo mencion del beneficio
en la economia o para evitar gasto de sus papas en la compra de utiles.

Todos expresan en términos genéricos que los reciben “para que mejore su

99 ¢

educacion”, “para que los papas no gasten, para “saber mas” y “aprender mas” “tener

29 ¢

mayor aprovechamiento”,““calidad educativa”.
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En la educacion escolarizada se ha insistido en la necesidad de que los padres y
madres de familia apoyen el proceso educativo de sus hijos. Esa situacion es entendida
como proporcionarles los materiales que necesitan para el trabajo escolar, apoyarlos con
las tareas, acompafar a los docentes en el proceso de formacién de habitos como la
puntualidad, la limpieza el respeto, entre otros.

En el caso de las escuelas que atienden a una poblacién en condiciones de
marginacion rural o urbana, se manifiesta en el espacio escolar la pobreza de la
comunidad: mala infraestructura, acondicionamiento con improvisacion de espacios,
escasos materiales para el docente, falta de personal de apoyo para la limpieza, deficiente
mantenimiento, condiciones de insalubridad por falta de instalaciones hidraulicas.

En esas circunstancias se ha recurrido a la “mano de obra solidaria de la
comunidad” para poder reparar el inmueble, darle mantenimiento, limpieza y vigilancia. A
esas actividades también se les ha considerado como participacion social, aunque se han
dado desde antes de que se retomara el término en los afios del proceso de reforma del
Estado.

Esa forma de apoyo ha marcado el vinculo entre la comunidad y la escuela y atn
cuando se ha intentado impulsar un tipo de participacion plena con las nuevas politicas de
gestion escolar, se sigue determinando su intervencidon como cooperacion para que los
hijos cumplan con sus responsabilidades escolares y como ayuda en el cuidado del espacio
escolar. Las decisiones compartidas entre las autoridades y el resto de la comunidad
escolar parecen estar determinadas por ese vinculo.

El AGE podria estar fortaleciendo esa idea, y no la que en las reglas de operacion
del programa se establece como la participacion social que se ha pretendido promover con
el PAREIB.

Participacion Social: Accion que tiene por objeto impulsar la participacion activa de las
comunidades usuarias del PAREIB, en el mejoramiento de la gestion escolar y de la calidad
educativa. Esto, mediante la implementacién de estrategias de comunicacion social que
promuevan el conocimiento de los apoyos y permitan recabar opiniones sobre la pertinencia y
oportunidad de los mismos. (Sep/Conafe, 2006: 20)

El AGE se destina a la compra de papeleria, materiales de aseo y para dar
mantenimiento preventivo para la conservacion del inmueble. La decision de como y en

qué se aplicara debe tomarse entre toda la comunidad escolar, las responsables de su
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administracion, aplicacion y comprobacion son las integrantes de la APF, especificamente
la presidenta y la tesorera. La importancia de comprobar ante la coordinacion estatal del
PAREIB una correcta administracion del recurso y la falta de informacion integral sobre
los apoyos y sobre las responsabilidades y derechos de los destinatarios, hacen que el
AGE siga en la linea de apoyo material y manual. Lo importante es gastar el recurso
dentro de lo permitido y comprobarlo y no en la valoracién de su impacto en la mejora de
la gestion y de la calidad educativa, por su oportunidad y pertinencia.

Las madres de familia que participaron en la APF, fueron “propuestas” y elegidas
“democraticamente” para participar en la APF por mayoria de votos en asamblea.

Sobre su participacion como madres de familia y como representantes en la APF
seflalaron que sus tareas han sido: las faenas de trabajo escolar, “asistiendo a juntas” y
“cumpliendo comisiones”, “ayudar en actividades como kermés” en “aseo de la escuela”,
asistencia a las clases abiertas cada dos meses para observar como es el trabajo en clase y,
coincidiendo con lo que manejaron los alumnos, en “actividades para recabar fondos y
solicitando recursos en presidencia, diputacion, etc.”

Como parte de sus derechos para el mejor manejo del AGE y para promover la
participacion social, deben recibir capacitacion por parte del AC. Al indagar sobre la
capacitacion que reciben en ese sentido, algunas de las mamas de las escuelas de San José
del Rincon consideraron que si habian recibido capacitacion sobre “el avance de los
nifios” y “obligaciones de los padres”, que no tiene que ver con el propdsito.

El desconocimiento del proposito y la intencion de la capacitacion a madres de
familia propicia propuestas de temas para tratar entre los padres/madres de familia como:
“mejoras de la escuela”, “dar una pintada a la escuela” “arreglar la escuela”, “la
puntualidad”, “las tareas”. Las mamdas de las escuelas de Naucalpan negaron haber
recibido capacitacion de alglin tipo y proponian como temas de capacitacion para ellas:

2 ¢

“actividades de cocina”, “hébitos de estudio”, “para la salud”, “temas de como trabajar en
la funcion”, “para ayudar en los trabajos de los hijos”, “escuela para padres”. Como puede
observarse en el caso de las escuelas de San José del Rincon la temética sigue en la linea
de su colaboracion en las tareas manuales, en el mejor de los casos, refirieron las tareas y
la puntualidad, mientras que en el caso de Naucalpan mostraron interés en asuntos un poco

mas relacionados con la formacion de sus hijos.
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La capacitacion que reciben del AC es sobre lo que se puede adquirir con el
recurso, como hacer cotizaciones, las caracteristicas que deben tener las facturas para que
sean validas, y como hacer el plan de trabajo —temas validos para su funcion; pero en
ningun caso mencionan actividades sobre los compromisos y responsabilidades de
vigilancia o cuidado de los apoyos.

Dos ejemplos dejan ver cudl es el tipo de relacion que se establece entre
madres/padres de familia y la escuela. 1) la forma en que se decide qué hacer con el
recurso. En la mayoria de los casos, (como en las escuelas de Naucalpan y en una de San
José del Rincon) en reunion de docentes se valoran las necesidades y se hacen las
propuestas a la asamblea de padres de familia para “decidir” como se aplica el recurso. En
otros casos la asamblea de padres también hace propuestas a los docentes sobre las
necesidades a atender. 2) En una de las escuelas de Naucalpan los utiles escolares fueron
entregados a los alumnos en una asamblea general o ceremonia organizada y presidida por
la directora y los maestros ante la presencia de padres de familia. A diferencia de San José
del Rincén, la ceremonia de entrega de los utiles escolares fue organizada y presidida de
manera conjunta, por el director, los maestros y los padres de familia.

Ese dato cobra importancia si se toma como referencia que en la tradicion escolar,
las ceremonias son eventos presididos por la autoridad, como representante de la
institucion, que a nombre de ésta hace la entrega del “beneficio” a la escuela. La presencia
de los representantes de los padres de familia en el presidium muestra una relacion
diferente entre autoridad educativa y madres/padres de familia de corresponsabilidad en la
recepcion y entrega a los destinatarios de los apoyos, no sdlo de atestiguar la entrega. Esa

forma de relacion puede marcar la diferencia en la participacion ciudadana.

Efectos de las actividades de promocion de la transparencia y la

contraloria social en la informacion y la participacion.

De acuerdo con los sefialamientos de Felipe Hevia de la Jara (2006) para que la
contraloria social funcione, la informacion y la participacion de la sociedad son requisitos

indispensables. Los dos elementos han sido considerados en la estrategia del PAREIB para
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promover la transparencia y contraloria social. La Guia para la transparencia en los
apoyos compensatorios del Conafe sefala:

No obstante, la contraloria social es un proceso que se debe construir poco a poco. Para ello es
necesario proporcionar informacioén sobre qué son los apoyos, en qué consisten, cuales son sus
beneficios, quiénes hacen posible su entrega y qué compromisos se adquieren al recibirlos.
(Conafe, 2004:12)

Resulta dificil pensar que quien recibe apoyos no tenga esa informaciéon que parece
obvia, sobre todo cuando, como se menciond, la instancia estatal responsable del
programa, proporciona la informacion a inicio de cada ciclo escolar a través de las
capacitaciones y la entrega de documentos con la explicacion de los aspectos antes
senalados. Cada una de las figuras que firman convenios cuenta con una copia del mismo,
que deberia ser un documento de consulta permanente. Sin embargo, como se pudo
comprobar, la comunidad escolar no tiene la suficiente informacién y el conocimiento de
todos los apoyos destinados a la escuela, atin después de las actividades de difusion de
informacion realizadas por el ATP durante el desarrollo de las acciones de la estrategia de
promocion de la transparencia de los apoyos compensatorios.

Quienes reciben por primera vez los apoyos argumentan no estar familiarizados
con los términos para identificar a las instancias e instituciones, con los criterios para su
asignacion y sus derechos; pero, como se mostrd en los resultados del diagnéstico, quienes
tienen mas afios recibiéndolos y podrian estar familiarizados con ellos tampoco identifican
cuales son todos los apoyos que recibe la escuela, en qué consisten, sus propdsitos, las
instituciones responsables de que les lleguen adecuadamente, los compromisos que deben
cumplir al recibirlos y sus derechos.

Esa situacion obliga a reflexionar sobre lo que influye para que, a pesar de las
acciones formales de la institucion por ofrecer la informacion €sta no es apropiada y
manejada por los destinatarios. Independientemente de la antigiiedad o permanencia en el
programa, no importa si son de reciente incorporacion o ya tienen varios afios manejando
los apoyos, los destinatarios desconocen la informacion necesaria.

Una de las ideas para explicar la situacion podria ser el largo tramo de control y
comunicacion existente entre la instancia que ofrece la informacion y los destinatarios en

las escuelas.
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Con el PAREIB se ha pretendido involucrar a las APF’s en la recepcion y
validacion de los apoyos en las escuelas en un ejercicio de participacion social; sin
embargo, como se pudo constatar, la validacion no incluye las responsabilidades de las
autoridades escolares adscritas en el nivel de supervision.

Tomando como referencia la situacion descrita en el diagndstico, en el que se
muestra el desconocimiento de derechos y responsabilidades referidos a los compromisos
de la autoridad, se puede sefialar que ésta se encuentra en una posicion privilegiada que no
puede ser alcanzada por la vigilancia de la comunidad escolar.

Después de la realizacion de las sesiones de difusion de informaciéon sobre los
apoyos del PAREIB, que se llevaron a cabo como parte de las acciones especificas para
promover la transparencia y la contraloria social, se esperaria que los integrantes de la
comunidad escolar tuvieran mayor conocimiento sobre sus derechos, sus
responsabilidades, como organizar y administrar los apoyos, cuales les corresponden,
como deben vigilar, entre otros aspectos. De la misma manera, se esperaria que después de
que a través del AGE se ha pretendido promover la participacion social en las escuelas
desde que inici6 el programa en 1998, obteniendo mayor informacion se dieran mejores
condiciones y motivos para la participacion ciudadana en torno a la escuela.

Pero la hipotesis de este trabajo, fundada en los estudios sobre participacion en la
gestion escolar, sefiala que la estrategia impulsada desde este programa para promover la
transparencia y la contraloria social, reproduce la participacion parcial y
pseudoparticipacion, en tanto que la gestion escolar se encuentra centralizada en la
autoridad independientemente del diferente grado de marginacion.

Recordemos que estos conceptos refieren a que en la participacion parcial se puede
influir en la decisién pero no se toma o comparte y la pseudoparticipacion es sumarse a
algo que ya ha sido decidido y simplemente se acepta por desconocer otras opciones o por
obediencia al creer que no se tiene capacidad y poder para decidir otra cosa.

El panorama de la situacion antes de iniciar las acciones de CS, no varié mucho
después de la realizacion de las actividades de difusion de informaciéon como se pudo
constatar con la informacion obtenida a través de entrevistas realizadas durante el ciclo
escolar 2007-2008 a docentes/autoridades, padres/madres de familia y alumnos de dos

escuelas primarias ubicadas en dos municipios con grado marginacion contrastante: San
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José del Rincoén y Metepec —municipio que después de Coacalco de Berriozabal es el de
menor marginacién en la entidad.”®

La escuela de Metepec esta ubicada a diez minutos de la cabecera municipal, es de
organizacion completa y cuenta con seis maestros, pertenece a los Servicios Educativos
Integrados al Estado de México (SEIEM). Por su ubicacion es considerada urbana
marginada.

Al incorporarse al PAREIB en el afio 1999, la escuela estaba ubicada en una zona
rural, rodeada de milpas y en un poblado de menos de 200 habitantes. El crecimiento
urbano ha generado que actualmente esté rodeada de fraccionamientos residenciales e
incluso escuelas particulares que, con base en lo que sefiala la directora de la escuela,
ofrecen apoyos a la institucion (como clases de computacion e inglés). Ahora se calcula
que la poblacion asciende a mas de 500 habitantes. Cuenta con todos los servicios
publicos de acceso, agua y alumbrado publico. Esta situacion puede influir en la
permanencia de la escuela en el PAREIB dado que localidad en la que se encuentra
ubicada ya no se considera marginada.

La mayoria de los padres/madres de familia tienen un nivel de educacion basica
(primaria y secundaria) y trabajan fuera de su localidad como empleados del centro
comercial cercano, albaiiiles, pepenadores, obreros en la zona industrial, sexoservidoras y
solo se identifica a dos profesionistas (una enfermera y una secretaria). Algunos también
salen del estado a trabajar y regresan temporalmente. Hay una alta desercion debido a que
es poblacion “flotante”, es decir, se mudan de casa y al cambiar de domicilio prefieren
cambiar de escuela.

La escuela de San José del Rincon esta ubicada aproximadamente a 45 minutos de
la cabecera municipal, es de organizacion completa, multigrado y cuenta con 3 docentes.
Pertenece al subsistema educativo estatal, no hay desercion de alumnos ni alta
reprobacion. Los padres y madres de familia no concluyeron su educacion primaria,
incluso muchas madres de familia no saben leer y escribir. La mayoria de los padres de
familia se dedican a la albadileria por lo que salen a trabajar fuera del estado toda la

semana y otros por meses. Las sefioras se quedan a cargo de los hijos, del trabajo del

* En Coacalco de Berriozabal hay solo una localidad cuya escuela esta adscrita al PAREIB pero no se
realizaron acciones de T y CS. De Metepec y San José del Rincon se seleccionaron las escuelas con mayor
antigiiedad en el PAREIB y que habian realizado acciones en el marco de la estrategia de Ty CS.

93



campo y cuidando los animales. Los hijos ayudan a las mamas a los quehaceres de la casa
y a cuidar los animales. La comunidad donde esta ubicada la escuela no cuenta con
caminos en buen estado ni servicios basicos. El edificio escolar, por las condiciones en las
que se encuentran las casas de los habitantes del lugar, destaca en su construccion y es el
unico inmueble bien construido a su alrededor.

Las dos escuelas han participado en el PAREIB desde hace mas de cinco afos y se
realizaron acciones de promocion de la transparencia y la contraloria social por parte del

ATP durante el ciclo escolar 2005-2006, en el que tenian asignados los siguientes apoyos:

APOYOS ASIGNADOS A LAS ESCUELAS

Apoyos Metepec San José del
entregados a la Rincon
escuela

Utiles X X
escolares

Auxiliares X
didacticos

AGE X X
Construccion

ATP X X
Supervision X X
Redes X

Fuente: Resultados de entrevistas. Elaboracion propia.

Los aspectos sobre los cuales se hizo el andlisis son: la situacion de la informacion
de los apoyos, las percepciones sobre la participacion, como se constituyen las APF’s, la
designacion en la funcion, las actividades desempefiadas por la APF, la toma de
decisiones. Se tomaron como referencia las opiniones de docentes/directivos, madres de
familia, alumnos y se enriqueci6 con la revision de los informes sobre las actividades del
PCS realizados en afios anteriores (UAEByN, 2005,2006, 2007). Todo ello para obtener
datos e indicios que permitieran reconocer qué informacion se tiene, coOmo se maneja y
como se percibe la participacion de madres y padres de familia en las actividades
escolares y si la informacion modifico de alguna manera las caracteristicas de la
participacion de padres y madres de familia en apoyo a la escuela.

En las escuelas se volvid a evidenciar el desconocimiento sobre el desarrollo del

PAREIB vy los apoyos. Se identificd que la percepcion sobre la participacion de los padres
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y madres de familia sigue relacionada con las actividades que tienen que ver con la
limpieza, realizar las compras (del apoyo de AGE), asistir a las juntas, aceptar y realizar
las comisiones de trabajo propuestas por los directores.

En el cuadro se muestra visualmente, qué informacion conocen, qué desconocen

totalmente y de qué tienen alguna referencia los destinatarios de los apoyos.

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS APOYOS POR LA COMUNIDAD ESCOLAR.

INFORMACION
APOYOS / z
REFERENCIA ESCUELA DE METEPEC | ESCUELA DE SA,N JOSE
DEL RINCON
A M D A M D
Utiles escolares

AGE

Apoyo a ATP

Apoyo a Supervisor

Instituciones

Cap. AC

Redes

Rehabilitacion de inmueble

A Alumnos
M Madres de familia
D Docentes

Conocen y/o tienen informacion clara
No conocen, no tienen informaciéon
Tienen alguna informacion

Los cuadros en blanco hacen referencia a que la

escuela no recibe el apoyo o que no se hicieron

preguntas sobre el mismo.

Como puede observarse, en la escuela de Metepec se evidencia un
desconocimiento mayor de la informacion basica sobre el PAREIB y sus apoyos.
Nuevamente los ttiles escolares y el AGE son los que tienen mayor presencia en la

experiencia cotidiana de alumnos, madres y docentes y sigue siendo una constante el

desconocimiento sobre el apoyo a la supervision y la capacitacion del AC a las madres de
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familia sobre el uso de los recursos del AGE, la participacion social y la vigilancia en las
responsabilidades.

Se consider6 importante hacer una amplia descripcion de la informacion
proporcionada respetando, incluso, las expresiones de los informantes ya que sirven no
solo para identificar lo que saben o como manejan la informacién que tienen sobre el
PAREIB, sino también las percepciones sobre su relacion con la escuela y su participacion

en ella.

Informacion y percepcion en los alumnos sobre los apoyos PAREIB y la

participacion

En los dos municipios los alumnos solo lograron identificar los utiles escolares,
que reciben al inicio del ciclo escolar y saben que son de Conafe porque en las pastas de
los cuadernos esta la leyenda y el logo de esa institucion pero no porque hayan recibido
informacion, aunque los alumnos de San José del Rincén si recordaron que habian
recibido una platica sobre el Conafe.

En la escuela de Metepec el supervisor no es conocido por los alumnos “nunca lo
hemos visto que venga a la escuela” ni el ATP. No han visto al ATP en reunion con las
mamas ni con los maestros “las reuniones son con la directora y los papas” no ha venido
otro maestro a las reuniones”; a diferencia de los alumnos de la escuela de San José del
Rincon, que si los identifican y expresan que el supervisor viene a “checar el trabajo de los
maestros” y del ATP recibieron la informacion de los apoyos que recibe la escuela. En
relacion a los docentes con Redes, solo saben que el maestro tenia que quedarse a trabajar
con ellos fuera del horario sin saber que era parte del compromiso que asumian y por el
cual recibia un apoyo economico.

Sobre las actividades de la APF describen que “van a comprar los materiales que
necesitan los maestros para la escuela” pero suponen que el dinero lo obtienen de la
cooperacion que hacen al inicio del ciclo escolar. Por ello, consideran que los papas y las
mamas son participativos porque dan su cooperacion (la cuota econdmica) y “van a las

juntas” y “hacen trabajos y aseo de la escuela”. En San José del Rincon los papéas aunque
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no estan en la comunidad permanentemente, también van a inicio o fin de ciclo escolar a
realizar las faenas como pintar la escuela y reparar lo que se requiera. Las mamas se
encargan de ir con el director por el dinero del AGE y a hacer las compras de los
materiales para la escuela.

Les gusta que sus mamas estén en la escuela porque “asi se enteran de como
vamos” y “cémo nos portamos”. Los maestros las apoyan mucho, les dicen “cémo
ayudarnos y como nos deben tratar”.

La participacion por el AGE en ambas escuelas se asocia con las faenas en la
escuela, las labores de aseo, realizar las compras y la asistencia a las reuniones, teniendo
mayor influencia en la escuela de San José¢ del Rincon, aunque a pesar de que
aparentemente las madres de familia son mas participativas (es decir, asisten y colaboran
mas en el trabajo) desconocen lo referido a la promocion de la participacion social, la
vigilancia y la posibilidad de su incorporacion en otras actividades como en la elaboracion
del plan de mejora.

En el caso de Metepec, en base a la percepcion de participacion que se ha
mostrado, se puede considerar que debido a que las madres trabajan fuera de casa, no
colaboran en las actividades de la escuela, a diferencia de la escuela de San José del
Rincon, en la que las madres de familia afirman que la mayoria participan en las
actividades escolares. De cualquier manera, en ambos casos se manifiesta un
desconocimiento casi total de las responsabilidades y la reglamentacion que las sustenta.
En ninglin momento hicieron mencién de la normatividad para realizar su funcion.

A pesar de haberse realizado sesiones de difusion de informacion sobre el PAREIB
y los apoyos, en las que participaron los alumnos de San José del Rincon, no tuvieron
informacion sobre las acciones de las autoridades escolares: AC, ATP, supervisor. No
ampliaron la visiéon sobre las responsabilidades de la APF ni sobre los derechos, y
desconocen a las instituciones responsables. Hay una notable diferencia en la percepcion
de los alumnos sobre el trabajo en las escuelas, al tener un poco de mayor presencia de la

autoridad escolar en San José del Rincén.
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Informacion y percepcion en las madres de familia sobre el PAREIB y la

participacion.

Nuevamente se manifiesta un relativo conocimiento sobre los apoyos materiales y
se desconoce sobre los econdmicos de las autoridades y sus responsabilidades, asi como
las de la APF por vigilar su cumplimiento, no saben explicar en qué consiste el trabajo del
supervisor y como deben validar su trabajo en la escuela, aunque en San José del Rincon
reconocen que asiste con frecuencia.

En Metepec, a pesar de que las entrevistadas son integrantes de la APF, sefialaron
que el AGE lo maneja la tesorera; aunque no saben como se decide lo que van a comprar,
suponen que es “lo que la directora informa en la reunion de padres de familia™.

En San José del Rincon, al igual que los alumnos, las madres de familia sefialaron
que el ATP les habia hablado de los utiles escolares, del AGE y de Conafe y aceptaron
que antes no tenian mucha informacién sobre los apoyos y que no expresaron ninguna
duda pues habia dado la informaciéon muy clara; no mencionaron los apoyos referidos al
ATP, a la supervision y a Redes y por supuesto, en Metepec no logran identificar las
funciones y las actividades del supervisor, sefialan que “casi no va”, “la que llega seguido
es la auxiliar de la jefatura de sector”. Es una escuela que, a pesar de estar relativamente
cerca de las oficinas de la administracion educativa, no ha recibido visitas de ninguna
autoridad.

No ofrecieron informacion sobre las sesiones de difusion que realizé el ATP sobre
los apoyos ni de las actividades para promover la transparencia. En las escuelas de los dos
municipios, no lograron identificar con precision a las instituciones que les dan los apoyos
y consideraron que era un apoyo del gobierno, de la SEP, sdlo tiene idea de que el
PAREIB es la instancia que les proporciona los ttiles escolares.

La percepcion sobre como y en qué deben participar coincide en ambas escuelas,
pero el nivel de participacion es diferente. En Metepec las mamas consideraron que no hay
suficiente ya que “no todos le entran al trabajo”. Las sefioras sefialan que apoyan a la
escuela porque son muchas las necesidades y no todos pueden apoyar porque trabajan. De

hecho la APF casi siempre se integra por las mismas personas, aunque las que tienen hijos
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en quinto y sexto ya no quieren participar y entonces les toca a los que estan de primero a
tercer afio.

No les gusta mucho participar porque “es mucho trabajo” y luego “de todos modos
se quejan los papas” pero “no vienen ni para hacer la limpieza”. La participacion se limita
a los quehaceres o faenas y a la asistencia a las reuniones.

En San José del Rincon sucede algo muy diferente, debido a que son pocas mamas
las que participan en la escuela y la localidad, y que en el mismo espacio escolar esta el
salon de preescolar, los de primaria y el de telesecundaria y que ademas, hay quienes
tienen hijos en los tres niveles; la APF est4 integrada para atender los asuntos relacionados
con los alumnos de los tres niveles, es decir en este caso es una APF de educacion basica.
La misma razén hace que repitan en la responsabilidad hasta por tres afios, aunque no
siempre consecutivos. Llegan a repetir el periodo sobre todo las mamads que tienen hijos en
mas de uno de los niveles educativos.

Esta situacion y caracteristica de la organizacion integral de la APF no se da en
otras escuelas, por lo que resulta ser una experiencia interesante sobre todo porque esa
decision la tomaron las propias mamas y fue aceptada por los docentes de los diferentes
niveles educativos.

Con relacion a las responsabilidades de la APF, su integracion y organizacion para
el trabajo; sefialan que se hace la eleccion en una asamblea general, con la presencia del
supervisor, a la que convoca el director. Se hacen propuestas sobre los integrantes, se vota
y se define de acuerdo por el mayor numero de votos a la presidenta, la tesorera y las
vocales. Senalan que hay poca resistencia a participar ya que todas saben que se tiene que
ayudar a la escuela porque “es por el bien de los hijos” y “si no lo hacen ellas quien”.
Aunque consideran que la mayoria apoya, también reconocen que hay sefioras a las que no
les gusta participar, pero que son pocas. “Si asisten a las reuniones y aunque no hablen,
votan y aceptan lo que se dice y cuando tienen que trabajar lo hacen”.

A la pregunta jen qué consiste el trabajo de la APF? sefialan que organizan las
faenas de limpieza y mantenimiento, ven qué se necesita hacer en la escuela, deciden
como se va a hacer y quien lo hace.

Reconocen que el director las apoya y que les da asesoria sobre lo que se necesita,

pero que no siempre estan de acuerdo con el director, que €l propone pero la asamblea
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decide, por ejemplo, “cuando el director propuso cambiar el porton de la escuela, la
asamblea decidi6 que se mandara soldar y se pusiera candado, porque salia mas barato”.

Acerca de como saben cuales son sus funciones sefialaron que el supervisor les dio
una platica con una pelicula en la que se ensefiaba que deben hacer los papas y que les lee
el reglamento.

Como asamblea general se retinen cada dos meses y como APF no consideran
necesario hacer reuniones adicionales, ya que se ven casi todos los dias en la escuela
durante la hora del recreo, cuando le llevan los alimentos a los nifios, o a la salida, cuando
“van a ver que se ofrece”, aunque no todas van se platican lo que se informa.

Para asambleas generales, el director elabora una agenda pero le pregunta a la
presidenta de la APF si van a tratar algin asunto y entonces se incluye. El director inicia
la reunién, pero después son las mamas las que continian con los asuntos que tienen que
tratar; mientras que las mamas de la escuela de Metepec no creyeron conveniente que ellas
propongan algunos temas a tratar en las reuniones generales de padres de familia ya que
“se harian mas largas y “de por si no vienen porque se tienen que ir rapido a trabajar” si se
habla de otras “cosas que se nos ocurran no quedaria nadie”. En su opinion la directora
realiza muy bien las reuniones, “dice lo que se va a tratar y rapido se decide”. “Ella dice lo
que hay que hacer y la mayoria estamos de acuerdo”. Las decisiones las toma la directora
y son aceptadas por los padres de familia. Los padres de familia no se involucran en las
actividades y en la elaboracion de propuestas, porque no cuentan con tiempo disponible
para involucrarse en las actividades.

Por lo que se pudo apreciar durante las entrevistas realizadas en San José del
Rincon, existe un grupo de madres de familia que dan un amplio apoyo a la figura del
director y tiene mayor posibilidad de opinar, proponer y decidir, pero siempre en torno a
las actividades de aseo, mantenimiento y reparacion de la escuela. También hay un grupo
que se ha mantenido al margen de las actividades de la APF y que durante la visita a la
escuela, aunque estaban presentes no se acercaron a participar en la entrevista y
prefirieron observar. Cuando se les pregunt6 si ellas querian agregar algo o si estaban de
acuerdo con lo que estaban escuchando sefialaron que no, “asi esta bien”.

No hay conocimiento sobre las responsabilidades del director, ni conocimiento de

las causas de los docentes para renunciar al apoyo de Redes, s6lo mencionan que “ya no se
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podian quedar” en las tardes. Expresaron que no los podian obligar a quedarse porque “ya
era su tiempo”. Al desconocer que los docentes tenian un compromiso institucional porque
se le apoyaba econdmicamente por ese tiempo, consideraban que lo hacian por su cuenta
y buena voluntad.

A las preguntas sobre en qué actividades escolares no deben involucrarse las
mamas y los papas, y en cuales si, no supieron comentar nada, s6lo expresaron que en
“todo lo que es el apoyo como el que hacemos” y en las que no deben, son las actividades
del maestro en el salon.

A pesar de que en San José del Rincon se les habia dado la informacién dentro de
las acciones de difusion del PCS, la informacion faltante fue precisamente la que tiene que
ver con las funciones y compromisos de las figuras de la autoridad escolar.

En las escuelas de los dos municipios la valoracion de los apoyos tiene que ver con
el beneficio en la economia familiar: en términos generales lo describen como “no

29 ¢

gastamos tanto”, “es mucha ayuda para que los hijos puedan estudiar”. También hay una
desinformacion sobre las instituciones responsables de que les lleguen los apoyos.
Reconocen que los entregan los maestros y que vienen de “gobierno” pero en caso
necesario, no saben a quien dirigirse a expresar una queja o peticion, “seria con el
supervisor o en Toluca, en educacion”. La desinformacion también tiene que ver con los
motivos por los cuales se les entregan los apoyos, consideran que “es una ayuda” por su

situacion de pobreza y por supuesto nunca hicieron referencia a su derecho a recibir

atencion compensatoria por esa situacion.

Informacion y percepcion del personal docente y directivo sobre el PAREIB

v la participacion.

Como ha sido una constante, los docentes identifican plenamente los utiles
escolares, y contrario a lo que se ha visto, tienen informacion limitada del AGE. En
relacion a la informacion que debia proporcionar el ATP sobre los apoyos que llegan a la
escuela, en la de Metepec explicaron que se recibi6 la indicacion de la jefatura de sector

que se convocara a la APF porque el ATP les daria informacion sobre el AGE y que a los
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alumnos se les informara qué utiles escolares recibian. En esa idea desde una instancia
superior se estaria dando la indicacioén y definiendo qué y a quien informar. Esta situacion
es contraria a lo que establece el Programa, ya que en la estrategia se guia a los ATP sobre
el trabajo de difusion, de cualquier manera los docentes no conocen las actividades que
debe realizar el ATP en la escuela, ni el supervisor escolar, menos aun pueden explicar
sobre sus derechos, responsabilidades y la vigilancia en el uso de los recursos del
PAREIB. Se llevaron a cabo dos reuniones de informacion sobre el AGE en las que no
hubo dudas de las mamas sobre lo que se les informo, la Unica inquietud manifiesta fue si
“seguirian recibiendo el apoyo”. Consideraron importante que se les dé la informacion
para que “sepan de donde viene el recurso”.

Para el desarrollo de las sesiones de difusion sobre los apoyos del PAREIB, el
Conafe disei6 y distribuyo6 entre las escuelas compensadas por el Programa, carteles con
informacioén basica sobre cada uno de los apoyos y un cartel general que incluye el
numero telefonico para que los usuarios expresen quejas y hagan denuncias en caso de que
noten alguna irregularidad en la entrega de los apoyos. En esta escuela no se encontrd
ningun cartel, ni recordaron que el ATP se hubiera apoyado en ninguno de éstos.

En la escuela de San José del Rincon se dio la misma situacion en las sesiones de
difusién, se destacaron los apoyos materiales (titiles escolares) y el AGE, y no se ofrecid
explicacion sobre lo correspondiente al AC, ATP, supervisor y derechos vy
responsabilidades, aunque en opinion de los maestros, consideran que hace bien su
trabajo, que visita con frecuencia la escuela y que les brinda mucho apoyo.

Sobre las instituciones que proporcionan los apoyos en ambas escuelas se
menciono unicamente al PAREIB como la instancia responsable de la entrega de los utiles
y el AGE.

En relacion a la percepcion y formas de participacion, entre las dos escuelas hay
diferencias considerables; mientras que en la escuela de Metepec manifiestan un absoluto
control sobre las acciones de madres y padres de familia, en la escuela de San José del
Rincon se muestra una relativa apertura en la posibilidad de opinion sobre las actividades
de la escuela.

La directora de Metepec convoca una vez iniciado el ciclo escolar a una asamblea

para elegir a los integrantes de la APF. Nadie se propone para formar parte de la
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Asociacion por lo que unos proponen a otros. Con una votacion se define quienes
formaran parte de la APF.

La directora sefiala que las personas se resisten mucho para participar porque la
mayoria no tienen tiempo para asistir a la escuela debido a que trabajan. Sin embargo,
cuando aceptan generalmente la responsabilidad recae en la presidenta y en la tesorera, ya
que el pleno de la asamblea no vuelve a incorporarse a las actividades. Dentro de las
funciones que les asignan estan: hacer las compras de los materiales de apoyo a la escuela,
registrar el rol de asistencia para la limpieza de baios y salones, registrar quienes
ayudaran a realizar las actividades de mantenimiento del edificio escolar (pintura de
edificio, bancas, resanar muros). El resto de padres y madres de familia s6lo vuelven a la
escuela cuando les toca cumplir con alguna comision, aunque con frecuencia faltan a ellas.

La presidenta y la tesorera de la APF dedican a sus actividades alrededor de dos
horas tres veces al dia; el resto de las mamas sélo asisten a reunion cada dos meses para
firmar la boletas de calificaciones. Su asistencia para cumplir con el rol de limpieza es
aproximadamente un dia cada mes y medio.

La definicion de tareas sobre lo que “debe” hacer la APF es orientada por la
directora, ella es quien les dice qué y como hacer. Lo asume como una de las
responsabilidades que le corresponden en su cargo directivo. Expresa que “asi debe ser”
“la direccion es la responsable de la escuela y no se les debe dejar a los papas asumir
tareas que no les corresponden. Ellos, cuando pueden, cumplen con lo que les toca en sus
comisiones por el bien de sus hijos”.

La percepcion de la autoridad escolar sobre la participacion de los padres de
familia esta mas orientada a su apoyo como mano de obra que en su intervencion para la
toma de decisiones sobre asuntos relacionados con la mejora del trabajo escolar, el
desempefio, la mejora del aprovechamiento y menos atn con la validacion del trabajo
docente.

Las reuniones siempre son convocadas por la directora, ella elabora la agenda y
conduce la reunion ya que “los papas son muy pasivos” generalmente no hacen preguntas,
ni se oponen a lo que propone la directora. Cuando se tiene que tomar alguna decision se

hace una votacion pero generalmente todos votan a favor de lo que propone la directora.
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Los contenidos de las reuniones tienen que ver con las calificaciones, la
puntualidad y limpieza de los alumnos, las tareas, la disciplina. En otro paquete de asuntos
estan los relacionados con lo que se compro, el rol de limpieza de salones y bafios y lo que
se necesita en la escuela. Para buscar ayuda de la presidencia municipal, diputaciones o
particulares, la directora hace las negociaciones y las mamdés entregan los oficios
necesarios para la gestion.

A la pregunta jhacen algunos cuestionamientos (los padres/madres de familia
sobre la asistencia de los profesores o su forma de ensefiar? Sefiala que no y que en esos
asuntos laborales no deben participar los papas. En lo que considera que si deben
participar es en lo relacionado con la mejora de la escuela, en la vigilancia del inmueble
(seguridad). A la pregunta ;Coémo considera que es la participacion (alta, poca, pasiva,
activa)? La directora considera que es “a medias” porque “por su trabajo no estan muy al
pendiente de sus hijos”.

En términos generales, en esta escuela se muestra una gran desinformacion sobre
el PAREIB, las acciones del PCS y en consecuencia de las responsabilidades y derechos
de los usuarios de los apoyos, principalmente de las autoridades educativas. La
participacion se limita a los quehaceres o faenas, y a la asistencia a las reuniones. Las
decisiones las toma la directora y son aceptadas por los padres de familia. Los padres de
familia no se involucran en las actividades y en la elaboracién de propuestas, porque no
cuentan con tiempo disponible para involucrarse en las actividades.

Por las condiciones es las que se da la presencia y relacion de padres y madres de
familia con las actividades de la escuela, se puede decir que en ésta se da una
pseudoparticipacion de las integrantes de la APF, es decir se suman a la decisiones
tomadas.

En la escuela de San José del Rincdn, el director coincide con las mamas sobre el
procedimiento para hacer la eleccion de la APF, €l convoca a la reunidén, se hacen
propuestas de unas a otras, ya que nadie se propone porque prefieren no participar en la
APF pero si las eligen aceptan. “Con la votacion se decide quienes quedan y se decide qué
es lo que mas hace falta para empezar a trabajar”.

Nuevamente se manifiesta la percepcion de que el trabajo y responsabilidades de la

APF tienen que ver, como lo expresa el director, con los asuntos relacionados con el
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apoyo econdmico, la limpieza, faenas. Considera amplia y activa la participacion de las
madres de familia en el apoyo a la escuela porque “siempre estan presentes y hacen lo que
les toca” ademas la APF esta bien apoyada por el resto de las mamas.

El convoca a las reuniones pero la APF participa también con sus asuntos. Las
decisiones las toman con base en acuerdos, €l propone los asuntos y las soluciones y las
mamas opinan y deciden, pocas veces por votacion porque casi siempre estan de acuerdo.

Los docentes consideran que las mamas y papas tienen todo el derecho de
preguntar sobre todo lo que ocurre en la escuela, pero que sélo algunas mamas lo hacen
cuando faltan los maestros o sobre el costo de las cosas que se compran o reparan. Sefialan
que so6lo los asuntos de caracter privado de los docentes y otras familias son las que no se
deben tratar en la escuela.

Como ha sido una constante, el tema central de la participacion de las madres y
padres de familia giran en torno a las labores de “mano de obra” para la escuela y el
conocimiento de derechos y responsabilidades por recibir los apoyos del PAREIB no se
manifiesta, principalmente cuando se trata de las funciones de las autoridades educativas.

La participacion en la escuela de San José del Rincon, por la posibilidad de opinion
que tienen podria considerarse una participacion parcial; es decir pueden incidir en la

toma de ciertas decisiones.

Consideraciones generales sobre la informacion que tienen los
integrantes de la comunidad escolar, como destinatarios de los apoyos

del PAREIB.

Como se ha reiterado, los resultados de las entrevistas muestran que en las seis
escuelas analizadas, tanto en 2005 (afio de inicio formal de las acciones de promocién de
la contraloria social) como en 2007; hay un amplio desconocimiento de la informacion
basica sobre las caracteristicas generales de los apoyos, sus propositos, las condiciones
para recibirlos y las responsabilidades de los destinatarios; lo que supone el
desconocimiento de la normatividad y la reglamentacion que regula la asignacion de los

apoyos a las diferentes escuelas.
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Con base en las escuelas de referencia, esa situacion se presenta tanto en las
ubicadas en municipios de alta marginacién como en municipios de baja marginacion.

Lo que parece tener una diferencia asociada a las condiciones de alta o baja
marginacion rural o urbana, es la posibilidad de que las madres y los padres de familia
tengan presencia mas o menos regular en las escuelas, que les permita realizar ciertas
actividades de colaboracion relacionadas con el estado del inmueble escolar; pero nada
referido a la transparencia por parte de la institucion y la vigilancia por parte de los
destinatarios.

El tiempo durante el cual han recibido apoyos compensatorios en las escuelas, no
ha garantizado que la informacion se obtenga y se transmita entre la comunidad escolar.
Con base en lo expresado por uno de los responsables de coordinar las entregas de los
apoyos, eso se debe, entre otras cosas, a la movilidad de los docentes en las escuelas y de
los docentes que realizan la funcion de Asesores Técnico Pedagogicos en las
supervisiones; es decir por asuntos que no dependen directamente de las escuelas.

Al parecer lo que ha formado parte de la actividad cotidiana y se manifiesta en la
experiencia de los nifios en la escuela es lo que mas se reconoce; pero no por la
informacion recibida, sino porque son los materiales tangibles adquiridos con el dinero del
AGE o recibidos directamente como los ttiles escolares, los auxiliares didacticos o la
rehabilitacién y mantenimiento del edificio escolar.

La valoracion de estos beneficios tangibles tiene que ver con mejorar las
condiciones para el trabajo escolar, pero lo relacionado con la mejora en la calidad de la
practica docente y el aprendizaje no se manifiesta de manera concreta, ya que tiene que
ver con el hacer de los docentes.

Se identificd que en las escuelas no hay una practica arraigada de compartir la
informacion entre la comunidad escolar, al decir de un supervisor “se tiene que informar
sobre los asuntos que les competen” pero “lo que refiere a nuestra situacion laboral solo es
asunto de la institucion, del sistema y en todo caso del sindicato”. Al parecer, desde esa
vision, lo referido a sus compromisos por recibir apoyo econdémico forma parte, no de su
préctica profesional, sino de su condicion laboral; sin embargo también sefiala que la
gente sabe lo que le toca a la escuela porque siempre se les informa y entrega lo que llega,

“por eso se hacen reuniones con todos, se les convoca y en la mayoria de las ocasiones
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asisto”. Desde esa logica, se puede interpretar que se hacen las cosas de rutina, conforme a
lo que en la escuela se acostumbra y no se reflexiona sobre sus propoésitos y la necesidad
de cambiar esquemas para cumplir con otros objetivos.

Otra situacion que se manifiesta es que no parece haber la intencion de ocultar
informacion, no se puede afirmar que los supervisores, los directores o el ATP no la
compartan intencionadamente; lo que sucede en muchos casos es algo no menos
preocupante, que tampoco ellos saben cual es su funciéon y compromisos, ain cuando
firman un Convenio y estan obligados a entregar informes sobre lo realizado en las
escuelas para poder recibir el apoyo econdémico correspondiente, o bien porque en su
percepcidn son asuntos propios de la autoridad.

Con esos referentes, se puede sehalar que el desconocimiento de la informacion y
de los compromisos se puede deber, entre otras cosas, a que las practicas escolares no se
modifican ante nuevas demandas, mas bien las demandas de otras practicas se ajustan a la
dindmica escolar. Por ello, no se busca informacién, no se atiende, y se sigue pensando
que hay cosas de las que si deben estar informados los padres de familia y cosas que no
tienen por qué informar. Aun cuando la norma lo sefiale, su concrecion se somete a las
practicas escolares vigentes, pues tampoco hay un habito de consulta permanente de la
reglamentacion.

Otra muestra de que no hay una practica para compartir la informacién es lo que
sucede en las APF; solo quienes la integran tienen la informacion sobre lo que se hace con
el AGE y como se aplica. La idea de representantes de los padres y madres de familia se
reduce a la idea de que es su turno para “hacerse cargo de la organizacion de las tareas y
apoyar a los maestros”.

Se destaca en las acciones la importancia de aquellos materiales que se entregan
(lo tangible) y se dejan al margen aquellas que tienen que ver con la labor docente (la
autoridad en la escuela y en la supervision), por ejemplo, la entrega de los paquetes de
utiles en una ceremonia escolar. Contrariamente, no se tienen registros de que en alguna
ceremonia, el supervisor, director o ATP, presenten su plan de trabajo o sus informes de
resultados ante la comunidad escolar, aunque tal vez lo hacen ante su autoridad superior.

La situacion descrita permite sefialar que la normatividad no es aplicada porque

por un lado, se desconoce y por otro, no hay una actitud de cambiar “rutinas” que
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permitan incorporar otras formas de comportamiento y relacion entre la autoridad escolar

y los alumnos y sus padres.

El gobierno provee y vigila, la sociedad recibe el beneficio y es vigilado

A partir de la revision de los informes sobre el desarrollo del PCS en el estado de
México (UAEByN, 2005 y 2006), se identifica que existen ciertas practicas en la entrega
de los utiles escolares que tiene que ver con la toma de decisiones para su administracion.
En algunas escuelas, se decide proporcionarlos a los alumnos de manera “dosificada” es
decir, se entregan simbolicamente a los alumnos en la ceremonia escolar, pero después
quedan bajo el resguardo de la escuela.

El director escolar los almacena y se les entrega de manera paulatina a los alumnos
cuando se les van acabando los cuadernos o los lapices; sin embargo, esto que parece tener
una argumentacion practica y conveniente, también evidencia una practica de decision
unilateral de parte de la autoridad escolar, debido a que la valoracion es que de esa manera
los alumnos no desperdician, o no pierden los utiles durante el traslado de la casa a la
escuela y viceversa es solo de los docentes.

En las entrevistas realizadas se indagd con los docentes sobre ;qué opinan las
madres de familia de que se les den los utiles de manera dosificada? Los docentes
contestaron que estaban enteradas de los motivos y que estaban totalmente de acuerdo y
que no tenian “ningun problema en ese sentido porque se tomoé la decision de comin
acuerdo”. En una de las escuelas el director sefiald que s6lo tuvieron problemas con algin
papa que “siempre es asi pero que el resto estan de acuerdo”.

Por parte de las madres de familia, a la pregunta ;Quien decidi6é que los ttiles se
les proporcionaran a los alumnos poco a poco? Las madres de familia contestaron que el
director les dijo que era lo mas conveniente y a ellas les parecid bien. Es decir, se sumaron
a la decision y al criterio de la autoridad escolar (pseudoparticipacion).

En la escuela no se cuenta con informacion sobre los apoyos, se desconoce de
donde y por qué llegan, no se sabe exactamente cuales son, no se reconocen los derechos y

responsabilidades de los destinatarios de los apoyos. Por las condiciones en las que se da

108



la relacion de madres y padres de familia con las actividades de la escuela, se puede decir
que en ésta se da una pseudoparticipacion de las integrantes de la APF.

En este sentido, durante la entrevista se preguntd si consideraban importante la
necesidad de la formacion de habitos para el cuidado de los tutiles y el buen
aprovechamiento de los materiales y se cuestion6 sobre ;por qué se utilizd6 una medida
restrictiva por el descuido, mas que considerar acciones formativas? Sefalaron que no
siempre cuentan con el apoyo de los padres de familia para que los hijos tengan buenos
habitos y que en ocasiones son los mismos padres de familia quienes les quitan los
cuadernos para darselos a los hijos de la secundaria.

Con este ejemplo se pretende mostrar que en la accion subyace la vision de que
solo la autoridad educativa y la institucion vigilan y promueven el cuidado y buen uso del
recurso y el destinatario asume una restriccion ante su falta de “compromiso y
responsabilidad” en el cuidado de lo que se les “da”.

En algunas escuelas se afirm6 que con los apoyos los padres de familia se “mal
acostumbran” a que se les den las cosas y “luego ya no quieren cooperar con la escuela ni
comprarles nada a sus hijos”.

Desde esa percepcion, son la “institucion” y el “gobierno” quienes dotan de
recursos. En el espacio de la escuela, la ciudadania es vigilada para que haga buen uso de
los recursos y sancionada si hace lo contrario. La vision de vigilancia es entendida de
“arriba” (la institucion, el gobierno), hacia “abajo” (los usuarios —gobernados). No hay
indicios de que se esté fomentando vigilancia de las acciones institucionales, desde la
ciudadania.

La difusion de informacion como primer paso de la estrategia para promover la
contraloria social en escuelas con apoyos compensatorios, se enfrenta a una practica
escolar alejada de la busqueda, manejo y circulacion de informacion entre la comunidad
escolar. Esta primera experiencia de acciones para promover la CS, mostré muy pocos

avances en la modificacion de esa situacion.
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Conclusiones

Para entender los propdsitos de la promocion de la contraloria social en el marco
del PAREIB, es necesario reconocer el contexto en el cual surgidé ese Programa como
parte de una politica compensatoria dirigida a los sectores mas pobres del pais. Politica
que tuvo su origen en un contexto internacional con un discurso de preocupacion por la
creciente pobreza de la poblacion, ain con las reformas econdmicas y estructurales
impulsadas a partir de la década de los anos 90. En el contexto nacional, también es
necesario identificar la influencia de la tendencia de reforma del Estado que dio pie a la
participacion social en diferentes aspectos de la accion gubernamental.

Tomando en cuenta que tanto el PAREIB como la transparencia, la contraloria
social y la rendicion de cuentas que se han pretendido impulsar desde éste, se desarrollan
en el marco de una politica que pretende mejorar las condiciones de equidad de la
poblacion, se considera importante recordar que el tema de la equidad/inequidad resurgio6
en América Latina en un contexto de redefiniciones del papel del Estado y de permanente
preocupacion por el problema de la pobreza y el desarrollo de los paises de América
Latina (AL). A lo largo de la historia, diferentes teorias econdmicas y lineas de
pensamiento han ofrecido elementos para explicar las causas del rezago y de la enorme
pobreza que caracteriza a la region.

PRINCIPALES LINEAS DE PENSAMIENTO QUE HAN INFLUIDO EN AMERICA LATINA

Teoria / Pensamiento Argumentos y acciones

Teorias , econémicas ortodoxas Comercio internacional, libre comercio, ventajas comparativas, acumulacion de
recursos, crecimiento como desarrollo y acumulacion de capital.

Critica ortodoxa 1) Inversion inicial en infraestructura, 2) crecimiento equilibrado con expansion

generalizada del mercado, 3) crecimiento desequilibrado. Dificil despegue para
la acumulacion.

Critica heterodoxa / estructuralismo | Participacion activa del Estado para generar empleo, necesidad de organismos
de cooperacion internacional.

Ante fracasos en la reduccion de la pobreza, se planted la redistribucion con
crecimiento, con estrategias de ajuste y estabilizacion para promover el empleo
y el desarrollo del capital humano.

Teoria de la dependencia Romper con la dependencia de los paises periféricos con respecto a los del
centro porque genera intercambio desigual.
Corriente de Desarrollo Humano Crecimiento como medio para alcanzar el bienestar social.

Elaboracion propia con base en Moro y Besse (2006).
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La Comision Econdémica Para América Latina (CEPAL) ha sostenido la
intervencion del Estado en la promocion del empleo, la educacion y la cooperacion
internacional a través de diferentes organismos, retomando la linea de pensamiento
estructuralista, que consideraba necesaria la intervencion del Estado para solucionar los
problemas del mercado. Sin embargo, como se menciond en el capitulo uno de este
trabajo, la historia de los paises de AL ha mostrado que, aun cuando se logren avances en
la economia y el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), los indicadores de pobreza
no se reducen e incluso en algunas etapas han aumentado de manera importante; es decir,
no hay correspondencia directa entre crecimiento econémico y reduccion de la pobreza.
(Moro y Besse, 20006).

Segin la CEPAL el tema de la inequidad en América Latina estd en las
caracteristicas estructurales de los paises de la regiébn y se reproduce de manera
intergeneracional, por la intervencion de factores no s6lo econémicos y de distribucion del
ingreso, sino también referidos a las condiciones sociales, culturales y de oportunidades de
acceso a la educacion de la poblacion en condiciones de pobreza, discriminacion por su
pertenencia étnica, de género, condiciones por distribucion espacial y comportamientos
reproductivos.

La actualizacion de cifras 2006 sobre pobreza en México, que dio a conocer el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en 2007,
mostrd que:

44.7 millones de mexicanos, 42.6 por ciento del total de los habitantes del pais, viven en
pobreza de patrimonio. Esto significa que cada uno de ellos tiene un ingreso total inferior a
1,625 pesos mensuales en el area urbana y menor a 1,086 pesos mensuales en el area rural, lo
cual les impediria adquirir sus requerimientos basicos de alimentacion, salud, educacion,
vestido, calzado, vivienda y transporte publico, aun si el total de sus ingresos lo dedicase
exclusivamente a satisfacer esas necesidades.

Asimismo, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en los Hogares (ENIGH) 2006 senala
que el diez por ciento de las personas con menores ingresos corrientes concentran 1.6 por
ciento de los ingresos corrientes totales, mientras que el diez por ciento de las personas con
mayores ingresos del pais acumulan 39.4 por ciento de los ingresos totales corrientes, lo cual
muestra la persistencia de la desigualdad en México (CONEVAL, 2007: 1).

Por esa situacion el propio CONEVAL reconocié que los niveles de pobreza y
desigualdad en nuestro pais aun son elevados y recomend6 continuar con los esfuerzos en

materia de politica econdémica y social.
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La pobreza que se documenta en los informes, encuestas y censos hace evidente
que, a pesar de las politicas econémicas y de desarrollo social impulsadas desde la década
de los afos 90, sigue siendo un reto de grandes proporciones el garantizar equidad y una
vida digna para la poblacion, principalmente para la que vive en las zonas rurales de
nuestro pais. En esas circunstancias, se concluye que los programas de desarrollo social
que compensen la desigualdad econémica, social y cultural de la poblaciéon que mas la
padece, parecen tener un futuro de largo plazo; lo que hace mas importante, no sélo el
analisis de sus resultados, sino también el de su operacion y funcionamiento, debido, entre
otras cosas, a que en los procesos de democratizacion de la vida social y politica de
nuestro pais, se sigue demandando y promoviendo la participacion de los ciudadanos en la
definicion, planeacion seguimiento y evaluacion de politicas y programas.

Mientras se sigan destinando recursos publicos para programas de desarrollo social
que deben beneficiar a la poblacion mas pobre; la transparencia, contraloria social y
rendicion de cuentas de éstos programas es una politica vigente y de importancia nacional.

Por otra parte, como se mencion6 en este documento, la exigencia de la sociedad
de una administracién gubernamental, eficiente y eficaz en el uso de los recursos y en la
prestacion de los servicios para atender a sus necesidades, llevd a considerar nuevas
formas de coordinacioén y confluencia entre gobierno y sociedad organizada en el proceso
de las politicas publicas: definicion de problemas, determinacion de la agenda, disefio y
seleccion de politicas y programas, con énfasis en la vigilancia de su implementacion con
rendicion de cuentas y la evaluacion.

...las sociedades civiles empezaban a cobrar conciencia de su derecho a exigir que las politicas
y la administracion publica estuvieran acordes con sus necesidades, que las organizaciones
publicas actuaran con honestidad, y que los ciudadanos tuvieran voz y voto en la toma de
decisiones (Lynn, 2004: 105).

A través de las instituciones publicas, el Estado concreta su accion dirigida a la
sociedad, de tal manera que los cambios en las caracteristicas (reforma) del Estado
requirieron de la reformulacion del quehacer, los fines, las estructuras y las caracteristicas
de la organizacion de las instituciones publicas ya que la reforma del Estado incluye
también el cambio organizacional en su estructura y en los procesos de decision.

Las caracteristicas y nueva funcion del Estado, el énfasis en la implementacion de

las politicas y la administracion, la organizacion y el logro de la eficiencia en el ejercicio
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de los fondos publicos, dio paso a la vision de la gestion publica que reconocidé una mayor
participacion de la sociedad organizada (partidos politicos, organizaciones no
gubernamentales e incluso organizaciones gubernamentales), con influencia en la toma de
decisiones, con una vision estratégica en el juego de actores para el logro de la eficiencia.

En un contexto con altos indicadores de percepcion sobre la existencia de
corrupcion en las instituciones y en la gestion gubernamental, la necesidad de ganar la
confianza de los ciudadanos fortaleci6 el impulso de la politica de transparencia,
contraloria social y rendicion de cuentas. Se le dio respaldo normativo e institucional,
conformandose su marco legal reglamentario y las instituciones para instrumentarla. La
estructura institucional se conformoé en el contexto nacional y en cada uno de los estados
del pais. También en los gobiernos municipales se crearon las instancias para promover y
coordinar la contraloria social; sin embargo, contrario a lo que se puede pensar, en el caso
de la promocion de la contraloria social desde el PAREIB, esa infraestructura institucional
en lugar de favorecer su implementacion parece que la ha obstaculizado.

Algunas de las preguntas son: ;Por qué si se cuenta con un amplio marco legal que
establece obligaciones de las instituciones gubernamentales y de los servidores publicos,
una estructura organizacional en las instituciones para la promocion de la contraloria
social y acciones especificas que involucran directamente a los destinatarios de los
programas sociales, la contraloria social parece que no avanzo en las escuelas primarias
que participaron en las acciones impulsadas por el PAREIB? ;Qué pasa al momento de
concretar la politica en el espacio especifico de participacion ciudadana?

La permanencia de politicas y programas de desarrollo social y la participacion
ciudadana en el esquema de la reforma del Estado, seguiran siendo motivo de analisis y
reflexion en su especificidad y en su relacion, y posiblemente se encontrardn respuestas a
las preguntas planteadas.

Con esta investigacion se aportan algunos elementos que permiten identificar
como en la vida institucional para la implementacion de una politica se pueden definir sus
efectos y resultados. Aun cuando no es un trabajo de evaluacion de impacto ni de
resultados, se reconocieron algunos factores que influyen en la operacion y en su

posibilidad de impactar en el logro de los objetivos.
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A la estrategia que esta promoviendo el PAREIB podriamos identificarla como una
modalidad de rendicion de cuentas transversal, es decir, en la que la propia institucion
promueve y establece los espacios de participacion de la sociedad. Pero con lo que sucede
en su implementacion en las escuelas, se puede asegurar que ésta todavia no propicia las
condiciones para el ejercicio de una CS en su sentido mas completo de vigilancia y
control. Felipe Hevia (2006) sefiala que la diferencia entre cualquier tipo de participacion
y la CS esta en el propodsito de la vigilancia, el control y la evaluacion de la accion
gubernamental, sobre el uso de los recursos y la rendicion de cuentas.

Lo que puede sefialarse a partir del analisis de la experiencia del PAREIB en el
estado de México es que la contraloria social transversal, que se promueve a partir de la
propia institucion para la participacion de los ciudadanos en la vigilancia y rendicion de
cuentas, se ve mediada por el propio aparato organizacional ante condiciones

institucionales como las siguientes:

e El desconocimiento del sentido de la legislacion que respalda los derechos
ciudadanos.

e Los elementos politico administrativos de la relacion que se establece entre las
instituciones federales responsables del PAREIB (Conafe) y los gobiernos
estatales responsables de coordinar su operacion en las diferentes entidades
federativas y particularmente en el estado de México.

e Las complejas relaciones que se establecen entre la instancia responsable de la
operacion del PAREIB en el estado de México y la estructura del Sistema
Educativo Estatal (SEE).

e La estrategia en cascada para difundir a través de una larga cadena de
instancias, la informacion en los diferentes niveles de organizaciéon y mando
dentro de la estructura del SEE.

e La limitada cobertura que se dio a las acciones para promover la contraloria
social desde el Conafe, ya que s6lo se impulsé en aproximadamente el 5% del

universo de atencion del programa y solo en los apoyos compensatorios.

114



Al hablar del sentido de la legislacion que da fundamento a la transparencia,
contraloria social y rendicion de cuentas, por parte de las personas involucradas en las
instituciones, se hace referencia a la idea de los derechos ciudadanos antes que a una
disposicion gubernamental. Por lo que se pudo apreciar en la experiencia del PAREIB en
el estado de México, se cumple con la norma atendiendo a una disposicién de hacer las
cosas, sin comprender y reconocer que se hace, ante todo, por garantizar el ejercicio de
derechos de los ciudadanos a estar informados y participar en la valoracion de la accion
del gobierno.

Influye también el hecho de que en las politicas compensatorias, de la cual el
PAREIB forma parte, se ha manejado el término “beneficiarios” de los apoyos
compensatorios para referirse a los destinatarios. Una diferencia sustantiva en la
denominacion esta en la percepcion que se tiene de beneficiar como un acto de bondad o
de buena voluntad a los que no tienen. Contraria a esa percepcion esta la de dar por
derecho, un apoyo a quien las condiciones de desigualdad social e inequidad le han
privado de sus requerimientos minimos de vida.

La percepcion dominante en las escuelas y en la cadena operativa de la estructura
del SEE parece ser la primera, “el gobierno les da una ayuda por ser pobres”; por ello, el
“beneficiado” estd en la obligacion de cuidar, respetar y corresponder apoyando a la
escuela con su trabajo.

La percepcion de la mayoria de los involucrados sobre los apoyos de los
programas compensatorios, es considerar a estos como una ayuda asistencialista mas que
como un derecho a la educacion de calidad. Esa vision sobre el programa influye en su
implementacion y en las actitudes sobre los compromisos asumidos por los “beneficiarios”
- destinatarios y los responsables de hacer llegar los apoyos a las escuelas.

Los propdsitos expresados en la legislacion, en los objetivos y las funciones de las
diferentes instituciones, reconocen la importancia de la vigilancia sobre el buen uso de los
recursos; sin embargo, a pesar de contar con un cuerpo legal e institucional, se han
generado diferentes practicas que responden a diferentes concepciones y maneras de
entender la CS. Por ello, Felipe Hevia de la Jara afirma que la caracteristica de la CS
actualmente es su polisemia. Se le ha considerado como un buzoén de quejas y denuncias o

como una instancia semejante a la SFP; ideas que si bien no son excluyentes, tampoco
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deben ser limitativas, es decir, que se debe contar con una diversidad de opciones para que
los ciudadanos tengan la informacion necesaria y ademas la posibilidad de expresion,
opinion y, lo que parece mas dificil, de decision.

La polisemia o polivalencia de la que habla Hevia de la Jara se debe, en parte, a la
manera en que se van incorporando los lineamientos establecidos para su operacion en
cada institucion y organizacion con base en sus propias caracteristicas y en la
interpretacion que los actores responsables de su operacion hacen de esos lineamientos.

Las actividades para la promocion de la transparencia, contraloria social y
rendicion de cuentas, pueden estar tanto normativa como organizacionalmente bien
fundamentadas pero, su implementacion en los diferentes niveles de actuacion le va dando
contenidos y caracteristicas distintas; situacion que hace que, en muchas ocasiones, se
modifique su sentido y por lo tanto se pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos.

Otro elemento que influye en la implementacion de la politica es la inercia de
trabajo con el que se han operado los programas compensatorios y la relaciéon que se ha
establecido entre gobierno federal y gobierno estatal, esa situacion imprime un estilo
centralizado de trabajo en la operacion de las acciones y en la toma de decisiones que
trastoca la promocion de la contraloria social.

Como se ha sefialado, los programas compensatorios se implementan para apoyar a
las escuelas con mayores rezagos educativos, establecidas en localidades rurales,
indigenas y urbanas marginadas con alto grado de marginacion y pobreza. Se brinda a las
escuelas apoyos materiales, econémicos y de servicios para compensar sus deficiencias en
infraestructura y en la calidad del servicio que ofrecen a los estudiantes.

Para ello, el Conafe disefia, norma y define los universos de atencion de los
programas compensatorios. Las entidades federativas operan los programas en las escuelas
identificadas por el Consejo y aceptadas por la entidad. En ese sentido, en el Conafe se
define la politica y se toman las decisiones. Su participacion se da a partir de un marco
legal y reglamentario que sirve de fundamento para la elaboracion del plan de trabajo por
periodo gubernamental y por afio de trabajo.

La implementacion de los programas esta a cargo de las entidades federativas a
través de la estructura definida por el propio Conafe, y combinada con la estructura

organizacional e institucional del Sistema Educativo Estatal. Dado que el Conafe
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determina el programa de trabajo, define las metas y los objetivos a lograr por cada
entidad federativa, con base en el universo definido, podriamos decir que la vision de la
implementacion es de arriba hacia abajo, dado que no se considera la participacion de las
comunidades destinatarias para la definicion de las escuelas prioritarias, o bien para la
definicion de los apoyos necesarios. Tampoco se consideran las condiciones y la dinamica
de trabajo institucional del Sistema Educativo Estatal.

En esa dinamica, intervienen diferentes actores educativos y sociales que influyen
en la operacion de los programas, por ejemplo: personal y estructuras organizacionales de
dos subsistemas educativos, tanto federales como estatales, directivos de educacion basica,
docentes frente a grupo, representantes de sindicatos, representantes comunitarios,
etcétera, que forman parte de redes complejas de participacion (Sabatier, 1986).

La implementacion de los programas compensatorios involucra a diferentes actores
de los ambitos federal, estatal y comunitario, cuyas percepciones e intereses son
diferentes. En las acciones de T, CS y R de C, se manifest6 claramente esa diversidad de
intereses por parte de los diferentes involucrados y su posicion ante la institucion.

Como se pudo documentar en la experiencia de operacion de la estrategia de T, CS
y R de C impulsada desde el PAREIB en escuelas primarias; en el disefio de la estrategia
se incorporaron los elementos que los expertos han considerado basicos para lograr la CS:
proporcionar informacion, organizacion, participacion, vigilancia y control. Cuenta con
los aspectos basicos para su puesta en marcha; es decir, el disefio adecuado, los
instrumentos necesarios, las caracteristicas bien definidas, los materiales pertinentes. Sin
embargo, la primera mediacion de la interpretacion de los propositos y el primer encuentro
con las condiciones de la institucion (norma) y la organizacion (conductas y valores) se da
entre la SFP, organismo federal que emite los lineamientos, y el organismo que los debe
impulsar; en ese caso el Conafe. Una segunda mediacion es entre éste y las instancias
estatales responsables de coordinar e impulsar las acciones en los estados a través de las
Unidades Coordinadoras Estatales de los Programas Compensatorios y por lo tanto del
PAREIB, que transmite la informacion y los lineamientos de operacion a los involucrados
de las areas responsables de la educacion basica de las que dependen el personal y las

instituciones escolares. Finalmente llega la informacion a las figuras de los ATP, que
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seran quienes realicen la accion de transmitir la informacion con fines de promover la CS
directamente entre los destinatarios.

El anélisis de lo que sucede en cada uno de los niveles de mediacion arroja datos
para comprender coémo se va traduciendo la concepcidn e intencionalidad original de la
politica y su estrategia de operacion. En el espacio mas cercano a los destinatarios -la
escuela- después de que el ATP realizo las sesiones de difusion de informacion, se pudo
observar:

e El desconocimiento de los propositos de la politica y su estrategia de operacion

e El desconocimiento de la informacion basica sobre los derechos de los destinatarios

e El desconocimiento de la norma que rige las acciones institucionales del PAREIB y de
las acciones de CS

Las sesiones de difusion de informacion previstas se realizaron, pero como se dijo
antes, por cumplir con una disposicion administrativa y un mandato, sin reconocer el
sentido de atender a un derecho ciudadano.

El cumplimiento de la disposicion de realizar las actividades se da en cada una de
las instancias involucradas en la estructura administrativa del SEE y estd mediada por el
tipo de relacion compleja que se establece entre los diferentes niveles de mando y
autoridad. En la transmision de los lineamientos entre la instancia estatal responsable de la
coordinacion de las acciones y las escuelas, media la estructura del Sistema Educativo
Estatal y sus areas responsables de la educacion basica. Esa estructura esta determinada
por las caracteristicas de las relaciones de subordinacion por linea de mando y nivel de
autoridad que ha caracterizado a la organizacion magisterial, al propio Sistema Educativo
Nacional y a la Secretaria de Educacion Publica (Ezpeleta, s/f) y (Reséndiz, 1992).

Esa condicion ha determinado las relaciones entre autoridades del Sistema
Educativo Estatal, autoridades educativas, docentes frente a grupo, madres/padres de
familia y alumnos. La relacion ha sido vertical y de dependencia lineal de mayor a menor
autoridad, segun la estructura organizacional.

Como es de esperar en esa logica, aun cuando los padres, madres de familia y
alumnos no forman parte de la estructura administrativa del Sistema Educativo, se les ha
considerado en el ultimo nivel de la linea de relacion y comunicacién. Son los

destinatarios del servicio, por lo que las autoridades educativas, como servidores publicos,
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deben atencion; pero contrario a eso, la tradicion de trabajo en las escuelas les da un lugar
de dependencia y subordinacion.

Esos elementos: un sentido de hacer las cosas por cumplir y no por conviccion de
respeto a los derechos ciudadanos, un ambiente centralista y vertical de mando en la
estructura de gobierno, una larga cadena de instancias con la vision lineal, centralista y
vertical de la autoridad y una concepcion de las politicas asistencialistas, hacen el
entramado de relaciones y practicas que definen gradual pero definitivamente las acciones
de la politica de promocion de la contraloria social hasta llegar a los destinatarios finales
que son las madres/padres de familia y alumnos; a quienes llegan las acciones de tal
manera que no reconocen en ellas el ejercicio de su derecho a tener informacion
transparente y demandar la rendicidon de cuentas.

Como se ha sefialado, el ejercicio de la contraloria social es una forma de
participacion social que desde las escuelas se ha querido promover y también esta definida
por los elementos mencionados, haciéndose mas compleja y evidente la situacion de
dependencia a una autoridad centralizada en el espacio escolar.

De la misma manera que con la politica de transparencia y contraloria social, la
participacion ciudadana se ha formalizado por un marco legal y una estructura
institucional que cruza los diferentes oOrdenes de gobierno: nacional, estatales y
municipales. Se elaboraron leyes y reglamentos que establecieron la creacion de
organismos especificos como los Consejos de Particion Social (CPS) en esos niveles de
gobierno e incluso hasta niveles muy especificos y delimitados como el escolar.

No obstante el amplio nimero de programas de desarrollo social y el marco
normativo e institucional, la participacion no se da en todos los espacios de la vida social,
ni con la misma posibilidad de intervencion decisoria.

En el sector educativo, la participacion social impulsada desde 1992 no ha tenido
avances significativos, como se ha mostrado en diferentes investigaciones y lo han
declarado los especialistas:

Pese a este sustento legal, la participacion social no ha podido consolidarse como politica
publica debido a factores que van desde el desconocimiento de sus propdsitos por la
ciudadania, la falta de representatividad e insuficiencia de organismos de la sociedad civil
implicados en la evaluacion de las politicas educativas y la inexistencia de esquemas efectivos
de participacion, hasta las resistencias del corporativismo dentro del dmbito escolar. (OCE,
2008: 66).
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Sin embargo, a pesar de sus limitados avances, desde el ambito institucional se
sigue planteando la promocién de la participacion social a través de los mismos esquemas
y espacios: Los Consejos de Participacion Social y las Asociaciones de Padres de Familia
(APF).

Los CPS han funcionado, por ejemplo en las escuelas adscritas al PEC, como
instancias que se han burocratizado y sujetas a la dindmica politica nacional, estatal y
municipal (OCE, 2007) pero no logran consolidarse como verdaderos consejos de
consulta, decisién y evaluacion de las acciones realizadas a través de las escuelas en
beneficio de nifios, nifas y comunidad.

Para el PAREIB las APF tienen mucha importancia por al menos dos razones: en
primer lugar porque son la representacion organizada de la comunidad en el servicio
educativo; en segundo lugar, porque como padres y madres de familia establecen una
relacion directa con la escuela en la que se encuentran sus hijos y un interés natural por
recibir un buen servicio.

A través de la APF, se establece la relacion formal y, como se dijo, organizada de
los padres de familia. Se promueve la organizacion representativa de un grupo de personas
para establecer la comunicacion y promover asimismo, la participacion social.

Sin embargo, esa participacion tiene diferentes caracteristicas: las del deber ser y
las que las circunstancias le van dando en la practica. Por las caracteristicas que deberia
tener, se esperaria que la participacion apoyara la gestion escolar transversalmente,
incluyendo la toma de decisiones en beneficio de mejorar el desempeio escolar. No
obstante, como se pudo documentar en este trabajo, la participacion se ve influenciada por
el matiz de la autoridad escolar, lo que la lleva a tener caracteristicas que no son las
favorables para el ejercicio de una accion vigilante y valorativa del servicio y de las
responsabilidades y compromisos de todos los involucrados en la accion gubernamental.

Las APF, como se ha mostrado en este y en otros trabajos, se han limitado a dar
apoyo logistico y de mano de obra a la escuela y no como se esperaba, que ademas de eso
tuvieran la posibilidad de valorar los avances del trabajo escolar, dar opiniones e incluso
llegar a dar sugerencias para la planeacion y organizacion de actividades educativas y de

gestion.
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El atributo que ha tomado mas fuerza en los discursos gubernamentales para la
participacion social en escuelas incorporadas a programas de desarrollo social es la
vigilancia y control de los recursos y apoyos que, a través de esos programas, llegan a las
escuelas.

Ya se ha sefialado que el escaso conocimiento institucional que hay sobre la
politica de transparencia, contraloria social y rendicion de cuentas; la tradicion contralora
de las instituciones y la escasa difusion de informacion sobre los derechos ciudadanos ha
generado una gran cantidad de interpretaciones sobre lo que es la contraloria social y sus
propositos; situacion que incide en la actitud y tratamiento que dan las personas
involucradas, limitando la promocién de la participacion ciudadana en la vigilancia de la
accion gubernamental.

Desde la perspectiva del disefio de la politica y su estrategia, podria considerarse
que en la experiencia de la contraloria social en el PAREIB en el estado de México se
encontr6 que la trasnversalidad en la promocion de la rendicion de cuentas y la contraloria
social podria ser muestra del compromiso institucional y gubernamental con la
participacion ciudadana y los procesos de construccion democratica de los espacios de la
vida social; sin embargo, en la implementacion de la estrategia, se presentaron una serie
de contradicciones ademas de las ya mencionadas, en una de las figuras protagonicas de la
estrategia de operacion; esa figura es el Asesor Técnico Pedagdgico que actiia con una
dualidad de roles, es representante de la autoridad educativa y es el promotor de la
Contraloria Social para la vigilancia de los apoyos que recibe la escuela. En este caso, la
transversalidad resulta cuestionable, ya que el ATP se asume mas como parte de la
estructura de autoridad que como promotor y apoyo de la comunidad de padres/madres de
familia y alumnos; esa percepcion, como se mostro, tiene efectos limitativos en la accion
de difusion de informacion que estd a su cargo y en la percepcion de la participacion de
los involucrados.

Como el ATP, el director escolar es representante de la autoridad educativa en la
escuela, ambos son destinatarios de apoyos econdmicos del PAREIB; lo que los ubica en
una situacion de dualidad ante la comunidad escolar. E1 ATP como responsable de
transmitir la informacion en las escuelas, media su accion a partir de su percepcion como

representante de la institucion y de la autoridad educativa; lo que ha generado una difusion
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fragmentada de la informacion y un efecto limitado en la promocion de la T y CS entre la
comunidad escolar.

El peso de la autoridad institucional para la transmision o no transmision de
informacion sobre determinadas figuras o asuntos, parece ser la misma para todas las
escuelas, sin importar si son de alta o baja marginacion —rural o urbana- dado que en
ambos casos la dependencia del personal a la estructura administrativa del SEE es la
misma y lo que les define dentro de ella.

En cambio, en el caso de la participacion de las madres de familia, si varia,
haciéndose mas notoria la presencia y apoyo en las escuelas de mayor marginacion que en
las de menor, en las rurales que en las urbanas. Una situacion que parece influir en ello es
la incorporacion de las madres de familia, en los municipios con menor marginacion de
zonas urbanas, al mercado laboral, en el que deben cumplir con un calendario y horario de
trabajo, lo que les ha impedido, como en las escuelas de los municipios de Metepec y
Naucalpan, asistir y apoyar a la escuela.

La triada transparencia, contraloria social y rendicion de cuentas asume
caracteristicas diferentes en los municipios estudiados. En el caso de las escuelas de San
José del Rincon, esa triada parece tener mas fuerza que en las escuelas de Naucalpan y
Metepec, en que parece fragmentaria y débil. Esa situacion se identifica a partir de la
informacién que manejan principalmente las madres de familia, por su vinculacion y
relacion con docentes y autoridades en torno a la actividad escolar. Por ello, se puede
deducir que las diferencias en la triada parecen estar asociadas de manera mas directa a
los vinculos sociales entre los agentes educativos, y de manera indirecta a la condicion de
marginacion del municipio, ya que ésta determina las caracteristicas de esos vinculos.

Lo que se observo en las escuelas de municipios de grado de marginacion
contrastante muestra que la CS y R de C transversal, esta poniendo a los promotores de la
estrategia -como representantes de la autoridad educativa en un contexto de gestion
centralizada- en una situacion de conflicto entre dos roles que deben asumir. Como
representantes institucionales y como destinatarios de los apoyos y promotores de la
participacion y la CS entre la comunidad escolar. Como ya se ha mencionado, en esa

dualidad de roles, ha pesado mas la representacion institucional ante la escuela y la vision
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de que a los destinatarios de los apoyos se les debe informar sélo aquello que, en su
situacion de subordinacion, deben saber.

En ese sentido, y con el fin de fortalecer la participacion que permita una mejor
contraloria social, se comparte la idea de algunos autores como Franco (2002) que sefialan
que en politicas dirigidas sobre todo a grupos de pobreza, se tendria que fortalecer la
participacion en la definicion de temas para la agenda de los grandes grupos de poblacion
en condicion de rezago, desigualdad e inequidad. Como lo sefiala ese autor (Franco
(2002:81):

...la preocupacion por construir sociedades mas igualitarias va mas alla de lo
economico y lo relacionado con el bienestar material. Hay otras formas de igualdad sin
las cuales no existe una buena sociedad”, entre las que se encuentran:

e Igualdad ante la Ley.

e Jgualdad de oportunidades.

e Jgualdad de libertades.

e [gualdad ciudadana.

e Jgualdad de derechos ciudadanos.

e Jgualdad de posibilidades de expresion del pensamiento.

Bajo esas condiciones se podria lograr la mayor participacion para la definicion,
desde los propios destinatarios, de la vision de las acciones de la politica publica. Dar y
escuchar la voz de los destinatarios es un principio de justicia e igualdad, que permitiria el
seguimiento y la vigilancia con rendicion de cuentas de las acciones implementadas y
aportaria elementos para la valoracion del impacto de las mismas y sobre todo del uso de
los recursos. Estaria promoviéndose un proceso de comunicacion y realimentacion de ida
y vuelta, con ajustes de acuerdo a los resultados y las expectativas de los usuarios. La
poblacién podria definir el tipo y las caracteristicas de los apoyos que correspondan a sus
necesidades pero también a sus caracteristicas culturales y territoriales. De €sta manera,
con la participaciéon de los destinatarios se daria la valoracién y evaluacion de los
programas, y no solo el apoyo logistico.

En la situacion actual el desconocimiento de la informacion es limitante, pero lo es

mas el hecho del desconocimiento de los derechos ciudadanos; esa situacion parece
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permear el ambiente escolar. En las escuelas las diferentes figuras conocen sus
responsabilidades como alumnos, como madres/padres de familia, como docentes, como
directivos; pero no saben reconocer y expresar sus derechos.

A los alumnos tradicionalmente se les han visto como objetos de proteccion y no
como sujetos protagonicos de su proceso educativo. Esa situacion es muy importante para
el analisis de la politica de T y CS si se retoma la idea de la participacion como derecho y
responsabilidad ciudadana para la vigilancia y rendicion de cuentas. En ese sentido, los
alumnos podrian estar viviendo un proceso de formacion ciudadana a través de la
experiencia escolar de CS e incluso sus madres; pero por el contrario, la experiencia de las
actividades de promocion realizadas en las escuelas por el ATP, no han representado nada
significativo para los alumnos, ni para las madres de familia.

Se puede sefialar que la estrategia de promocion de la CS en escuelas primarias
esta reproduciendo el tipo de participacion parcial y pseudoparticipacion por el peso de la
autoridad, independientemente del grado de marginacion del contexto en el que se
encuentran. Como se sefald, el peso de la autoridad se da de la misma manera en las
escuelas de diferente grado de marginacion, lo que muestra una variacion es la presencia y
el apoyo de las madres de familia de las escuelas rurales de mayor marginacion que en las
escuelas urbanas de menor marginacion, debido a la adscripcion de las madres de familia
al mercado laboral.

Lo anterior se da en un contexto que, ademas, no tiene tradicion de manejo y
socializacion de informacion; en éste se pudo constatar que el primer elemento de la
estrategia para promover la transparencia, la contraloria social y la rendicion de cuentas,
no pasa por las funciones y responsabilidades de las autoridades.

Por lo anterior, se puede sefalar que si el primer paso para transparentar y
promover la CS se da de manera limitada, se entiende por qué en la escuela la
participacion de las APF sigue siendo solo de apoyo logistico organizativo y como mano
de obra. Aln después de iniciadas las acciones de difusion de informacion la percepcion
sobre la participacion no se modifico. Eso puede estar sucediendo porque no se da el
suficiente tratamiento a la difusion de los derechos, que como ciudadanos, tienen los
destinatarios de los apoyos. Si los usuarios de los apoyos, como ciudadanos, no conocen y

hacen el seguimiento y vigilancia del cumplimiento de los servicios a los que estan
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obligadas a realizar las autoridades educativas, no podemos decir que se estd promoviendo

la contraloria social.

La problematica que se encuentra en las escuelas es:

e Falta informacion y conocimiento de los propositos y caracteristicas de los apoyos
en particular y del PAREIB en lo integral.

® Hay dificultad en la identificacion y definicion de los problemas.

® Se reconocen de manera general los problemas de rutina.

e Falta informacion y conocimiento sobre el enfoque de la participacion social en el
contexto del PAREIB.

® No se reconocen las tareas de corresponsabilidad.

® Necesidad de recuperar la importancia de los apoyos no sélo en el aspecto
econdémico para las familias y las escuelas, sino en el aspecto de la equidad en la
calidad de la educacion y los aprendizajes de los alumnos.

e Falta de vinculacion del trabajo entre las diferentes figuras de apoyo a la escuela.

® La dificultad de los actores de la escuela para aceptar y promover la participacion
de los padres de familia.

® Un alejamiento de las instituciones con la poblacion a la que deben atender; lo que
genera que la posibilidad de la denuncia o de presentar alguna queja también se
vea limitada porque no se sabe ante quien acudir y donde. El contacto con la
autoridad gubernamental es a través del director o supervisor, en algunos casos
puede ser la representacion de la presidencia municipal.

® La unica posibilidad que tiene la poblacion escolar de contar con informacion o
expresar alguna duda es, nuevamente, so6lo a través del director escolar o
supervisor de zona; por ello siguen siendo figuras de control y poder entre la
comunidad escolar y no logran ser promotores de la contraloria social realmente.

® A las escuelas llega una gran cantidad de informacion de diferentes programas de
apoyo a la educacion basica y de diferentes dependencias gubernamentales para
promover, campafas de salud, econdmicas, ecoldgicas, concursos, entre otras
acciones cuya responsabilidad recae, en la mayoria de los casos, en la figura del

Asesor Técnico Pedagogico, por lo que esta figura realiza y debe manejar una gran
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cantidad de cosas e informacion, situacion que limita la calidad y continuidad de
las acciones que emprende.

® La informacion de los apoyos que proporciona el Conafe a través del PAREIB, en
las escuelas, compite no s6lo con la informacion de los otros programas, sino
también con la intencién de posicionar ante la comunidad, a la institucion que los
promueve: Conafe, Secretaria de Desarrollo Social, Desarrollo Integral de la
Familia, Subsecretaria de Educacion Basica, entre otras estatales y nacionales, que
aspiran a ser reconocidas por su labor de apoyo a las comunidades en condiciones
de pobreza.

® Al igual que muchos docentes que aspiran ubicarse en escuelas de mejor acceso,
como las ubicadas en las cabeceras municipales, los ATP también buscan su
continua reubicacion para asesorar escuelas de mas facil acceso; por ello, la
rotacion de personal como éste propicia que los ATP no den continuidad al trabajo
o que no hayan recibido la capacitacion o informacion sobre los apoyos, incidiendo

de manera negativa en su trabajo de difusion de informacion.

Aunado a los puntos anteriores, las actividades de promocién de la contraloria
social se realizaron en un pequeiio grupo de escuelas primarias, bajo el argumento inicial
de un impulso gradual de las acciones al tratarse de una experiencia sin precedentes en la
institucion. El limitado nimero de escuelas después de tres afios de experiencia repetida
bajo el mismo esquema, puede limitar también los resultados y evidenciar que no es una
politica institucional, ya que no se ha adoptado de manera generalizada para todos los
servicios que ofrece el Conafe, solo ha llegado a un limitado nimero de escuelas primarias
que reciben apoyos compensatorios. Tampoco en el ambito estatal se tomo la iniciativa
para generalizar la promocion.

La posibilidad de impulsar la participacion plena en la escuela para una CS y R de
C podria estar en la formacion ciudadana de los destinatarios y los promotores. Por otra
parte, la escuela podria abrir la difusion a toda la comunidad de su area de influencia, pues
finalmente la educacion es un derecho de nifios y nifias y en esas comunidades, un servicio

publico que ofrece el Estado a través de la escuela.
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Si bien la experiencia no ha logrado incidir de manera favorable para lograr una
participacion plena, en la que se comparta la toma de decisiones, porque no se han
modificado las caracteristicas de una gestion centralizada; en las escuelas que estan
implementando la estrategia, estan sucediendo otras cosas que son significativas
(UAEBYN, 2005, 2006):

e El término de Contraloria social, asociado por la mayoria de las personas
en el ambiente institucional como fiscalizaciébn gubernamental, genero, en
un primer momento, temor entre las autoridades educativas del nivel de
supervision y direccion escolar; lo que les motivo a la busqueda de
informacién y a su transmision entre, principalmente, madres y padres de
familia.

e Las actividades del ATP, convocando a madres de familia, docentes y
alumnos, permitieron que tuvieran mayor presencia en la escuela y que
empezaran a identificarlos como asesores de ésta.

e Aun cuando sea de manera limitada, los carteles colocados en las escuelas
con informacion basica sobre el PAREIB y sobre cada uno de los apoyos,
gener6 inquietud por buscar mas explicaciones y mayor informacion.

e La influencia de la estrategia no ha sido uniforme, hay escuelas en las que
se ha manifestado interés por conocer y acercarse a la informacion después
de las jornadas de trabajo del ATP, aunque en muchas otras todavia es

limitado el impacto de la informacion.

No obstante los beneficios identificados, se puede sefialar que, como se considerd
en la hipotesis de este trabajo, la estrategia del PAREIB para promover la transparencia y
contraloria social, no ha logrado incidir de manera significativa en la modificacion de los
esquemas de la participacion social que se dan al interior de las escuelas. Como se pudo
constatar, el peso del estilo de gestion centralizada de la autoridad escolar, ha sido mas
determinante que la informacion que dificilmente ha podido difundir el Asesor Técnico
Pedagbgico entre los destinatarios, por lo que con la estrategia se reproduce una
pseudoparticipacion o, en el mejor de los casos, una participacion parcial en la gestion

escolar. El grado de marginacion y la condicion de suburbanas de las localidades donde se
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encuentran las escuelas influye, en los casos estudiados, solo por los tiempos de los que
disponen los padres y las madres de familia para colaborar en algunas de las actividades,
aunque hay una ligera diferencia en el nivel de informacioén que se maneja, se puede decir
que independientemente del grado de marginacion, la estrategia, apoyada en una
estructura de autoridad centralizada reproduce el mismo esquema y no logra promover la
participacion informada de la comunidad escolar en la vigilancia y control de los apoyos.

Uno de los elementos fundamentales tiene que ver con la concepcion institucional
que se tiene sobre la contraloria social y la participacion de la comunidad educativa en la
vida escolar. Mientras no se asuma que los destinatarios que forman esa comunidad
educativa necesitan, no solo informacion disponible sino incorporarse a un proceso en el
que tomen conciencia de la necesidad de conocer y vivir en un esquema de ejercicio de
derechos ciudadanos, la contraloria social estard mediada y seguramente limitada a la
transmision de informacion y a la espera de dar seguimiento institucional y burocratico (en
el sentido limitado del término) de las quejas y denuncias.

Para un ejercicio pleno de la contraloria social, seria necesario impulsar las
acciones en el marco de una formacion ciudadana, entendida como el proceso educativo a
través del cual las personas tomen conciencia de sus derechos, entre los que esta el de
vigilar, valorar y pedir cuentas de la acciéon gubernamental; a fin de romper con la préctica
de entregar informacion parcial, descontextualizada, desordenada y sin un sentido de
utilidad en la vida social de la comunidad educativa.

Los procesos educativos/formativos para promover la contraloria social podrian
posibilitar a corto, mediano y largo plazos, que los ciudadanos:

a) desarrollen habilidades para buscar, solicitar y manejar informacion sobre el servicio
publico que reciben y al que tienen derecho;

b) tengan conocimiento de la normatividad y las leyes que rigen la accion institucional
para ofrecer un servicio educativo publico de calidad para la poblacion;

¢) cuenten con conocimientos para hacer el analisis de su situacion pero sobre todo para
plantear acciones de atencion con la intervencion gubernamental y comunitaria, con base
en su situacion sociodemografica, identidad y cultura;

d) cuenten, ademas de los espacios institucionales, con espacios autonomos de las

instancias estatales para el ejercicio de la CS, en donde se propicie una participacion con
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relaciones en equilibrio entre la representacion institucional y la comunitaria para la
valoracion y andlisis de las acciones gubernamentales emprendidas en las comunidades,
tanto en el ambito educativo, como en otros de interés comunitario.

e) fomenten actitudes y habilidades de didlogo, colaboracion, deliberacion y negociacion
para la resolucion de problemas y conflictos derivados de la prestacion del servicio
publico o de su incumplimiento.

f) fortalezcan la rendicion de cuentas transversal pero también propicien la vinculacion
con organizaciones de la sociedad civil para elaborar juicios valorativos sobre la
pertinencia de las acciones emprendidas y del servicio que reciben, asi como para exigir el
cumplimiento de los compromisos a favor de la comunidad.

La contraloria social, no debe ser una accion promovida exclusivamente en las
localidades con intervencion de los programas de desarrollo social, debe generalizarse
como una practica comin de los ciudadanos para el fortalecimiento de la triada
transparencia, contraloria social y rendiciéon de cuentas, a partir de acciones articuladas
entre las diferentes instituciones pero con apertura a la participacion de la sociedad y sus
organizaciones independientes de la estructura gubernamental, para lograr también
terminar con la impunidad cuando hay un mal manejo de los recursos y servicios publicos.
Esto con la intencidn de ponerle “dientes” (Fox, 2007) a la boca de la denuncia.

Sera necesaria una revision periddica de la implementacién de las acciones para
valorar el efecto a mediano y largo plazos de la transparencia, contraloria social y
rendicion de cuentas en la lucha contra la corrupcién, en la construccion de una
democracia participativa y en la confiabilidad politica decisoria; desde espacios posibles
de actuacion en los que la actividad cotidiana de formacion de ciudadanos en el ambito

educativo tiene un enorme compromiso y mucho que aportar.
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