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NOTA A LOS LECTORES

¥ n el siglo XXI se profundizarin los procesos de globalizacion, desregula-
cién, privatizacién, reduccion del Estado y liberacion del mercado que
wdya estamos viviendo. Estos cambios estardin marcados por la revolucién
tecnoldgica que, desde la informacién, abarcara los diversos campos y configurara
(lo estd haciendo) un nuevo contexto tecnocultural en el cual los media habrin
de remozarse, pues de una era massmediitica (donde los medios tradicionales
constituyen el eje fundamental), se estd pasando a una era mis personalizada,
mids individualizada, en términos de la informacién, (donde los medios tradiciona-
les tienen una hegemonia relativa en favor del nuevo gran medio digitalizado). Se-
rd (es) un nuevo contexto que plantea enommes desafios, especialmente para un
medio como la radio que, aparentemente, no ha tenido notables modificaciones
tecnologicas. Este proceso de globalizacion es inevitable, la radio y los comunica-
dores democriticos que se abstraen o quieren abstraerse de él cometen una gran
equivocacién y logran, con ello, refundirse en el furgdén de cola del tren de la his-
toria, Por esto, con La radio en el siglo 21 mantenemos y actualizamos un espa-
cio de reflexién, discusion e intercambio que procura proporcionar elementos de
juicio para luchar porque ese proceso sea mis democritico, mis plural, mis hu-
mano; pero, también, mas local sin perder de vista lo global. Serdn y son desafios
de todo orden que, debidamente enfrentados, evitarin a los pobres -segin nos lo
recuerda Herndn Gutiérrez- “ser como las solteronas que van a misa a mirar cbmo
se casan las otras”. A los textos de reconocidos expertos en las diversas materias
que tratan, se suman las ideas de cémo la radio democritica debe asumir el préxi-
mo siglo y sus cambios dramaticos, expresadas por representantes de los organis-
mos internacionales vinculados a ella: Palsar, ALER, AMARC y Unda-AL.

Para José Rojas, actualmente la audiovisualidad se secciona en dos grandes
bloques, el de la presencia viva: teatro, recitales y demis artes escénicas; y el de
la presencia electrénica (“o mejor ausencia”, enfatiza): fundamentalmente TV, ci-
ne, video. No obstante que vivimos en un mundo audiovisual rico y multifacético,
recreado y expresado de distintas maneras, el ser humano contemporineo esti
configurando su audiovisualidad a base de la “presencia electrénica” en detrimen-
to de la “presencia viva”. Este hecho es prioritario enfrentarlo al menos a 3 nive-
les, segiin lo propone Susana Velleggia: politicas piblicas de radiodifusion,
educacion sobre el medio y educacién a través del medio. En el primer caso es
necesario articular esas politicas con las educativas y las culturales, y descentrali-
zar los sistemas de comunicacioén para fortalecer los espacios locales. En el segun-
do, es imprescindible ingresar la TV a la escuela para que sea resignificada desde
alli y formar perceptores criticos, capaces de “discernir -define Gregorio Iriarte- el
valor y contravalor de una situacidén para orientar la conducta”; al respecto hay
muchas experiencias en América Latina, la mayoria carente de apoyo estatal (re-
sultado de la ausencia de politicas de comunicacién). En el tercer caso, pese a los
esfuerzos que hace la TV latinoamericana (un ejemplo es la TVN de Chile, véase
el articulo correspondiente) estos son infimos en relacién a los de los grandes
conglomerados multimedia que se estin apropiando de este “nicho del mercado”
pues ven en la televisién educativa un campo muy lucrativo. Con Audiovisuali-
dad, educacién y cultura continuamos el enfoque renovado y actualizado que,
sobre el vasto tema de educacién y comunicacion, iniciamos en la Chasqui 58.

Checa Montifar
Editor
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RAFAEL RONCAGLIOLO

El futuro imperfecto de

la radio

Oscar Bonilla, Uruguay

En esta era de globalizacion, que se profundizara en el siglo venidero, el autor se pregunta
‘si nuestra lengua va a resistir a lo que empez6 como aspiracion hegemonica para devenir
en afan homogénico y homogeneizador”. Aungue el futuro lo ve como imperfecto, expone

de manera optimisia varios motivos para dar una respuesta afirmativa a esta inquietud,
siempre y cuando -nos dice- sepamos asumir y manejar, especialmente en la radio, la

fios atras circulaba una
historia sobre los prime-
ros teléfonos instalados
en Sicilia. El técnico reu-
nia a los habitantes ante
el nuevo aparato y le ex-

RAFAEL RoNcAGLIOLO, peruano. SociSlogo, perio-
dista y profesor universitario, presidente de
AMARC.
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nueva revolucion tecnocultural.

plicaba al campesino mas anciano: “Con
la izquierda coge el auricular, con la de-
recha marca los digitos, y ya esta, puede
hablar”. “;Hablar?”, respondia e sicilia-
no, “¢y con qué manos?"

Este cuento del teléfono vale tam-
bién para !a radio. Constrefiida al len-
guaje verbal, carente de la mimica y del
gesto, mutilada de la expresion corporal,

exonerada de la complicidad de las son-
risas y de la elocuencia de las miradas,
la radio es un medio de comunicacién
bastante mas desafiante que la televi-
sién, no solo para quien reivindique afo-
ranza histribnica o0  genealogia
mediterranea. En efecto, frente a los
franciscanos recursos del sonido, la tele-
visién convoca y orquesta casi todos los



lenguajes, prescindiendo solo de los tac-
tiles y olifativos. Ello permite el mas ple-
no ejercicio del poder de asedio y
conquista que, segin Charles Bally, defi-
ne al lenguaje y hace del hablante, actor.

Tampoco puede aseverarse sin fitu-
beo, supremacia de la radio frente a ese
remedo de comunicacidn social que es,
y ha sido siempre, la prensa escrita, la
mas solitaria de las practicas periodisti-
cas. Curiosa, aungue muy explicable-
mente, la prensa fue eregida en
paradigma y modelo del periodismo por-
gue, en la galaxia Gutenberg, en la que
nace como primer medio industrial y de
masas, se pensaba y actuaba como si la
escritura precediera y presidiera a la ora-
lidad. Esta falaz prelacion de {a lengua
escrita, criticada, con razén, por Mc Lu-
han, y cuya corta vigencia histérica expli-
caron Bell y tantos otros, ya habia sido
sefalada por Charles Bally, en 1925,
cuando la televisién adn pertenecia a la
ciencia-ficcion y la radio hacia sus pini-

nos sobre el borde de lo exdtico. Al criti- -

car la tendencia ya anacrbnica y
pre-Saussuriana de estudiar el lenguaje
como definicién de normas linglisticas a
imitar (de los clasicos, por supuesto), de-
cia Bally: “Valdria la pena mostrar a qué
excesos y a qué errores ha conducido
esta falsa concepcién. En primer lugar,
el fetichismo de la lengua escrita, acom-
pafiado desde luego por un menosprecio
soberano hacia la lengua hablada, califi-
cada de “vulgar”, que sin embargo es la
tnica verdadera, ya que es la Unica ori-
ginal".

Al mismo tiempo, las trivialidades de
una radiofonia monocordemente comer-
cial y publicitaria llevaron, entre noso-
tros, a proscribir, ahuyentar o promover
la auto-exclusion de los intelectuales de
su mundo. Fue la conciencia de ese ca-
racter la razén por la cual el Presidente
Alessandri, en Chile, quiso colocar la te-
levisién bajo la égida de las universida-
des. Y el producto combinado de la
sobrevaloracion de la lengua escrita y de
la aludida frivolizacién, fue la existencia,
en toda la regién, de un proiongado hiato
entre pensamiento y radiofonia.

Lo cierto es que la pluma, la maquina
de escribir o el programa de procesa-
miento de textos invitan al pulimento y a
la precisién, convocan a la reflexién y a
la precision, o sea, a las formas de co-
municacién menos agiles, espontaneas
y ligeras. Los utensilios de la escritura lo

fratan a uno como pensador, y por eso
existe el placer de escribir con pausa y
con caté. En la radio, en cambio, ante el
laconismo del micréfono, el hablante es
desafiado a hacer del verbo, lenguaje to-
tal.

Y, sin embargo de esta economia de
recursos expresivos, la radio es conside-
rada el medio mas sensual y calido. Pa-
radojas de lenguaje y sociedad, de las
condiciones de la audiencia y de los ha-
bitos de los radialistas, a Ia condicién del
éxito radial la llaman unos sensualidad
(José Ignacio Lopez Vigil, ahora en
Ecuador) y otros seduccion (Zenaida
Solis en Perq, la mexicana Cristina Ro-
mo). Todos evocan al homo ludens de
Huizinga. Y la radio perdura y se multipli-
ca, y diversifica sus géneros hasta el
punto de que se puede escuchar, en Ve-
nezuela, por ejemplo, excelentes progra-
mas de enseflanza de matematicas por
radio. Siendo puro sonido, pero sonido
omnipresente, su responsabilidad frente
alalengua oral, a nuestra lengua, es ab-
solutamente crucial.

La radio: pretéritos y presente

De hecho, la radio sigue siendo el
medio de comunicacién mas universal.
Puede decirse que los ciudadanos se

a gente quiere ver
las guerras en vivo y
: en directo, pero
también quiere saber qué le
pasa al vecino y cuanto
debieran costar las papas en
el mercado del pueblo. Por
eso se multiplican las
estaciones locales, pululan
las radios comunitarias y
emergen las televisoras
comunitarias.

enteran de las noticias por la radio, las
confirman por la televisién, y las reflexio-
nan, al dia siguiente, con el diario. Los
que leen los diarios, por supuesto, que
son una minoria. Mientras que a la radio
la escuchan todos. Porque uno puede
atender a la radio mientras se ducha, o
viaja en el micro, o se distrae en el tra-
bajo. Pero no puede meterse a la ducha
con el televisor. Y menos adn con el pe-
riédico. Es decir, puede, pero...

Tal especializacién explica que no
haya habido reemplazo de ta radio por ia
televisién, como no lo hubo cabalmente
del cine por la televisién, ni del teatro por
el cine, ni del libro por el periddico. Cada
una en su turno, todas estas profecias
de sustitucién fueron desautorizadas por
los hechos. Mas adn, fa aparicién de
nuevas técnicas enriquecid las pre-exis-
tentes. La fotografia obligé a la pintura a
explorar mejor los territorios no realistas,
el cine, a refinar la calidad de la foto. En
suma, la historia de los medios registra
sumatorias y especializaciones, no des-
plazamientos mecanicos.

Y la historia de la radio en América
Latina no puede ser mas elocuente: du-
rante décadas ha reemplazado al teléfo-
no y, con frecuencia, a la escuela, en las
areas rurales. Ha sido el primer vehiculo
de reparto masivo de bienes culturales a
domicilio (cualquiera fuera fa calidad de
tales bienes). Y también el primer espa-
cio de articulacién democratica de expre-
siones comunitarias y ciudadanas, que
se remontan hasta la radio catdlica Suta-
tenza (Colombia, 1948) y ias radios mi-
neras bolivianas (1952). Esta proximidad
alaviday a los problemas cotidianos, se
amplié y generalizé con el abaratamiento
producido por las transmisiones en Fre-
cuencia Modulada (FM). Luego, la radio
perfilé sus propios lenguajes para sacar-
le al sonido todo el provecho posible.
Asi, no es de extrafiar que hoy en dia,
en muchas ciudades latinoamericanas,
la radio, y no la televisién, o no solo la
television, sea escenario de debates po-
liticos principales. Y también que las no-
ticias radiales hayan dejado de seguir a
los diarios para adelantarse a ellos.

La especializacién ha hecho de ella,
el Gnico medio que (a) por usar el oido y
no el ojo, tiene permeabilidad absoluta y
puede coexistir casi con cualquier ofra
actividad; y (b) requiere de la participa-
cidn sincrénica, en vivo, de los oyentes.
Sus formatos preferidos son, por eso, los
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de los consultorios, concursos y debates
abiertos. Su lenguaje tiene que ser el
lenguaje cotidiano. Es un medio que re-
chaza el culteranismo, la arrogancia o
los formatos tipo “clases por radio”. Por
todo ello la radio, ciudadana y plebeya
por excelencia, se presta tan bien para
Ja educacién democratica, que es la ne-
gaci6n de todo autoritarismo o verticalis-
mo; y que se vincula de modo tan
estrecho y decisivo con la vida del len-
guaje y con su suerte, con la permanen-
cia o la disolucién de las lenguas.

He aqui tres ejemplos muy distintos
de influencia de los medios electrénicos
sobre las lenguas:

1. Antes de la radio y la television, la
lengua italiana era casi una abstrac-
cién, una categoria nominal. Es la ra-
diodifusién ta que, en décadas
recientes, asume el toscano, genera-
liza una lengua nacional (en un Esta-
do Nacional que apenas tenia un
siglo de existencia) y, con ello, des-
plaza paulatinamente al veneciano,
al genovés y a todo el archipiélago
de lenguas y dialectos tradicionales
en la peninsula italiana.

2. Paraguay fue un caso unico en el
mundo, por haber mantenido secu-
larmente una poblacién casi total-
mente bilingle: el guarani como
lengua de la intimidad, el castellano
como lenguaje para las relaciones
exteriores de 10s grupos primarios.
Sin embargo, el desarrollo de una ra-
diodifusién con monopolio, 0 cuasi-
monopolio, castellano, esta
contribuyendo a la disolucién de
aquel bilingliismo generalizado e, in-
cluso, atenta contra la subsistencia
de los mestizajes entre ambas len-
guas.

3. En el otro extremo, y en plena inte-
gracién europea, el catalan y el bilin-
guismo catalan-castellano, se ven
favorecidos por una politica de co-
municaciones que apunta, explicita-
mente, al fortalecimiento de
transmisiones radiofénicas y televisi-
vas en ambas lenguas.

No cabe dudar, entonces, de la in-
fluencia que estos medios poseen hoy
sobre la lengua, equivalente, si es que
no mayor, al que han venido ejerciendo,
sucesiva y diversamente, la familia, la
Iglesia y la escuela. Y como los medios
se globalizan, lo que todos nos pregun-
tamos es si nuestra lengua va a resistir a
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lo que empez6 como aspiracién hege-
moénica para devenir en afan homogéni-
co y homogeneizador.

La radio en el futuro imperfecto

Cabe adelantar optimismo frente a
esta interrogante. En primer lugar, por-
que Iberoamérica es, al lado del mundo
arabe, uno de los dos conjuntos plurina-
cionales que se caracterizan por gran
cantidad de naciones y poblaciones uni-
das por la geografia y la comunidad de
lengua, por una historia y una religién
comunes, y por un sentimiento de perte-

nencia y pertinencia, del que dejan testi-
monio, el cine argentino, la comida mexi-
cana, la musica de ambos paises (y, por
supuesto, la del Caribe, y casi todas las
otras), la literatura y los viajes (a pesar
de distancias y costos). Ademés, el cas-
tellano no solo es ya la segunda lengua
internacional en importancia cualitativa,
sino que crece, incluso en el norte del
hemisferio americano.

Una segunda razén para el optimis-
mo tiene que ver con la naturaleza de
las transformaciones en curso. La gente
quiere ver las guerras en vivo y en direc-

Mundo Quino



Carta del doctor Jorge Basadre

20 de julio de 1973

Apreciado Sefior Roncagliolo:

‘Lamento mucho no sentirme en condiciones de recibir a sus comisionados
los sefiores Guido Lombardi y Jorge Santisteban para tratar acerca del tema al
que se refiere su amable carta. : , :

Desde hace varios dias estoy delicado de salud Ignoro en qué situacién me
encontraré el martes 24 del presente.

el folleto y has
por él mnsmo ad

iografia y television. No estoy seguro de que por ahora ocurra lo
mismo aqui. A su conocimiento ha llegado quizds la noticia, periodisticamente
divulgada, de que rechacé una tentadora oferta para televnsar mi libro Historia
de la Republica del Peri.

Por lo demis, he dejado constanaa varnas veces. de mls estudlos y de mis

que me encuentro, puntos de vista que otros, sin duda, no compamran. ,
Con los mejores deseos, lo saluda -

P.S. Deseo insistir en que no ostento una actitud retardataria ante le moder-
nos medios de comunicacién. En el libro El azar en la bistoria y sus limites hago
el elogio de 1a belleza y veracidad del film francés El dolor y la pledad, docu-

~mental tremendo sobre 1a ocupacién alemana. Ojald se produjeran aportes ani--

logos en el Perd. -

to, pero también quiere saber qué le pa-
sa al vecino y cuanto debieran costar las
papas en el mercado del pueblo. Por eso
(y porque los equipos son cada vez mas
baratos) se multiplican las estaciones lo-
cales, pululan las radios comunitarias y
emergen las televisoras comunitarias. La
especializacién de la radio, por lo que ya
se ha dicho aqui, alberga vocacion local
y alimenta signo comunitario. Esto le da
titulo de identidad linguistica y brevete
de conservatorio cultural.

Corresponde precisar que este domi-
nio (compartido) que la radio, y los me-
dios, ejercen sobre nuestra lengua, se
puede ampliar y fortalecer con los cam-
bios técnicos en curso, desde que estos
tienden a incrementar el consumo me-
diatico y la capacidad de eleccion de los
receptores. En efecto, (a) se sustituye
crecientemente el desplazamiento del
consumidor hacia mercados fisicos de
bienes culturales por los repartos (me-
didticos) a domicilio; (b) se incorpora la
capacidad de escoger y combinar emi-
siones distintas (lo que implica reempla-
zar la “comida corrida” o “mend fijo” por
el “consumo a la carta”); (c) se abre la
posibilidad de que sea el receptor, y ya
no (s6lo) el transmisor, quien decida ba-
jo qué tipo de sefal o medio (radio, TV,
prensa), quiere consumir [0S mensajes
(pues todos se van volviendo digitales y,
por lo tanto, intercambiables); y (d) las
empresas sectoriales se integran en
conglomerados multimediaticos, dentro
de los cuales se diluyen antiguas fronte-
ras entre intereses y medios.

Lo cual demanda que pensemos la
relacién entre la lengua y los medios de
comunicacién, no en el tiempo del cerca-
no pretérito perfecto sino en el del, mas
cercano, futuro imperfecto. Los nuevos
escenarios culturales, ya presentes en
América Latina, pronosticados por Gates
y tantos otros, obligan a asumir la res-
ponsabilidad de los medios frente a la
lengua, como desafio cuyas nuevas po-
lendas y bemoles eran impensables e
inimaginables afios, 0 meses, atras.

En suma, 10 que ocurra con el espa-
fiol depende de nuestra capacidad para
entender, asumir y manejar, la nueva re-
volucion cultural (no meramente técnica)
en curso. Para ello hay que desarrollar la
imaginacién e invitar a los actores verda-
deros de la comunicacién a pensar
desde la lengua y sus nuevas mediacio-
nes. &
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RicarDO ROCHA

La radio: reto democratico del

La radio trabaja todos los dias
con fuego y bielo, con sangrey
semen, con sudor y perfumes;
trabaja con la lengua que es
entidad viva y cambiante.
La radio testimonia
permanentemente la evolucion
del hombre y de su lengua,
propone y cataliza, refleja y
acompania. Pero no determina
necesariamente. Por lo menos
no sola... por lo menos no mads
que la realidad misma.
Ricardo Rocha lleva adelante
una exposicion sobre la
importancia de la radio, su
responsabilidad gigantesca y el
porqué la radio, de los medios
de comunicacion, es la mds
parecida a la literatura, la mas
emparentada con la
democracia y la mds
comprometida con la libertad.

0s que nos vemos forzados
a improvisar al aire, a cons-
truir frases sin la reflexién y
el cuidado que la sindéresis
demanda y, en ocasiones,
sin la riqueza del lenguaje
que la palabra escrita nos permite, so-
mos vistos en ocasiones oMo enemigos
embozados de una lengua que se qui-
siera preservar inmaculada y que contri-
buimos a corromper con neologismos,

8 CHASQUI 59, septiembre, 1997
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barbarismos, localismos y hasta “micro-
fonismos” que vamos soltando segin la
Santa Logorrea nos da a entender.

Hace unos dias un periédico publico
una encuesta entre académicos y escri-
tores espafioles, bajo un encabezado
que podria haber sido dictado por Hero-
dias: “el espafiol entre enemigos y pro-
motores”. Y resultaron esbozados como
enemigos del idioma los locutores o co-
municadores de la radio y la television, y

los periodistas de la prensa escrita. En
ese orden. Claro que no hubo acusacio-
nes directas pero tampoco exaltaciones
vivaces. Nadie nos puso, por ejemplo,
del lado de los promotores.

En nuestra defensa podemos abo-
nar, no solo que utilizamos a la vista o a
los oidos del publico, un material absolu-

RicarDo ROCHA, mexicano. Periodista, presidente
de la Divisién Radio de TELEVISA.



tamente incandescente y mutable, como
es la palabra, que hoy estd y mafiana ya
no o a la inversa: que ayer no figuraba y
ahora tiene todos los derechos; que nos
servimos de ella de una manera silves-
tre, sin el procesamiento que a veces
significa plasmar nuestros pensamientos
en el papel 0 en la pantalla de la compu-
tadora; que trabajamos a la intemperie
sin la sombrilla 0 red protectora que el
tiempo representa, en esto de ordenar
los pensamientos y sin la ventaja de po-
der ver lo que pensamos al ponerlo por
escrito, como aseguraba Foster que a él
le ocurria; y finalmente que estamos sir-
viéndonos de una de las primeras for-
mas de comunicacién humanas: el habla
directa, el dicho, la oralidad. En la radio
hacemos todo lo que la teatralidad nos
aconseja para no perder la atencion del
radioescucha y recuperar asi un titulo
que antes hacia justicia a quienes avivan
los programas: los animadores.

El 6rgano de lo imaginario

Tal vez la penetracion innegable de
la radio llama la atencién porque en este
fin de milenio, en el verdadero siglo de la
ilustracion o de lo visual, el retorno a la
palabra hablada pareceria imposible an-
te el dominio de las imégenes.

Pero ya Roland Barthes, el semidlo-
go francés, el que advirtié que el grano
de la voz era la materialidad del cuerpo,
habia sefialado, en los afios 60, que la
nuestra “es una civilizacién de la pala-
bra, y esto a pesar de la invasion de las
imagenes”. El mismo descrifrador de sig-
nificados fue quien nos dio 1a clave anti-
cipada de por qué la palabra hablada
adquiriria la fuerza que ha hecho de la
radio uno de los medios mas competiti-
vos, aun frente a la todopoderosa televi-
sion: “la voz es un o6rgano de lo
imaginario”, por lo que, en consecuen-
cia, para él la frase no era la misma con
la voz que con la escritura.

Hoy se entiende que la palabra ra-
diofénica puede eternizarse por la via de
la grabacion y que no tiene que renun-
ciar a las aspiraciones literarias, como lo
prueban los numerosos literatos que par-
ticipan, escriben y conducen programas
de radio. Y es que se acepta que la voz
no necesariamente es una intrusa en la
alcoba, sino que puede ser una compa-
fiera de la soledad y hasta una interlocu-
tora de dudas y conflictos.

El td y el nosotros

La voz, como grano de lo imaginati-
vo, siembra en el oyente una serie de
posibilidades que germinan con el tiem-
po y dan como resultado que el radioes-
cucha encuentre una manera de
integrarse al “nosotros” que le propone
el locutor {quien antes postulaba el tu),
con toda la carga social que representa
el habla publica. Con la radio, el habla
pierde su caracter privado y se inserta
en lo social, para ser un gran nosotros
que no pasa por alto a nadie. La radio,
asegura la lingiista Josefina Vilar, “es
habla publica, en esta caben todos los
géneros de la literatura {los poéticos, los
periodisticos, los académicos, etc.) asi
como, en principio, todos los actos del
habla (preguntar, convencer, mentir, im-
precar, etc.)... la sustancia expresiva en
que se produce esos géneros es la que

existe en los tres componentes del signi-
ficante radiofénico: las lenguas habla-
das, la musica y los efectos sonoros”.

Todo lo que somos y hemos sido se
encuentra en nuestra forma de hablar.
Este invento del hombre que es la pala-
bra, segun don Eulalio Ferrer, nos trans-
parenta, nos descubre a los ojos de los
demas, que al oirnos hablar pueden ave-
riguar de dénde venimos, como somos,
qué comemos, como actuamos, qué te-
memos, qué admiramos. Somos lo que
hablamos. Asi, la radio por esencia es
democratica. No en vano don Miguel de
Unamuno aseguraba que “el hombre es
hombre por la palabra”. Asi hablamos,
asi somos y asi es el hombre de la calle
y del radio, el que nos aguarda del otro
lado del receptor y que espera que sea-
mos su complice y su aliado, antes que
su critico © preceptor.

guién radiofénico.

o tramposas, la “mala leche”, pues.

1 Rhay “acusacnones
quien sea, hasta un poderoso

valentia.

- pular por ella.

'No reglas, si principios
;Hay reglas?, ;podria haberlas? No o creo. En todo caso, reglas no, pero si prin-
cipios. Aqui algunas propuestas, tomadas de los libros y de la experiencia.

- La transmisién eficaz y auténtica de ideas se integra con: la presentacion de
la verdad, los acontecimientos comprobados (y en todo caso cuestionados),
+y el anilisis frio en el razonamiento y puntual en la observacién. -

- Si hay dudas, un signo de interrogacion puede ser un buker;ikfinal’ para un
- EBvitar, en lo posible, comparaciones odlosas’krknalmtenaonadas oportﬁmstas
":": - No confundlr la brutahdad de los hechos con l;) “emocnonal” de su presen-
buscar al acusédé pztfa que dé su version, sea
- Entender que la critica sistemdtica no eé 51empre ’smommo de democracia o

- A veces, el reconocimiento es tan o mis valiente q~Ue el seﬁalamjenlo

- Hay que respetar y escuchar 51empre ala audnencna pero no dejarse mani-

- la valentia de la propuesta original siempre serd vilida, se vale adecuar, y
- se puede y se debe rectificar, si las evidencias son comprobables...

.= Por dltimo, buscar, propender, propiciar. Ya no solo la radio que transmite,

‘ sino la radio que escucha, la radio que promueve la cultura democritica.
Una radio de puertas abiertas, de micr6fonos abiertos y de oidos atentos.
Una radio donde, finalmente, la palabra es libertad.
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El dilema

Con frecuencia los comunicadores
nos enfrentamos a un dilema: jusar la
palabra en el uso corriente pero equivo-
cado 0 en su uso correcto, pero desco-
nocido? En estos tiempos en que se nos
demanda por tantos medios y por tantos
motivos que elijamos, ¢con quién nos
quedamos?, ¢;a quién somos fieles: al
publico 0 a la academia, ala masao ala
élite?; pero, ademas, ;hasta qué punto
podemos confiar que ese amor ala pala-
bra exacta nos sera correspondido?
¢ Guantos pugnamos, durante afos, por-
que no se usara “sofisticado”, como ex-
presién de elegancia o de compiejidad,
ya que en espafiol solo significaba “falto
de naturalidad, afectadamente refinado”,
tal como podiamos comprobar con solo
acudir al diccionario, que no aceptaba
otra acepcién, por o menos en su edi-
cién de 19847

Hasta ahi, todo marchaba bien. De
ninguna manera nos podiamos sentir
mal gueridos por la academia. Contaba-
mos con ella para demostrar que solo en
inglés sophisticated tenia esa acepcion
de “mundano, falto de simplicidad, ave-
zado en las cosas del mundo”, que en
espafiol se le queria dar. Y hasta reco-
mendabamos a las mujeres que se mos-
traran ofendidas si alguien las calificaba
de sofisticadas, pues las estarian tildan-
do de falsas y adulteradas.

Pero hete ahi que en su edicidn de
los 500 afios, del encuentro de las dos
culturas, nos encontramos que una ter-
cera, la del spanglish, entré al Lexicon y
le dio carta de naturaleza a “sofisticado”,
que en su tercera acepcion lo aceptd co-
mo “elegante, refinado” y en su cuarta lo
definié como “complicado. Dicese de
aparatos, técnicas 0 mecanismos”. ;Con
qué cara nos vamos a acercar a las mu-
jeres para decirles -ahora si- que tienen
un porte sofisticado, porque ya le quita-
mos la maldicién a la palabreja?

La verdad es que, como dicen en mi
barrio: Tepito “pa’ vergiienzas no gana
uno” si es que uno le va al campe6n, en
este caso al diccionario, hasta que pier-
da. Porque pierde de todas todas: las
tercas palabras no se dejan inmovilizar,
representan a la insurreccién permanen-
te y terminan por desbaratar lo que ya
teniamos tan hechecito (giro que desde
luego tampoco acepta la academia, pero
que en nuestro espafiol de México tiene
plena validez).
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Otro caso, vigente y actual, en el que
vemos cémo avanza el neologismo hasta
ocupar su lugar, es el de la palabra recla-
mo, como sinénimo de reclamacién, no
sé si por influencia del inglés, que tiene
su reclaim, o simplemente por analogia o
paronomasia que dicen los entendidos.

Asi, en los anhelos democraticos y
gracias al sentido que posee el habla hu-
mana se abre un mundo inmenso para la
radio. Y ética y estética se hermanan:
fondo y forma , forma y fondo. El habla
es lo que realmente hace caminar y volar
a la lengua. Porgue la lengua es funda-
mentalmente sonidos; lo mismo en el in-
terior del cerebro que del corazén, y en
la lectura dizque silenciosa de las ideas
que propugnan el cambio y anticipan los
afos que vendran.

De ahi la importancia de la radio, su
responsabilidad gigantesca y el porqué la
radio, de los medios de comunicacién, es
la mas parecida a la literatura, la mas
emparentada con la democracia y la mas
comprometida con la libertad. La radio
testimonia permanentemente la evolu-
cién del hombre y de su lengua, propone
y cataliza, refleja y acompafia; pero no
determina necesariamente, por lo menos
no sola, no mas que la realidad misma.

La radio: imposible de detener

En este sentido, para la radio no hay
masas uniformes sino suma de grupos y

voluntades, adiciones de minorias que
hacen las mayorias. Quienes trabajamos
en los medios (la radio particularmente)
hemos de usar las palabras y construc-
ciones gramaticales que entienden las
mayorias. Buscamos audiencias (ratings)
para soportar los costos de produccién y
transmision y buscar (no es pecado) utili-
dades. Por lo menos en la radio comer-
cial. En este medio, la “necesidad de
impacto” es critica. A diferencia de la
prensa, donde la frase puede ser vuelta
a leer, y de la televisién, donde la ima-
gen soporta y hasta desplaza al verbo,
en la radio “solo” podemos trabajar con
las palabras, la masica y los sonidos.

Porque ademas -y aqui esta el desa-
fio- hemos de atender (si queremos ser
realmente democraticos) a todas aque-
llas minorias que hacen la suma de las
mayorias: los homosexuales, los enfer-
mos de SIDA, los gordos, los desespera-
dos, los suicidas, los neuréticos, los
insomnes, los que suefan todavia, los
feos (en Guadalajara tenemos en una
emisora “El club de los feos” que es un
‘trancazo”); en fin, minorias que no lo
son tanto.

Por eso, la radio democratica puede,
¥y no necesariamente debe, adquirir otras
intenciones, mas alla del entretenimiento
y lainformacién; baste citar e! titulo del li-
bro de Julian Hale, La radio como arma
politica, donde dice “la radio es el dnico




:iertamente, las

\ . nadios clandestinas
. MJrebeldes de las
décadas recientes, deberian
ser sustituidas por espacios
plurales en las radios
comerciales realmente
inteligentes. Solo donde no
hay democracia, y donde la
radio esté sometida al poder
del autoritarismo o de la
dictadura abierta o
embozada, las radios
clandestinas seguirin
justificando su existencia,
como ha ocurrido en el
pasado.

medio de comunicacion masiva imposi-
ble de detener”. La radio es, pues, un ar-
ma en la insurreccion, un garrote en la
represién y una mesa en el didlogo.

Habria que recordar que el primer
elemento de fuerza de la radio es su na-
tural independencia como receptor, por
su tamafo escindible y su potencia mut-
tiplicada al paso del tiempo. La radio es
muy dificil de silenciar. La interferencia
de una sefial de radio no es la mejor al-
ternativa para acallar sus mensajes.
Cuesta cinco veces mas interferir un
programa que emitirio. Por ello, estoy
convencido de que la radio protagoniza-
ra el reto democratico del siglo XXI.

Y cuando hablo de democracia hablo
sobre todo de una sociedad civil, cada
vez mas participativa y demandante.
Una sociedad que -en el caso de Méxi-
co- ya planteé gritos y demandas en las
calles, io mismo en el 68, que en el 85, y
que desde el primer minuto del primer
dia de 1994 hace oir su voz, reclamando
(otra vez, no le hace) justicia, lo mismo
en los procesos electorales, que en la
aclaracion de asesinatos politicos, en
los que todos nos morimos un poco.

Ciertamente, las radios clandestinas
rebeldes de las décadas recientes, de-
berian ser sustituidas por espacios plu-
rales en las radios comerciales
realmente inteligentes. Solo donde no
hay democracia, y donde la radio esté

Mundo Quino

sometida al poder del autoritarismo o de
la dictadura abierta o embozada, las ra-
dios clandestinas seguiran justificando
Su existencia, como ha ocurrido en el pa-
sado.

- “Aqui, Radio Espafia Independien-
le; estacién pirenaica, la Gnica emisora
espanola sin censura de Franco... trans-
mitiendo por la onda...".

- "Aqui La Voz de Argelia...”

- “Aqui... Centroamérica... Radio
Venceremos..."

O los ultimos instantes de la vida de
Radio Alice en ltalia, no muy lejos, la pri-
mavera de 1977: “...les comunicamos
que los policias estan intentando en-
trar... traen chalecos antibalas y sus pis-
tolas en la mano... ya los vemos subir...
han gritado que derribaran la puerta...
pedimos por favor a los camaradas que
conozcan a nuestros abogados que les
avisen... si todavia hay tiempo... no... ya
entran... ya estan adentro... seguimos
transmitiendo... ;el micréfono?... tene-
mos las manos en alto... jel micréfo-
no!"... los disparos... luego... el silencio...

No hay ningin otro medio con tan
arrebatado poder de convocatoria, con el
dolor para cada quien, con ta alegria pa-
ra cada quien, con la imaginacién para
cada quien ;Qué pensarian los ingleses
de Londres, qué imagenes verian en la
vispera de los bombardeos, cuando
Winston Churchill les dijo a través de la
radio: “Compatriotas, solo puedo ofrece-
ros, sangre, sudor y lagrimas”?

En esta América Latina nuestra de
todos los dias, agobiada por las crisis
econdmicas recurrentes, y por sentidos y
adoloridos atrasos, la palabra surge con
un significado especial: libertad. Lo mis-
mo en las batallas, que en la paz, la voz
de la radio ha sido la voz de {a democra-
cia... la de las minorias que hacen mayo-
rias.

A querer o no, la radio no ha rehuido,
ni debe rehuir, su enorme responsabili-
dad en el perfeccionamiento de los pro-
cesos democraticos. Por ultima vez:
la radio dei siglo XXI serd, fundamental-
mente, transmisora de ideas expresadas
en palabras. De ideas y palabras tan
libres que podr&n encontrar, 0 no, eco
en sus audiencias, que bien pueden
aceptarlas o rechazarlas, porque la liber-
tad de la radio comienza en la liber-
tad de sus audiencias: cambiar de esta-
cion. @
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Laradioy

FErMIN Bocos

las nuevas tecnologfas:
avances y riesgos

El siglo se despide bablando de
radio, de television, de Internet
y de futuro. En los dominios de
la técnica, la era analogica
loca a su fin -aunque todavia
dispone de muchas boras de
vuelo- y cede sitio al mundo
digital. En este articulo el
autor reflexiona en torno a la
radio y sus desafios frente al
desarrollo tecnologico, aunque
sus apuntes también pueden
ser vdlidos para la TV y otros
medios.

écnicamente  hablando,
nunca antes fueron tantas
ni tan verséatiles las posibi-
lidades para transmitir con
tanta fidelidad imagenes o
palabras o0 una combina-
cién de ambas. Va por delante la técnica
y se nota. Hace tiempo que las matema-
ticas, la electrénica y la informatica apli-
cadas a los prodecimientos de
transmisién, estan en el siglo XXI, mien-
tras que los programadores no Siempre
disponen -no disponemos- de presu-
puestos y talento suficientes como para

FeErmIN Bocos, espaifiol. Periodista, director de
Radio Exterior de Espafia.
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crear contenidos capaces de interesar,
informar, formar o entretener a las cada
vez mas heterogéneas y multitudinarias
audiencias. Unas veces porque el presu-
puesto es insuficiente; otras porque lo
que falta a los profesionales que dirigen
o0 producen los programas es formacion,
cultura. Por no hablar de aquellas otras
ocasiones, por desgracia, nada infre-
cuentes, en las que falta de todo: presu-
puesto y cultura.

La parte técnica no suele fallar, lo
que fallan son los contenidos. Conviene
que subrayemos este aspecto porque no
debemos olvidar que también en la “era
digital”, lo importante no son los medios,

-los satélites, las plataformas de malti-
ples canales- lo importante, tanto en el
siglo XXI como lo fue antes, desde los
tiempos de Cadmo a los de Giitenberg,
son los fines, en este caso 10s progra-
mas, los contenidos: qué hacemos con
la palabra en la radio o con la imagen y
lavoz en la television.

La radio es, nada menos, un medio
de comunicacién universal y por o mis-
mo un instrumento poderoso, incitador,
incluso es un medio capaz de informar,
formar o educar y también, por qué no
decirlo, de deformar la realidad y sus ca-
si siempre plurales verdades.



Para aquellos que han situado la te-
levision en la cima del Olimpo, quiere to-
do esto decir que cuando hablamos de
radio, no estamos hablando del hijo de
un dios menor. No. La radio es la pala-
bra, el verbo, y con ella se anudan toda-
via algunos de los misterios y sefias
esenciales de la condiciéon humana; la
expresion de sus mas intimos latidos.

Aunque dado su predominio pueda
parecer que hoy la imagen ya lo es todo,
la verdad es que no es asi; diré mas: no
pocas veces, la imagen es la impostura
de la realidad, su mentira grafica. Frente
a ella la palabra o lo que es lo mismo: la
radio, se eleva como el instrumento ca-
paz de expresar los matices y vigjar has-
ta la raiz del porqué de las cosas.

Por lo expuesto reitero que todo en
la radio es futuro, por eso recibe con es-
peranza cuanta novedad aportan las mo-
dernas tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Por principio, la radio
evoluciona al ritmo que lo hacen las so-
ciedades de las que nace y en las que
desarrolla sus cometidos. En cuestiones
técnicas suele casi siempre incorporarse
a la vanguardia. A corto plazo la evolu-
cion técnica de la radio orienta sus es-
fuerzos hacia la mejora de la calidad del
sonido. La digitalizacién y compresion de
las sefales 0 el empleo de técnicas de

banda lateral Unica permiten ya, de he-
cho, un incremento en el nimero de ca-
nales disponibles. A medio plazo, los
satélites de orbita baja van a permitir la
realizacion de programas de radio cuyo
sonido sera de calidad. Estos sistemas
(DAB: Digital Audio Broadcasting, véan-
se los articulos sobre éste sistema en
esta misma edicion, N. del E.) permitiran
Hegar hasta el oyente esté donde esté.

Los desafios, las incertidumbres

No tengo dudas: la radio doblaréa con
éxito el cabo del siglo XX y en los afios
venideros sus problemas y desafios se-
ran similares a los del resto de los me-
dios de comunicacién. Hay razones para
ser optimista pero conviene tener los
ojos abiertos. La radio tiene futuro pero
se vera afectada por diversos problemas
entre los cules voy a sefalar los que, a
mi juicio, van a enmarcar el proceso de
los préximos afios.

La radio tendra problemas de creci-
miento y problemas de financiacién: si
es de capital privado porque la publici-
dad no es una fuente inagotable y, enci-
ma, hay que disputarsela a la television;
y si es pablica porque este modelo cada
vez tropieza con mas reparos en las so-
ciedades regidas por criterios inspirados
en la economia de mercado.

“Todo en la radio es futuro”.

También tendr4 problemas derivados
de la implantacién de nuevos sistemas
de organizacion y de nuevas técnicas
para la transmisién a distancia de
sus programas. Ganaréa en calidad de
sonido, en los contenidos de sus espa-
cios informativos y en los programas
de contenido mas heterogéneo (los lla-
mados “generalistas” que es una innece-
saria adaptacion terminolégica del
inglés).

En la radio todo es posible con una
condicién: saber hacia donde vamos, ha-
cia donde nos lleva. Para hacer frente a
esa cuestion es imprescindible saber de
dénde venimos, y para lo uno y lo otro
resulta esencial el conocimiento de
nuestro idioma: la lengua espafiola. Len-
gua que a este fin es nuestra primera se-
fia de identidad y que por lo mismo,
dadas nuestras raices histéricas y cultu-
rales, deviene poco menos que en ideo-
logia. '

El espafiol es nuestro mejor patrimo-
nio, la puesta en comin de nuestro me-
jor activo para enfrentarnos a las
incertidumbres del siglo que viene en el
espacio de los medios de comunicacion.
Por eso, al hablar de idioma y de radio,
me parece que puede ser util lamar la
atencién acerca de algunos peligros que
ahora nos acechan.

Oscar Bonilla, Uruguay
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El mayor , por su importancia, es la
contaminacién linglistica. Los présta-
mos indeseados e innecesarios que,
procedentes de otras lenguas, arraigan
con fuerza en todas las manifestaciones
del idioma. La enfermedad es grave, por
ejemplo, en el campo de las jergas espe-
cializadas. Uno de las mas contamina-
dos es, precisamente, este mundo
nuestro de la tecnologia y la informética
aplicadas a la informacién y a la comuni-
cacién.

Un segundo grupo o bloque de pro-
blemas estarian relacionados con aspec-
tos concretos del proceso de
conformacién de los contenidos radiof6-
nicos -noticias y programas- cuya actual
dependencia de los sistemas informati-
cos, presentes ya en casi todas las re-
dacciones, hacen muy dificil corregir
ciertos errores de concepto o suplir cier-
tas lagunas en la formacién cultural de
los redactores, circunstancias a las que
luego me referiré.

En este plano de horizonte referido al
siglo XXI, el tercer problema estaria rela-
cionado con la financiacién de los nue-

' magenes, voces,
eriodicos o libros

s Sin cuerpo ni tacto
posible desfilan por las
pantallas configurando todo
un universo en el que el
navegante que no modera el
uso de este sistema corre el
riesgo de encerrarse, de
convivir CONsigo mismo y su
pantalla de cristal animado.

14 cuASQUI 59, septiembre, 1997

VoS y nunca baratos sistemas tecnoldgi-
cos aplicados a ta distribucién de sefia-
les de voz.

Esbozaré, también, cierta preocupa-
cién por la tendencia cada vez mas ge-
neralizada en los mercados de la
industria audiovisual a la configuracion
de monopolios multimedia, con todo lo
que eso significa de exclusién o, cuando
menos, dificultad afiadida para lo mo-
desto, lo minoritario, lo diferente, en su-
ma. En relacién con este aspecto del
presente -que sin duda continuara du-
rante los préximos afios- confio en que
el sentido afortunadamente ascendente
de las conquistas democraticas y la su-
perioridad moral del estado de derecho
limiten los posibles excesos en este ca-
pitulo de los monopolios multimedia.

En cuanto a la contaminacién linguis-
tica, el peligro es el de la omnipresencia
del inglés en todo lo concerniente a las
novedades en materia de tecnologia
aplicada a los sistemas de informacién y
comunicacién. Como hablantes en espa-
fiol no deberia dejarnos indiferentes la
envidiable posicién de lengua franca ad-
quirida por este idioma. Es una realidad
que debemos aceptar y aceptamos -se-
ria obtuso negar los aspectos funciona-
les de su uso urbi et orbi-, pero no
tenemos por qué aceptarlo de manera
resignada, como algo ineluctable. No.

El espafiol es la lengua comdn de
cerca de 400 millones de seres huma-
nos. En su historia de tantos afos, en su
vitalidad y para la superacién de los pro-
blemas de desarrollo que nos aguejan,
siempre encontraremos en el idioma -y
en todas las puertas que abre- un instru-
mento capaz de ayudarnos.

Para tan nobles fines, debo decir que
también esta la radio. Una radio que en
su expresién hispanoamericana, a mi jui-
cio, deber4 cuidar, mimar, extremar in-
cluso, las precauciones para preservar
nuestro idioma y mantener su unidad,
para frenar el avance de un espafiol pla-
gado de anglicismos y otros extranjeris-
mos 0 de signos hibridos o falseados y
poner en su lugar un espafol “comun”,
fundado en una auténtica universalidad y
con predominio de un léxico de mayor
prestigio.

Un ejemplo de tal empefo es “Un
idioma sin fronteras”, programa que Ra-
dio Exterior de Espafia produce y emite
en colaboracidn con el Instituto Cervan-

tes. Es una aquilatada muestra de ese
esfuerzo al que me referia cuando ha-
blaba de defender lo nuestro, afirmar
nuestras raices culturales, crecer en ar-
monija con nuestra historia y nuestras
maneras de ver y entender la vida.

Los riesgos de las nuevas
tecnologias

Como red mundial de ordenadores,
que a su vez esta compuesta de otras
miles de redes regionales y locales, in-
ternet anticipa el futuro en el mundo de
la distribucién de informaci6n. Este siste-
ma es ya el embrién de “algo” -ofro pro-
cedimiento- todavia impreciso en cuanto
a su morfologfa final pero cuyo concepto
estd a nuestro alcance. Se trata de un
sistema total y tal vez nico, capaz de in-
tegrar la televisidn, la radio, los peri6di-
cos y el teléfono. Todo en uno. El
sistema de comunicaci6n integral del si-
glo XXI. Una aventura que se iniciaba
apenas hace veintiocho afios, en 1969,
va camino de convertirse en edificio,
Otro milagro frente al que, humildemen-
te, pero con la fuerza que da el sentido
comun, solo cabria advertir acerca de al-
gunos de sus riesgos. Entre elios el fun-
damental: que la aplastante envergadura
del sistema nos lieve a olvidar que el fin
primordial de la comunicacion no es el
medio, el fin son los programas, 10S con-
tenidos, la palabra.

El hecho de que los usuarios puedan
acceder cada vez a nuevos y mas sofis-
ticados servicios, siempre, claro esta, en
un registro de pantaila, tiende a confor-
mar toda una forma de ver las cosas en
las que la realidad se confunde con su
apariencia “virtual”. Imagenes, voces,
periédicos o libros sin cuerpo ni tacto po-
sible desfilan por las pantallas configu-
rando todo un universo en el que el
navegante que no modera el uso de este
sistemna corre el riesgo de encerrarse, de
convivir consigo mismo y su pantalia de
cristal animado. En el exceso veo el peli-
gro: romper como quien dice con lo
esencial de nuestra civilizacidn: siglos y
siglos de palabra compartida con nues-
tros semejantes, de trato social, en su-
ma.

Exagero estos perfiles para llamar la
atencién acerca de los riesgos de una
entrega desordenada al sistema sin ana-
lizar algunas de sus posibles contraindi-
caciones. Frente a ellas recomiendo lo
que Ulises nos dejé dicho asi que el bar-



co se aproximaba a la altura de la costa
donde moraban las sirenas: escuchar,
pero tomando precauciones.

Y hablando de tomar precauciones,
me referiré, por Ultimo, a otro de los pro-
blemas que genera la implantacién de
los sistemas informaticos en las redac-
ciones de los medios de comunicacién.

Todo en ellos esta pensado para dar la
noticia al minuto, antes que cualquier
medio de la competencia y ahi es donde
se inicia el problema porque la celeridad
en la distribucidn de las noticias, en oca-
siones, impide su correcta transcripcion
y la imprescindible reflexién previa a su
transmisién por la radio o la televisidn.
Un ejemplo muy reciente me ahorrara
palabras:

A primeros de este afo, en la ciudad
de Atenas, en el transcurso de unas
obras para construir un aparcamiento
fueron desenterrados algunos restos
murados del Liceo de Aristételes. La no-
ticia del hallazgo dio la vuelta al mundo
en pocas horas y una titulacién errénea:
“DESCUBIERTOS EN ATENAS LOS
RESTOS DE LA ACADEMIA DE ARIS-
TOTELES", hizo fortuna. Mala fortuna,
en este caso porque durante toda una
mafiana numerosas emisoras de radio y
de television -en Espafia y en otros pai-
ses- repitieron de manera irreflexiva una
noticia que servida tal cual, como uste-
des habran podido apreciar, falseaba la
realidad histérica confundiendo e! Liceo
en el que ensenaba el filésofo de Estagi-
ra con la Academia de Platon, su maes-
tro.

Un error que no es fruto exclusivo de
la mala memoria o la falta de cultura de
los redactores de la agencia implicados
inicialmente en la redaccién de la noticia
del hallazgo y su distribucion; también
quedaron implicados las decenas de pe-
riodistas que en los diferentes medios a
lo largo de toda una mafiana no fueron
capaces de advertir el error y fueron, a
su vez, repitiéndolo hasta que alguien se
percatd de la pifia.

¢Dénde estuvo el fallo? Para cual-
quiera de cuantos trabajamos en este
mundo de la comunicacién tiranizado por
el reloj, es facil sefalarlo. El problema
reside en el tiempo. Todo el proceso in-

formativo en los medios de comunica-

cibn modernos es una carrera
enloquecida contra el tiempo. Todo esta
sometido a este condicionamiento basi-
co: hay que informar con rapidez y hay
que hacerlo antes que los medios de la
competencia. Para eso disponemos -y
casi habria que afadir que padecemos-
de las nuevas tecnologias de transmi-
sién rapida.

La informatizacién de las redaccio-
nes, las impresoras acopladas a los or-
denadores, el uso constante de los

enlaces de microondas, las transmisio-
nes por satélite y los teléfonos mdviles
son los (tiles de trabajo que conforman
la panoplia de los periodistas de nues-
tros dias en los medios audiovisuales.
Seres, créanme, agobiados por la dicta-
dura del tiempo y la tensién que impone
el mundo cibernético que si bien, por
una parte, esta a su disposicién -es el
ilota de la cuestién-, por otra les presio-
na y agobia exigiéndoles una rapidez y
unos reflejos que constantemente pone
a prueba la prepotente superioridad de
la memoria artificial de la maquina.

En suma, no disculpo el error cometi-
do al situar a Aristoteles de nuevo en la
Academia, como en sus afnos mozos,
pero si comprendo por qué cosas asi
pueden pasar y repetirse por varias emi-
soras. En este caso, el culpable también
seria el sistema informatico utilizado en
unas redacciones en las que la diaria e
inacabable tarea de contar lo que pasa
enlo que en el arg6 se denomina “tiem-
po real”, al instante, al servicio de la nue-
va cultura informativa del tiempo
instantaneo, describe un mundo en el
que no anida el sosiego y del que por lo
mismo, caben esperar este tipo de erro-
res y aun riesgos mayores que tratamos
de evitar como podemos: bien distan-
ciandonos del proceso central para des-
de la periferia poder reflexionar acerca
de lo que estamos contando, o bien, por
qué no decirlo, echando mano de redac-
tores-jefes formados a fa antigua: con
cultura y temple capaz de resistir el coti-
diano bombardeo informativo.

Terminaré formulando un deseo: que
la preparacion para-el futuro en la radio
y, también en la television, perfeccione
las maquinas informaticas que tanto nos
ayudan en nuestro trabajo con el fin de
que sean menos esclavizantes. Y una ul-
tima idea: que ese futuro, en el que van
a predominar las nuevas tecnologias,
vaya acompafiado de preparacién lin-
guistica especifica con el fin de que la
misma lengua espafola, que nos ha per-
mitido conocer los estados del alma en
San Juan de la Cruz o en César Vallejo
o las pasiones del hombre sobre la Tie-
rra en las obras de Rulfo, Cela, Paz o
Garcia Marquez, nos permita también
expresar cuanta novedad entrafan las
nuevas tecnologias sin quebrar por
ello las normas linguisticas ni someter a
riesgos de infarto a nuestro querido idio-
ma. @

CHASQUI 59, septiembre, 1997 15



DIETER BEHENG

Digitalizacion de la radio

Hoy, los radiodifusores enfrentan una revolucion similar a la
experimentada bace quince arios por la prensa escrita: cambio
de la linotipia a la impresion computarizada. La tendencia
actual en radio es la conversion de la técnica analogica a la
digital y, por ende, a métodos de trabajo orientados al futuro. Lo
que muchas estaciones estan friamente calculando (o, incluso,
poniendo en prdctica) es subirse al tren digital, el que puede muy
rapido convertirse en parte de una red mundial de trdifico digital.

: igital deriva del latin digi-
| tus, que significa dedo.
Como es sabido, esta
parte del cuerpo se ha
sado para contar. La
palabra digito (numero)
tiene la misma raiz. Para mejor com-
prensidn, se explicaran algunos términos
usados en fas técnicas analdgica y digi-
tal, y las ventajas de la técnica de audio
digital.

DiETER BEHENG, alemin. Ingeniero de sonido y
docente en el Centro de Formacién Radiofénica de
la Deutsche Welle. Este articulo fue traducido del
inglés por Sergio Godoy E.
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Analdgico y digital: diferencias

Un sistema analégico trabaja con
magnitudes continuamente susceptibles,
que permiten cambios aleatorios. Cuan-
do hablamos, generamos sefiales ac(sti-
cas. Podemos oir estas pequefias
variaciones de presion de aire, pero no
podemos transportarlas a grandes dis-
tancias. Para hacerlo, debemos transfor-
mar esas senales en otra cosa. Por
ejemplo, una sefal acustica es converti-
da por un micr6fono en corrientes y vol-
tajes  eléctricos  correspondientes
(andlogos). Para los sonidos mas inten-
sos, el micréfono correspondientemente

‘Fernando Checa, Ecuador

produce voltajes méas altos, y para los
sonidos menos intensos, menores volta-
jes. Estas sefales eléctricas pueden
ahora ser amplificadas o atenuadas al
azar y, ademas, ser transportadas a lar-
gas distancias de manera relativamente
simple a través de lineas eléctricas.

Las sefiales eléctricas se comportan
de manera analoga a los eventos acusti-
cos. Es decir, si la intensidad del sonido
se incrementa en un volumen determina-
do, la sefal eléctrica aumenta por el mis-
mo factor. Asi deberia ser en teoria,
pero desafortunadamente este no es
siempre el caso con la tecnologia analé-
gica. Aun sin hacer ingresar una sefal a
transmitir (input), los canales eléctricos
de trasmisién generan por si mismos pe-
quefas sefales a su salida (outpuf). Es-
tas  senales son puramente
coincidentales, pero nuestro oido las
percibe, mas 0 menos, como un ruido
constante.

El ruido esta presente en todos los
componentes analégicos, desde los mi-
créfonos, pasando por los amplificado-
res, hasta los medios tradicionales de
almacenamiento. La razén es el movi-
miento molecular dependiente de la tem-
peratura. A esto se afiade la linealidad
limitada. Esto significa que la forma de
las oscilaciones al nivel del input y del
output no son idénticas. Esto se llama
coeficiente de distorsién. Si un sistema
analdgico es mejorado, por ejemplo una
grabadora de cinta, los costos aumentan
en concordancia con las mejoras intro-
ducidas. Si se alcanza un cierto estandar
de calidad, incluso pequefias innovacio-
nes pueden costar bastante: la curva
crece exponencialmente.

Por esto comenz6 la blsqueda de
una forma “limpia” de sefial que manten-
ga su forma del inicio al fin de la cadena
de transferencia. La solucién fue la técni-
ca digital. En vez de transferir, digamos,
un voltaje AC equivalente al valor de la
presidn sonora, la técnica digital usa una
sefal “descriptiva”. La informacién a
transferir (el dato auditivo) permanece li-



bre de errores, ya que su descripcion
(ceros y unos) no es alterada por facto-
res distorsionadores como el ruido.

Las palabras y la musica son frag-
mentadas en secciones de tiempo muy
pequefas. El valor-voltaje de cada sec-
cién de tiempo Se expresa en nimeros.
La sefial de audio se mide casi 50 mil
veces por segundo, y el resultado es
convertido en un ndmero. Asi es que al
final solo se trabaja con nimeros (digi-
tos), y ellos son los transferidos. Estos
numeros ahora pueden reproducirse con
exactitud al final del punto de transferen-
cia a distancia y ser reconvertidos -sin
cambio alguno respecto del original- co-
mo sefiales acusticas.

Pese a todas sus desventajas, la tec-
nologia analégica de audio ha llegado a
un nivel que satisface a la abrumadora
mayoria de los oyentes. La diferencia
entre una buena técnica analdgica y la
técnica digital no es espectacular. Pero
esta ultima ofrece muchas ventajas tales
como mayor placer de escucha, insensi-
bilidad a las distorsiones y estabilidad.

Ya que el sistema binario de digitos
es el usado para presentar los nimeros,
ellos pueden ser facilimente manejados
por un computador. Esto
ofrece nuevas posibilida-
des. Las sefales digitales
de audio pueden ser trans-
portadas a través de las
cadenas computacionales
existentes, y no necesitan
lineas especiales de au-
dio. Independientemente
de la calidad (rango de da-
tos, data-rate) de las li-
neas de datos usadas, las
sefiales digitales de audio
pueden ser transportadas
mucho mas rapido que an-
tes y, ademas, mantienen
su alta calidad. Por lo de-
mé&s, y con pequefias mo-
dificaciones, pueden

PC

La Estacién de Trabajo de
Audio (AWS)

Para el editor radial, el nicleo de la
digitalizacién es sin duda la Estacién de
Trabajo de Audio (Audio Work Station,
AWS). Ella es basicamente un PC -con
algunas mejoras- que permite la digitali-
zacién (grabacion), la modificacién (edi-
cién y mezcla) de material de audio y el
almacenamiento del elemento terminado
(0 el programa completo) en el archivo
sonoro. Para ello, la AWS debe comuni-
carse a otros computadores (por ejem-
plo, al terminal en el archivo o discoteca)
a través de una red computacional.

Para poder grabar el material de au-
dio, la AWS tiene algunos etementos
“peritéricos” ligados a ella tales como mi-
créfono, teléfono y grabadora de case-
tes. El ideal, lo cual es el suefio de todo
editor, es que este equipo esté localiza-
do en su lugar de trabajo: un estudio dis-
ponible dia y noche. Naturaimente,
varias unidades seran usadas por otros
colegas, y una AWS personalizada sera,
en general, una excepcion.

Ademés de la AWS completa, debe
haber un gran nimero de estaciones de
edicion. La diferencia es que en ellas

uno no podra digitalizar (grabar) sino so-
lo editar, es decir, limpiar, editar y mez-
clar elementos sonoros. El material,
grabado en una AWS completa, puede
ser transferido a cualquier estacion edi-
tora y ser trabajado alli.

El archivo sonoro digital

Las discotecas (archivos sonoros)
convencionales, con a veces mas de
300 mil cintas discos 0 CD, seran pronto
cosa del pasado. Eltas seran reemplaza-
das por una memoria masiva (en soporte
ya sea de cinta o disco digitales) con
una capacidad de almacenamiento de
més de 20TB (terabytes, 1 TB= 1.000 gi-
gabytes). En esta enorme memoria ma-
siva pueden almacenarse mas de 40 mil
horas de grabacién de musica o pala-
bras, ( o dicho de otra manera: 1.667
dias 0 4,5 afos).

La futura discoteca digital sera com-
pletada gradualmente: ias grabaciones
convencionales en soportes analogicos
o digitales seran convertidos al formato
de datos (data-formal) requeridos por la
memoria masiva a través de estaciones
especiales de ingreso (input-stations).
Esta conversién se hace en tiempo real

AUDIO WORKSTATION
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comunes como editar tex- !
tos. Las sefiales de audio i
pueden mezclarse con :
mucha facilidad en el com- i
putador, un proceso que :
hasta ahora requeria al

menos tres grabadoras de

cinta y un mezclador en un

estudio tradicional.

oooo G '—‘G

ooen

coon
goog
ooen

! HARDWARE
{ CONTROLLER

EXT. EQUIPMENT
CASSETTE-RECORDER
CD-PLAYER

CHASQUI 59, septiembre, 1997 17



y por ende requiere muchas horas-hom-
bre. Asi, solo esas grabaciones seran
convertidas a la memoria masiva digital,
la cual es usada regularmente por las di-
ferentes secciones de una radioemisora.
Por afiadidura (y en algin tiempo mas)
las nuevas producciones de la industria
discografica y sonora deberan ser digita-
lizadas a través de estaciones de ingre-
S0, ya que la indusiria ain no ofrece sus
grabaciones en ese formato de datos.
Pero, podemos esperar que los acuer-
dos con la industria puedan finalizar y
llevarse a la practica a fin de este siglo.

La Estacion de Salida en
el estudio en vivo

Una vez producidos y listos para ser
emitidos, 10S componentes sonoros son
almacenados en el servidor de la red
computacional. La estacion de salida
(Output Station) en el estudio en vivo es,
como todas las otras AWS, un PC co-
nectado a la red institucional. Por tanto,
todos estos elementos estan disponibles
en el estudio en vivo via acceso directo.

La pauta de programacion se prepa-
ra en estaciones de trabajo especiales.
Eso puede ser apoyado por esquemas
de transmisién, de tal manera que los
elementos a transmitir son transferidos
con el mouse desde el banco de datos a
los campos o secciones prefijados en la
pauta. Esta pauta de programacion es
transferida via red al computador en el
estudio en vivo. El tiempo de inicio de la
transmisién encabeza la pauta, asi que
el computador puede comenzar automa-
ticamente la transmisién en el momento
exacto.

De manera similar, todos los eilemen-
tos siguientes pueden ser puestos al aire
en sucesion automatica. La sucesién au-
tomatica de elementos sonoros indivi-
duales puede ser adaptada a los
requerimientos de cada programa me-
diante fundidos cruzados (cross fades)
establecidos individuaimente.

Por supuesto que la automatizacion
no es obligatoria. Los elementos también
pueden ser iniciados manualmente por
un botén de inicio o un fader en el mez-
clador de la mesa de control. Entonces,
la intervencién de la pauta en caso de
imprevistos es siempre posible. El ope-
rador puede, si es necesario, interferir en
la sucesién programada durante las
transmisiones: puede cambiar los ele-
mentos o insertar otros nuevos.
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Para chequear el funcionamiento,
hay planes para integrar un monitor en el
estudio en vivo que permita vigilar la
pauta de transmisién. Al principio, el
computador estara conectado a un mez-
clador analégico de la misma manera
que un grabador de cinta. En una etapa
posterior, el mezclador analégico podra
ser reemplazado por uno digital, ya que
los precios estan bajando.

La red computacional

El vinculo entre la discoteca digital,
las estaciones de trabajo y las estacio-
nes de salida es el LAN (Local Area Net-
work, Cadena de Area Local). Puesto
que las sefiales de audio ya estan en
forma digital, la transferencia de estos
datos via cadenas o redes de computa-
¢ién no es un problema.

Hay dos requerimientos basicos a
cumplir: 1. La informacion a transferir de-
be ser a una velocidad tal que no pro-
duzca “pausas” perceptibles durante el
output. Esto garantiza ademas que, du-
rante {a transferencia de los datos a las
estaciones de trabajo via red, los perio-
dos de espera estén limitados a perio-
dos de tiempo aceptables, 2. La
transferencia deseada de datos sonoros

| ruido esta presente
en todos los
componentes
analogicos, desde los
micréfonos, pasando por los
amplificadores, hasta los
medios tradicionales de
almacenamiento. La razon es
el movimiento molecular
dependiente de la
temperatura. A esto se afiade
la linealidad limitada.

debe estar garantizada. Esto quiere de-
cir que el sistema de manipulacién de
audio pueda ser usado sin problemas en
el area disponible de LAN, sin que exista
retroalimentacién negativa hacia o desde
otros usuarios y servicios conectados a
la red. Esto es importante ya que la red
de una radioemisora grande puede al-
canzar un alto grado de complejidad de-
bido al gran nimero de puntos de
acceso. Incluso puede extenderse a va-
rias ciudades, en caso de que algunos
estudios regionales estén conectados al
servidor central.

Del editor tradicional al ejecutante
completo

Digamos primero las noticias cho-
cantes: todo editor pasara en el futuro
parte de sus horas de trabajo frente a
una pantalla, ya que gran parte de la
(pre) produccion sera transferida del es-
tudio a la oficina. La AWS -como se dijo
antes- serd la herramienta de trabajo co-
tidiana, asi como lo es hoy dia el orden
en {a discoteca, la reserva por adelanta-
do en el uso del estudio y la presencia fi-
sica en el estudio para grabar, editar y
(pre) producir.

Vayamos por pasos. Ademas del
computador, que ofrece al editor la posi-
bilidad de editar y mezclar, se encuen-
tran una serie de unidades que permiten
la digitalizacién de material de audio:
una entrevista grabada en el exterior es
puesta en la grabadora/reproductora.

Se echa a correr el software de edi-
cién, se enciende la grabadora y se gra-
ba la entrevista en el disco duro en
calidad digital de CD, que quedara dis-
ponible para manejos futuros. Digitalizar
una entrevista de diez minutos tomara
hoy dia diez minutos, pero el editor pue-
de oirlo al mismo tiempo y hacer marcas
en el monitor del PC. La practica tradi-
cional de copiar el material en el estudio
es ahora hecho por el editor en su escri-
torio.

Seré posible volver a tocar CD, asi
como grabar discusiones y entrevistas
por teléfono. Del banco de datos pueden
extraerse grabaciones de voces y misi-
ca, escuchar y copiar a voluntad: el tiem-
po de investigacién en archivo se vuelve
muy confortable ya que se reduce a se-
gundos. Este material digitalizado queda
entonces listo para editar y mezclar.

Tal como se hace hoy, el material
puede oirse y se le pueden fijar marcas
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para editar segun criterios acusticos.
Pero ademés uno puede “verlo”. En
la pantalla del PC queda graficada la
onda acustica del material sonoro. La
subida y bajada de las ondas da infor-
macién adicional para el mejor corte po-
sible.

Luego de que el elemento sonoro es
“limpiado” y editado, puede almacenarse
y queda asi disponible en el servidor del
archivo o discoteca para futuro uso en
transmisiones u otros manejos. Si se tie-
nen varios item singulares (por ejemplo
trozos de entrevistas, locuciones, efec-
tos sonoros y musica), ellos pueden
combinarse en un elemento completo.
Esto puede hacerse con la ayuda de un
médulo multipista (multi track module)
que facilita el acabado al punto de pare-
cer un juego de nifos.

Estos serian los pasos individuales
que el editor tomar4 en el futuro. Los
procedimientos de trabajo permanecen
iguales que ahora, con la diferencia de
que algunas partes de la produccibn
son transferidas al escritorio del editor
con las responsabilidades que ello impli-
ca. No solo el concepto sino también
el monitoreo técnico (listo para ser trans-
mitido) son ahora puestos en estas ma-
nos.

LIBRARY DATA BANKS

Planificacion del personal

En ta Deutsche Welle (DW), el siste-
ma de produccién digital permite que el
presente nimero de 43 estudios de gra-
bacién sea reducido mas 0 menos a 5
(para grabaciones de programas de ra-
dio sofisticados: radioteatro y otros for-
matos dramatizados, mesa redonda,
paneles, 0 misica). La grabacién de for-
matos simples -monologados o dialoga-
dos (en la DW, mas del 70% de la
produccion total)- se realiza en la oficina
del propio redactor.

En el archivo sonoro habra inicial-
mente demandas por personal adicional,
ya que el abultado contenido de las dis-
cotecas deberd ser transferido -digitali-
zado- a la memoria masiva del sistema.
Ya que este trabajo solo puede hacerse
en tiempo real, debiera hacerse en cinco
estaciones de entrada paralelas. Solo
podré economizarse en personal cuando
la enorme cantidad de archivos quede
almacenada digitalmente, ya que no se-
ran necesarias cintas para transportar el
material desde el archivo a los estudios
de transmisién (y a la inversa): esto se
hara por via electronica.

Los requerimientos de personal en el
sector en vivo dependera en gran medi-
da del nimero de programas que estén

en el aire en paralelo, y también de la
forma de los programas. Se prevén tres
formas de operaci6n en los estudios digi-
tales en vivo:

a) operacion manual con operador

(ayudado por computador)

b) operacién de editor (operacién de
disc-jockey)

¢) operacién completamente automati-
zada

Dependiendo de esas tres formas de
operacién, solo puede conjeturarse el
nimero de operadores requeridos -y con
dificultad.

El nuevo sistema de produccion y
operacién digital no solo conducird a
economias en personal, sino ademas re-
Quiere la instalaciébn de nuevos servicios,
tales como:

- servicio a usuarios

- linea telefénica de asistencia técnica
permanente (hotline)

- sistema administrativo

- servicio rapido para corregir fallas

Es logico que se involucre al perso-
nal en estos nuevos servicios, ya que no
seran necesarios para las operaciones
anteriores. Los operadores de estudio
pueden entonces apoyar a los editores
como miembros del (nuevo) servicio a
usuarios. @
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a gente usa gran cantidad

Este no es un documento
técnico, por eso simplifica y
aborda de manera muy
general el proceso de
ingenieria que produce la
transmision digital de audio
(Digital Audio Broadcasting,
DAB). Se refiere mds a lo que
hace y puede bacer este tipo de
transmision para la radio, en
el futuro, y sus consecuencias
para la radio comunitaria
(especialmente en Europa),
frente a lo cual solo queda
actuar, y bacerlo a tiempo.
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sin preocuparse mucho de

la procedencia de estos ser-

vicios. Simplemente los utili-
zamos. Debemos recordar
aquello cuando enfrentamos la nueva
tecnologia de transmision: la DAB.

Nuestros sistemas actuales de co-
municacién utilizan varios medios para
transferir las sefiales de sonido, texto,
datos y video. Aqui haré referencia prin-
cipalmente a las sefales de audio, que
se encuentran en dos .categorias basi-
cas:

- Servicios radiados, utilizando el es-
pectro de frecuencia de las radioco-
municaciones o las ondas aéreas.

- Servicios de cable, utilizando cable
de cobre o fibra éptica.

Los servicios radiados pueden ser
receptados por mecanismos portatiles,
como la radio portatil, el teléfono y la te-

de tecnologias informativas

levision, y por lo tanto son méviles. Los
servicios que utilizan cable solo pueden
ser receptados por aparatos que estan
conectados a un sistema de cable, y por
lo tanto son fijos.

Es importante detenerse un minuto
aqui, porque resalta una caracteristica
importante de la radio: podemos escu-
char radio mientras hacemos otra cosa
en lugares diversos. Podemos escuchar
la radio mientras manejamos un carro,
trabajamos, en la ducha, en la playa, en
un barco pesquero en el Mar del Norte o
mientras trotamos, por ejemplo. Esto ha-
ce que el radio sea un servicio de comu-
nicacién Unico. Todo depende de la
sefal de radio que se transmite por las
ondas aéreas a un receptor mévil.

Hasta una época reciente, esto solo
se podia lograr utilizando tecnologia de

ADA HuLsHoFF, holandesa-australiana. Radialista y
consultora en temas radiofénicos, especialista en la
DAB. Este articulo fue traducido del inglés por
Helga Serrano.



transmisién anal6gica. Y todos conoce-
mos que, desde el invento de la compu-
tadora, nuestros  sistemas de
comunicacién confian cada vez mas en
la tecnologia digital. La diferencia esta
principalmente en la forma en la cual las
sefales de radio son capturadas, codifi-
cadas, transmitidas, receptadas y deco-
dificadas para convertirlas en sonidos
reconocibles.

Como emisores radiales, utilizamos
con frecuencia la tecnologia digital para
producir nuestros programas. Todavia
no podemos transmitirlos en formatos di-
gitales. La tecnologia de la DAB comple-
tara la cadena de produccién,
transmisién y recepcion digital. También
se conoce a la DAB como Transmisién
Digital de Sonido (DSB) e, incluso,
Transmisién Digital de Radio (DRB). Por
supuesto, se requerird un nuevo y dife-
rente receptor de radio para escuchar la
DAB.

Caracteristicas y beneficios de
1a DAB

A continuacién se presenta, apenas,
un resumen de sus posibilidades:

- Latransmisién digital promete recep-
¢i6n sin ruido -calidad de CD;

- Promete tener la capacidad para
transmitir sefales de audio digitales
a receptores moviles y portétiles;

- Promete no tener interferencias de
moftiples pistas que se experimenta
en los servicios de FM y AM, y parti-
cularmente cuando esta nublado;

- Promete una cobertura mucho mas
confiable que no se interrumpira por
la presencia de edificios altos, mon-
tafias y tuneles, y cuando ocurra, se
podra compensar con pequefios
transmisores incorporados;

- La tecnologia de la transmisién digi-
tal sera mas eficiente en el espectro;

- Se espera que utilice menos energia
que los transmisores de AM y FM, y
por lo tanto, el costo de manejarlo
podria ser mas barato y adecuado
para el medio ambiente;

- Se podra utilizar conjuntamente con
la tecnologia del satélite digital y la
transmisién por cable;

- Debido a sus caracteristicas especifi-
cas, y si asi se lo disefia, el receptor
DAB podra “devolver” los datos. Esto
significa que el radioescucha podra
“transmitir” sefiales de regreso, ofre-

ciendo la posibilidad de una radio
mas “interactiva”.

- Ofrece la capacidad de introducir to-
da una nueva gama de servicios au-
xiliares de datos.

¢Por qué se ha introducido
1a DAB?

Ya se han presentado algunas res-
puestas. Forma parte de una evolucion
tecnolégica en el campo de la comunica-
cién que es natural e inevitable, pasando
de los formatos analogos a los digitales.
Se espera que a nivel mundial la DAB
sea la tecnologia que reemplace a las
radios de AM y FM. La mayoria de la
planificacién de la DAB asume que exis-
tird un periodo de 10 a 15 afos durante
el cual ella coexistira y se transmitira si-

multaneamente con los servicios tradi-
cionales de la radio en AMy FM.

Con la introduccién de servicios de
comunicacién cada vez mas moviles,
particularmente los teléfonos méviles y
los mecanismos de computacion portati-
les, es muy grande la demanda en el es-
pectro de la frecuencia de la
radiocomunicacion. Y ese espectro pro-
porciona una capacidad re-utilizable, pe-
ro no ilimitada.

En varios paises del mundo se estd
revisando y racionalizando actuaimente
el uso del espectro de frecuencia de ra-
diocomunicacién, presionando a los ser-
vicios de radio y television para que
utilicen el espectro con mayor eficiencia.
La politica econémica también ha obliga-
do a una serie de gobiernos a decidir

Iméagenes Libres, Ei Salvador

En el nuevo mundo radiodigitalizado que esta por venir,
¢sera posible un enfoque comunitario?
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vender o rematar su espectro de fre-
cuencias de radiocomunicacién o partes
de aquello. Por lo tanto, es probable que
cualquier tecnologia que promete mayor
eficiencia de frecuencias sera considera-
da favorablemente, no solo por los go-
biernos y sus administradores de
frecuencias, sino también por aquellas
corporaciones gigantes de telecomunica-
cién que desean comprarlas para sus
servicios teleténicos méviles que siem-
pre requieren mayor espectro.

La digitalizacién de los servicios de
comunicacién ha conducido a lo que se
conoce comudnmente como “convergen-
cia”. Por ejemplo, las diferencias entre el
teléfono, el fax, la computadora y hasta
la televisién, se vuelven mas difusas y

a digitalizacion de
los servicios de
comunicaciéon ha
conducido a lo que se
conoce cominmente COmo
“convergencia”. Por ejemplo,
las diferencias entre el
teléfono, el fax, la
computadora y hasta la
television, se vuelven mais
difusas y no es impensable
que eventualmente todos
estos servicios vivan juntos
en un centro de
comunicacion en una
esquina de su hogar.
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no es impensable que eventualmente to-
dos estos servicios vivan juntos en un
centro de comunicacién en una esquina
de su hogar. Parece impensable que los
servicios de radio puedan y no puedan
“converger” asi como retener la posibili-
dad de proporcionar el servicio “mévil”,
Aparte del hecho de que es concebible
que el teléfono mévil también serd un re-
ceptor de radio digital en el fyturo. En
otras palabras, la DAB proporciona el
camino a la “superautopista de informa-
¢ién” para radio.

Acontecimientos internacionales

Casi desde el principio, el desarrollo
de los sistemas de transmisién digitales
en radio ha provocado controversias y
ha sido tema de debate y competencia
entre la mayoria de emisores en Europa
y Estados Unidos (en este caso, princi-
palmente comerciales). El primer siste-
ma que funciona fue desarrollado bajo el
auspicio de la Unién Europea de Difu-
sién y con el apoyo y soporte de los
grandes radiodifusores ptiblicos. Su sis-
tema se denomind Eureka 147.

Debido a que el disefo de este siste-
ma se basa en la suposicién de que los
radiodifusores eventualmente agotaran
su frecuencia actual y migraran a ban-
das recientemente asignadas, los intere-
ses en gran parte de la transmision
comercial en Estados Unidos se han
opuesto a este avance. Temen perder el
acceso al espectro y tener que recom-
prarlo y perder sus audiencias y posicio-
nes competitivas.

Por ello, en Estados Unidos se han
desarrollado experimentos con lo que
denominan sistemas de Canal Adjunto
En Banda (IBAC) o Canal en Banda
{IBOC). Estos sistemas proponen trans-
mitir una sefial digital del mismo fugar o
directamente adjunto a la posicién actual
en las bandas de radiodifusién. Se debe
sefalar que esta descripcién del avance
de los dos sistemas esta extremadamen-
te simplificada.

Sin embargo, cabe resaltar que el
sistema Eureka 147 estd ahora operan-
do con éxito (basicamente a prueba) en
un nimero cada vez mayor de paises y
que los sistemas IBAC/IBOC no han en-
tregado todavia resultados satistactorios
de prueba.

En varios paises europeos, y particu-
Jarmente en Canada, Australia, Sud Afri-
ca, China e India, fuera de Europa, esta

muy avanzada la planificacion para intro-
ducir los servicios de Eureka 147 DAB.
En varios de estos paises, sus gobiernos
han establecido foros DAB para facilitar
informacién y consultas con radio-
difusores, fabricantes de equipos y cual-
quier otra entidad relevante. De io que
conozco, dichos foros existen en el Rei-
no Unido, Francia y Holanda, en Europa,
y solo en el Reino Unido y en Holanda,
los radiodifusores comunitarios son parti-
cipantes activos en el foro DAB. A nivel
internacional, los avances de Eureka
147 estan siendo coordinados por medio
de una organizacién denominada World-
DAB. Con el fin de participar en las acti-
vidades de esa organizacion, es
necesario inscribirse como miembro a un
costo que estd méas alla del alcance de
las radios comunitarias y sus organiza-
ciones.

Servicios pilotos de Eureka 147 DAB
estan actualmente funcionando en el
Reino Unido, Francia, Alemania, Suecia,
Noruega, Dinamarca, Finlandia, Bélgica,
Holanda, Suiza, ltalia, Espafa y se estan
emprendiendo actividades para contar
con servicios piloto en Polonia y Hun-
gria. Varios de estos paises comenzaran
a contar pronto con servicios permanen-
tes.

Consecuencias para las radios
comunitarias

Esta claro que las radios comunita-
rias hasta ahora han sido superadas por
las actividades de planificacion en la
DAB nacional e internacional. Eureka
147 era el hijo de los grandes radiodifu-
sores publicos y sus estandares técnicos
y equipos, asi como la legislacion y re-
gulaciones, se estan disefiando para cu-
brir sus necesidades. En estos disefios
hay algunos temas de preocupacién pa-
ra las radios comunitarias.

En primer lugar, las normas de dise-
fo técnico para el transmisor DAB (o
multiplex), en la mayoria de paises euro-
peos, se basan en las necesidades y las
caracteristicas de transmisién de los
grandes radiodifusores del drea. Y estas
normas se reflejan en los planes de dise-
fio para los receptores DAB. Esto nos
lleva nuevamente al multiplex.

El sistema Eureka 147 esta disefiado
sobre la base de que la transmisién DAB
se realizara a partir de un mdltiplex, que
es una especie de plataforma de deriva-
cién electrénica en la cual varios progra-



mas radiales (y otros servicios) se unen
para juntarse o ensamblarse para una
transmision simultanea. Se espera que
cada muitiplex podra transmitir de 6 a 17
programas radiales, aparte de una serie
de servicios de datos. Ahora debe estar
claro que esos multiplexes deberan ser
compartidos por todos los radiodifusores
en un area determinada.

Y es posible que la necesidad de
compartir tenga las siguientes conse-
cuencias para las radios comunitarias:

Costos del mdiltiplex. Las radios co-
munitarias a nivel mundial tienen la habi-
lidad de trabajar con transmisores
usados restaurados que transmiten las
sefiales de la radio comunitaria a todo
lugar y es facil que los técnicos presten
sus servicios cuando se los requiere, El
mdltiplex, en cambio, es un lugar de alta
tecnologia, lleno de campanas y sonidos
digitales, sin una sola figa o clip a la vis-
ta, y menos adn un técnico voluntario
manipulando los aparatos. Alli debemos
compartir 1a tecnologia con otros cuyos
estandares, prioridades y requerimientos
difieren ampliamente de los nuestros.

Propiedad del multiplex. Radios pi-
ratas, ¢cuantos de nosotros comenza-
mos asi? Un requerimiento basico para
experimentar, ser independiente e inno-
vador es ser propietario de sus propias
facilidades de transmision, sin importar
cuan primitivas sean. Bajo los escena-
rios de Eureka 147, la propiedad del

multiplex puede presentarse de varias
formas: propiedad comunitaria por parte
de aquellas emisoras radiales que los
utilizan, la propiedad por parte del go-
bierno 0 un servicio pablico establecido
con dicho fin o la propiedad por parte de
una empresa privada, que arrendaré o
consignara “bloques” de transmisién pa-
ra las emisoras. Cualquiera que sea la
propuesta actual, no deja mucho espacio
para los servicios de radio de bajo costo
a pequefa escala.

Requerimientos de disefio. Las ca-
racteristicas de transmisién del mditiplex
seran similares para cada servicio, aun-
que la calidad de sonido de los servicios
puede variar. Por ello, si tiene varios ser-
vicios de transmision a nivel nacional, re-
gional y local que comparten el
multiplex, el drea de cobertura sera la
misma para todos. Los disefios actuales
asumen que los servicios nacionales uti-
lizar&n multiplexes diversos en un pais
para lograr una cobertura nacional, pero
no se esta disponiendo en Europa, de lo
que yo conozco, que haya cobertura pa-
ra areas pequefias, convenientes para
los servicios locales y comunitarios, y
menos adn para los servicios vecinales.
En este nuevo mundo digitalizado, ¢va-
mos a perder nuestro enfoque comunita-
rio?

Acceso al multiplex. Tendremos
que negociar el acceso al miltiplex con
quien lo maneje. Existen varias preocu-
paciones relacionadas con esto: por su-

puesto, en primer lugar, el precio de ac-
ceso: ;cuanto va a costar “comprar” la
capacidad en el miltiplex, ¢quién fija el
precio?, ¢los gobiernos van a legislar
con relacion a disposiciones “exigidas” u
“obligaciones de servicio comunitario”
que requieren que los duefios del multi-
plex proporcionen acceso de forma gra-
tuita 0 con descuento a algunos servicios
publicos y comunitarios? Casi no se es-
tan discutiendo todas estas preguntas y
es urgente abordarlas.

Segundo, ¢qué tipo de acceso reque-
rirdn los transmisores comunitarios o qué
tipo de transmisores se tes entregar4? El
multiplex puede basicamente procesar
cierto nimero de bits de datos en deter-
minado momento. Los estandares de di-
sefio han acordado que se logrard una
calidad de sonido estéreo o casi CD a
192 kilobits por segundo (kbps) y calidad
mono FM a 64 kbps. Hay algunas varia-
ciones entre estos parametros e, incluso,
los radiodifusores en si pueden escoger
“jugar un poco” con la capacidad a la que
tienen acceso: Si tienes un bloque fre-
cuente de 192 kbps asignado, pudieran
dividir este bloque para crear dos o tres
diferentes flujos de programas: 3 x 64
kbps 6 1 x 64 y 1 x 128 kbps. Pudieran
escoger hacer esto, por ejemplo, si de-
sean cubrir el juego del equipo de fitbol
local el sabado por la tarde, pero también
cubrir una reunién politica de su comuni-
dad que se realiza al mismo tiempo.

La pregunta que surge es: si los
transmisores comunitarios togran acce-
der al mditiplex, entonces ¢cuanta capa-
cidad (kbps) se nos asigna y sobre qué
base?

Finalmente, existen varios asuntos de
gran preocupacién para la radio comuni-
taria en el desarrollo de la DAB. Se rela-
cionan al acceso, el disefio de normas
técnicas y la propiedad. Por supuesto
que se puede esperar y ver o que ocu-
rre, porque va a pasar algin tiempo an-
tes que la DAB logre estatus de
establecimiento (10 a 15 afios) y todavia
podemos esperar estar escuchando la
banda de FM mas alld de ese tiempo.
Pero, recuérdese que hay la expectativa
a nivel mundial de que la DAB reempla-
zaré la transmisiéon de AMy FM.

Parece que es el momento adecuado
para comenzar a jugar un papel en el de-
sarrollo del mismo y comenzar a hacer 1o
que sabemos hacer bien: jactuar! &
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LAWRENCE HALLETT

;LA RADIO DIGITAL SERA
LA NORMA MUNDIAL?

Eureka 147 DAB es el primer
sistema de radiodifusion
digital, desarrollado bajo el
auspicio de la Union Europea
de Difusion. Ha provocado
controversias, especialmente
entre Europa y E.U. Hay
muchos intereses economicos y
politicos detrds de esto. Los
aulores vislumbran muchas
dificultades para que la DAB
se convierta en la norma
mundial, esto debido a que
E.U. no se halla muy conforme
al respecio.
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ste afio se inaugurard una
nueva etapa en el desarro-
ilo de la radio con la apari-
cibn de los primeros
productos de consumo para
Eureka 147 DAB, el mas
importante sistema en la carrera actual
para lograr una norma mundial de radio
digital. Para sefialar estos acontecimien-
tos, el European DAB Forum (Foro Euro-
peo de la Radio Digital) ha cambiado su
nombre por el de World DAB Forum (Fo-
ro Mundial de la Radio Digital). EI World-
DAB cree que al menos 20 paises, entre
los que estan China, Canada, Australia,
India y muchos paises europeos, dispon-
drén al final de este afio de servicios di-
gitales operativos o pilotos.

Las razones econdmicas y politicas

Pero habria que preguntarse para
qué necesitamos esta nueva tecnologia
y por qué esta siendo fomentada tan in-
tensamente por los organismos radiof-
nicos regulatorios, los fabricantes y los
politicos. Las simples razones econdmi-
cas podrian darnos una respuesta. La
tecnologia analdgica actual ha demos-
trado su eficacia, rentabilidad y fiabilidad
para sus usuarios; puede implantarse en
paises en desarrolio frecuentemente con
menores costos que en los paises desa-
rrollados. Sin embargo, para los produc-
tores fos margenes de beneficio son
escasos (dado que la oferta supera a la
demanda) y las innovaciones son raras,
lo cual supone escasas oportunidades
de nuevos segmentos de mercado. Al
pasar a la tecnologia digital las cosas
cambian radicaimente. En la Internatio-
nale Funkausstellung del otofio de 1997,
en Berlin, todas las grandes compapias
europeas y asidticas, como Grundig,
Bosch, Philips, Sony, Panasonic y Pio-
neer, exhibirdn receptores digitales.

Hay que considerar las posibilidades
comerciales que el cambio de tecnologia
supone para estas compafias. Por
ejemplo, ¢cuantas radios tiene usted?
Imaginese los costos que supondria
sustituirlas todas. ;Qué ocurrirg en pai-
ses donde cambiar una bateria ya es
costoso? Las nuevas radios digitales se-
ran caras. Siempre ha sido asi con toda
nueva tecnologia, pero con ia radio digi-
tal habra, costos suplementarios debidos
a la planificacién de frecuencias locales
y al probable pago de regalias a los au-
tores del microprocesador en el consor-
cio Eureka 147. Ademas se necesitaran
sistemas de transmision nuevos que
costaran millones de délares.

Ei potencial comercial del cambio
tecnolégico se ve reforzado por los inte-
reses politicos de los paises que adop-
ten el sistema Eureka 147. Una
planificacién eficaz del espectro para la
radio digital, con el sistema Eureka 147,
exigira el establecimiento de divisiones
territoriales fijas para bloques de fre-
cuencia de servicios nacionales. Cada
pais europeo habréa de tener un bloque
de espectro suficiente para dar cabida a
entre 6 y 12 servicios nacionales de emi-
soras digitales, es decir, emisoras cuyas
sintonfas no sobrepasan las fronteras.
¢Qué mejor forma de reforzar las identi-
dades nacionales estatales en un mo-
mento en que se estd produciendo la
integracién europea y en que las ciuda-
des y regiones tienen una fuerza cada
vez mayor? Tampoco sorprende que go-
biernos tan distintos como los de China,
India y Canada vean ventajas en poder

STeve BuckLEey, britdnico. Director de Community
Radio Association, en el Reino Unido, y vicepresi-
dente de AMARC en Europa Occidental.

LAWRENCE HALLETT, britinico. Director de Radica
Broadcast y asesor técnico de Community Radio
Association,



reglamentar y controlar el mundo de la
radio.

¢Norma mundial?

No obstante, para que la radio digital
sea verdaderamente un éxito, ha de con-
vertirse en una norma mundial. Ejemplos
como la AM estéreo, la FMX, la D2MAC,
la DCC y otros muestran lo que ocurre
cuando no es asi. Es ahi donde empie-
zan los problemas. La radio es una in-
dustria con mdltiples facetas en la que,
para bien 0 para mal, operan diferentes
sistemas en todo el mundo. El problema
para los promotores de la radio digital es
que habra muchos lugares en que la
nueva tecnologia exigird mayores cam-
bios en la reglamentacién y en las for-
mas de programacién. La tecnologia por
la tecnologia puede ser un error muy ca-
ro.

Las ventajas del sistema de radio di-
gital Eureka 147 son: calidad de sonido
proxima al disco compacto y sin distor-
sién, disponibilidad de servicios suple-
mentarios (datos, iméagenes, etc.) y su
“eficacia espectral”, es decir, la cantidad
de servicios que pueden integrarse en
una parte concreta del espectro. La efi-

cacia espectral es cada vez méas impor-
tante en los paises desarroltados con un
intenso uso comercial privado del espec-
tro de radio para comunicaciones con te-
Iéfono y radio méviles. Es una mejora
importante para pequefas islas muy po-
bladas, como es el caso del Reino Uni-
do, uno de los mayores partidarios del
sistema digital Eureka 147, pero, en pai-
ses donde solo funcionan una o dos emi-
soras de radio y el uso privado del
espectro es bajo, el cambio tiene menos
sentido.

El sistema Eureka 147 exige que to-
dos los servicios en una zona pasen por
un proveedor de matriz digital central.
Este papel de vigilante puede reglamen-
tarse en paises democraticos con el fin
de dar acceso a emisoras de radio no
gubernamentales y no comerciales, pero
habria que preguntarse sobre el control
que se ejerceria en paises menos demo-
craticos o con inestabilidad politica. Es
facil prever que Eureka 147 sera muy
bien aceptado en paises con regimenes
dictatoriales. Bastara con comprobar qué
paises adoptan primero esta tecnologia.

No cabe duda de que la tecnologia
digital es el futuro de la radiodifusién, pe-

ro la forma que adoptara dicho sistema
esté por verse. Las tecnologias actuales
de AM y FM seguirdn siendo durante
muchos afios la mejor alternativa en los
paises en desarrollo. Estos sistemas
pueden instalarse y recibir mantenimien-
to a escala local y no cabe esperar que
haya dinero a raudales procedente de la
economia para mantener en funciona-
miento los equipos de alta tecnologia ni
para pagar patentes de investigacion y
desarrollo garantizadas por convenios
de derechos intelectuales de autor.

Cuantos apoyan el sistema Eureka
147 han hecho mucho por mejorar la
tecnologia y este sistema esta cobrando
fuerza como norma internacional. Pero
es dificil prever que se pueda llegar a
una aceptacién mundial de esta tecnolo-
gia. Muchos paises asiaticos de la zona
del Pacifico estan indecisos y hay poco
interés por Eureka 147 por parte de Es-
tados Unidos y los paises latinoamerica-
nos. El problema es que las
innovaciones de Eureka 147 pueden
aportar las ventajas de la radiodifusion
digital sin establecer los mismos limites
de flexibilidad propios de los proyectos
actuales. &
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Pluralismo, radio e internet

;Cudntas veces hemos oido que Internet y las demds nuevas tecnologias de
comunicacion nos van a llevar a un mundo homogeneizado en donde
todos compartimos la misma cultura del “ciberespacio” y hablamos el
mismo idioma? Nuevas iniciativas en América Latina combinan la
tecnologia de punia y la radio para poner fin a este milo y contribuir a una

a sea que se tome como
una consecuencia de la
bisqueda de nuevos
mercados y de mano de
obra barata por parte del
capital, de fas tecnolo-
gias de la comunicacién que la hacen
posible o de la bisqueda del ser huma-
no por conocer nuestro mundo, la globa-
lizacién parece inevitable. No obstante,
en lugar de clamar al cielo y renunciar a
los esfuerzos para crear medios de co-
municacién mas pluralistas, se puede
trabajar para asegurar que el mundo en
el que viviremos permita que las multi-

Bruce GIRARD, canadiense. Comunicador social,

director de la Agencia Informativa Pdlsar.
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comunicacion mds democrdtica.

ples culturas y perspectivas de la socie-
dad civil tengan una presencia activa en
los debates que modelan nuestras vidas
y que estan ocurriendo, cada vez mas,
en la aldea mundial y no en los ayunta-
mientos.

Desde que la primera radioemisora
se fund6 hace casi 80 afios, el medio se
ha caracterizado por la naturaleza local
de su programacién. Mientras son pocas
las emisoras de televisién que producen
siquiera el 20 % de su propia programa-
cién, la mayoria de a programacion ra-
diofbnica tiende a producirse localmente
y en vivo. La radio, mas que cualquier
otro medio de comunicacién masiva, ha-
bla en el idioma y con el acento de su
comunidad. Su programacion refleja los

intereses locales y ha hecho contribucio-
nes importantes al rescate y desarrollo
de 1as culturas que la rodean.

Podemos identificar tres tendencias
que afectan esta naturaleza local de la
radio: la globalizacién, la concentracién
de la propiedad y el control de la radio
en pocas manos, y nuevas iniciativas
que buscan proteger y expandir el papel
de la radio como medio democratico y
pluralista, como medio ciudadano.

De la globalizacién basta subrayar
la presencia histérica de las agencias in-
ternacionales de noticias (Iéase nortea-
mericanas y europeas) y, mas
recientemente, la entrada del imperio
global de la television, 1a CNN, en el
mercado de noticias radiofonicas. Lejos



de darnos una visién global del mundo,
esta globalizacion de la noticia radioféni-
ca nos limita a una visién del Norte, que
interpreta la realidad de América Latina y
del mundo desde su perspectiva.

Se siente también una centraliza-
cién de la propiedad y el control de
los medios de comunicacion. Los impe-
rios multimedios nacionales de O Globo
en Brasil y el grupo del diario E/ Clarin
de Argentina, son buenos ejemplos al
respecto. En el caso argentino, el grupo
mencionado es duefic de Radio Mitre y
Radio 100, las dos radios que producen
la programacién de Cadena 100, un ser-
vicio satelital para las radios del interior.
No se sabe con precisién cuantas radios
toman la programacion de esta cadena,
pero es sin duda la cadena mas podero-
sa del pais.

El mismo fenémeno de centralizacion
existe en Per( donde tres radios lime-
fias, que difunden via satélite a repetido-
ras en todo el pais, tienen mas audiencia
fuera de Lima que las 50 radios mas im-
portantes de las provincias peruanas.

Mas alla de las fronteras nacionales
existe la Red de Radios del Cono Sur,
formada por Radio Mitre y Radio 100 de
Argentina, la Rede Brasil Sul (propiedad
de O Globo), Radio Nanduty de Para-
quay, Cooperativa de Chile y Radio Gau-
cha de Brasil.

No hay necesidad de decir mucho
acerca de estas dos tendencias, son no-
ticias de todos los dias. Para los medios
de comunicacién, no hay tema més inte-
resante que ellos mismos.

Nuevas tecnologias,
nuevas iniciativas

La tercera tendencia es una respues-
ta de las radios comunitarias e indepen-
dientes, las que se pueden llamar ias
radios ciudadanas. Las mismas tecno-
logias de la comunicacién que hacen po-
sible la globalizacién y la centralizacién
de la programacién, también hacen posi-
ble que estas radios ciudadanas trabajen
con la sociedad civil en su intento por in-
fluir en la aldea mundial.

El afio pasado se iniciaron varios
proyectos en el campo de la radio comu-
nitaria e independiente que nos mues-
tran cémo puede llevarse a cabo esto.
Concretamente, las emisoras indepen-
dientes locales estan empleando Internet
para constituir redes con ofertas diferen-
tes de las de las agencias de noticias

tradicionales y de los imperios multime-
dios nacionales. Hay proyectos en Africa
y América del Norte, pero veamos uno
de América Latina.

En 1986, las radios comunitarias reu-
nidas en Vancouver, Canad4, para la
Segunda Asamblea Mundial de la Aso-
ciaciéon Mundial de Radios Comunitarias
(AMARC), resolvieron estudiar la posibi-
lidad de montar una agencia radiofénica
de noticias. Al estudiar la propuesta, el
Consejo de Administracion de AMARC
se dio cuenta de que los costos de la co-
municacién internacional eran tan altos
que se necesitaria millones de délares
para montar la agencia, y se archivo el
proyecto.

Lo que no se archivd, sin embargo,
fueron las ganas que las radios tenian
para comunicarse entre ellas y tener un
servicio distinto al de las agencias tradi-
cionales. Resoluciones parecidas a la de
Vancouver fueron adoptadas en las si-
guientes asambleas de AMARC hasta
que, en Senegal en 1995, se dio cuenta
de que con las nuevas tecnologias de
comunicacién, e Internet en especial,
existia tal posibilidad.

En marzo de 1996, la Agencia Infor-
mativa Pulsar empez6 a ofrecer un resu-
men diario de noticias por Internet a 48
radios comunitarias e independientes de
América Latina. Hoy en dia la agencia
cuenta con ¢inco servicios:

E! Boletin Informativo Pulsar reco-
ge las mas importantes noticias del &m-
bito latinoamericano. Cada dia ofrece un
promedio de 14 noticias redactadas des-
de la perspectiva de la sociedad civil lati-
noamericana. Igual a los demas
servicios de Pulsar, este boletin esta re-
dactado para la radio, aunque la panora-
mica de la realidad latinoamericana que
ofrece sirve para otros medios, ONG, in-
vestigadores e instituciones guberna-
mentales.

Los Microboletines Informativos se
envian durante el dia para poner en aler-
ta a las radios sobre los dltimos aconte-
cimientos de la region.

Ciberbrujas es un material bajo el
formato de Pulsar que lleva a sus sus-
criptores la actualidad de la mujer lati-
noamericana. Este servicio es de
caracter semanal.

Nuganchik es un servicio diario, to-
talmente en quechua, idioma autdctono
de la regién andina. Consiste en 3 en-

vios diarios de microprogramas que des-
tacan temas relacionados con la cuitura,
la salud, los derechos humanos, los de-
rechos de la mujer, y el desarrollo en ge-
neral. Igual a los otros servicios de
Pulsar, Nuganchik es enviado por Inter-
net, pero con la diferencia de que sus ar-
chivos son producciones radiales
digitalizadas y enviadas como archivos
de audio. ,
Finalmente, se ofrece el servicio de
Clips de Audio por Internet. Son selec-
ciones cortas de audio (entre 15 y 30 se-
gundos cada uno) que se envian por
Internet para complementar los diferen-
tes servicios arriba mencionados. Un
25% de los suscriptores de Pdlsar reci-
ben los audios, que requieren una com-
putadora con una tarjeta de sonido.

Nuqanchik, nosotros

Quizas el mas novedoso de estos
servicios es Nuganchik. Fruto de un con-
venio de cooperacién entre Pulsar, el
Centro Peruano de Estudios Sociales
(CEPES) y la Red Cientifica Peruana
(RCP), Nuganchik, palabra quechua que
significa “nosotros”, empez6 en agosto a
enviar sus tres microprogramas diarios.

El quechua es el idioma nativo mas
importante de América Latina y la radio

CHASQUI 59, septiebre, 1997 27



es, desde luego, el medio de comunica-
cién mas importante para las comunida-
des quechuahablantes. Solo en el Peri
se estima que hay 180 radioemisoras
con programacion regular en quechua.

Sabemos que muchas de estas ra-
dios no cuentan con los equipos necesa-
rios para recibir audios por Internet, pero
con la colaboracién de la Red Cientifica
Peruana y sus cabinas publicas, no es
necesario que los tengan. Las cabinas
publicas son lugares donde los usuarios
de Internet en Perd pueden ir para tener
acceso a Internet. Cada cabina tiene una
conexién directa a Internet y todos los
equipos necesarios. En vez de comprar
e instalar una computadora multimedia,
una radio puede optar por ir a la cabina
publica con un casete, grabar los progra-
mas, y luego pasarlos por la radio. Mas
interesante todavia, las radios pueden
enviar sus propias noticias, comentarios
y programas por la misma via, convir-
tiendo el servicio informativo a una red
en la cual todos pueden ser los corres-
ponsales de todos.

Si Nuganchik tuviera un apoyo millo-
nario de la cooperacién internacional,
seria novedoso por los retos que se pro-
pone. Pero lo que es realmente nuevo
con el proyecto es que los costos de dis-
tribucién son insignificantes y el presu-

odemos identificar
tres tendencias que
afectan la
naturaleza local de la radio:
la globalizacion, la
concentracion de la
propiedad y el control de la
radio en pocas manos.

28 CHASQUI 59, septiembre, 1997

Pdlsar ofrece capacltacmn
Palsar cuenta con mé

cultades de comumcamon soaal y O G

La Agencia Informativa Pdlsar se fund :
ciativa de la Asociacién Mundial de Radios Comumtarlas (AMAR ¥
de Educacién Popular (CEDEP), de Ecuador.

puesto se limita a los costos de produc-
cién. No se trata solamente del Unico
servicio diario, radial e internacional en
quechua, sino también es un servicio
con bajos costos y, por eso, autofinan-
ciado.

Empezamos este articulo preguntan-
donos si las nuevas tecnologias nos
“van a llevar a un mundo homogeneiza-
do en donde todos compartimos la mis-
ma cultura del ‘ciberespacio’ y hablamos
el mismo idioma”. La experiencia de Nu-
ganchik nos muestra que el mundo ho-
mogeneizado no tiene que ser la Unica
opcién. Todavia hay posibilidades para
el pluralismo y la diferencia.

El futuro

Una de las posibilidades ofrecidas
por Internet es la difusién en tiempo real
de las sefiales de emisoras de radio. Ya
es posible escuchar radios peruanas, co-
lombianas, brasilefias y argentinas por
los parlantes de una computadora multi-
media conectada a Internet por teléfono.
En los proximos meses, Pulsary la Red
Cientifica Peruana van a ofrecer a 10 ra-
dios peruanas la posibilidad de poner to-
da su programacion en Internet,
accesible a los 80 millones de usuarios a
nivel mundial.

¢Por qué le interesaria a una radio
de Piura o de Trujillo estar en Internet?
No es solamente para que los Peruanos

en la capital 0 en el exterior puedan te-
ner noticias de sus comunidades. Cada
una de estas diez radios va a poder en-
viar su sefal y recibir la sefal de las
otras diez, ademas de otra programacion
radiofénica en Internet. Van a poder en-
trar en comunicacién bilateral o muitilate-
ral con las otfras radios, transmitiendo
debates y entrevistas sobre temas nacio-
nales con las perspectivas de otras pro-
vincias del pais, y otros paises del
mundo. Esta nueva tecnologia ofrece la
posibilidad de una cadena, o mejor di-
cho, un namero infinito de cadenas es-
pontaneas y a bajo costo.

En 1995 escribimos lo siguiente en
las paginas de Chasqui (véase la edicion
52, de noviembre de 1995): “Todavia es-
ta lejano el mundo en que todos los pue-
blos tengan un acceso equitativo a la
informacién y al manejo de los recursos
tecnoldgicos. Las nuevas tecnologias
son ambiguas: pueden contribuir nota-
blemente a ello 0 —si no las dominamos—
provocar un abismo creciente entre los
info-ricos y los info-pobres”. Cuatro
meses mas tarde, Pulsar envié su primer
boletin. En ese momento no fue posible
enviar los clips de audio, y mucho menos
imaginar un servicio quechua totalmente
en audio. Pero, al final del siglo 20, la
tecnologia se desarrolla con una rapidez
antes inimaginable. Y por eso, las radios
tienen que imaginar. @



HERNAN GUTIERREZ

La radio popular:
ENTRE LO LOCAL Y LO GLOBAL

“Piensa globalmente, actiia localmente”, es una frase acufiada por los ecologistas que une
dos estrategias apareniemente opuestas y contradictorias. En cuanto a la radio popular
existe la tentacion de bacer el paralelo. Sin embargo, el autor plantea que ella pensard

globalmente y actuara también globalmente, que la radio no abandonara lo local porque es
lo que le da vida y razon de ser, pero incorporard en su trabajo una perspectiva nacional y
continental; y argumenta en favor de la complementaridad de lo uno con lo otro, como
ambitos en que actuaran las radios populares en el proximo milenio.

ara las radios populares, la
utopia ha sido siempre
transformar la sociedad
hacia formas de conviven-
cia pacificas, de justicia
social, de respeto a los de-
rechos de las personas y de participa-
cién de las mayorias en las decisiones
fundamentales de la sociedad.

¢Siguen vigentes los suefios?

La pregunta sobre la vigencia de la
utopia, en este nuevo milenio, abre dos

enormes vertientes de respuestas por-
que, por un lado, hay suefios que se
mantienen intactos con igual o mayor vi-
gencia que hace 30 afos, y, por otro,
hay nuevas condiciones que marcan
nuevos desafios y nuevos suefos.
Segun Javier Gorostiaga, rector de la
Universidad Centroamericana de Nicara-
gua, en este fin de milenio hay mil millo-
nes de personas con un déiar diario de
ingreso y 3 mil millones con algo mas de
2 ddlares diarios, y, por otro lado, 358
millonarios tienen en sus arcas 762 mil

millones de dolares (Forbes Magazine).
Para igualar esta fortuna, la mitad de la
humanidad tendria que depositar todos
sus ingresos, durante un afo. El 20% de
la humanidad controlara casi el 90% de
las riquezas del mundo.

El nuevo milenio se iniciara con un
planeta cuyo mercado mundial estara

HERNAN GUTIERREZ, costarricense. Periodista, coor-
dinador de gestién del proyecto América Latina en
Red de ALER. Este articulo es una sintesis de diver-
sos documentos de la Secretaria Ejecutiva de ALER,
particularmente de los escritos por Humberto
Vandenbulcke y Marita Mata.

Catalina Aneca
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“globalizado” y donde los valores funda-
mentales que se habran consolidado se-
ran la privatizacion, la competencia y la
libre empresa. La disparidad entre el
Norte y el Sur tocara fondo. La concen-
tracién de la riqueza y el conocimiento
estard mas desbalanceado que nunca
antes en la historia de la humanidad. Al
mismo tiempo, el Sur tendrd su Norte:
ciudadanos de América Latina pertene-
cientes a ese 20% tendran sobreabun-
dancia. Y el Norte tendrg su Sur: los
inmigrantes y desempleados de Europa
y Estados Unidos tendran condiciones
de vida cada vez més semejantes a las
poblaciones pobres de América Latina.

Para el nuevo milenio se nos habia
invitado a todos a sentarnos en el ban-
quete del consumo, pero después se
nos avisé que no fue asi. En realidad los
célculos habian sido diferentes y ahora
el banquete es solo para el 20%. El 80%
restante de la humanidad puede pasear-
se por los lujosos “shopping center” y mi-
rar las vidrieras como las solteronas que
ya perdieron la esperanza, van a misa a
mirar cobmo se casan las otras.

El desprecio a la condicién humana
de un sistema que excluye a la mayoria
de las personas, es el principal regalo de
la globalizacién y el neoliberalismo rei-
nantes, al comenzar e! nuevo milenio. El
anhelo de una sociedad en armonia, to-
lerante, equitativa, solidaria, justa, demo-
cratica y participativa sigue tan vigente
como antes. En este sentido, las radios
populares se reafirman en sus viejas
utopias porque hoy son méas vigentes
gue nunca.

Cambia, todo cambia

Los grandes cambios del fin del mile-
nio, dieron un vuelco a todo. No vivimos
una época de cambios sino un cambio
de época. El escenario socio-politico,
econdémico y cultural en que actuaron las
radios populares se modificé casi com-
pletamente. Cambios en la cultura politi-
ca, es decir en la forma de enfrentar y
las tensiones sociales; cambios en los
protagonistas, hay nuevos actores que
saltaron a escena; y finalmente hay
avances tecnologicos que, por un lado,
colocan a los medios de comunicacion
en un lugar todavia mas privilegiado vy,
por otro, se abre la necesidad casi vital
para los medios de acceder al conoci-
miento tecnolégico. Examinemos uno a
uno estos nuevos escenarios.
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1. La pelea tiene nuevas reglas.
Hay una nueva cultura politica, en germi-
nacién, que parece estar marcando la
transicidén hacia la llamada democracia.
Los conflictos sociales ya no pueden re-
solverse con la violencia, (@ confronta-
cion militar, las dictaduras o el
autoritarismo. La reciente eleccién del
exdictador Hugo Banzer, como presiden-
te de Bolivia, y la alianza entre victimas
y victimarios de un régimen autoritario
en los afos setenta, es un signo de que
la negociacién y la concertacion se estan
imponiendo. Los recientes acuerdos de
paz en Guatemala, es otro ejemplo de
esta nueva lista. Esta nueva forma de
encarar la politica estd marcada por la
negociacién de las agendas politicas y
sociales. Los grandes problemas relacio-
nados con el desarrollo no pueden ser
resueltos sin la concertacion y consenso
entre las distintas fuerzas de la socie-
dad.

A las radios populares les correspon-
de ahora, en una especie de ejercicio de
la pluralidad, abrir espacios para la dis-
cusién y la concertacion sobre los asun-
tos de interés para los sectores
populares y para la sociedad en general.
En un nuevo clima de mayor tolerancia,
de busqueda de consensos y de nego-
ciaciones, las radios populares deberan

aprovechar para poner nuevos temas en
la agenda puablica y debatir los grandes
temas de su region y de su pais, desde
la perspectiva de ios intereses de ese
80% de la poblacién que no fue invitada
al banquete.

2. La novela tiene nuevos protago-
nistas. Los movimientos sindicales y
campesinos que fueron los protagonistas
mas importantes en las luchas sociales
de los afos 60 y 70, se han debilitado. A
su vez, nuevos actores estan saltando a
escena, a partir de nuevos ejes.

Un eje importante es la lucha por la
calidad de vida, alrededor de la cual han
surgido organizaciones defensoras del
ambiente, asociaciones comunales y ba-
rriales que luchan por servicios basicos;
movimientos de mujeres, comités de
amas de casa, asociaciones juveniles y
culturales, jubilados y personas de la ter-
cera edad que defienden sus derechos.
Los efectos de la creciente pobreza y los
desafios por sobrevivir movilizan a aso-
ciaciones de desarrollo local, artesanos,
vendedores informales, cooperativas y
micro-empresas. Y también florecen los
grupos nucleados alrededor de ta defen-
sa de los derechos de los ciudadanos:
defensa de los nifios de la calle, grupos
contra la violencia doméstica, de defen-
sa del consumidor, contra la discrimina-

América Latina en Red.
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cién, la defensa de los derechos indige-
nas...

El descrédito generalizado de Ics
partidos politicos y el desencanto por el
incumplimiento de su funcién de repre-
sentar los intereses de la poblacién ante
el Estado, ha originado que en la mayo-
ria de los paises latinoamericanos, los
grupos sociales se empiecen a articular.
Las organizaciones, sindicatos, coordi-
naciones de movimientos sociales,
ONG, como sociedad civil estan asu-
miendo importantes roles en la conquista
de derechos y espacios de poder.

Estas formas de ejercer la democra-
cia en el ambito de la sociedad civil, ins-
piran al mismo tiempo una lucha por la
democratizacién del Estado, su transpa-
rencia y rendicién de cuentas, a la vez
que una mayor participacién descentrali-
zada de los municipios y gobiernos loca-
les en las decisiones y ejecucién de
proyectos de desarrollo.

El desarrollo local toma fuerza en la
mayoria de los paises latinoamericanos,
bajo la premisa de que lo que puede ha-
cerse localmente y regionalmente no de-
be hacerse centraimente, ni en el
Estado, ni en los partidos politicos.

La sociedad civil esta emergiendo a
nivel global con una cantidad de nuevos
valores, actitudes e intereses en res-
puesta a las amenazas comunes en to-
dos los paises. Una globalizacién desde
abajo, desde adentro y abierta, esta co-
brando fuerza.

3. La tecnologfa, (un paso hacia lo
perverso? Hay una aparente contradic-
cidn en el triangulo en el que estan
entrelazadas la globalizacién, {a tecnolo-
gia y las comunicaciones. La giobaliza-
cién del mercado mundial requiere de
alta eficiencia en las telecomunicaciones
para establecer redes y “super-carrete-
ras” por donde circule la informacién y la
publicidad. En este milenio, como nunca
antes, hay una asombrosa circulacion de
datos, voz, texto o imagen, de pais a
pais, a la velocidad de la luz, sin adua-
nas, sin censuras y sin control de los es-
tados.

En la era global podemos disfrutar de
la confianza de encontrar [o mismo en
todas partes. No hay fronteras. En el pla-
neta global tampoco hay falta de infor-
macién, mas bien sobra. Si antes el
problema era la falta de programacién
radiofénica, ahora abunda. En Miami se

puede comprar programacién de radio,
de cualquier tipo y estilo. Las ofertas de
retransmision de la sefal satelital de la
VOA o de los evangélicos estan a la
vuelta de la esquina. Con una antena
parabdlica y una linea telefénica, todo
puede estar en nuestras manos: toda la
informacién que circula en los satélites y
todo lo inimaginable esta en Internet, es-
crito, en audio o en video.

La sobreoferta de informacién y pro-
gramacién radiofénica en esta “aldea
global” resulta muy tentadora para cual-
quier emisora local que busca reducir
costos. Por el facil acceso a esas ofertas
se corre el riesgo de caer en fa trampa
de utilizar, en exceso y sin control, lo
que llega de afuera y que las radios dilu-
yan su propuesta y pierdan su identidad
como radio popular.

Pero al mismo tiempo, y aqui esta la
aparente contradiccién, esta tecnologia
que nos amenaza, nos abre una oportu-
nidad de mejorar ia calidad de los servi-
cios prestados a nuestras audiencias y
también de ingresar en este mundo glo-
bal con una palabra y una propuesta dis-
tinta. . )

En los extremos estarian, una radio
que opta por aislarse y hacer lo del
avestruz, con una propuesta local y ce-
rrada, como quien se mira al ombligo; o
una radio que se desdibuja y que pierde

su perfil en un sancocho de enlatados
que vienen de todo e! mundo.

¢Global o local?

La radio del futuro se asentara y for-
talecera en su vocacion de radio local.
En el nuevo milenio tendremos radios
que...

Por su naturaleza masiva y su capa-
cidad de vincular, la radio estara llamada
a contribuir a la articulacién de la socie-
dad civil, promoviendo la expresién de
los ciudadanos y sus organizaciones y
facilitando su interaccién en pos de pro-
puestas de cambio y desarrollo local.

Por su poder y representatividad, las
radios asumiran mas plenamente su pa-
pel mediador entre los ciudadanos y el
Estado. Provocaran el acercamiento, la
discusion y la bisqueda de soluciones
entre la sociedad civil, y los poderes lo-
cales o regionales constituidos.

Por su vocacion democratica las ra-
dios se abriran, con mas fuerza, a la par-
ticipacion de sus  audiencias,
directamente a través del micréfono, en
la elaboracién de programas, e instan-
cias de evaluacién y decisién de la emi-
sora.

Por su capacidad de ser (til, la radio
responderd a las necesidades y deman-
das de sus audiencias, les acompafa,
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les informa y contribuye a mejorar su ca-
lidad de vida.

Por su identificacion y respeto con la
historia de su pueblo, las radios rescata-
rdn y defenderan las raices, tradiciones
y en general la cultura de su poblacion.
Una iniciativa que, sin fragmentar o sec-
tarizar, hara visibles las diferencias e
identidades étnicas, regionales, de géne-
ro, de edad, contribuyendo de tal modo a
la construccion plural y respetuosa de
las nacionalidades.

Sin embargo, aungue esté claro. que
las radios se deberan a sus audiencias
locales y es alli donde encuentran mayo-
ritariamente su razén de ser, su pro-
puesta trascender las fronteras de su
zona de cobertura. Por razones politicas
y por razones préacticas.

Los planteamientos de la radio popu-
lar van mas alla de lo geogréfico. En de-
finitiva se busca una democracia mas
plena, un modelo de sociedad que no
excluya y desprecie a las personas, don-
de se desarrollen a plenitud los valores
cristianos de la justicia y la solidaridad.
Estos planteamientos no se agotan con
la potencia de la onda media 0 la FM.

Son principios que inspiran o deben
inspirar a todo un pais o todo el conti-
nente. La radio popular quiere globalizar
este modelo de vida en construccién y
por tanto debe actuar, también, global-
mente. Esto quiere decir, en primer lu-
gar, articularse en redes, regional y
nacionalmente, con otras emisoras que
tengan propuestas similares para actuar
en conjunto. La situacion de globalidad
del mercado mundial y el neoliberalismo
interroga nuestros proyectos y exige re-
planteamientos profundos que solo pue-
den ser asumidos en un esfuerzo
conjunto y coordinado, no solo para res-
ponder a las agresiones de un sistema
injusto y excluyente, sino para buscar
propuestas a este modelo deshumani-
zante.

Las mismas tareas en lo local, rela-
cionadas con la articulacién de la socie-
dad civil, por ejemplo, valen para el
ambito nacional: las radios populares
deben facilitar la intercomunicacién
dentro de cada pais y contribuir a forjar
identidad nacional, alrededor de los te-
mas estratégicos. En conjunto deben tra-
tar de fortalecer corrientes de opinién
publica, nacional, en favor de los intere-
ses de los sectores populares e incidir
con mas fuerza en los centros de poder.
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También las razones practicas refuer-
zan esta tendencia. Los servicios que
una radio, que esta conectada en red a
otras emisoras, puede dar a sus oyentes
son de mayor impacto. El simple hecho
de transmitir y recibir avisos o saludos de
su audiencia en todo el territorio nacional
es altamente valorado. La posibilidad de
venta de paquetes publicitarios nacional-
mente, 0 la gestiébn conjunta de repues-
tos y equipos son solo dos ejemplos de
ventajas practicas de un trabajo articula-
do en red. Participar en una red no es
ponerse a la moda o la oportunidad de
estrenar tecnologias. Se trata de hacer,
de otro modo, un proyecto de comunica-
cién radial. En este sentido, las redes:

- Ayudan a buscar distintas formas de
contribuir a la construccién del desa-
rrolio y la democracia.

- Promueven la cultura del dialogo, el
debate, la pluralidad y el consenso
entre los distintos protagonistas de la
sociedad.

Fomentan la articulacion de los movi-

mientos sociales.

- Alertan sobre la profesionalidad y la
calidad de las producciones.

- Priorizan el tratamiento de nuevos te-
mas relacionados con la calidad de
vida, la identidad, los derechos ciuda-
danos y los desafios de la sobrevi-
vencia.

- Ayudan a situar temas locales en
contextos globales.

- Estimulan la innovacién con nuevas
formas de producir en la radio.

- Ofrecen nuevas oportunidades para
buscar enfrentar el problema de la
sostenibilidad econémica.

alre

ameérica latina en red

- Complementan la gestién de la radio
local para revalorizar la importancia
de la planificacién, evaluacién de las
ofertas radiofénicas y del seguimien-
to a las audiencias.

Trabajar en red no sustituye fa fun-
cién local de la radio popular. La red in-
tegra su trabajo local en ambitos y
perspectivas més globales. Sin duda, el
nuevo milenio nos vera dando un paso
mas alla: Ja articulacién de la radio local
con el movimiento de radios populares
en todo el continente.

El fenomeno de la globalizacién cada
vez asemeja mas a nuestros paises, no
solo por el tipo de medidas que se imple-
mentan -casi idénticas en toda América
Latina-, sino por sus consecuencias. El
aumento de la pobreza, el desempleo, la
delincuencia, la exclusién, afectan igual
a un venezolano en Caracas 0 a un ar-
gentino en Buenos Aires. La marginaii-
dad cada vez mayor de los indigenas del
Chimborazo, en Ecuador, es igual a la
de los aymaras en el altiplano boliviano.

Pero también las iniciativas popula-
res son semejantes alld o aca. Las de-
fensorias del pueblo, el desarrollo de
pequefas empresas, el manejo de ‘fon-
dos sociales”, el fortalecimiento de algu-
nos gobiernos locales. Hoy, mas que
antes, los pueblos latinoamericanos tie-
nen mas que decirse, mas sobre qué ad-
vertirse y mas sobre qué aconsejarse.
La posibilidad de acceder a nuevas tec-
nologias, es una oportunidad para la in-
tercomunicacién que antes no se tenia.

América Latina en Red, el proyecto
que ALER esta inaugurando este afio,
quiere ser un ejemplo de cdmo acceder
a la tecnologia de punta para construir
una red continental que intercomunique
a las emisoras populares y a la vez posi-
bilite la globalizacién de su propuesta al
conjunto de las sociedades latinoameri-
canas.

La radio local capaz de poner a su
audiencia en contacto con la experiencia

de otros pueblos de América Latina, se-
r4 una radio fortalecida. Y viceversa, la
radio local capaz de hacer que sus
oyentes puedan escucharse en todos
los rincones del continente, sera una
radio doblemente fortalecida.

La radio popular que descubre c6mo
jugar con un pie en lo local y con otro en
lo global, ser4 la radio que crezca y cum-
pla con su nueva misién en este nuevo
milenio. @



RAuL RODRIGUEZ

diglo XXI:

Los desafios de la radio comunitaria

Son muchas las radios
comunitarias de alcance local
o regional que nacen cada
nuevo dia, en distintas
organizaciones e instituciones,
con el objetivo central de la
comunicacion entre la gente.
JSerd el siglo XXI el siglo de las
radios comunitarias? Por el
nimero creciente de ellas,
pareceria que st; sin embargo,
para esto hay al menos 4
desafios que deben enfrentar:
la modernizacion en la
tecnologia, en la gestion, en su
programacion y en las leyes.

on demasiada insistencia
se ha escuchado decir que
la radio comunitaria esta
desligada de los avances
tecnolégicos, que lo funda-
mental es establecer un
canal de comunicacién y que, muchas
veces, a eso se reduciria la tarea. Hoy
sabemos que esta afirmacién no es cier-
ta.

La potencialidad de Internet

Cualquier institucion, organizacion o
persona que se precie de algo, tiene co-
mo una de sus herramientas fundamen-
tales a la computadora. Uno de sus
alcances es el acceso a Internet que

Raut RODRIGUEZ, peruano. Director de Radio
Tentacion de Perii, emisora afiliada a AMARC, jefe
de redaccion de Pulsar.

ofrece, hasta donde conocemos, una
cantidad inimaginable de beneficios para
el mundo de la radio.

Por Internet ya son posibles las co-
municaciones habladas en tiempo real y
todo sobre la base de una simple cone-
xién telefénica que se paga en tarifa lo-
cal. Las grandes empresas de telefonia
sienten temblar el piso bajo sus pies. Ya
dej6 de ser extrafio 0 pionero el que un
periddico de cualquier ciudad cologue
sus ediciones en ella, posibilitando asi
que pueda ser leido en el otro extremo
del mundo. En fa misma logica se comu-
nican especialistas en ecologia, acadé-
micos de la sociologia, los periodistas
envian sus reportes con mayor rapidez y
eficacia que los antiguos teletipos y has-
ta la mas simple de sus herramientas, el
correo electrénico, se ha convertido en

Christian Tauchner, sdv, Ecuador

el mas fluido sistema -de comunicacidn
que emplean sus usuarios. En Internet
circulan también ofertas comerciales, de
productos, de acciones, la superred no
tiene limites y es el mundo de las finan-
zas, de la industria y del comercio el que
utiliza las mas desarrolladas herramien-
tas de ella.

(Puede la radio comunitaria estar
aparte, al margen o fuera de esta gran
ola de adelanto tecnolégico? La res-
puesta es una: jNo! En Peru, la Red
Cientifica Peruana viene ofertando a un
numero reducido de emisoras, la posibili-
dad de colocar toda su programacién en
internet, en sonido de calidad digital y
bajo el sistema llamado Real Audio. Este
simple hecho hara posible, por ejemplo,
que cualquier persona interesada en se-
guir la programacién de una de ellas,
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después de la sencilla conexion via telé-
fono, escuche con nitidez total, los pro-
gramas que le interesen. No es el fin de
las emisoras de onda corta, pero el piso
les comienza a tembiar.

Las posibilidades de uso de Internet
no son infinitas, pero son tantas, que
bien vale la pena empezar por pregun-
tarse qué no es posible en ella. Quizd
asi enconiremos con mayor rapidez l1a
respuesta a la pregunta qué posibilida-
des nos ofrece.

La inevitable digitalizacion

Conoci la produccién de una serie de
microprogramas sobre el cultivo de las
gramineas en la cultura quechua. Cua-
renta micro programas, de ¢inco minutos
de duracién cada uno, fueron producidos
en las minimas condiciones técnicas: las
voces de los conductores, los testimo-
nios de los campesinos dedicados por
generaciones a su cultivo, las directivas
técnicas de los ingenieros agrénomos
por mejorar la produccion, la musicaliza-
cién preparada con esmero. El resultado
fue exitoso, habia una buena combina-
cién entre el contenido y 1a calidad técni-
ca. La realizacién se hizo contando con
un equipo conformado por una pequefa
mezcladora de sonido, algunos discos y
el gran entusiasmo de los productores.

Después de !a revisién del producto
final, por parte de quienes encargaron el
trabajo, se hicieron conocer varios ¢o-
mentarios que incluian el cambio de tal 0
cual testimonio por uno mejor, que tal
bache o ruido distrae, que tal musicaliza-
cién tiene el impertinente “scrash”, que
suena feo. La pregunta de eltos fue: ;Se
podran hacer esos cambios? Sabemos
que es dificil, que cuesta mucho trabajo,
pero seria bueno si se pudieran hacer.
Dijeron que necesitan con urgencia el
trabajo, pero que podrian tomar una se-
mana para rehacerlo. Por aquellos dias
regresaba a la institucion un companero
que asistié a un taller de produccion y
edicién de audio en computadora. Las
habilidades recientemente adquiridas se
pusieron a la practica y con un trabajo
de dos dias, los problemas habian que-
dado solucionados, la calidad era total,
muy superior al buen trabajo anterior.

Si quienes contrataron a ese equipo
de produccién esperaban un resultado
bueno, se equivocaron. El resultado fue
excelente, de tan buena calidad de soni-
do, que de inmediato contrataron fa pro-
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duccién de esa misma serie traducida a
los idiomas nativos de la regién. .

+Cuantos casos iguales parecidos o
cercanos se podrian contar? Son mu-
chos. ¢Sera, entonces, necesario abun-
dar en argumentos y justificaciones para
demostrar que e} sonido digital es uno
de los mayores desafios de la radio co-
munitaria? Y el tema del dinero no es un
aspecto que justifique este atraso. Una
computadora con todas las caracteristi-
cas que posibilite un trabajo de calidad
digital no pasa de los 2,000 dblares de
E.U.

No quiero terminar estas primeras re-
flexiones sin dejar de mencionar el gran
servicio que significa Pllsar para las
emisoras comunitarias, para muchos
usuarios individuales y para ofras tantas
emisoras que no se definen como comu-
nitarias. Todas, tienen la posibilidad de
acceder al, hasta ahora, tinico servicio
informativo via Internet. Sus boletines se
reciben por correo electrénico, basta con
inscribirse en la lista y el servicio les se-
ra entregado a partir del siguiente dia,
sin costo.

Sobre la gestion

Ahora bien, todos sabemos que con
solo asumir los adelantos técnicos no
terminamos de enfrentar los principales
desafios de la radio comunitaria en el si-
glo XXI. Por esto, ;qué con respecto a la
gestion?

Aunque en los Ultimos afos la ten-
dencia ha cambiado, son muchas ain
las que organizan sus fi-
nanzas, su administracion
y gastos sobre la base de
la presentacién de un
buen proyecto a las enti-
dades financieras. Cuan-
do el apoyo disminuye o
se acaba, las emisoras

tienen crisis que 1as llevan a cerrar, otras
pasan las mas inconcebibles dificulta-
des. Las experiencias nuevas no son
muchas, pero el desafio de una gestion
eficiente y eficaz se han comenzado a
dar. Pero, ;qué significa una gestién en
esas condiciones? Varias cosas. En pri-
mer lugar, hacer de la radio comunitaria
una empresa, una empresa competitiva,
no una empresa de reglamentos, manual
de funciones y estatutos estrictos
que “organizan” al personal. Ellos
seran siempre necesarios, pero tienen
que ser utilizados en tanto son herra-
mientas de trabajo, de ninguna manera
una “camisa de fuerza” a la que hay que
ajustarse.

Muchas emisoras comunitarias, que
tienen como su definicién central el ser-
vicio al pueblo, se autoeliminan de la
competencia por la publicidad. Que si tal
fertilizante termina por empobrecer la tie-
rra, no se le publicita por cuestion de éti-
ca. Y esta bien que no se pase esa
publicidad,-pero, ¢se preguntaron de los
contactos con los distribuidores de fertili-
zantes ecolégicos que han comenzado a
inundar el mercado? Y aunque recordar
que una emisora comunitaria no publicita
a la Coca Cola, dizque “por ser una de
las expresiones del dominio econdmico
del gigante del Norte”, resulta hasta cur-
si, esto no anula el deber de preocupar-
nos mas por nuestros propios prejuicios
ideolégicos. Sin duda, se trata de entrar
a la competencia del mercado.




Muchos creeran que esta es una pro-
puesta de aceptacion de todas las reglas
del neoliberalismo. Nada mas lejano de
ello. El neoliberalismo nos ha impuesto
nuevas reglas de juego, pero personas
con la suficiente experiencia saben que
siempre hay formas de lograr o que se
quiere “sacandole 1a vuelta” a esas re-
glas. Y una muy buena forma de hacerlo
es ampliando los relacionamientos, las
coordinaciones, las cadenas, las redes,
y esas instancias se convierten en muy
buenas armas de negociacién, que ha-
cen llegar la publicidad no solo a las
grandes emisoras, sino también a las
pequenas.

La gestion tiene también otro desa-
fio, la separacién entre quienes determi-
nan los gastos a realizar, el director, y
quienes los realizan, la administracion.
Pero una coordinacidn fuerte, cotidiana y
de plena confianza, obtendra resultados
importantes.

Tercera pata:
la programacion

Hay descritas, hasta ahora, dos
patas de una mesa de cuatro. La tercera
tiene que ver con la programacién radio-
ténica. Hay varias emisoras que cum-
plen las dos condiciones anteriores; sin
embargo, su propuesta de programacion
es una pata corta. Analicemos solo el
aspecto informativo. Muchos son de lo
mas lento que se pueda imaginar, sin
unidades méviles que den vueltas por la
ciudad o la localidad, sin que se haya in-
vitado a los diferentes sectores sociales
a participar en sus informativos, no solo
como fuente de informacién, sino tam-
bién como fuente de opinién.

.Y ¢émo va el pluralismo en la radio
comunitaria? Bien nos contestaran, pero
nos enteramos que en los espacios de
opinién se invita solo a quienes compar-
ten los puntos de vista de ella. Tener
una relacién completa de los actores po-
liticos, econémicos, sociales, del mundo
de la cultura y demés de la zona es una
buena herramienta. Invitarlos a que di-
gan y difundan sus puntos de vista y
contrastarlos permanentemente con las
opiniones del comin de la gente, es uno
de los puntales sobre los cuales se
construye esto que se ha comenzado a
llamar ciudadanfa. Recordemos que la
confrontacién de opiniones se basa en el
principio de la democracia que consiste
en el libre juego de las ideas.

fundada en |

Una legislacion mas democratica

Un tema muy discutido y sufrido en
los Gltimos tiempos es el de la globaliza-
cién. De ella se han dicho muchas co-
sas, pero quiza una ha quedado
remarcada: se nos quiere hacer a todos
iguales, que tengamos las mismas nece-
sidades y que las grandes transnaciona-
les sean las encargadas de satistacerlas.
Frente a esto, la radio comunitaria tiene
una arma muy importante y trascenden-
te: somos pueblos parecidos, pero distin-
tos. La diversidad es la respuesta.

Vayamos ahora a la cuarta pata de la
mesa. En PerU -por tomar un caso que
puede ser representativo para América
Latina- para conseguir una licencia de
operacion hay varias luchas que dar. Su
fegislacion se divide entre radios comer-
ciales y radios educativas, éstas dentro
de las privadas. El otro tipo son las esta-
tales. ;Sera que las radios comunitarias,
de constitucion diferente a las privadas,
tendran que sequir el mismo largo trami-
te para obtener una licencia que les per-
mita operar? Pensamos que no.

¢Qué hay que hacer entonces? Hay
dos experiencias de las que tenemos
que sacar la mejor leccién. En Chile la
Asociacién Nacional de Radios Comuni-

tarias fue por lana y volvié trasquilada.
La legislacién por la que tanto luché ter-
mind otorgandoles frecuencias de hasta
1 w. de potencia, sin posibilidades de
vender publicidad y para acceder a una
de ellas deben acompanar expedientes
técnicos que ocasionan muchos gastos.
¢ Triunfo o derrota?

En Colombia los rumbos van por
otros lados, alli las radios comunitarias
han logrado una emisora por cada ciu-
dad, poblacién o poblado y no tienen li-
mitaciones en las formas en que
obtienen sus ingresos. No se ha dado el
paso definitivo a una verdadera demo-
cratizacion del espectro radiofénico, pero
€S un paso importe.

La mayoria de las legislaciones de
los paises de América Latina no toman
en cuenta para nada la realidad de las
radios comunitarias, fenémeno ai que si-
guen considerando marginal, pero no se
estd lejos de adelantar en el camino. Ca-
da vez los organismos internacionales
se interesan mas en el tema, se conven-
cen de sus perspectivas y apoyan deci-
didamente su desarrollo, buscando
juntos que el objetivo de una verdadera
democratizacién en este espectro se
produzca lo antes posible. @
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Comunion para
la democracia

A punto de cumplir setenta arios, Unda y su regional
latinoamericana Unda-AL enfrentan, hoy, el desafio de seguir
sirviendo en un cambio de época que exige la redefinicion de

acciones a la luz del papel central que desemperian los medios de
comunicacion en los nuevos contextos, especialmente la radio
cuyas caracteristicas tecnoldgicas le han permitido convertirse en
el mas extendido recurso de comunicacion en el mundo.
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vimos la transformacién
adical de la cultura, la
politica y la economia
con el llamado “proceso
de globalizacién®, que se
ha completado histérica-
mente gracias a la digitalizacién de las
tecnologias de informacion, el uso gene-
ralizado del computador y la expansién
de redes telematicas planetarias que
han permitido desplegar una nueva eco-
nomia tecnocientifica. Su resultado es
una incontrolable interaccién funcional
de actividades economicas y culturales
dispersas, y de bienes y servicios gene-
rados por un sistema con muchos cen-
tros y con la capacidad de reorganizar
las relaciones sociales, los modos de
produccién y distribucién, el crecimiento
economico, a competitividad empresa-
rial y el empleo en las sociedades huma-
nas (Cortés, 1996; Garcia Canclini,
1995).

Sin embargo, parte de esas conse-
cuencias tiene caracteristicas muy nega-
tivas: hoy, el empobrecimiento afecta a
muchos mas millones de seres huma-
nos, y la politica ya no da respuesta a
las necesidades inmediatas de la gente,
ni ofrece perspectivas creibles y tranqui-
lizadoras a largo plazo. Por el contrario,
la incertidumbre se propaga y hay una
creciente pérdida de legitimidad de las
instituciones tradicionales, mientras se
debilitan las posibilidades de mantener
espacios democréaticos en areas estraté-
gicas como los medios y las telecomuni-
caciones (Agnelli, 1995).

Por otro lado, a medida que la falta
de equidad social compromete la gober-
nabilidad de los paises latinoamerica-
nos, sus estados nacionales pierden su
tradicional autonomia, al insertarse en la

Caros Epuarbo  CORTES, colombiano.
Comunicador social, secretario ejecutivo del
Servicio Conjunto de Comunicacién (OCIC-AL,
UCLAP, Unda-AL)



economia planetaria bajo condiciones de
desventaja, incluido el acceso al paraiso
tecnolégico de la revolucion digital, que
resulta muy restringido y esta introdu-
ciendo una nueva forma de pobreza in-
formativa capaz de exacerbar la
marginalidad de la mayoria de la pobla-
cién.

Los desafios del nuevo contexto

¢Cémo responder, entonces, a las
demandas y las necesidades crecien-
tes? (Cémo fortalecer la democratiza-
ci6n politica y la participacién mayoritaria
en estos nuevos contextos? ;Cémo en-
frentar la convivencia entre diversos
tiempos historicos que parecen coexistir
problematicamente en nuestras socieda-
des, cuando grupos humanos y regiones
enteras viven todavia en contextos pre-
modernos; cuando ninguno de nuestros
estados completé el proyecto nacionalis-
ta y desarrollista de la modernidad, al
tiempo que muy escasos sectores socia-
les detentan el acceso a las ventajas de
la llamada posmodernidad?

En palabras de Mons. Juan Luis
Ysern de Arce, presidente de Unda-AL,
“el fendmeno de la globalizacién tiene
cosas buenas, sin duda, pero son mu-
chas y graves las cosas que no son tan
buenas. [.. ] La tarea de buscar caminos
es permanente para todos, pero se hace
mas urgente y necesaria en las situacio-
nes de cambios y en las gque se aumen-
tan las posibilidades para influir en el
curso de los acontecimientos. [...] El ob-
jetivo de coordinar con otros con el fin de
llegar a una planificacién continental que
no sea impuesta desde arriba, sino sur-
giendo desde las bases y mirando siem-
pre a los mas desvalidos [...} lo
tendremos que reafirmar cuando se ha-
bla de los grandes peligros a brechas
crecientes y cuando se habla de una glo-
balizacion que no es la que corresponde
a la comunidad fraterna que buscamos
los cristianos. Actuar asi es parte inte-
grante de la labor misionera que hemos
de realizar para dar testimonio del Evan-
gelio que no podemos callar y que ten-
dremos que anunciar  siempre
explicitamente a toda creatura... ".

En un mundo insolidario como el ac-
tual, la busqueda de desarrollo y demo-
cracia pasa por considerar la
recomposicién de un proyecto democra-
tico con estrategias nuevas que exigen
cambiar muchas de las referencias con

ectos de cor
su posible fina

que hemos venido trabajando: desde
construir un espacio publico de caracter
no estatal, dadas las caracteristicas del
Estado neoliberal en retroceso, hasta
abrir la convocatoria a la gestién y la
participacién comunitaria mediante el re-
conocimiento de nuevos actores sociales
revelados en los afanes de participacion
social y las necesidades de expresion de
sectores sociales muy excluidos que
apelan a las radios comunitarias y a las
tefevisiones locales (Rey, 1996).

La radio: recurso privilegiado

La gente necesita agruparse, refie-
xionar sobre su propio contexto, partici-
par en instituciones y organizaciones
intermedias. Por eso, 1a radio, por sus
caracteristicas, continuara siendo un re-
curso privilegiado para volcarse al con-
texto local y regional, y recuperar la vida
y la experiencia de la gente, favorecien-
do asi una democratizacion que implica
la diversificacién de instancias de poder,
a fin de concretar la participacién a esca-
la municipal, local, en las que pasa a pri-
mer plano la necesidad de diversificar

fuentes informativas y acercarse a las
existentes en las situaciones mas cerca-
nas a la vida cotidiana de la gente (Prie-
to, 1991).

Por esta razdn, “las radios de !a Igle-
sia Catélica, en América Latina y el Cari-
be, necesitan definir con mayor claridad.
cada una de ellas, junto con su proyecto
comunicacional, cudal es su proyecto
pastoral, su proyecto cultural y. en el
sentido amplio, su proyecto politico”, ex-
presa Washington Uranga, vicepresiden-
te primero de Unda Mundial. Y agrega:
“los proyectos comunicacionales, en es-
te caso las radios, no pueden definirse
por ellos mismos sino que cobran senti-
do en el marco de iniciativas mas am-
plias y de valor para las comunidades a
las que sirven y de las que se sirven”.

Por su parte, Ronald Grebe, vicepre-
sidente de Unda-AL, mira con preocupa-
cién un futuro inmediato en el cual estas
mismas emisoras enfrentan un nuevo e
importante desafio: “la creciente compe-
tencia, especialmente, de las emisoras
‘fundamentalistas’ que, en gran nimero,
sin problemas econémicos y con diferen-
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tes tipos de programacion, estan ganan-
do espacios y audiencia”. De ahi que,
para él, la consolidacién de las numero-
sas redes de emisoras catblicas haga
parte de cualquier proyecto de pastoral
de la comunicacién, donde el profesiona-
lismo y la visién de futuro operen como
metas que les permitan continuar ligadas
a-los sectores mayoritarios de Latinoa-
mérica.

La comunicacion para
1a comunion

En este sentido, Fernando Lopez,
coordinador de proyectos del Servicio
Conjunto de Comunicacién, considera
que ‘las nuevas tecnologias, la globali-
zacién, las nuevas formas de contacto
interpersonal via Internet y el acceso a
monumentales fuentes de intormacidn,
tendran un sentido humano, cristiano,
catélico, si es que no diluyen la esencia
de todo proceso comunicativo: la comu-
nicacién para la comunién, la comunidn
para la justicia, la justicia para la equidad
y la equidad para el respeto mutuo, el re-
conocimiento de cada persona y la con-
vivencia humana”.

“Tenemos que actualizar permanen-
temente nuestro proyecto sin renunciar
al sentido de lo que buscamos y mante-
niendo nuestra conviccién evangélica de
la justicia, entendida como derecho de
todos a participar de la comunicacién”,
expresa Uranga, de manera que “con
esta claridad, las iniciativas culturales y
educativas, en este caso pastorales, se
aboquen hoy a trabajar en un modo y un

perfil de gestién (comunicacional, em-
presarial, econdmica, cultural) que atien-
da a los contextos de globalizacién
socipeconémica y que, al mismo tiempo,
no pierda de vista el sentido de los sue-
fios y las utopias que dieron base al pro-
yecto. En otras palabras, sin renunciar a
los principios inspiradores y fundantes,
es imprescindible trabajar para perfilar
una gestion eficaz que garantice la conti-
nuidad del proyecto politico, educativo y
pastoral. Esto (ltimo tomando en cuenta
que lo primero no es independiente de lo
segundo. Tenemos que desarrollar
nuestros suefios y nuestras utopias,
asumiendo las limitaciones y también las
potencialidades del contexto actual”.

De lo contrario, argumenta Grebe
“con un trabajo aislado, voluntarista y sin
perspectivas, no se lograra competir en
forma eficiente en un mercado cada vez
mas monopdlico y globalizado. Nuestras
radios, aprovechando las facilidades y
ventajas que ofrecen las nuevas tecnolo-
gias comunicacionales, deberan mirar al
mundo desde la globalidad, pero sin per-
der las caracteristicas culturales, idioma-
ticas, locales y regionales que
constituyen, en la mayor parte de las
emisoras, la fortaleza mas importante
para el trabajo comunicacional”.

Pero si el trabajo solidario, coordina-
do y eficiente, aparece como reto priori-
tario para los comunicadores catélicos,
en el campo radiofénico esta licida pro-
puesta enfrenta el desafio inmediato
(tecnoldgico y politico) de hacerle frente
a los polémicos regimenes concesiona-

os, Imagen Latina, Brasil

Jesus

Las radios comunitarias deben ver al mundo desde la globalidad,
pero sin perder sus caracter/sticas locales y regionales.
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les que estan convirtiendo el espectro ra-
dioeléctrico en un nuevo espacio de ne-
gacién de los derechos ciudadanos y de
concentracion econbémica excluyente.

La Iglesia no esta sola en estos pro-
pdsitos. Por el contrario, es creciente el
namero de organizaciones y esfuerzos
continentales y mundiales en pro de la
democratizacién de las comunicaciones
para fines de apoyo al desarrotio y la de-
mocracia. Puesto que la democracia
puede verse como una comunidad basa-
da en la comunicacién, resulta necesario
crear comunidades informadas, repre-
sentarlas en la esfera publica y contribuir
a ia formacién de la agenda social en
asuntos en torno a los cuales debe orga-
nizarse la politica (Brunner, 1996). Esas
son funciones esenciales de la comuni-
cacién democratica que cualquier pro-
yecto radiofonico puede desempefiar.

De ahi que los espacios de concerta-
cién y la busqueda de consensos resul-
ten, hoy mas que nunca, requisitos
indispensables para mantener vigente la
finalidad de la comunicacion eclesial: “La
comunién y el progreso de la convivencia
humana son los fines primordiales de la
comunicacién social y de los medios que
emplea” (Instruccion Pastoral Communio
et Progressio, 1971, n. 1). @
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JOSE ROJAS BEz

Estética y educacion para
la audiovisualidad

Oscar Bonilla, Uruguay

Vivimos en un mundo rico y diverso, recreado y expresado por una serie de conductos,
medios, artes y acciones. El hombre moderno ba conformado su mundo audiovisual sobre
todo en torno a la pantalla de TV, video doméstico y, en menor grado, al cine tradicional y

clertos espectdculos escénicos. Ante esta situacion, el autor plantea aprender a sortear los
peligros apocalipticos sin desperiarse en una integracion débil, alienante, vacia, sin alma,

y enfatiza la importancia de una educacion para la naturaleza unida a la educacion

para los medios y, en particular, a la educacion artisiica.

. a década de los afios 50
significé cambios profundos
i en la vida cultural y en todos
los ambitos de lo humano.
Las acciones estéticas des-
de el pop hasta los mas ra-
dicales movimientos “postmodernos”,
significaron una ruptura con los tradicio-

Jose Rouas BEz, cubano. Licenciado en Lengua y
Literatura Hispanicas, investigador y docente uni-
versitario.

nales conceptos de “obra”, de “arte” e in-
cluso de “escenarios”, ‘instituciones” y
“publicos”. Se trataba de una modifica-
cién raigal y general: cambiaba el ambito
de Io estético e incluso !a concepcion del
arte y de los valores estéticos.

No se trataba solo de “obras” de arte,
o de artes tradicionales, ni solo de las
nuevas acciones artisticas por el estilo
del performance, el body art, el teatro de
calle y las acciones plasticas. Se impli-

caban ademas otros fenémenos y con-
ceptos, que interactuaban con los espe-
cificamente artisticos en las acciones y
grupos sociales generales. Estaba, asi-
mismo, el creciente influjo de los medios
de comunicacién, cada vez mas masivos
y absorbentes.

El arte, lo estético y los medios

Se trataba de un nuevo status socio-
cultural donde lo artistico se “disolvia” en
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todas fas esferas, y los medios de comu-
nicacién permitian -0 imponian- una nue-
va relacion de los seres humanos con lo
estético, a menudo seudoestético e in-
cluso antiestético, y también estético.

Fue instaurandose una era, no de las
artes, sino de “la artisticidad” o, mejor,
de la “esteticidad”; y no segun los mode-
los clasicos consagrados, sin0 mas bien
de obras asumidas y realizadas por los
medios de comunicaciébn masiva y por
las nuevas instituciones y normas, junto
a ofras modalidades no clésicas, sin que
por ello desapareciesen las clasicas.

No fueron pocas, sino abundantes,
las causas y las condiciones sociocultu-
rales en pro de las nuevas concepciones
y valoraciones del arte, o de lo estético y
de todas sus manifestaciones concretas,
sin delimitarse a las artes. El auge tec-
nolégico, especialmente el electrénico, y
la vinculacién tecnologia-arte desempe-
fiaron un importante papel.

Como quiera que sucediese, las ar-
tes, los medios, los artistas y las institu-
ciones viven un momento en el que se
han relativizado o desvanecido los rigi-
dos limites de las concepciones tradicio-
nales, en especial las generadas 0
establecidas desde el Renacimiento. Va-
le la pena subrayar algunas de dichas
transformaciones:

1. Se "abre” el concepto de arte en fa-
vor de obras y manifestaciones que
no fueron producidas por nuestra cul-
tura o por otras culturas como “obras
de arte”, asi como de acciones no
producidas ni siquiera como “obras™
se asimilan desde los objetos magi-
co-rituales primitivos hasta las perfor-
mances y las recontextualizaciones.

2. Se extiende la produccion, acepta-
cion y disfrute de lo artistico a zonas
de esteticidad tradicionalmente ve-
dadas o menospreciadas: desde la
narrativa popular hasta las telenove-
las, y desde lo erético hasta lo mas
repulsivo.

3. 8Se hibridan, no solo las artes entre
si, sino ademas estas con los medios
masivos, en grado tal que casi no
hay arte (es decir, rama artistica)
concebido sin apoyo o alianza con
los medios, ni medio que no aspire a
ser considerado artistico, 0 a propor-
cionar valores artisticos o estéticos.

4. En correspondencia con todo ello,
vemos una segmentacion y especifi-
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cacién de publicos para las artes e
instituciones tradicionales (teatro, ba-
ilet, pintura) a la vez que un continuo
crecimiento del pablico de los mass
media, incluyendo a la radio y a los
casetes y discos musicales, pero con
predominio de la television (y el vi-
deo), del cine y de los espectaculos
musicales.

5. Se piensa mucho mas en términos
de “lo estético” que de “lo bello”, “lo
sublime” u otras categorias; y se ac-
tia con “la esteticidad” en los mas di-
versos  sectores  sociales vy
personales: estética del trabajo, del
comer, del vesti...

6. Gana terreno, para imponerse practi-
camente, una suerte de hedonismo
estético de lo audiovisual, una estéti-
ca de la complacencia, fraguada y
representada sobre todo en y por los
medios masivos electrénicos.

En sintesis, los medios se hibridan,
los recursos se entrecruzan, los signos
se combinan y amplian, y el piblico se
individualiza o “domestica”, en especial
ante la pantalla doméstica que, junto al
cine tradicional y a cierto tipo de espec-
taculos, conforman el mundo audiovisual
predominante del hombre moderno.

Los signos audiovisuales

La audiovisualidad se secciona en
dos grandes bloques: el del teatro, l0s
recitales y demas artes escénicas, en
suma, el de la presencia viva; y el del ci-
ne, el video doméstico y la television, es
decir, de la presencia -0 mejor, “ausen-
cia"™- electrénica, el de la matriz. Audiovi-
sualidad realizada y saciada ahora sobre
todo con la television y el video domésti-
co, en grado mucho mayor que con el
teatro y demas artes escénicas, e inclu-
S0 que con el cine, aunque estos siguen
presentes.

El aparato de television mediatiza no
solo entre el espectador y la obra espe-
cificamente televisiva, sino ademas en-
tre el espectador y el resto del mundo,
en funcién del partido de béisbol o de
futbol, del recital musical u otro especta-
culo vinculado ahora, mediante 1a televi-
sion, a un pablico muchisimo mayor que
el de la expectacién en vivo. Y no entra-
remos en detalles sobre fenémenos tan
impresionantes como el de |a telenovela,
que suele incluso servir de marco refe-
rencial y como criterio distribuidor del
tiempo de la familia, la cual realiza accio-

nes “antes o después” de la telenovela,
apoda humoristicamente a sus conoci-
dos con nombres tomados de las teleno-
velas, reafirma sus emociones en ellas.

Algo unifica 0 es comin a dicho uso
del tiempo, 'a mente y los medios: los
signos massmediaticos audiovisuales, a
la vez visuales, auditivos, dinamicos y
preferiblemente domésticos. Vivimos in-
mersos en manifestaciones dadas por la
“sucesion de imagenes audiovisuales re-
creadas en una superficie”, generaimen-
te a partir de una matriz. He aqui su
unidad: la confluencia de lo visible y lo
audible, de lo temporal y lo superficial y,
con la mayor frecuencia, de la matriz o el
aparato reproductor, aunque su fuente
pristina haya sido fotografica, magnética
o la misma realidad. Constituye una uni-
dad, aunque relativa y muy marcada por
la diversidad de todo tipo: tecnolégica,
de intenciones, de tradiciones y habitos
en cada medio especifico; una unidad
con infinidad de aristas y matices dife-
rentes.

4Como deslindar lo genuinamente
estético en el cine tradicional, sin consi-
derar el influjo de las técnicas de video,
incluyendo a los clips, sobre este arte?
¢ Como discernir lo estético en la televi-
sion, si no consideramos cuanto debe al
teatro, al cine y demas manifestaciones

hibridan, no solo las
artes entre si, sino
-ademds estas con los
medios masivos, en grado tal
que casi no hay arte (es
decir, rama artistica)
concebido sin apoyo o
alianza con los medios, ni
medio que no aspire a ser
considerado artistico, o a
proporcionar valores
artisticos o estéticos.




escénicas y artisticas, o si no atendemos
ampliamente a lo bello y lo estético en la
naturaleza y en todos los ambitos de la
vida?

En las tensiones y la dindmica entre
unidad global y diversidad de casos y
manifestaciones, los factores mas impor-
tantes parecen ser estos tres: tas posibi-
lidades técnicas de la imagen, el
mercado (costos, rentabilidad, etc.), y los
habitos y tradiciones sociales en cada
cas0. Pero en ultima instancia, segan to-
da posible argumentacion, decide el pd-
blico o, mejor, los publicos, con sus
aceptaciones y rechazos. Esos plblicos
nada homogéneos que, estadisticamen-
te, se sientan ante los televisores, apara-
tos angelicales 0 demoniacos, benditos
0 malditos, segun se asuman y analicen;
pero que, de uno u otro modo, concen-
tran y -nos preguntamos- ¢ satisfacen?
las necesidades de ver y oir obras de
teatro, recitales musicales, discursos po-
liticos, filmes, novelas y otras narracio-
nes, todo tipo de obra o fenémeno,
incluso guerras.

No es cuestién de batallas entre apo-
calipticos e integrados. Cada uno tiene
sus razones en esta clase de dilema,
afrontado por el hombre cada vez que
un desarrollo tecnolégico, sobrepasando
lo esperado, le sorprende y deja como
desvalido. Es, con distintos objetivos y
matices, el mito de Icaro, el del doctor
Frankestein, o el de los que clamaron
contra un demoniaco invento llamado
imprenta, declarado manciltador de la
pureza del soplo, del aliento, del logos,
de la palabra divina, al reproducir biblias
con tinta espesa y engranajes férreos.

Vivimos en un mundo muy rico y di-
verso, recreado y expresado por una se-
rie de conductos, medios, artes y
acciones. En verdad, hay muchas estéti-
cas y pueden existir muchas mas, tantas
como artes, sistemas artisticos y con-
cepciones del mundo. Hemos hablado
incluso de grandes blogues, como el de
los escenarios y presencias vivas, fuga-
ces e irrepetibles, y el de las matrices y
mediaciones fotograficas y electronicas.
Y observamos la progresiva identifica-
cién, en el bando de las imagenes de
matrices realizadas, a fin de cuentas,
con sustratos signicos comunes, en su
diversidad técnica. Y, deseémoslo o nc,
hoy priman dos o tres media fundamen-
tales, vinculados y unificados relativa-
mente gracias a la imagen audiovisual.
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Al hombre corresponde aprender a
sortear los peligros apocalipticos sin
despefiarse en una integracién débil,
alienante, vacia, sin alma; y a evitar los
peligros de dicha integracién sin quedar
en un mundo cadtico, disgregado, heca-
témbico. Porque -queramos 0 no los cri-
ticos, investigadores, profesores vy
demas especialistas- los aviones y los
cohetes, las imprentas, la ingenieria ge-
nética y los mass media existen y, ade-
mas, el mundo no renuncia a ellos. Solo
queda aprender a manejarlos.

Naturaleza vs. técnica

Y en este mundo de tensiones y de
necesarias mediaciones no puede sosla-
yarse el problema de la naturaleza. A
primera vista, es como si 1a vida moder-
na, la sociedad de la comunicacién elec-
trénica, tuviese dos polos: el de la
naturaleza y el de lo mas tecnificado y

artificioso; pero con uno de ellos, el se-
gundo, exacerbado a costa del primero,
que hay que rescatar, pero no de modo
ingenuo ni excluyente.

Son dos polos a los que no se puede
renunciar, que han de complementarse
hasta lograr una cultura protectora y an-
helante de la naturaleza, no como impo-
sible sitial de un “retorno” sin fronteras,
sino como &mbito humanizado, cultural-
mente asumido y disfrutado. No solo
porque es imposible vivir sin la naturale-
za, por mucho que se quiera ignorar;
también porque es fuente de satisfaccion
de las necesidades, incluyendo la satis-
faccion artistica, la anhelada distension
del moderno stress y la ampliacién del
horizonte espiritual del hombre. De aqui
la gran importancia de una educacion
para la naturaleza unida a la educacion
para los medios y, en particular, a la
educacion artistica.
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Al arte corresponde un vigoroso rol
en ia construccién de una idénea cultura
de la naturaleza, capaz de conjurar apo-
calipsis desarrolistas, de enriquecer pro-
gresivamente la vida humana y de hallar
mediaciones idéneas entre o natural y lo
tecnoldgico, incluyendo aqui a lo mass-
mediatico.

En suma, se impone intensificar
nuestra mirada y desarroliar cada dia
mas un pensamiento sobre y una praxis
(creativa, critica, pedagégica...) de lo au-
diovisual, capaz de trascender las parce-
las escénicas, cinematograficas, del
video, la televisién y, en general, mass-
mediaticas, e incluso apuntar mas alla,
hasta la naturaleza misma.

¢ COomo lograr la adecuada asuncién
de uno u otro medio, de uno u otro géne-
ro, sin advertir que son partes de un mis-
mo universo hibrido, relativo y
elastizado, donde no cabe olvidar la
existencia de la naturaleza, incluyendo a
nuestro propio cuerpo? No podemos
concebir a la audiovisualidad al margen
de ninguna de las manifestaciones con
que se vincula: desde la primitiva orali-
dad-gestualidad (bardos, declamadores,
cuenteros...), pasando por el teatro mas
clasico y sus congéneres escénicos,
hasta los mas modernos medios electré-
nicos. Tampoco podemos soslayar las
posibilidades de su relacién con la natu-
raleza, en un mundo que no puede vivir
al margen ni de los avances tecnolégi-
cos ni de la naturaleza.

El problema comienza quizas por
discernir cuél es la mas genuina y vaélida
audiovisualidad; en qué medida y en qué
sentido podemos hablar de una verdade-
ra estética de lo audiovisual; y mas adn
si deseamos relacionarla con ia naturale-
za (en busca de un mundo mas integro y
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sano) y con una educacién estética que
implique, al unisono, la educacién audio-
visual y la educacién ecolégica. Nos ha-
ltamos inmersos en un complejo ambito
de problemas que demandan complejas
y multidireccionales vias reflexivas, criti-
cas y educativas. Mas, ante todo:

- Asumir 1a necesidad de una concep-
cién integrada de la audiovisualidad;
trabajar por una apreciacién audiovi-
sual amplia y rica, que atienda las di-
versas manifestaciones, desde las
mas antiguas (bardos, teatro...) hasta
los mas modernos medios (cine, tele-
visién, video...); un saber y una edu-
cacién que reflexionen y ensefen,
que entrenen y formen disposiciones
y habitos de conducta capaces de
hallar las satisfacciones (asi como
las limitaciones) en cada medio y en
lo general.

- Establecer una urgente y compensa-
toria educacién para la naturaleza,
que incluya el “arte ecolégico” y otras
manifestaciones afines, sin restringir-
se a ellas; una educacion que contri-
buya a que el hombre valore
positivamente su entorno natural (in-
cluyendo al propio cuerpo) y compar-
ta su tiempo y su vida entre lo natural
y lo massmediatico.

- Con tal fin, hemos de arrancar desde
un sistema conceptual “naturaleza -
(artes y espectaculo) - audiovisuali-
dad” preciso, integrado y hondo, que
favorezca el conocimiento de cada
arte y medio especifico, asi como de
la relacién entre ellos.

- En planos mas particulares, pero no
menos esenciales, podemos sugerir
lo siguiente, entre los posibles ele-
mentos metodolégicos:

a) Partir de la formacién, experiencia y

motivaciones audiovisuales electréni-
cas actuales de los receptores, para
luego extendernos hacia otras “au-
diovisualidades”.

b) Realizar la educacién audiovisual a
partir de los contextos personales de
los receptores; no solo del cine, sino
ademas de las telenovelas y otros
programas televisivos de moda o del
momento.

¢) Una interesante experiencia es la de
la “desmitificacion” de los medios y
sus imagenes; es decir, ayudar a ver
los mitos, esquemas, condiciona-
mientos y recursos generales de los
medios, acentuando incluso su con-
dicién de “medios” (la de ser “me-
dios”); sin obviar nunca ventajas ni
desventajas, “pros” ni “contras” de
cada uno.

Para ello, hay que aguzar las mira-
das, ver y hacer ver la unidad en lo di-
verso, lo comdn en lo distinto: los
aspectos comunes y diferenciales en ca-
da una de las artes y medios audiovisua-
les, asi como en ambos términos de fa
relacién arte-naturaleza.

El arte tiene ese poder para agudizar
las miradas. Es una de sus cualidades
mas inherentes. Toda genuina creacién,
apreciacién y educacién artistica esta
vinculada a una observacién y compren-
sibn mas incisiva del mundo, y a una co-
municacibon mé&s honda entre los
hombres. Al arte y a la formacién estéti-
ca corresponden, pues, un importantisi-
mo papel en esta rica dialéctica entre lo
singular y lo universal, 1o natural y lo
mas tecnificado, y en la asuncién de lo
uno en lo diverso y de la diversidad en la
unidad, necesarias para la existencia de
un hombre integro y lieno de valores,
con una espiritualidad superior. &



SUSANA VELLEGGIA

;QUE PRETENDE LA
EDUCACION DE LA TV

Las propuestas y estrategias sobre compromisos minimos que exigir a la television para la
resolucion de las deficiencias educativas son prioritarias; al igual que el ingreso de la TV a
la escuela para ser resignificada desde alli. La autora plantea 3 campos de accion
interrelacionados en los cuales pueden realizarse significativos aportes al respecto: politicas
publicas de radiodifusion, educacion sobre el medio y educacion a través del medio.

4s alli de las criticas
de los representantes
de la comunidad edu-
cativa, a los contenidos
que la televisién "trans-
mite”, y de las expe-
riencias de la televisién educativa, en
América Latina los sistemas educativos
carecen de propuestas articuladas y ex-
plicitas, asi como de voluntad de inter-

SusanA VELLEGGIA, argentina. Especialista . en
Comunicacién Educativa, directora de cine y TV,
investigadora y docente universitaria.

vencién, cuando se trata de definir qué
pretenden de la televisién. Sin embargo,
tienen ante si tres campos de accién in-
terrelacionados y deficientemente apro-
vechados en los cuales pueden realizar
significativos aportes: las politicas publi-
cas de radiodifusién, la educacién sobre
el medio y la educacién a través del me-
dio (Baggaley y Duck; 1979).

Politicas piblicas de radiodifusion
Los ministerios de Educaci6n e insti-
tuciones del sistema educativo participan

en los organismos encargados de definir
las politicas piblicas de radiodifusién, en
el mejor de los casos de manera secun-
daria, a través de consejos asesores, alli
donde estos existen.

En el caso de la Argentina, al elabo-
rarse la legislacién sobre radiodifusién,
las camaras empresariales mas fuertes
de la radiodifusién, la publicidad, los me-
dios graficos y las empresas de teleco-
municaciones privatizadas, desarrollan
una intensiva estrategia de /obby, para
obtener concesiones que beneficien sus
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intereses corporativos. Desde que el po-
der mediatico se ha convertido en el am-
bito privilegiado de la politica, es
previsible que, aun sin mediar corrupcion
economica, legisladores y funcionarios
sean por demas sensibles a tan podero-
sas presiones.

Entre tanto, no surgen de los ministe-
rios de Educacion, ni de los diversos am-
bitos que agrupan a los representantes
del sistema educativo, iniciativas, pro-
puestas y estrategias sobre compromi-
sos minimos que exigir a la television,
como a otros sectores de la comunidad
nacional, para la resolucion de las defi-
ciencias educativas que aquejan a vas-
tos segmentos de la poblacién. La fey de
reforma educativa, pese a introducir
cambios en la organizacioén institucional
y curricular de la educacion formal, tam-
poco alude a la responsabilidad social
de la television en la materia.

Junto a la opulencia mediatica de
América Latina y la consecuente hipero-
ferta de entretenimientos -que algunos
han comenzado a llamar “televisién ba-
sura™ se percibe, en cada vez mas vas-
tos sectores sociales, un estado de
“indigencia simbélica” generalizada. Se

n tanto la tecnologia
lo posibilita y crece
: la demanda de
educacion insatisfecha, para
las grandes empresas
multimediales la TV
educativa se presenta como
un area de negocios
promisoria y un espacio
para dirimir la lucha
competitiva en la nueva ola
de la convergencia
tecnolbgica.
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trata de notorias carencias de informa-
ciones y conocimientos para la interpre-
tacién de los fenémenos relativos a la
actualidad y para la insercién de los indi-
viduos y grupos en la vida econémica,
politica y cultural de sociedades afecta-
das por rapidos cambios. Aungue no se
pueda adjudicar a la TV ser la causa de
es0s problemas, hay un consenso en
que podria contribuir a superarlos. En-
tonces, desconcierta ain mas tal falta de
iniciativa.

Educacion sobre el medio

La educacién en medios de comuni-
cacidn recibe, en el espacio hispanopar-
lante, casi tantas denominaciones como
proyectos la llevan a cabo. Entre ellas:
Educacion para los medios de comuni-
cacion, Educacién para la comunicacion,
Lectura critica de la comunicacién, Edu-
cacién para la recepcién activa/critica,
Lectura dinamica de signos, Pedagogia
de la imagen, Pedagogia de los audiovi-
suales, Educomunicacién, Educacién
para la alfabetizacién audiovisual, Peda-
gogia de los medios, Educacién para la
televisién. Los principales programas de
educacién para la recepcién activa, lle-
vados a cabo en América Latina, son al-

- rededor de 12. Todos ellos se realizan

desde ONG, organizaciones eclesiales e
instituciones educativas privadas.

La escasa preocupacion del sistema
educativo publico por la televisién sefia-
laria fa persistencia de una deformacion
“educacionista”: constrefir el sistema de
ensefianza a la educacion presencial y a
los contenidos curriculares, en el su-
puesto de que la educacién transcurre
solo dentro de esos limites. Esta segre-
gacion de una porcion tan relevante de
la cultura cotidiana, supone un exirafia-
miento de la realidad que, ineludible-
mente, afecta a la educacién de la
sociedad.

El repertorio clasico de las criticas de
los educadores a la TV, no contempla
que los receptores construyen significa-
dos de manera activa a partir de sus re-
laciones con distintos 4mbitos y grupos
de la sociedad que son, asimismo, fuen-
te de informacién, de orientacién del
pensamiento y de formacién de valores.
Desde las teorias de los afios 80, apren-
dimos a relativizar las percepciones
“apocalipticas” y las “integradas” de los
afios 60. Pero, también conocemos ca-
da vez mas las caracteristicas de fa cul-

Niro trabajando, El Salvador

tura televisiva y observamos con preocu-
pacién las mutaciones que los actuales
procesos de convergencia tecnoldgica y
de concentracidn del poder comunicacio-
nal, promueven en nuestras sociedades.
Las transformaciones comprenden tanto
a otros campos, el artistico-cultural -cine,
literatura, plastica, teatro, musica, etc.-,
el econémico y el politico, como a las re-
laciones de los individuos con los mis-
mos y entre Si.

Desde la perspectiva de una educa-
cion integral, un aspecto insoslayable de
esos cambios es la mediatizacién cre-
ciente de las relaciones sociales. Dentro
de ella, la televisiébn hegemoniza las fun-
ciones de consagracion, construccién de
significados sociales y modelacion de la
sociabilidad, antes distribuidas en varias
instituciones sujetas a diversidad de ex-
periencias, relaciones y funciones comu-
nicativas.

Otros rasgos de la cultura televisiva,
que merecerian una particular atencién
de la educacién, son la cultura kitsh y la
cultura mosaico, hace tiempo concep-
tualizadas por Abraham Moles, pero que
cobran un nuevo giro con la expansién
del audivisual.

Imagenes Libres, El Salvador




La cultura kitsh es definida como
aquella que tiende a la provocacién de
una emotividad envasada como produc-
to listo para ser consumido sin interven-
cién del raciocinio. En la cultura
mosaico, la sucesién de fragmentos des-
vinculados de configuraciones culturales
-en cuyas interrelaciones subyace el
sentido esencial- instaura la supremacia
del acontecimiento. El efecto emotivo y
la supresién de esas relaciones espacio-
temporales, favorecen la anulacién del
distanciamiento critico y, obviamente,
del analisis. Ambas proponen practicas
intensivas de disociacién de esferas de
la personalidad -sensible, racional y voli-
tiva- que concurren a la produccién de
conocimientos. El estimulo a la experien-
cia sensorial, como fin en si, desplaza o
neutraliza otros estimulos que también
son importante fuente de placer; reflexio-
nar, descubrir, conocer, experimentar a
partir del propio hacer, elaborar concep-
tos, expresarse.

Si la “conciencia de actualidad” se
entiende como el conocimiento de las
causas y consecuencias de los hechos,
que los individuos -en cuanto seres his-
téricos y sociales- viven, posibilitandoles
reconocerse a si mismos y a su hacer
cotidiano a través del procesamiento re-
flexivo de la informacién que reciben y
producen, cabe preguntarse, ;cOmo es
posible educar si se ignora que el con-
junto de emociones y fragmentos disper-
sos de la cultura global televisiva,
constituye el campo de experiencia cul-
tural privilegiado de los educandos?,
¢dénde puede suturarse esa conciencia
fragmentada para reconstruir los senti-
dos del mundo y de la propia realidad
que obren como anclaje de los conoci-
mientos que posibilitaran a la educacion
alcanzar su fin Gltimo: incidir de manera
transformadora en una actualidad aco-
tada, espacial y temporalmente? Sera di-
ficil, si no imposible, dar respuesta a
estos interrogantes hasta tanto la televi-
sion, que cofidianamente consumen los
educandos, ingrese a la escuela para
ser resignificada desde alli. La educa-
cién sobre el medio ha de incorporarse a
la enseflanza formal en sus distintos ni-
veles y no permanecer en los margenes
del sistema.

La educacion a través del medio

En este terreno -con aciertos y desa-
ciertos- las instituciones educativas vie-

nen volcando la mayor parte de sus es-
fuerzos en relacion a la television. Exis-
ten en América Latina programas de
apoyo a la ensefianza formal escolariza-
da, o bien de extension. Pero, mientras
fa oferta de entretenimientos crece en
progresién geométrica, la produccién de
programacion educativa no lo hace al
mismo ritmo, o bien disminuye. Cons-
cientes de este fendémeno y de la de-
manda potencial existente, algunas
empresas locales, en unos casos, y
grandes conglomerados multimediales
transnacionales, en otros, han descu-
bierto en la educaci6n a través de la te-
levisién “un nicho de mercado” hasta
ahora no explotado. Después de déca-
das de interminables discusiones sobre
las bondades o no de los sistemas de
educacién a distancia -mas percibidos
con desconfianza que acogidos con en-
tusiasmo por los sitemas educativos de
la regién-, la resolucién del conflicto apa-
rece de la mano de la television educati-
va transnacional.

Junto a iniciativas como la de ATEI!
(Asociacidn de Television Educativa ibe-
roamericana), desde hace unos afos, y
a otras interesantes experiencias de me-
dianas empresas locales, surgen nuevos
emprendimientos. De manera reciente
una asociacion entre TVGlobo de Brasil
y el consorcio Time-Warner-Turner (for-

mado en 1995, en E.U.) ha comenzado
a operar el canal educativo Futura, que
aspira a cubrir con su sefial, en principio,
el extenso territorio brasilefo.

En cuanto la tecnologia lo posibilita y
crece la demanda de educacién insatis-
fecha, para las grandes empresas multi-
mediales la TV educativa se presenta
como un area de negocios promisoria y
un espacio para dirimir la lucha competi-
tiva en la nueva ola de la convergencia
tecnolégica -telecomunicaciones, infor-
mética y TV- que estd dando paso a una
inédita concentracién del poder comuni-
cacional. Al tiempo de promover una
imagen corporativa preocupada por lo
social -inclusive ofreciendo el cableado
gratuito de las escuelas- la penetracion
dela TV en el mercado de la educacion,
asegura a los multimedios una posicion
relevante para incorporar nuevos clien-
tes a su amplia gama de servicios.

El vacio normativo sobre la relacion
radiodifusion-educacién en las leyes res-
pectivas, facilita que e! control sobre es-
ta ola expansiva -como sucediera con
las anteriores- pase por encima de los
estados nacionales, de los sistemas
educativos y de las sociedades. Legisla-
dores y autoridades educativas ain no
se han puesto a estudiar en profundidad
las oportunidades y amenazas que pre-
senta la educacién transnaciona! sateli-

A partir de sus relaciones sociales los perceptores significan lo que la TV les ofrece.
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tal. Tampoco existen estrategias para el
desarrollo del know how que demanda
la educacién por television, ni para for-
mar especialistas en educacion a distan-
cia. Las condiciones para la compra de
paquetes educativos cerrados “llave en
mano” estan dadas. La aspiracién de
universalizar la educacién parece haber
encontrado nuevos cauces en la necesi-
dad de formar a los consumidores de la
“aldea global”.

La cultura es el “medio”

Enfrentar tales desafios exige un
cambio de mentalidades y actitudes con
respecto a la comunicacién audiovisual,
en primer lugar, de las autoridades y fun-
cionarios que conducen el sistema edu-
cativo. Es tiempo ya de comprender que
la cultura televisiva se sustenta, tanto en
los cédigos y recursos técnico-expresi-
vos del lenguaje audiovisual como én 10s

a las politicas pablicas de
comunicacion social, de
manera articulada con las
politicas educativas y las
culturales es imprescindible.
La descentralizacion de los
sistemas de comunicacién
para fortalecer al espacio
local, en términos culturales
y educativos, también forma
parte de una estrategia que
apunte a relativizar la
expansion de la cultura
global.
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modos de produccién-apropiacién del
campo televisivo, institucional e histéri-
camente modelados, los cuales propi-
cian determinadas relaciones con la
sociedad y en ella. En la modificacién de
estas relaciones y de aquella institucio-
nalidad, reside la clave para cambiar los
contenidos. Esto indica que l1a realidad
multimedial y multidimensional de la tele-
visidén exige encararla como sistema -en
el sentido tradicional del término- en lu-
gar de medio 0 mero soporte tecnol6gi-
€o.

En cuanto es sabido que, a nivel indi-
vidual y social, la multiplicidad de cam-
pos de experiencia es fuente de
diversidad cultural y de mayores posibili-
dades interpretativas y de relacién con lo
real, la formacién de perceptores acti-
vos/criticos con énfasis en los conteni-
dos resulta insuficiente. La educacién ha
de estimular ¢! establecimiento de rela-
ciones criticas con las NTIC, entre ellas
la televisién, y proveer instancias de ex-
perimentacién e interaccién social que
fortalezcan el espacio publico, para pro-
piciar conductas activas que presionen
en direccion al cambio. Ello exige una
estrecha vinculacién de las instituciones
educativas con la comunidad.

América Latina actia como importa-
dora-consumidora del hardware comuni-
cacional y no se avizora que pueda
modificar ese rol a mediano plazo. En
este marco, la formacién de especialis-
tas en televisién educativa y en educa-
cién a distancia, asi como el desarrollo
del know how vy del software que res-
pondan a las necesidades, intereses e
identidades culturales de los percepto-
res, constituye una prioridad absoluta.

Es poco probable que la educacién
publica pueda incrementar su eficacia,
de cara a un siglo XXI que preanuncia
desafios inéditos, sin estrategias holisti-
cas de intervencién en el campo cultural
por excelencia de la época contempora-
nea, tal como lo hiciera siglos atrds en
relacién a la cultura escrita.

Educacion a distancia

No es un problema menor, por ejem-
plo, que en fa Argentina, sobre una po-
blacién fotal de  32.615.528 de
habitantes, cuyo 62% es mayor de 18
anhos (20.364.857), existan 9.500.000
adultos sin estudios secundarios (el 46%
de ese fotal). Los andlisis de las estadis-
ticas sefialan que los elevados indices

de desocupacién (17,5 % de la PEA en
promedio) y los salarios mas bajos de
quienes tienen empleo, se concentran
en los sectores con menor nivel de estu-
dios.

Las funciones de la educacién abier-
ta, a distancia y permanente, son hasta
ahora practicadas desde posiciones casi
marginales al sistema educativo tradi-
cional. También dentro de los sistemas
de comunicacién esas experiencias ocu-
pan un lugar marginal. ;Cémo incorpo-
rar plenamente a la vida econémica,
politica y cultural de la sociedad a tan
vastos sectores sociales dispersos en
extensos territorios y carentes de recur-
$0s, sin el concurso de ambos sistemas?
No se vislumbra que la educacién trans-
nacional satelital pueda dar respuesta
satisfactoria al problema y tampoco que
vaya a resolverse exclusivamente por
los sistemas educativos presenciales, ya
presionados por una demanda que no
alcanzan a responder, a nivel cualitativo
ni cuantitativo.

Integrar las diversas funciones de la
educacion a distancia a las politicas pU-
blicas de comunicacién social, de mane-
ra articulada con las politicas educativas
y las culturales es, por tanto, imprescin-
dible. La descentralizacién de los siste-
mas de comunicacién para fortalecer al
espacio jocal, en términos culturales y
educativos, también forma parte de una
estrategia que apunte a relativizar la ex-
pansion de la cultura global. La gestién
cultural del municipio -hasta ahora mas
abocada a gerenciar el campo artistico
que al desarrollo cultural integralmente
concebido- es la instancia clave para de-
sarrollar e impulsar iniciativas en ese
sentido.

Nuestras sociedades ya saben qué
pretende la televisién de la educacion.
En cambio, esperan y, con justa razén,
definiciones del sistema educativo res-
pecto de la televisién. Esas definiciones
involucran bastante mas que las légicas
expectativas de insercion laboral y satis-
faccion de necesidades materiales basi-
cas. Ellas comprometen nuestro futuro e
incluyen, en el viejo suefio de una edu-
cacion para todos, la secreta esperanza
de recuperacién de la dignidad que les
fuera arrebatada a muchos. &
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SERGIO INESTROSA

La television dentro del
salon de clases

Edgar Naranjo, Ecuador

En esta reflexion se exploran tres posibilidades de uso de los contenidos televisivos
que el docente de educacion primaria y media puede aprovechar en su tarea de faci-
litador de los aprendizajes de sus alumnos. La idea es que el profesor pueda tomar
en cuenta a la television comercial como un apoyo importante de su labor docente,
pues a partir de los contenidos de esta podra ir estructurando una serie de prdacticas
educativas interesantes y dignas de consideracion.

- a propuesta de incluir a la
%@televisién comercial dentro
3\§3¢;§del aula parte de tres su-

“jmayoria de nuestros alum-
nos, sus padres y nosotros
mismos, como profesores, somos televi-
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Emma Lopez Pérez, asi como los materiales pro-
porcionados por las profesoras Paula Negrete y
Rocio Atriano.

dentes asiduos; 2. Los alumnos necesi-
tan orientacion basica sobre coémo ver
television, qué ver y como ser individuos
criticos y conscientes no solo de los con-
tenidos que la television les ofrece sino
de todos los medios y demas organis-
mos sociales; y, 3. La televisién, al ser el
principal surtidor del entretenimiento y la
informacién cotidiana (el imaginario cul-
tural) que consumen nuestros alumnos,
puede ser utilizada como punto de parti-
da para trabajar contenidos escolares,
tratando de que estos lleguen a ser sig-
nificativos.

Posibilitar la expresion del nifio

El primer modo se refiere a la mera
posibilidad de recuperar los contenidos
televisivos dentro de! aula como parte
de una estrategia mayor que se puede
considerar como un darle la palabra ai
nifo. Este uso quizd es mas recomenda-
ble para los profesores que trabajan en
la escuela primaria, pues los alumnos de
secundaria, por lo general, ya han ad-
quirido la posibilidad de estructurar y ex-
presar las ideas. Para un alumno
cualquiera es mas facil hacer una expo-
sicibn 0 compartir algunas ideas 0 sim-
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plemente hacer un recuento de hechos
sobre lo que vio en la televisién que so-
bre cualquier otro tipo de contenido, de
mas dificil traduccion, y que no siempre
tiene el apoyo de laimagen y el sonido.

La manera de operar esta estrategia
de uso seria diversa. Por un lado, se
pueden hacer grupos de trabajo de cinco
participantes (por ejemplo, en las mate-
rias de conocimiento del medio y en es-
pafol) para que los alumnos vayan
relatando fo que vieron en determinado
programa. Incluso se puede partir desde
mas atras y pedir que en los grupos ca-
da uno cuente lo que hizo la tarde pasa-
da. De este modo, el profesor puede
tener un mayor conocimiento de lo que
los alumnos estan haciendo en casa y
no solo centrarse en la television.

A partir de estos recuentos de los
alumnos, se puede pasar a desarrollar
estrategias de aprendizaje y de trabajo,
que pueden ser utiles en todas las mate-
rias, para lograr: habilidad para estruc-
turar relatos, perder el miedo a hablar,
ganar autoconfianza, hacer sintesis,
conducir sesiones de grupo, destreza
para tomar notas para una relatoria, y
habilidad y valor para exponer los puntos
importantes del grupo ante todos los
compaderos y el profesor.

Este primer momento es un surtidor
de informacién importante para el profe-
sor y le ayudara a entender muchas co-
sas de sus alumnos a partir del uso de
su tiempo libre; asi, por ejemplo, si un ni-
fio esta viendo mucho tiempo a televi-
sién, 0 no la ve en lo absoluto, 0 no sale
ala calle a jugar, o llega desvelado, etc.;
puede llamar a los papas y comentar el
asunto.

Ademas, se puede hacer un primer
tipo de mediacién entre los alumnos, en-

caminada hacia una apropiacién critica
de la televisidn y de sus contenidos pre-
guntando cémo ven la televisién, con
quién la ven (personas adultas, jévenes,
hermanos, papas, tios, abuelos etc.),
quién controla lo que ven, qué hacen
cuando vienen los comerciales (cambian
de canal, hacen la tarea, comen, juegan
mientras ven la tele). Este tipo de pre-
guntas, y otras mas que cada uno puede
ir generando, nos dardn una informacién
que nos permitira saber mas acerca de
sus familias, de su entorno, de las practi-
cas cotidianas que ellos tienen.

Como maestros sabemos que la in-
formacién acerca de los alumnos nos es
util para hacer un mejor trabajo educati-
vo y la televisibn nos permite ver como
viven, con quiénes viven, a qué horas se
acuestan, como se divierten, cOmo es su
casa, qué comen, cuando y dénde ha-
cenlatarea, cdmo es su familia, etc.

Trabajado asi este primer nivel, que
pareceria ser muy llano, ya no lo es tan-
to, pues el profesor esta mediando y pro-
poniendo, a partir de los usos vy
contenidos televisivos o del disfrute del
tiempo libre, unas estrategias de apren-
dizajes que les seréan Utiles para toda la
vida.

Trabajar con los contenidos
televisivos

El segundo modo de trabajo se plan-
tea hacerlo directamente con contenidos
televisivos, se pretende usarlos como
parte de la informacién relevante para
ser empleada en clase; todavia no se
esta pensando en llevar la televisién di-
rectamente al salén de clase sino solo
los contenidos a los que los jovenes se
exponen en casa. Asi, por ejemplo, si yo
como profesor descubro que mis alum-

¥o hay que

- desestimar la fuerza
- de los personajes
de la televisiébn, su realidad
y contenido explicito hacen
que para nuestros alumnos
sean muy atractivos. Muy
bien puedo usar estos
personajes o informaciones
para trabajar en el aula
apoyando a los contenidos
programaticos.

nos son aitos consumidores de progra-
mas de luchas libres, fitbol, telenovelas,
noticias, series policiacas, muy bien pue-
do usar estos personajes o informacio-
nes para trabajar en el aula apoyando
los contenidos programaticos. No hay
que desestimar la fuerza de los persona-
jes de la televisién, su realidad y conte-
nido explicito hacen que para nuestros
alumnos sean muy atractivos. Piensen,
por un momento, quiénes de sus alum-
nos podrian dar cuenta de las obras de
Homero, el gran poeta griego, y quiénes
podrian hacer una precisa descripcion
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de la vida y las obras de Homero Simp-
son.

Una gama de usos muy concretos de
los contenidos televisivos se puede dar
en la materia de espafiol. Si como pro-
fesor me atrevo a sugerirles que se sien-
tan libres de usar como sujetos de sus
oraciones a personajes que ellos ven y
admiran en la television; esta estrategia
quiz4 pueda ayudar a una mas rapida y
precisa comprensién de las partes y fun-
ciones de la oracién.

En esta busqueda quiza encontre-
mos a un alumno que guste de las lu-
chas libres y nos presente una oracién
como la que sigue: “Konan es un buen
luchador técnico”. En este caso, es claro
que el nombre Konan tiene una realidad
y una circunstancia especial para quien
la enuncia. A partir de esta oracién po-
dra ser menos complicado para el alum-
no comenzar a trabajar en otro tipo de
relaciones del sujeto con las demas par-
tes de la oracién e, incluso, le sera me-
nos dificil dar cuenta de las carac-
teristicas que al sujeto se le adjudican
dentro de la enunciacién, de sus califica-
tivos, etc. No hay que olvidar que para
este alumno Konan es parte de su entor-
no (de nuevo la idea del conocimiento
significativo, es decir de aquello que esta
vinculado con-a realidad inmediata del
que aprende). [ncluso se puede, a partir
de este nombre, sugerir bisquedas de
diccionario pues es probable que ellos
ignoren histéricamente quién fue Konan
e inducirlos a revisar y a pensar por qué
razén este luchador escogié el nombre
de un personaje histérico.

Como este ejemplo pueden cons-
truirse muchos en diversas materias, in-
cluso en las muy mentadas vy
reconocidas como dificiles matematicas,
que a simple vista podria parecer que no
se presta a estas bagatelas y nimieda-
des. Por ejemplo, plantear la resolucién
de un problema, ubicandolo dentro de
las coordenadas de lo que yo -como pro-
fesor- sé que mis alumnos estan viendo
-la infomacién puede venir de una tele-
novela, una serie policiaca, una serie c6-
mica, etc.-: si un nifio ve todos los dias
tres caricaturas de media hora cada una
icuantas horas de caricaturas habra vis-
to en una semana?

La TV como auxiliar pedagégico

El tercer modo de usar la television
es mucho mas formal y de suyo se hace

frecuentemente en la escuela con el vi-
deo y, poco a poco, con el recurso de la
computadora, pero no con la televisién
comercial. La propuesta consiste en lle-
var este tipo de TV al aula; es decir, que
el profesor, dentro de su proyecto peda-
gogico, considere que puede recurrir a
los contenidos televisivos, en directo, co-
mo un auxiliar pedagégico y no solo co-
mo parte de las tareas de sus alumnos.
Esto se puede dar, por ejemplo, en es-
pafiol en las unidades en que se pide se
trabajen los medios de comunicacién.
Por supuesto, no solo se trata de hacer
un uso de la televisién, hay en nuestro
pais un proyecto como “Prensa en fa es-
cuela” que de realizarto nos daria bue-
nos resultados en materias como
ciencias sociales.

Hay una profesora del estado de Hi-
dalgo que esta ensefiando nociones de
tiempo y espacio a partir del programa
La Sirenita, una caricatura que sus nifios
de tercer grado, de primaria, escogieron
para ver. Este tipo de trabajo sobre no-
ciones complejas como el tiempo y el es-
pacio u otras mas como historia, climas,
geografia, usos y costumbres sociales
se pueden recrear a partir de los conte-
nidos televisivos pues para el nifio pue-
de llegar a ser menos dificil de
comprender con el refuerzo de la imagen
visual.

Esta misma profesora ha comenzado
a trabajar el primer boceto de un fichero
para que los profesores de educacion
primaria puedan recrear los contenidos
televisivos dentro de las actividades 10di-
cas. En este fichero estan detalladas
una serie de actividades que, sin dejar
de relacionarse con los contenidos tema-
ticos de los programas, incorporan los
programas de la televisién.

Este uso de la televisién funciona
mejor con alumnos de grados mas avan-
zados, pues tienen mayor capacidad pa-
ra discriminar contenidos y para
apropiarse de lo que les pareceria mas
relevante; pero en grados inferiores, el
profesor puede tomar la rienda y grabar
programas para trabajarlos en el aula.

A partir de las series televisivas se
pueden revisar problemas de sexuali-
dad, xenofobia, modas, nuevos usos del
lenguaje, violencia, manipulacién politica
y ofro tipo de conflictos sociales. Inclu-
so, se pueden ver asuntos relacionados
con el urbanismo, la ecologia y el desa-
rrollo social.

Un uso pedagdgico y didactico de la
television permitiria ademas la interac-
cion con otro tipo de medios de comuni-
cacién como la prensa escrita y la radio.
Esto nos llevaria a sacarle mas prove-
cho ala parte curricular que nos pide, en
diversos momentos, centrarnos en asun-
tos que los medios suelen tratar usual-
mente, sobre todo en programas de
noticias. Frente a este tipo de oferta noti-
ciosa podemos abordar variados asun-
tos y llegar a establecer los diversos
tratamientos que se dan a un mismo fe-
némeno en diferentes medios.

Por otra parte, este tipo de uso tam-
bién nos permitiria influir en los procesos
de apropiacion de los contenidos televi-
sivos por parte de los alumnos y comen-
zar a generar la discusion en torno a la
calidad de lo que vemos y hacer con-
ciencia sobre aspectos muy operativos,
como los tiempos que dedicamos a
nuestra recreacion. ¢Cémo vemos, qué
hacemos, cuando vemos, con quién ve-
mos?, ;qué actitudes tenemos cuando
llega alguien mas a ver?; es decir ;c6mo
negociamos los espacios y contenidos
que la television comercial nos ofrece?,
serian algunos de los aspectos que aho-
ra si podriamos desentrafiar y ya no solo
utilizar como informacién para saber
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acerca del entorno de los alumngs, sino
para inducir nuevos modos de entreteni-
miento, nuevos escenarios de consumo
cultural, nuevas formas de ver y resignifi-
car (otorgar sentido) a lo que vemos y
consumimos.

Apropiacion y resemantizacion

A partir de este momento se puede
pensar en diversificar con los alumnos
los usos que hacemos de los medios y
proponer otros usos y otros medios alter-
nativos para la informacion y para el en-
tretenimiento. Es claro que en esta
tarea no solo se puede responsabilizar al
profesor. E! trabajo y acompanamiento
de los padres de familia es basico y ne-
cesario, puesto que es en el espacio fa-
miliar donde se da la apropiacién de los
contendidos ' televisivos y donde deberia
darse el primer tipo de resemantizacién
(apropiacién de sentido); mientras que
en la escuela (y otros espacios como el
grupo de amigos, el lugar de trabajo, los
clubes, etc.) se pueden dar las resignifi-

" caciones posteriores cuando los alum-
nos interactan con los profesores y con
sus comparieros. Un lugar privilegiado
para este dltimo tipo de resignificacion
suele ser el recreo.

Imaginemos por un momento que el
dia de ayer algunos de nuestros alum-
nos vieron una pelicula que presento es-
cenas con un alto contenido sexual y un
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“El espacio familiar es donde se da la apropiacién de los contenidos televisivos”.

omo profesores,
podemos entrar a
Imediar la
apropiacion de los
contenidos desde diversos
angulos y posibilidades
segin el momento, el grado
escolar con que se trabaje,
las necesidades del grupo y
cdmo se asume el profesor
ante ellos. En lo que
podemos incidir es en lo
que ven, en como lo ven'y
con quién lo ven vy, sobre
todo, en cOmo se estin
apropiando de eso que ven.

Edgar Naranjo, Ecuador

lenguaje fuerte, solo para poner un
ejemplo tipico. Sigamos imaginando y
veamos y oigamos lo que platican nues-
tros alumnos en el recreo o en el bafo.
¢ Coémo reconstruyen las escenas, qué
imagenes bullen en su imaginacién, qué
lenguaje usan para comentar lo visto,
cémo relacionan las escenas con su en-
torno (compafieros, compaiieras, profe-
sores)?, etc. Es decir, ;cémo estan
platicando lo que vieron, lo que oyeron,
lo que sintieron; cdmo estaran recordan-
do esos contenidos, esas escenas? ;A
qué conclusiones llegaran entre eflos, y
los que no fas vieron, cémo interpretaran
lo contado por sus comparieros?, etc.

Si nos damos cuenta, no podemos
evitar que nuestros alumnos vean televi-
sién ni que hablen de lo' que ven; si lo hi-
ciéramos tendriamos que ingeniarnos,
para ellos y nosotros, otro tipo de ofertas
culturales y no siempre tenemos los re-
Cursos o no siempre se puede tener ac-
ceso a ellas en nuestras ciudades. A
veces, la calle puede ser mas riesgosa.
Tampoco funciona prohibir la television,
pues ellos tienen muchos argumentos
para verla; entre otros, porque ios papas
y nosotros los profesores también la ve-
mos y porque en las condiciones de de-
sarrollo actual no se trata de prohibir
sino de acompadar y discutir los momen-
tos de apropiacién, y de discutir acerca
de eso que estamos viendo.



Por ello creo que en lo que si pode-
mos incidir es en lo que ven, en cémo lo
ven y con quién lo veny, sobre todo, en
cOmo se estan apropiando de eso que
ven. La apuesta es que, como profeso-
res, podemos entrar a mediar la apropia-
cion de esos contenidos desde diversos
angulos y posibilidades segin el mo-
mento, el grado escolar con que se tra-
baje, las necesidades del grupo y c6mo
se asume el profesor ante ellos.

Si alguien decide convertirse en pro-
fesor mediador de las interacciones de
los alumnos con los medios y hacer un
uso pedagoégico y didactico de ellos, es
importante tener claro que el esfuerzo
seraq mayusculo y no siempre gratificado,
pero que los resultados pueden ser bue-
nos pues estaria en camino de asumirse
como facilitador de un proceso de cono-
cimiento significativo o, por lo menos,
mas vinculado con la realidad de la vida.
De este modo, su labor docente seria un
medio mas de la apropiacién de la coti-
dianeidad por parte de sus alumnos y
estarian juntos estableciendo un puente,
una mediacién, con los contenidos pro-
gramaticos marcados por la institucién
estatal correspondiente.

Por otra parte, no debemos olvidar
que 1a docencia no solo es ensefianza y
aprendizaje de contenidos formales,
también es formacién de valores, de ac-
titudes y de aptitudes para que los alum-
nos sepan defenderse y crecer en un
mundo tan complicado como el actual.

En la actualidad, la televisién juega un
papel importante que no podemos igno-
rar, no podemos tapar el sol con un de-
do, y mas bien debemos aprovecharla
para hacer que nuestros alumnos sean
mejores en todos los aspectos de su vi-
da.

Ademés, la television, y esto es im-
portante, permea diferentes escenarios
de la actividad de nuestros alumnos
pues aun cuando, por lo general, la tele-
vision se ve en la casa, sus contenidos
nos acompafan a otros escenarios co-
mo la escuela, los lugares de recreo, de
juego. Los juegos ofrecen una oportuni-
dad importante para ver cémo los nifios
traen los contenidos televisivos a la es-
cuela. En esta ocasién no se ha explo-
rado el uso que los alumnos hacen de la
television como surtidora de su imagina-
rio ladico. Pero si un dia nos damos
tiempo y asistimos de cerca a sus re-
creos constataremos que sus juegos tie-
nen mucho, o reflejan mucho, de lo que
ven en la television. Asi por ejemplo,
juegan a ser Hugo Sanchez o Michael
Jordan o a ser “el bueno” de la pelicuta.
Algunos, incluso, quieren parecerse a
Van Damme o quieren que les compre-
mos los juguetes de las peliculas mas
recientes como Toy Story o Las Gargo-
las.

Para concluir, debo insistir en que
educar tiene que ver con desarrollar cier-
tos rasgos humanos que capaciten al es-
tudiante para poder vivir mejor. Si la

educacién que estamos impartiendo, si
los esfuerzos que estamos haciendo no
logran un desarrollo importante en las
aptitudes y destrezas, no generan valo-
res y promueven actitudes, no estamos
realmente educando; quiza estemos pro-
porcionando al alumno un caudal de in-
formacién (til, interesante, pero esto no
es educar.

Por otra parte, es indispensable que
los alumnos cuenten con espacios de re-
flexion y diadlogo para que el proceso
educativo vaya siendo consistente y ten-
ga la coherencia suficiente para que
nuestros alumnos no sufran ese cons-
tante proceso de desvinculacién entre la
vida real y la escuela; entre los valores
que les ensefiamos en el auta y los que
la sociedad les transmite a cada instante
a través de diversos medios y practicas.

La televisién vista, como aqui se ha
presentado, no es mas que un pretexto,
extraido de la cotidianeidad de la vida,
para trabajar en el aula. En toda esta re-
flexién, por otra parte, he partido siem-
pre de la idea y del supuesto de que los
aprendizajes y los conocimientos son
significativos en la medida en que res-
ponden a las necesidades y circunstan-
cias reales e inmediatas de nuestros
alumnos, y que estos son lo suficiente-
mente inteligentes y activos como para
poder discriminar entre 10 que es rele-
vante y 1o que no lo es para su vida y
sus intereses. &
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P. GREGORIO IRIARTE O.M.l.

TV
Y EDUCACION:

;enfrentamiento o

integracion..!

La television es una especie de mdquina fabricante de
quimeras -“es la multinacional de los suerios”- que estd
arrebatando al sistema escolar la hegemonia en la educacion.
Ante esta situacion, es prioritaria la estructuracion de un
proceso formativo, sistemdtico y esclarecedor en todas las
etapas de la formacion, el cambio de metodologia en la
educacion escolar, asi como la formacion de una conciencia
critica en los educandos, y a todo nivel.
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icen los soci6logos de
ta comunicacién que
nuestra sociedad esta
pasando de la “logos-
fera” (la cultura de la
palabra), a la “iconos-
fera” (la cultura de la imagen). La te-
levision, a través de la magia de la
imagen, se estad constituyendo en
una especie de escuela paralela. La
eficacia socializadora de la televisién
y el impacto de la imagen cromatica
estan arrebatando al sistema esco-
lar, aceleradamente, la hegemonia
en la educacién: ia televisién ocupa
mas espacio, en la vida de los nifios,
que el periodo escolar. Pero no es
solo, ni lo mas importante, la canti-
dad de tiempo invertido. La imagen y
el lenguaje televisivo (los dibujos
animados, el suspenso de las tele-
noveias, las peliculas de aventu-
ras...) se han apoderado del alma
adolescente y es normal que las ma-
tematicas, el texto de lenguaje y el
verbalismo de la clase le resulten in-
sipidos y terriblemente aburridos.

El lenguaje de 1a imagen

Vivimos ya en la “civilizacién de
la imagen”, en la “iconosfera”, en la
era de los simbolos, de los cédigos
visuales, del gesto, de la expresion
corporal. Lo retérico ha pasado de
moda, estamos sometidos al bom-
bardeo de lo visual. Pero nuestra es-
cuela, ajena a lo ludico, a lo icénico,
impertérrita en su metodologia ver-
balista, indiferente o despectiva ante
el impacto arrollador de los medios
de comunicacién, no asume el rol
que le corresponde, tanto en el cam-
bio de su metodologia, cuanto en la
formacion de la conciencia critica.

La televisiébn es una especie de
maquina fabricante de quimeras: “es
la multinacional de los suefios”. Un
nifo norteamericano 0 sueco ve MAas
dge 5.000 horas de television antes
de entrar a la escuela. La Unica acti-
vidad que le ocupa mas tiempo es el

P. GREGORIO IRIARTE O.M.l., boliviano. Sacerdote
oblato, sociélogo y profesor universitario.



suefio. En América Latina, mas del
90% de los hogares tienen, al me-
nos, un televisor; los ninos de 4 2 6
anos ven televisién un promedio de
20 horas semanales; de los 7 a 12
anos, 25 horas semanales; de los 12
a los 18, 18 horas semanales (Tele-
vision, intoxicacién o comunicacion,
Foro sobre [a television, educacion y
familia. Ed. Paulinas, Bogota, Co-
lombia).

Mientras un nifio de nuestro am-
biente urbano pasa ante el televisor
un promedio de 1.000 horas al afio,
en la escuela no llega a permanecer
800 horas anuales. Antes de cumplir
los 12 afios, nuestros niAos reaccio-
nan llevando sobre su mente y su
imaginacién una sobredosis de
12.000 horas de television: ifantasia
en vez de realidad!

Formacion vs. television

Se habla mucho de un real con-
flicto entre el proceso educativo y la
TV. Muchos formadores alegan que,
mientras el sistema formativo tradi-
cional transmite conocimientos y vi-
vencias de una manera ordenada,
progresiva y coherente, lo que pro-
porciona la TV es informacién desor-
denada, superficial e inconexa. Se
quiere contraponer, en forma dema-
siado simplisia, seriedad, profundi-
dad y organicidad, a trivialidad,
superficialidad y desorden.

Pero el problema es bastante
mas complejo de lo que estos obce-
cados criticos de la TV opinan. Si
analizamos, por ejemplo, cudl es la
fuente principal de fos conocimientos
de los nifios, comprobariamos que la
TV estd en primer lugar.

Las estadisticas que manejamos
de diversos paises muestran que la
TV. ocupa ya, en la vida de los nifios
y de los jovenes, mas horas que las
invertidas en el aula y en el estudio
personal. Aungue no contamos con
estadisticas sobre las horas que ab-
sorbe la TV en noviciados, juniora-
dos y demas centros de formacién
religiosa, si nos consta que ese es-
pacio de tiempo va en continuo y ra-
pido ascenso. Por otro lado, bien
sabemos que, superadas ciertas
restricciones que generaimente se
imponen en los centros de forma-
cién, al pasar a otra etapa en su vida

religiosa, esos jévenes se han de
encontrar, en su mayor parte, con
gue no cuentan con ningun criterio
personal firme para afrontar, con ca-
pacidad de discernimiento, este de-
safio, y 1o mismo les pasara cuando
deban aconsejar y orientar a otras
personas que, sin duda, han de re-
currir a ellos.

La TV mueve resortes sicol6gi-
cos y obtiene, a través de ellos, im-
pactos mas profundos y duraderos
en la memoria y en la imaginacion
que el sistema oral 0 escrito. Lo au-
diovisual se impone en su eficacia
receptiva a lo meramente auditivo.
La eficacia socializadora de la TV ha
desplazado ta hegemonia que, hasta
hace muy pocos afos, tenian en su
haber el sistema escolar y la forma-
cién tradicional.

Es evidente que la objecién prin-
cipal en contra de los medios de co-
municacién social se refiere a sus
contenidos. Iguaimente, supone un
reto muy dificil de superar el formar
a los jovenes en el uso racional y
positivo de la TV y, sin embargo, no
hacerlos esclavos de ella. Uno de
l0os consejos mas comunes de los
especialistas es el de fomentar sy—
utilizacién comunitaria, orientada ella
hacia un proceso de formacién gru-
pal.

La TV en el proceso formativo

Es evidente que la TV tiene, o
puede tener, un gran potencial for-
mativo. Su lenguaje es, fundamen-
talmente, el de la imagen. Es signo
de personas y cosas concretas, con
fuerte dosis de realismo y de poten-
cial afectivo. El lenguaje audiovisual
es mucho mds asociacionista que el
oral o el escrito, ya que afecta sin-
cronizadamente a dos sentidos y a
la totalidad del ser humano.

Sin embargo, los profesores y
formadores, en general, siguen
prendidos al lenguaje analitico y dis-
cursivo, mas preocupados por el de-
sarrollo del razonamiento y la
retencioén de los contenidos que por
lo experimental, lo visual y lo emoti-
vo. El lenguaje de la imagen desa-
rrolla la imaginacién y amplia el
horizonte de los conocimientos y de
los intereses. Ofrece siempre una vi-
sién més global y totalizadora. a la

| perceptor critico
puede actuar en
forma individual,
pero sus posibilidades y
capacidades de
discernimiento aumentan en
la medida en que actda
grupalmente. La capacidad
critica se desarrolla,
entonces, tanto en términos
cuantitativos como
cualitativos.

vez que lleva a desarrollar el gusto
estético, tanto visual como auditivo.

Ademas, en la mente del forman-
do va adquiriendo predominio el mé-
todo inductivo sobre el deductivo o
analitico, llegando a percibir ia reali-
dad de un modoc mas sintético y
complejo, a la vez que la capacidad
sensorial va suplantando a la capa-
cidad de abstraccién. La inteligencia
del teleadicto llegara a ser mas com-
prensiva, creativa y organizadora,
aungue menos deductiva, reflexiva y
analitica. Es evidente que el ideal
estara en servirse de lo uno, sin des-
perdiciar o relegar lo otro.

Pero el verdadero formador no
debe ser ingenuo frente al poder im-
pactante y seductor de ia TV. Algu-
nos de los aspectos mas
cuestionables en orden a la forma-
cién se refieren al peligro que tiene
todo teleadicto a evadirse de la reali-
dad y a dejarse arrastrar por la pasi-
vidad. Ante la omnipresencia de la
TV, se hace necesario iniciar un pro-
ceso formativo, sistematico y escla-
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recedor en todas las etapas de la
formacion.

La conciencia critica

Tener criticidad significa ser due-
fio de una capacidad interior sufi-
ciente para discernir el valor o
contravalor de una situacién o acon-
tecimiento en orden a orientar la
conducta. La criticidad es sefal de
una personalidad adulta y con alta
dosis de madurez. Pero la capaci-
dad critica no se da en forma espon-
tAnea. Es siempre fruto de un
trabajo formativo.

Ninguna persona y ningin grupo
social estad condenado a sufrir fatidi-
camente la manipulacién de la que
hacen gala tantos medios de difu-
sién. Todos tenemos una gran po-
tencialidad critica escondida en lo
mas intimo de nuestro ser. Todo for-
mador tiene una grave responsabili-
dad para despertarla y orientarla.
Los medios masivos de comunica-
cion buscan, por lo general, adorme-
cer la conciencia de ias personas y
la capacidad de resistencia o recha-
zo a sus discutibles mensajes.

Las personas en las que predo-
mina la conciencia critica y autocriti-
ca tratan siempre de ser realistas.
Aun a si mismos se perciben clara-
mente con sus propias cualidades y
limitaciones o defectos. Gozan de
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una equilibrada autoestima y tratan
de ser siempre objetivos en sus
apreciaciones hacia los demas. Son
personas de didlogo, de relaciones,
de comunidad. Reconocen facilmen-
te sus propios errores. Creen en la
complementariedad de las personas.
Aun en los propios adversarios pue-
den reconocer cualidades. Tratan de
tener una visiébn global, lo mas am-
plia posible, de la realidad. Relativi-
zan las normas y las leyes, 1o mismo
que las humanas debilidades, pro-
pias y ajenas, y estan siempre abier-
tos a los necesarios cambios
sociales y personales.

El desarollo de la actitud critica
nos lleva siempre hacia el discerni-
miento. Nos induce a tomar distan-
cia y a analizar lo positivo o lo
negativo de lo que se esté viendo o
viviendo, sin generalizar ni las con-
denaciones ni las aprobaciones. Va
tomando conciencia de que el bien y
el mal siempre andan un tanto mez-
clados, ya sea en los acontecimien-
tos y en los programas, como en el
corazén de las personas. La perso-
na con conciencia critica, aunque
fundamentaimente es un optimista-
positivo, sin embargo, no cae en la
ingenuidad de creerlo y aceptarlo to-
do a primera vista y sin previo exa-
men.

Formacion de la criticidad

La formacion de la conciencia cri-
tica frente a los medios de comuni-
cacion debe abarcar tres areas:

- El area de la ética que, en termi-
nos generales, guarda relacion
con los fines y responde a las
preguntas de si lo que estamos
viendo o haciendo es bueno o
malo, positivo o negativo.

- El area ideolégico-politica que
trata de percibir la ideologia que
subyace en el mensaje que se
nos da. No pocas veces, lo que
predomina son intereses de do-
minacién, tanto politica como
econdémica o comercial. Los valo-
res que se nos transmiten res-
ponden también a esos ocultos y
egoistas intereses, como el con-
sumismo, el individualismo, el he-
donismo. Aun en los programas
aparentemente mas inocentes,
como las tiras comicas, se nos

transmiten modelos de vida ex-

tranjerizantes y alienantes, con

grave deterioro de nuestros valo-
res culturales y de nuestro ser
€omo nacion.

- El area sicolégica trata de anali-
zar los efectos internos de los
mensajes sobre personas o gru-
pos concretos. Un programa o
una pelicuia, que puede ser muy
positiva para personas con alto
grado de madurez, quizas es per-
nicioso para nifos o para perso-
nas con poca formacién.

La criticidad se desarotfla en la
medida en que pasamos de ser me-
ros receptores a verdaderos percep-
tores. El receptor recibe siempre el
mensaje pasivamente, es mero es-
pectador de algo que esta protagoni-
zado por otros, carece de disciplina
y de capacidad de seleccién, se limi-
ta la mayoria de las veces a mirar,
copiar, repetir e imitar.

E! perceptor, por el contrario, tra-
ta de interpretar fos mensajes; se
distancia criticamente de los medios;
se ve a si mismo como un interlocu-
tor valido; confronta las opiniones de
los otros con las suyas propias; ob-
serva, analiza, discierne; cultiva la
capacidad de seleccién de los pro-
gramas.

El perceptor critico puede actuar
en forma individual, pero sus posibi-
lidades y capacidades de discerni-
miento aumentan en la medida en
que actla grupalmente. La capaci-
dad critica se desarrolla, entonces,
tanto en términos cuantitativos como
cualitativos. Seria altamente positivo
para la formacién en i{a criticidad si
esto se hiciera con cierta frecuencia,
tanto en el hogar como en las comu-
nidades y en los centros de forma-
cion religiosa.

Tener espiritu critico no significa
mantener, en forma sistematica, ac-
titudes de oposicién. Supone, mas
bien, desarollar criterios para ir ana-
lizando los diversos planteamientos
e imagenes que se nos ofrecen.

Cuando la formacién ha sido
orientada hacia la responsabilidad
personal y se ha inculcado al for-
mando que él es el sujeto y el prota-
gonista de su propia vida, se estan
poniendo las bases para el desarollo
de la capacidad critica. ®



CARMEN CORONADO

Deletreando el cine

El movimiento de
alfabetizacion de imdgenes no
es nuevo. En varios paises de
Ameérica Latina, desde bace
mds de veinte arios, se estd
trabajando calladamente y sin
mayor apoyo gubernamental
para desmitificar el mundo
iconogrdfico, para incorporar
sus codigos al lenguaje del
televidente. La autora describe
el trabajo que, en este sentido,
ha desarrollado en Ecuador el

CEFOCINE .

a investigacion sistematica
ha demostrado que los me-
: dios de difusion tienen di-
i versas consecuencias y
“gefectos de indole sicoldgica,
ideolégica, cultural, politica
y econdémica; esta influencia es tanto in-
dividual como a nivel de grupos.

Los medios y sus mensajes no son
omnipotentes, sus influencias son me-
diadas por variables, factores, institucio-
nes, situaciones y disposiciones de
indole individual y también grupal. Ade-
mas, los receptores de mensajes no son
‘tablas rasas” que absorben pasivamen-
te todo lo que se les envia.

Hacia el develamiento de
la imagen
Desde que naci6 CEFOCINE (enero
de 1989, Quito), una de sus metas ha si-
do constituirse en un espacio alternativo,
en donde los nifios expresen todo su po-

CARMEN CORONADO, ecuatoriana. Comunicadora
social, directora del Centro de Formacién
Cinematografica para Nifios (CEFOCINE).

tencial creativo, que puedan descubrir
ladicamente los misterios de la imagen
y, ala vez, hacer sus propuestas desde
la inventiva de sus propias historias.

Nuestros objetivos son sensibilizar al
nifio frente a la imagen, desmitificar los
medios, difundir conocimientos esencia-
les sobre comunicacién y lenguaje au-
diovisual a padres de famifia y docentes,
entre otros. Estos objetivos son alcanza-
dos mediante la realizacion de talleres
de percepcion cinematogréfica con nifios
desde los 4 afos; talleres de pedagogia
de la imagen para docentes; talleres de
educacién para los medios, dirigidos a
padres; talleres de produccion y realiza-
cién; cineforos y videoforos.

Desde 1993, esta experiencia abri6
camino en Guayaquil con nuevos gru-
pos, especialmente en los sectores mar-
ginales e instituciones educativas.

Vida cotidiana y TV
En encuestas realizadas por ef Cen-
tro en 1994, en diversos sectores popu-

Archivo CEFOCINE, Ecuador

lares sobre todo de Guayaquil, se obtu-

vieron los siguientes datos :

- Casi todas las familias poseen un te-
levisor en casa y el tiempo que pa-
san frente a él varia segin sus
actividades diarias.

- El grupo que mayoritariamente ve te-
levisidn es el de los nifos, quienes
dedican un promedio de cuatro ho-
ras diarias que se duplican drastica-
mente los fines de semana y durante
feriados y vacaciones.

- El 50% de los encuestados cree en
la existencia de los personajes de te-
levisién .

- Un 13% manifiestan querer ser como
los personajes admirados.

- Enlosjuegosy en sus relaciones co-
tidianas, nifias y nifios asumen com-
portamientos observados en la TV
“porque asi lo vieron”.

- Los hogares gue no cuentan con un
televisor realizan visitas a sus veci-
nos en los horarios de sus progra-
mas preferidos; los visitantes asiduos
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son {os nifios y algunas madres; en
forma esporadica lo hacen los pa-
dres.

Lo ladico se circunscribe al futbol, al
volley y en el caso de los nifios, ade-
mas de lo anotado, a la reproduccién
de lo visto en la televisién.

La mediacion: lo aprendido

Frente a lo anotado, el CEFOCINE
viene desarrollando una propuesta edu-
cativa comunicacional que permita, por
una parte, a padres de familia, jovenes y
por supuesto a los mayores consumido-
res, los niftos, desarrollar la percepcion
critica de la realidad que los medios
transmiten y de la realidad que viven; y
por otra parte, crear un espacio lodico en
el cual los nifios puedan expresar todo
su potencial creativo.

La excelente participacion de los ni-
nos en los talleres ha ido de la mano
con los juegos inventados por los facilita-
dores, como los juegos tradicionales co-
nocidos por los nifios. El espacio ludico
ha permitido convivir con los valores de
solidaridad, respeto dentro del grupo y la
afectividad, pero sobre todo, el enlazar
los juegos con los conceptos, y estos en
torno al lenguaje de la imagen; lenguaje
visto por ellos en la TV pero que no era
entendido.

Los talleres son espacios donde los
nifos y nifas han ejercido el autoapren-
dizaje: pueden jugar haciendo, caracte-
ristica de la metodologia de CEFOCINE,
la misma que ha incorporado investiga-
ciones y ha integrado otros elementos al

1 grupo que
mayoritariamente ve
diclevision es el de los
ninos, quienes dedican un
promedio de cuatro horas
diarias que se duplican
dristicamente los fines de
semana y durante feriados y
vacaciones.
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trabajo con los nifios y jovenes.

Se ha promovido un hecho creativo:
los videos; pero, detras de las camaras
hay todo un proceso de confrontacién de
los nifios con ellos mismos. Esto los ha
llevado a descubrir que ellos pueden re-
lacionarse; analizar, reflexionar, crear,
comprender, decidir, ser escuchado o
escuchar a ofros, equivocarse y, princi-
palmente, a aprender y adaptar, todo es-
to conjugado con los propios intereses y
expectativas de los nifios.

Los nifios al verse como creadores
de videos, al acceder y/o aparecer en la
televisién o que aparezca su dibujo, su
idea, la de su amigo, les lleva a pensar,
a revalorizarse y principalmente a des-
mitificar la television.

La lectura critica de las historias rea-
lizadas connotan los siguientes aspec-
tos:

- Los nifos elaboran conflictos que
responden a su realidad.

- No involucran a ia violencia, como te-
ma principal, lo que demuestra, por
una parte, los resultados de los talle-
res y, por otra parte, que los mensa-
jes que los nifios disfrutan enla TV
son muchas veces producto de la in-
terpretacion adulta.

- Un buen nivel de fantasia, creacién e
invencién sobre cosas que nunca
han visto, reales o irreales.

Los jévenes han encontrado formas

de participacion en el taller a pesar

de las dificultades econémicas, fami-
liares y de las limitaciones que les
ponen sus padres.

iLuces, camara, accion!

La creatividad de los nifios es inago-
table. Durante estos ocho afios hemos
vivido, junto a los pequefos y a los jéve-
nes, las mas estimulantes experiencias;
todo es posible con ellos, solo se necesi-
ta encontrar un motivo para crear y por
medic de esas creaciones se demuestra
que los nifios son capaces de utilizar los
recursos audiovisuales de una forma de-
finitivamente maravillosa. Al permitir que
los nifios sean los gestores de su propia
imagen hemos logrado la creacién de
material para ser leido por otros nifios y
que son la muestra de lo que es trabajar
con imagenes fijas, provocar movimiento
jugando con la animacién, escribir guio-
nes y actuar en sus creaciones, como di-
cen “hacer una pelicula de verdad”. Con

estas luces y cAmara tenemos cerca de
cincuenta titulos que bien podrian exhi-
birse en las mejores salas y, de hecho,
con uno de ellos participamos en el festi-
val de nifios en la ciudad de Montevi-
deo.

Dificultades

Son varias, empezando por lo econd-
mico que puede ser un gran obstaculo,
pero superable a través del autofinancia-
miento y, por qué no, con la ayuda de or-
ganizaciones que entienden el sentido
de esta actividad, tal es el caso de la
Fundacién Esquel.

Otra, tal vez ta mas impactante, es
que los maestros y adultos no han senti-
do la necesidad de realizar una lectura
critica, de confrontar sus realidades con
otras que las circundan.

Por ultimo, la falta de apoyo del mi-
nisterio del ramo, pese a que en la Re-
forma Educativa se plantea, aungque no
claramente, la necesidad de iniciar esta
actividad, ello conlieva la preparacién de
docentes y padres para enfrentar este
reto.

Conclusiones

El trabajo de CEFOCINE se ha in-
sertado en el contexto de experiencias
que se desarrollan en América Latina,
tanto a nivel de la Red del Universo Au-
diovisual del Nifo como del Plan DENI
(un programa de fa Organizacién Catdli-
ca Internacional de Cine, OCIC-AL), es-
pacios que le han permitido compartir su
experiencia y enriquecerla con la de los
otros paises.

A nivel metodoldgico, la constante y
permanente evolucién del CEFOCINE
ha permitido visualizar la necesidad de
incorporar en préximas actividades ele-
mentos de crecimiento personal, tanto
con nifiocs como con jévenes y adultos,
elementos que se complementan a los
ya desarrollados por el Centro en torno a
fa comunicacién, percepcion critica y
que potenciaran, aun mas, los logros al-
canzados y nos permitiran afrontar con
mayor eficacia las dificultades existen-
tes.

Creemos que es importante realizar
una investigacion sobre la real influencia
de la TV y el papel que tienen frente a
esa influencia los padres, los docentes,
la Iglesia y demas componentes de la
sociedad, sobre todo la institucién edu-
cativa. &



VALERIO FUENzALIDA F.

LA CULTURA EN TELEVISION
NACIONAL DE CHILE

Oscar Bonilla, Uruguay

Television Nacional de Chile (TVN) ha evolucionado hacia una comprension mds
complejizada del concepto de cultura. No es solo la informacion noticiosa para la
participacion en la vida piiblica, ni inicamente la cultura entendida en su acepcion mas
tradicional. Incluye también la asuncion de la cultura cotidiana para mejorar y enriquecer
la calidad de vida en el bogar. También la cultura de la innovacion y del protagonismo para
enfrentar el desarrollo socioeconomico. Y, finalmente, el asumir su propio desarrollo como
industria cultural, pues sin empresa televisiva no bay cultura televisiva de ningtin tipo.

‘\\&f\\:\\: a ratificacién por el Senado
\%&\\ chileno -en julio de 1996-
S de los candidatos propues-
tos por el Presidente de la
-4 Replblica a los cargos de
hafll consejeros en el Consejo
Nacional de TV y a miembros del Direc-
torio de TVN, volvié a impulsar la polémi-
ca acerca de la presencia de la cultura
en la TV abierta chilena. Sin embargo, el

debate ha restringido el concepto de cul-
tura a programas relacionados con el ar-
te o las ciencias.

Contexto juridico y econémico
Los profundos cambios en el sistema
televisivo chileno, a partir de 1989, con
el gobierno militar chileno, lievaron pos-
teriormente a sustantivas modificaciones
en TVN. En efecto, se permitié 1a intro-

duccién de estaciones privadas de TV,
nacionales e internacionales, y el mismo
gobierno militar vendié la sefial nacional
9 (de propiedad de TVN) a un importan-
te empresario chileno. Posteriormente,

VALERIO FUENZALIDA FERNANDEZ, chileno. Productor
e investigador de TV, jefe del Area de Estudios
Cualitativos en la Direccién de Programacién de
TVN, consultor de organismos internacionales. Las
opiniones expresadas en este articulo compromen-
ten solo al autor.
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llegaron al pais TELEVISA, Venevision,
y Canwest, empresa canadiense de ca-
ble. La fuerte expansion del cable es
otro elemento que ha cambiado el paisa-
je televisivo. El nuevo escenario alta-
mente competitivo en TV introdujo
mediciones mas precisas de audiencia
con tecnologias electrénicas on fine co-
mo el People Meter.

Por ofra parte, TVN en 1990, en el
advenimiento de la democracia, atravesé
una profunda crisis econdémico-adminis-
trativa y baja credibilidad, como heren-
cia del manejo propagandistico de la
informacién bajo los afos del gobierno
militar. La reorganizacion de la empresa,
emprendida por el gobierno democrati-
camente elegido, culminé con una nueva
ley para TVN, presentada al Parlamento
por el propio presidente Patricio Aylwin y
aprobada de modo unénime.

La nueva ley No. 19.132, de marzo
de 1992, constituye a TVN en una em-
presa estatal con un nivel inédito de au-
tonomia del gobierno, dirigida por un
Directorio pluralista designado consen-
sualmente entre el poder Ejecutivo y el
Senado. El presidente del Directorio es
designado por el Presidente de la Repd-
blica, quien posteriormente no tiene fa-
cultad legal para removerlo. Los demés
miembros del Directorio, una vez desig-
nados, son también inamovibles politica-
mente; es decir, estan protegidos de las
presiones por mayorias politicas ocasio-
nales. Con la introduccién de televisoras
privadas en Chile, 1a nueva ley obliga a
TVN a competir por audiencia y por pu-
blicidad en igualdad de condiciones con
las otras empresas televisivas y, explici-
tamente, se le prohibe recibir aportes del
Estado (arts. 24-28). TVN no tiene fines
de lucro, pero tiene necesidad de una
eficiente administracion profesional para
autofinanciar su operacién y su futuro
desarrollo como empresa.

Seglin la provocativa e iconoclasta fi-
losofia que inspira el nuevo estatuto de
TVN, la competitividad en calidad profe-
sional y la autonomia financiera de la
empresa constituyen el fundamento ma-
terial para su independencia politica del
gobierno y de otras instituciones, y posi-
bilitan el pluralismo ideolégico-cultural y
una informacién util a los intereses na-
cionales; asimismo, son ia condicién pa-
ra la modernizacibn hacia una
administracién profesional y tecnificada.
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A partir de 1990, la nueva adminis-
tracién de TVN la ha saneado econdémi-
camente y la ha transformado en una
empresa autorresponsable de su finan-
ciamiento y de su desarrollo industrial.
Igualmente, los indicadores de rating
muestran que TVN se ha transformado
en una red de alta competitividad; los es-
tudios cualitativos, asi como las opinio-
nes especializadas, sefalan que TUN
goza actuaimente de credibilidad en sus
servicios informativos, y de prestigio de
calidad para diversas producciones pro-
pias.

La renovacion cultural en TVN

En los anos recientes, la nueva ad-
ministracién de TVN ha ido creando dife-
rentes programas para expresar
televisivamente algunos “aspectos clasi-
cos de la creacion cultural”.

Ojo con el Arte fue un microprogra-
ma dirigido por el conocido pintor Neme-
sio Antanez, el cual en el lapso de un
minuto analizaba televisivamente una
obra maestra de la pintura nacional ¢ in-
ternacional. Un microprograma de este
tipo requiere una alta calidad de imagen
televisiva, junto a un notable poder de
sintesis y pedagogia acerca de la obra
presentada.

Bellavista 0990 es un magazine de
Alta Cultura que presenta la actualidad
en plastica, arquitectura y otras artes.
También fue inicialmente conducido por
Nemesio Antinez y, luego, por el muiti-
facético artista Claudio di Girglamo.

El Show de los Libros es un premia-
do programa en torno a la cultura litera-
ria, creado y conducido por el escritor
Antonio Skarmeta.

Revdiver es un reciente magazine
con actualidad de entretencién y cultura,
especialmente para jévenes, y en un
rupturista estilo.

El Mirador es un magazine periodisti-
co que explora tematicas actuales, poco
presentes en 1os medios de comunica-
cién, y procura entregar puntos de vista
inéditos.

El Hombre al Desnudo ha sido otro
magazine médico-cientifico, dirigido por
el médico y cineasta Alberto Daiber.

La Tierra en que Vivimos es un exito-
so y prestigiado documental con temas
medioambientales.

Enlaces es un magazine de actuali-
dad en ciencia y tecnologia; este afio co-

mienza con otro programa destinado es-
pecialmente a estimular la creatividad in-
novadora en nifios y jovenes.
Finaimente, en esta seccién deben
ser mencionados los exitosos ciclos
anuales de “Cine Chileno en TVN', para
la exhibicion de peliculas clasicas chile-
nas y fomentar la alicaida industria cine-
matografica nacional. Mi dltimo hombre,
la reciente pelicula de Tatiana Gaviola,
no tuvo mas de 20.000 espectadores en
sus cuatro semanas en las salas de ci-
ne; su primera exhibicién en TVN alcan-
z6 alrededor de 500.000 televidentes
solo en Santiago. TVN negocia copro-
ducciones con los realizadores naciona-
les, con lo cual obtiene el derecho de
exhibicién de peliculas. Junto a estos ci-

VN se asume
COMmo una agencia
cultural que
revaloriza la vida cotidiana
de los televidentes y
también a ellos como
protagonistas de esa vida. Y
de esta manera, con el
lenguaje ludico y en
diversos géneros, TVN estd
acogiendo una nueva
sensibilidad cultural, segin
la cual la vida privada
cotidiana es un espacio
valorado como una
dimension significativa en la
vida humana.




De baja credibilidad, como herencia del manejo propagandistico del gobierno militar,
TVN ha pasado a ser una red de alta competitividad.

clos hay que mencionar el programa Ci-
- ne-Video, que da cuenta de realizacio-
nes audiovisuales de Chile y el mundo.

Cultura cotidiana y calidad de vida

TVN asume un nuevo contexto so-
cio-cultural en el cual se reaprecia la vi-
da cotidiana y adquieren densidad
antropolégica asuntos que en el ethos
cultural ituminista se consideraban preo-
cupaciones secundarias: el hogar, la fa-
milia, las relaciones afectivas, el agrado,
el placer, las rupturas afectivas, la enfer-
medad y el dolor individual, la lucha por
mejorar la calidad de vida en su dimen-
sibn de consumo de bienes materiales
junto con bienes afectivos y estéticos.

Y aqui han hecho un importante
aporte los estudios de recepcion televisi-
va, explorando el punto de vista de la
propia audiencia. Pues, segun se puede
concluir de ellos, la audiencia tiene la ex-
pectativa que TVN le sirva educativa-
mente para enfrentar sus carencias y
mejorar sus condiciones de vida. Los es-
tudios han permitido constatar una “re-
significacién  educativa" que los
receptores efectian acerca de algunos
programas de TV, mediante la cual aigu-
nos géneros son redefinidos por el tele-
vidente mas bien como
“entretenido-educativos”; es decir, el te-
levidente construye una sintesis de en-

tretencién-educacién, elementos que ha-
bituaimente el emisor disocia como di-
versos y 1os presenta en programas
diferentes.

Sin embargo, se desprende una dife-
rente conceptualizacién de lo que es la
contribucién educativo-cultural de TVN.
Ella no esta relacionada con la educa-
cion formal ni con formas escolarizadas
de ensefianza, ni con debates concep-
tuales o académicos, ni con alta cultura;
no porque la audiencia desavalorice es-
tos bienes culturales, sino porque son
mas adecuadamente proporcionados por
otras agencias culturales.

Segun los estudios de audiencia,
desde un punto de vista tematico, la ex-
pectativa educativa se relaciona en algu-
nos ¢asos con la mejoria de la calidad
de vida en el hogar, superacién de la po-
breza y otras carencias sociales, y en
otros casos con modelos reales o ficcio-
nales que permiten explorar la identidad.
Y desde un punto de vista formal, la ex-
pectativa educativa se relaciona con di-
versos géneros habituales, como
magazines y ficcion. Son géneros de en-
tretencién, de cuyo interior se desea ex-
traer elementos Utiles para enfrentar las
necesidades de |a vida cotidiana.

El proceso de resignificacion educati-
va aparece muy complejo: implica la pre-
sentacién, por parte del emisor, de

modelos concretos que mas que imposi-
tivamente actdan atrayendo el interés
exploratorio del televidente; este se invo-
lucra activa y afectivamente, interactlia
con el texto televisivo evaluandolo y re-
significandolo desde su habitat social si-
co-cultural. Aparece, entonces, una
forma de conocimiento menos analitico-
conceptual y mas afectivo-experiencial;
es decir, mas a través de géneros I0di-
cos que exhiben situaciones concretas
de vida y modelos ficcionales o reales
con los cuales se entablan relaciones
afectivas positivas y negativas, de inte-
rés, curiosidad, empatia, agrado, o de-
sinterés, malestar, rechazo, efc.

En esta linea, Buenos Dias a Todos
es un magazine diario de TVN, desde
las 8h00 hasta las 17h30 de la mafiana;
es el programa mas largo de la TV chile-
na con casi 18 horas semanales de emi-
sidn. El magazine es una sucesién de
breves y rapidos segmentos: ojeada a
diarios y revistas, informe del tiempo, en-
trevistas sobre temas publicos que afec-
tan a la vida cotidiana de la familia.
Luego van compareciendo médicos, en-
fermeras, nutricionistas que abordan te-
mas de la salud familiar; sicologos,
educadores y consejeros familiares se
refieren a la evolucién afectiva del nifio o
del adolescente, 0 a sus dificultades es-
colares, drogas, a las relaciones de pa-
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reja, a la sexualidad humana, un tema
tan tabd para la conversacion familiar
cotidiana. La interaccién telefénica per-
sonaliza las situaciones y permite am-
pliar la comprensién de los problemas.
Luego se transita al dinamismo juvenil y
alegre de la gimnasia, a los colores de la
moda en el vestuario, a las recetas de
cocina, el clip visual con una cancién de
actualidad, los concursos con cartas y
llamados telefnicos, las visitas a terreno
a través del movil que recorre Santiago y
las regiones; etc. Las formas televisivas
son sefales sensoriales que el progra-
ma, en primer lugar, quiere comunicar
compafiia y energia a los televidentes
ante los quehaceres y dificultades en la
vida de hogar, y cémo enfrentarlos.
Después de este matinal, TVN pre-
senta diariamente el programa Cuénta-
me, en el género de conversacion,
donde se habla acerca de todos los pro-
blemas imaginables en la vida cotidiana
familiar. La conversacion es a tres ban-
das: testimonios personales, expertos, y
agencias-de apoyo. La relevancia de las

Y egln los estudios de
B audiencia, desde un
punto de vista
temdtico, la expectativa
educativa se relaciona en
algunos casos con la mejoria
de la calidad de vida en el
hogar, superacion de la
pobreza y otras carencias
sociales, y en otros casos
con modelos reales o
ficcionales que permiten
explorar la identidad.
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Para TVN, Ia experiencia de la gente corriente es relevante,
con ello busca fomentar una cultura del protagonismo.

experiencias de la gente corriente, ante
los variados problemas cotidianos,
muestra que el programa les otorga un
valor educativo, interactuando con la in-
formacion de los expertos, y con el apo-
yo de centros de ayuda. Aqui, la historia
personal no es exhibicionismo -ni morbo-
so ante el fracaso ni narcisista ante el
éxito- sino una leccion desde la vida coti-
diana de los demas.

TVN se asume, entonces, como una
agencia cultural que revaloriza la vida
cotidiana de los televidentes y también a
ellos como protagonistas de esa vida.
De esta manera, con el lenguaje ludico y
en diversos géneros, TVN esta acogien-
do una nueva sensibilidad cultural segin
la cual la vida privada cotidiana es un
espacio valorado como una dimensién
significativa en la vida humana.

Asi, TVN busca fomentar una cultura
del protagonismo. A ello se suma el pro-
grama sabatino Tierra Adentro que hace
comparecer el protagonismo creativo de
los sectores innovadores de la agricultu-
ra chitena, sector socioeconémico que
ha sido importante actor de una exitosa
y diversificada agricultura de exporta-
cién. lguaimente, la creacién de centros
regionales de TVN es una politica de la
empresa que pretende contribuir al pro-
tagonismo y al desarrolio local, en un
pais fuertemente marcado por el centra-
lismo.

La industria cultural

El aspecto industrial se torna cada
vez mas dramatico con la presencia in-
ternacional del cable y el satélite, que
exhiben sustantivamente material televi-
sivo producido en el extranjero. Si TVN
no se constituye en una empresa dina-
mica y modernizada, no sera posible
producir una programacion chilena 0til a
las necesidades y expectativas de la au-
diencia. En efecto, el cine, la musica cul-
ta y popular, la literatura, tienen en Chile
una existencia precaria, en gran medida
por no haberse constituido como vigoro-
sas empresas en cada una de esas ra-
mas artisticas. Muchos académicos,
intelectuales y politicos se lamentan por
la carencia de una robusta identidad
creativa en estos campos; sin embargo,
se resisten a considerar seriamente la
base industrial de esas artes.

El desarrollo, pues, de TVN como in-
dustria televisiva es la condicion material
de una comunicacién cultural, util a
nuestra gente. Con el concepto de desa-
rrollo se supera el enfoque reducido al fi-
nanciamiento de la empresa; pues
desarrollo implica modernizacion en ma-
quinas y conceptos administrativos, pla-
nes de crecimiento e inversion,
comercializacién internacional, conoci-
miento de !a audiencia, asi como apren-
dizaje de nuevos géneros televisivos.



El desarrollo como industria cuitural
implica el perfeccionar la produccién del
género telenovela, produccién empren-
dida hace una quincena de afos en
TVN, quien junto a Canal 13 son los (ni-
cos canales chilenos que producen de
manera constante este tipo de género.
La competencia generada en la época
democratica ha llevado a un importante
crecimiento de calidad y en las preferen-
cias de la audiencia. La telenovela de
TVN esta mas cercana a la comedia que
al melodrama, y busca una audiencia fa-
miliar antes que femenina. El resultado
también ha sido la dignificacién socio-
cultural de un género previamente estig-
matizado por ciertos sectores; y, desde
un punto de vista econdmico, la crea-
cién de un producto cultural de exporta-
cién.

El desarrollo de la industria cuttural
implica también el aprendizaje y la for-
macion de recursos humanos en géne-
ros ficcionales juveniles como la serie La
Pandilfa. Igualmente en diversos tipos de
Reality Shows.

Complementariamente, TVN ha crea-
do la empresa filial TV Chile Internacio-
nal, la cual opera una sefal satelital
especialmente programada que actual-
mente cubre desde Canad a a Antarti-
da. La permanencia futura de una TV
nacional pasa, aunque le parezca para-
déjico a algunas personas, por su ex-
pansién internacional.

Polidimensionalidad cultural

El concepto polidimensional de cultu-
ra que maneja TVN, expresado al inicio
de este articulo, amplia ia temética, lo
cual es apreciado por los televidentes en
cuanto es constitutivo de sus necesida-
des existenciales, y asi, con diversos
programas puede permear la pantalla
durante todo el dia. La oferta programati-

ca abarca muchos niveles y constituyen
una importante oportunidad de servicio
publico moderno: fa mejoria de la calidad
de vida en e! hogar, la exploracién de la
identidad y los nuevos roles sociales, la
dramatizacion ficcional y realista, nuevas
miradas sobre la evolucién de la vida so-
cial, la ecologia y la innovacién en la vi-
da productiva, los dinamismos
economicos y tecnolégicos del pais, los
graves problemas sociales no resueltos
en la vida nacional, el protagonismo so-
cial para superar las adversidades, la
produccién chilena audiovisual en cine y
video, la creacion cultural en las artes y
letras, la industria cultural televisiva.

Pero asumir esta polidimensién de la
cultura no es facil, pues involucra no so-
lo una disputa conceptual sino una lucha
social por el poder de expresarse televi-
sivamente, lucha que también se com-
plejiza. La vida publica e intelectual
intenta erigirse como la Unica valiosa y
quiere desplazar a la vida cotidiana. La
expresion méas analitico-conceptual de
algunos sectores sociales se resiste a la
comparecencia televisiva de los géneros
mas ladicos. Junto a la tradicional lucha
entre actores politicos, los actuales gé-
neros mas cotidianos concitan el recha-
20 de ciertos sectores intelectuales por
la comparecencia televisiva de los géne-
ros mas lidicos y por la comparecencia
en ellos de la gente comuny corriente, Y
entre estos, los sectores populares, fas
mujeres y los jévenes, intentan ser ex-
cluidos por los sectores que se conside-
ran con mayor derecho a representar la
cultura y su expresion televisiva.

Hacia el futuro

La reforma de TVN en democracia
aparece exitosa. La autonomia politica
ha permitido una administracién eficien-
te, autofinanciada, con utilidades, con

planes de crecimiento a mediano y largo
plazo. La administracién de la empresa
ha adquirido mayor flexibilidad y compe-
titividad al haber sido liberada de las nor-
mas de régimen y administracién
econémica que rigen a las empresas del
Estado. Es una empresa pubiica con ad-
ministracién segun las normas de flexibi-
lidad y eficiencia de la empresa privada.
Estos logros son incuestionados y conci-
tan la atencién nacional e internacional
en cuanto es un nuevo modelo adminis-
trativo exitoso de empresa publica de
TV.

El futuro de TVN pasa sustantiva-
mente por una doble tarea complemen-
taria: acentuar, por una parte, su
modernizacién empresarial como indus-
tria cultural, capaz de ser competitiva y
de desarrollarse en’el actual contexto in-
ternacional; y por otra parte, construir
una fuerte identidad como servicio pubti-
co televisivo actual, esto es, con un me-
nd  cultural  polidimensional vy
diferenciado, y apreciado como (til por la
audiencia para enriquecer su calidad de
vida.

Por dltimo, quedan algunos desafios
pendientes: hace falta crear programas
exitosos y periddicos para dar expresién
a algunos conjuntos e intérpretes de mu-
sica popular chilena, los cuales han lo-
grado, sin embargo, repercusion
internacional. Tampoco se ha logrado
hacer comparecer en la pantalla televisi-
va la variedad y abundancia del actual
movimiento teatral chileno. La creacion
de programas infantiles innovadores,
creativos y entretenidos es también una
tarea pendiente. Programas que incenti-
ven aln mas el protagonismo social es
también un &rea deficitaria. El aprendiza-
je que implican estos géneros es una ta-
realentay larga en el tiempo. @
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JOSE IGNAcIO LoPEz VIGIL

LOS MEDIOS EN EL MEDIO

Capgalera No. 63, Espaiia

Los medios de comunicacion siempre estuvieron en el medio de la vida.
La gente se congregaba en torno a un libro de cuentos, o a una
pantalla de cine, o0 a una radiola. ;Qué es lo nuevo, abora? ;Cudl es el
protagonismo que han ganado los medios, especialmente los masivos?
Ignacio Lopez reflexiona en torno a tres nuevos roles de los medios de
comunicacion social: legitimar lo que transmiten, establecer la
realidad y representar a los ciudadanos.

eamos esta significativa
encuesta realizada por el
CP/Research: “4En quié-
nes creen los latinoameri-
canos?”. Respecto a los
parlamentos, |a opinion es
pésima: apenas el 9% de los guatemal-
tecos y el 11% de los ecuatorianos tiene
confianza en el suyo. Los venezolanos y
colombianos le conceden un poco méas

Jose lanacio LoPeEz VIGIL, cubano. Coordinador
para América Latina de AMARC. Este articulo retne
extractos del capitulo 1 del Manual urgente para
radialistas apasionados.
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62 cHASQUI 59, sep 97

de crédito (17%). En cuanto a los parti-
dos politicos, los mas benevolentes son
los mexicanos y los costarricenses
(27%). Los peruanos y bolivianos tienen
porcentajes bajisimos (13%). Lo mismo
ocurre con los jueces, con los sindicatos,
fa policia, los empresarios, los presiden-
tes, con el sistema politico y econémico
en general. El vacio lo llenan las igle-
sias, que siguen cosechando un buen
puntaje (el 61% de los latinoamericanos
cree en ellas). Y los medios de comuni-
cacién: dos de cada tres ciudadanos de
nuestros paises estan convencidos de la

verdad de lo que dice y muestra la pren-
sa, la radio y la television'.

¢Qué significa esto? Al menos, tres
nuevos roles de los medios de comuni-
cacion social. Vale a pena detenerse en
cada uno de ellos antes de emprender el
camino urgente para mejorar nuestra
produccién radiofénica?.

Legitiman lo que transmiten

Cuando escribo, la ministra de Edu-
cacion del Ecuador, Sandra Correa, con
un juicio politico pendiente por haber



plagiado nada menos que su tesis docto-
ral, toma un avién y —previo despliegue
publicitario— viaja a Calcuta para hacer-
se bendecir por la moribunda Madre Te-
resa. De esta manera, demasiado burda,
la ministra piensa legitimarse ante el re-
ligioso pueblo ecuatoriano.

¢ Qué significa legitimar? Garantizar
la autenticidad de algo o de alguien, su
conformidad con la ley. El hijo legitimo
es el reconocido como tal por sus pa-
dres. Quien legitima a otro, le agrega va-
lor, le concede importancia.

Tradicionalmente, algunas institucio-
nes legitimaban a las personas: la es-
cuela, la universidad, la iglesia, el
ejército, el Estado (y el poderoso caba-
llero, don Dinero). Si tenias un diploma o
un cargo publico, ascendias socialmen-
te. El problema era que los estudios o
los rangos no se notan en la cara. ;De
qué sirven, entonces? Para eso se in-
ventaron los uniformes, tas sotanas y la
parafernalia de las autoridades: para que
todos se den cuenta de la categoria so-
cial de fulano y mengana, legitimados
por la tal institucién (o por los tantos bi-
lletes).

El asunto, como vimos, es que estas
instituciones legitimadoras han perdido
ellas mismas legitimidad, especialmente
las politicas. Dificimente puede acreditar
a terceros quien no tiene crédito propio.

Los medios de comunicacién si legiti-
man, porque el pablico cree en lo que se
oye y se ve a través de ellos. La gente
confia, tiene fe en las palabras e image-
nes que presentan. Los medios avalan
hechos, situaciones, opiniones y perso-
nas. Aparecer en radio o en televisién te
reviste con un uniforme mas llamativo
que el de cardenales y coroneles, te da
mas apariencia que la mansién del dipu-
tado o la limusina del embajador. Porque
la pantalla y el micréfono te hacen visible
y audible ante miles, ante millones de
personas. Mas ancho y ajeno resulta el
mundo, mas anénima es la sociedad,
mas prestigio te brindan los medios.

Hace unos afos, en el suroeste do-
minicano, la Iglesia catélica se habia en-
cargado de perseguir al vudu criollo, los
populares palos del Espiritu Santo. Para
proteger a la poblacion contra esta here-
jia, algunos curas hasta decomisaron los
tambores con que los lideres religiosos
hacian sus ritos. En Radio Enriquillo te-
niamos una flamante unidad mévil y se

nos ocurrid ir a cubrir una de aquellas
veladas nocturnas, medio clandestinas,
donde los antiguos dioses africanos se
“montan” sobre los devotos al ritmo trepi-
dante de los atabales.

Subimos a la loma del Granado y
transmitimos la ceremonia de Dermirio
Medina, el guia religioso de la comuni-
dad. Al dia siguiente, de mafanita, ya
nos estaban lloviendo los papelitos y las
visitas de decenas de grupos de paleros
que solicitaban la presencia de la mévil
para acompafiar sus veladas. Todos
querian salir en la emisora. Y no lo ha-
cian por figureo, sino como reivindica-
cion social. La iglesia romana los habia
censurado, descalificado. La radio los
valoraba.

—La mévil esta en otro lado —me to-
co excusar—, no podemos transmitir la
velada de Vicente Noble.

—No importa —insistian los pale-
ros—, pero vengan. Que la gente vea
que aqui estan los de la radio.

Sonando 0 muda, la presencia de la
emisora los legitimaba. La camioneta de
la radio quedaba ahi, frente al bohio ce-
remonial. Y comenzaban a repiquetear
los tambores de la fiesta.

i Yo tengo
todos lasfotos

de lds matanzas en

—Ya somos famosos —escuché de-
cir a una cofrada—. jHasta el Varén del
Cementerio habra escuchado!

La palabra es sugerente: fama viene
de una raiz griega que significa brillar.
Los medios de comunicacion, como el
rey Midas, hacen relucir todo lo que to-
can’,

Establecen la realidad

La conclusién de lo anterior podria
resumirse asi: lo que los medios sacan a
fa luz pablica, al sonido publico, queda
valorado. Lo que sale, vale. Y ahora, se
va la segunda; solo lo que sale, existe.

Isaac Asimov explica como, en aque-
llos tiempos remotos, la mayoria de los
seres humanos, dedicados a fa agricultu-
ra o al pastoreo, ignoraban por completo
lo que ocurria mas alla del primer cerro,
muchos de ellos ni siquiera sabian a
cudl imperio pertenecian. Se contenta-
ban simplemente con vivir y morir en su
terrufio y, en ocasiones especiales, des-
plazarse desde la propia aldea a la veci-
na. Los mercaderes y los soldados eran
los Unicos que sabian de otros pueblos,
que visitaban las tierras sin nombre, mas
alla del horizonte. Cuando estos viajeros

d Quién €35
esfe tipo?
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regresaban, relataban cosas asombro-
sas, aventuras con ciclopes gigantes y
monstruos marinos. Solo ellos los ha-
bian visto y oido, y habia que darles fe.
Lo que contaba Marco Polo a la vuelta
de sus andanzas, era lo cierto. Y lo que
no contaba, no existia*.

Hoy, en nuestra aldea global, des-
pués de tantos siglos y tantos avances
cientificos, esta pasando algo parecido.
Los medios de comunicacién son los
nuevos mercaderes de la realidad. Lo
que no sale en la pantalla o por los mi-
créfonos, es como si no hubiera ocurri-
do. Lo que los medios afirman, afirmado
queda. Lo que ignoran, no existe.

Estamos acostumbrados a decir que
los medios de comunicacién dan a cono-
cer lo que sucede en nuestro pais y en
el mundo. Hay que ir mas lejos: no solo
dan a conocer, sino que deciden, esta-
blecen la realidad. “Lo que la prensa ca-
lla, simplemente no ha pasado”, dice
euférica la presentadora de Teleamazo-
nas, en Quito. Es decir, los hechos se
agotan en su noticia. Vivimos una reali-
dad virtual, mediatizada.

En sociedades mas pequefas preva-
lecian ofros espacios para intercambiar
informacién, desde la cantina hasta la

| pluralismo de
opiniones dentro del
medio, y el
pluralismo de medios dentro
de la sociedad, asegura la
democracia y la misma
inteligencia humana. El
monopolio de la
comunicacién nos reduciria
a una situacioén peor que la
de los campesinos de
Asimov. Acabariamos como
los burros, con rienda y
orejeras.
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plaza del pueblo, desde el mercado has-
ta la misa de los domingos. En Bolivia,
los pacefios se enteraban de todo y se
encontraban con todos en el Prado, su-
biendo y bajando por la avenida Santa
Cruz.

Ahora no. Ahora la plaza es el set de
televisién y la cabina de radio. Antes, los
periodistas corrian tras los politicos.
Ahora es al revés. Los politicos se aper-
sonan en los canales, mendigan una en-
trevista, siempre estan disponibles hasta
para un reporterc de segunda. Es que
los medios crean el escenario donde se
da razén del mundo y sus vaivenes.
Quien sube a las tablas, queda enfoca-
do, iluminado. Quien no lo logra, perma-
nece en penumbras.

En dicho escenario, se monta lo que
se ha denominado la escena politica: los
medios eligen los actores (asignando pa-
peles, quién es el protagonista y quién el
antagonista), escriben el argumento (fi-
jando la agenda, qué se informa y sobre
qué se opina) y provocan el desenlace
(conformando la opini6n publica)®.

Por ejemplo, el 17 de diciembre de
1996, el MRTA tomo la residencia del
embajador japonés en Lima, secuestran-
do a mas de medio millar de personas,
entre las cuales se encontraban altos
mandos militares, acaudalados empre-
sarios, ¢! canciller y hasta el mismo jefe
de la seguridad del Estado. Como en
una pelicula de buenos y malos, y du-
rante mas de cuatro meses, los medios
peruanos oficialistas presentaron a los
captores como criminales sanguinarios,
a los rehenes como victimas inocentes y
a Fujimori como el héroe que los salva-
ria. El sorpresivo rescate del 22 de abril
confirmé esta vision maniquea de los he-
chos. Por suerte, en nuestro mundo glo-
balizado no es tan fécil imponer un
completo control de la intormacién. La
CNN entrevistd a los emerretistas en el
extranjero y recordé las condiciones in-
frahumanas en que permanecen Sus
compareros en cérceles de alta seguri-
dad. Un cable de la AFP daba cuenta de
un terrorista que en el Gltimo momento
pudo masacrar a los rehenes y no lo hi-
Z0, mientras las tropas asaltantes no de-
jaron a un solo guerrillero, armado 0 no,
con vida. Otros medios, nacionales y lati-
noamericanos, relativizaron el triunfalis-
mo fujimorista y relacionaron los
sucesos de la embajada japonesa con
ese 60% de la poblacion peruana que

sobrevive bajo el nivel de pobreza criti-
ca.

Ensanchar el escenario, presentar
los més variados puntos de vista. El plu-
ralismo de opiniones dentro del medio, y
el pluralismo de medios dentro de la so-
ciedad, asegura la democracia y fa mis-
ma inteligencia humana. El monopolio
de fa comunicacién nos reduciria a una
situacién peor que la de los campesinos
de Asimov. Acabariamos como los bu-
rros, con rienda y orejeras.

Representan a los cindadanos

Quien sale una vez, vale. Quien sale
mucho, vale mucho. Y con tanto valor
acumulado, los locutores y periodistas
ya no solo hablan en publico, sino “en
nombre del publico”.

Nadie los eligi¢ para dicha represen-
tacion, pero ahi estan ellos y ellas, son-
rientes y aceptados, ocupando la silla
vacia que dejaron lideres politicos y sin-
dicales, jerarquias y gobernantes veni-
dos a menos por haber tomado parte en
el botin facil de la corrupcién. La gente
ha endosado a los medios la confianza
perdida en tales dirigentes.

Como representantes de la ciudada-
nia, los medios se convierten en media-
dores entre esta y el poder.
Abanderando causas nobles o plegando-
se a quien mas paga, la radio, la televi-
sion y la prensa se dan cita, casi sin
excepcién, en medio de todos los con-
flictos sociales. Los medios destapan es-
candalos, fiscalizan a las autoridades,
les recuerdan sus promesas de campa-
fia, defienden los derechos del consumi-
dor, resuelven problemas cotidianos,
desde el barrio que se quedé sin luz
hasta el radioton para la navidad de los
nifios pobres.

En los medios, se retne el gobierno
con la oposicién, se presentan las mas
variadas tendencias politicas. En las
emisoras y televisoras democraticas,
dialoga el alcalde con los vecinos, se
confrontan los empresarios y los obre-
ros, los funcionarios y 10s usuarios, ha-
blan todos los sectores, amigos y
enemigos, de arriba y de abajo, de dere-
cha, izquierda y centro. ;Qué otro espa-
cio social tiene tal convocatoria y
pluralidad? Ni siquiera el templo. ¢(En
dénde podemos juntar tantos intereses
contrarios y puntos de vista diferentes
sin que se arme la bronca, sin que una
de las partes se retire 0 no asista? Los



medios se han convertido en el principal
lugar de encuentro e intercambio, punto
de reunién obligatorio para todos aque-
llos que quieren vivir civilizadamente. En
los sets y en las cabinas se hacen alian-
zas, se construyen adhesiones y con-
sensos, se logran negociaciones, se
debate con todos sobre todo. La opinién
publica gravita en torno a estos espacios
de mediacién social. Desde hace afios
se viene hablando de la prensa como el
cuarto poder. Tal como van las cosas,
quizas ya sea el primero. O el trampolin
para el primero.

La verdad es que en América Latina,
si usted quiere hacer carrera politica, su
mejor opcidn es meterse a locutor o can-
tante. Si quiere un cargo publico, co-
mience haciéndose simpatico ante
oyentes y televidentes. No es broma.

Haga memoria de la cantidad de perso-
najes que han ingresado a la vida politi-
ca por la puerta del arte o el deporte,
desde Johnny Ventura hasta Palito Orte-
ga, pasando por Pelé y Rubén Blades.
Saque la cuenta de los animadores de
radio y televisién que postularon y gana-
ron sillas curules, desde Susy Diaz que
ensefiando las nalgas lleg6 al parlamen-
to peruano, hasta el Compadre Palen-
que que explotando lagrimas populares
consiguié la alcaldia de La Paz, sin olvi-
dar a Silvio Santos, el fotogénico show-
man brasilefio, que de no haberse
invalidado su candidatura a la presiden-
cia llegaba direitinho al Palacio de Pla-
nalto’.

El camino se recorre también al re-
vés: los gobernantes se las dan de artis-
tas y deportistas para ganar puntos en
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un sistema politico cada vez mas faran-
dulizado. Carlitos Menem coquetea con
Xuxa y payasea con Tinelli. Antanas
Mockus, aicalde de Bogota, celebra su
boda en un circo, encaramado con la no-
via en un elefante. El caso mas pintores-
¢o es el de Abdala Bucaram quien, a
pesar de su frenillo al hablar, graba un
CD con Los Iracundos y juega futbol con
el club Barcelona®.

¢Nos representan quienes dicen ha-
cerlo? ;Como distinguir, mas alla de las
luces del teatro, las mascaras y los ros-
tros, las voces que recitan libretos
aprendidos y las que hablan con sinceri-
dad? No resulta facil para el publico, mu-
chas veces encandilado ante lo que ve y
oye. Tampoco resulta optativo para los
mismos actores que, quieran 0 no,
deben salir a escena. Unos y otros, hu-
manistas y oportunistas, estan convenci-
dos de que hoy no puede consolidarse
ningGn liderazgo sin la mediacién de los
medios. &

NOTAS

1. Citada por Eleazar Dfaz Rangel en el
nimero 54 de 1a revista Chasqui, junio de
1996.

2. Un nuevo horizonte tedrico para la radio
popular en América Latina, ALER, Quito,
1996.

3. Rosa Maria Alfaro: “Cuando un medio masi-
vo retrata la realidad, también la legitima. La
radio legitima realidades, temas, personajes,
actores, en el &mbito publico. Es decir, de
personas se convierten en actores sociales".
La interlocucion radioténica, Unda-AL, Quito,
1994, pag. 78.

4. Isaac Asimov., E/ Universo, Alianza Editorial,
Madrid, 1973, pag. 11.

5. Lo mismo podria decirse de la escena cuitur-
al, religiosa, social, econdmica. Nunca fue
tan actual la intuicion de Calder6n de la
Barca con su Gran Teatro del Mundo.

6. Jesus Martin Barbero, De los medios a las
mediaciones, Gustavo Gili, Barcelona, 1987.

7. Regina Festa: “Los medios de comunicacion
van a mediar la relacién de la sociedad civil,
del Estado, del mercado, y esto se dara en
el plano local, nacional, regional e interna-
cional. Fue muy interesante ver un video
boliviano sobre una conductora de progra-
mas de radio y television, a quien se le
quitaron esos espacios, se le quité el poder,
pero ella era tan publica que pudo hacerse
politica. Eso demuestra la capacidad que
tienen los medios para que lo publico pueda
hacerse politico”. Desafios comunica-
cionales, Por todos los medios, Isis 1996,
pag. 112.

8. No le valieron sus bufonadas. El 6 de
febrero de 1997, con seis meses de gobier-
no, el pueblo destituyd a Abdala Bucaram.
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JOSE MARQUES DE MELO

Derecho a la informacién:
agenda para el debate

En sociedades con una enorme pobreza educativa, como las
latinoamericanas, es dificil que el derecho a la informacion sea
una realidad plena, pues la educacion constituye una base
Jundamental para ejercerlo. Solo en la medida en que tengan
plena y amplia vigencia los derechos a la educacion,
informacion, expresion, participacion -sefiala el autor-, serd
posible el derecho a la comunicacion, del cual los primeros son
parte, sustentdculo de la democracia.
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ace 10 afos realizamos
en la Universidad de Sao
Paulo un simposio desti-
nado a discutir el dere-
cho a la informacion
como requisito indispen-
sable para el pleno ejercicio de la ciuda-
dania . Viviamos en Brasil el proceso de
transicion de un sistema politico autorita-
rio al régimen democratico. Y aquel de-
bate se ubicaba en la accién de nuestra
sociedad civil para influir en la nueva
Constitucion nacional, finalmente pro-
mulgada en 1988.

Ese documento es conocido popular-
mente como la “Constitucién Ciudada-
na’, pues garantiza los derechos
fundamentales de los hombres y muje-
res en una sociedad democratica, entre
elios el derecho a la informacién. Se tra-
ta de un derecho complejo, anclado en
el capitulo de los derechos individuales y
colectivos, cuyos enunciados son los si-
guientes: libertad de pensamiento y ma-
nifestacion; libertad de expresién de la
actividad intelectual, artistica, cientifica y
de comunicacién, independientemente
de censura o permiso oficial; libertad de
locomocién en tiempos de paz; libertad
de asociacién; libertad de conciencia y
de creencia; acceso de todos a la infor-
macién y preservacién de las fuentes in-
formativas; inviolabilidad del sigilo de las
cartas, datos, comunicaciones telegrafi-
cas y comunicaciones telefénicas; invio-
labilidad de la intimidad, de la vida
privada, del honor y de ta imagen de las
personas; derecho de reunién pacifica
en espacios abiertos; derecho de recibir,
de los érganos publicos, informaciones

Jose Maraues DE MELO, brasilefio. Titular de la
Catedra UNESCO de Comunicacién para el
Desarrollo Regional, Universidad Metodista de Sio
Paulo. Este articulo fue presentado como ponencia
en el Foro Iberoamericano “Comunicién e
Informacién para la Democracia”, Caracas, junio-
julio de 1997.



de interés particular o colectivo; derecho
de respuesta.

El reconocimiento de estos derechos
fundamentales fue importante para la
reorganizacion politica de la sociedad
brasilefia y para la reconstruccién de
nuestra democracia, especialmente en
lo que se refiere a la libertad de prensa.
Los gobiernos civiles que estuvieron en
el comando de nuestra sociedad, desde
el retorno de los militares a los cuarteles,
han preservado la autonomia de los me-
dios masivos y han garantizado su ac-
tuacién plena, sin ningdn tipo de
censura. Tanto asi que fue posible al
Parlamento Nacional destituir, por la via
del impeachment, un Presidente de la
Republica cuya conducta politica pre-
sentaba evidencias de desvios moral-
mente inaceptables. En este episodio
fue decisivo el papel jugado por la pren-
sa, en la medida en que hubo total liber-
tad de informacion y de opinién. Ese
panorama sigue vigente en nuestra so-
ciedad.

Pero eso no signitica que Brasil sea
un pais donde existe vigencia plena del
derecho a la informacion. Al contrario,
este es un privilegio ejercido solamente

fundamento del

nformacion es, por
lo tanto, la garantia de
educacién para todos los
ciudadanos. Educacion de
calidad que les permita
comprender €] mundo en
que viven y adquirir
competencias para la accion
de naturaleza civica y para
la inserci6n integral en el
ambito laboral.

por unos sectores de la sociedad, 0 sea,
las élites politicas y econémicas y ias ca-
pas medias de la poblacién, que dispo-
nen de formacién educacional.

Educacion: fundamento del
derecho a 1a informacion

El derecho a la informacion es toda-
via una categoria juridica en proceso de
consolidacién. Su ambito esta localizado
en la frontera entre el derecho a la co-
municacién (libertad de pensamiento y
de expresién) y el derecho a la educa-
cién (aprender para dominar el conoci-
mento acumulado por {a humanidad y
hacer uso de ese saber para participar
en la vida social, influyendo en los pro-
cesos de toma de decision).

Expresar libremente hechos e ideas,
presupone el dominio de los ¢c6digos v,
al mismo tiempo, el acceso a los conte-
nidos que generan los mensajes. Luego,
el proceso de produccién de informacio-
nes depende de Ia instruccion basica de
los individuos y de su capacitacion para
difundir conocimientos y valores.

No basta que la ley garantice liber-
dad de expresion a todos. Condicién si-
ne qua non es la capacidad que tienen
los ciudadanos para saber, hacer, trans-
formar, crear. Sino es asi, el derecho de
comunicar se convierte en cosa vacia,
pues su ejercicio se queda limitado a las
pocas personas que tienen instruccion y,
por lo tanto, son capaces de producir
mensajes, llenarlos de contenidos y di-
fundirios adecuadamente.

En América Latina hay un circulo vi-
€i0so. Si no tienen capacitacion para ex-
presarse, los nuevos ciudadanos se
acomodan, convirtiéndose en oyentes
pasivos de los discursos de aquellos que
saben, y casi siempre reproduciendo lo
que escuchan. Ni hacen comunicacién
auténoma, ni estan motivados para bus-
car informaciones. Luego no participan
de la vida en sociedad, limitandose a
respaidar a los que hablan y deciden.

No es sin razén que una de las ca-
racteristicas basicas de la personalidad
de los pueblos latinoamericanos es el si-
fencio. Sin derecho a la escuela, donde
podrian obtener competencia para co-
municar, ellos se limitan a escuchar y a
callar. Hasta aquellos que poseen el pri-
vilegio de estudiar en las escuelas son
condicionados por los maestros a com-
portarse silenciosamente.

¢Cual es la explicacion para ese fe-
némeno? La respuesta esta en la dina-
mica misma del proceso educacional en
Latinoamérica, donde predomina un flujo
unidireccional de transferencia de infor-
maciones. Paulo Freire 1o denomina
educacién bancaria: un modelo de ense-
fianza-aprendizaje acritico, ahistérico,
apolitico. Su eje se ubica en la opresion
de los educandos para reproducir meca-
nicamente los contenidos introyectados
desde arriba hacia abajo.

¢ C6mo romper este panorama inmo-
vilista? La solucién no se ubica sencilla-
mente en garantizar escuela para todos
{lo que constituye el primer paso), sino
en cambiar la estructura misma de la es-
cuela, actualizaria, buscando sintonia
con las demandas de una sociedad en
proceso de cambio. El fundamento del
derecho a la informacién es, por lo tanto,
la garantia de educacién para todos los
ciudadanos. Educacion de calidad que
les permita comprender el mundo en que
viven y adquirir competencias para la ac-
cién de naturaleza civica y para la inser-
cién integral en el ambito laboral.

Ese derecho presupone distintos ni-
veles cognitivos. Primero, el dominio de
la lengua como forma de percepcion de
fa realidad y de expresion de significa-
dos, lo que incluye la lectura y la escrita.
Segundo, la asimilacién del saber resca-
tado y sitematizado por la sociedad. Se
trata de tener acceso a las claves del
contenido que explica la organizacién de
la vida social, del proceso de funciona-
miento de la naturaleza, del contacto con
las innovaciones cientificas, en sintesis,
de la intervencién humana para transfor-
mar el mundo y adaptarlo a las necesi-
dades colectivas.

Los ciudadanos que no tuvieron
oportunidad de frecuentar la escuela o
que han sido precozmente excluidos de
su seno, generalmente atribuyen poca
importancia al manejo de la informacion,
Ellos se quedan satisfechos con los po-
cos datos disponibles en el medio am-
biente en el que gravitan,
acomodandose a una vida sin muchas
perspectivas. Por eso, hay una tenden-
cia al aislamiento social, a la margina-
cioén cultural y a la apatia politica.

Cuando no se miran como sujetos
histéricamente capaces de intervenir en
la sociedad y de influir en sus destinos,
los contingentes sin educacién pueden
asumir actitudes fatalistas frente a los
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En sociedades con una red educativa deficiente, los medios asumen la tarea de

educadores colectivos y permanentes.

determinismos estructurales, acomodan-
dose a las fluctuaciones coyunturales.

Medios: fuentes de educacion
colectiva

En nuestros paises latinoamerica-
nos, donde no hay escuelas para todos y
cuya red educativa no siempre ofrece
servicios de calidad, no se puede desco-
nocer que los medios de comunicacion
asumen muchas veces la tarea de edu-
cadores colectivos. O, mejor, de educa-
dores permanentes. Para muchos
ciudadanos ellos son los Unicos canales
para acceso al conocimiento y la con-
temporaneidad. Distribuyen informacio-
nes sobre el mundo y ademas ofrecen
opiniones sobre sus tendencias. De este
modo reproducen estereotipos y mode-
lan actitudes grupales o colectivas.

Mas que eso. Los medios masivos
se convierten progresivamente en fuen-
tes de actualizacién de informaciones
para los propios educadores, especial-
mente los que estan ubicados en la base
de la piramide escolar. Como nuestros
maestros ganan poco, y por €so no pue-
den recurrir a fuentes eruditas, ellos se
contentan con abastecerse de datos dis-
ponibles, sin ningn costo, en los medios
electronicos, especialmente la radio y la
televisién. Siendo asi, se convierten en
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reproductores de las imagenes, concep-
tos y valores que asimilan cotidianamen-
te-en los canales de la industria de
bienes simbdlicos.

Si los medios de comunicacién fun-
cionan como escuela paralela 0 como
fuente de educacién permanente, y ade-
mas educan de forma complementaria a
los propios educadores, es obvio priori-
zar iniciativas destinadas a producir edu-
cacién para el consumo de la
informacién masiva.

Hay algunas metas que se mantie-
nen actuales y son parte del arsenal que
la comunidad académica latinoamerica-
na idealizé durante el periodo de las
utopias destinadas a democratizar la co-
municacion:

1. Movilizar a los usuarios de los
medios, que se mantienen fuera del al-
cance de la red escolar, creando motiva-
ciones para que pasen de la condicion
de consumidores a convertirse en lecto-
res criticos de sus mensajes. Se trata de
conscientizar a los ciudadanos organiza-
dos en espacios nucleares de la socie-
dad civil  (iglesias, sindicatos,
asociaciones de vecinos...) para que
avancen mas alla del consumo mediéti-
co y demanden programas dotados de
formas y contenidos compatibles con
sus necesidades de promocién humana

y desarrollo intelectual. Se trata de po-
tencializar una regla del libre mercado:
los medios dependen de la adhesién de
sus receptores para obtener respaldo
econémico de los anunciantes. Si los
usuarios ejercitan su legitimo poder de
presion, contraponiendo sus pautas de
preferencias culturales, una relacién mas
dialéctica y menos verticalista inevitable-
mente se producird entre productores y
consumidores.

2. Introducir la lectura critica de la
comunicacién en la escuela, convirtién-
dola en actividad permanente. Del mis-
mo modo que ofrece a los educandos el
dominio de conocimientos destinados a
orientar su actuacién en la sociedad, la
escuela también debe proporcionar ele-
mentos capaces de explicar a los ciuda-
danos ¢dmo funcionan las industrias
mediaticas, sus filtros, sus métodos de
trabajo, sus artificios retéricos.

El derecho a la educacién y ef dere-
cho a la informacién son dos caras de la
misma moneda. Constitucionaimente,
ellos estan asegurados para todos pero,
realmente, representan privilegios de po-
cos. Por eso, no se puede esperar el in-
cremento de la participacién ciudadana
sin que la educacién se convierta en po-
sibilidad ampliada a las mayorias pobla-
cionales de nuestro continente,
generando, en consecuencia, demandas
permanentes de informacién pablica.

La participacién ciudadana represen-
ta el factor responsable para la transpa-
rencia de la gestion puablica. Ella
depende fundamentalmente del acceso
a la informacién para evaluar el desem-
pefio de los gobernantes, ejercitando el
derecho de expresion.

Derechos de educacion, informacién,
expresion, participacién y vigilancia son,
por lo tanto, apartados integrantes de
una categoria mas amplia que es el de-
recho a la comunicacién, sustentaculo
de la propia democracia.

De la imaginacion a la accion

La extensién del derecho a la comu-
nicacién a toda la sociedad presupone
transformaciones estructurales que es-
tan en proceso de desarrollo en nuestra
sociedad, creando naturalmente tensio-
nes, conflictos, incertidumbres, que si-
guen desafiando la ‘imaginacion” de los
gobernantes. Este escenario ya habia si-
do vislumbrado por los participantes en
el simposio mencionado al principio.



El diagnéstico con el cual trabajamos
subrayaba “la desinformacioén de amplios
contingentes poblacionales, que se man-
tienen al margen de la prensa, no solo
por no saber leer y escribir, sino también
por no disponer de condiciones econo-
micas para el consumo de los productos
impresos y por faltarles motivacién cul-
tural y politica para el acceso a los me-
dios existentes”.

Y la cuestion planteada era exacta-
mente esta: ;qué hacer para cambiar el
panorama? Las conclusiones propues-
tas remitian a las demandas esenciales
de los derechos a la ciudadania:

- Mejoria de las condiciones de vida
de la poblacion, redistribuyendo con
justicia el producto social, lo que sig-
nifica proporcionar trabajo a todos
(...) y garantizar oportunidades de
habitacién, salud, educacién, trans-
porte, alimentacion. Ciudadanos pau-
perizados y penalizados por la
miseria y la incultura no siempre es-
tan predispuestos para el consumo
de los bienes informativos, prisione-
ros que son de la lucha cotidiana por
la sobrevivencia fisica.

- Derecho a la educacién, asegurando
que todos los ciudadanos tengan
acceso ala escuela pablica y puedan
recibir formacién de buena calidad,
preparandose para la ejecucion de
tareas productivas en la sociedad y
para el pleno ejercicio de la ciudada-
nia.

- Democratizacién de la propiedad de
los medios, con la finalidad de per-
mitir que la prensa y los medios elec-
trbnicos no sean pivilegios de las
élites empresariales o de los organis-
mos gubernamentales, ampliando las
posibilidades para que instituciones
de la sociedad civil, ademés de las
micro y pequefias empresas, actlen
como emisores de informaciones pa-
ra toda la colectividad.

- Abolicién de los mecanismos a tra-
vés de los cuales el Estado limita el
funcionamiento de los medios, crean-
do subordinacién a los intereses de
los grupos politicos que dominan el
gobierno e impidiendo que corres-
pondan a su papel de fiscalizadores
de la cosa publica. Se frata no sola-
mente de mecanismos legales, he-
rencia del régimen autoritario, sino
también de mecanismos burocrati-
cos, vinculados a una tradicién oli-

La educacién es un elemento bésico para ejercer plenamente
el derecho a la comunicacién.

garquica y notarial, sedimentada du-

rante el curso de nuestra historia.

Enlo que se refiere a la participacion
ciudadana, nosotros elaboramos una
amplia agenda para la accidn, cuyos
puntos esenciales vale {a pena retomar
aqui:

- Crear condiciones para que las co-
munidades e instituciones organiza-
das en la base de la sociedad
puedan ejercer plenamente su dere-
cho de informacion y de opini6n, te-
niendo sus propios medios. Para
eso, es indispensable que los subsi-
dios publicos destinados a la comuni-
cacion social le sean tan faciimente
accesibles como aquellos proporcio-
nados a las grandes empresas me-
diaticas.

- Asegurar el derecho de respuesta,
ya previsto en la legislacién, pero
dandole un caracter dinamico, ajus-
tado a la rapidez de los modernos
procesos informativos y ofreciendo
garantias para que las rectificacio-
nes, demandadas por los ciudada-
nos, sean divulgadas sin el desfase
que caracteriza al sistema vigente,
agravado por la morosidad del apa-
rato judicial.

Ampliar el espacio que la prensa de-
dica a la contribucién de sus lecto-
res, creando mecanismos que, sin

constituir violacion al derecho de pro-
piedad, permitan la vigilancia de la
colectividad en relacién al pluralismo
de opiniones que tales espacios edi-
toriales deben contener.

Tornar menos elitistas las paginas y
secciones de opinién en los periodi-
cos y revistas, estimulando la pre-
sencia de liderazgos de otros
segmentos sociales, cuyos puntos de
vista no siempre son de conocimien-
to publico.

Crear instrumentos destinados a in-
corporar a los perceptores en el pro-
ceso de evaluacion y criticas de los
productos informativos. Las expe-
riencias internacionales como los
ombudsmen y los consejos de lecto-
res pueden servir como punto de
partida para desarrollar acciones si-
milares, aunque sintonizadas con las
singularidades nacionales.

Estimular el ejercicio del media-criti-
cism, sea directamente en los me-
dios de gran circulacion o en las
universidades e instituciones cultura-
les.

Mejorar la educacién de los periodis-
tas egresados de las universidades,
garantizando que tengan competen-
cia profesional y la formacién ética
indispensable, sobre todo el respeto
a la privacidad de los ciudadanos. &
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JAVIER ESTEINOU MADRID

América Latina:

Investigacion de la comunicacién y

Las tesis modernizadoras que
sostienen la privatizacion, la
desregulacion, la
globalizacion y la
transnacionalizacion, estdn
transformando la estructura y
la dindmica de la
comunicacion en América
Latina. El autor analiza como
las leyes del mercado han
influido en la investigacion de
la comunicacion regional y
detalla cinco principios que
rigen el proyecto neoliberal de
investigacion vigente.

| | proceso de transforma-
cion moderna que ha expe-
rimentado América Latina
desde la década de los
afios 80, en particular con
la consolidacién del Trata-
do de Libre Comercio, el Mercado Co-
man Centroamericano y el Mercosur,
esta produciendo profundos cambios en
las estructuras econbémicas, politicas,
sociales, agricolas, tecnolégicas, menta-
les, legales... y en los sistemas de vida,
organizacidn, trabajo, educacién, pro-
duccion, competencia... de la mayoria de
la poblacion latinoamericana. Son modi-

JAVIER ESTEINOU MADRID, mexicano. Profesor e
investigador titular del Departamento de Educacién
y Comunicacién de la Universidad Auténoma
Metropolitana-Xochimilco, México D.F.
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libre comercio

ficaciones que no solo estan repercutien-
do en la base econdmica y politica, sino
sobre todo en fa estructura cultural e in-
formativa, especialmente en las politicas
educativas y de investigacion de la co-
municacién. Por ello, hoy es importante
analizar cdmo la aplicacion de las leyes
del mercado, en la etapa de Ia globaliza-
¢ién cultural, estan transformando el es-
queleto y la dinamica de nuestra
comunicacién nacional y regional.

La conciencia modernizadora

Para que el modelo de desarrollo
modernizador se pueda consolidar, ha
sido indispensable la presencia de nue-
vas condiciones legislativas, productivas,
técnicas, laborales, juridicas, etc.; pero,
ademas, ha exigido la existencia insusti-

JJnano Serra, Brasil

tuible de una nueva conciencia masiva
modernizadora que respalde y afiance
las acciones anteriores. Dicha mentali-
dad ha producido, a nivel masivo, a tra-
vés de los medios electronicos de
comunicacion, las condiciones subjetivas
necesarias para el funcionamiento de
nuestras sociedades dentro de ese mo-
delo.

La conciencia modernizadora signifi-
ca que, para ser eficientes especiaimen-
te en el terreno comunicacional, hay que
aceptar la propuesta de asimitar indiscri-
minadamente los principios del “faissez
faire informativo” o, lo que es lo mismo,
asimilar la mentalidad de que “lo que no
deja dinero a nive! cultural, no sirve”. Ba-
ses que, llevadas a sus dltimas conse-
cuencias, plantean el peligro de que en



vez de fortalecerse nuestras estructuras
mentales y educativas nacionales, se fle-
xibilicen y, en ocasiones, hasta erosio-
nen sus valores para incorporarnos
eficientemente, como sociedades margi-
nales y sin restricciones, a la nueva es-
tructura de competencia y de
acumulacién de los mercados mundia-
les.

Ante el florecimiento en nuestros pai-
ses de las tesis modernizadoras que
sostienen el adelgazamiento, la privati-
zacion, el repliegue, la desregulacion, la
globalizacidn y la transnacionalizacién;
hoy se formula, cada vez mas, con ma-
yor convencimiento, que la rectoria cul-
tural de nuestras sociedades no debe
conducirse por la accion interventora de
politicas planificadoras del Estado, sino
que deben ser conducidas por el equili-
brio “natural” y perfecto que produce el
juego de las libres reglas del mercado.
De esta forma, para adecuar el espacio
cultural a las nuevas necesidades del
mercado, se altera la concepcién tradi-
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cional de la actividad comunicativa, que
la comprendia como un producto social,
y se pasa, con mayor velocidad, a enten-
derla ahora como una simple mercancia
mas que debe estar regida por los princi-
pios de la oferta y la demanda.

Asi, se cree que dichas actividades
se volveran mas productivas, que se
romperan los monopolios tradicionales
en este rubro al promoverse la libre com-
petencia cultural, que se aumentara la
calidad de los productos elaborados, que
se abrirdn nuevos espacios de participa-
cion social dentro de ellos, que se eleva-
ra la eficacia de as dinamicas culturales,
que se agilitara la produccion comunica-
tiva, que se acelerara la modernizacion
informativa, que se ampliaran y versatili-
zaran las fuentes de financiamiento de
las empresas culturales, que se acelera-
ra la apertura de nuestra estructura men-
tal al flujo mundial de informacién, que
se creard una investigacién de la infor-
macion mas avanzada, etc. En una idea,
que se enriqueceran fundamentaimente

Ronald Searle, E. U.

estas actividades al vincularse con los
procesos de la modernidad.

Todas estas tendencias moderniza-
doras, y ofras mas que han surgido a ni-
vel cultural y comunicativo en la region,
han impactado sustancialmente en el
campo de la investigacion de 1a comuni-
cacién, dando origen a una nueva etapa
de ella en América Latina.

La mercantilizaciéon de
la investigacion

En el contexto sefialado, se ha acen-
tuado la dindmica de desproteger e in-
cluso desaparecer la investigacién de la
comunicacién de caracter humanista y
social, y se ha impulsado desmedida-
mente, desde las politicas oficiales cien-
tificas y educativas de los estados
nacionales latinoamericanos, los estu-
dios marcadamente tecnoldgicos, prag-
maticos y eficientistas de la informacién.

En este sentido, por ejemplo, han
surgido intensamente en la region las in-
vestigaciones sobre las caracteristicas
fisicas y cualitativas de las nuevas tec-
nologias de informacion, fa ampliacion
de a televisién directa, la introduccién
de Internet, la expansién de los satélites,
el estudio de las intertextualidades, la
comunicacion organizacional, efc.; y se
ha descuidado drasticamente el andlisis
elemental de los procesos de democrati-
zacion de los medios de comunicacidn;
el empleo de las nuevas tecnologias pa-
ra impulsar el desarrollo social y reducir
la violencia; el uso de la comunicacion
para defender la ecologia, para la rehu-
manizacién de las ciudades, para la de-
fensa de los derechos humanos, para el
rescate de las culturas indigenas, para el
incremento de la participacién social,
etc.

Dentro del reciente patrén de creci-
miento neoliberal que ha asumido Améri-
ca Latina, la verdadera reactivacion del
proyecto de investigacién social de ia co-
municacién y de las culturas nacionales,
no ha resurgido de la antiquisima de-
manda de los grupos sociales basicos
por resolver sus necesidades sociales
mas apremiantes para sobrevivir y refor-
zar sus identidades locales, sino que se
ha derivado de ta incorporacién acelera-
da de nuestras sociedades al mercado
mundial, que no es otra realidad que la
reactivacion y la ampliacion intensiva del
proyecto econémico supertransnacional
en la periferia.
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Desde una perspectiva humana esto
significa que, cada vez mas, el mercado
se ha convertido en la autoridad que de-
termina el valor de las personas y de la
vida, y no las fuerzas y procesos socia-
les en los que estan inscritos. En térmi-
nos educativos, esto significa que son,
cada vez mas, las bases de la mercado-
tecnia las que gobiernan la orientacion y
la accién de las instituciones culturales y
comunicativas de nuestras naciones, y
no las directrices del desarrollo social y
espiritual de nuestras comunidades..

El proyecto neoliberal de
investigacion

Al ser progresivamente regida la cul-
tura por las leyes de la “mano invisible”
del mercado, el proyecto neoliberal de
investigacién de la comunicacion, a tra-
vés delos centros de investigacion y de
otras infraestructuras culturales, es cre-
cientemente una propuesta que se ha
gobernado por los siguientes principios:

1. A diferencia de las décadas ante-
riores, la investigacién ha buscado con-
seguir la ganancia, a corto plazo.
Mientras menor sea el tiempo de recupe-
racién de la inversion intelectual realiza-

n este sentido, la
nvestigacion
realizada en los
centros académicos ha sido
afectada por la introduccién
de la ideologia de la
“Excelencia Académica”
neoliberal que no ha sido
otra realidad que la
aplicacion de la logica del
productivismo industrial de
las fabricas a los centros
culturales, para generar el
“productivismo intelectual”.
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da, mas atractivo es el proyecto de in-
vestigacion. Esto ha significado que las
inversiones mayoritarias que se han des-
tinado al terreno de la investigacion co-
municativa han estado definidas muy
directamente por la rapidez de Ia recupe-
racion de la ganancia econdémica y no
por los criterios, mas humanos y equili-
brados, de la ganancia social, que ante-
riormente introdujo el Estado Benefactor
o Planificador.

2. La ganancia producida por la in-
vestigacién ha sido solicitada en térmi-
nos monetarios y no de otro tipo de
retribucién, como puede ser el “enrique-
cimiento social” o la “humanizacién de la
poblacién” o la formacién de una “nueva
conciencia social para el desarrollo”, 0 la
creacidén de una “comunicacion sustenta-
ble” para sobrevivir. Para la realidad cul-
tural e informativa esto significa que
aquellas actividades que no han produci-
do “ganancias pecuniarias’, no han sido
apoyadas por fas principales institucio-
nes de investigacion de la comunicacién
de nuestros paises. Por consiguiente,
los proyectos de investigacidn en apoyo
al desarrollo social han quedado crecien-
temente marginados o han desapareci-
do.

3. Los pocos proyectos de investiga-
cién de la comunicacién con orientacion
social que han sobrevivido en la regidn,
se han refugiado en las reducidisimas is-
las intelectuales que quedan de la vieja
estructura del Estado de Bienestar, es-
peciaimente en las universidades publi-
cas. Dichos proyectos reducidos no han
funcionado de manera aislada, sino que
también han quedado atravesados por
los reajustes de la produccion del cono-
cimiento que han impuesto las necesida-
des de consolidacién y modernizacién
del mercado. En este sentido, la investi-
gacion realizada en los centros académi-
cos ha sido afectada por la introduccion
de la ideologia de la “Excelencia Acadé-
mica” neoliberal que no ha sido otra rea-
lidad que la aplicacién de la logica del
productivismo industrial de las fabricas a
los centros culturales, para generar el
“productivismo intelectual”. La elabora-
cién de dicha atmésfera productivista en
las universidades ha ocasionado, entre
ofras, las siguientes consecuencias para
la investigacion de la comunicacion:

a. Se han producido muchas investi-
gaciones fragmentadas y atomizadas
que no tienen continuidad epistemoldgi-

ca para hacer avanzar la teoria de fa co-
municacién, simplemente operan como
grandes volimenes de ensayos informa-
tivos 0 descriptivos para méritos acadé-
micos o para defender el salario (lograr
puntos para avanzar en los escalafones
de los tabuladores universitarios).

b. Las problematicas humanistas, éti-
cas o filoséficas de la investigacion de fa
comunicacién crecientemente se han
deslegitimizado para dar lugar a temati-
cas que parten de los intereses de la ra-
z6n instrumental 0 pragmatica: vivimos
un ‘reencantamiento intelectual” por los
temas de investigacién que fijan las ne-
cesidades de la “mano invisible” del mer-
cado.

c. Se han privilegiado las politicas de
investigacion que tienen que ver con los
proyectos inmediatistas, utilitaristas,
fragmentados y de muy corto plazo que,
en el mejor de los casos, solo incremen-
tan el conocimiento del reducido campo
comunicativo de nuestra profesién, pero
que no -aportan para el conocimiento de
las necesidades comunicativas funda-
mentales que tiene la mayoria de los ha-
bitantes de nuestras comunidades.

d. El tipo de investigacién que se
realiza en los centros académicos es de
naturaleza individual, aislada y fragmen-
tada, y no producto de la reflexion y di-
namica del trabajo intelectual colectivo.
Son excepciones muy contadas las in-
vestigaciones que hoy dia se efectdan
colectivamente.

4, Asi como en el terreno productivo,
para conservar el precio de las mercan-
cias, la ley de la oferta y la demanda
obliga permanentemente a desperdiciar
miles de toneladas de productos en
nuestros paises plagados de carencias
vitales; 1a aplicacién de los principios del
mercado al campo de la investigacion de
la comunicacién ha presionado para pro-
ducir las investigaciones mas lucrativas
y rentables para la expansion del merca-
do y no las que nos constituyen como
comunidad, memoria y naciones, y esta
liquidando, “naturalmente” con su mano
invisible, a todos aquetlos proyectos de
investigacién que son “ineficientes” para
respaldar e impulsar el proceso de so-
breacumulacién y superconsumo social,
y fomenta a las que si permiten su ex-
pansion material. Por ejemplo, en el drea
de la formacién de conocimientos dicha
aplicacién esta cancelando, en México,
las carreras de Filosofia, Antropologia,
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El enriquecimiento pecuniario, y no el enriquecimiento social o la *humanizacién de la poblacién”,

Vladim'? Sersa, Venezuela .

es el criterio fundamental al decidir qué tipo de investigacién de la comunicacién se hace.

Sociologia, Ciencia Politica, Historia y
otras disciplinas humanistas por consi-
derar que no son rentables o necesarias
para los criterios de la modernidad, por
no ser productivas.

¢Qué sucedera con una sociedad
que progresivamente cancela la existen-
cia de las disciplinas especializadas en
su autoconocimiento como sociedad?
¢ A donde va una sociedad que ve todo,
excepto a si misma? Frente a esta reali-
dad, se puede decir que al aplicarse esta
politica tan pragmatica y de muy corto
plazo se estan formando las bases de
una “ceguera social” de inmensas di-
mensiones, pues los principios del mer-
cado estan abortando las areas del
conocimiento humano especializadas en
el andlisis propio de la comunidad.

Hay que recordar que el mercado por
si mismo no tiene ética, ni corazdén, ni se
preocupa por lo humano y lo social. Su
objetivo es la rapida y creciente acumu-
lacién de riqueza a expensas de lo que
sea. Por consiguiente, es una ley que en
la medida en que funciona autondmica-
mente, sin sélidos contrapesos planifica-
dores, puede introducir en las
comunidades una relacién social de co-
municacién salvaje.

5. Esta mercantilizaciéon extrema de
la investigacién ha funcionado para in-

crementar el proyecto de acumulacién
de capital, especialmente a escala trans-
nacional, y ha marginado la construccién
de tas politicas de investigacién organi-
cas que requieren generar nuestros pro-
yectos de desarrollo natural. Al acercar-
se el final del siglo XX, el proyecto neoli-
beral esta formando una nueva “cultura
chatarra” de la expansidn del capital y
una reduccién de la “cultura de la vida y
de la humanizacién” que requiere nues-
tra sobrevivencia nacional y regional. Es-
to, debido a que el impulso a una
investigacion a favor de la vida no es
una actividad lucrativa que valga la pena
fomentarla, a menos que la dinimica so-
cial llegue a fases criticas en las que el
deterioro humano y social se desmorone
tanto que entre en contradiccién con la
tasa de produccién y concentracién de la
riqueza.

Si al fin del milenio, la investigacién
de la comunicacion en América Latina es
regida, basicamente, por los principios
de la economia de mercado y no por
otras racionalidades sociales mas equili-
bradas, corremos el gran riesgo como
sociedades de ser conducidos a un sis-
tema de comunicacién salvaje. Proceso
que se caracterizara por privilegiar 10 su-
perfluo sobre lo basico, el espectaculo
sobre el pensamiento profundo, la eva-

sién de la realidad sobre el incremento
de nuestros niveles de conciencia, la in-
citacién al consumo sobre la participa-
¢ién ciudadana, el financiamiento de los
proyectos eminentemente lucrativos so-
bre los humanistas, 1a cosificacion de
nuestros sentidos sobre la humanizacién
de nuestra conciencia, la homogeneiza-
¢ién mental sobre fa diferenciacién cultu-
ral, la comunicacién de una cultura
parasitaria encima de una dinamica de la
comunicacién sustentable, etc.

Debemos considerar, como lo han
planteado los estudiantes de la Escuela
de Comunicacién de la Universidad de
Sao Paulo, que “la no preocupacion del
conocimiento por la comprension y
transformacién de la realidad social,
constituye un acto de delincuencia aca-
démica e intelectual”. De aqui, la enorme
importancia estratégica de efectuar un
alto intelectual en la vertiginosa dinAmica
cultural de la modernidad latinoamerica-
na que nos lleva a correr sin saber hacia
dénde, para repensar desde las condi-
ciones elementales de conservacién de
nuestras vidas cuéles son las priorida-
des comunicacionales que debemos in-
vestigar para  sobrevivir  como
sociedades independientes, democrati-
cas, equilibradas, sustentables y huma-
nas en América Latina. ©
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El comic es algo serio

RicARDO HORVATH

El comic, en gran medida, ba tomado el pulso de cada época, respondiendo a las
caracteristicas esenciales de ella, especialmente en lo politico y economico, es un “testamento
sociologico”. Luego de un siglo de existencia (en 1996 se celebré dicho acontecimiento) ese es

un becho evidente, asi lo destaca el autor de este articulo.

n los afos 70, el profesor de la Universidad de San
Francisco, Arthur Asa Berger, ensefiaba que no
habia que desdefiar Ia tira comica o historieta por
sel hecho de tratarse de una expresion artistica
# nueva. El comic, al igual el jazz -decia-, es un pro-
ducto norteamericano, un arte nacional dejado de lado por los
criticos “serios”. Las historietas no solo deben disfrutarse, si-
no, también, analizarse. Ellas nos dicen mucho sobre el pasa-
do y la realidad actual, en muchos casos hasta nos anticipan
el futuro. Para el critico John Canaday, las historietas son “tes-
tamentos sociol6gicos dignos de evaluacién intelectual”.

Una de las historietas mas antiguas data de 1896. Se trata
de “El pibe Amarillo” (The Yellow Kid), un muchacho que vive
la crisis de su tiempo y que dio origen a a denominacion de
“prensa amarilla”, al periodismo escandaloso. La dupla Mutt y
Jeff nacié en 1907 y su éxito se prolongé por 50 afios. En
1929 aparecen Tarzany Popeye, y en 1931 Dick Tracy, todos
personajes que llegan al cine como Batman, Superman, Flash
Gordon y tantos otros. La mujer no quedé al margen. Se esti-
ma que la primera protagonista de un comic fue Winnie Win-
kle, creada en 1920. Rapidamente la siguieron Ana la
Huerfanita (1924); Elia Cinders y Betty Boop (1925).

El “bien” contra el “mal”

Después de 1917, la historieta comienza a tomar otro rol
en la ideologia dominante: el “bien” debia triunfar sobre el
“mal”. La sociedad norteamericana se puebla de delincuencia
organizada y debe mostrar anticuerpos, dar seguridad al siste-
ma. Aparecen 10s héroes policiales y toda clase de investiga-
dores capaces de poner orden. Y junto a eso, también, la
lucha contra el mal supremo: el comunismo. Durante la || Gue-
rra Mundial, Batman enfrenta a enemigos orientales; Tarzédn
lucha contra los nazis en plena selva africana; aparecen es-
pias como el Agente secreto X-9 y la mujer tiene a su repre-
sentante en La mujer maravilla, no por casualidad creada en
1942. Los buenos ganaban siempre.

Con el surgimiento de la denominada “guerra fria”, ia cues-
tién se torna méas compieja. Hay bomba atémica. Existe pari-
dad de fuerzas en las dos potencias. Ahora los superhéroes,
obligados a vivir eternamente por la industria cultural, deben

RicArRDO HORVATH, argentino. Periodista, escritor, docente y critico de medios.

enfrentar a nuevos enemigos temibles. La ingenuidad de los
primeros tiempos queda atras y se ingresa a otra etapa donde
hasta los ‘buenos” son dibujados con caracteristicas tales que
se asemejan a los “malos”. Y no solo en los superhéroes clasi-
€0s, sino fundamentalmente en los nuevos que son monstruo-
$0S como en el caso de El increible Hulk.

El principio de 1a confusion

Esto se acentta en los dltimos tiempos donde la confusién
se ha apoderado de los idedlogos que inventan estas histo-
rias. La caida del Muro de Berlin les ha liquidado al enemigo.
Las teorias de Fukuyama y el fin de la historia los ha descolo-
cado. Ahora ;dénde esta el bien y el mal?, ;quién representa
aquién?, ;cual es el enemigo por enfrentar?

Es dificil hallar respuestas, por eso la confusion se ha ins-
talado en la historieta. El individualismo representado en el su-
perhéroe, modelo del sistema capitalista, lo lleva al todos
contra todos. Ahora en los E.U. Superman se enfrenta a Hulk;
Batman al Capitdn América, La mujer maravilla lucha contra
Tormenta; Supernifio pelea con E/ hombre Arafia.

¢Cudl es el significado de este enfrentamiento? Nada mas
y nada menos que una imagen de la nueva realidad transpor-
tada a los cuadritos del comic: dos grupos monopdlicos nor-
teamericanos -Marvel Comics y DC- unen a sus respectivos
superhéroes para este combate porque necesitan liquidar a las
realizaciones independientes y a la historieta under, atternati-
va, surgida en los dltimos afos con fuerza. Son los nuevos hé-
roes marginales que buscan su espacio y emergen en la
historieta desde los barrios negros y latinos de las grandes ciu-
dades norteamericanas.

Marvel y DC, unidos, buscan liquidar a la competencia de
Milestone, una agencia dirigida por 4 jévenes negros creado-
res de los héroes marginales, en 1993, y que en apenas 6 me-
ses vendieron 3 millones de ejemplares de historietas.

En definitiva, lo que se observa es la concentracién mono-
polica de medios, donde el enemigo ya no es el comunismo.
Ahora, hay que unirse para terminar con la competencia en el
mercado. EI mentiroso libre mercado -fetiche neoliberal- expre-
sado con toda claridad a través de supuestas inocentes histo-
rietas, si se sabe mirar por debajo del agua. El tiempo de la
inocencia, pues, ha concluido.
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RicAarDO HAYE

Miquel de Moragas i Spa:

“Debemos transformar el conocimiento en

En su anio sabatico, Miquel de Moragas se
propone trabajar sobre las teorias de la
comunicacion en la sociedad de la
informacion. En esta entrevista, Moragas
adelanta sus reflexiones sobre la economia
y tecnologia en relacion con la cultura e
ideologia, las politicas de comunicacion e
investigacion, la irrupcion de los nuevos
modos de informacion, la sociedad global
vs. la local. Enfatiza la importancia de la
investigacion multidisciplinaria para
superar el déficit de estudios sobre la vida
cotidiana y para comprender mejor los
Jfenomenos sociales mads acuciantes.

ara Moragas estamos in-
mersos en una sociedad al
mismo tiempo global y lo-
: cal, en la que las politicas
de comunicacién tienen la
obligacién de proteger el
espacio local para evitar que desaparez-
ca. Tal vez, ese deber pueda cumplirse
a partir de la decepcién que Europa co-
mienza a experimentar respecto a las
politicas liberales. En el contexto de este
final de siglo, Moragas recupera el idea-
rio propiciado en su momento por la Co-
misién McBride, al postular la necesidad

RicarDO HAYE, argentino. Comunicador social,
profesor de la Universidad Nacional del Comahue
(Argentina).

bienestar social”

de crear “fuentes multiples para finalida-
des sociales positivas, democraticamen-
te discutidas”.

Hombre académico, Moragas se per-
mite opinar que las universidades estan
manejando mal la histérica tensién entre
su rol de constructoras de orientaciones
tedricas y modelos enriquecedores, y la
fuerte exigencia de conocimientos que
formula el mercado. Por ello considera
que fa situacion solo puede resolverse
creando politicas publicas de investiga-
cién que acerquen respuestas adecua-
das a las preguntas claves de las
sociedades modernas: ;donde inverti-
mos las energias de conocimiento, como
lo hacemos, para qué servicio? Veamos

textualmente el pensamiento del cate-
dratico catalan que nos ofrecié en esta
entrevista.

Un espacio de interseccion

“Los cambios en la comunicacién y
en su tecnologia traen como consecuen-
cia transformaciones de la forma de ha-
blar, de establecer relaciones entre
iguales y entre estos y el poder, de con-
formar estructuras y organizacién social.
Estos cambios en la comunicacién siem-
pre han tenido su influencia en el conjun-
to de la sociedad, pero probablemente
estemos asistiendo ahora a una transfor-
macién mas acelerada que nunca. Y con
un cambio estructural importante: algu-
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nos de los fendbmenos de la cultura y de
la comunicacion estan perdiendo auto-
nomia y se ven cada vez mas condicio-
nados por el desarrollo de otros
fenémenos sociales.

“Hoy, estudiar la comunicacién por si
misma es imposible o inutil; lo que he-
mos de hacer es estudiar cémo ei con-
junto de condiciones sociales, de la
tecnologia, de la economia, del desarro-
llo de las relaciones internacionaies,
afectan a la comunicacién. Y al mismo
tiempo, ver como son fenémenos de in-
formacion los que se sitdan en el eje de
las nuevas estrategias de desarrollo glo-
bal de la sociedad. Por lo tanto, ia dife-
renciacién entre los estudios de
comunicacién y estudios de sociedad se

ha hecho mas imposible. Estamos ante

un reto muy interesante, desde el punto
de vista teérico, que es el cambio de
nuestra vision interpretativa de la socie-
dad de los mass media, para ingresar en
la sociedad de la informacion, en la que
si bien los medios siguen teniendo una
importante funcién, esta empieza a ser
complementada y en algunos casos des-
plazada por nuevas formas de informa-
cién no estrictamente massmediaticas.
“Si se me permite la autoridad moral
de lievar 25 afios en el
estudio de estos temas,

dedicadas monograficamente al estudio
de la comunicacion desde la experiencia
de las ciencias sociales.

“Me llama la atencion el poco interés
que suelen suscitar los grandes fenéme-
nos sociales contemporaneos en su ex-
presién mas popular y masiva. Alguien
me ha preguntado: ;cémo es que usted
se dedica a estudiar el tema de ios Jue-
gos Olimpicos y el deporte? Yo mismo
me sorprendo de que me hagan esta
pregunta, que el tema provoque extrafie-
za. Porque me interesan los grandes fe-
némenos sociales, es por lo que me
dediqué a estudiar la comunicacion.
Creo, desde luego, que hay pocos estu-
dios sobre la vida cotidiana en la socie-
dad moderna. ¢{Por qué a la gente le
gusta ir a la playa? ;Por qué le gustan
determinados programas de la televi-
sion? ;Por qué le sigue gustando pa-
sear, charlar? ;Por qué hay tanta
audiencia futbolistica? Estos datos no se
pueden abordar e interpretar si no es
desde una experiencia y una perspectiva
antropoldgica. Me parece que la pasién
por los deportes tiene raices profundas
en la historia de la cultura. Y estudiando
comparativamente las culturas, tendre-
mos mayor facilidad para comprender al-

gunos de los fenémenos que pasan en
casa de uno mismo y que, por la propia
inmediatez, nos cuesta interpretar”.

Economia y tecnologia vs. cultura
e ideologia

“Hace unos afos estuve en Bruselas
en una reunion sobre tecnologias de la
informacién. Me llamé mucho la atencion
que en los dos dias de debate nunca
apareciera la palabra ideologia. Al aca-
bar, en el aeropuerto me encontré a Um-
berto Eco y le comenté esta sensacion.
Eco se puso a reir y me dijo: “bueno, a lo
mejor dentro de un tiempo ni siquiera se
hablara de cultura”.

“Creo que estdbamos asistiendo al
inicio de un proceso en el que el interés
por el fenémeno de la comunicacion es
cada vez mas econdémico-tecnolégico.
Sobre todo desde la experiencia que es-
tamos viviendo en Europa y en los pai-
ses mas desarrollados de! mundo. El
enorme interés social es mucho mas
fuerte desde esas perspectivas que des-
de el punto de vista ideolégico. Y esto es
un signo de las nuevas formas de poder
en la sociedad actual. La comunicacion
se independiza aigo del poder politico y,
en cambio, se siente mas vinculada,
constrefiida y dominada
por el poder econémico y

yo cada vez creo menos
en la estricta comunicolo-
gia, y cada vez creo mas
en las aportaciones con-
juntas de las ciencias so-
ciales. Para interpretar el
fenémeno de la comuni-
cacibn, nosotros necesita-
mos el auxilio y la
colaboracién permanente
de las ciencias sociales.
Pese a su extraordinario
despliegue, la comunica-
cién no necesariamente
debe desarrollar consigo
una propia disciplina aca-
démica. Pero que nadie
se asuste, yo no digo que
no deba haber estudios
de comunicacién. Si que
debe haber una actividad
académica sobre ella, sin
duda. Pero no en el senti-
do de una epistemologia
independiente de analisis.
Nosotros debemos crear
instituciones académicas

tecnolégico. En este con-
texto es donde encontra-
mos tanta literatura,
documentos, actividades

y debates que se centran

en la comunicacion como

factor basico para el de-
sarrollo de esos rubros en
las sociedades moder-
nas. Y tan escasa pre-
ocupa- ciébn por los
factores culturales e ideo-
I6gicos. Dentro de algu-
nos  afios esto
seguramente ir4 cam-
biando, a medida que re-
mita lo que yo llamo una
cierta “euforia” o fascina-
cion por las tecnologias.
Estamos tan condiciona-
dos por la sorpresa de un
cambio tecnolégico tan
acelerado, que no hemos
podido tomar distancias y
valorar criticamente el de-
sarrollo de estos aconte-
cimientos.

César Rodriguez, Caombia
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“Claro, en medio de este proceso
hay mucha literatura entusiasmante
acerca de las maravillas de la tecnolo-
gia. Yo creo que deberiamos parar un
momento para meditar con mayor pro-
fundidad adénde vamos y cuéles son las
consecuencias de este transito. Hay al-
gunos lugares en el mundo donde la
evolucion tecnoldgica, cuando se puede
combinar con formas de convivencia en-
tre tradicién-modernidad o tecnologia-vi-
da diaria, crea condiciones de vida muy
favorables.

“En la época moderna debemos ser
capaces de construir un pensamiento
critico, pero también pragmatico, que es
hacia donde se orienta el conocimiento
en los paises mas desarrollados. Esta
responsabilidad de transformar el cono-
cimiento en bienestar social, me parece
un compromiso intelectual ineludible. En
esta linea de intentar crear un pensa-
miento capaz de generar ideas de desa-
rrollo, hemos de ser capaces de
identificar todos aquellos aportes capa-
ces de generar propuestas, ideas Utiles
para la mejora de la calidad de vida y el
bienestar social. Yo creo que hoy fa de-
mocracia pide esto. La democracia es li-
bertad de expresion, es participacion,
pero es también aplicacién positiva del
conocimiento”.

El reto es interpretar
el futuro

“Estamos en una época de desorien-
tacién, porque no hay grandes valores
centrales, Unicos, que orienten el pensa-
miento y la accidn social. Pero es tam-
bién una época de desconstruccion de
dogmas y por tanto estamos viviendo un
tiempo extremadamente creativo y posi-
tivo. Yo no sé si soy optimista mas por
razones personales que intelectuales,
pero no me quiero dejar convencer de
que estamos en una época de absoluta
crisis. En todo caso sera una crisis crea-
tiva. Puede haber una cierta nostalgia de
una sociedad que se interpretaba con
cuatro ideas basicas. Estamos en una
sociedad mosaico, pero ello no implica
que se trate de una sociedad con pensa-
miento negativo. Hoy, desde el punto de
vista de interpretacion de la realidad, en-
frentamos un problema de estudio pros-
pectivo: interpretar el futuro.

“Ademas vale la pena recordar que
en ciencias sociales hay una enorme ac-
tividad de creacién de conocimientos,

4 politicas de
comunicacion los paises mas
ricos del mundo. No ya los
paises en vias de desarrollo
0 no alineados. No, son los
paises poderosos quienes
establecen sus politicas para
hacer posible su hegemonia.
Y esto es fundamental en el
panorama de la
comunicacion moderna.

destinada a la aplicaciéon a programas y
politicas concretas de desarrollo. Desde
este campo, debemos tener en cuenta
que la produccion de conocimiento en la
sociedad moderna es produccién para
algo. Y aqui hay un momento critico:
¢para qué esta produccion, con qué fina-
lidad? Por eso digo que uno de los retos
de la democracia moderna es analizar
como se usa el conocimiento y como se
hace una politica de produccion de co-
nocimiento. Esto no es tanto la definicion
de la sociedad, como la aplicacion de los
conocimientos a practicas concretas. Es-
toy pensando en temas de salud, medio
ambiente, planificacién econémica, utili-
zacién de los recursos, gestion de los
alimentos; en toda una serie de rubros
que hacen que el conocimiento esté ca-
da vez mas planificado. Esto visto desde
Europa. Creo que la Union Europea es
evidentemente el fruto de la necesidad
de una politica de coordinacién en el
area cientifica y de produccion de cono-
cimiento. Uno de los nicleos que cons-
truye la idea misma de Europa como
conjunto politico, cultural, etc., es la ne-

cesidad de juntarse para producir cono-
cimiento adecuado a las demandas. Es-
te es un tema critico en la sociedad
moderna. Las ciencias sociales tienen
un papel paralelo a este que es el de la
prospectiva, de cémo esta serie de
transformaciones afectaran la conviven-
cia, las relaciones sociales”.

Una sociedad global y local

“Hay la idea de que la sociedad mo-
derna es una sociedad de comunicacién
global, pero a mi ninguna de las investi-
gaciones me conduce a esta conclusion,
sino a la idea de que estamos en una
sociedad al mismo tiempo global y local,
en la que las politicas de comunicacion
deberian proteger el espacio local para
evitar que desaparezca. Esto puede ocu-
rrir basicamente porque ios propietarios,
los responsables de los proyectos de co-
municacion global, no se contentan con
controlar ese espacio, sino que quieren
apoderarse también del &mbito local. De
ese modo, los gestores de la comunica-
cidn local pierden todo protagonismo.
Las multinacionales son también multiio-
cales y tienden a robar el espacio de las
pequefas empresas 0 iniciativas. ¢Co-
mo controlar este proceso? Ayudando a
través de las -de nuevo- importantes po-
liticas de comunicacién en todos los es-
pacios de comunicacién local. Porque
desde un punto de vista estrictamente
técnico, las tecnologias lo permiten.

“Por ejemplo, en Catalunya, la prime-
ra experiencia que tenemos de televisio-
nes locales es de 1983/84; estamos ya
en 1997 y todavia estas televisiones no
han conseguido tener ni una legislacién
satisfactoria ni una politica adecuada de
comunicacién, a pesar de vivir en demo-
cracia. Es decir, las tecnologias lo permi-
ten, pero los recursos de las politicas de
comunicacién no lo apoyan.

“Por otra parte, en estos momentos
estamos viviendo en Europa el comienzo
de una cierta decepcién acerca de la po-
litica liberal en relacién con las teleco-
municaciones. Uno se ha dado cuenta
que esta politica no siempre ha conse-
guido crear espacios de competitividad,
instalar la idea de que una sola empresa
de telecomunicaciones no va a dar buen
servicio y es mejor que sean dos o tres.

“Lo que esta pasando es que los pro-
cesos de concentracion son tan fuertes,
tan acelerados, que no despiertan esta
competitividad, sino un mayor control. Y,
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al mismo tiempo, esta concentracién de
las empresas de comunicaciones se ha
combinado con una cesién, por parte de
fas legislaciones, en el sentido de que
las transportadoras de sefiales pueden
también constituirse en ofertantes de
contenidos y de programas. Empez6 asi
a romperse la separacion entre quienes
tenian control de las redes y quienes de
la produccion y difusién de programas.
Este proceso de concentracién camina
muy claramente en contra del pluralis-
mo. Europa, y en general los paises que
han seguido este tipo de politicas, hoy
se van a enfrentar con este problema”.

Las politicas de comunicacién

“En este momento, en Europa hay
politicas de comunicacién. Lo que esta
pasando es que hacen politicas de co-
municacién los paises mas ricos del
mundo. No ya los paises en vias de de-
sarrollo o no alineados. No, son los pai-
ses poderosos quienes establecen sus
politicas para hacer posible su hegemo-
nia. Y esto es fundamental en el panora-
ma de la comunicacién moderna.

“En los afios 50 estabamos en la
puerta del llamado fenémeno de la
massmediacién que, visto ahora, se tra-

taba de algo extraordinariamente impor-
tante. En ese contexto, la aparicion de la
TV es un fenémeno absolutamente con-
tundente que se expande muy rapida-
mente y constituye la sociedad de los
mass media. A partir de los afos 90, con
el Internet, los sistemas digitales, etc.,
empieza a cobrar importancia y fuerza la
comunicacion personalizada. Yano es la
difusion general de los media. Este fend-
meno personalizado, de comunicacién a
la carta, para el gusto del consumidor y
al uso de los intereses de determinadas
personas, abre una época nueva ¢ Signi-
fica esto que los mass media han perdi-
do su funcién? No, la siguen ocupando,
pero es ya una funcién menos central y
compartida con estos fenémenos de co-
municacién mas singularizada. Se pro-
duce, entonces, un proceso de
multiplicacién extraordinaria de canales
de difusién. En la sociedad post-mass-
mediatica, el tema fundamental es el de
la produccién para un consumidor que
cada vez mas buscara una informacion
personalizada pagando un password pa-
ra ello. Esto crea una ecologia nueva y
los estudios de comunicacién no deben
ni pueden concentrarse sobre el sector
mass media exclusivamente.

Hay pocos estudios sobre la vida cotidiana de la sociedad moderna.
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“Actualizando la férmula de la Comi-
siébn McBride, ‘Un solo mundo, voces
maltiples’, hoy un buen titulo seria
‘Fuentes multiples para voces multiples'.
Porque la dificultad no es tanto de ‘vo-
ces multiples’, que ias hay; el problema
es dénde esta fa informacién, quién la
produce. El reto del futuro no es tanto el
de las voces muiltiples, sino el de fuentes
multiples para finalidades sociales positi-
vas, democraticamente discutidas”.

" La investigacion universitaria

“En los Gltimos afios ha existido un
retroceso de las politicas publicas de
apoyo a la investigacion y eso trae apa-
rejado que esta se oriente a demandas
muy selectivas, muy pragmaticas, muy
comerciales. Se esta produciendo un fe-
ndémeno extremadamente preocupante
que resumo en una escena ficticia: po-
dria ocurrir que un profesor, contratado
por una empresa privada para realizar
una investigacién de mercado, deba res-
ponder a una pregunta en clase asi: ‘es-
to yo lo sé, pero no se lo puedo
contestar, porque la empresa que me
paga me ha sometido a una clausula de
secreto para que no se entere la compe-
tencia'.

“Esto era impensable en la universi-
dad de antafio. Actualmente, hay dema-
siados conocimientos que permanecen
secretos, reservados. Especialmente so-
bre temas estratégicos: inversiones,
prospectiva, implantacién del cable y del
satélite, demandas de comunicacion,
gustos de la gente. El mercado posee
los datos, pero estos no llegan a la uni-
versidad.

“Esta situacién solamente se puede
resolver de una forma: creando politicas
pablicas de investigacion. Y esto implica
grandes responsabilidades para la uni-
vesidad, que debe preguntarse qué in-
vestiga. No se puede seguir dando
vueltas a un mismo tema epistemolégico
que hasta puede ser un comentario fri-
volo o sin interés. De modo que deben
articularse las responsabilidades en tor-
no de las politicas de comunicacién y las
politicas de investigacion en este cam-
po.

“Este es un problema muy tipico de
las sociedades modernas y de su discu-
sién democratica: ;donde invertimos las
energias de conocimiento, cémo lo ha-
cemos, para qué servicio?” @



SALLY BURCH

Conocimiento global para

En junio de este ario, el Banco
Mundial y el gobierno de
Canada realizaron en Toronto
una conferencia mundial, con
cerca de 2.000 participantes,
sobre el tema que da titulo a
este articulo. Su autora
reflexiona en torno a las
discusiones dadas en ese
encuentro, y en uno paralelo y
alternativo (“Conocimiento
Local”) organizado por
movimientos ciudadanos

canadienses, y trata de
responder a una interrogante
basica al respecto jqué
conocimiento para cudl
desarrollo?

n los tiempos que corren,
¥ la comunicacién se ha tor-
nado en un paradigma, no
solo por haber sido uno de
tos espacios donde se ha
operado la dltima revolu-
cidn tecnoldgica, sino -y precisamente
por ello- porque con el fenémeno de la
globalizacién se ha llegado a las fronte-
ras del planeta, teniendo de por medio la
configuracién de un sistema de inter-
cambios informativos que puede operar
de manera simultanea a nivel mundial,
cuya expresién mas visible es el Internet

SALLY BURCH, britanica. Periodista, directora ejecu-
tiva de la Agencia latinoamericana de Informacién
(AT AD).

el desarrollo

-graficado con la imagen de una telarafia
que envuelve al mundo-.

El impacto de estas transformacio-
nes es tal que nadie duda en sefalar
que el mundo ya no sera como era. El
debate mas bien se ubica en determinar
si estamos ante una época de cambios o
frente a un cambio de época; pero,
mientras esto se dirima, se ha hecho co-
min sefialar que vivimos en la “era de la
informacién”, partiendo de la constata-
cion de que ahora -con la revolucién tec-
nolégica de por medio- a los
tradicionales factores de produccién (ca-
pital, trabajo y recursos) se ha afiadido,
y con creces, el rubro informacién’, en-
tendido basicamente como conocimiento

0 -gia-tyiem+PY |
s Ger ¥ d

tecnolégico. Tan es asi que Gltimamente
la lectura geopolitica establece una divi-
sién del mundo entre info-ricos e info-po-
bres.

Tal como van las cosas, todo indica
que la brecha entre estos dos grupos se
ird incrementando. A mediados de agos-
to, Bill Clinton anunci6 su “Programa del
Milenio”, cuyo eje es la informatizacién y
la tecnificacién, y entre sus metas para
los proximos tres afos, pretende expan-
dir la red Internet a todos los hogares, bi-
bliotecas y salas de clase de E. U. Este
programa, segan Clinton, no solo apunta
a preparar al pais para entrar con fuerza
al siglo XXI, sino también para mantener
su liderazgo mundial.
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“¥Esta iniciativa contrasta con la situa-
cién en la mayoria de paises del mundo,
donde apenas una élite tiene las posibili-
dades de participar en la era de la infor-
maciéon. Aparte de la carencia de
recursos para infraestructura, investiga-
cién y educacion, muchos de los paises
del Sur no cuentan con politicas para
vincular estas areas a las necesidades
del desarrollo social. Mientras esta si-
tuacion persista, solo se puede esperar
una mayor exclusiéon y una ampliacién
de las brechas entre sectores sociales.

El desarrollo en la erade la

informacion

En el mes de junio, este tema fue ob-
jeto de una conferencia mundial: “Cono-
cimiento Global 97: el conocimiento para
el desarrollo en la era de la informacién”,
en Toronto, 22-25 de junio de 1997, or-
ganizada por el Banco Mun-
dial (BM) y el gobierno de
Canada. El BM la present6
como la primera de una se-
rie de consultas que se en-
marcan en su bisqueda de
asumir un nuevo rol, en
cuanto banco, de conoci-
mientos al servicio del desa-
rrollo.

Al respecto, no esta de-
mas recordar que, luego de
que diversos estudios antici-
paron que una exacerba-
cion de las desigualdades
sociales puede poner en pe-
ligro 1a estabilidad y la paz
mundial, hacia fines de los
afios 80, el BM suavizé su
postura sobre las politicas
de ajuste, planteando la fér-
mula del “ajuste con rostro
humano”. No sorprende,
entonces, que ahora quiera
tomar la delantera en mate-
ria de las brechas que se
vislumbran en la era de la
informacién.

El evento de Toronto
conté con la participacién
de cerca de 2.000 personas
de todo el mundo, represen-
tando a los sectores guber-
namental, multitateral,
acadé- mico, la empresa
privada y organizaciones no
gubernamentales. Sus pro-
positos fueron, entre otros:
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explorar el papel de la informacion y el
conocimiento en el desarrolio sustenta-
ble; abordar las nuevas oportunidades
de participacion, iniciativas asociadas y
dialogo que genera la revolucién de la in-
formacién; buscar soluciones para el ac-
ceso equitativo a las nuevas tecnologias;
y debatir como la informacién y el cono-
cimiento pueden servir como herramien-
tas de “empoderamiento” econdmico y
social, especiaimente para los sectores
méas pobres.

VYoces criticas

Durante la realizacién de la conferen-
cia, se llevd a cabo un evento paralelo
sobre “Conocimiento Local”, convocado
por organizaciones ciudadanas de To-
ronto, para marcar una distancia critica
frente al BM. Mas, las voces criticas
también se hicieron escuchar en el seno

En el mundo globalizado de fin de milenio, la brecha entre info-ricos e
info-pobres crece enormemente, al igual que entre ricos y pobres

mismo de |a conferencia, al igual que lo
han estado haciendo en las conferencias
virtuales sobre el tema, que siguen en
marcha)®.

Entre ofros aspectos, se ha cuestio-
nado el hecho de que el BM se refiera a
fa problematica en términos de “cémo
hacer llegar el conocimiento a los po-
bres”. Ello, por una parte, expresa una
concepcion del conocimiento que lo re-
duce a su sola dimensi6n de informacion
cuantificable; y por otra, desconoce el
valor del conocimiento generado a nivel
comunitario y su potencial de hacer
aportes valiosos al conocimiento global.

De hecho, la propia concepcion de
conocimiento global puede tener inter-
pretaciones muy distintas. Algunos le
consideran desde ef punto de vista de un
patrimonio de la humanidad, al cual to-
das la culturas pueden contribuir y del
cual todos por igual tienen
el derecho de aprovechar.
Este conocimiento sera
verdaderamente global so-
lo en la medida en que ex-
prese esta
multiculturalidad humana,
y debe ser lo suficiente-
mente flexible para admitir
enfoques a veces contra-
dictorios y buscar el dilo-
go entre ellos®. Visto
desde este angulo, el de-
sarrollo del conocimiento
global puede contribuir a la
coexistencia pacifica del
planeta y al respeto ala di-
versidad.

En cambio, desde la
perspectiva de fa globali-
zacién econémica, el Unico
conocimiento que vale es
el de la ciencia positiva y
de los centros de poder, el
que es comerciable, el que
puede ser regido por los
derechos de propiedad in-
telectual.

En la practica, estas
distintas interpretaciones
coexisten, incluso en el
mundo econémico. Cuan-
do se trata, por ejemplo,
de los conocimientos de-
sarrollados por pueblos in-
digenas en materia de
biodiversidad, siendo patri-
monio de la humanidad,
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no hay que pagar para aprovecharse de
ellos. Pero cuando se trata de emplear
la biogenética para crear productos co-
merciables, aprovechando tales conoci-
mientos, alli si se aplica la propiedad
intelectual. '

Al respecto, nos podemos preguntar
si el Banco Mundial, al convocar a esta
serie de consultas, no est4 de alguna
manera aplicando un procedimiento si-
milar: absorber los conocimientos de los
pensadores y activistas del tema, aun
los mas criticos, para luego elaborar un
proyecto de perfeccionamiento del mo-
delo econémico.

El conocimiento indigena

La naturaleza del conocimiento fue
justamente uno de los temas centrales
del debate en este proceso. Se sefiald,
al respecto, que hay formas de conoci-
miento como la intuicién, ta perspicacia,
el juicio, la conjetura, que dificilmente
pueden ser transformadas en informa-
cién transmisible, y que sin embargo son
valiosas.

Se habl6 del “conocimiento indige-
na", en referencia a las culturas tradicio-
nales que valoran la sabiduria al igual
que la informacién, haciendo una distin-
cién entre sociedades que comparten in-
formacién y las que comparten el saber.
Varios panelistas destacaron el valor de
ta sabiduria y lamentaron su carencia
entre los poderes politicos y econémicos
actuales.

Piantear la problematica en estos tér-
minos no pretende negar el valor que
puede significar, para los sectores em-
pobrecidos, tener mayor acceso a los
beneficios de la ciencia y a fuentes de
informacién externa, como aporte para
su proceso de desarrollo. Pero si impli-
ca que ellos aprendan a seleccionar y
procesar la informacién que les pueda
servir, y a filtrarla en funcién de sus ne-
cesidades, su realidad y cuttura.

Es mas, para que los grupos sociales
excluidos puedan a su vez aportar al co-
nocimiento desde su experiencia y sus
propuestas de sociedad, enfrentan el de-
safio de aprender a valorar sus conoci-
mientos y desarrollar fas destrezas y
capacidades que les permitan transfor-
marlos en informacién, para que puedan
ser compartidos.

Justamente, uno de los problemas
seflalados fue el hecho de que, cuando

las sociedades tradicionales se alfabeti-
zan, a menudo pierden sus instituciones
y mecanismos tradicionales de memoria
colectiva y de transmitir el saber, sin que
necesariamente logren desarrollar los
nuevos mecanismos.

Ampliar el debate

Los diversos espacios de discusion
constituyeron un foro para compartir ex-
periencias exitosas e ideas innovadoras
sobre diversos aspectos relacionados
con el conocimiento. Ellos incluyen: la
infraestructura, instituciones y mecanis-
mos de interacciébn que permitan a las
organizaciones, comunidades y paises
construir y compartir el conocimiento; las
politicas y marcos regulatorios en apoyo
a la economia de informacién; coémo la
informacién y el conocimiento pueden
contribuir a informar al publico, a la go-
bernabilidad y al didlogo civico; la edu-
caciébn a distancia; el fomento de la
ciencia y la tecnologia en los paises en
desarrollo; y los nuevos partnerships
(asociaciones) que se puedan formar pa-

ra el desarrollo de la infraestructura y los
servicios de informacior.

Los compromisos concretos que re-
sultaron del evento fueron, por parte del
gobierno de Canada, el de apoyar el de-
sarrollo de una universidad virtual en
Africa, y la propuesta de constituir un
cuerpo internacional de jévenes “volun-
tarios del conocimiento”, de todas partes
del mundo. El Banco Mundial, por su
parte, ofrecié apoyar la continuacién de
la conferencia virtual sobre el tema.

Mas all4 de los propésitos del BM en
esta materia, no deja de ser cierto que el
tema del conocimiento es de fundamen-
tal importancia para los paises del Sury
los sectores excluidos. Es de esperarse
que surjan iniciativas desde la sociedad
civil, los sectores académicos, las ins-
tancias gubernamentales y otros, que
permitan ampliar el debate, y avanzar-en
la comprensién de la problematica y la
biusqueda de respuestas que con-
tribuyan a dar solucién a ios problemas
del desarrollo humano. Y al respecto,
cabe preguntarse: ;hablar de “empode-
ramiento” no lleva implicito un cuestiona-
miento a las estructuras actuales def
poder?

NOTAS

1. Este hecho est4 relacionado con la explo-
sion de la informatica: “... si las maquinas
para transformar forma y energia fueron las
claves de la revolucion industrial, las maqui-
nas para transformar informacién lo son en
la actualidad. La incorporacién de la compu-
tadora supuso integrar funciones que hasta
entonces eran consideradas propias de la
mente humana como son: guardar, ordenar,
clasilicar y procesar datos. Y la asignacion
de estas destrezas a las méaquinas, en la for-
ma de programas, dio paso a formas inédi-
tas de automatizacidon.” Osvaldo Leén,
“Redes on la tercera dimensién”, en Chasqui
48, julio, 1993.

2. Las conferencias virtuales se pueden visitar
en el Internet a través de las paginas web:
http://www.globalknowledge.org
hitp:/community.web.net/gk97
Se puede obtener una lista de documentos
disponibles por correo electronico, enviando
un mensaje a: getweb@ecn.apc.org

3. En el debate epistemolégico, es un tema
que despuntar “...la formulacién de nuevos
paradigmas debe tomar en cuenta dos
parametros fundamentales, derivados de la
fisica quantica (...): el principio de la indeter-
minacién o de la incertidumbre, de Werner
Heisenberg, y el principio de la complemen-
taridad, de Niels Bohr". Frei Betto,
“Indeterminacién y complementaridad”, en
Servicio Informativo ALAI, 248-9, 24 de mar-
20, 1997.
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Tito DRAGO

Una guerra digital a

la espaiiola

Capgalera No. 64, Espaiia

Incubada durante un lustro, en lo que va de 1997 se viene
desarroliando en Espafia una contienda por el control de la
television digital, en la que se mezclan maniobras financieras,
cruce de acusaciones penales, corte de transmisiones, venia y
reventa de contratos, intervencion de instancias internacionales
y dinero, mucho dinero. Una relacion actualizada de esta
“guerra digital”, en la que los intereses economicos y politicos se
entrecruzan y son decisivos, nos presenia el autor.
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n esta “guerra digital” estan
envueltos dos grandes gru-
pos empresariales, uno
apoyado por el gobierno y
liderado por la Compafia
Telefonica y otro por la
principal fuerza de oposicién, el Partido
Socialista Obrero Espafiol (PSOE) y en-
cabezado por el Grupo Prisa, editor del
diario E/f Pais.

Al principio: el monopolio

La television digital, que reemplaza-
r4 en todo et mundo a la analégica, aun-
que ese cambio reconoce ritmos
diversos segun los paises, ofrece una
mayor calidad y los mismos programas
de siempre, pero multiplicados por mi-
les. Por cable o por satélite, en cada do-
micilio se podran recibir programas
tradicionales o a pedido, ademas de la
cuenta del teléfono, el gas, la luz y fa
electricidad, detalladas. Asimismo, con-
sultas sobre las farmacias de guardia,
reservas de billetes de avién o conexio-
nes a Internet a fravés de la pantalla del
televisor. También se podran hacer
compras a distancia de todo tipo de pro-
ductos, consultar y manejar las cuentas
bancarias y negociar todo aquello que
en el “otro extremo” tenga conectada
una computadora o algo que cumpla
sus funciones, por ejemplo los nuevos
televisores.

El deporte y el cine de estreno se
presentan como las grandes atraccio-
nes, pues se podran ver “a pedido”y en
el horario que se desee. En Espafia, la
base del nuevo negocio parece asentar-
se sobre los campeonatos de fltbol, por
cuya exclusividad se estan pagando mi-
llones de ddlares.

Tiro DRAGO, hispano-argentino. Periodista, director
de la delegacién espafola de IPS y de Mercosur,
revista europea del Mercado Comiin del Sur, profe-
sor universitario, autor de varios libros,



En esta “guerra”, en la que estan
procesados y pendientes de juicio el
principal accionista de Prisa, Jes(s de
Polanco y el maximo ejecutivo del grupo
y primer director de E/ Pais, Juan Luis
Cebrian, se parte casi de cero, pues la
TV por cable, en alguna medida precur-
sora de la digital, apenas esta implanta-
da en Espafa. La TV de pago reconocia
hasta el 15 de septiembre de 1997, un
solo emisor, Canal+, del Grupo Prisa,
que gozd durante seis afios de la exclu-
sividad otorgada por el gobierno del
PSOE y que por ello partia con una posi-
cién de privilegio, al contar con mas de
un millén de suscriptores. Pero su princi-
pal propietario, Polanco, cometié un
error de bulto: creyé que el gobierno en-
cabezado por el centroderechista José
Maria Aznar duraria apenas unos meses
y que el PSOE volveria a la cabeza del
ejecutivo a muy corto plazo, aigo que a
esta altura ya advirtié que no ocurrira.

Una guerra a tres bandas

En la disputa se cruzan intereses,
pero también se habla de tibertad de
prensa, de empresa y de mercados, con
unas lineas fronterizas poco definidas.
Tres individuos, cada uno de ellos po-
seedores de artilleria pesada en el cam-
po empresarial, juegan un papel

destacado: Antonio Asensio, Polanco y
Juan Villalonga.

Asensio, desconocido al empezar la
transicion democrética en 1976, en po-
cos afios construyé un imperio de la co-
municacién: el sensacionalista sema-
nario Intervid, el diario E/ Periddico, el
segundo en tiraje en Catalufia y Antena
3TV se convirtieron en las estrellas de
su Grupo Zeta, con gran audiencia y no
menos deudas. Jugador audaz, Asensio
vislumbré el gran negocio que constitui-
ria el futbol y a finales de 1996 compré
los derechos de emisidn de los partidos
de la mayoria de los clubes de primera
divisién.

Con esos derechos en la mano ne-
gocié un acuerdo con Television Espa-
flola (de propiedad publica), lo que
significaba pactar indirectamente con el
gobierno. Cuando todo el mundo daba
por hecha esa alianza, Asensio dio su
sorpresa: en la noche del 24 de diciem-
bre vendié a una de las tantas empresas
controladas por Polanco, Sogecable, el
50% de la empresa titular de los dere-
chos de emision del futbol para el quin-
quenio 1998-2002, Audiovisual Sport.

Sintiéndose traicionado, el gobierno
reaccioné haciendo aprobar una ley re-
guladora de la nueva TV, que determind
que toda emision digital por el sistema

El fatbol en directo, mediante el sistema pay per view, es uno de los elementos bésicos del negocio

de la TV en Espana

de pago deberia poder ser recibida por
los usuarios con un solo descodificador.
Canal+, del grupo Prisa, dispone del
descodificador simulcrypt, en el que dni-
camente se pueden recibir sus emisio-
nes. Para recibir las de otro canal,
Canal+ deberia autorizarlo y colocar una
tarjeta electrénica adicional en cada des-
codificador. La ley dispone que se utilice
el modelo multicrypt, que permite recibir
cualquier sefial sin necesidad de introdu-
cir una tarjeta adicional, bastando con in-
corporarle un cédigo cifrado. La ley fue
recurrida por el Grupo Prisa, con notorio
apoyo de sus medios de comunicacion
(El Pais, Cadena Ser, Canal+) y del
PSOE, en especial de su ex secretario
general y hoy diputado, Felipe Gonzalez.
Varios comisarios (ministros) europeos y
el Tribunal de Competencia de la Unién
Europea estan interviniendo, unos bus-
cando un acuerdo entre las partes y
otros apoyando a una o a otra respon-
diendo a la presioén de poderosos /ob-
bies, ya que el negocio digital trasciende
las fronteras nacionales.

Pero cuando ya parecia que Polan-
co-Asensio controlaban el negocio y que
la disputa se centraria en torno a la apti-
cacién o no de Ia ley y la vigencia del
multicrypt, entré en accién Villalonga y
alteré por completo el panorama.

Capgalera No. 70, Espafia

b o

CHASQUI 59, septiembre, 1997 83



Villalonga, joven empresario, amigo
de la infancia del presidente Aznar, fue
designado por éste presidente de Telefd-
nica, la mayor empresa de Esparia y una
de las mas sblidas econdémica y financie-
ramente. Ademas, con gran implantacion
y desarrollo en América Latina, una zona
considerada prioritaria por el gobierno
espafiol. En julio, Villalonga recibié un
informe preparado por uno de sus mas
intimos asesores y que sefialaba que el
negocio de las telecomunicaciones en el
futuro estaria cada vez mas ligado al
contenido de las transmisiones. Ademas,
que a corto plazo no habria distinciones
entre una linea telefénica, una fibra 6pti-
ca para televisién, una conexién con el
banco o cualquiera de las infinitas posi-
bilidades que las nuevas tecnologias
abren a las telecomunicaciones.

Villalonga no se lo pensé dos veces.
Ese mismo dia buscé un contacto dis-
creto con Asensio y tras 36 horas de in-
tensas negociaciones, incluyendo una
noche y una madrugada, logré lo que
parecia imposible: el duefio del Grupo
Zeta vendi6 a Telef6nica su participacion
en Audiovisual Sport, a través de Gesto-
ra de Medios Audivisuales de Futbol
(GMAF). Si el 25 de diciembre por la ma-
fana el gobierno, TVEy Telefénica grita-
ron ‘“traicién” al conocer el “Pacto de

Nochebuena”, esta vez le tocé gritar a
Polanco, indtilmente. Asensio, e! gran ju-
gador, se deshizo de sus derechos, pero
también de sus deudas y recibi6 en efec-
tivo el equivalente a cien millones de dé-
lares.

Telefdnica, con su inversion, fortale-
Ci6 a Via Digital, la plataforma liderada
por esa empresa y de la que posee el
25% de las acciones, seguida por TVEy
el grupo mexicano Televisa, con 17%
cada uno, Telemadrid, 4%, Canal 9y Te-
levisién de Galicia {regionales de Valen-
cia y Galicia), el 2% cada una y TV3
{regional de Cataluia), el 3%. Con parti-
cipaciones del uno por ciento cada uno
estan los diarios E/ Mundo, Las Provin-
cias'y La Crénica, el semanario Epoca y
la cadena de radio de la iglesia, COPE.

El 28 de agosto, al iniciarse el cam-
peonato de futbol de primera division fue
un dia decisivo en la guerra. Canal Saté-
lite (Grupo Prisa-Canal+) y Via Digital
anunciaron que emitirian partidos en pa-
go por visidn (pay per view). Tras varios
escarceos, intimaciones notariales, parti-
cipacidén de guardias de seguridad, cor-
tes de lineas y cruce de acusaciones
penales, Canal Satélite se vio obligado a
suspender las suyas, en tanto que Via
Digal emiti6. Amplia victoria de Villalon-
ga.
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El 15 de septiembre Via Digital pre-
sentd su centro de emisiones -jconstrui-
do en tres meses!- ubicado en la Ciudad
de la Imagen, en la periferia de Madrid,
con capacidad para emitir 150 canales,
generador propio de electricidad, 25.000
kilbmetros de fibra dptica para conectar-
se con sus proveedores de programas y
un traspondedor en el satélite espafiol
Hispasat, que cubre toda Espafa y la
mayor parte de América. A partir del 16
de septiembre y hasta fin de afio, los
suscriptores de Via Digital podran recibir
50 canales gratis, pagando solo la cuota
de enganche; 40 dblares (cubre cone-
xién e instalacién de una parabdlica).
Después se pagaran 20 délares men-
suales por 35 canales tematicos, 15 por
siete canales de cine, 4 délares por cada
pelicula a la carta y 8 por cada partido
de fatbol, también a la carta.

Canal Satélite carece de instalacién
propia en Espafa, arrienda un sector en
Luxemburgo, transmite por el satélite eu-
ropeo Astra, cobra 2.500 délares por el
enganche y 70 mensuales, ofreciendo
solo 30 canales. La guerra parece ir defi-
niéndose en favor de Villalonga, quien
podra poner las condiciones para una
paz que permita conciliar los dos siste-
mas. &

CANDELA
I ]

Revista ibertuscamenicana de la comunicacién
Santiago de Chile 1180 Esc. 301 -
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RobRriGo ViLLAcIS MOLINA

La gramatica después de

Zacatecas
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0 recuerdo exactamente
en qué grado de escuela,
pero teniamos un profe-
sor de mdsica que se pa-

saba tratando de
ensefarnos el solfeo. Ca-
da clase era el tormento del do-re-mi-fa-
sol-la-si, que siempre derivaba en una
ardorosa batalla de pelotas de papel, las
cuales a veces rebotaban en la cabeza
del sufrido maestro. Pero él, impertérrito,
insistia en el do-re-mi-fa-sol-la-si, hasta
que un dia, al fin, se fue. Por un tiempo y
para felicidad de aquella tropilla de semi-
salvajes escolares, esa asignatura estu-
vo vacante; mas, como segun el
cancionero ecuatoriano “el contento nun-
ca dura”, no tardé la direccién en contra-
tar a un nuevo profesor, don Guillermo

RooriGo VILLACIS MOLINA, ecuatoriano. Escritor y
periodista, columnista del diario Hoy de Quito.

Garzén Ubidia, que venia de Otavalo,
ciudad del norte de la sierra ecuatoriana.

El do-re-mi-fa-sol-la-si de
la literatura

Cuando se presentdé a su primera
clase, los alumnos nos aprestamos a rei-
niciar las tradicionales contiendas de las
clases de musica y, de hecho, comenza-
ron a volar los proyectiles de adverten-
cia. El sefior Garzon sin inmutarse, y sin
ninguna prisa, abrié mientras tanto un
estuche y sacd de ahi una flauta traver-
sa, que se llevo a los labios. Una delga-
da melodia comenz6 a brotar del
instrumento y a llenar el espacio de la
clase. Todos nos quedamos entonces
paralizados y comprendimos, de pronto,
lo que era la masica.

Pienso que el do-re-mi-fa-sol-la-si y
toda la teoria de la masica, son a la ma-

sica, lo que la gramatica es a la literatu-
ra. Sin embargo, esto no quiere decir
que haya que echar al tarro ni la grama-
tica ni el solfeo. Significa, mas bien, que
es necesario darles ef lugar que les co-
rresponde. Ni mas ni menos. Esto es,
distinguir lo que es la norma de lo que es
la creacién, priorizando esta sobre aque-
fla. Porque los gramaticos, o sea los
cientistas de la lengua, sacan sus reglas
a partir de fa produccién de los grandes
escritores, 0 sea de los artistas de la len-
gua. Y como todo lo cientifico es efime-
ro, esa es una condicion de la gramatica,
en la medida en que el saber aumenta y
cambia. Por eso “de la sabiduria de los
antiguos ¢qué queda?, mientras de su
arte queda todo”.

Pero no hay que exagerar, como
Leén Daudi cuando afirma que “para es-
cribir bien, y hasta muy bien, no hace -
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ninguna falta saber gramatica”. Porque
ciertamente, volviendo al simil de {a ma-
sica, no es lo mismo tocar al oido que to-
car por nota. Lo que debemos tomar en
cuenta es la conocida recomendacién de
Unamuno: “Menos gramatica y mas len-
gua”. Que no debemos entender, ni mu-
cho menos, como “lengua si, gramatica
no".

Ciertamente no necesitamos saber,
por ejemplo, cuél es el pluscuamperfecto
o el antecopretérito de un verbo cual-
quiera para escribir bien; como nadie ne-
cesita para nadar, saber cué! es la ley
fisica que nos permite mantenernos a
flote.

La propuesta de Gabo

En esta linea, Gabriel Garcia Mar-
quez propuso en Zacatecas una simplifi-
cacién de la gramatica, “antes de que la
gramatica termine por simplificarnos a
nosotros”, dijo. Muchos le han salido al
paso viéndolo como un quintacolumnista
del espafiol, como un conspirador in-
crustado en las filas de nuestra literatu-
ra; o por lo menos como un provocador.
Otros han festejado su posicién como un

[ : =

Para unos, lo que hizo Gabo en Zacatecas fue una
provocacion, para otros un acto heroico, y para los
restantes fue solo una “‘mamadera de gallo”.
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acto heroico de liberacién, como un grito
de independencia de lo que él llama las
férulas del idioma. Y, por fin, unos terce-
ros han atribuido la propuesta del premio
Nobel colombiano a una boutade, a la
francesa, a una “mamadera de gallo”, a
la colombiana, o sencillamente a una to-
madura de pelo.

Pero la cosa viene de mucho antes,
porque apenas le dieron el premio de la
academia sueca, hace quince afios, Gar-
cia Marquez se atribuyé el derecho de
hacer con el idioma -textual- “lo que me
dé la gana”, porque metaféricamente
consideraba que él habia pasado “la ba-
rrera del sonido”. Sin embargo, sus tex-
tos siguen siendo gramaticalmente
impecables.

Felizmente no repitié en México su
antigua propuesta de las comas no orto-
gréficas sino respiratorias. Como si la
puntuacién debiera ser confiada a los
pulmones (a mas necesidad de oxigeno,
mas comas), en vez de reconocer su pa-
pel de “sefales de transito en la carrete-
ra de la comunicacién escrita”, segan lo
ponia graficamente un articulista del Ti-
me de Londres.

Pero, en cambio, propuso
asimilar los neologismos técni-
cos y cientificos. Lo cual, ante
el caudal de anglicismos que
inunda el vocabulario de la
tecnologia moderna, nadie
discute. ¢{Como nombraria-
mos tantas-innovaciones del
cambiante mundo de hoy, si
no usaramos esas palabras
de otros idiomas? Los puristas
que defendian a ultranza el
casticismo virginal de la len-
gua, reconocen con el silencio
su derrota.

Ya en el siglo XIX, el pa-
dre Feijoo enfatizaba que “no
hay ningudn idioma que no ne-
cesite del subsidio de otro,
porque ninguno tiene voces
para todo..." Como dice el
mismo Garcia Marquez, el es-
pafol no puede sino abrirse a
la terminologia de un lenguaje
global. Lo cual debe hacerse,
afade, “adecuada y oportuna-
mente, antes de que se infil-
tren, toda clase de
neologismos, sin digerir”. Por
ejemplo, me viene ahora a la
mente, 1a expresidn proveer

conectividad, que estan usando los téc-
nicos en lugar del verbo conectar, y ac-
cesar al sistema, por acceder al
sistema.

Mas, lo que hizo que muchos hispa-
nohablantes reaccionaran contra el Gar-
cia Marquez de Zacatecas, fue su
solicitud de jubilacidn de la ortografia.
Para demostrar lo “barbaro” de semejan-
te idea, algunos hispanoescribientes pu-
blicaron, en todas partes, textos que
contrariaban adrede las reglas ortografi-
cas, convirtiéndose por tanto en verda-
deros galimatias. El autor de Cien arios
de soledad aclaré de inmediato que jubi-
lar no es para éli lo mismo que suprimir,
sino igual a simplificar, humanizar. Aun-
que el diccionario diga que jubilar signifi-
ca: “eximir del servicio...; desechar por
inatil..."

También aclaré que no habia pedido
la eliminacién de todas las haches, solo
de las "haches rupestres”. Esto es, segu-
ramente, de las haches de caracter eti-
molégico. Lo mismo que en cuanto a la
gy la ], dijo que no se trata de eliminar
la una 0 la otra, sino de saber dénde va
cada cual. Como si ahora no lo supiéra-
mos. Y afiadié que no tiene nada contra
la b labial ni contra la v labidental. Aun-
que en el discurso afirmé que “sobra
una”. Pero insistio en la necesidad de
poner fin al tormento ocasionado por la
confusion de las dos. Como si, en (ltimo
término, no pudiéramos usar un diccio-
nario.

Cabe aqui acotar, entre paréntesis,
que algunos profesionales del comporta-
miento humano consideran la incapaci-
dad insuperable de una buena
ortografia, como producto de un defecto
sicoldgico.

Hay en cambio otros problemas de la
lengua, que Garcia Marquez pasé por al-
to; el de las preposiciones, por ejemplo,
que amén de su complejidad, son unas
particulas que no siempre tienen explica-
cién, como en el caso de montar a ca-
ballo, correcto, y montar a burro,
incorrecto: hay que decir montar en bu-
rro, aunque es exactamente la misma
accién. ;Y por qué, en vez de decir se
vende papas, segln parece lagico, te-
nemos que decir se venden papas, Co-
mo si las papas, igual que los diputados,
se vendieran a si mismas? Ya expreso
Saussure que “todo sistema de lenguaje
descansa en el principio irracional de la
arbitrariedad del signo”. Los gramaticos



sentencian: “Esto se escribe asi, y pun-
to”, como si la gramatica fuera de origen
divino.

Pero han expresado los defensores
de la Academia de la Lengua que sus
decisiones no son gratuitas, sino produc-
to de serias reflexiones de acuerdo con
el espiritu y con la ciencia de la lengua.
“Tratar de simplificar la lengua -escribié
recientemente Arturo Uslar Pietri- podria
resultar en una terrible operacién de em-
pobrecimiento, del que la primera victi-
ma seria, sin duda, la poesia y todo el
prodigio de la palabra”. Y una correspon-
sal ecuatoriana en Paris asequré que
“muchos hispanohablantes adoramos los
problemas de la escritura correcta”. ¢Por
masoquismo -me pregunto- o porque las
dificultades de la gramética entrafan el
encanto del desafio?

Un rebelde sometido a
Ia gramatica

Felizmente existen, para quienes no
aspiran a ser cientistas de la lengua,
ameén de “san diccionario”, unos angeles
de la guarda que se llaman “prontuarios
de dudas”, unos serafines que respon-
den al nombre de “manuales de conjuga-
cion”, y un arcangel protector conocido
como Diccionario de uso del espariol, de
Maria Moliner. De ella dijo el mismo Gar-
cia Marquez que la veia como una sefio-
ra que, sin saberio, habia trabajado gran

parte de su vida para él. Y dofia Maria a
su vez declard en su momento que su
Diccionario habia sido hecho pensando
en los escritores. Precisamente porque
los escritores no tienen que saberlo todo
en materia de lenguaje. Pero si lo nece-
sario; esto es, aquello sin lo cual no pue-
de ser una cosa. Pues también para
consuitar es indispensable tener ideas
claras de lo que se busca.

Ademas, como manifesté también el
escritor de quien estamos hablando, “los
idiomas responden a una logica’, y esa
l6gica es la que nos ayuda a expresar-
nos bien, o relativamente bien, aun des-
conociendo la gramatica. Los nifios, por
ejemplo, nos sorprenden a veces con
expresiones no solo correctas sino her-
mosas, producto de ese sentido innato
de la lengua, que en su caso todavia no
ha sido contaminada. Garcia Marquez
afirma que el escritor se salva cuando,
ya conscientemente, descubre esa I6gi-
ca. Y va mas alla al advertir que “lo gra-
ve no es violar las leyes de la gramatica,
sino las leyes de esa l6gica”.

Julio Cortazar contaba el caso de
don Enrique Larreta vs. Roberto Arlt, en
la Argentina de los afios 20 y 30. El pri-
mero, hombre de gran cultura, alcanzé
un enorme prestigio con su novela La
gloria de don Ramiro, escrita en un es-
pafiol muy castizo. Pero frente a él sur-
gié un escritor que era el otro lado de la

medalla. Arlt carecia de formacién aca-
démica y escribia como se hablaba en-
tonces en Buenos Aires, utilizando
incluso el lunfardo y sin ningtn cuidado
de la ortografia. Sin embargo, sus nove-
fas, cuentos y piezas teatrales son consi-
derados ahora como el simbolo de una
toma de conciencia en el plano cultural.
Cortazar afirma que “la novela de Larre-
ta es una novela disecada, embalsama-
da, mientras las paginas de Arl,
imperfectas desde el punto de vista for-
mal, estan llenas de vida".

Pienso que escribir es como ejercitar
cualquier oficio, y que el artesano, y el
artifice, y el artista deben aprender a
usar el istrumento que a cada uno le co-
rresponde. Ese instrumento en el caso
del escritor es la palabra, la cual esta su-
jeta a un ordenamiento que es la grama-
tica. Ese ordenamiento no puede ser
sacralizado, pero debe ser conocido lo
mejor posible si queremos hacer bien las
cosas, e incluso si nos proponemos re-
belarnos contra él.

Tal es el caso de Garcia Marquez,
un rebelde que, sin embargo, en todas
sus obras se ha sometido a la gramética.
Lo cual no impide que su talento produz-
ca obras magistrales. El diria que no
precisamente gracias a la gramética, si-
no a pesar de la graméatica. Es que el
premio Nobel sirve también para decir
cualquier cosa. &

noticias para las radios
el Canbe. Noticias dianas del

sociedad civil y enviadas por
Internet.

correo electronico a la direccion
pulsar@pulsar.org.ecy le

/Modernice su radlo!

Pualsar - la agencia intemacional de
independientes de América Latina y

continente desde la perspectiva de la

Para recIbir gratls los boletines
de Puaisar envie un mensaje por

enviaremos la ficha de inscnpcion.

Agencla Informativa

pulsar@pulsar.org.ec
http:fiwww.web.net/amarc/pulsar.html

fonoffax: +(593-2) 501 180 - +(593-2) 551 674

Atahualpa 333 y Ullea, Casilla 17 08-8489, Quite, Ecuador

No se olviden de
CABEZAS

Sin justicia no hay democracia

FATPREN
FEDERACION ARGENTINA DE TRABAJADORES DE LA PRENSA
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e COMUNICACION,
GOBERNABILIDAD Y
DEMOCRACIA

Cincuenta periodistas de América Latina y el Caribe
asistirin, entre el 13 y el 17 de octubre, al seminario “Co-
municacion, gobernabilidad y democracia”, organizado
por CIESPAL y la OEA en Quito.

La reuni6n tiene como objetivos: ofrecer conocimien-
tos sobre el rol de la prensa escrita y su aporte al fortale-
cimiento de la democracia; dialogar sobre temas como la
democracia, la gobernabilidad y el poder politico y su
importancia en el desarrollo de la sociedad contempora-
nea; capacitar en el uso de las nuevas tecnologias para el
tratamiento de la informaciéon con miras a formar una
adecuada opinién publica, e intercambiar experiencias
sobre la situaci6én de la prensa escrita y la prictica de la
ética en su labor profesional.

Los temas que se abordardn son: Poderes publicos y
medios de comunicacién en Latinoamérica; Comunica-
ci6én y globalizacién; Globalizacion, integracion y comu-
nicacién; La gobernabilidad, desafio para el desarrollo de
América Latina; La gobernabilidad como tendencia pre-
ponderante hacia el siglo XXI; Prensa, poder y corrup-
cion; Etica periodistica; El derecho a comunicar en la
sociedad posmoderna; La transformacion tecnol6égica ha-
cia el proximo milenio; El uso de las nuevas tecnologias
en los medios de comunicacion impresos; Poder politico
y democracia; Democracia y prensa; y, El rol de la prensa
escrita para el fortalecimiento de la democracia.

Este evento contard con la intervencién de los expre-
sidentes del Ecuador, Oswaldo Hurtado y Rodrigo Borja;
los embajadores de la OEA, Flavio Dario Espinal, Jorge
Telerman y Antonio Salum Flechas; el director del diario
El Espectador de Bogotd, Juan Guillermo Cano; el direc-
tor del diario Hoy de Quito, Benjamin Ortiz, y el escritor
y periodista ecuatoriano Edmundo Rivadeneira.

e TALLERES DE
TELEVISION

Informativos para television y medio ambiente.
Del 17 al 28 de noviembre de 1997 se realizara este ta-
ller. En él se tratara sobre la influencia de la televisién en
los temas ambientales; anilisis de notas y programas tele-
visivos latinoamericanos; tratamientos, tendencias y esti-
los, trabajos practicos con evaluacién grupal. la
instructora serd Hilary Sandinson, uruguaya, productora
de documentales de medio ambiente para la televisién
europea, pertenece al grupo “Imégenes”.

Costo: US$ 500.00, sin alojamiento.

Informativos para television y grupos étnicos.

Del 8 al 19 de diciembre de 1997. Los temas: la rique-
za cultural, la diversidad, sus verdades; cOmo tratar las
minorias en un periodismo democratico y atractivo; nue-
va comprensién y manejo del problema étnico. El ins-
tructor serd José Walter Pereira (Walter File), de Rio de
Janeiro, coordinador de la TV Maxambomba, con pre-
mios internacionales por sus videos.

Costo: US$ 600.00, sin alojamiento.

Revista 01 Bres @@ M@iz

La unica revista centroamericana especializada en el
desarrollo humano.

Suscripcién por un afio: 12 numeros

Centroamérica $40
América Latina $60
USA $70
Europa $80
Otros paises $90

Envie su cheque a la orden de Asociacion Hombres de
Maiz. Apdo. 317-10002, Paseo Estudiantes, San José,
Costa Rica; o deposite giro bancario en la cuenta del
Banco Nacional de Costa Rica no. 0605723-6 .

Mayor informacién:
Telf. (506) 222-96-58 / 257 80 53
Fax: (506) 257 80 63. Apdo. Postal: 317 (002 paseo

Estudiantes, San José, Costa Rica. \ ) . j J
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e ERBOL,
30 ANOS

El 18 de julio, la Asociacion de
Educacién Radiofénica de Bolivia
(ERBOL) cumpli6é 30 afos de servicio
a los sectores mis necesitados de Bo-
livia, mediante el uso de los medios
de comunicacién. Por iniciativa de 5
emisoras catblicas bolivianas, ERBOL
inici6é sus actividades, en 1967, apo-
yando programas especialmente de
alfabetizacién. Para este fin se em-
ple6 la radio, como un instrumento
que contribuyera al desarrollo inte-
gral de la poblacion.

En la actualidad, ERBOL pretende
construir y contribuir a legitimar las
opciones que favorezcan la democra-
tizacién de la palabra y de la socie-
dad, utilizando medios masivos
(radio y televisién) y grupales. En es-
ta misién o utopia posible estdn em-
penadas sus 29 afiliadas: productoras
y radioemisoras populares distribui-
das tanto en las grandes ciudades co-
mo en las comunidades mas
reconditas.

Desde 1991 funciona la Agencia
de Noticias ERBOL y el Informativo
Encuentro Nacional, que se nutren
del trabajo de un equipo de prensa
establecido en 1a Paz y de los despa-
chos de sus corresponsales en todas
las capitales de departamento y pro-
vincia de Bolivia.

Ademas de cubrir el area informa-
tiva, la Asociacién desarrolla procesos
sistemdticos de formacién y capacita-
cion del personal de sus instituciones
afiliadas y afines para lograr su profe-
sionalizacién. A fin de reforzar este
aspecto, en el presente afo se firmo
un convenio con la Universidad Cat6-
lica Boliviana, para otorgar el titulo
de Técnico Medio en Comunicacién
Radiof6nica a quienes sigan los cur-
sos presenciales y a distancia.

Uno de los retos actuales es el
fortalecimiento de 1a Asociacion para
enfrentar el nuevo siglo, en el marco
del mercado, pero sin perder de vista
la construccién de una sociedad mas
democratica y, por supuesto, la de-
mocratizacion de la palabra.

Carlos A. Camacho, Coordinador
Nacional de Capacitacién, e-mail:
agencia_erbol@megalink.com

“por los medios de comunicacion social, lo que es tamblén respok

‘@ PERIODISMO, ETICA Y DEMOCRACIA -

Conclusiones del seminario “Periodismo, ética y democracia
el 23 y 24 de junio en la Casa de América de Madrid, por con.
la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad
de Madrid y la Escuela de Comunicacion Social de la Univ /
de Venezuela, y organzzado por Comunica.

Ia comunicacion de una mformacm‘)n llbre ‘fve' '

buena salud de la democracm

- En la sociedad contemporanea dada su complejida s
balizacién de la economia.y- las relaciones mternac1onales, ;
desarrollo técnico, sobre el penodlsmo y los medios de ¢
cae una responsablhdad creciente.

los adelantos tecnologicos agranda una brecha Norte-Sur entre los P
dentro de estos, y se constituye en un obsticulo, para.la pamc1pac16n de
mocratica de la sociedad c1v1l

cién, pero también dejan mis indefensa a la ‘inmensa . mayoria’ recepto
que requiere de nuevos mecanismos 2 acciones que ‘posibiliten su pa
pacion. : .

Por ello, y por su mﬂuenma en la formacion
ejercicio-de-la:profesion periodistica debe estar m
éticos universales, cuya observancia es requnsabﬂ

Es igualmente necesario que tales normas o principlos se:

de sus propietarios, sean piblicos o privados.

1a vitalidad e independencia de 1;1 prensa es fundaméntal_p ra.
de la salud de las sociedades democriticas. Ambos. factores depende
gran medida, de la transparencia empresarial y de la relac10n eq
mteracnva entre los c1udadanos y los medios. -

El e)ercncxo del derecho a difundir y. reablr hbremente informacié
ideas y opiniones mediante la palabra, el escrito o cualqmer otro medio no g
debe ser restringido mediante ningin tipo de censura prev1a T ampoco e~
be ser limitado por acciones monopolistas.

La salvaguarda de ese derecho corresponde a la somedad €NUsuConj
to, por los mecanismos de que esta misma se dote libre y democraticame
te, mereciendo una atencién especial la institucion del ombudsman o -
defensor de los lectores, oyentes y tele -espectadores. =

Ante los grandes problemas actuales, el periodismo: no: puede m debe
ser imparcial y debe reforzar en ese respecto su trabajo de mvesugacxén e
mterpretaa()n para servir mejor a la sociedad. : 5

En asuntos como el narcotrifico, la cormpcn()n las guerras 1e -
el armamentismo, la violacién de los derechos humanos y la exclusion so-
cial, los periodistas y los medios no pueden ser imparciales. Su obligacion
es investigar la verdad, favorecer el didlogo y el pluralismo, y ofrecer una
informacion veraz, contrastada y oportuna a los ciudadanos. [

En consecuencia, adquiere una gran imporancia la formacion de los |
periodistas, para que desarrollen las capacidades necesarias para ejercer
ética y responsablemente su profesion.
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® ARGENTINA:
CIERRAN
RADIOS
COMUNITARIAS

A mediados de agosto, las radios
comunitarias de baja potencia que
transmitian dentro de las frecuencias
de los 98 Mhz fueron cerradas. FM
Ilusiones (98.5) y FM Del Sol (98.1),
dos de las radios cerradas hasta aho-
ra, tenfan 9 afios de historia y trans-
mitian con Permiso Precario y
Provisorio otorgado por el Comité Fe-
deral de Radiodifusion, COMFER.

Personal de Policia Federal, sin
presencia de funcionarios del COM-
FER, allanaron las instalaciones de las
radios. En el caso de FM Ilusiones, no
dejaron copia legal ni de otro tipo a
las victimas y se llevaron todos los
equipos de transmisién sin hacer un
inventario de los elementos. Estos
operativos se realizaron por una de-
nuncia de la empresa Vottionis S.A,,
propiedad del periodista Daniel Had-
dad. Esta empresa maneja la radio FM
News que transmite en el 98.3. En un
principio, esa frecuencia estaba otor-
gada para una radio que transmitiria
desde la Casa de Gobierno, pero me-
diante los contactos de Haddad con
el Poder Ejecutivo, consiguié que se
la dieran.

Haddad habia hecho una oferta
para comprar la Radio Municipal del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Ai-
res; pero, ante la protesta general, el
proyecto fue parado. Antes de la de-
nuncia penal, Vottionis S. envié notas
de advertencia a las radios arrogan-
dose poder de policia para hacerlas
cerrar.

ACCION RECOMENDADA

Remitir apelaciones a las autoridades
siguientes, condenando el cierre de las ra-
dios comunitarias FM llusiones y FM del
Sol, destacando que estos operativos
constituyen un atentado contra la libertad
de expresién.

Dr. Roberto José Marquevich

Juzgado Federal de Primera Instancia en
lo Criminal

Correccional de San Isidro

Fax: 54 1 743 0347
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Daniel Haddad y Norberto Zocco
Vottionis S. A.

Nicaragua 4994

Ciudad de Buenos Aires - Argentina

Copias a:

Fax: 54 1 865 7554
correo electrénico:
Sr. Director del COMFER

Horacio Aiello

Suipacha 765

Ciudad de Buenos Aires - Argentina

AMARC Argentina, Lambaré 873
(1185) Buenos Aires - Argentina

info@latribu.wamani.apc.org

Para mis informacion: Bruce Girard,
AMARC, Ap. 17-08-8489, Quito, Ecuador
e-mail: bgirard@pulsar.org.ec




MANUAL URGENTE PARA
RADIALISTAS
APASIONADOS

José Ignacio Lopez Vigil
Artes Gréficas Silva

Mayo, 1997, Quito, Ecuador.

En Radio Pio XII: una mina de co-
raje (1984), las primeras palabras de
José Ignacio son: “Este libro no lo es-
cribi yo. Muchos lo escribieron. O
mejor, lo hablaron”. Y en la presenta-
cién de Las mil y una bistorias de Ra-
dio Venceremos (1991), advierte, otra
vez: “presentia que el curso lo iba a
recibir yo y no ellos... después de las
pricticas me contaban anécdotas...
eran historias increibles. Al principio,
las oia con la boca abierta. Luego,
abri la grabadora”. Esta humildad del
relator reaparece, hoy, en Radialistas
apasionados.

Texto que es la memoria colectiva
del encuentro fundacional del Grupo
de los 8 (octubre de 1994), y donde
el autor abandona la aridez de los
acuerdos formales, para vestirse de
manual, de urgencia y de radioapa-
sionamiento.

¢No puedo llamar a esta una ge-
nuina vocacién de cronista de la con-
quista democritica del espacio
electromagnético? Cronista de la radio
popular, comunitaria y, sobre todo,
ciudadana. Como tienen sus cronistas
las naciones y las ciudades que se
precian de su historia y de sus logros.
Y, por eso, podemos decir todos,
“nuestro libro”. América Latina es un
territorio de redes. Enredarnos es
nuestro mejor oficio. Cierto. Pero

nunca habia visto un libro de comu-
nicaciones coeditado por 13 institu-
ciones sefieras.

A diferencia de sus obras anterio-
res, este libro es un verdadero ma-
nual para hacer la radio y eliminar el
ruido. Varias décadas de experiencia
estdn volcadas aqui, para explicar
bien ¢c6mo practicar cualquiera de los
géneros radiofénicos y ¢6mo armar
una programacién. Por supuesto,
cuando uno dice “manual” el cuerpo
se le escarapela. “Manual” es una pa-
labra que connota escuela, clases,
dictados, recetas y modorras. Pero no
en este caso, pues nada de esto ten-
dria que ver con el lenguaje de la ra-
dio ni, mucho menos, con la
personalidad del autor. Este es un
manual de amenidad, de irreverencia,
de buen gusio y de sentido prictico,
destinado, estoy seguro, a conquistar
no solo Izs cabinas y los talleres sino
también las aulas. Un manual que
nos hacia harta falta y que nadie, en
la regi6n, estaba en mejores condicio-
nes para acometer.

M4s grave es lo de urgente, y no
solo porque ha de ser la urgencia del
impresor la que, sin duda, explica los
lapsus tipograficos. Se trata, en ver-
dad, de urgencias mis relevantes. Las
urgencias de lo que estd en juego,
que resulta demasiado importante pa-
ra que podamos postergarlo en nom-
bre de la claridad conceptual, la
pureza tedrica o la retérica ideologi-
ca. José Ignacio es clarfsimo al sena-
lar que “si no ofrecemos programas
de calidad, si no ganamos audiencias
masivas, de nada servirdn nuestras in-
tenciones comunicacionales”.

Este manual urgente es, por eso,
un manifiesto politico. De la mayor
eficiencia. Solo si somos capaces de
producir calidad, conquistaremos au-
diencias y mercados. Y sin audiencias
ni mercados nuestro lenguaje perma-
necerd consecuente pero marginal,
hermoso pero tribal, profético pero
ajeno. José Ignacio le ha puesto pa-
si6én de vida, eficacia de oficio, luci-
dez de politico y sensualidad de ser
humano a estas ganas nuestras de
que el pan, las ondas y el sol brillen
para todos. Gracias por este obsequio
que hace a los radialistas y a las co-
munidades de América Latina.

RAFAEL RONCAGLIOLO

TELECOM REFORM:
PRINCIPLES, POLICIES AND
REGULATORY PRACTICES
William H. Melody, editor

Technical University of Denmark
Denmark, 1997.

TELECOM REFORM

pe poOticies and REQUIATO!

La reforma de las telecomunica-
ciones ya estd en camino en casi to-
dos los paises del mundo, y a nivel
regional e internacional. Esta se ca-
racteriza por nuevas leyes y politicas,
y por la creacién de agencias regula-
doras, con el fin de crear un entorno
dindmico en el mercado internacio-
nal. El éxito de esta reforma requiere
el establecimiento de una reglamenta-
cion efectiva. El proceso tiene que
abarcar una variedad de competen-
cias y estar bien informado. Ademis,
debe contribuir al desarrollo de la in-
fraestructura informativa que seri la
base de las sociedades del siglo XXI.

A pesar de nuevas leyes en los
E.U., Alemania, Dinamarca, y otras
paises;, de nuevas directivas de la
Unién Europea y otras organizaciones
regionales; y de nuevos acuerdos in-
ternacionales de la UIT y la OIC, la
politica y Ia reglamentacién de las te-
lecomunicaciones son cada vez mis
dificiles y complejas.

Los autores de este libro tienen un
gran conocimiento de la industria de
las telecomunicaciones, experiencia
en reglamentacion, y competencia en
nuevas tecnologias, economia, desa-
rrollo de potiticas, ley, y otros temas.
Presentan vy critican los principios, las
politicas y las pricticas de reglamen-
tacion que estdn asociados a la refor-
ma de las telecomunicaciones.

AMY MAHAN.
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EMERGENCIA DE LAS
RADIOS COMUNITARIAS
EN PARAGUAY

Vicente Brunetti
Universidad Nacional de Asuncion
Asuncion, Paraguay

Septiembre, 1997

En nuestros paises, los grandes
medios comerciales han postergado
los fines sociales. Con esta premisa el
autor analiza el caso de las radios co-
munitarias en Paraguay. Capitulos co-
mo: “El mito de los medios de

propagacién masiva como nico fac-
tor del cambio social” y “El cambio es
un mito, a menos que cambiemos pa-
ra aprender y aprendamos para cam-
biar”, conscientizan al lector sobre el
rol que juegan los sistemas de comu-
nicacién, particularmente el de la ra-
diodifusién, en los cambios sociales.
Ademds, Brunetti incursiona en cam-
pos histéricos como el de la presen-
cia de las llamadas “radios
clandestinas” y su contribucién al mo-
vimiento social y al desarrollo politi-
co, diferencidndolas claramente de las
“radios comerciales ilegales”, que pro-
liferaron en Paraguay y otros paises, a
fines de los afios ochenta.

A base del concepto de que “una
radio comunitaria estd montada, diri-
gida y crece en el interior de una co-
munidad, para ofrecer satisfaccién a
la serie de urgentes necesidades co-
municacionales de la poblacién, que
no son atendidas por los grandes me-
dios” (incluido Internet), nos hace ver
el objetivo y la realidad de estas pe-
quefias emisoras, y la necesidad de
que tengan un marco legal favorable.
Pero va mis alld al plantear que estas

radios se cuestionen a si mismas, me-
joren su calidad y se transformen en
verdaderos sistemas de servicio pu-
blico, a base de dos parimetros in-
dispensables: la potenciacién de la
produccién endbdgena y la promo-
cién del desarrollo centrado en las
personas.

Como lo dice Luis Ramiro Beltrin
en el prélogo: “Brunetti rechaza el
que las radios comunitarias, que ha-
cen comunicacion alternativa y de-
mocratizante, sean homologadas con
lo deficiente, lo tosco y lo marginal.
Les recomienda dar prioridad a los
mensajes que ayuden a consolidar la
identidad comunitaria, que hagan
una comunicacién endégena y que
fomenten la convivencia en paz, de-
mocracia e integracién.”

Ojald esto se haga realidad, para
ello necesitamos que obras como es-
ta se difundan y sean interiorizadas
por la gente de las radios comunita-
rias, por los comunicadores y por los
ciudadanos que confiamos en un
mejor futuro para América Latina.

ANDRES LEON CALDERON.

> INTERCOM

INTERNET PARA
EL DESARROLLO
$OCIAL

Somos el camino para integrar a todos los
ecuatorianos al mundo de la comunicacidn

electronica. >

Nuestro concepto de FULL INTERNET pretende
ofrecer no solo conectividad a la RED mundial, sino
ademas el servicio integrado de los siguientes
aspectos: Ayudas de bdsqueda y recuperacion de
informacion a través de Enlaces Tematicos en el
Web; acceso a conferencias electrénicas y listas de
distribucién por campo de interés; capacitacion y
asistencia técnica al usuario; asesoria en el uso de y
aprovechamiento de las tecnologias de
comunicacién e informacion por parte de redes y

colectivos sociales.

MAYORES INFORMES

Edf. Fco. de Orellana, 6to. Piso.
TELFS: 553553 -523527

E-MAIL: intercom@ecuanex.net.ec

Nodo Ecuanex hitp://www.ecuanex.apc.org

DIRECCION: Av Orellana 1781 y 10 de AGosto,
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