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NOTA A LOS LECTORES

¥ n el siglo XXI se profundizarin los procesos de globalizacion, desregula-
cién, privatizacién, reduccion del Estado y liberacion del mercado que
wdya estamos viviendo. Estos cambios estardin marcados por la revolucién
tecnoldgica que, desde la informacién, abarcara los diversos campos y configurara
(lo estd haciendo) un nuevo contexto tecnocultural en el cual los media habrin
de remozarse, pues de una era massmediitica (donde los medios tradicionales
constituyen el eje fundamental), se estd pasando a una era mis personalizada,
mids individualizada, en términos de la informacién, (donde los medios tradiciona-
les tienen una hegemonia relativa en favor del nuevo gran medio digitalizado). Se-
rd (es) un nuevo contexto que plantea enommes desafios, especialmente para un
medio como la radio que, aparentemente, no ha tenido notables modificaciones
tecnologicas. Este proceso de globalizacion es inevitable, la radio y los comunica-
dores democriticos que se abstraen o quieren abstraerse de él cometen una gran
equivocacién y logran, con ello, refundirse en el furgdén de cola del tren de la his-
toria, Por esto, con La radio en el siglo 21 mantenemos y actualizamos un espa-
cio de reflexién, discusion e intercambio que procura proporcionar elementos de
juicio para luchar porque ese proceso sea mis democritico, mis plural, mis hu-
mano; pero, también, mas local sin perder de vista lo global. Serdn y son desafios
de todo orden que, debidamente enfrentados, evitarin a los pobres -segin nos lo
recuerda Herndn Gutiérrez- “ser como las solteronas que van a misa a mirar cbmo
se casan las otras”. A los textos de reconocidos expertos en las diversas materias
que tratan, se suman las ideas de cémo la radio democritica debe asumir el préxi-
mo siglo y sus cambios dramaticos, expresadas por representantes de los organis-
mos internacionales vinculados a ella: Palsar, ALER, AMARC y Unda-AL.

Para José Rojas, actualmente la audiovisualidad se secciona en dos grandes
bloques, el de la presencia viva: teatro, recitales y demis artes escénicas; y el de
la presencia electrénica (“o mejor ausencia”, enfatiza): fundamentalmente TV, ci-
ne, video. No obstante que vivimos en un mundo audiovisual rico y multifacético,
recreado y expresado de distintas maneras, el ser humano contemporineo esti
configurando su audiovisualidad a base de la “presencia electrénica” en detrimen-
to de la “presencia viva”. Este hecho es prioritario enfrentarlo al menos a 3 nive-
les, segiin lo propone Susana Velleggia: politicas piblicas de radiodifusion,
educacion sobre el medio y educacién a través del medio. En el primer caso es
necesario articular esas politicas con las educativas y las culturales, y descentrali-
zar los sistemas de comunicacioén para fortalecer los espacios locales. En el segun-
do, es imprescindible ingresar la TV a la escuela para que sea resignificada desde
alli y formar perceptores criticos, capaces de “discernir -define Gregorio Iriarte- el
valor y contravalor de una situacidén para orientar la conducta”; al respecto hay
muchas experiencias en América Latina, la mayoria carente de apoyo estatal (re-
sultado de la ausencia de politicas de comunicacién). En el tercer caso, pese a los
esfuerzos que hace la TV latinoamericana (un ejemplo es la TVN de Chile, véase
el articulo correspondiente) estos son infimos en relacién a los de los grandes
conglomerados multimedia que se estin apropiando de este “nicho del mercado”
pues ven en la televisién educativa un campo muy lucrativo. Con Audiovisuali-
dad, educacién y cultura continuamos el enfoque renovado y actualizado que,
sobre el vasto tema de educacién y comunicacion, iniciamos en la Chasqui 58.

Checa Montifar
Editor
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JOSE MARQUES DE MELO

Derecho a la informacién:
agenda para el debate

En sociedades con una enorme pobreza educativa, como las
latinoamericanas, es dificil que el derecho a la informacion sea
una realidad plena, pues la educacion constituye una base
Jundamental para ejercerlo. Solo en la medida en que tengan
plena y amplia vigencia los derechos a la educacion,
informacion, expresion, participacion -sefiala el autor-, serd
posible el derecho a la comunicacion, del cual los primeros son
parte, sustentdculo de la democracia.
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ace 10 afos realizamos
en la Universidad de Sao
Paulo un simposio desti-
nado a discutir el dere-
cho a la informacion
como requisito indispen-
sable para el pleno ejercicio de la ciuda-
dania . Viviamos en Brasil el proceso de
transicion de un sistema politico autorita-
rio al régimen democratico. Y aquel de-
bate se ubicaba en la accién de nuestra
sociedad civil para influir en la nueva
Constitucion nacional, finalmente pro-
mulgada en 1988.

Ese documento es conocido popular-
mente como la “Constitucién Ciudada-
na’, pues garantiza los derechos
fundamentales de los hombres y muje-
res en una sociedad democratica, entre
elios el derecho a la informacién. Se tra-
ta de un derecho complejo, anclado en
el capitulo de los derechos individuales y
colectivos, cuyos enunciados son los si-
guientes: libertad de pensamiento y ma-
nifestacion; libertad de expresién de la
actividad intelectual, artistica, cientifica y
de comunicacién, independientemente
de censura o permiso oficial; libertad de
locomocién en tiempos de paz; libertad
de asociacién; libertad de conciencia y
de creencia; acceso de todos a la infor-
macién y preservacién de las fuentes in-
formativas; inviolabilidad del sigilo de las
cartas, datos, comunicaciones telegrafi-
cas y comunicaciones telefénicas; invio-
labilidad de la intimidad, de la vida
privada, del honor y de ta imagen de las
personas; derecho de reunién pacifica
en espacios abiertos; derecho de recibir,
de los érganos publicos, informaciones

Jose Maraues DE MELO, brasilefio. Titular de la
Catedra UNESCO de Comunicacién para el
Desarrollo Regional, Universidad Metodista de Sio
Paulo. Este articulo fue presentado como ponencia
en el Foro Iberoamericano “Comunicién e
Informacién para la Democracia”, Caracas, junio-
julio de 1997.



de interés particular o colectivo; derecho
de respuesta.

El reconocimiento de estos derechos
fundamentales fue importante para la
reorganizacion politica de la sociedad
brasilefia y para la reconstruccién de
nuestra democracia, especialmente en
lo que se refiere a la libertad de prensa.
Los gobiernos civiles que estuvieron en
el comando de nuestra sociedad, desde
el retorno de los militares a los cuarteles,
han preservado la autonomia de los me-
dios masivos y han garantizado su ac-
tuacién plena, sin ningdn tipo de
censura. Tanto asi que fue posible al
Parlamento Nacional destituir, por la via
del impeachment, un Presidente de la
Republica cuya conducta politica pre-
sentaba evidencias de desvios moral-
mente inaceptables. En este episodio
fue decisivo el papel jugado por la pren-
sa, en la medida en que hubo total liber-
tad de informacion y de opinién. Ese
panorama sigue vigente en nuestra so-
ciedad.

Pero eso no signitica que Brasil sea
un pais donde existe vigencia plena del
derecho a la informacion. Al contrario,
este es un privilegio ejercido solamente

fundamento del

nformacion es, por
lo tanto, la garantia de
educacién para todos los
ciudadanos. Educacion de
calidad que les permita
comprender €] mundo en
que viven y adquirir
competencias para la accion
de naturaleza civica y para
la inserci6n integral en el
ambito laboral.

por unos sectores de la sociedad, 0 sea,
las élites politicas y econémicas y ias ca-
pas medias de la poblacién, que dispo-
nen de formacién educacional.

Educacion: fundamento del
derecho a 1a informacion

El derecho a la informacion es toda-
via una categoria juridica en proceso de
consolidacién. Su ambito esta localizado
en la frontera entre el derecho a la co-
municacién (libertad de pensamiento y
de expresién) y el derecho a la educa-
cién (aprender para dominar el conoci-
mento acumulado por {a humanidad y
hacer uso de ese saber para participar
en la vida social, influyendo en los pro-
cesos de toma de decision).

Expresar libremente hechos e ideas,
presupone el dominio de los ¢c6digos v,
al mismo tiempo, el acceso a los conte-
nidos que generan los mensajes. Luego,
el proceso de produccién de informacio-
nes depende de Ia instruccion basica de
los individuos y de su capacitacion para
difundir conocimientos y valores.

No basta que la ley garantice liber-
dad de expresion a todos. Condicién si-
ne qua non es la capacidad que tienen
los ciudadanos para saber, hacer, trans-
formar, crear. Sino es asi, el derecho de
comunicar se convierte en cosa vacia,
pues su ejercicio se queda limitado a las
pocas personas que tienen instruccion y,
por lo tanto, son capaces de producir
mensajes, llenarlos de contenidos y di-
fundirios adecuadamente.

En América Latina hay un circulo vi-
€i0so. Si no tienen capacitacion para ex-
presarse, los nuevos ciudadanos se
acomodan, convirtiéndose en oyentes
pasivos de los discursos de aquellos que
saben, y casi siempre reproduciendo lo
que escuchan. Ni hacen comunicacién
auténoma, ni estan motivados para bus-
car informaciones. Luego no participan
de la vida en sociedad, limitandose a
respaidar a los que hablan y deciden.

No es sin razén que una de las ca-
racteristicas basicas de la personalidad
de los pueblos latinoamericanos es el si-
fencio. Sin derecho a la escuela, donde
podrian obtener competencia para co-
municar, ellos se limitan a escuchar y a
callar. Hasta aquellos que poseen el pri-
vilegio de estudiar en las escuelas son
condicionados por los maestros a com-
portarse silenciosamente.

¢Cual es la explicacion para ese fe-
némeno? La respuesta esta en la dina-
mica misma del proceso educacional en
Latinoamérica, donde predomina un flujo
unidireccional de transferencia de infor-
maciones. Paulo Freire 1o denomina
educacién bancaria: un modelo de ense-
fianza-aprendizaje acritico, ahistérico,
apolitico. Su eje se ubica en la opresion
de los educandos para reproducir meca-
nicamente los contenidos introyectados
desde arriba hacia abajo.

¢ C6mo romper este panorama inmo-
vilista? La solucién no se ubica sencilla-
mente en garantizar escuela para todos
{lo que constituye el primer paso), sino
en cambiar la estructura misma de la es-
cuela, actualizaria, buscando sintonia
con las demandas de una sociedad en
proceso de cambio. El fundamento del
derecho a la informacién es, por lo tanto,
la garantia de educacién para todos los
ciudadanos. Educacion de calidad que
les permita comprender el mundo en que
viven y adquirir competencias para la ac-
cién de naturaleza civica y para la inser-
cién integral en el ambito laboral.

Ese derecho presupone distintos ni-
veles cognitivos. Primero, el dominio de
la lengua como forma de percepcion de
fa realidad y de expresion de significa-
dos, lo que incluye la lectura y la escrita.
Segundo, la asimilacién del saber resca-
tado y sitematizado por la sociedad. Se
trata de tener acceso a las claves del
contenido que explica la organizacién de
la vida social, del proceso de funciona-
miento de la naturaleza, del contacto con
las innovaciones cientificas, en sintesis,
de la intervencién humana para transfor-
mar el mundo y adaptarlo a las necesi-
dades colectivas.

Los ciudadanos que no tuvieron
oportunidad de frecuentar la escuela o
que han sido precozmente excluidos de
su seno, generalmente atribuyen poca
importancia al manejo de la informacion,
Ellos se quedan satisfechos con los po-
cos datos disponibles en el medio am-
biente en el que gravitan,
acomodandose a una vida sin muchas
perspectivas. Por eso, hay una tenden-
cia al aislamiento social, a la margina-
cioén cultural y a la apatia politica.

Cuando no se miran como sujetos
histéricamente capaces de intervenir en
la sociedad y de influir en sus destinos,
los contingentes sin educacién pueden
asumir actitudes fatalistas frente a los

CHASQUI 59, septiembre, 1997 67



y

En sociedades con una red educativa deficiente, los medios asumen la tarea de

educadores colectivos y permanentes.

determinismos estructurales, acomodan-
dose a las fluctuaciones coyunturales.

Medios: fuentes de educacion
colectiva

En nuestros paises latinoamerica-
nos, donde no hay escuelas para todos y
cuya red educativa no siempre ofrece
servicios de calidad, no se puede desco-
nocer que los medios de comunicacion
asumen muchas veces la tarea de edu-
cadores colectivos. O, mejor, de educa-
dores permanentes. Para muchos
ciudadanos ellos son los Unicos canales
para acceso al conocimiento y la con-
temporaneidad. Distribuyen informacio-
nes sobre el mundo y ademas ofrecen
opiniones sobre sus tendencias. De este
modo reproducen estereotipos y mode-
lan actitudes grupales o colectivas.

Mas que eso. Los medios masivos
se convierten progresivamente en fuen-
tes de actualizacién de informaciones
para los propios educadores, especial-
mente los que estan ubicados en la base
de la piramide escolar. Como nuestros
maestros ganan poco, y por €so no pue-
den recurrir a fuentes eruditas, ellos se
contentan con abastecerse de datos dis-
ponibles, sin ningn costo, en los medios
electronicos, especialmente la radio y la
televisién. Siendo asi, se convierten en

68 CHASQUI 59, septiembre, 1997

reproductores de las imagenes, concep-
tos y valores que asimilan cotidianamen-
te-en los canales de la industria de
bienes simbdlicos.

Si los medios de comunicacién fun-
cionan como escuela paralela 0 como
fuente de educacién permanente, y ade-
mas educan de forma complementaria a
los propios educadores, es obvio priori-
zar iniciativas destinadas a producir edu-
cacién para el consumo de la
informacién masiva.

Hay algunas metas que se mantie-
nen actuales y son parte del arsenal que
la comunidad académica latinoamerica-
na idealizé durante el periodo de las
utopias destinadas a democratizar la co-
municacion:

1. Movilizar a los usuarios de los
medios, que se mantienen fuera del al-
cance de la red escolar, creando motiva-
ciones para que pasen de la condicion
de consumidores a convertirse en lecto-
res criticos de sus mensajes. Se trata de
conscientizar a los ciudadanos organiza-
dos en espacios nucleares de la socie-
dad civil  (iglesias, sindicatos,
asociaciones de vecinos...) para que
avancen mas alla del consumo mediéti-
co y demanden programas dotados de
formas y contenidos compatibles con
sus necesidades de promocién humana

y desarrollo intelectual. Se trata de po-
tencializar una regla del libre mercado:
los medios dependen de la adhesién de
sus receptores para obtener respaldo
econémico de los anunciantes. Si los
usuarios ejercitan su legitimo poder de
presion, contraponiendo sus pautas de
preferencias culturales, una relacién mas
dialéctica y menos verticalista inevitable-
mente se producird entre productores y
consumidores.

2. Introducir la lectura critica de la
comunicacién en la escuela, convirtién-
dola en actividad permanente. Del mis-
mo modo que ofrece a los educandos el
dominio de conocimientos destinados a
orientar su actuacién en la sociedad, la
escuela también debe proporcionar ele-
mentos capaces de explicar a los ciuda-
danos ¢dmo funcionan las industrias
mediaticas, sus filtros, sus métodos de
trabajo, sus artificios retéricos.

El derecho a la educacién y ef dere-
cho a la informacién son dos caras de la
misma moneda. Constitucionaimente,
ellos estan asegurados para todos pero,
realmente, representan privilegios de po-
cos. Por eso, no se puede esperar el in-
cremento de la participacién ciudadana
sin que la educacién se convierta en po-
sibilidad ampliada a las mayorias pobla-
cionales de nuestro continente,
generando, en consecuencia, demandas
permanentes de informacién pablica.

La participacién ciudadana represen-
ta el factor responsable para la transpa-
rencia de la gestion puablica. Ella
depende fundamentalmente del acceso
a la informacién para evaluar el desem-
pefio de los gobernantes, ejercitando el
derecho de expresion.

Derechos de educacion, informacién,
expresion, participacién y vigilancia son,
por lo tanto, apartados integrantes de
una categoria mas amplia que es el de-
recho a la comunicacién, sustentaculo
de la propia democracia.

De la imaginacion a la accion

La extensién del derecho a la comu-
nicacién a toda la sociedad presupone
transformaciones estructurales que es-
tan en proceso de desarrollo en nuestra
sociedad, creando naturalmente tensio-
nes, conflictos, incertidumbres, que si-
guen desafiando la ‘imaginacion” de los
gobernantes. Este escenario ya habia si-
do vislumbrado por los participantes en
el simposio mencionado al principio.



El diagnéstico con el cual trabajamos
subrayaba “la desinformacioén de amplios
contingentes poblacionales, que se man-
tienen al margen de la prensa, no solo
por no saber leer y escribir, sino también
por no disponer de condiciones econo-
micas para el consumo de los productos
impresos y por faltarles motivacién cul-
tural y politica para el acceso a los me-
dios existentes”.

Y la cuestion planteada era exacta-
mente esta: ;qué hacer para cambiar el
panorama? Las conclusiones propues-
tas remitian a las demandas esenciales
de los derechos a la ciudadania:

- Mejoria de las condiciones de vida
de la poblacion, redistribuyendo con
justicia el producto social, lo que sig-
nifica proporcionar trabajo a todos
(...) y garantizar oportunidades de
habitacién, salud, educacién, trans-
porte, alimentacion. Ciudadanos pau-
perizados y penalizados por la
miseria y la incultura no siempre es-
tan predispuestos para el consumo
de los bienes informativos, prisione-
ros que son de la lucha cotidiana por
la sobrevivencia fisica.

- Derecho a la educacién, asegurando
que todos los ciudadanos tengan
acceso ala escuela pablica y puedan
recibir formacién de buena calidad,
preparandose para la ejecucion de
tareas productivas en la sociedad y
para el pleno ejercicio de la ciudada-
nia.

- Democratizacién de la propiedad de
los medios, con la finalidad de per-
mitir que la prensa y los medios elec-
trbnicos no sean pivilegios de las
élites empresariales o de los organis-
mos gubernamentales, ampliando las
posibilidades para que instituciones
de la sociedad civil, ademés de las
micro y pequefias empresas, actlen
como emisores de informaciones pa-
ra toda la colectividad.

- Abolicién de los mecanismos a tra-
vés de los cuales el Estado limita el
funcionamiento de los medios, crean-
do subordinacién a los intereses de
los grupos politicos que dominan el
gobierno e impidiendo que corres-
pondan a su papel de fiscalizadores
de la cosa publica. Se frata no sola-
mente de mecanismos legales, he-
rencia del régimen autoritario, sino
también de mecanismos burocrati-
cos, vinculados a una tradicién oli-

La educacién es un elemento bésico para ejercer plenamente
el derecho a la comunicacién.

garquica y notarial, sedimentada du-

rante el curso de nuestra historia.

Enlo que se refiere a la participacion
ciudadana, nosotros elaboramos una
amplia agenda para la accidn, cuyos
puntos esenciales vale {a pena retomar
aqui:

- Crear condiciones para que las co-
munidades e instituciones organiza-
das en la base de la sociedad
puedan ejercer plenamente su dere-
cho de informacion y de opini6n, te-
niendo sus propios medios. Para
eso, es indispensable que los subsi-
dios publicos destinados a la comuni-
cacion social le sean tan faciimente
accesibles como aquellos proporcio-
nados a las grandes empresas me-
diaticas.

- Asegurar el derecho de respuesta,
ya previsto en la legislacién, pero
dandole un caracter dinamico, ajus-
tado a la rapidez de los modernos
procesos informativos y ofreciendo
garantias para que las rectificacio-
nes, demandadas por los ciudada-
nos, sean divulgadas sin el desfase
que caracteriza al sistema vigente,
agravado por la morosidad del apa-
rato judicial.

Ampliar el espacio que la prensa de-
dica a la contribucién de sus lecto-
res, creando mecanismos que, sin

constituir violacion al derecho de pro-
piedad, permitan la vigilancia de la
colectividad en relacién al pluralismo
de opiniones que tales espacios edi-
toriales deben contener.

Tornar menos elitistas las paginas y
secciones de opinién en los periodi-
cos y revistas, estimulando la pre-
sencia de liderazgos de otros
segmentos sociales, cuyos puntos de
vista no siempre son de conocimien-
to publico.

Crear instrumentos destinados a in-
corporar a los perceptores en el pro-
ceso de evaluacion y criticas de los
productos informativos. Las expe-
riencias internacionales como los
ombudsmen y los consejos de lecto-
res pueden servir como punto de
partida para desarrollar acciones si-
milares, aunque sintonizadas con las
singularidades nacionales.

Estimular el ejercicio del media-criti-
cism, sea directamente en los me-
dios de gran circulacion o en las
universidades e instituciones cultura-
les.

Mejorar la educacién de los periodis-
tas egresados de las universidades,
garantizando que tengan competen-
cia profesional y la formacién ética
indispensable, sobre todo el respeto
a la privacidad de los ciudadanos. &
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