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mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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RAFAEL RONCAGLIOLO

El periodista en la
quinta revolucion cultural

a relacion entre derecho y
comunicaciones, el derecho
a las comunicaciones, la
formacién juridica de los co-
municadores y el descubri-
miento de ias comunicacio-
nes por los juristas, son temas que han
entrado fuerte en la agenda latinoameri-
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cana. Solo entre abril y mayo de este
ano hubo seminarios sobre el tema en
Quito, Bogota y Caracas. El interés en
estos tépicos anuncia la emergencia de
una preocupacion juridica que solo tuvo
precedente entre la segunda mitad de la
década de los 70 y primera de los 80:
tiempos que fueron de procura de Politi-

En este fin de siglo v de milenio
se estd produciendo un
“terremoto técnico y cultural”
qiie ha provocado una
compleja, contradicioria y
dindmica revolucion cultural
quie seria la quinia en la
evolucion de la tecnologia
comunicacional. Este nuevo
contexto alterc completamente
las condiciones del efercicio
periodistico y la vida cultural
entera. Es en este niievo
escenario donde se debe pensar
al periodismo y todo lo que ello
implica.

cas Nacionales de Comunicacion y del
Nuevo Orden Mundial de la Informacién
y las Comunicaciones.

Esta renovada y multiforme atencién
a lo juridico se vincula, posiblemente,

RAFAEL RONCAGLIOLO, peruano. Sociblogo, periodis-
ta y profesor universitario. Vicepresidente para
América Latina de AMARC.



con varias transformaciones sociales,

absolutamente complementarias entre

sf, que marcan este fin de milenio:

1. Cambios juridicos: desregulacion de
los mercados y disolucidn de las fun-
ciones sociales de los estados.

2. Cambios en ta economia de las co-
municaciones: desarrollo del sector
cuaternario y sus peculiaridades.

3. Cambios sociales: nuevo peso de las
comunicaciones, como agencia de
socializacion tanto 0 mas importante
que la escuela, la Iglesia y la familia.

4. Cambios técnicos.

Antes de reflexionar sobre estos
cambios, conozcamos los modos de en-
tender el ejercicio profesional del perio-
dismo que, & mi manera de ver,
coexisten en América Latina y dentro del
alma de cada periodista.

Visiones del ejercicio profesional

En la historia del periodismo en Amé-
rica Latina, parecen haber ciertas auto-
representaciones del papel del
periodista, que se han venido acumulan-
do a través del tiempo y que terminan
por entregarnos un mosaico de identifi-
caciones mas 0 menos complejas. No se
trata de ideologias mutuamente exclu-
yentes ni, mucho menos, de una tipoto-
gia de los periodistas latinoamericanos.
Son, més bien, representaciones menta-
les colectivas cuyo peso social y sicold-
gico alimenta las incertidumbres con que
los periodistas llegamos a un periodo
histérico como este: el de la quinta trans-
formacién comunicacional.

Si bien cabe pensar en una historia
latinoamericana comdn, la presente re-
flexion se ilustra con datos correspon-
dientes al Peri. Se hace asi ex-
clusivamente por razones practicas y
con cargo a agregar fuego una adecua-
da alimentacion de informaciones regio-
nales. Las imagenes del periodista que
se han ido construyendo y sumando (no
reemplazando) pueden ubicarse, difusa-
mente, a partir de ciertas épocas y tipos
de periodismo.

La primera definicién corresponde al
periodista como intelectual (véase el
cuadro adjunto), y en esta imagen el de-
sempeno invocado es el del periodismo
de opinién: el editorialista, pero también
el caricaturista, el decimista, el comenta-
rista, etc. Los intelectuales se apodera-
ron rdpidamente de (o, mas bien,

fundaron) los primeros periodicos y, co-
mo queria Bolivar, sumaron la imprenta
al cafndn. Libro, tribuna y columna son
aqui variantes de una misma melodia y
oficio. Se dira después que E! Comercio
de Lima no pagaba a sus colaboradores,
puesto que estos no realizaban un traba-
jo sino una mezcla de honor y deber civi-
Co.

La libertad de prensa (institucién re-
publicana fundacional) y el desarrolio de
una incipiente industria cufturat, produ-
cen los primeros grandes periddicos
(diarios y revistas). Ellos necesitan de
escribidores (en el sentido irénico y con
el matiz despectivo que le da a este tér-
mino Mario Vargas Llosa). Para dejar de
ser escribidor, José Carlos Mariategui
deja El Tiempo, en 1919, y funda La Ra-
z6n: tarea de intelectual y de activista
sindical. En La Tia Julia..., el escribidor
ya pertenece a la radio (novela) de los
anos 50. De esta imagen del periodista
como escribiente a disponibilidad provie-
ne, sin duda, cierta sospecha publica
frente a los hombres y mujeres de pren-
sa.

Con el avance del siglo los periodis-
tas empiezan a asumirse como asalaria-
dos y, en esta condicién, al lado de los
trabajadores graficos, acompanan larga-

mente los movimientos de obreros y em-
pleados. Aparecen los sindicatos y fede-
raciones de periodistas, los pliegos de
reclamos y las huelgas. La radio y, sobre
todo, la televisidn se vuelven gran indus-
tria. Al hacerlo, alimentan la perspectiva
sindical.

Médicos, abogados, ingenieros y
“hasta” contadores y enfermeras se or-
ganizan en colegios profesionales y bajo
leyes de proteccion y exclusion de los
demas del ejercicio profesional. Los pe-
riodistas se descubren, también ellos,
profesionales liberales. Al lado de ios
sindicatos (estamos ya en 10s afos 70)
aparecen 10s colegios de periodistas.
Luego, la crisis de los movimientos y las
protestas sociales afectan por igual a to-
do tipo de agremiacidn.

En los afos 80, por uitimo, las es-
cuelas de periodismo dejan lugar a las
facultades de comunicacion social. En
las tarjetas de visita aparece el neologis-
mo: comunicador social. El mercado
profesional se ha expandido y el concep-
to de periodismo no cubre bien nuevas
areas y zonas como, por ejemplo, la pro-
duccién y las técnicas de radioy TV, la
publicidad, las relaciones publicas, ni
menos las novisimas comunicacién or-
ganizacional o “para el desarrolflo”.
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fronias de la escolarizacién compul-
siva, en los afos 90, los periodistas con
mejor formacion tendran que volver a la
universidad para que sus discipulos de
ayer les entreguen los postgrados cons-
truidos gracias a sus propias investiga-
ciones, experiencia y consejo.

Y, advertencia, lo unico que no ha
servido para definir a los periodistas ha
sido su funcién de servidores del interés
publico, carentes como hemos sido de
cualquier tradicién de servicio publico en
las comunicaciones, por una razon ob-
via: |a historia de nuestras comunicacio-
nes fue también Ila historia del
desplazamiento desde la dominacién eu-
ropea hacia la estadounidense. Cuando
llegaron la radio y la televisién ya no ha-
bia mas referencias que la comercial pu-
blicitaria de EE.UU. Los intelectuales
habian sido cambiados por los comer-
clantes. Y estabamos inmersos en un
modelo que, durante mucho tiempo y
acaso todavia en parte, fue un modelo ti-
pico y cuasi exclusivo del hemisferio.

Cuando hablamos de legislacion, y
aun antes de considerar el terremoto
técnico y cultural que se inaugura, toda-
via hay que preguntarse: legislacién,
(para quién?, ;para el intelectual (dere-
chos de autor), el asalariado (leyes labo-
rales), el profesional liberal (reservas de
mercado y estatutos de privilegio y pro-
teccion), o este extrafio y polivalente ani-
mal que se ha dado en llamar “el
comunicador social"?

La revolucion cultural
niimero cinco

“Antes de considerar el terremoto”,
acabo de decir. ;Qué terremoto? ;Por
qué hablar de una quinta transformacién
en la técnica de las comunicaciones, ca-
paz de producir una nueva revolucién
cuttural? Parafraseando y prolongando a
Marshall McLuhan mas alla de su bio-
grafia y su obra, tales revoluciones cultu-
rales serian:

1. La aparicion del hombre y, con
él, de la galaxia original del lenguaje
oral.

2. Hace 5.000 afios, el surgimiento
de la galaxia de 1a escritura que da refle-
jo, estabilidad y permanencia a las len-
guas, permitiendo el transito de fa
prehistoria a (a historia y el florecimiento
de las literaturas. E! impacto de la escri-
tura se ilustra jocosamente en la anéc-
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dota final de los Comentarios Reales del
Inca Garcilaso de la Vega.

3. Hace solo 500 afios, la invencion
de la imprenta que es, a la vez y entre
muchas otras cosas: a) el inicio de la al-
fabetizacion y educacidon masivas (recién
empez6 a valer la pena, para el “vulgo”,
saber leer y escribir), b) ia fundacién del
objeto libro, tal como lo conocemos hoy
(y lo recordaba ltalo Calvino) y el reem-
plazo de los derechos del tenedor por
los derechos de autor, aquellos bien ilus-
trados en E/ nombre de la rosa de Eco; y
los Gltimos, punto de partida de ta pro-
piedad intelectual y la posible (y even-
tual) primacia futura de la renta de!l autor
sobre los componentes de la “friccién”
de la distribucion de bienes culturales
(Bill Gates, pp. 118 y 119), ¢) el antece-
dente remoto de la primera revolucién in-
dustrial (que, como las posteriores,
empieza en las comunicaciones).

4. Hace exactamente 100 afos la
aparicion simu'tanea de ta radio y el cine
(telecomunicaciones y audiovisual), fin
aparente del predominio de la galaxia de
Gutenberg, promesa de ia “aldea mun-
dial” (vale decir: supermercado mundial)
y antecedente de la constitucién, a me-
diados de siglo, de la TV como “escuela
paralela” y “hermana enemiga’.

5. En 1980, ¢l lanzamiento al merca-
do de la primera IBM-PC y el inicio del
consumo masivo de productos ya no so-
lo electrodomésticos, sino especifica-
mente informéaticos, potenciados por su
conversion en telematicos, a través de
tres momentos sucesivos (satélites de
comunicacion, cable e internet). Segun
Gates, una década después, en 1990,
con Internet y la promesa de la mal fia-
mada jnformation highway, “los benefi-
cios y problemas que surgiran de esta
proxima revolucion de la comunicacién
seran mucho mayores que los que pro-
dujo !a revolucién de la PC” {p. xiii).

Cada una de estas cinco revolucio-
nes en la tecnologia comunicacional, en-
cadenadas en una ley de incesante
aceleramiento histérico que impone la
acumulacién (y no el mero reemplazo),
marcod deslumbramientos, encandiia-
mientos y maniqueismos que forman
parte de las historias de las civilizacio-
nes, las familias y las personas.

La quinta revolucién cultural altera de
raiz las condiciones del ejercicio del pe-
riodismo y la vida cultural entera. Los es-

tudiantes de comunicaciones debieran
prepararse para ese futuro y no para re-
petir ios conocimientos correspondientes
a lo que a nosotros nos ha tocado ser: la
prehistoria profesional de los futuros co-
municadores.

Los cambios tecnologicos

El libro mas relevante que he leido
en el Ultimo afo, no ha sido una pieza
narrativa ni un producto académico, sino
la reflexion de un hombre de empresa,
fundador y duefio de una de las grandes
corporaciones de nuestra época, Micro-
soft. Camino al futuro, de Bill Gates, po-
ne en blanco y negro multimediaticos lo
que sera el paisaje tecnolégico (es decir,
cultural) de fos Estados Unidos, en el
afio 2.005. Estos cambios tecnolégicos
se seguiran acelerando, por lo que los
actuales estudiantes de comunicacion
deberian prepararse para ese mundo y
no para el que ahora agoniza.

1. El nuevo sector de la informacién
y las comunicaciones se caracteriza pot-
que los precios de venta de fos produc-
tos finales disminuyen a un ritmo sin
precedente ni correiato en el resto de la
economia mundial: el precio del poder
de computo se divide por dos cada afo
(Ley de Moore). Ademas, los equipos se
miniaturizan y adquieren cada vez mayor

n La Tia Julia..., €l
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(novela) de los afios 50. De
esta imagen del periodista
como escribiente a
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publica frente a los hombres
y mujeres de prensa.




transparencia tecnolbgica. Por estas pe-
culiaridades, el proceso es imparable
{pese a todo lo que advertimos y conde-
namos de la dominacién tecnolégica en
los afios 70, por ejemplo en el libro pre-
cursor de Mattelart y Schmucler). Ya, en
Estados Unidos, el 50% de las computa-
doras disponen de un modem, aunque
todavia los usuarios de servicios on line
son menos del 10%. Pero hay ochenta
millones de usuarios de internet en el
mundo, jy esta cifra crece en 20% cada
mest En Estados Unidos, para una po-
blacién de 264 millones de habitantes,
existen 126 millones de teléfonos, 400
millones de computadores y 40 miliones
de usuarios de Internet. La industria de
la computacion ha logrado, en 15 afos,
mas que toda la inversion mundial en te-
1éfonos a lo largo del siglo. Lo que si po-
demos y debemos hacer es controlar su
signo, propdsito social y utilidad demo-
cratica.

2. El nuevo paisaje comunicacional
terminara en un cable de fibra dptica, por
donde recibiremos la televisién, la masi-

ca, las llamadas telefonicas y videotele-
fonicas y la informacién, incluyendo dia-
rios disehados para cada lector,
noticiarios de television a la hora en que
deseemos y toda la informacién interacti-
va que queramos, desde el estado del
trafico en la carretera que vamos a to-
mar hasta la confirmacién de las reser-
vas del teatro. El Minitel francés, al lado
de este servicio (softer software), sera
un burro de carga.

3. El consumo de bienes culturales, y
especificamente de medios masivos, pa-
sard del mend fijo al consumo a la carta.
Se fortalecera la fragmentacién de mer-
cados, hasta llegar a la personalizacion.
Por 1o tanto, los periodistas tendran rela-
ciones interactivas con sus audiencias y
no unidireccionales como en la actuali-
dad. Ya existen, en el Per(, cabinas pu-
blicas para la conexion a Internet, que se
multiplicaran como (y junto) a los teléfo-
nos publicos. Desaparecera totatmente
el costo econémico de la distancia.

4. La friccion (Gates) de la distribu-
cién disminuird y los derechos de autor

pasaran a ser un componente principal y
no secundario del precio que se pague
por los bienes culturales. Mas aun, la
produccion editorial (en realidad, multi-
mediatica como el Ultimo libro de Laura
Esquivel y los WWW mas recientes) po-
drd adaptarse exactamente a la deman-
da. No habra riesgo de inversién ni
stocks invendibles. Biblioteca, videoteca,
VHF y hasta CD-ROM no tendran que
ocupar espacio domiciliar, pues todos
los bienes culturales que se requieran en
un momento dado estaran disponibles
para usar y desechar (o guardar) su so-
porte fisico. Disminuira, todavia mas, la
importancia del papel. Toda la Biblioteca
del Congreso de Estados Unidos ya ca-
be en una memoria holografica del tama-
fo de un pufo.

5. Se disolverd el abismo entre in-
dustria y artesania. Seguiran habiendo li-
bros, diarios, radio, TV, cine y escuelas
pero sus dinamicas seran sustantiva-
mente diferentes. El concepto de “docu-
mento” y el acto de leer serdn mucho
mas versatiles. Cualquiera podra produ-
cir periodismo y cada uno armara su
consumo tomando elementos de uno u
otro diario, radioc o TV. Esto significa
también que cada periodista tendrd que
conquistar su lugar en el mercado y que,
eventualmente, su salario podra fijarse
en relacién con el consumo real de su
produccion.

6. Finalmente, la educacion, y en
particular la educacién universitaria, se-
ran quizas lo que mas cambie. Desapa-
recera el valor instrumental de la
informacién, como consecuencia de su
superabundancia. Ya no interesara, en
absoluto, los datos que uno pueda me-
morizar, sino la capacidad de procesar
inteligentemente la informacién para fi-
nes especificos.

No se trata de una mera apologia de
la técnica ni, mucho menos, de hacer de
la tecnologia panacea para los males so-
ciales. Pero si de la impostergable nece-
sidad de pensar el futuro, y en particular
la formacion, en el marco real en que
van a desempefiarse los profesionales
de la comunicacion.

El interés sobre las regulaciones juri-
dicas de la comunicacién es muy oportu-
no. Serd muy importante que
empecemos a pensar y elaborar las nor-
mas para este nuevo mundo y no para el
de ayer. &
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