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mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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GREGORIO IRIARTE

La Iglesia y los medios de
comunicacion

Desde el primer documento de
la Iglesia (1832), referido a los
medios modernos de
comunicacion, hasta la
actualidad, ha babido un salto
cualitativo: abora, algunos de
ellos hablan del derecho
inalienable a la informacion.
En este marco, el autor bace
una breve relacion de los
documentos mds importanies
sobre el tema y propone las
caracteristicas que deberian
tener los medios eclesiales.

a posiciéon de la Iglesia
frente a los medios de co-
municacion ha evoluciona-
do mucho, sobre todo si lo
analizamos a través de los
documentos pontificios. El
primer documento importante de la Igle-
sia con relacién a un medio moderno de
comunicacion es la Enciclica Mirari Vos,
de Gregorio XVI (1832), en la que se
condena las ideas liberales del periédico
catolico L'Avenir, dirigido por Lamennais.
De tono cerradamente condenatorio es
también el Syllabus de Pio IX (1864). La
libertad de expresién es coartada o re-
chazada.

El Concilio Vaticano I, con la Gau-
dium et Spes y la Lumen Gentium , su-
pera esas actitudes condenatorias y
restablece las bases para el didlogo en-
tre la Iglesia y la sociedad moderna. La

GREGORIO IRIARTE O.M.I., boliviano. Sacerdote y
comunicador.
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libertad de expresion, de informacién y la
opinién pubfica se consideran como va-
lores irrenunciables de la sociedad. Del
rechazo, se pasd a la aceptacién, entre
critica y optimista, de los medios de co-
municacion.

Los dos documentos mas importan-
tes de la Iglesia, con relacion a los me-
dios de comunicacién, son Inter Mirifica
(1963) y Communio et Progressio
{1971). El primero es un Decreto Conci-
liar y el segundo una Instruccién Pasto-
ral. También fue abordado el tema de los
medios de comunicacién en el Docu-
mento de Puebla (n® 1080 a 1095) y en

el Documento de Santa Domingo (n® 279
a 286).

La Iglesia y el derecho
ala informacion

El cristiano debe hacer un discerni-
miento ético sobre los medios. Es la pos-
tura que, en términos generales, adoptan
los documentos de la iglesia. Este dis-
cernimiento lo hacemos resaltando los
valores y contrastandolos con los anti-va-
lores que podemos percibir en los me-
dios de comunicacidn.

La Iglesia insiste, sobre todo, en el
derecho a la Informacion y en las exi-



gencias objetivas de ese mismo dere-
cho. Este se basa, no solo en la digni-
dad de la persona, sino también en
las exigencias del bien comdn. Los su-
jetos de este derecho no son solamente
las personas aisladamente considera-
das, sino también, y sobre todo, los gru-
pos humanos. Por tanto, abarca todo el
horizonte de los legitimos intereses, tan-
to de los individuos, como de las nacio-
nes y de los distintos grupos culturales.

El reconocimiento de este derecho
lleva a los individuos y a los grupos a la
obligacion de adquirir la informacion
adecuada. El recto ejercicio de (a infor-
macién exige. que ella sea verdadera,
honesta y conveniente.

La Iglesia ha creado sus propios me-
dios de comunicacion, tanto en la prensa
como en la radio. Su presencia en el
rea de la tefevision ha sido muy débil,
aunque en el momento actual se va to-
mando conciencia de la urgente necesi-
dad de crear sus propios canales de
television. Sefalamos muy esquematica-
mente algunas caracteristicas que debe-
rian distinguir a estos medios:

Ser espacios culturales en los que se

perciba una presencia explicita de

los valores del Evangelio.
- Contribuir en forma eficaz a una pro-

funda y real humanizacién de nues-
tra sociedad, de tal modo que se dé
un auténtico desarrolio.

- Estar al servicio de la formacién y
educacién integral de las personas,
partiendo del valor y de la dignidad
de todo ser humano.

- Preparacién humana, religiosa, pro-
fesional y técnica de sus responsa-
bles, guionistas y locutores.

- Autenticidad en la comunicacion,
siendo los valores de la verdad y de
la honestidad sus pilares basicos.

- Distribucién equilibrada entre infor-
maci6n, formacion y distraccion. Esta
distribucién equilibrada no se reduce
necesariamente a tiempos o lugares
separados, un mismo programa pue-
de contener integrados en si los tres
elementos.

- La formacién del espiritu critico fren-
te al peligro de la pasividad, de la
masificacion y de la interiorizacién de
extranas ideas o antivalores.

La libertad y la diversidad de fuentes
de informacién.

Los medios eclesiales

La presencia de la Iglesia en los me-
dios de comunicacion es insuficiente,
nos dice el Documento de Santo Domin-

go (n® 92). Ese mismo documento reco-
noce que la Iglesia carece de agentes
pastorales con la debida preparacién pa-
ra enfrentar este desafic. También se
carece de una adecuada planificacion en
la pastoral de las comunicaciones

(n® 280).

En el contexto actual es importante
competir sanamente con los medios co-
merciales. Para ello se necesita:

- Mayor creatividad y profesionalidad
en los responsables;

- Produccién de mensajes con profun-
didad conceptual y alto nivel de cali-
dad formal;

Que esos mensajes expresen la vi-

vencia de la fe con un lenguaje coti-

diano y, a la vez, digno.

Es imprescindible, para ello, crear
instancias eclesiales de investigacion
cultural que ayuden a disefiar planes es-
tratégicos y programaticos en el proceso
de inculturacién que nos exige la Nueva
Evangelizacion.

Los medios de comunicacién de la
Iglesia, a pesar del esfuerzo que realizan
en orden a la evangelizacién, deben pro-
fundizar en su labor comunicacional, res-
catando el lenguaje cotidiano y la
riqueza comunicativa de nuestras cultu-
ras, tanto rurales como urbanas.@
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