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NOTA A LOS LECTORES

is de 450 Radioapasionados y televisionarios del mun-
do se reunieron en Quito, en noviembre pasado, para parti-
cipar en el Fetival homénimo e inédito que el Grupo de los:
Ocho, con el apoyo de 13 organismos internacionales, organizé con el
propdésito de abrir un espacio para la reflexion, el intercambio de ex-
periencias y la formulacién de estrategias que le permitan a la comuni-
cacién audiovisual democritica enfrentar de mejor manera la
avasallante “aldea global” que vivimos. En el modulo respectivo, esta
edicién presenta algunos documentos que sirvieron de base teérica
para este encuentro, articulos que algunos de los participantes quieren
socializar y otros textos que alimentan el debate en torno al sugerente
y atractivo espacio audiovisual latinoamericano.

“En las aguas del mercado -apunta Eduardo Galeano- la mayoria de
los navegantes estd condenada al naufragio; pero la deuda externa
paga, por cuenta de todos, los pasajes de la minoria que viaja en pri-
mera clase”. En un mundo cada vez mis globalizado, donde 358 per-
sonas tienen un capital equivalente al que comparten 2.400 millones
de pobres, no es sorprendente que la violencia atraviese las socieda-
des, y nos rompa el cuerpo vy el alma, especialmente en Nuestra Amé-
rica llena de ndufragos. En este contexto, los colaboradores de
Medios, sociedad y violencia nos proponen textos heterogéneos. Pa-
ra algunos de ellos, los medios -especialmente la TV- son los autores
intelectuales de la violencia y constituyen una escuela del crimen (he-
cho no sorprendente si consideramos que E.U., pais con una de las
mds altas tasas de criminalidad en el mundo, es uno de los mayores
exportadores y expositores, gracias a la complicidad impune de sus
aliados nacionales, de los contenidos violentos en los medios). Para
otros, y complementario al enfoque anterior, los medios ejercen una
violencia sutil, pero no menos deletérea, a través de la Cromica Roja
donde la intimidad y la honorabilidad estd reservada a los sectores con
poder econémico, en tanto que la de los sectores “peligrosos” se con-
vierte en una “intimidad de masas”. Pero, también hay aquellos que
consideran un reduccionismo el relacionar la violencia real con la tele-
visada y que, en buena medida, los medios lo que hacen es reflejar, no
provocar, la agresividad humana generada por las condiciones de vida,
materiales’y espirituales, de la sociedad. El lector encontrard en estos
textos elementos que, aunados a su experiencia cotidiana, le permiti-
rin sacar conclusiones que le susciten y fortalezcan, eso esperamos,
actitudes criticas para enfrentar los medios.

En la radio y televisién brasilefias, BBC de Londres, Radio Neder-
land de Holanda, CIESPAL y otras entidades de América y Europa; los
casi 50 afios de actividad profesional de Walter Ouro Alves dejaron
una obra inolvidable. Por eso y por todo lo que significé su aporte ho-
nesto y enriquecedor para la comunicaciéon democritica, quienes hace-
mos Chasqui queremos rendirle tributo al dedicar esta edicién a su
memoria viva.
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VALERIO FUENZALIDA

Violencia y TV infantil

El autor establece tres razones para discrepar del “criterio reduccionista” que
relaciona la violencia televisiva con la violencia real, particularmente en lo
atinente a la TV infantil. A base de las motivaciones infantiles para ver TV

(detalladas en Chasqui 51), propone algunas lineas de accion que superen ese

reduccionismo y optimicen la relacion nifios-TV.

iscrepo con el enfoque
que reduce el tema de
la TV y los nifios a la
discusion sobre la in-
fluencia de la violencia
representada en la
pantalla. Quisiera brevemente argumen-
tar mi insatisfaccion.

VaLERIO FUENZALIDA, chileno. Productor e investiga-
dor de TV, consultor de organismos internacionales,
Jefe de Estudios Cualitativos de la Televisidén Nacio-
nal de Chile (TVN).

EE. UU. no es Latinoamérica

Primero, creo que esto es tal vez va-
lido en E.U. Hace unos 10 afios, Benja-
min Spock enunciaba las razones: “En
ningn pais europeo hay mas de 40 ase-
sinatos anuales con pistolas. En Gran
Bretana hay 8. ;Saben Uds: cuantos hay
en América? Mas de 11.000. Hay que to-
mar en cuenta que el 98.5% de los ase-
sinatos se cometen dentro de ia tamilia.
No es un asaltante que viene a robar la
casa. En la mayoria de los casos el mari-

Imigenes Libres, €1 Salvador

do mata a la mujer, el padre mata al ni-
fio, un nifio enfurecido mata a fos pa-
dres” (Spock, 1985, p. 21).

En la década de los 90, el FBI entre-
g6 cifras crecientes de criminalidad
(15.265 personas asesinadas con armas
de fuego en 1991) y confirma que los
asesinatos- provocados por los delin-
cuentes alcanzan solo el 15%; el 85%
ocurre en el hogar y es cometido por
gente corriente, la misma que posee
mas de 200 millones de armas de fuego.
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El control estricto de este enorme arse-
nal aparece, segln este andlisis, como
central para disminuir esas muertes.

Pero la muerte violenta en América
Latina tiene otras caras. En los (ltimos
20 afos hemos tenido mas de un millén
de victimas causadas directamente por
la violencia social y politica: atentados,
batallas con la guerrilla, asesinatos se-
fectivos, fusilamientos, desaparecidos,
torturas, narcoterrorismo. Nuestra vio-
lencia mortal ocurre en el marco de so-
ciedades profundamente divididas étnica
y econémicamente.

Creo que seria vivir fuera de la reali-
dad sostener que la TV ha “causado” o
motivado masivamente esta practica.
Por el contrario, la TV ha servido mucho
mas para ocultar y desinformar acerca
de la existencia y de los autores de esta
violencia.'

Es comprensible que en E.U. exista
preocupacion por estudiar la posible vin-
culacién entre la violencia representada
en TV y la violencia mortal practicada a
enorme escala en la vida familiar y urba-
na, sin perjuicio de que esta vinculacion
sea tema de un debate mas amplio (Mit-
chell, 1994). Pero la preocupacién de
E.U. no se puede trasladar mecanica-

tia vivir fuera de la
yrealidad, sostener que
ila TV ha “causado” o
motivado masivamente la
practica de esta violencia
mortal en América Latina.
Por el contrario, la TV ha
servido mucho mis para
ocultar y desinformar acerca
de la existencia y de los
autores de esta violencia
nuestra,
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mente a Latinoamérica, ya que la natura-
leza de la violencia mortal es diferente y
es diferente su representacién en la TV.
Trasladarlo ingenuamente es distractivo
de los reales problemas Iatinoamerica-
nos al respecto, pues no solo desconoce
1a violencia socio-politica como la mayor
causa de muertes violentas, sino que
también oculta la cultura de la violencia
practicada por los adultos contra los ni-
nos (y aprendida por ellos) en el hogar y
en fa escuela?, y oculta la violencia con-
tra la mujer; segun el SERNAM (Servicio
Nacional de la Mujer), en Chile, una de
cada cuatro mujeres sufre violencia al in-
terior del hogar y ef 62% de los agreso-
res la aprendieron en su propio hogar.

¢TV hipersaturada de violencia?

Segundo, ese reduccionismo genera
la impresién de una pantalla hipersatura-
da de violencia. En Chile, por ejemplo,
un informe de mayo de 1994 (Consejo
Nacional de TV) sefiala que en 2 meses
de programacion (5.741,8 horas), solo
en un 5,17% del tiempo hay “elementos
que podrian estimarse conflictivos”, con-
centrados en dos géneros: peliculas en
horario adulto y series. En la programa-
cién infantil (888,3 hs.) se detectdé un
3,57% de emisiones con elementos con-
flictivos. Se pudo comprobar que este
material conflictivo no aumenta el rating;
al revés, lo disminuye levemente. El in-
forme concluye que ‘“la pantalla de la TV
chilena se enmarca, en general, dentro
de los supuestos del ‘correcto funciona-
miento’ definidos por la ley y por las nor-
mas dictadas por el Consejo”. Estos
datos muestran que en Chile la postura
reduccionista mencionada se devela co-
mo escapista de los problemas reales.

Incapacidad de plantear
soluciones

Tercero, esta reduccién conduce a la
esterilidad y al empantanamiento, no so-
lo por una controversia académicamente
inconclusa (Contreras, 1993), sino por la
incapacidad de proporcionar orientacio-
nes practicas y Utiles a los productores
de TV

Se ha sembrado Ia falsa (y notable-
mente ingenua) idea de que una buena
TV infantil seria sinénimo de una TV sin
violencia. La esterilidad de esa idea que-
da patente en las reuniones donde se
habla latamente del dafio y riesgo de la
violencia televisada y, sin embargo, hay

escasas recomendaciones utiles acerca
de qué producir para nifios, como esti-
mular la creatividad de los productores y
qué hacer para lograr una TV atractiva y
atil a los nifios.

El conocido sicdlogo L. Rowell Hues-
mann dedica 26 paginas de su estudio a
demostrar The Effects of Films and Tele-
vision Violence upon Children (1985, p.
123), pero dedica media pagina a las re-
comendaciones, que comienzan con es-
ta frase: “Unfortunately, understanding
the process by which media violence
may engender aggresion in children
does not inmediately suggest a solution’.
Luego continda: “We have no panacea
to offer for this situation”. Y entrega, fi-
nalmente, tres observaciones en 17 |i-
neas: los productores no pueden derivar
a la familia el control de! visionado de
TV, la mayor preocupacion debe dirigirse
a los preadolescentes, y la violencia que
impacta negativamente a l0s nifios no es
ta misma que impacta a los adultos.

No deseo agregar mas argumentos
acerca de mi insatisfaccién®, prefiero ha-
cer algunas propuestas derivadas de la
investigacidon en torno a los nifos televi-
dentes y su semantizacién del medio.

‘Asumir las motivaciones
infantiles

Los estudios de la recepcion televisi-
va han permitido considerar al nifio co-
mo un televidente activo, procesador
selectivo y que su atencién a los progra-
mas es variable (Fuenzalida-Hermosilla,
1989; 1991). Esto imposibilita que los
productores puedan imponer a los nifios
los gustos y preferencias por programas,
y obliga a conocer y a respetar las moti-
vaciones de los nifios ante la TV, si se
desea captar su atencidn.

La revision de algunas motivaciones
de los nifios®, ante muy diversos géneros
y programas de TV, abre perspectivas
mas excitantes para la produccién de es-
pacios con formas lidicas y con esque-
mas que no son escolares, ni a base de
necesidades definidas desde la objetivi-
dad del adulto. Al revés, pueden ser es-
quemas subversivos como el humor, el
“nifio alocado”, el débil que vence al
fuerte o el esquema del adulto torpe.

En cambio, las posturas demoniza-
doras de la TV, ademas de ser ciegas en
comprender el agrado e interés infantil
ante sus programas favoritos, culpabili-
zan también a los productores de TV y



{ g |

los disuaden de emprender nuevas ex-

periencias atrayentes para los nifios.
igualmente, el desinterés de los ni-

fios por muchos programas proviene de
la incomprensién por parte de fos pro-

ductores acerca de las motivaciones y

necesidades infantiles ante la TV, y de

asignarle a los programas objetivos di-

dacticos definidos por los aduitos (pro-

gramas estaticos, plenos de sermones
verbales para “portarse bien”, etc).

Una de las claves para producir una
TV atrayente y 0til a los nifios es partir
de las motivaciones infantiles, las cuales
son muy variadas:

a) La necesidad de compartir en familia
tanto fa distensién por el humor co-
mo el reconocer el entorno social y
ecolégico de los problemas que afec-
tan la vida cotidiana;

b) el asomarse hacia los conflictos afec-
tivos de los adultos, a través de |a te-
lenovela; '

¢) necesidad de confirmar la autoestima
y la capacidad de logro, el fortaleci-

miento del yo para superar debilida-

des, cansancio, temores, fracasos; a

menudo tal confirmacién es fruto del

humor que desdramatiza las situa-
ciones estresantes;

d) vivencias simbdlicas de “maldades y
focuras”;

e) motivaciones a la accidn épica y al
protagonismo; curiosidad y motiva-
cién al descubrimiento, a !a aventu-
ra, al misterio; a menudo, tal
actuacién es mas motivante “en
equipo” o en “pandilia”;

f) interés por el futuro, simbolizado en
relatos espaciales.

Estas motivaciones tienen un carac-
ter afectivo y estdn muy alejadas del
aprendizaje conceptual y de las destre-
zas impartidas en la escuela. La motiva-
cibn emocional constituye una energia
formativa basica para el desarrolio de la
persona y su capacidad de accion en la
vida (lzard, 1978; Buck, 1984).

Un programa infantil, entonces, sera
mas atractivo con personajes fuertes,

que se conecten con las motivaciones
profundas infantiles. Estos personajes
fuertes pocas veces representan la
figura del profesor 0 profesora de la es-
cuela.

Superar la “infantilizacién -
del nifio”

Hemos comprobado que muchos
programas para nifios “infantilizan” al te-
levidente infantil de diversas formas: tra-
tandole en diminutivo (*amiguitos”,
“nifitos”, “las manitos”, etc.), usando for-
mas descuidadas y de baja calidad, o
simplemente entregandole mensajes
que ellos sienten que son para “ninos
bobos”. Este tratamiento segmentado ha
sido heredado acriticamente de la dosifi-
cacién cultural de la escuela, sin asumir
el nuevo entorno cultural televisivo que
socializa a I6s nifios entremezclados con
los adultos. De ahi que muchos nifios
confiesen aburrirse con esos programas
“pueriles” (esa es una de las criticas a
las telenovelas infantiles).
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Una renovacion de la TV para nifios
exige al productor resemantizar al televi-
dente infantil tratdndolo como sujeto ac-

tivo, creativo, con destrezas vy
capacidades. Justamente por ello, ofre-
cerle también los recursos y las formas
modernas con que Se realizan otros pro-
gramas. Esta renovacion plantea, enton-
ces, la incorporacién del mundo
tecnolégico (video, computacion, juegos
electronicos, etc.) a los programas para
nifios, tanto en la factura moderna como
en la presentacién de objetos y temas
que motivan la curiosidad de los nifios.
Es necesario avanzar en la expefri-
mentacién de programas con formas in-
teractivas (telefonicos y otras formas de
participacion) que ellos conocen y apre-
cian, pues se emplean en programas
para adultos. Igualmente, es preciso tra-
bajar muitimediaimente; es decir, bus-
cando integrar programas de TV con
diarios, revistas, albumes, juegos creati-
vos y didacticos, casetes de musica, etc.

Renovar los géneros y las formas

Hablo de innovar y experimentar con
programas pues “el redimir” un esquema
generativo, al comprender su utilidad
formativa desde la motivacion infantil, no
es garantia (lamentablemente) de un
programa exitoso. Aqui intervienen el ta-
lento de los creadores y variadas condi-
ciones de produccidn. Producir siempre
es una apuesta y un riesgo.

Muchos programas “en vivo” mues-
tran, en mi pais, un gran agotamiento en
relacion a motivaciones hacia el nifio y
en sus formas televisivas. El humor es
reemplazado por gritos, saltos, risas for-
zadas, disfraces mal realizados, etc.

Hemos visto la gran atraccion de los
dibujos animados, ella es fruto de la co-
nexion con profundas motivaciones del
nifio, pero también de la excelente factu-
ra formal en muchas de esas produccio-
nes. Estas son producciones muy caras
y suponen la constitucién de una vigoro-
sa industria televisiva.’

El tema de la calidad, en la produc-
ciébn de programas para nifios, se vincu-
la indisolublemente con el subdesarrolio
de la empresa televisiva en la mayoria
de nuestros paises. La TV para nifios
mejorara no solo por obra de nuestros
deseos, criticas 0 mejor comprensién de
la relacion infantil con los programas, si-
no también por la capacidad para cons-
truir industria televisiva.
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Sinergia entre 1a TV y la escuela

En agosto de 1994 se firmé, en Chi-
le, un convenio entre el Ministerio de
Educacién Publica y ANATEL (organis-
mo que agrupa a los canales de TV) me-
diante el cual el ministerio fomentara el
uso sistematico en el aula escolar de los
programas habituales que ofrecen los
canales de TV. Por programas habitua-
les se entienden los programas que no
tienen objetivos especificamente didacti-
cos, pero que pueden presentar utilidad
para determinados ramos escolares.

El supuesto es que fa TV puede enri-
quecer aia escuela estimulando una pe-
dagogia mas activa, motivando a los
ninos y enriqueciendo el habitat cultural
de los sectores mas deprivados. En co-
nexion con esta sinergia, la escuela de-
be asumir los lenguajes audiovisuales y
superar un curriculo que dura muchos
afios solo en el lenguaje verbal y escrito,
como si fuese el Unico existente. Mas
que la simple ensefanza de ia lectura de
laimagen o visual literacy hay que traba-
jar en la retorica y la estética de los me-
dios y de los géneros audiovisuales
(Messaris, 1993; Fuenzalida-Hermosilla,
1991). &

NOTAS

1. Conviene recordar que las actuales teo-
rias militares sobre “la guerra televisada” se ba-
san en anilisis sico-sociologicos post Vietnam,
seglin los cuales la violencia real exhibida en TV
no produce, sino aisladamente, sentimientos
épicos o heroicos, actitudes o comportamientos
de imitacién; por el contrario, tiende mds bien a
generar masivamente sentimientos de horror y
de rechazo en la audiencia. La nueva doctrina
revela las resistencias sico-sociales (a nivel so-
cial como individual) provocadas por la violen-
cia real en la TV y recomienda un rigido control
en su exhibicion. Esta doctrina ha sido practica-
da por los britdnicos en la guerra de Las Malvi-
nas, por E.U. en las invasiones de Granada y
Panam4, por la coalicion aliada en la guerra del
Golfo Pérsico, por la URS.S. en Afganistin
(Taylor, 1992). Esta misma doctrina ha sido apli-
cada, tanto por los movimientos terroristas como
por el antiterrorismo, para ocultar de la TV los
actos violentos o sangrientos que puedan susci-
tar mas horror que adhesion en la opinién pi-
blica; lo mismo sucede con la tortura y las
practicas similares.

2. Segiin la Corporacion del Nifio Agredido,
en Chile hay medio millén anual de nifos agre-
didos por sus padres y con una tasa de mortali-
dad mayor que la leucemia infantil (£ Mercurio,
junio 20 de 1993, p. D.18). La mujer seria la ma-
yor responsable de esta “epidemia silenciosa”.
Una tendencia reciente en el estudio de la vio-

lencia social subraya su aprendizaje cultural en
el hogar. En efecto, en el hogar como en la es-
cuela y otros grupos sociales, ocurre una mode-
lacién primaria de caricter interpersonal, la cual
mediatiza y prima (deroga, neutraliza, confirma,
etc.) por sobre la modelacién secundaria pro-
porcionada por otras fuentes como los medios
masivos,

3. Solo mencionaré la vaguedad del con-
cepto “violencia” que se puede referir equivoca-
mente a contenidos narrativos historicos (La
vida de Jesus), ficcionales (Rambo), fantasias
animadas (El correcaminos), la rapidez de las
formas televisivas (motivo por el cual la serie
Plaza Sésamo ha sido considerada “violenta”),
etc. El término se lo usa descontextualizado del
género televisivo, lo cual muestra el notable
atraso en los estudios de TV, comparados con
los literarios y cinematogrificos.

4, Un detalle sobre estas motivaciones se
encuentra en el articulo del mismo autor “Moti-
vaciones infantiles ante la TV, en Chasqui
Ne 51, julio de 1995, p.p. 81-85.

5. CIESPAL tiene en ejecucion un proyecto
para impulsar en América Latina la capacitacién
en la técnica del dibujo animado. Iniciativas co-
mo esta deben ser alentadas.
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