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NOTA A LOS LECTORES

N| periodismo y la literatura son gjercicios escriturales que han
Sasuscitado discrepancias abismales entre sus grandes exponentes.
Ahi estd, por ejemplo, la drasticidad de Borges quien afirmaba que “el
periodismo distorsiona la mentalidad del escritor” o la neutral de He-
mingway: “el trabajo periodistico no le hard dafio a un escritor joven y
podri ayudarlo si lo abandona a tiempo” o la de uno de los mis gran-
des en los dos campos, Gabo: “el periodismo me ha sido muy dtil en el
oficio literario, me ensefid recursos para darle validez a mis historias” o,
en tono muy similar, la del ecuatoriano Radl Andrade quien definia al
periodista como “un escritor que publica su obra en los periédicos”. En
todo caso, sobre Periodismo y literatura la polémica es muy antigua.
Sin duda, este tema que Chasqui lo presenta por primera vez serd de
mucho interés para nuestros lectores, pues retne articulos de connota-
dos escritores-periodistas y, también, sobre connotados periodistas-escri-
tores.

Si bien, en 1895, Marconi y Popoff no transmitieron la voz humana
(esto lo haria Reginald Aubrey Fessenden, en 1906), su experiencia de
transmision inaldmbrica de mensajes en clave morse se convirtid en un
hito importante de la historia humana. No obstante el desarrollo vertigi-
noso de otros medios de comunicacién, especialmente de la TV., el si-
glo XX puede llamarse El siglo de la radio por el servicio y la
trascendencia que este medio, el medio por excelencia, ha tenido en el
desarrollo de la sociedad. En este médulo ofrecemos articulos que dan
una visiéon panordmica de lo que ha sido y es “la mayor pantalla del
mundo” como gustaba a Brecht llamar a la radio.

Terremoto de México (1985), erupcién del Nevado del Ruiz (1985) y
deslave-embalse de La Josefina, Ecuador (1990). Si bien estos desastres
se produjeron hace algunos afios, el anilisis del papel que desemperia-
ron los medios tiene mucha actualidad por la funcién educativa (por
tanto, preventiva) que deben tener, mds atn debido a las frecuentes e
intempestivas catistrofes que sufre nuestro continente. Los articulos co-
rrespondientes provienen del seminario sobre Comunicacion y Desas-
tres Naturales que realiz6 la UNESCO en junio de este afio, en Quito.
Ademis, esa funcién educativa y preventiva de los medios, adquiere
una relevancia fundamental cuando de lo ambiental se trata pues las ca-
tastrofes que al respecto se presentan, de manera creciente, demandan
un trabajo mis responsable de los medios y mayor preparacién de los
periodistas. ’

¢Quiénes y qué se deberia hacer si alguna inteligencia extraterrestre
nos visita? Un andlisis sobre el tema y propuestas a los medios entrega-
mos en Para el debate. Incluimos un articulo sobre los logros de algu-
nas ONG’s para incorporar la comunicacién en los planes de accién,
luego de Beijing 95, y un agudo anilisis sobre lenguaje y género.

Nuevamente, las piginas plurales de Chasqui estin abiertas a los co-
legas de América Latina y el mundo que las quieran aprovechar para el
debate y el intercambio de pareceres acerca del multifacético mundo de
la comunicacion.
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SUSANA KLINKICHT

Deslave de La Josefina:
En medio del aislamiento

En enero de 1990 se produyjo,
en la zona de La Josefina,
cercana a la ciudad de
Cuenca, en Ecuador, un
deslave que provoco un
gigantesco embalse. A pesar
de que el desenlace demoro
casi un mes en producirse, el
deslizamiento del cerro
Tamuga sobre los cauces de
los rios Cuenca y Jaddn
produjo un impacto muy
peculiar en la naturaleza y
sus habitantes y constituyo,
un desafio para los medios de
comunicacion.

El deslizamiento en

La Josefina permite plantear
algunas hipotesis sobre el
papel de los medios en estos
Casos.
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| principal problema para
los periodistas consistio,
por un lado, en la duracién
de la fase aguda de la cri-
sis. La ruptura del dique
se produjo recién 33 dias
después del deslizamiento del cerro. Du-
rante todo este tiempo, se requiri6 de la
presencia permanente de personal de
los medios de comunicacidn en el lugar
y bajo condiciones muy precarias. Por
otro, la inundacién producida por el tapo-
namiento afectd a una zona muy grande
de terreno y desarticul6 totalmente las
comunicaciones Cuenca-Azogues y de
estas capitales provinciales con los can-
tones orientales, que eran justamente
los amenazados por el desagie del em-
balse natural. Una dificultad adicional
para los periodistas fue la paralizacion

SusaNA KLINKICHT, ecuatoriana. Periodista del
Diario Hoy, Ecuador.

del sistema de transporte con el resto del
pais.

Ante esto, los teléfonos fueron corta-
dos inmediatamente en el escenario de
la catastrofe, en vez de buscar conectar
mejor a los lugares afectados, aunque
fuera provisionalmente. En vista de la
deficiencia de sistemas de radio de los
bomberos, la Cruz Roja, Defensa Civil y
las mismas Fuerzas Armadas, las institu-
ciones oficiales se vieron obligadas a
aceptar la ayuda del Club de Radioaficio-
nados para establecer {as comunicacio-
nes urgentes.

Los periodicos, equipados con mo-
dernos sistemas de computacion en las
plantas, carecian en esa época de equi-
pos mdviles para escribir y enviar noti-
cias o fotos a la matriz. Las emisoras de
televisién no estaban en capacidad de
transmitir en vivo desde esta parte del
pais.




Desde el lugar de los hechos

Sin embargo, periédicos, television y
radio dieron amplisima cobertura al des-
lizamiento de La Josefina y sus conse-
cuencias. Los diarios dedicaron paginas
enteras a la informacion, en la que pre-
dominé el recurso gréfico: fotos que tra-
taban de captar la magnitud del
derrumbe y del embalse, asi como la
tristeza, miedo y desesperacion de la
gente, pero sobre todo dibujos del tapo-
namiento y de los trabajos que se reali-
zaban para bajarlo de nivel.

Las emisoras de radio transmitieron
sin interrupcién. Muchos clientes de pu-
blicidad renunciaron a los espacios ya
contratados para no interferir en el to-
rrente de entrevistas, reportajes y noti-
cias que se produjeron sobre el
desastre. Algunas emisoras tuvieron que
comprar equipo para cumplir con esta
misién. Asimismo, los canales de televi-
sién, en franca competencia entre ellos,
tuvieron que trasladar periodistas, cama-
ras y antenas por empinados caminos
hacia el cerro Tamuga para poder trans-
mitir “en vivo y en directo, desde el lugar
de los hechos”. Es ya célebre la imagen
del reportero de televisién que hablaba
desde el torrentoso y peligroso canal
abierto por los tractores para acelerar el
desaglie del embalse.

{dnformacién para quién?

En casos de catastrofes es muy co-
mn el incremento de las noticias sensa-
cionalistas en la television, la prensa y la
radio. La catastrofe de La Josefina dej6
al respecto una leccién, o para formular-
lo en términos mas cuidadosos: permite
una hipétesis.

El sensacionalismo en los medios de
comunicaciéon se produce cuando se
pierde de vista el objetivo de |a informa-
¢ién que se transmite y el grupo de per-
sonas a quienes se informa. En el mes
que dur6 la inundacién y fa amenaza de
una ruptura del dique, habia varios gru-
pos de personas con demandas diferen-
tes a sus medios de informacién.

Aguas arriba, las poblaciones que
estaban amenazadas por el agua, que
subia lentamente, querian saber hasta
qué nivel Hlegaria et lago, como evacuar
sus cosas, como protegerse y cuidar sus
bienes.

Aguas abajo, la gente estaba ansio-
sa de saber si el dique se iba a romper y

A veces, la informacion es cuestion de vida o muerte

con qué consecuencias. Aqui la informa-
cién era cuestion de vida o muerte. Ha-
bia que transmitir planes de evacuacitn
a toda la poblacién, informar sobre pues-
tos de salud y envios de alimentos, ade-
mas de muchos otros datos importantes
para la organizacion de Ia poblacién civil.

En Cuenca, Azogues y alrededores
las personas tenian la necesidad de sa-
ber sobre los efectos inmediatos de la
inundacion y el deslizamiento, asi como
de la interrupci6n del trafico, los desvios,
la escasez de alimentos, etc.

Para el resto del pais era importante
transmitir una imagen veraz de lo acon-
tecido y sus secuelas, para despertar la
responsabilidad en el Gobierno y el Con-
greso e incluso para crear un ambiente
de solidaridad. La importancia de las no-
ticias a nivel internacional radica en que
ayudan a movilizar fondos, vituallas y to-
do tipo de ayuda.

El Pautefio
informacion alternativa

La aparicién inmediata de un peque-
fio periédico llamado E/ Pauterio, editado
por la comunidad de Paute y distribuido
entre los afectados y refugiados del can-

tén, demuestra que no fue cumplido ca-
balmente el objetivo de informar a la po-
blacion afectada.

El Pautefio, editado diariamente en
la época critica, contenia la informacion
pormenorizada de los operativos de eva-
cuacion, ademas de palabras de aliento
e incluso humor. El 8 de mayo de 1994,
en el primer aniversario del desagiie, cir-
culé el nimero 77 de El Pautefio a nivel
regional y a colores, con un seguimiento
metddico de las secuelas del desastre.

Por otro lado, hay que anotar el gran
esfuerzo realizado por las emisoras de
radio por mantener informados a los es-
cuchas de todos los detalles. Radio To-
mebamba se precia de haber dado la
noticia de alarma el dia de la ruptura del
dique y Ondas Azuayas, al conocer las
necesidades de la poblacién, ofrecié a
las autoridades espacios en la radio para
transmisiones oficiales, que no fueron
aprovechadas. ‘

Las transmisiones ininterrumpidas e
indiscriminadas tuvieron un efecto nega-
tivo sobre fa poblacién afectada, que de-
j6 de creer y se sintié tensionada.

Hay que subrayar, sin embargo, que
la radio demostrd una.vez mas que es el
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medio de informacién mas agil y con
mayor trascendencia para casos de
emergencia y que su utilizacién debe ser
prevista en las contingencias para de-
sastres.

La prensa y la televisién nacionales
lograron movilizar tanto a las autorida-
des como la solidaridad del resto del
pais. Sin embargo, al igual que la pren-
sa local y 1as emisoras de radio, cayeron
en un verdadero caos de datos técnicos
provocados por un pésimo manejo de la
informacion oficial y no lograron poner
estas informaciones en un contexto so-
cial, de desastres similares, evaluacién
de las fuentes, efc.

La informacion oficial

En casos de desastres naturales con
desenlace diferido e incierto, como fue
el embalse de la Josefina, es primordial
que la poblacién confie plenamente en
la informacién que recibe.

Esto no fue asi en Cuenca, en marzo
y abril de 1993. Un hecho peculiar fue
que el Ministerio de Informacién cedié
totalmente la labor de comunicacién a
las Fuerzas Armadas, que estaban en-
cargadas del manejo de la emergencia
al mando del “Comité de Crisis", confor-
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Noxis Pérez-Luna

A menor prevencién, mayor mortandad

mado por las distintas autoridades loca-
fes.

Sin embargo, los datos proporciona-
dos no pudieron ser siempre comproba-
dos, la inseguridad causé graves
tensiones y cuantiosos dafos. El mando
militar tuvo que rectificar, presionado por
la opinién publica, informaciones erré-
neas sobre el nivel del agua y el posible
desenlace.

Cuando una informacién es sélida,
produce como resultado titulares y noti-
cias principales similares en todos los
medios de informacién. En la emergen-
cia de La Josefina, esto ocurrié muy rara
vez. Conminados los ingenieros involu-
crados en las mediciones a guardar si-
lencio, los periodistas, desconfiados,
buscaron sus propias fuentes, lo que
produjo un verdadero caos de cifras.

Los habitantes de la zona afectada
por la inundacién terminaron haciendo
sus propias mediciones, que a su vez
fueron reproducidas por la prensa y la
radio. En algunos casos, las pérdidas
materiales causadas por errores de me-
dicién fueron considerables.

Por ser la fuente oficial militar, las re-
laciones con la prensa tuvieron un carac-
ter muy peculiar. Se recibian facilidades

de comunicacion de favor, como lo fue-
ron numerosos vuelos en helicéptero al
deslave, pero no habia espacios para la
reflexién o la contrapregunta. No se for-
mularon claramente las alternativas que
existieron para lograr el desague, ni lo
que finalmente se hizo en la vispera de
la ruptura para acelerarlo.

En el mundo ha habido una gran
cantidad de deslizamientos similares; sin
embargo, la poblacién no llegb a cono-
cer de estos casos, lo que le hubiera da-
do la posibilidad de poner en un contexto
mas amplio, y posiblemente apacigua-
dor, lo que estaba viviendo como aigo
inconcebible.

Predoming en la politica informativa
el convencimiento de la inmadurez de
las personas afectadas, como si no estu-
viesen preparadas para recibir y discutir
la verdad.

Después de la catastrofe

Los sobrevuelos y breves visitas en
helicoptero al lugar de los hechos, la difi-
cultad de acceso y transmision y las visi-
tas relampago provocadas por la
necesidad de retornar a buscar un telé-
fono, influyeron para que las noticias so-
bre los efectos sociales de la catastrofe



fueran relegadas a segundo plano. Esto
pudo haber influido en las prioridades de
la reconstruccion, que se centré en la in-
fraestructura, sin tomar en cuenta las
exigencias de 10s cantones afectados.

Los balances oficiales de dafios fue-
ron lentos y no muy confiables. No hay
cifras sobre el impacto en cuanto a de-
sempleo, emigracién de la zona, produc-
to interno local, etc. Pero tampoco se ha
medido el impacto econémico y social
del dinero invertido en la reconstruccion.

La prensa ha dejado de dar prioridad
al tema. Cuando se habla de La Josefi-
na, generalmente es para reproducir la
discusién sobre la reconstruccion de la
infraestructura. Entre ios numerosos pro-
yectos de respuesta a la catastrofe de
La Josefina existe uno que es trascen-
dental, debido a que se concentra en la
prevencién y mitigacién de casos simila-
res, que se han dado muchos en la zo-
na.

E! servicio de Socorro Suizo, en con-
venio con el gobierno del Ecuador, ha
establecido en Cuenca un Proyecto de
Prevencién de Desastres en la Cuenca
del Paute (PRECUPA). Su objetivo es
elaborar mapas de los principales ries-
gos que aquejan a la regién y establecer
una red de monitoreo en la zona. Los

primeros mapas estan listos. Han sido
identificadas zonas de altisimo riesgo
para la poblacion y la infraestructura.

Un nuevo desafio presenta PRECU-
PA a los medios de comunicacién que
deberén colaborar para crear conciencia
entre las autoridades y despertar su sen-
tido de responsabilidad, motivar a las
personas afectadas a tomar medidas de
precaucion y, a los distintos organismos
involucrados en este proyecto interdisci-
plinario, coordinar acciones y tomar en
cuenta los resultados del proyecto.

Prevenciéon y comunicacion

El manejo de la informacién en caso
de desastres y en etapas de prevencién
debe partir de la base de que los ciuda-
danos son maduros y tienen derecho a
saber la verdad y, a base de esta infor-
macion, asumir responsabilidades.

Es necesario que los comunicadores
elaboren un esquema de informacién y
tomen en cuenta las necesidades de la
poblacién afectada y los requerimientos
de los medios de comunicacién. Un es-
quema previamente elaborado evitara
que en el momento de crisis se improvi-
sen soluciones.

En la fase aguda de un desastre, la
informacion oficial debe estar identifica-

da y separada de las informaciones pro-
ducidas por los propios medios, aunque
para su divulgacion las autoridades, téc-
nicos encargados y servicios de emer-
gencia deberian aprovechar mejor la
radio, prensa local y television, espacios
a los que incluso tienen derecho por ley.

Los medios de comunicacién debe-
ran reconocer la necesidad de informa-
ciones permanentes sobre métodos de
prevencién y fomentar, entre el personal,
todo tipo de capacitacion en este tema.

Al reconocer los objetivos y necesi-
dades de los destinatarios de la informa-
cién, sobre situaciones de emergencia y
peligro, radio, prensa y televisién se
apartaran cada vez mas del sensaciona-
lismo tipico en este campo, que apela
principalmente a la curiosidad y morbosi-
dad y no cumplen con el deber de servi-
cio. No esta por demés mencionar que
hoy, la base de toda informacién eficien-
te es la tecnologia. Los periodistas de-
ben insistir en equipamiento apropiado
para su trabajo en casos de emergencia,
como son teléfonos y computadoras por-
tatiles, camaras digitales, etc. Pero los
medios, también deben hacer opinion en
favor de equipos adecuados para los
bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja y
otras instituciones. &
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