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™4 hasqui dedica en esta oportunidad su portada a un tema que se ha
tornado inevitable: ;cuanto tiempo les queda de vida a los diarios
frente al embate de las nuevas tecnologias? El profesor Ramén
# Salaverria aborda la cuestion y exphca la forma como los diarios
afrontan lo que denomina “el cambio mas importante de su historia” en
el que -afirma- no est4 en juego su supervivencia pero si su hegemonia.

El profesor Miguel Angel Jimeno alude también a las dificultades que
enfrentan los diarios y sostiene que, si quieren mantenerse vivos, ya no
podran continuar siendo 6rganos puramente noticiosos sino optar -por
ejemplo- por la interactividad, entendida como la posibilidad que tienen
los ciudadanos de escribir en los diarios por propia iniciativa,
manifestando opiniones que no necesariamente coincidan con la pagina
editorial del medio.

En la columna Opinién proporcionamos los resultados de una
investigacién efectuada en Argentina, sobre lo que piensan los
periodistas respecto al trabajo que realizan. También desde Argentina,
llega a nuestros lectores un andlisis de la revista satirica Barcelona, que
se edita con gran éxito en Buenos Aires y que estd en la linea de otras
similares que proliferan en varios paises del subcontinente.

Desde Colombia pasamos revista a un fenémeno muy comin en la
actualidad: la television que establece la agenda informativa de la prensa
diaria, lo que significa que los periddicos, en gran parte, repiten la
noticias que dan los informativos televisivos. Abordamos la cuestion
presente en todas las redacciones del mundo: hay sintomas para creer
que el reportaje es un genero periodistico en decadencia, o un género en
apogeo coOmMO mecanismo para recuperar lectores a través del andlisis
detallado y profundo de las noticias, algo que de ordinario no hace la
television.

Como el mundo estd preocupado, hoy mas que nunca, en ganar la
batalla de la equidad de género, la forma como la television trata la imagen
de la mujer adquiere particular importancia. Por eso Chasqui analiza el rol
que la television de Espafia y América Latina actualmente le atribuye.

Es tradicion de Chasqui analizar los procesos electorales
latinoamericanos desde el punto de vista de la comunicacion social, por
lo que entregamos para la consideracion de nuestros lectores un analisis
sobre las Gltimas elecciones presidenciales en el Ecuador.

El CIESPAL es una institucién pionera en el impulso y desarrollo de la
comunicacion organizacional en América Latina. Hoy presentamos un
articulo que resume la destacada tarea realizada en los ultimos cinco afios,
para promover esta atractiva profesion que busca responder a las exigencias
de un mundo globalizado por ser eje en el trabajo de toda organizacion.

Finalmente, Maria Helena Barrera revela algunas novedades sobre la
incursién del cine indio en nuestra region, Francisco Ficarra analiza la
interaccién persona-computador desde la 6rbita de lo ético y lo estético y
David Yanover da algunas pistas sobre las novedades mas recientes de la
intromision de lo digital en las actividades mediaticas.
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OPINION

Periodistas argentinos

critican su trabajo

Raquel San Martin ®

a materia prima del periodismo es la misma

que constituye la base de las creencias y per-
cepciones de los ciudadanos sobre su entorno. La in-
formacion, los contenidos que difunden los medios y
hasta la nocién misma de la comunicacién, como
paradigma del desarrollo tecnoldgico, son el marco
que explica y da sentido al mundo en que vivimos.

Con su tarea cotidiana, los periodistas colaboran en
la construccion de este marco de referencia, del hori-
zonte cultural compartido en un determinado mo-
mento historico. ;Qué nocion de informacion tienen
los periodistas? ;Qué sentido le otorgan a su funcion
social? ;En qué medida son conscientes de la centra-
lidad social y politica de la materia prima que mane-
jan a diario? ;Hasta qué punto creen que su interven-
cién puede fortalecer el sistema democrético, tanto
como generar €] efecto contrario?

La investigacion cuyos resultados aqui se sinteti-
zan intent6 responder estas preguntas, describir la

percepcion que tienen los periodistas sobre la fun-
cién social que cumplen y la nocion de responsabi-
lidad que los orienta en su trabajo. En el fondo, se
trat6 de detectar en qué medida la informacion, en-
tendida como bien publico, forma parte de los
principios constitutivos de la ética periodistica,
cuando ésta pasa de las declaraciones de principios
a las mas complicadas arenas del trabajo cotidiano.

Para obtener las respuestas buscadas, la mejor
opcidn era escuchar hablar a los periodistas de su
trabajo y darles un espacio de discusion, sobre te-
mas propuestos, con otros colegas. Por eso, se rea-
lizaron grupos de discusion con periodistas de los
diarios argentinos Clarin, La Nacidn y Pdgina/I2.
Se trat6 en todos los casos de profesionales que se
desempefiaban en relacién de dependencia en esos
medios, eran redactores (sin responsabilidades de
edicion), de ambos sexos, de secciones centrales
de los diarios, y con un minimo de dos afios de ex-
periencia.

Raquel San Martin, argentina, periodista, editora de la seccion Cultura del diario La Nacién de Buenos Aires y redactora a

J cargo de temas de educacion.
Correo-¢ : rsanmartin@lanacion.com.ar
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La informacién como bien piblico

La investigacidn titulada "La informacién como
bien publico: qué dicen los medios y qué piensan
los periodistas” fue realizada en 2004 en el marco
del Programa de Estimulo a la Investigacién y
Aportes Pedagogicos del Instituto de Comunica-
cion Social de la Universidad
Catolica Argentina (UCA). En
el trabajo de campo y elabora-
ciéon de conclusiones partici-
paron los estudiantes Ignacio
Girén y Julian Fernandez.

En lugar de mirar los
grandes procesos y concen-
trarse en la complejidad de los
fendmenos, se propone aqui
poner el foco en la informa-
ciébn como materia prima del
trabajo periodistico y definirla
como un bien publico, garan-
tia del ‘acceso en el espacio
publico de aquellos temas, in-
tereses y voces que posibilitan
el funcionamiento democrati-
co. En este marco de analisis,
los lectores, oyentes o televi-
dentes pasan a ser considera-
dos "ciudadanos", es decir, ti-
tulares del derecho humano a
la informacién, en virtud del
cual delegan en los periodistas
la tarea de buscarla y difun-
dirla (Soria: 1989).

Uno de los efectos inmediatos de este enfoque
es que incorpora una nocién ética fundante para el
periodismo, dentro del marco mismo de la tarea
cotidiana, lo que enseguida permite distinguir, por
ejemplo, entre el contenido informativo y el es-
pectaculo; entre un periodista y quien meramente
tiene un espacio en un medio; entre la busqueda
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del interés publico y la sola busqueda de rentabili-
dad. Entender el periodismo desde esta nocion de
informacién como bien publico reordena ensegui-
da los planteos criticos y da una orientacion
practica clara para el trabajo. No elimina las com-
plejidades ni los desafios, pero proporciona herra-
mientas concretas y practicables para enfrentarlos.

La hipétesis de partida fue
que el concepto de informa-
cion que manejan los periodis-
tas, que se desenvuelven dia a
dia en los medios, dista de ser
una idea clara y homogénea y,
mas alin, que no siempre existe
conciencia entre los informa-
dores de estar trabajando con
un bien piiblico como materia
prima. Por el contrario, los
periodistas tienen una nocién
mas bien difusa de la funcién
social que cumplen, acotan su
responsabilidad a las notas
que escriben cotidianamente y
piensan en su publico destina-
tario como una suma de indi-
vidualidades, a quienes sirven
con datos mas que con inter-
pretaciones ttiles, para que
comprendan el mundo en que
viven y tomen mejores deci-
siones.

Conciencia de poder

Segiin los resultados de la investigacion, la
nocién de la funcién social que cumple el perio-
dismo es bastante clara en el discurso de los pro-
fesionales, y aparece en general relacionada con
dos conceptos: el poder y la influencia que tiene la
actividad, de los cuales son muy conscientes, y los
estrechos madrgenes en los que el periodista se
mueve para ejercer su trabajo.
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Asi, aunque en principio los periodistas defi-
nen su tarea como la de ser "intermediarios" en-
tre los hechos y la gente, a quien se le hace llegar
informacién y datos para que "tome decisiones",
también aparecen visiones menos académicas,
como cuando se describen a si mismos como
"testigos privilegiados", capaces de "manejar in-
formaciéon que no maneja el
resto”.

Sin embargo, del discurso
y del didlogo entre los perio-
distas se desprende clara-
mente que el ejercicio profe-
sional esta encuadrado y lim-
itado por muy diversas
variables: la linea editorial,
las caracteristicas técnicas del
medio, las decisiones de los
editores. Incluso, aparecen
con fuerza dos condiciona-~
mientos novedosos: la
"necesidad de impactar" con
el trabajo (como si los perio-
distas incorporaran en su ta-
rea cotidiana las exigencias
que impone el marketing del
diario) y un lector que le pide
al diario mas que lo que el
medio puede darle.

En ese sentido, la respon-
sabilidad aparece, pero acota-
da al trabajo individual, a la
nota como unidad de trabajo,
al 4rea que se cubre. Los limites estin puestos
por las condiciones técnicas y opciones ideologi-
cas del medio, por los lectores, por las fuentes,
por los editores, por la seccion, por la necesidad
de atraer a los lectores. El alcance de la responsa-
bilidad es limitado e individual, porque esos fac-
tores que enmarcan el trabajo son vistos mads
como obstaculos, para cumplir con la tarea, que
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como parte de las condiciones corrientes de ela-
boracion de un diario. Se trata, ademas, de limita-
ciones naturalizadas, internalizadas a fuerza de
trabajar en ese medio determinado.

Ante estos recortes y obsticulos claramente per-
cibidos, aparece la conciencia de un margen de
maniobra posible, aunque
acotado a la responsabilidad
individual de una nota.

Responsabilidad de
comprobar las noticias

La responsabilidad aparece
emparentada con el rigor pro-
fesional: el chequeo de las
fuentes, la consulta a voces
distintas que equilibren el re-
lato, la repregunta, el cuidado
de no ser manipulado por los
intereses de las fuentes, la
necesidad de profundizar en
los temas y no "quedarse en
la superficie", conocer los te-
mas antes de escribir sobre
ellos. Sin embargo, estos
principios profesionales que-
dan limitados por los condi-
cionamientos descritos,
ademas naturalizados como
imposibles de cuestionar o
cambiar. Aunque existe una
conciencia de margen posible
para actuar, la responsabili-
dad se parece mas a un lugar donde refugiarse de
esas limitaciones que un valor que se ejercita de
manera positiva.

Con un sentimiento claro de impotencia ante las
presiones y los condicionamientos circundantes, la
responsabilidad social se transfiere al medio. Varias
veces se hablé en los grupos de discusion del derecho




a no firmar, por ejemplo, cuando se considera
que las decisiones editoriales estdn tergiversando la
realidad que se quiere contar. Quitar el nombre seria
una manera de "salvar” la conciencia del periodista,
individualmente, pero no aparece al mismo tiempo
la necesidad de defender lo que se considera un re-
lato honesto que esta siendo tergiversado y que asi
sera publicado.

El concepto de informacion
que manejan los periodistas es-
pontaneamente coincide con el
de noticia. Es inseparable de lo
que se publica en un medio,
siempre vinculada con la linea
editorial, evaluada segiin los cri-
terios canoénicos de noticiabili-
dad (novedad, impacto, especta-
cularidad, singularidad) vy
relacionada también con las ca-
racteristicas técnicas del medio
(no es lo mismo la informacién
en television que en un medio
grafico, por los condicionamien-
tos productivos que instala cada
uno). Sin embargo, hay otros
factores que también influyen en
lo que se considera informacién-
noticia, como el azar, otras noti-
cias, ciertos "humores sociales"
y modas, e incluso factores co-
yunturales que hacen que un
acontecimiento tenga lugar en
los medios y, entonces, pueda
ser entendido como informa-
cion. Sin embargo, en los discursos puede rastrearse la
conciencia de que la informacién es un material sensi-
ble, un bien transable, una mercancia que "se paga”.

Influencia restringida

La idea de la funcién social que cumple el perio-
dismo no es difusa. Por el contrario, esta presente,
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se hace explicita la necesidad de la responsabi-
lidad, es clara la conciencia de la influencia so-
cial que tiene la tarea periodistica. Sin embargo,
las limitaciones, las presiones y los obstaculos
que los periodistas dicen sentir al realizar su
tarea recortan la posibilidad de desplegar esta
tarea a un margen minimo. Los editores, el me-
dio -tanto en sus caracteris-
ticas técnicas como en su li-
nea editorial-, la necesidad
de impactar y atraer a los
lectores y los propios lec-
tores -mas demandantes,
mas criticos- encapsulan el
trabajo posible y hacen que
la responsabilidad y el rigor
profesional se conviertan en
un refugio para protegerse,
individualmente, de este
hébitat hostil en el que hay
que trabajar.

De ese lado negativo co-
rresponde registrar, también,
que los periodistas identifi-
can informacién con noticia,
es decir, la materia prima de
su trabajo con las condi-
ciones productivas del medio
en que lo desempefian. Esta
idea es consistente con la
preocupacion por los limites
de todo tipo que enmarcan
su trabajo, la sensacién de
contar con un margen de
maniobra muy estrecho para cumplir con su ta-
rea, y la impotencia de satisfacer a los lectores.

Es cierto que los periodistas acotan la respon-
sabilidad de su trabajo a las notas que escriben,
sobre las que, incluso, sienten perder control
ante las limitaciones que impone la légica co-
mercial, técnica e ideoldgica de los medios en los
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que trabajan. Pero no puede sostenerse de igual
modo que tengan una imagen difusa de la fun-
cion social que cumplen. Mas aln, tienen claro
que se trata de una funcién social relevante, de
intermediarios, de testigos, con acceso privile-
giado a los acontecimientos de interés publico,
de instalacidén de temas en la agenda publica. Lo
notable es que esa conciencia
no puede luego plasmarse en
la actividad cotidiana, acota-
da, como se dijo, por multi-
ples limitaciones, frente a las
cuales solo queda buscar los
margenes para la negociacion
o quitar la firma para prote-
ger la propia conciencia.

Conclusion

Como conclusién general,
y segun la idea principal que
orientd esta investigacion, en
los periodistas no predomina
la idea de la informacién
como bien publico, ni la ape-
lacién a los lectores como
ciudadanos. Esta constata-
ciéon enciende indudable-
mente una alarma, que, de to-
dos modos, puede relati-
vizarse con otro hallazgo: a
pesar de que no es la nocién
predominante, si hay con-
ciencia clara de que la infor-
macidn estd adquiriendo una
creciente centralidad y transparencia como mate-
ria prima sensible, que desde el funcionamiento
de los medios puede afectar el funcionamiento
de las instituciones democraticas y asegurar u
obstaculizar el ejercicio de los derechos ciudadanos.

Sin embargo, esta constatacion no tiene todavia
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una expresion publica clara por parte de los perio-
distas, que expresan poco su malestar, naturalizan
las presiones que dicen sentir como inmodificables
y parecen satisfacerse con buscar el margen para
trabajar.

Una posible linea de indagacién estd en una
presién novedosa, segin la
plantean los periodistas: la
necesidad de impactar en el
lector, de llamar su atencidn.
Se trata de una demanda mas
relacionada con el marketing
y la necesidad de venta del
medio que del trabajo perio-
distico. La informacién bien
entendida debe atraer solo
por ser tal, por su interés
publico, su implicacién y su
impacto en la vida cotidiana.

En el fondo de la investi-
gacién, y de estas propuestas,
s€ encuentra una preocupa-
cién por acercar el ejercicio
profesional a un periodismo
de calidad y, por eso, fortale-
cer la democracia en el pais.
En el contexto argentino y
latinoamericano, esto no solo
significa asegurar la restaura-
cion y el funcionamiento de
las instituciones seglin prin-
cipios democraticos, sino
también "demostrar que la
democracia es una herramienta eficaz para ase-
gurar la transformacion social y la construccion
de una buena sociedad" (Bordn: 2003, 239), es
decir, instalar la conciencia de la democracia
como forma de vida que permite construir una
sociedad mejor. &




Panorama de la prensa argent j’na

El portal wwwmedmslatmos com pl‘OpOIClOIlO en tlene el derecho de eleglr donde pubhcztar los
el primer trimestre de 2007 un reporte diario sobre  actos oficiales, pero como responsable de 1a ﬁ
_ los conflictos que afrontan la prensa y en general' admxmstracmn del B tad '
todos los medios de Ia regién. Los mfonnes”] o
referentes a la mtuaczén argenhna fueron

- Dlano C’larm resumm el 7 de marzo un mfonne ‘
del Departamento de Estado de Estades' '
critica la relacion del goblerrm arg
prensa, configurando una "actitud gener mmente_g
agresiva y confrontativa hacia los :medms criticos y  conce ‘ a el
~ los periodistas, que llevé a actos como la sefialacion ala epos:w _nyasﬁmarala prensa" .
piblica, individual, por el nombre, de. penodxstas,?; - ~ L
parasureproche" Ll f;‘- EI Conntﬂ para la Proteccxon de los Penodlstas

- Diario Tlempo Sur mfomw el 6 de marza que e
_ programa radial La Ronda, que se emitia por la radi
de la provincia argentina de. Sa.nta Cruz, de donde e
‘ cmgmano el presidente Néstor Kirchner, fhe reurad
del aire luego qué su conductora, la docente G A ;
periodista Marta Savorido, hlclera reclamos deljj’; - Bl 18 de enero, Ia organzzacmn mtemacxonal
sector docente . = . f} . Freedom House, en un informe sobre la situacion de
. . s libertad de prensa en Latinoamérica, aludi6 a la
- D1ano La Naezan mfoxmo el 2 der marzo que  Argentina puntualizando que "la tendencia al
Kirchner ecriticé a los | medms de ‘comunicacién, ‘descenso de hbertadcs se la cemrahzamén
especxalmentea laj pre,nsa graﬁca "Amisiempreme  del poder por ol pres, Km:hner yvala
_dicen que me calle la “boca, que no diga esto o limitacién de la influencia de las goblemos.f
aquello, pero les dlgo que como no les tengo miedoa ‘provmmales” . - '
aquellos, tampoco les tengo miedo a los que o .
: escnben" dl}o o G . g Naczén revela el 9
 clectoral, el gobiermno.

. Dlano El Debate mfonné el 16 de febrem que el]i _d 6lares el gasto destmadk -
premdente Klrchner habfa criticado publicamente a que supone un_ inc 1
los analistas y penochstas, sugiriéndoles "estudiar y  respectoalo mvemd,
‘jprepararse" para escribir sobre el pais ”Qutenes;fj;’jv'camparacién con ZO@
quieren escribir de economia tienen que estudiar los: ' ‘
movimientos del mercado y saber que hay empleados . Tamb1en el 9 de enero, EI Cromsta mfonné sobre

,Zﬁoﬁclal a medlos 'que o apoyan ¢ mpednr qug la
" reciban qmenes lo cntlcan“ . -

. de consultoras mternaclonales que tratan. de generar . un conﬂlcto entre el Secretarxo de Medlos del
opxmones para encarecer las tasas" aﬁrmo .= ,goblerno, meque Alblstur, y el grupo de

- multimedios América, que se mega a aceptar E

- Una nota edltona’i pubhcada el 14 de febrero por‘ ~ publicidad oﬂcml "en defensa de la hbertad de
La Nacién cuestioné la forma en que el gobiemno expres16n" y "para expresar ol repudw a Ias‘?
argentmo maneja Ia pubhcxdad oficial. "El goblemo presiones que ejerce el funcmnano" &: '
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