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™4 hasqui dedica en esta oportunidad su portada a un tema que se ha
tornado inevitable: ;cuanto tiempo les queda de vida a los diarios
frente al embate de las nuevas tecnologias? El profesor Ramén
# Salaverria aborda la cuestion y exphca la forma como los diarios
afrontan lo que denomina “el cambio mas importante de su historia” en
el que -afirma- no est4 en juego su supervivencia pero si su hegemonia.

El profesor Miguel Angel Jimeno alude también a las dificultades que
enfrentan los diarios y sostiene que, si quieren mantenerse vivos, ya no
podran continuar siendo 6rganos puramente noticiosos sino optar -por
ejemplo- por la interactividad, entendida como la posibilidad que tienen
los ciudadanos de escribir en los diarios por propia iniciativa,
manifestando opiniones que no necesariamente coincidan con la pagina
editorial del medio.

En la columna Opinién proporcionamos los resultados de una
investigacién efectuada en Argentina, sobre lo que piensan los
periodistas respecto al trabajo que realizan. También desde Argentina,
llega a nuestros lectores un andlisis de la revista satirica Barcelona, que
se edita con gran éxito en Buenos Aires y que estd en la linea de otras
similares que proliferan en varios paises del subcontinente.

Desde Colombia pasamos revista a un fenémeno muy comin en la
actualidad: la television que establece la agenda informativa de la prensa
diaria, lo que significa que los periddicos, en gran parte, repiten la
noticias que dan los informativos televisivos. Abordamos la cuestion
presente en todas las redacciones del mundo: hay sintomas para creer
que el reportaje es un genero periodistico en decadencia, o un género en
apogeo coOmMO mecanismo para recuperar lectores a través del andlisis
detallado y profundo de las noticias, algo que de ordinario no hace la
television.

Como el mundo estd preocupado, hoy mas que nunca, en ganar la
batalla de la equidad de género, la forma como la television trata la imagen
de la mujer adquiere particular importancia. Por eso Chasqui analiza el rol
que la television de Espafia y América Latina actualmente le atribuye.

Es tradicion de Chasqui analizar los procesos electorales
latinoamericanos desde el punto de vista de la comunicacion social, por
lo que entregamos para la consideracion de nuestros lectores un analisis
sobre las Gltimas elecciones presidenciales en el Ecuador.

El CIESPAL es una institucién pionera en el impulso y desarrollo de la
comunicacion organizacional en América Latina. Hoy presentamos un
articulo que resume la destacada tarea realizada en los ultimos cinco afios,
para promover esta atractiva profesion que busca responder a las exigencias
de un mundo globalizado por ser eje en el trabajo de toda organizacion.

Finalmente, Maria Helena Barrera revela algunas novedades sobre la
incursién del cine indio en nuestra region, Francisco Ficarra analiza la
interaccién persona-computador desde la 6rbita de lo ético y lo estético y
David Yanover da algunas pistas sobre las novedades mas recientes de la
intromision de lo digital en las actividades mediaticas.
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CIESPAL, pionero
en la comunicacion
organizacional

Marta Lucia Buenaventura ®

El siglo XXI ha encontrado a la comunicacion
organizacional como un campo tedrico y practico
que se esta desarrollando en forma progresiva, a fin
de dar respuesta a la necesidad detectada por las
diferentes  organizaciones de  responder,
acertadamente, a las exigencias de la globalizacién y
de la apertura comercial y cultural que aquella
conlleva.

La colombiana Moénica Valle Florez sostiene
que la hiperorganizacién de la sociedad, los
constantes cambios, la expansion de los mercados,
la globalizacidn, la calidad y la competitividad son
algunos de los mayores retos que deben enfrentar
las empresas. Ante estos retos, y en el siglo de los
intangibles, la visién empresarial ya no solo debe
estar sustentada en el paradigma de economia,

Marta Lucia Buenaventura, colombiana, Doctora en Comunicacion Organizacional por la Universidad Auténoma de Barcelona,

J coordinadora de postgrados en el CIESPAL
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produccion y administracion que ha marcado el
accionar de la empresa desde el siglo XIX, sino
que debe incluirse a la comunicacion, la cultura y
la identidad como nuevos ejes de la accion empre-
sarial, ya que estos tres aspectos constituyen el sis-
tema nervioso central de todos los procesos de la
dindmica integral de una organizaciéon. Desde esta
perspectiva, la comunicacion se constituye en
esencia estratégica para los procesos de redefini-
cion de las relaciones de la organizacion con el en-
torno, la interaccion con sus publicos tanto internos
como externos, la definicién de identidad y el uso
y apropiacion tecnoldgica que se requiere.

El Centro Internacional de Estudios Superiores
de Comunicacién para América Latina (CIES-
PAL), en su afin por contribuir a la construccion
de un pensamiento comunicacional latinoamerica-
no, tomoé a principios de este siglo la decision de
promover cada dos afios encuentros académicos de
toda la region iberoamericana, logrando con ello
generar un espacio de intercambio de conocimien-
tos y experiencias en torno al quehacer del Director
de Comunicacion en las organizaciones y a las di-
ferentes tendencias tedricas que existen sobre este
tema.

El Primer Congreso

El Primer Congreso Iberoamericano de Comuni-
cacion Estratégica para Organizaciones, se cumplio
en Quito entre el 5 y el 7 de febrero de 2003, con
una concurrencia de 423 profesionales de la comu-
nicacion y el periodismo, investigadores, directivos
de comunicacion, representantes de oficinas y
agencias de comunicacion, firmas consultoras del
sector, asesores de imagen, jefes de prensa, direc-
tores de relaciones publicas, etc.

Como conferencistas asistieron especialistas de
alto nivel procedentes de Bolivia, Espafia, México,
Argentina, Colombia, Estados Unidos, El Salvador,
Ecuador, Paraguay y Guatemala, para abordar
tematicas tedricas y practicas. Los asistentes desta-
caron como mayor atractivo del certamen el enfo-
que dado a las nuevas tecnologias como herramienta

para lograr una exitosa comunicacion organizacio-
nal.

Uno de los temas que mayor interés provoco fue
el relacionado con la necesidad de elaborar y eje-
cutar planes estratégicos al interior de las organiza-
ciones. Los expositores del tema detallaron a los
asistentes los mejores mecanismos y procedimien-
tos para lograr el éxito.

Se habl6 también sobre la aplicacion del método
de comunicacion para el cambio denominado efec-
fo fuente y respecto a los usos y aplicaciones mas
efectivas de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion.

En el transcurso del certamen, ademas de las
conferencias magistrales, se desarrollaron 12 ta-
lleres en los que se expusieron temas puntuales de
la comunicacion organizacional, a fin de brindar
estrategias y herramientas para el desarrollo de
procesos comunicacionales.
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En general, la cita convocada por el CIESPAL
sirvié para trabajar sobre las teorfas fundamen-
tales de la comunicacion organizacional y sus im-
plicaciones, y se confirmé la necesidad de propi-
ciar espacios que posibilitaran el intercambio de
conocimientos y experiencias en el estudio de la
comunicacion en las organizaciones, para lo que
se propuso la conformacién de la Red Virtual de
Comunicadores Organizacionales de Iberoaméri-
ca, cuyo portal es www.reddircom.org, con ¢l fin
de compartir experiencias, generar investigacion,
socializar a los comunicadores y adelantar foros y
charlas virtuales

Valle, en su portal http://www.razonypalabra.org.mx/
anteriores/n32/mvalle.htmimyv sostuvo que el en-
cuentro puso en la agenda publica y de las univer-
sidades el tema de la comunicacién organizacio-
nal, para que sea vista como una opcion tanto
para empresarios como comunicadores sociales.
"Cuando el exterior presenta cambios, como los
que esta causando la globalizacion, el objetivo de
la comunicacién debe ser redefinir la relacion de
las organizaciones con el entorno, colocar en inter-
accion los elementos internos y externos y desa-
rrollar el potencial humano y tecnoldgico con que
estas cuentan”, dijo.

El Segundo Congreso

Entre el 23 y el 25 de febrero de 2005, con una
asistencia de 300 profesionales del continente, se
cumpli6 el Segundo Congreso Iberoamericano de
Comunicacién Organizacional, con el eje temdtico
cultura y gestién para el cambio, como escenario
valido para que los participantes pudieran renovar
conocimientos, adquirir y renovar otros y asistir a
conferencias magistrales, talleres especializados y
al desarrollo de exposiciones de caso.

Para ese momento, el tema fundamental que preo-
cupaba a los profesionales del sector era el de la
comunicacién integral, entendida como la sinergia
armonica entre la gestion de la imagen y la comu-
nicacion interna, integrando a la comunicacién en

cuatro dimensiones: organizacion, funcional, es-
tratégica y formal, cuya consecucion redundard en
la unificacién de mensajes para afianzar un posi-
cionamiento estratégico dentro de las organiza-
ciones con la consiguiente proyeccion externa.

La cita concentrd a los siguientes expertos, que
abordaron los temas que se detallan:

e Joan Costa, de Espafia, El futuro de la comuni-
cacién

¢ Marcelo Manucci, de Argentina, Entre la cultura
y la tecnologia: entornos virtuales para el creci-
miento corporativo en contextos inesta-bles

® Alejandra Ocampo, de México, Cibercultura y
comunicacion para el cambio

e Sandra Fuentes, de Colombia, Comunicacion:
eje estratégico para la gestion de cambio

® German Hennessey, de Colombia: Aprendizaje
organizacional basado en la gestiéon de la comu-
nicacion

¢ Ruth Pacheco, de Chile: Gestion por competen-
cias, un nuevo recurso para gestionar ¢l cambio
organizacional

e Camilo Andrés Aljure, de Colombia: Impor-
tancia de la comunicacion organizacional en la
gestion de calidad

e Amaia Arribas Urrutia, de Espafia: La labor de
la comunicacidn interna para el éxito de una
cultura corporativa y nuevos modos de crear y
gestionar la cultura en la empresa.

CULTURA Y GESTI¢
:
PARA EL CAMBIG)

P
AR

§

&
b |
|



{ Mntnicaciss

El Tercer Congreso

Con estos antecedentes, el CIESPAL se encuen-
tra preparando el Tercer Congreso de Comunica-
cion Organizacional, al que se espera que asistan
250 comunicadores de Latinoamérica.

La comunicacién es una funcién estratégica y
operativa en las diferentes organizaciones (empre-
sariales, publicas y privadas); mientras que el mar-
keting es el que contribuye, por un lado, a dar valor
a las marcas y, por otro, a facilitar la comercializa-
cién de productos y servicios.

Existe entonces entre los responsables de direc-
cionar los diferentes procesos comunicacionales
una doble necesidad de gestion: la comunicacion
dentro de la organizacion y las relaciones de la em-
presa con los diferentes piblicos externos.

La comunicacion y el marketing son disciplinas
claves de la direccion. La comunicacion permite a
las funciones empresariales establecer relaciones
con los publicos objetivo; en cambio, el marketing
da contenido y vida al producto/servicio. Las orga-
nizaciones esperan de los comunicadores interven-
ciones nuevas y de calidad, a través de actividades
en sintonia con todas las dinamicas globalizadoras.
Por eso, quien trabaja en el sector debera ser capaz
de afrontar las actividades de relaciones publicas
tradicionales (gabinete de prensa y eventos), no
solo en los ambitos de la comunicacion del produc-
to y marketing, sino también en ambitos corporati-
vos e institucionales; adquirir una ventaja competi-
tiva explotable en el mercado laboral, una visién
organica y los instrumentos fundamentales para de-
sempefiarse en empresas y organizaciones publicas
y privadas es una de las necesidades que imperan
en ¢l profesional actual.

Por estas razones, el Tercer Congreso Iberoame-
ricano de Comunicacién Organizacional ofrecerd la
experiencia acumulada de los especialistas interna-
cionales, entregara las bases primigenias para los
desafios y generara expectativas en torno al tema.
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Entre los objetivos del congreso que se realizara
entre el 18 y el 20 de abril, estn:

o Identificar a la comunicacion y al marketing como
paradigmas del éxito en la gestion directiva.

¢ Entregar las herramientas basicas para afrontar la
incertidumbre en que estan inmersas las organi-
zaciones.

¢ Vivenciar las experiencias practicas de organiza-
ciones que utilizaron exitosamente la comunica-
cién y el marketing para posicionarse interna y
externamente.

o Comprender el impacto que tiene la comunica-
cién y el marketing en todo contexto social.

e Valorar la importancia de una actuacion ética-
mente responsable por parte de la organizacion.

e Reconocer las principales actividades de comu-
nicacion y marketing.

Las tematicas planteadas se desarrollaran a tra-
vés de conferencias que se dictaran en las mafianas
y en 10 talleres que se cumplirdn en las tardes con
diferentes temas, presentaciones de casos y sociali-
zacién de experiencias, que los participantes pue-
den seleccionar para asistir, segun sean sus expec-
tativas.

El congreso ya tiene un reconocimiento regional,
lo que permite comprobar que el CIESPAL sigue
trabajando para los comunicadores y demas profe-
sionales que deseen conocer como hacer de la
comunicacion un eje en el trabajo de todas las or-
ganizaciones. &
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