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Una gran responsabilidad

& os medios de comunicacién tienen un poder

Wisignificativo: ;cudn grande es ese poder?, se pre-
gunta uno de los articulistas de esta edicién y contesta:
“cualquiera que fuese la respuesta no es posible dejar
de pensar en el papel orientador que-le corresponde”.

Esta pregunta no es nueva. Se la ha hecho perma-
nentemente, a veces con exageraciones cuando se dice
que la prensa es el cuarto poder del estado; y otras,
con censurable pesimismo, al no darle la debida impor-
tancia. En cualquier forma, la verdad es que en las ma-
nos de los comunicadores sociales estd un arma
poderosa y es obligacion utilizarla adecuadamente, po-
niéndola al servicio de los intereses de la comunidad.

La preocupacién se pone de actualidad, ahora que
se estd dando mayor énfasis al periodismo de investiga-
cion. ;Cuil es este tipo de periodismo? Como hemos di-
cho en ocasiones anteriores, se lo puede conceptualizar
en diferentes formas, pero todas concluyen en recono-
cer que es la bisqueda de la verdad que es ocultada
por personas que no quieren que se la conozca; es la
practica de abrir puertas y bocas cerradas; es la revela-
cién de un caso que se quiere mantener en secreto.

La caracteristica que se le da a este tipo de investi-
gacion merece algunas reflexiones, porque un mal uso
puede ocasionar dafio a instituciones o personas y el
desprestigio del comunicador y del medio en que se
publica.

raiz del éxito que tuvieron los periodista del
A Washington Post, Carl Bersntein y Robert
Woodward, muchos comunicadores andan en busca de
notoriedad y de éxitos econdmicos. Esta actitud en na-
da seria censurable, si es que se la ejecuta con la sana
intencién de buscar la verdad, para darla a conocer pu-
blicamente. Pero, desgraciadamente, se estdn registran-
do casos en los que se exagera la nota y se ha llegado
a atentar contra la privacidad de la gente, sin darle
oportunidad a que haga conocer su punto de vista.

A esto se refieren quienes consideran que los perio-
distas tienen en sus manos una poderosa arma que de-

be ser manejada con cautela, aclarando que esta caute-
la no debe entenderse como temor de afrontar la reali-
dad.

La prictica de este tipo de periodismo es muy ries-
gosa. Se han registrado en varios paises de Latinoamé-
rica, asesinatos de periodistas, fuga de profesionales
que han recibido amenazas y necesidad de guardaes-
paldas. “La autocensura es un fantasma que recorsre las
salas de redaccion”. Pero, esta advertencia que hace
uno de nuestros autores, no debe ser un limitante para
la prictica de este tipo de periodismo: frente a los peli-
gros esti la responsabilidad del periodista y el compro-
miso con sus lectores, radioescuchas o televidentes.

&~ periodistica, la revista Chasqui con el valioso
aporte de la Fundacion Friedrich Ebert, de Alemania,
convocé al Primer Concurso Latinoamericano de Perio-
dismo Investigativo, sefialando tres temas concretos:
“Situacién de la nifiez, la mujer y la familia; y los pro-
gramas para mejorar esa situacién”, “La corrupcion pa-
blica. La situacién actual y los proyectos de reforma de
los sistemas judiciales y penales” y “La crisis de la eco-
logia social urbana y las administraciones municipales.
Los problemas y experiencias correctivas en curso”.

La respuesta fue satisfactoria, pues concurrieron
profesionales de casi todos los paises de América Lati-
na con investigaciones de excelente calidad. En esta
edicion estamos publicando los que lograron el primer
premio en cada uno de los temas. En ediciones poste-
riores trataremos de incluir aquellos que lograron otros
premios.

Ademis, en esta edicién hemos dedicado un nuevo
mo6dulo al periodismo investigativo y lo seguiremos ha-
ciendo en ediciones posteriores a fin de contribuir a
que esta importante actividad de la comunicacién so-
cial sea ejecutada en la mejor forma.

Completan esta edicién de Chasqui dos médulos de
igual importancia: el uno sobre comunicacién interper-
sonal y, el otro, sobre nuevas tecnologias.

Jorge Mantilla J.
Editor (e)
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PALABRAS
DEIA
REALIDAD

Las vinculaciones y
contradicciones entre
realidad y palabra,
analizadas por el escritor
Mario Benedetti durante los
cursos de verano de la
Universidad Complutense de
Espatia, nos bhacen
reflexionar sobre un
componente esencial de la
comunicacion interpersonal:
la palabra, el idioma y su
insercion en la realidad.
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MARIO BENEDETTI

Foto: Revista Gaceta, Cokultura. Colombia

maginemos por un instante
que decimos la palabra amor o
a palabra odio o la palabra hi-
0 o la palabra poder, y que
existe en el mundo una verda-
dera multitud que tiene la posi-
bilidad de entender de qué estamos
hablando. Ese creible nexo ya no arropa
a ningn imperio, activo o jubilado, sino
a los hombres y mujeres de mas de
veinte paises, cuyas palabras, y en con-
secuencia sus pensamientos, aspiracio-
nes, sentimientos, desalientos vy
esperanzas son dato en amplisima cla-
ve, nebulosas pero decisivas sefiales de
identidad, contrasefias que cruzan el
océano.

No nos encandilemos sin embargo,
ni espafioles ni hispanoamericanos, con
la prerrogativa de formar parte de tan
vasta familia linguistica. Durante siglos
nuestra lengua fue postergada, menos-
preciada, en los grandes centros de la

MaRrio BENEDETT), uruguayo. Escritor, poeta, perio-
dista.

cultura mundial; era poco menos que un
habla clandestina. Ahora su presencia es
ineludible (hasta en Estados Unidos, ha
pasado a ser el segundo idioma) y su di-
versidad se ha convertido en un rasgo
de su unidad. Nadie podria decir que
hoy: “Los amos de la lengua somos no-
sotros” ya que como sostiene Carlos
Maggi: “ni el espafiol de América ni el
espafiol peninsular son lenguas (siste-
mas lingUisticos) homogéneas, sino su-
mas de hablas regionales”.

En América Latina, fa sombria cruz
de esa medalla esta representada por la
segregacion y el menoscabo de otras
lenguas, no importadas sino vernaculas,
ocasionados sobre todo por la generali-
zada e impetuosa invasion del castella-
no. A la llegada de los conquistadores,
en lo que hoy es Hispanoamérica se ha-
blaban numerosas lenguas aborigenes:
azteca, nahuatl, maya, quiché, totonaco,
otomi, caribe, arawak, miskito, suno,
quechua, aymara, tupi-guarani, cacan,
araucano, etcétera. Varias de ellas han



desaparecido, absorbidas por otras ha-
blas indigenas de mayor desarrollo o por
la forzosa irrupcién del idioma del con-
quistador. No obstante, son numerosas
las que han sobrevivido y son habladas
(y en algunos casos también escritas)
por algunos millones de indoamericanos.
Por ejemplo, en México hay un millén de
habitantes que hablan lenguas aborige-
nes, el 50 por ciento de los guatemalte-
cos hablan idiomas de origen maya; el
30 por ciento de los peruanos no hablan
castellano; el aymara abarca amplias zo-
nas de Perli y Bolivia; en estos dos Ulti-
mos paises mas Ecuador hay cuatro
millones de quechuahablantes. Para-
guay, por su parte, es el tnico pais lati-
noamericano verdaderamente bilinglie,
ya que la virtual totalidad de sus habitan-
tes hablan castellano y guarani. En to-
dos estos paises el castellano esta
presente y es siempre el idioma oficial,
el sistema lingiistico imperante, pero
deberia ser mas respetuoso de las len-
guas indigenas, que, después de todo,
son las originarias del continente. Por
otra parte, desde tales lenguas autdcto-
nas, también ha habido modestas infil-
traciones en el castellano. Todavia hoy
se menciona la palabra canoa como la
primera contribucién indigena al castella-
no; canoa que siempre ha navegado
contra corriente y sin embargo no ha
naufragado ni se ha detenido. Las pala-
bras aborigenes suelen tener una belle-
za natural, una sonoridad sin artificio y
por eso suelen ejercer un poder de se-
duccién, al margen de su significado.
Decia Fernando Pessoa que la belleza
de un cuerpo desnudo solo la sienten las
razas vestidas” {Livro do desassossego,
1982). Las europeas son lenguas vesti-
das, acicaladas, bien guarnecidas por
tradiciones y gramaticas; las indigenas,
en cambio, son hablas desnudas, prima-
rias, casi un sonido de la naturaleza. Sin
embargo, en esa aparente pobreza resi-
de su indeliberado poder de seduccién.
La geografia de América Latina esta lle-
na de esos nombres sonoros, cadencio-
S0s, a veces atronadores, que Si bien en
mas de un caso han extraviado su signi-
ficado o su pura razén de ser, seguiran
empero sobreviviendo como memoria y
filiacion del paisaje.

Cuando en América Latina se habla
de identidad cultural, de inmediato rea-
parece el pasado con su magma de tra-
diciones, leyendas, colonialismos,

influencias, agresiones, éxodos y rebel-
dias, y lo confunde todo. El critico chile-
no Ricardo Latcham nos bautizé para
siempre como continente mestizo, y es
obvio que ese mestizaje no solo incluye
la ya gastada acepcion de raza, sino
también las mas vélidas de lengua, reli-
gién e ideologia. La mixtura es completa
y en consecuencia compleja. Ya vimos
que hay paises como Paraguay, Perd o
Guatemala, que padecen una verdadera
esquizofrenia idiomatica. Pero en ciertas
zonas del Caribe (esa gran piscina don-
de se zambulleron todos los imperialis-
mos) el problema es quiz4 todavia mas
grave. Mientras que en las grandes ciu-
dades donde el idioma oficial es el caste-
llano o el portugués el escritor suele
encontrar (al menos en las temporadas)
democraticas) casas editoriales que pu-
blican y difunden sus obras, en cambio,
en Jamaica o Barbados, en Haiti 0 Marti-
nica, la difusién depende de la limosna
que le reserven las grandes casas edito-
siales de Londres o Paris. El caso de un
escritor de Aruba, Bonaire o Curazao, es
mas dramatico aun, ya que alli la alter-
nativa es clara: o se escribe en papia-
mento {lengua criolla que es un extrafio
poupurri con elementos del espafiol,
neerlandés u holandés, el portugués, el
inglés y varias lenguas africanas), de ca-
da vez mas reducida practica en la zona,
0 se lo hace directamente en la lengua
de la exmetrépoli, o de Holanda, pero
con la desventaja, como me confesaba
hace unos afos el dramaturgo Pacheco
Domacassé, nacido en Bonaire, de que
“el holandés es a su turno el papiamento
de Europa”.

No obstante, y como probable conse-
cuencia de su denodado esfuerzo por re-
conocer y asumir su identidad, son
precisamente los escritores antillanos
quienes han llevado a cabo en ese as-
pecto los mas eficaces escrutinios y son-
deos. Por ejemplo, Edouard Glissant, de
Martinica, que escribe: “Tratamos de re-
cuperar nuestra memoria colectiva y
buscamos el sentido de un espacio pro-
pio”. Pero Rex Nettleford, jamaicano, va
mas lejos atin: “La pregunta ;qué so-
mos? lleva al deseo de lo que queremos
ser. Y si lo que queremos ser ha de te-
ner un significado préctico para Jamaica,
debe haber alguna concordancia entre la
concepcién externa de los casi dos millo-
nes de jamaicanos y su propia percep-
cion interna de si mismos como entidad
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nacional” Y agrega: “Este es presumible-
mente un modo seguro de salvarse de
un estado de existencia esquizoide”.

La propuesta de Glissant arranca del
pasado (memoria colectiva) para afirmar
el presente; a de Nettleford, en cambio,
arranca del presente para afirmar el futu-
ro. Cualquier latinoamericano, si decide
referirlas a su propio pais, ha de sentirse
identificado con ambas. En el pasado, el
elemento homogeneizante siempre vino
del exterior. En el siglo XIX fue mas
aglutinante (asi fuera para oponerse a
ella) la presencia colonial de Espafa que
la hipotética afinidad entre un maya del
Yucatan y un tehueiche de la Patogonia,
que entre otras cosas ignoraban cada
uno la existencia del otro. En el siglo XX,
en cambio, y debido tal vez a la angus-
tiosa e inevitable solidaridad que van ge-
nerando el sagueo econémico y las
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invasiones de los marines, es mas deci-
siva la incesante presion de Estados
Unidos que el ensamblaje de una veinte-
na de borrosas identidades nacionales.

Realidades como individuos

En el principio era el Verbo, asi fuera
el del conquistador, pero, como queria
Macedonio Ferndndez, “la palabra es
signo suscitador”. En correspondencia
con semejante vocacién provocadora, la
palabra se ramificé en varias realidades.
Después de todo, siempre ha habido
tantas realidades como individuos, y eso
no es rasgo privativo del Tercer Mundo,
pero en él se advierte, mas que en otras
latitudes, que en cada realidad concu-
rren otras. Por cierto que la literatura no
ha permanecido al margen de ese ejer-
cicio. En "Moriras lejos”, estremecedora
novela del mexicano José Emilio Pache-
€0, la posibilidad usada como un haz de
realidades que convergen en la palabra,
y por ende, en la situacién. Las realida-
des se cruzan, se trenzan, se invaden.
La tortura, por ejemplo, que ha sido y es
todavia singularidad letal de este siglo
en el Tercer Mundo, viene a ser la des-
piadada evasién de una realidad por
otra, pero ademas genera las correspon-
dientes defensas, denuncias y salva-
guardas. La solidaridad, aunque de
signo contrario, es también una interven-
cibn, no armada sino amada, operacién
de riesgo y generosidad, ejercicio de la
confianza, cultivo del socorro como una
de las bellas artes.

Como contrapartida de la ramifica-
cién de la palabra en realidades varias,
éstas acaban regresando a la palabra
desde todos los puntos cardinales. A ve-
ces se tiene la impresion de que la reali-
dad es solo lo que podemos percibir a
través de los sentidos. Y claro que lo es.
Pero también los sentidos mienten: en
realidad, han sido educados para que
nos mientan. Los latinoamericanos tene-
mos la suerte y/o desgracia de que todo
el mundo sepa con meridiana nitidez
qué solucién y qué rumbo son los que
nos convienen. El unico problema es
que la solucion nitida que nos progra-
man unos suele contradecir la no menos
nitida que nos sugieren otros. Y entre
tantas y tan contrarias nitideces, nuestra
pobre y subdesarrollada confusién au-
menta casi al mismo ritmo que fa Deuda
Externa. O sea, que nuestro destino es-
ta tan empafiado como empefado.
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El poeta argentino Juan Gelman es-
cribi6 estos dos versos impecables: “Los
salvadorefios estan hablando con la
eternidad/ suben al cielo y escriben ‘aba-
jo la desdicha’™. Una porcién de esa des-
dicha reside en que gran parte de los
salvadorefios no pueden todavia escribir
ese lema, ya no en el cielo, donde no
hay requisitos de abecedario, sino en los
acribillados muros de sus pueblos perdi-
dos o encontrados. Y no pueden hacer-
lo, sencillamente porque no saben
escribir. La realidad latinoamericana in-
cluye millones de analfabetos, que ape-
nas son poseedores de la mitad de la
palabra: tienen la fraccién oral, carecen
de la escrita.

La realidad es, en cierto sentido, fun-
dacién de la palabra, pero a su vez ésta
{tal como sostiene Carlos Fuentes al ha-
blar de Carpentier) es “fundacién del arti-
ficio”. La realidad condiciona el &nimo y
éste, al generar la palabra, expurga la
realidad; pero la expurga modificandola,
haciéndola mas brutal 0 mas etérea, me-
nos rampante 0 mas soterrada, o sea
imaginandola y convirtiéndola, al imagi-
narla, en otra realidad que es artificio.
“Yo filmo preguntas, no respuestas”, de-
clara el cineasta argentino Eliseo Subie-
la, y por su notable Hombre mirando al
sugeste siembra en el espectador una
inquietud que lo estimula a prolongar

coordenadas por su cuenta, coordena-
das que son otras tantas realidades. El
aporte mas original de Subiela, confirma-
do con creces en Ultimas imdgenes del
naufragio, es el impecable desarrollo de
sus metaforas visuales. Entre la nostal-
gia y la reminiscencia, Subiela/aﬁzﬁpor
esta dltima y con ello obtiene tn distan-
ciamiento, que entre otras cosas sirve
para compensar su desembozada apela-
cién a los sentimientos.

.Y los poetas? ;Qué hacen con la
realidad? Es cierto que hasta no hace
mucho la nombraban bastante menos
que los prosistas. En general, los narra-
dores parecen haber adquirido un abono
0 pase libre para transitar gratuitamente
por la realidad. No solo la nombran, sino
que la describen y registran; cuando
conviven con ella se sienten como en su
casa, y, ya que son fabricantes de ficcio-
nes, la pueden modificar sin pedir permi-
so. El novelista es, sobre todo, un
inventor de realidades, y sélo en segun-
da instancia, un inventor de palabras.
Quien haya leido a Balzac, a Dos-
toievsky, a Italo Svevo, a Rulfo, a [talo
Calvino, a Onetti, a Garcia Marquez y
otros narradores de raza, dificiimente re-
cordard, afos después, tal o cual des-
pliegue verbal, tal o cual palabra
alumbradora; pero seguramente no olvi-
dara jamas las grandes lineas de las his-
torias narradas, las peripecias que los
deslumbraron o conmovieron.

Los poetas, en cambio, cultivan las
palabras con delectacion, pero no como
lujos verbales ni reverberos gratuitos; las
cultivan porque constituyen la base de
su juego o de su desafio. El poeta ejerce
un cuidado corporal de la palabra: solo
asi ésta podra dar lo mejor de si mis-
ma.

Podemos irnos con las palabras, so-
fiar con las palabras, sufrir con las pala-
bras, desfallecer con eilas, pero una y
otra vez debemos volver a lo real, para
renovarlas y renovarnos. No todos pode-
mos realizar e! suefio de una realidad
que se ajuste a nuestra esperanza, entre
otras cosas porque en cada realidad es-
tan presentes las realidades préjimas.
Pero en esa parcela que nos toca, por
modesta que sea, nuestra palabra se ha-
flard a si misma. Somos realidad y so-
mos palabra. También somos muchas
otras cosas, pero quién duda que ser
realidad y ser palabra son dos apasio-
nantes maneras de ser hombre. ©



%  MaRTHA Ceciua Ruiz

EL LENGUAJE DE LOS

El alfabeto de olores y gestos, de
tonos, vestidos y colores parece
perdido frente al peso racional de
la palabra: frente al poder de

comunicacion de una

construccion logica y consciente.
Pero la comunicacion humana
es mdas que palabras e ideas. Es

un proceso continuo donde
no solo interviene el
cerebro, la voz y el oido,
sino también el silencio, la
piel, los ambientes... Un
proceso integral y
multisensorial que incluye
sentimientos y estimulos
internos.

on el objetivo de
rescatar la funcién
comunicativa del
cuerpo y replantear
los fundamentos de
la comunicacién no
verbal, en 1991 el Consejo Na-
cional de Escuelas y Universida-
des Politécnicas del Ecuador
(CONUEP) solicité el estudio de-
nominado “El comportamiento
gestual en cuatro roles-tipo de la
actividad humana”, que fue dirigi-
do por Petronio Céceres -instruc-
tor de expresién corporal de la
Facultad de Artes de la Universi-
dad Central de Quito-, apoyando-
se en un equipo integrado por un
psic6logo clinico y egresados de
las escuelas de psicologia, antro-
pologia y teatro de las Universi-
dades Catélica y Central.

MaRrTHA CeciLiA  Ruiz, ecuatoriana.
Periodista del diario HOY de Quito y
colaboradora de la Revista Diners.

GESTOS

Los roles-tipo estudiados
fueron los religiosos, pro-
fesores, servidores publi-
cos y politicos, en
0s que se analizé
la gestualidad en-
“tendida no solo como
el movimiento corporal
(macrogestos y microgestos)
sino también como el uso del espa-
cio, el manejo del tiempo y los
objetos circundantes.
Este articulo recoge los resul-
tados de una investigacion que -
mediante seminarios con los
roles-tipo, encuestas, experien-
cias de laboratorio actoral, obser-
vaciones, andlisis de videos,
entre otras cosas- establece una
refacién entre el comportamiento
gestual y el poder, y sostiene que
los roles-tipo estudiados dominan
a través de una codificaciéon im-
plicita y explicita del espacio, el
cuerpo y aun los objetos y el
tiempo.

La verticalidad gestual

de los religiosos

El sacerdote es el
representante de

2 divinidad en

.d tierra; éste es

su poder frente a
los fieles. Un poder que ademas
es el de quien escucha una con-
fesién y tiene la autoridad para
perdonar el pecado.

La necesidad de trascender y
relacionarse con las divinidades
hace que el espacio en el que se
mueven los sacerdotes esté do-
minado por lineas verticales que
viajan hacia arriba: tumbados al-
tos, estatuas religiosas que miran
hacia el infinito, una musica que
se desvanece por los tubos de
los érganos, el signo de la cruz
donde predominan las lineas ver-
ticales sobre las horizontales.

Foto: Graham Fudger
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n la gestualidad
corporal del
sacerdote esta
presente la verticalidad,
plasmada en un cuerpo que
busca alejarse de la tierra y
encuentra en el vestido
-sotana- un aislamiento
entre el mundo profano y
su esfera vital.

Obra de teatro Romeo y Julieta
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Esta verticalidad esta presente tam-
bién en la gestualidad corporal del sa-
cerdote: brazos extendidos hacia lo alto,
rodillas juntas, pies en paralelo, dorso
centrado en el eje vertical; esta plasma-
da en un cuerpo que busca alejarse de
la tierra y encuentra en el vestido -sota-
na- un aislamiento entre el mundo profa-
no y su esfera vital.

“Los religiosos ejercen poder acer-
cando su imagen a la de sus modelos”
explica Petronio Caceres, en cuyo estu-
dio se cita el comportamiento gestual de
una religiosa entrevistada: “abocina su
boca hasta cuando en sus mejillas se
forman unos hoyitos, constantemente
empuja los ojos hacia afuera, mueve la
cabeza con lentitud... De repente detiene
la grabacién del video y exige que se
borre, porque considera que no tiene la
expresién suave y de bondad que re-
quiere la entrevista”.

“La gestualidad religiosa tradicional
es controlada”’, dice el estudio. Y conti-
nua: “El dominio del sacerdote se mani-
fiesta en el manejo y
control de la accién y
el acto. A través de la
prohibicién de accio-
nes: no matar, no ro-
bar, no mentir, y la
estimulacién de otras
como respetar, amar,
honrar... mantiene el
control individual;
mientras que con el
acto ritualistico domi-
na a la congregacién
general”.

Los profesores y Ia
gestualidad del
poder

Ser transmisor del
conocimiento le con-
fiere al profesor una
jerarquia especial, le
otorga la autoridad
que tiene el saber.

Sin embargo exis-
te un modificador do-
minante que afecta la
gestualidad del profe-
sor: la clase social a la
que estd dirigida
la ensefanza. Los
maestros de una clase
alta estan sometidos a
coerciones relaciona-

das con el prestigio y el poder econémi-
€0 que tienen los padres de sus alum-
nos; su expresion, por tanto, evidencia
en menor medida el deseo de poder
frente a sus estudiantes. En el sector
medio y bajo, en cambio, al estar el pro-
fesor menos presionado desarrolla con
mas soltura su fuerza de juez, inspector
0 victimario.

Pero independientemente de los co-
legios -de clase alta, media o baja- para
el estudio de la gestualidad de los profe-
sores se partié por observar la estructura
de los planteles. “Nos dimos cuenta que
éstos son como carceles. Tienen mura-
llas altas, puertas con candados, aulas
cuadradas...".

Petronio Caceres explica que dentro
de estos espacios cerrados el poder de
los maestros se ejerce a través de una
serie de gestos forzados que no realizan
cuando estan con otras personas. “Al
entrar a clases el profesor se pone los
gestos que le hacen ‘profesor. Se para
frente a un grupo de uniformados que no
se diferencian entre si, y lanza constan-
temente gestos acusativos y de imposi-
cién” dice Caceres, quien explica que de
acuerdo a los videos analizados, la voz
de los maestros en el aula siempre es
dura, las miradas de control y los movi-
mientos de las manos y el gesto del ros-
tro continuamente preventivos (indices
de advertencia, 0jos muy abiertos, cejas
elevadas). :

El dominio del profesor se manifiesta
también a través del control del espacio
y el tiempo: de desplazamientos conti-
nuos y de inspeccién por el aula y un
manejo vertical del tiempo de clase.

Frente a esta gestualidad de poder
los alumnos se muestran sumisos. Ha-
blan en voz baja como si estuvieran en
un lugar desconocido y mueven la cabe-
za en una afirmaciéon permanente. “"Hay
un grupo de estudiantes que sin darse
cuenta se sientan en las ultimas filas co-
mo rechazo a todo este sistema esco-
lar", explica el director del estudio, y
asegura sin embargo que esta rebeldia
inconsciente pocas veces se expresa
para enfrentar el poder.

En las manos del servidor

En una oficina pablica las relaciones
humanas expresan el deseo de poder a
través de un espacio dividido por jerar-
quias: el &rea de decisién se ubica por lo



general al fondo o arriba, en ella se dis-
tinguen los signos del “buen gusto” (es-
ferograficos finos, licores de marca,
muebles de calidad...) que aumentan el
sentido de autoridad y respetabilidad; el
area de realizacién es la mas amplia, es-
tA marcada por el hacinamiento y una
disposicion fisica carente de intimidad
donde los objetos son uniformes y no tie-
nen caracteristicas de personalidad; en-
tre otras areas esta la de exteriorizacién
(mantiene contacto con individuos aje-
nos a la institucién), que es un espacio -
sin particularidades- donde los ser-
vidores publicos exteriorizan con los
usuarios lo que no han podido explicitar
en sus relaciones internas con jerarquias
superiores, en una forma inconciente de
desquite.

Frente a una ventanilla de servicio es
obvio que el usuario estd en las manos
del servidor publico, quien domina cier-
tos canales expresivos como el tiempo:
“Los empleados se demoran o piden a la
gente que vuelva otro dia, ésta es su for-
ma de sentir el poder frente al resto de
las personas”, explica Petronio Caceres.

Este deseo de dominio se manifiesta
también en la divisién de sexos. En los
seminarios realizados para este estudio
se pidié a los servidores publicos que re-
presenten su oficina: “siempre nombra-
ron como jefe a un hombre, incluso en el
caso de que este hombre no fuera un li-
der ni pudiera ejercer este rol”, dice Ca-
ceres.

Los gestos de 1a persuasion

Para alcanzar el poder, los politicos
necesitan persuadir al electorado. Re-
quieren venderie una imagen que ade-
mas de palabras y programas esta
compuesta de gestos y movimientos.

El estudio sobre el comportamiento
gestual de los politicos ecuatorianos
aprovechd las elecciones presidenciales
de 1992, y analiz6 el discurso corporal
de varios candidatos que, segun los re-
sultados de la investigacién, expresaron
en forma repetida una imagen de bon-
dad y franqueza a través de movimien-
tos abiertos y las manos hacia adelante
en sefial de entrega.

Petronio Caceres recuerda los ges-
tos del triunfador de las elecciones, Sixto
Durén Ballén: hombros caidos, cabeza
inclinada hacia la derecha, una pequefia
sonrisa; brazos y piernas cruzadas; mi-
rada baja, de lado, sin fijeza al hablar...
En el estudio se concluye que Duran Ba-
llén “préacticamente es un tipo de mirar
evasivo que no enfrenta el didlogo... Con
escasa actividad, falta de energia y deci-
sion, expresados en la debilidad gestual
y el deseo de excluirse lanzando su
cuerpo hacia atras”.

En definitiva, la postura y los micro-
gestos no son mas que uno de los tantos
recursos retéricos que utilizan los politi-
cos para persuadir, ya sea por medio de
la instruccion (un discurso que va hacia
la inteligencia), la necesidad de agradar
(simpatia) o conmover (sensibilidad).

*La Bruja”, Teatro Tierra

(COMUNICACION INTERPERSONAL

El candidato del Partido Social Cris-
tiano, Jaime Nebot, exploté mejor los re-
cursos retéricos: ademas de gestos
instructivos que pueden liegar a un gru-
po pequefio, aproveché el recurso de
agradar mostrando un rostro iluminado y
sonreido. Sin embargo, Petronio Cace-
res explica que la gestualidad de Jaime
Nebot no pudo ocultar una falla: su ma-
no relajada constantemente se deja caer
por el peso. “Este puede ser un fac-
tor peligroso, puede ser el rasgo de
una persona que castiga”, afirma Cace-
res. _

Pero al parecer los gestos de los po-
liticos pueden ser incluso mas evidentes
y violentos. El candidato del Partido Rol-
dosista Ecuatoriano, Abdald Buca-
ram, mostré en los videos una inclina-
cién exagerada hacia el frente, ade-
mas de movimientos de las manos, sa-
cudones con tonos musculares fuer-
tes y una constante utilizacién del dedo
anular para acusar y sefalar. “Llevar el
cuerpo hacia adelante puede significar
participacién, aunque una inclinacién
exagerada invade el espacio de las
otras personas evidenciando un signo de
violencia”.

Poder espiritual o de trasmision de
conocimiento, poder del uso del espacio
o de la persuasion. Dominio sin pala-
bras. Autoridad silenciosa expresada
con las voces de la piel. Estos son los
gestos del poder y el poder de los ges-
tos. @

Foto: Danilo Duarte
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LA (IN) COMUNICACION
POLITICA
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Foto: Graham Fudger

En las relaciones politicas, la comunicacion
interpersonal parece estar definida de antemano, tal vez
porque lo que se comunica no sirve. Para el analista
chileno Fernando Paulsen, eso se debe a un mito de la
comunicacion, aquel que sefiala que “el significado de
los mensajes radica en las palabras que se intercambian,
cuando en realidad el siginificado estd en las personas”

or cuarto afo consecutivo, los medios de comunica-
cion titularon sus primeras paginas y noticiarios con el
llamado a la reconciliacién y el perdén hecho por el
arzobispo de Santiago en el Te Deum de Fiestas Pa-
trias. Que el eje central de cada mensaje de septiem-
bre del principal prelado del pais se siga refiriendo a
la necesidad de conciliar los famosos dos Chiles, generados hace
décadas y consolidados a partir del golpe militar de 1973, habla por
si solo del fracaso de este objetivo de la etapa de transicion. Duran-
te este tiempo ha habido innumerables cambios, algunos de funda-
mental importancia para una eventual reconciliacién: por ejemplo,
se rompié efectivamente con el fetiche de los tres tercios en la poli-
tica nacional, en gran parte merced a la composicién de la Concer-
tacion como bloque prioritario. Tan prioritario, que la “Ley Aylwin”
fue parada para proteger la unién del conglomerado de gobierno.

Nadie puede negar a estas alturas que un fuerte componente
del socialismo se ha renovado mas alla de lo imaginado hace una
década y hoy forma parte del establishment; reconoce su derrota de
1973; habla piblicamente de sus errores pasados; asume la econo-
mia de mercado y los ritos de chaqué y el protocolo, que anteayer
cambiara el Gitimo presidente socialista por el simple uso del terno
0SCUro.

Incluso una no despreciable porcién de la derecha ha buscado
formulas nuevas de relacion con la politica, en la medida en que los
antiguos jerarcas del mas recaicitrante conservadorismo cedieron
paso a una generacion que ademas de opinién ha querido poner
también ideas. Nacid, entonces, 10 que se podria denominar en jer-
ga juvenil “la derecha con poma”. Acostumbrada a tener muy en

_claro lo que habia que defender -al punto de que su méaximo icono

durante la UP fue el slogan “La Papelera no™-, la nueva derecha se

FerNANDO PAULSEN S., chileno, Escritor, periodista. Comunicador Social.



percibe mas abierta en sus relaciones,
mensajes y proposiciones.

“La historia converge hacia el centro
decia Eugenio Tirono ya en 1989 y pare-
ce que los cambios en los principales
partidos del establishment criollo le han
dado la razén. ;Por qué entonces no se
puede avanzar més en la reconciliacién
que pide cada afio el arzobispo de San-
tiago? Antonio Cortés plante6 una tesis
simple y maciza: se apost6 a que la bue-
na voluntad para restablecer los &nimos
caldeados era mas importante que eje-
cutar la fuerza de la ley para gozar de
los beneficios de un periodo estable. As-
canio Cavallo volvid sobre el mismo te-
ma, sefialando que “si el pais esta
partido por el eje, no lo unird la buena
voluntad, sino la fuerza”. Desde el punto
de vista de la comunicacién y los inter-
cambios de contenidos entre las perso-
nas, uno de los mitos mas gigantescos
que existe es que la comunicacién re-
suelve todos los problemas. En un senti-
do figurativo, la comunicacién ha pasado
a ser una especie de panacea para las
situaciones conflictivas: amigos aconse-
jan a sus amigos con problemas matri-
moniales a comunicarse mas con sus
cdnyuges; si el negocio no hace suficien-
te dinero, hay que tomar un seminario de
comunicacién positiva; si se quiere evitar
una guerra, hay que darle con todo a
una mayor comunicacion con e adversa-
rio. En todas las escuelas de periodismo
del mundo se enfatiza que no importa si
la gente se comunica, sino qué es lo que
se comunica. La calidad del mensaje y la
idea que estimula en el interlocutor pue-
den indistintamente solucionar un pro-
blema o crearlo, generar o cerrar un
conflicto. Schaulsohn traté de “anciano”
a Pinochet y, sin duda, se comunicé
efectivamente con él; sélo que al general
le molest6 la idea que el diputado esti-
mul6 en su cabeza y le querellé. Cuando
el almirante Merino denosta al pueblo
boliviano utilizando a un autor aleman
como justificacién, ¢acaso su comunica-
cibn no es clarisima, ajena a todo equi-
voco? Por supuesto: pero ello no sirve
para allanar un conflicto internacional.
Todo lo contrario. Lo mismo con Pino-
chet y los soldados alemanes. El general
se comunic6 bien, el gobierno entendié
el mensaje, lo mismo los alemanes. Y el
conflicto surgié como por encanto.

Para reconciliarse, la calidad de los
mensajes y el contenido de lo que se co-

munica debe estar sintonizado con ese
objetivo. Y a pesar de los 20 afios, lo
que se estd comunicando no sirve. Y la
razén de esto es otro mito sobre la co-
municacién; ése que sefiala que los sig-
nificados de los mensajes radican en las
palabras que se intercambian.

Nada puede ser més dafiino y equi-
voco que esta concepcion. Los significa-
dos estan en las personas y no en las
palabras. Democracia no significa lo mis-
mo para Aylwin, Pinochet y el cura Piza-
rro, de la misma forma que “gata”
estimula una idea inmediata en un me-
canico y ofra distinta en un veterinario.

Lo mismo que con los simbolos, su
significado esta en las personas y no en
ellos mismos. Téngase, como ejemplo,
el paseo en medio de los aplausos del
general (R) Manuel Contreras en la cere-
monia del 11 en la Escuela Militar. Hubo
voces por television y prensa que se es-
candalizaron por esta demostracién de
aprecio a quien dirigi6 la DINA. Para
quienes aplaudieron, Contreras es una
especie de héroe, un Torquemada mo-
derno a cargo de defender a sangre y
fuego el santo oficio de la dictadura mili-
tar. Intentar que esta percepcién en esa
gente cambie es absurdo y toda la co-
municacién del mundo sera indtil. Mucho
més efectiva para su imagen futura es la
eventualidad de una condena por un cri-
men alevoso como el de Orlando Lete-
lier. Hace no tantos afios, el obispo de
Linares, Carlos Camus, traté de explicar
este fenémeno de la percepcién sefa-
lando que quienes atentaron contra Pi-
nochet, para muchos chilenos serian
héroes. Le llovieron insultos al obispo
Camus y ello no cambié un apice el he-
cho de que la figura de los “fusileros” to-
davia siga teniendo en algunas 4reas
una resonancia épica.

El cuerpo envejece, algunas ideas se
transforman, los hijos crecen y las pasio-
nes se atendan, pero [a esencia de Ia re-
conciliacién esta en comunicarse signi-
ficados comunes que no se esta dis-
puesto a comunicar: justicia significa pa-
ra los militares ley de punto final y para
casi todo el resto del pais algin grado
importante de sancién legal 0 a lo menos
moral. Perdén sélo es posible pedir des-
pués de arrepentirse, y el principal inter-
locutor uniformado sélo esté dispuesto a
arrepentirse ante Dios, mientras que
buena parte de sus detractores necesita
que primero se haga justicia como ellos

" COMUNICACION INTERPERSO

emocracia no
significa lo mismo
¥ para Aylwin,
Pinochet y el cura Pizarro,
de la misma forma que
“gata” estimula una idea
inmediata en un mecinico y
otra distinta en un
veterinario.

lo entienden antes de pedir 0 dar per-
dén.

De esta forma, la reconciliacién no
es posible de obtenerse por la via de in-
crementar la actual comunicacién. Por
mas que abunden los signos privados de
entendimiento y “compinchismo” -que
aveces son un tanto violentos de obser-
var-, piblicamente al menos, la llave de
la puerta cerrada de la reconciliacion lle-
va décadas perdidas y nadie sabe a
ciencia cierta donde est4, lo que obliga a
esperar el paso del tiempo, “el implaca-
ble, el que vendra”, como dice Pablo Mi-
lanés.

Mientras tanto, se abre un enorme
desafio a la politica nacional, si no quie-
re seguir en esta espiral de buenos pro-
pésitos y desilusiones: hacer campafa y
ejercer el poder sin ofrecer la reconcilia-
cién como contenido principal de todo
mensaje electoral. Lo anterior demanda
rebarajar las prioridades nacionales,
aceptar que el conflicto es parte con sus-
tancial del futuro de Chile y atreverse a
que sean las leyes y el orden estableci-
do los que den estabilidad al pais. &
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MiGUEL ANGEL TRESPIDI

Ceremonial y Protocolo:

UN ESPACIO PARA LA PARTICIPACION

Miguel Angel Tréspidi plantea una
revision critica sobre el statu-quo
que bistoricamente se adjudica al

ceremonial y protocolo como
actividad codificada y por ende,
accesible y comprensible para
sectores sociales iniciados y ligados
al poder. También propone una
revalorizacion de la potencialidad
del ceremonial si se le impulsa un
rol comunicacional y pedagogico
y se lo convierte en un instrumento
en favor de la transformacion
social y la democratizacion.

R
s
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radicionalmente el cere-
monial se practicé en am-
bitos restringidos a mo-
. narquias, cultos religiosos,
: gobiernos, entre los repre-
sentantes de los Estados
e instituciones ligadas al poder guberna-
mental. En esa situacién el ceremonial
era una herramienta que contribuia a es-
tablecer y consolidar diferencias socia-
les, resguardaba privilegios de la clase
dominante y legitimaba a un sector por
sobre otros sectores sociales que esta-
ban marginados del acceso y ejercicio
de plenos derechos ciudadanos, quienes

MicueL ANGEL TRESPIDI, argentino. Licenciado en
Comunicacién. Director de Ceremonial Universita-
rio en la Universidad Nacional de Rio Cuarto

permanecian fuera del conocimiento y
“secretos” del estricto c6digo del cere-
monial. Podria decirse que era “el gran
espacio de los sin participacion”, para los
que el ceremonial estaba ausente de su
vivir y de toda posibilidad de-apropiarse
de sus normas.

Esto fue cambiando como conse-
cuencia de que las relaciones sociales
hoy escapan vertiginosamente a las for-
mulas rigidas y permanentes y se van
adaptando cada vez mas a las circuns-
tancias que enfrenta cada formacién so-
cial.

Se observa una paulatina incorpora-
cién del ceremonial a las costumbres de
la sociedad civil, en las organizaciones
educativas y empresariales (productivas



y de servicios) ligadas a amplios secto-
res comunitarios, ya no para crear dife-
rencias, Sino para comunicar mejor,
horizontalizar las relaciones humanas.

Por su parte, la organizacién y con-
duccién de los 6rganos de gobierno en
los sistemas democraticos han ido esta-
bleciendo nuevos estilos de relaciones
con la sociedad civil, superando formas
y estructuras autoritarias, encauzandose
por modos participativos, en marcos de
creciente libertad. De tal manera que los
ciudadanos no estan clasificados y por
ende no estan al frente ni atras, sino que
son parte de su dindmica.

Hablar en nuestros dias y en nuestra
realidad del ceremonial -de sus técnicas,
disefios, aplicaciones, funciones- implica
necesariamente hacerlo desde una nue-
va visién, a partir de un mayor compro-
miso con la realidad de nuestras
sociedades latinoamericanas y a las ne-
cesidades e intereses de pueblos que se
desenvuelven en marcos democraticos.

Esta perspectiva rechaza la divisién
social que permitia operar el tradicional
ceremonial y promueve [a horizontaliza-
cién de las relaciones sociales, igualda-
des, derechos, condiciones y consi-
deracion de todos los habitantes de un
pais y del mundo.

Esta forma emergente de valoracién
del ceremonial impone una resignifica-
cién de su sentido, desde el cual y con el
cual se pretende contribuir a formar una
nueva sociedad.

No se niega la necesidad de rescatar
valores, solemnidades y tradiciones, pe-
ro adjudicandoles una renovada actuali-
dad y sentido, de tal manera que
favorezcan la dignidad humana y el bien
comun. Para ello deben formularse las
adaptaciones pertinentes, creando me-
canismos y procederes aceptados y
competentes para facilitar el desarrollo
de relaciones intersociales e interinstitu-
cionales mas horizontales e igualitarias.

Esto incrementar las posibilidades
de alcanzar una amplia insercién de las
tareas de ceremonial en la sociedad, al
estar comprometidas con el interés co-
lectivo, en acciones que favorezcan el
pluralismo, la participacién, funcionando
como facilitador de la accién colectiva.

Sera fundamental entonces asumir
un rol educativo como parte de sus fun-
ciones y transferir el saber especializado
del ceremonial, aprovechando creativa-

e observa una
 paulatina
ncorporacion del
ceremonial a las costumbres
de la sociedad civil, en las
organizaciones educativas y
empresariales ligadas a
amplios sectores
comunitarios, no para crear
diferencias, sino para
comunicar mejor,
horizontalizar las relaciones
humanas.

- COMUNICACION INTERPERSONAL

mente toda su singular potencialidad co-
mo medio idéneo para crear los marcos,
tiempos y espacios adecuados a lograr
climas de comprensién, convivencia y
cooperacién en linea con el proceso de
creciente democratizacion.

Razon del ceremonial

Las ceremonias son expresion de
una necesidad social, que se concreta
en conductas tales como cantar el him-
no, rendir honor a la bandera nacional,
orar, manifestar cortesia, distinciones,
tributar homenajes, expresar amistad o
afectos.

En primer lugar, fas ceremonias son
un medio irremplazable para hacer una
pausa sin la presién de la vida cotidiana,
al dar al tiempo una nueva dimensién y
velocidad, de tal manera que pueda
crear et espacio necesario para poner en
orden los pensamientos mientras se re-
flexiona y se hace examen de concien-
cia.

En este sentido el ceremonial crea el
marco adecuado que predispone el ani-
mo para recobrar en determinadas oca-

Foto: archivo diario HOY de Quito

Encuentro de dos mundos
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- COMUNICACION INTERPERSONAL.

siones la dignidad de la vida, que tan a
menudo parece caduca.

lgualmente fas ceremonias son una
manera de transmitir mensajes a través
de formas mas o menos estructuradas,
complejas o simples, elaboradas o sen-
cillas. En esto lo importante es que quie-
nes participan tengan la posibilidad de
comprender o que se manifiesta 0 quie-
re expresarse por medio de tal o cual
gesto, rito o ceremonia.

Un segundo aspecto singular del ce-
remonial, es su funcién de crear el orden
necesario que permita desenvolver en
armonia las relaciones sociales en un
marco de respeto mutuo. A pesar de vi-
vir en una época de refinada civilizacién
e importante cultura, el ceremonial conti-
nda con su finalidad intacta de ordenar y
crear armonia en las relaciones sociales
y oficiales y resguardar el respeto entre
los hombres, instituciones y estados, fa-
voreciendo la participacién en iguales
condiciones y coadyuvando al entendi-
miento y fortalecimiento de la paz.

Una nueva concepcion

Entendemos al ceremonial, en un
sentido amplio, como la expresién de
mensajes a través de formalidades, ho-
nores, reconocimientos, cortesias,.ob-
servancia de compostura exterior, -rea-
lizadas para comunicar y comunicarse
mejor en el seno de las relaciones oficia-
les y sociales formales.

El ceremonial es una forma de dis-
curso que se ocupa del protocolo, prece-

P& 4s ceremonias son

. expresion de una ne-

d cesidad social, que
se concreta en conductas ta-
les como cantar el himno,
rendir honor a la bandera
nacional, orar, manifestar
cortesia, distinciones, tribu-
tar homenajes, expresar
amistad o afectos.

La Cantata Urbana
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dencias, estructuradas de relaciones for-
males y maneras de llevarlas a cabo con
distintos recursos expresivos.

Como toda “situacién comunicacio-
nal" tiene su historia, ciertas formas de
ceremonial pueden generar indiferencia
o rechazos por ser desconocidas o por-
que no se comprenden. Por lo tanto son
dificiles de ser incorporadas a la cotidia-
nidad de la gente. Cuando se generali-
zan ciertas constantes expresivas,
cuando la gente espera por ellas, las
respeta y las aplica, el éxito esta asegu-
rado. Mas, si poseen alguna utilidad o
proporcionan alguna recompensa afecti-
va.

Por ello es importante no solo com-
prender los significados del ceremonial
sino también su funcién en la vida real.
Es preciso entonces ubicar las practicas
de ceremonial en su contexto y estar en
capacidad de usarlo apropiadamente de
acuerdo a las circunstancias histéricas
presentes. Porque en la medida en que
no seamos capaces de leer nuestras
propias situaciones comunicacionales,
tampoco podremos hacer gran cosa en
el campo del ceremonial. Cuando no se
tiene en cuenta lo expresado, el mensaje
del ceremonial carece de significado o lo
que es igual no significa nada para quien
lo ve pues no Io entiende.

Cuando se dice que hay que dar sig-
nificado, lo que se expresa es que lo que
se haga tenga sentido, esto es, que se
perciba, se reconozca, conmueva, emo-
cione, gratifique, impulse sensaciones,
movilice sentimientos y la conciencia. Y
que tenga ademas alguna utilidad en la
vida de la gente.

La busqueda de sentido tiene que
ver con el cuidado que debe existir en
aplicar formas -tradicionales o innovado-
ras- a veces colmadas de sin sentido, en
situaciones sociales cada vez mas cam-
biantes y mas diferentes. De nada val-
dria un intento como el que se pretende
sino se lo liga a una seria reflexién sobre
las posibilidades que concede y existen
en un mundo como el actual.

Es necesario impregnar de sentido
las diversas practicas del ceremonial.
Primero, porque nadie hace cosas que
carezcan de sentido para su vida y se-
gundo, porque la gente busca recono-
cerse en sus acciones.

La tarea de significacion y de dar
sentido al ceremonial, parece estar cen-



tralizada en las instituciones, que toman
un rol de “emisor privilegiado”, ya que es
la que ordena y organiza el ceremonial a
través de funcionarios con saberes es-
pecializados, quienes tampoco se des-
prenden de aquel rol dominante. Este es
otro hecho en el que radica un aspecto
central del éxito o fracaso del ceremonial
en el sentido de la presente propuesta.

Si este hacer se centraliza en los es-
pecialistas y lo viven unos pocos acto-
res, el pueblo se convierte en simple
instrumento y solo esta destinado a ver
el espectaculo, confinandolo a un papel
de mero receptor pasivo.

Cuando se plantea esto, se piensa
en otorgar un sentido alternativo al cere-
monial, en el intento de encontrar otra
significacién a relaciones y situaciones,
en las cuales cada accién formal signifi-
que algo para la vida social. Ese sentido
“no se construye en base a misterios”.
Se construye en una relacion solidaria y
horizontal a través de compartir con los
otros la construccién del sentido. De lo
contrario se permaneceria empantanado
en viejos moldes de respuestas he-
chas y de conductas esperadas sin sen-
tido.

Ese sentido alternativo es impensa-
ble sino se comparte en un plano de
igualdad e idéntica valoracién de los
otros.

A partir de este concepto se piensa
también que en la ejecucién somos co-
rresponsales, por lo tanto los hechos co-
mo los haceres son producto de la
interaccion, la comunicacion y la colabo-
racién. El ceremonial responde asi mis-
mo a condicionamientos sociales, a
formas de percibir al hombre y de ubicar-
lo en el mundo. No debe entonces ce-
rrarse a sistemas y concepciones
rigidas, sino que deben estar en arméni-
ca relacién con la dindmica social del
presente.

Se trata en definitiva de “hacer un
ceremonial que esté sometido a la histo-
ria” o “hacer uno que haga historia”.

Practica con sentido

Muchas veces en la practica profe-
sional se oye esta expresién: la gente no
lo noté. Si se produce un error y la gente
no lo percibe es porque no lo compren-
de. Si no lo comprende, no tiene sentido
para ella. Y si no tiene sentido para la
gente, ;jpara qué trabajar sin sentido?

Foto: Christoph Hirtz, Ecuador

Danzando

¢a donde va el mensaje que se preten-
dia dar con tal o cual formalidad?

Muchas quejas estan centradas tam-
bién en la falta de reconocimiento hacia
la tarea del profesional del ceremonial.
Podriamos preguntarnos por qué suce-
de. Es muy posible que ello suceda por-
que quienes dirigen las instituciones no
le encuentran sentido a las practicas y
formalidades del ceremonial.

¢Como superarlo?. Asumiendo una
actitud pedagégica. Esto significa:

a) Dar sentido a las préacticas de ce-
remonial (explicar y ensefiar), y

b) Rescatar el sentido que Ja gente le
encuentra a determinadas formalidades
de éste (investigar).

La propuesta es incluir al ceremonial
dentro de las profesiones que incluyen
un componente educativo en su labor,
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asumiendo un rol pedagégico como par-
te de sus funciones.

Porque la educacién es un proceso
de ensefianza-aprendizaje que promue-
ve la construccion de conocimientos,
cambios de conceptos, comportamiento
y actitudes, refuerza conductas y en un
trabajo compartido busca soluciones de
acuerdo a su contexto sociocultural.

Advertimos las dificultades que pue-
de significar este planteo, ya que se est4
asignando un rol formativo y promotor de
la participacién, para el cual en ceremo-
nial se recibe poca o0 ninguna prepara-
cién.

Corresponde entonces realizar un
esfuerzo para identificar mecanismos
que contribuyan a alcanzar este objetivo
y crear situaciones de aprendizaje, ge-
nerando asi un contexto compartido, po-
niendo en manos del pueblo todas las
posibilidades de conocer para compren-
der. Alcanzaria de esta forma un rol de
animador de las relaciones sociales,
transformando al ceremonial en defensor
de Ja condicién de “hominidad” del ser
humano, de su calidad de vida y de su
esperanza, promoviendo una actitud
transformadora en relacidon hacia quie-
nes detentan el poder, convirtiéndose en
un arte digno de nuestro tiempo.

Para rescatar el sentido que la gente
encuentra a determinadas formalidades
del ceremonial, es conveniente verificar
a través de observaciones, encuestas y
entrevistas, cémo reaccionan los partici-
pantes frente a ciertos ritos y ceremo-
nias. Lo mejor entonces es preguntar
qué sintieron, si percibieron tal o cual
mensaje, si decodificaron ciertos mensa-
jes, si el marco creado fue el apropiado
para la circunstancia, si llegb a afectar
sus emociones, etcétera.

Las respuestas obtenidas nos ayuda-
ran a alcanzar “una lectura esencial de
la realidad”, lo que nos permitira ajustar
el ceremonial y otorgarle el “sentido pe-
dagégico” planteado. Y también abrir un
espacio esencial a la aventura de la ima-
ginacién y de la creatividad.

En definitiva, la postura subyacente
en esta propuesta es la conviccién que
el ceremonial debe trascender las meras
formalidades protocolares, para reflejar
maneras y razones de vivir. Y asi el ce-
remonial que esta ausente del vivir de la
gran mayoria, podrd encontrar un sitio
en ese existir. @
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Monica RECTOR

AGENCIAS DE MATRIMONIO

Intermediarias en la
comunicacion

La comunicacion entre hombres y mujeres en el mundo
moderno parece depender cada vez mds de determinados
estimulos. Ese es el caso de quienes se relacionan en pareja a
Dpartir de espacios especializados de TV, radio, diarios, o
mediante entidades “casamenteras”, Monica Rector analiza
las agencias de matrimonio en Estados Unidos y su papel como
intermediarias en la comunicacion interpersonal,

SRS
e

n el fondo ninguna mujer
=¥ quiere quedarse sola. Y
para encontrar compa-
fifa deambula por los
gmas diversos caminos,
@l empolvados, asfaltados
pero siempre con obstaculos impre-
visibles. Hay muchas piedras en el
medio del camino como diria Drum-
mond.

En los Estados Unidos hay una
solucién practica para la soledad.
Existen agencias para promover en-
cuentros. No son agencias “casa-
menteras”, si bien que ésta es una
de ias finalidades.

La sociedad norteamericana es
bien diferente de la brasilefia, en
ese sentido. En el Brasil, la gente
nace, crece, trabaja y muere casi
siempre en el lugar de origen. La so-
ciedad americana no esta tan atada
a las raices, se moviliza. Va para
donde haya empleo o0 trabajo, inde-
pendiente de cualquier lazo afectivo.
Al llegar a este nuevo local, ademas
del trabajo, la mayoria de las perso-

MoNicA RECTOR, argentina. Comunicadora Social.
Profesora de la Universidad de Carolina del Norte,
Chapel Hill, EUA.
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nas no tienen otros conocimientos.
Entonces ;cémo se entablan rela-
cionamientos? Por medio de estas
agencias.

Este es el caso de una brasilefia,
que llamaremos Maria. Vio el anun-
cio de una de esas agencias, que
llamaremos “Juntos”. Hizo una cita
para una entrevista por teléfono y
fue a la oficina en el dia y la hora
marcadas. La oficina era un local
amplio y atractivo; amueblado con
gusto y con una recepcionista que la
hizo sentirse bien. Una vez en la sa-
la de espera encontr6 en la mesa
varios albumes: con cartas de los
asociados (con el nombre cubierto
con un adorno para guardar sigilo), y
otros con invitaciones de casamien-
tos, que ocurrieron a través de la
agencia. En seguida fue conducida
a la sala de “Juntos” y se le entregd
un cuestionario de aproximadamen-
te cien preguntas sobre sus prefe-
rencias y su personalidad.

Las preguntas a “Maria”
A titulo de ejemplos citaremos al-
gunas de las preguntas de las cua-
les Maria se acordaba:

1) ¢Usted desea conocer a alguien
para tener compa#fia, para tener
un relacionamiento serio o para
casarse?

2) 4En cual estrato de edad coloca-
ria a la persona?

3) ¢la religién es un factor impor-
tante para usted?

4) ;Prefiere encontrar a alguien
soltero, viudo, divorciado, o le es
indiferente?

5) ¢Que nivel educacional esta per-
sona debera tener: curso prima-
rio, secundario, superior, depen-
de de la persona?

6) ¢Acepta alguien que fume: siem-
pre, solo socialmente, que no fu-
me, o le es indiferente?

7) ¢Cuales son los intereses que
desea compartir: deporte, activi-
dad cultural, baile, musica,
otros?

8) ¢Cudles las caracteristicas que
desea colocar como importan-
tes? Especificar. Belleza, Altura,
Peso.

9) ¢Usted esta encontrandose con
alguien en este momento: con
una, con varias personas, con
ninguna?

10) ¢C6mo acostumbra conocer per-
sonas?

11) ;Cudl es su estado civil en el
momento?

12) ;Vive recientemente en esta
area?

13) ¢Cual es su profesién?

14) (En qué faja salarial usted se
encuentra (la ficha cita algunas
fajas salariales)?

15) ¢ Usted gustaria de encontrar al-
guien que ganase dentro de qué
faja salarial?

Estas son apenas algunas de las
cien preguntas propuestas, que lie-
van de una hora a una hora y media
para ser respondidas. Solo entonces
se efectia una entrevista con un(a)
consejero(a), que avisa con antece-
dencia que hay otros consejeros, y
que, caso que no haya compatibili-
dad con el entrevistador, la persona



'podré escoger otro. Esto es impor-
tante pues el consejero escogido se-
ra el punto de contacto con la
agencia.

En la entrevista se repasa las
preguntas principales con detalles.
Lo mas importante, previno el con-
sejero, es que después de salir con
una o varias personas se ve que las
respuestas dadas tienen que ser
modificadas. Es un proceso analitico
en el cual la persona acaba cono-
ciéndose mejor a si mismo, y aque-
llo que pensaba ser basico, de
repente nota que es secundario. En
seguida se observa el contrato, que
esta hecho de acuerdo con el nime-
ro de presentaciones a realizarse: se
puede escoger para ser presentado
a 18, 24 o 36 hombres, en el caso
de Maria. El costo depende del ni-
mero escogido, y va de los
US$ 1.500 a US$3.000. La suma
elevada indica que las personas que
firman tal contrato no estan jugando,

Foto: Revista Gaceta, Colcultura. Colombia

y muestra que son de un nivel social
elevado. El argumento de “Juntos”,
con relacién al precio es: ¢Doénde se
va a encontrar tantas personas jun-
tas, dentro de un cuadro de referen-
cia deseado? ¢Cudl seria el costo
en viajes, restaurantes para conocer
alguien que sea compatible?

Los hombres de “Juntos”

¢ Quién procura esta agencia y
por qué? ¢;Serdn personas sin la
oportunidad de encontrar o de en-
cant?\a alguien para salir? No, en
absoluto. Los motivos por los cuales
se busca estas agencias son los
mas diversos:

1) Economizar tiempo: la mayoria
de las personas no tienen tiempo
para perder, yendo a lugares donde
tal vez puedan conocer a alguien.

2) Economizar dinero: viajes, res-
taurantes, bares, clubes, etc. cues-
tan mas que firmar el contrato con la
agencia.

3) Ser selectivo: encontrar perso-
nas dentro de las especificaciones
deseadas. :

4) Porque se saben que en los
Estados Unidos estas agencias son
serias y de hecho funcionan.

El paso siguiente es ir para su
casa y dentro de unos 10 a 20 dias
viene el primer nombre escogido por
la agencia. Maria recibié una ficha
con el nombre, direccién y teléfono
del elegido. Al mismo tiempo, el tam-
bién recibi6 los datos de ella. No im-
porta quien telefonee primero; los
dos estan en el mismo juego y cono-
cen las reglas. Si Maria quisiera po-
dria haber llamado a “Juntos” y
consultar sobre cualquiera de las
cuestiones que habian sido pregun-
tadas a ella, y por tanto son las mis-
mas preguntadas a él, pero ella no
quiso. Marfa recibié una llamada, de
digamos Juan. Se encontraron en un
restaurante..Ellos tenian afinidad y
fue atraccion a primera vista.

Dos dias después, Maria recibié
el segundo nombre escogido. Y aho-
ra ;qué hacer? Se citd con él en

" ofro restaurante. Nuevamente se tra-

taba de una persona compatible.
Ella dio una de brasilefia y comenz6
a salir con los dos. No es problema
si la persona sale con mas de uno al
mismo tiempo, pero “Juntos” solo
mandard un tercer nombre si Maria
telefonea informando como fueron
los encuentros anteriores, y si desea
alterar algin dato en su ficha. Maria
dio el “feedback”, la informacion, y le
pidi6 que su contrato se quede “sus-
penso”, hasta decidir si se queda
con uno, con el otro o con nadie.

Esta historia comenzé hace dos
afios y medio. Con el tiempo Maria
se decidié por Juan, pero el otro to-
davia contintia siendo su amigo. Ella
estd con fecha de casamiento mar-
cado para de aqui a seis meses.

Su contrato fue de 18 hombres,
por lo tanto todavia le restan cono-
cer 16 mas... lo que jamas ocurrira,
porque ella ya hizo su opcién. Pare-
ce que la posibilidad de encontrar al-
guien dentro de los “suefios” de
cada uno de nosotros, no es una
mera probabilidad, sino algo viable,
gracias a estas agencias de matri-
monio que ofician de intermediarios
de la comunicacién interpersonal. &
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MARGARITA FERRO

LOS SUPERSECRETOS DE NINTENDO
LOSJ()VENES SE INCOMUNICAN

dos horas de Tokio -en la
ciudad de Kioto- esta la
sede de Nintendo. Su
mufieco, el plomero Ma-
rio, ya ha entrado en fa
imagineria de todos los
nifios. Pequefiito y panzén, con largos y
espesos bigotes, vive -0 hace vivir a sus
jugadores- las mas intrincadas aventu-
ras. En 1992, la empresa tuvo un benefi-
cio de mil quinientos millones de délares,
casi tres veces mas de lo que gand la fa-
brica de automéviles BMW. Solo las
aventuras de Mario le han reportado 445
millones.

MARGARITA FERRO, uruguaya, Periodista y peda-
goga. Colaboradora del Semanario Mate Amargo.
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Hace algunos anios, los jovenes
se relacionaban con sus amigos
del barrio o la escuela, por lo que
desde pequerios desarrollaban
una comunicacion interpersonal
Sfluida. Hoy, los video-juegos ban
substituido la amistad y se ban
transformando en elementos de
la comunicacion. Margarita
Ferro analiza el “mundo del
nintendo” y su influencia en las
personas.

Foto: Archivo diario HOY, Quito

En Nintendo las entrevistas periodis-
ticas a los creativos estan prohibidas.
Son seres encerrados en asépticos e
inaccesibles laboratorios. La guerra que
Nintento disputa con Sega sobre el “mer-
cado” de los cerebros infantiles determi-
na que su planta de produccién sea una
fortaleza computarizada, donde las ¢a-
maras de video controlan todo lo que se
mueve. Tres cerraduras electrénicas co-
dificadas encierran a los disefiadores de
juegos.

Sin embargo, Shigera Miyamoto, de
40 afios, jefe del grupo de disefiadores,
ha dicho para la revista argentina que di-
funde las novedades de la empresa: “En
mi tiempo libre no juego a los video-jue-



gos”. Fue él quien cred a Mario, el terco
plomero barrigén que sortea mil obstacu-
los solo cuando el jugador logra “dar
vuelta” el video juego.

Juegos de guerray
guerra de juegos

La guerra moderna es un negocio de
alta tecnologia -en la realidad y en los
juegos-; los disefadores de juegos béli-
cos se inspiran en detalles de confronta-
ciones reales no clasificadas como
“secretos de guerra real”.

En el juego “Tank" -para computado-
ras- el jugador se convierte en un coro-
nel que planea la batalla, un teniente
que da 6rdenes y un soldado que pelea
0 muere, todo en una misma experien-
cia. En el “Gunboat” hay botes que pa-
trullan los rios en zonas como el Canal
de Panama, mientras que el “Stor Mo-
vick" convierte al jugador en un piloto ru-
s0, que le hace frente a inesperados
terroristas no arrepentidos de la guerra
fria en procura de hundir la perestroika.
La “Tormenta de! Desierto” revive, en un
juego donde se capitanea un caza
“Stealth” fas imagenes de los noticieros
de CNN que mostraban como los misiles
norteamericanos destruian sus objetivos
durante la guerra del Golfo Pérsico.

Estas “guerras virtuales” habitian y
hacen tomar partido a los jugadores. Ins-
titucionalizan y consolidan posiciones
ideol6gicas desde edades muy tempra-
nas. Encubren de heroismo as incursio-
nes militares de dominacién, volvién-
dolas inocuas cuando ocurren no ya en
esa “realidad virtual® sino en la “real".

Otras son las guerras reales entre
las empresas oligopdlicas del video-jue-
go. Sega y Nintento desarrollan perma-
nentemente juegos que procuran dar
respuesta a los de sus competidores.
Desde los ya superados Atari, que hoy
resultan rudimentarios, las consolas de 8
bites, fueron superadas por las de 16 y
las de 32. Los “Super equipos” estan ya
superando a las primeras consolas lan-
zadas por ambos rivales de la guerra ja-
ponesa. Cuando el costo de una consola
sofisticada no supera en Estados Unidos
los 150 délares, en Uruguay u otros pai-
ses subdesarrollados puede llegar a los
300. Pero aunque el precio se duplica, al
Tercer Mundo solo llegan los sistemas
ya superados en el mundo desarrollado
y de los cuales el mercado primer mun-
dista ya est4 saturado.

Treinta miliones de consolas en Es-
tados Unidos dan a Nintendo preeminen-
cia en ese mercado, mientras que Sega
hace “pata ancha” en Europa.

El espionaje y el robo de ideas y
creativos no esta fuera de esta compe-
tencia. Ambas asociaciones monopo6li-
cas se espian mutuamente. Yuko
Koshiro, creativo de la pista de carreras
Steels Of Rage, estuvo hace muy poco
en disputa entre ambas trasnacionales.
En Alemania el fabricante de la compu-
tadora “Amiga” surgié hace poco como
posible competencia para ambas empre-
sas niponas en Europa; entonces Nin-
tendo amenazd con enviar un espia,
pero quien mas se preocupd fue la Se-
ga, que tiene cautivo ese mercado. En-
tonces, los duefos del erizo azul
abrieron una filial alemana. En esta gue-
rra japonesa, el juego suele ser muy “pe-
sado”.

Las dos empresas “Archienemigas”
(que a veces se alian frente a un rival
comun, como en el caso aleméan) resol-
vieron simplificar al maximo sus conso-
fas y la lucha se volvi6 feroz. En Estados
Unidos, tanto un “Mega Drive” como un
“Super NES"” se compran a 99 délares, y
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generacion tras generacion los aparatos
se “comen a si mismos”. Treinta y cinco
millones de familias en ese pais tienen
su aparato hogarefio.

El afio pasado, durante el mes de
enero se desarroll6 en Las Vegas un
“Consumer electronics show”, Ultima edi-
cién de la mayor feria de electronica de
consumo en el mundo. Alli se publicitd
que la Nintendo tiene el 55 por ciento del
mercado de ese pais, mientras la Sega
detenta el 45 por ciento, y que la factura-
cién, solo por video-cassettes de juego,
superdé los 6 millones de délares en
1992. Ambas lineas pueden llegar a ven-
der 400.000 cassettes en una semana, y
para no “abandonar” jamés a sus juga-
dores han creado el llamado “Game
Boy”, un juego portatil cuya publicidad
espafola muestra a un joven sentado en
el water, con sus pantalones bajos, ensi-
mismado en alguna alternativa del juego.
Irénicamente estos “Game boy” -de los
que en 1992 se vendieron cuatro millo-
nes - son usados en el 44 por ciento de
los casos por las nifias, que deben con-
formarse con el juego portatil mientras
sus hermanos varones juegan frente a fa
pantallade TV.

Epilepsia y video juegos

A raiz de denuncias de la prensa bri-
tanica, se empez6 a vincular la adicion a
los video-juegos con la aparicién de ca-
sos de epilepsia. Se informé que algu-
nos nifios habrian sufrido ataques de
este mal mientras jugaban. Casos simi-
fares fueron detectados en Japén.

La “Nintendo of América" consulté a
la “Epilepsy Foundation of America
(EFA)", quien concluy6 su informe esta-
bleciendo que estos juegos no producen
la enfermedad. Sostuvo en todo caso,
que solo el 1 por ciento de la poblacién
estadounidense sufre de epilepsia y de
ellos solo el 3 por ciento padecen la Ha-
mada -epilepsia fotosensitiva- cuyos ata-
ques pueden ser causados por luces
intermitentes de video-juegos y compu-
tadores. Quienes padecen esta variedad
de la enfermedad si podrian verse afec-
tados- concluye el informe de la EFA,
pero no mas que cuando la luz del sol
destella entre los arboles...

Mas alla de que provoquen epilepsia
0 no, la “realidad” de los video-juegos ha
transformado la “realidad” de los jéve-
nes, y con ella, la comunicacion.
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DE LA REALIDAD A LA
“REALIDAD VIRTUAL”

Los ofos llorosos, las manos crispadas, no contesta cuando se le habla. Puede pasar
horas sin tomar agua o sin ir al bario. De pronto, los controles de la maquina vuelan
Dpor el atre, Quiza perdio, o logro “dar vuelta el fuego”, no importa, la reaccion es la

misma. Excitacion, nerviosismo, desconexion del ambiente que lo rodea. Seguramente
usted habra visto a su hijo, a su sobrino, o algin ntfio en ese trance. Viene de la
“realidad virtual”, la creada en las bases japonesas de una industria trasnacional que
Jactura millones de dolares al anio y recluye a ctentos de miles de nifios y adolescentes
en sus bunkers caseros.

aneda es un barrio de pequefios talleres y em-
presas de transporte en las afueras de Tokio;
en su centro se alza el enorme rascacielo de la
fabrica de video-juegos Sega, una de las empresas mas
rentables del mundo. Takehiko Kobayashi, de 43 afios,
es el jefe de disefiadores; los creativos no pasan de 25,
todos visten vaqueros descoloridos, zapatillas y camise-
tas.

La Sega -reconocida por su creacién del puercoes-
pin azul llamado “Sonic”-, no gana dinero con las con-
solas, sino con los juegos. Estos pueden presentarse en
cassettes (vulgarmente llamados “cartuchos”) individua-
les o miltiples. Inventar un juego, supone siempre par-
tir de un esquema narrativo bisico, que no difiere de
los descritos por V. Propp para cualquier narracidn tra-
dicional. Son esquemas repetidos en la fabulacién hu-
mana, tan internalizados para la primera infancia como
para los adultos. “Un héroe rescata a una princesa que
el malvado ha encerrado en el calabozo del castillo.
Ademis tiene que ganar su amor y socorrer a los po-
bres campesinos”. Como se ve, parte de 1as mismas pre-
misas que sostiene a “La bella durmiente”, “Mac Gyver”,
“Renegado” o el ultimo bestseller de 1a literatura comer-
cial,

Sobre esa base trabajan dibujantes, musicos y pro-
gramadores que traducen las imigenes en cédigos para
el ordenador. En la produccién de un video-juego lle-
gan a intervenir de 6 a 8 personas durante seis meses.
La aventura del erizo “Sonic” -juego estrella de la com-
pafifa- fue elaborada por quince disefiadores durante
dieciocho meses y se gastdé en él mis de un millén de
dolares. Antes de iniciar la comercializacién de cada
juego, un equipo de testeo se dedica en forma intensiva

y en tumos que abarcan 24 horas, a probarlo y detec-
tar posibles fallas.

El contenido bisico de las aventuras también se nu-
tre de la cinematografia; la Sega ha comprado peliculas
como “Terminator”, “Batman” o figuras de Walt Disney,
pagando millones de dolares en royalties. Junto a esta
“‘retroalimentacién” de las industrias de la imagen, la
cultura japonesa se cuela en Occidente a través de los
héroes de comics nipones -tomados de los “Manga”, li-
bros de historietas populares en ese pais- donde siem-
pre, también, los “buenos” luchan contra los “malos”.
Lo paradojal es que los buenos siempre tienen enor-
mes ojos occidentales y los malos orientales ojos semi-
rrasgados. Hayao Nakayama compré la fibrica Sega a
un estadounidense en 1984, y en poco mis de ocho
afios convirtid la pequefia empresa en un imperio que
llegaba a casi todos los hogares del mundo. Habla en
un tono cortante y seguro, trabaja 14 horas diarias y
sus empleados le laman “Padre”. No le interesa el con-
tenido de sus videogames, pero si los nmimeros, los
puntos de promocion y el grado de penetracién en los
hogares de sus juegos y consolas. En 1993, Sega-Espa-
fia, por ejemplo, aumentd un 411 por ciento sus ventas
respecto a 1991, facturando 20 millones de pesetas con
la venta de un millén de consolas y tres millones y me-
dio de video-juegos.

La facturacién total de esta empresa para el afio
1992 fue cuatrocientos millones de dolares, mientras
que el suefio de Hayao, el “Padre”, es que “un altar de
entretenimientos mezcla de video-juego y equipo de
alta fidelidad, entre, algin dia, en las habitaciones de
todos los nifios”, &
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DANIEL SAMPER PizaNO

%505'}'8”90 que el Feriodigmo c’ebe set
libre, pero no en exceso, con su5

acusaciones sobte corrupcion;de la misma
forma en que yo puedo ser honesto,

peto no en exceso =

fertrmarrosa

;IMPORTA UN ICEBERG AFUERA CUANDO
EL BARCO ESTA EN LLAMAS?

El caso Watergate puso de moda el periodismo investigativo. La tenactdad de los periodistas del
Washington Post, Carl Bersntein y Robert Woodward, logro que luego de miiltiples investigaciones se
produgjera la renuncia de Richard Nixon, en agosto de 1974. Sin embargo, este resultado no es un claro
ejemplo de lo que suele ocurrir tras una investigacion periodistica. Generalmente la revelacion de un
entuerto provoca un escandalo inicial que luego se apaga y todos olvidan. Daniel Samper Pizano analiza
Watergate y su influencia en el periodismo investigativo de Estados Unidos y otros paises.

n junio de 1972 dos insig-
> nificantes reporteros del
¢ Washington Post empeza-
ron a escudrifiar una noti-
cia de policia que daba
cuenta de un robo perpe-
trado en los cuarteles generales del Par-
tido Demécrata en el capitalino edificio
de Watergate. Ellos mismos no tenian

DaNIEL SAMPER P1zaNO, colombiano. Escritor, pe-
riodista. Editor de la Revista Cambio 16.

por qué saberlo en ese momento. Pero
su terquedad y desconfianza iban a pro-
ducir, a los pocos meses, una doble ex-
plosién. Por un lado, la del orden ins-
titucional de Estados Unidos, que se so-
metié a la mas dura prueba de su histo-
ria y acabé provocando la renuncia del
presidente Richard Nixon. Y, por otro, la
del periodismo occidental que descubrié
de nuevo el profundo papel fiscalizador
de la prensa en las sociedades democra-
ticas. El caso Watergate puso de moda

el periodismo investigativo y Hollywood
se encarg6é de magquillarlo con un afeite
de glamour y encanto que no siempre
tiene.

No se puede decir que Watergate
haya sido el mas claro ejemplo del géne-
ro. Por el contrario, los resultados que
produjo son atipicos en muchos senti-
dos. Suele ocurrir que la revelacién del
entuerto provoca un ruidoso escandalo
inicial y luego, tras el estruendo de los
primeros dias, el humo se disuelve, el
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fragor se apaga y el asunto queda con-
vertido en cenizas. Mucho estruendo,
pocos resultados. Con Watergate suce-
dié lo opuesto. Tras las primeras publi-
caciones del Washington Post lo que se
produjo fue una especie de pasmo en la
sensibilidad de la opinién publica. La Ca-
sa Blanca, a través de uno de sus voce-
ros, habia descalificado el asunto como
“un robo de tercera categoria”. En octu-
bre de 1972 la revista Time publicaba un
informe en el que se asombraba de que,
al parecer, a nadie parecia interesar ya
ef caso.

El resto es conocido. La tenacidad
de Carl Bernstein y Robert Woodward
consiguié despertar los mecanismos ins-
titucionales del Estado norteamericano
y, al cabo de multiples investigaciones,
debates, cintas borradas, mentiras, jui-
cios, destituciones, testimonios y nuevas
mentiras que cada vez hacian subir el ni-
vel de las aguas hasta la oficina presi-
dencial, se produjo la renuncia de Nixon
en agosto de 1974. En mayo de 1975 se
publicaba el libro Todos los
hombres del presidente, de
Bernstein y Woodward, y en
marzo de 1976 Robert Red-
ford terminaba de actuar y
producir una pelicula sobre el
tema. El ciclo estaba cerrado:
de la realidad a la prensa, de
la prensa a la historia y de la
historia a Hollywood.

Las ondas de Watergate

Watergate produjo ondas
concéntricas en Estados Uni-
dos y en otros paises. La ca-
rrera de periodismo se volvié
una de las mas atractivas pa-
ra los estudiantes. Aument6
en forma significativa el ni-
mero de matriculas en las fa-
cultades de comunicacién
social. En una profesién en la
que todos sofiaban con ser
columnistas de influencia, el
modesto trabajo del reportero
adquirié una nueva aura. Por
un tiempo, a nadie le interesd
ser heredero de Walter Lipp-
mann -por antonomasia, el
opinador poderoso de la
prensa estadounidense- y si
el imitador de "Woodstein",
como acabd por bautizar sin-
crética y sintéticamente a la

AFP Foto

22 CHASQUI 48, abril 1994

pareja el editor del Post, Ben Bradlee,
otro de los héroes de Watergate.

Este esplendor del periodismo inves-
tigativo llevd a pensar a los comentaris-
tas apresurados que la escuela de
fiscalizar a través de la informacion ten-
dria vigencia para siempre. Solo unos
pocos historiadores se encargaron de re-
cordar que el periodismo de denuncia no
era un fenémeno nuevo y que lo real-
mente grave es que, segln lo indicaban
todas las tendencias, tampoco era un fe-
némeno estable o permanente. En efec-
to, el crepusculo del siglo pasado y el
amanecer del siglo XX conocieron un
auge del periodismo de investigacion
mucho mas extendido y profundo, si se
quiere, que el que desaté Watergate. Se
conocié como “la era de los rastrilladores
de porqueria” (muckrakers) y sus denun-
cias tuvieron hondo impacto en la primiti-
va sociedad industrial, urbana y
capitalista de Estados Unidos. Gracias a
los Woodstein de hace un siglo el pais
introdujo sustanciales reformas juridicas

Sin palabras

en materia laboral, de recursos naturales
y de consumo. Datan de entonces esta-
tutos que pusieron limite a algunos exce-
50s y abusos de empacadoras de carne,
empresas petroleras, factorias y urbani-
zadoras.

Con los afos, sin embargo, declind
la vigilancia de la prensa a través de la
investigacién, hasta desaparecer del to-
do cuando rein6 el llamado “sigio ameri-
cano”. Una sociedad que se alababa a si
misma como casi perfecta no necesitaba
la incomodidad de los periodistas investi-
gativos. De vez en cuando un pequefio
escandalo llegaba a las paginas de la
prensa -especialmente cuando la prohi-
bicién de las bebidas con alcoho! engen-
dr6 las mafias-, pero no era nada que
mereciera alarmar al pais. La guerra de
Vietnam y los afios sesenta cambiaron el
panorama, y a poco andar los Estados
Unidos descubrieron, gracias a la pren-
sa, algo para muchos insospechado: que
su presidente podia ser un picaro.

A pesar de que los pe-
riodistas europeos siempre
habian mirado por encima
del hombro a la prensa nor-
teamericana -tan poco inte-
lectual, tan poco proclive a
los filésofos y tan afincada
en los hechos duros del tra-
bajo reporteril-, el efecto
Watergate rebotd en Euro-
pa. La prensa destapé ollas
podridas en Alemania, In-
glaterra y hasta en Francia.
La idiosincrasia de cada
pais determinaba c6émo
eran las ollas y qué tan po-
dridas estaban, por supues-
to: en Alemania, espias
orientales; en Inglaterra, se-
X0 y poder; en Francia, dia-
mantes, presidencia y
amistades con dictadores
africanos. Cuando cay6 el
franquismo tras casi medio
siglo de dictadura, Espana
también empez6 a hurgar
sus bienes y valores. Pero,
paraddjicamente, en este
pais, donde asombra y ad-
mira la tarea de consolida-
cidn democratica, la prensa
sigue hoy limitada a los pre-
carios instrumentos legales
de investigacion que impe-
raban durante Franco.



Primeros papeles y
primeros pasos

Podria decirse que a Colombia el pe-
riodismo de investigacion llegé en forma
sistematica a partir de 1977, es decir,
apenas un lustro después de Watergate.
Algunos periodistas habian publicado en
anos anteriores ciertos materiales de de-
nuncia. German Castro Caycedo habia
colocado contra los palos al contralor
general de la Repablica en 1975. Quien
firma este articulo habia descubierto y
expuesto los proyectos que pretendia
convertir a los parques naturales de Tai-
rona y Salamanca en circuito hotelero
de cinco estrellas (con canchas de golif
incluidas) y “ciudadela” industrial, res-
pectivamente. También habia destapado
las conexiones entre la firma inmobiliaria
Ugi y el ministerio de desarrollo en tiem-
pos del gobierno de Pastrana; y, en tan-
dem con el periodista y abogado Alberto
Donadio, las irregularidades en la adju-
dicacién y pago de contratos de obras
publicas en tiempos del gobierno de Lo-
pez Michelsen.

Pero ni estos trabajos obedecian a
un proposito permanente, ni todos reu-
nian los requisitos clasicos del reportaje
de investigacion. Bob Greene, uno de
los patriarcas del oficio, sefiald en defini-
cion clasica que el periodismo investiga-
tivo consiste en “la consecucién de
informacién importante que alguien trata
de mantener oculta”. Fruce Locklin me-
joré después la definicion de Greene al
incorporarle un nuevo elemento: “Perio-
dismo investigativo es la publicacién de
un materiat que alguien trata de ocultar
(hasta aqui Greene) y cuyo hallazgo es
producto del trabajo del reportero y no
de material que fe filtran". A estos dos
elementos (material que alguien preten-
de mantener oculto + trabajo propio del
reportero) convendria agregar la rele-
vancia social que debe caracterizar a la
denuncia. No hay periodismo investigati-
vo cuando un reportero, por su propio
mérito, descubre y publica la intimidad
sexual que un personaje pretende man-
tener lejos del conocimiento publico.
Salvo que por alguna razén muy clara
esa intimidad sexual adquiera importan-
cia para la sociedad, se trata de una in-
tromisién indebida en ia vida privada,
asunto que es oficio de chismosos y no
de reporteros investigativos.

En 1977 un pequefio grupo de perio-
distas golpeamos en las puertas del Se-

nado de Colombia con la intencion de
examinar en qué gastaba el Senado los
dineros de nuestros impuestos. El presi-
dente de la Corporacién se negd a per-
mitir el acceso a tales documentos, a
pesar de que el Codigo de Régimen Poli-
tico y Municipal dotaba al ciudadano de
un arma legal para hurgar los archivos
publicos. Eso fue el comienzo de todo.
Alberto Donadio dirigié la operacién juri-
dica que obtuvo el respaldo del Consejo
de Estado a nuestras pretensiones.
Cuando al fin logramos escudrifiar os
papeles del Senado, descubrimos una
telarafia de corrupcion que podria sinteti-
zarse en el siguiente esquema: falsos
proveedores vendian al Senado elemen-
tos inexplicables a precios superiores a
los del mercado.

La multiplicacion de las U.L

El éxito logrado en el caso del Capi-
tolio fue cuna de la unidad investigativa
de El Tiempo, que, al cabo de pocos
afios, ya tenia unidades colegas en bue-
na parte de los diarios del pais. Entre
1977 y 1887 el periodismo de investiga-
cibn registré su época dorada en Colom-
bia. Se le citaba como referencia en
otros lugares de América, monopolizaba
los premios de periodismo, contribuia en
forma constante y valerosa a denunciar
la corrupcién publica y privada y llenaba
el vacio de fiscalizacién que habia deja-
do la concupiscencia cémplice del poder
compartido entre liberales y conservado-
res.

Pocos rincones hubo en la vida co-
lombiana que los rastrillos del periodismo
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investigativo no arafaran. Gracias a él
se destaparon las irregularidades del
Banco del Estado y del Grupo Granco-
lombiano; el contrabando de animales
silvestres; las estafas de falsas religio-
nes; el estado de postracién del Archivo
Nacional; los roscogramas del poder po-
litico regional; el saqueo de fiscos depar-
tamentales, como el de Caldas; los
abusos de parqueaderos, salas de cine y
talleres de automdviles; el engafo a los
consumidores en pesas, medidas y ali-
mentos inadecuados; las presiones se-
xuales en el trabajo femenino; fa venta
en Colombia de drogas prohibidas en
otros paises; |a inseguridad aérea; la
contaminacion industrial; la explotacién
leonina de recursos naturales no renova-
bles; la destinacién de viviendas campe-
sinas a fincas de descanso para
politicos; los primeros avances de los di-
neros calientes; la actuacion, dia a dia,
de nuestros congresistas (sintetizada ca-
da cuatro afios en un libro-guia electoral
titulado ¢ Por quién votar?); las licitacio-
nes acomodadas, como la de la empre-
sa sueca, que denuncid con lujo de
pruebas el periodista Gerardo Reyes en
uno de los ditimos esfuerzos del perio-
dismo investigativo colombiano antes de
que la prensa fuera victima de la violen-
cia.

El barco en llamas

Las circunstancias han cambiado de
manera radical. Una treintena de perio-
distas han sido asesinados. Cerca de
veinte han sido forzados a vivir en el ex-
terior. En el momento de escribir estas li-
neas, hay dos gue se encuentran ain
secuestrados por el narcotrafico. Las
instalaciones de diarios y emisoras han
sufrido atentados. Flotillas de guardaes-
paldas y carros blindados protegen la vi-
da de numerosos comunicadores. En el |
Seminario Internaciona! de Periodismo,
celebrado hace unos meses en Medellin,
muchos de los asistentes confesaron
que la autocensura es un fantasma que
recorre las salas de redaccion.

Siguiendo las tendencias generales
observadas en otros tiempos y otros
paises, el ejercicio investigativo practica-
mente ha desaparecido de Ja prensa co-
lombiana. Las unidades investigativas
estan en receso. Es comprensible:
cuando el barco esta en llamas, na-
die presta atencién a la garita del vi-
gia. @
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Denunciar,
deshacer
entuertos...

FERNANDO CHECA

| periodismo, en una de
sus conceptualizaciones,
es la bisqueda y transmi-
sion de la verdad; este he-
cho exige que sea una
: actividad esencialmente in-
vestigativa, pues la verdad no aparece
facilmente, cuya
practica perma-
nente permita
hacer un perio-
dismo serio, de
seguimiento, un
periodismo con-
textualizador.

Debido a la
celeridad  del
trabajo en los
diarios y emisio-
nes noticiosas
cotidianas de la
radioylaT.V. al
periodista le re-
sulta muy dificil
desarrollar una

practica investi-
i gativa sistemati-
ca. De alii que
deba limitarse,
’ muchas veces,
a las declaracio-
nes de funciona-
rios  publicos,
politicos y diversos personajes; o a lain-
formacién dada por boletines de prensa,
circulares y demas publicaciones institu-
cionales, sin una verificacién adecuada
de lo que esas declaraciones o publica-
ciones afirman.

En cuanto a la investigacién hay
confusiones mas 0 menos generaliza-
das que es preciso aclarar. Basicamen-
te, existen 3 niveles o campos
investigativos asociados al &mbito de la
comunicacion; estos son: investigacion

El verdadero trabajo periodistico exige un nivel investigativo
que dé respaldo a cada una de las notas informativas que se
elaboren. Esto permite al periodista ser un transmisor
responsable y contextualizador de los bechos, lograr una mayor
autenticidad y mejor informacion periodistica.
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periodistica, periodismo investigativo e
investigacién de o para la comunicacion.

El primer nivel se refiere a una practi-
ca que debe estar en la base de toda ac-
tividad periodistica. Es la indagacion
minimamente imprescindible para la ela-
boracién de una nota periodistica de
cualquier tipo.

El segundo tiene relacién con una
actividad investigativa mas profunda y
sistemética con respecto a un tema de-
terminado. Es una practica excepcional
en nuestros paises, pues demanda la
constitucién de un equipo, permanente o
coyuntural, tiempo y recursos economi-
cos que no todos los medios de informa-
cién pueden disponer.

El tercero es un nivel de investiga-
cién que va mas alla de la practica perio-
distica y es dominio del amplio campo de
la comunicacién. Dentro de este nivel se
encuentran las investigaciones de dife-
rentes aspectos del fenémeno de la co-
municacién: usos y preferencias de
medios y mensajes, analisis de mensa-
jes, diagnésticos comunicacionales, es-
tudios de la percepcién. También estan
aquellos que proporcionan informacion
atil para optimizar el uso de la comunica-
cién, por ejemplo diagnosticos CAP (co-
nocimientos, actitudes y practicas) sobre
distintos temas.

Escuelas de periodismo
investigativo

Las experiencias que al respecto se
han desarrollado en el mundo, durante
las Ultimas décadas, permiten establecer
3 escuelas o corrientes del periodismo
investigativo:

Periodismo de profundidad, Nuevo
periodismo y Periodismo investigativo

Periodismo de profundidad

Atribuido a la escuela europea, es un
tipo de periodismo que contextualiza los
acontecimientos, que establece relacio-

FerNANDO CHECA MONTUFAR, ecuatoriano. Periodis-
ta, investigador de la comunicacién.

Este articulo es un resumen del documento homéni-
mo preparado por el autor como material de apoyo
para los talleres que, sobre el tema, realiza CIESPAL.



nes o conexiones entre los diferentes
elementos que configuran los hechos, y
entre estos y la historia: mirando hacia
atras, busca establecer a donde se ira.

Este tipo de periodismo exige un pe-
riodista especializado en un area deter-
minada, pero sin perder de vista un
enfoque multidisciplinario que posibilite
contextualizar.

El periodismo de profundidad se ha
desarrollado particularmente en la pren-
sa escrita, sobre todo en revistas y su-
plementos periédicos.

Nuevo Periodismo

El antecedente m&s cercano se pro-
dujo en EE. UU. Con técnicas narrativas
propias de la literatura, produjo excelen-
tes resultados de la mano de Norman
Mailer, Truman Capote, Tom Wolfe, Gay
Talese y otros.

Esta es una literatura de no ficcién (o
periodismo de la ficcién, segin algunos
detractores) pues un hecho real es re-
creado mediante narraciones, descrip-
ciones, ambientaciones, dialogos, mo-
nologos interiores y ofras técnicas pro-
pias de la narrativa, para “provocar al
lector intelectual y emotivamente” (Tom
Wolfe).

Segun Gay Talese, “el nuevo perio-
dismo, si bien a veces parece ficcién, no
lo es. Es, o deberia ser, tan digno de
confianza como el reportaje mas directo
aunque busque una verdad mas amplia
que la que se logra a través de la senci-
Ila compilacién de los hechos verifica-
bles, del uso de las citas directas y de la
adhesion al rigido estilo organizado de
la forma mé&s antigua. El nuevo periodis-
mo permite un enfoque méas imaginativo
del reportaje, y permite al escritor intro-
ducirse en la narracién, como hacen mu-
chos, 0 asumir el papel de observador
imparcial, como prefieren otros, yo in-
cluido”.

Esta escuela periodistica, llamada
también “nueva no-ficcién” y “paraperio-
dismo”, tiene algunos detractores quie-
nes afirman que por su caracter literario,
alejado de la “objetividad” del quehacer
informativo, sus productos son todo me-
nos periodismo. Una de las pruebas que
presentan es lo sucedido con Janet
Cooke, periodista del Washington Post,
quien gano6 el premio Pulitzer en 1981
con una “historia” sobre un nifio droga-
dicto de 8 afos en el sudeste de Was-

hington. Casi inmediatamente se descu-
bri6 que fue una historia inventada por
ella, en base a ciertos datos y hechos
reales, que la hizo pasar como verdade-
ra. Por esta razon se le quit6 el premio y
tuvo que renunciar a su cargo de repor-
tera. Por ello es importante que quien
practique este tipo de periodismo, como
tal (es decir, como pe-
riodismo y no solo co-
mo literatura), deba
sefialar explicitamente
la veracidad de los he-
chos relatados a fin de
que “el lector sepa que
todo esto ha sucedido
realmente” (Tom Wol-
fe), aunque tenga for-
ma de novela o relato
corto; o sefalar su ca-
racter ficticio creado en
base a datos veridicos.

De este tipo de pe-
riodismo, Latinoaméri-
ca también tiene
magnificos ejemplos
que en Gabriel Garcia
Marquez y Eduardo
Galeano encuentran
dos de sus altas expre-
siones.

En el nuevo perio-
dismo la intuicién y la
imaginacion juegan un
papel fundamental, asi
como la habilidad para
la recreacién literaria.

Periodismo
Investigativo

También de EE.
UU. esta escuela tuvo
un resurgimiento en
los comienzos de la
década del 70 a propo-
sito de Watergate (es-
pionaje telefénico
realizado por el Partido Republicano y
que provoco la renuncia del Presidente
Nixon, luego de una tenaz investigaciéon
periodistica de Carl Bernstein y Bob
Woodward, del Wasghinton Post). Re-
surgimiento porque hay antecedentes de
periodismo investigativo en Estados Uni-
dos que se remontan, incluso, a siglos
anteriores. Sin embargo, el antecedente
mas destacado es el “muckraking” (des-
cubrimiento de escandalos) cuya edad
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¢Uormido en los laureles?
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de oro es la primera década de este si-
glo.

Esta escuela investigativa es la que
motivd la formacién de las unidades in-
vestigativas en los medios pues, a dife-
rencia de las anteriores, ésta demanda
un trabajo en equipo (aunque, excepcio-
nalmente, puede ser realizado de forma
individual) por la envergadura y amplitud
de la investigacion, y porque ella tiene
varios aspectos que exigen, de los perio-
distas, conocimientos y habilidades en
diversos campos que dificilmente pue-
den estar presentes en una sola perso-
na. En Estados Unidos se han formado
equipos de hasta 40 periodistas.

El periodismo investigativo busca co-
nocer una verdad que es ocultada de
maltiples maneras por una o0 varias per-
sonas interesadas en que no se la
conozca, porque hay algo itegal. Por
ello, el periodista es una suerte de de-
tective que, tras sortear una serie de
obstaculos e incluso peligros, llega a
descubrir la verdad (aunque no siempre
es asi) y la difunde para que se conozca
un hecho doloso, sea sancionado y se
produzcan los cambios y reformas nece-
sarios para beneficio de la sociedad. En
este sentido, el periodismo cumple una
funcién fiscalizadora que puede desem-
bocar, incluso, en la destitucion del pre-
sidente de un pais.

Lucfa Chiriboga, Ecuador

| periodismo de
investigacion se
caracteriza por la
forma de obtener
informacion, antes que por
la forma de presentarla.
Puesto que no hay la
presion de la hora de cierre
se puede lograr un trabajo
depurado.

Recogiendo flores
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Este es un periodismo de calidad an-
tes que de cantidad pues es una activi-
dad que no da productos diarios y que,
en algunos casos, ni siquiera tiene un
producto final porque los resultados no
ameritan su difusién.

Recurramos a las definiciones dadas
por algunos periodistas vinculados a es-
ta practica:

“Es aquel en el cual el reportero des-
cubre o destapa o desentrafia unos da-
tos de importancia social que alguien
procura mantenerlos escondidos. De-
nunciar, deshacer entuertos, exponer
hechos torcidos: todo esto constituye el
periodismo investigativo”. Daniel Samper
Pizano.

“Es la defensa, la reaccién sana de
las sociedades enfermas”. Carl Berns-
tein y Bob Woodward

“Es una modalidad de periodismo
que capta la noticia o la informacién no
porque se la ofrezca espontaneamente,
sino porque la busca, fa investiga en las
fuentes donde esta, por lo general, inten-
cionalmente escondida por personas de
mala fe interesadas en que algun ilicito
no salga a la luz publica”. Arturo Guerre-
ro.

“El reportaje de investigacion es la
practica de abrir puertas y bocas cerra-
das”. William Rivers y Clewe Methews.

“Lo mas importante en periodismo es
dar al publico la informacion que el go-
bierno menos quiere que se sepa”“. Brit
Hume

En base a estas definiciones pode-
mos establecer algunos aspectos centra-
les del periodismo investigativo:

- Denuncia hechos torcidos, dolosos,
ilicitos.

- Descubre entuertos o escandalos
que se mantienen ocultos por intere-
ses creados.

- Tiene relacién con hechos de impor-
tancia social.

- Demanda mas investigacién que la
normal.

- Tiene una gran responsabilidad so-
cial.

- Es un periodismo fiscalizador.

- Busca cambios o reformas de benefi-
cio social.

Sin embargo, el gran peligro es el
enclaustramiento en un periodismo me-
ramente denuncista 0 sensacionalista,
que no tenga un aporte constructivo,



planteador de soluciones y que, incluso,
pueda ser un apologista del delito. Esto
es posible que se presente si el medio y
el equipo de periodistas no tienen claro
el rol que deben cumplir y no responden
a una ética que, mas alla del éxito per-
sonal, del incremento de ventas o de
sintonia, se base en una practica perio-
distica orientada al bien social y a la
construccion de una mejor sociedad.

Etapas de Ia investigacion

Al igual que otras investigaciones,
también ésta debe atravesar por un pro-
ceso constituido por una secuencia de
pasos o etapas flexibles que permitan
encauzar, racionalizar y dar lbgica y
consistencia al trabajo. Algunas expe-
riencias han establecido varias etapas.
Son solo pautas y no normas o reglas ri-
gidas. Cada investigador y cada investi-
gacién establecen sus procedimientos
segun los casos.

1. Precisar el tema, 2. Elaborar el
plan, 3. Obtener la informacion, 4. Orde-
nar la informacién, 5. Formular conclu-
siones 6. Difundir los resultados

1. Precisar el tema

Muchas veces, los temas surgen de
la manera mas casual: una informacién
que Se escucha en una conversacion de
funcionarios, un dato marginal en la
prensa o en un documento oficial, un po-
litico opositor menciona algo, un testigo
alude a un personaje. Aqui entra en jue-
go, el olfato periodistico, la intuicién, ese
especial sentido que no todos los perio-
distas poseen.

Entre otros, el Congreso es un lugar
que puede proporcionar informacion va-
liosisima, no solo porque una de sus
funciones es la de fiscalizacién, sino
porque, ademas, los congresistas cuen-
tan con informacion que para otras per-
sonas puede ser de muy dificil acceso.
O, como en el caso Iran-Contras, des-
contentos oficiales del ejército dieron in-
formacion sobre ventas clandestinas de
armas a Irn (enemigo de Estados Uni-
dos por los rehenes de 1979) para ayu-
dar a la contra nicaraguense.

El tema debe ser tan preciso y con-
creto que permita orientar inicialmente la
investigacién. Desde luego, el desarrolio
de la investigacién determinara si el
planteamiento inicial se mantiene o se

modifica. ES importante hablar con el Di-
rector o Editor para obtener aprobacion,
ayuda y garantia para la difusién de los
resultados; de otra forma, el trabajo pue-
de ser infructuoso.

Una vez que se tiene una idea sobre
el tema, se realiza un sondeo inicial, una
rapida indagacién que establezca la re-
levancia del hecho (a veces hay explica-
ciones simples a hechos aparentemente
dolosos), para conocer lo mas posible
sobre el tema y para orientar el proceso
investigativo.

Al término de este primer sondeo es
conveniente hacer un balance para sa-
ber qué se tiene y qué falta, lo que es
necesario para probar el ilicito, cémo y
dénde conseguir los elementos probato-
rios, ademas de otros aspectos.

Asi mismo, conviene obtener la ase-
soria de expertos en la materia, pero
con el sigilo necesario, para que orien-
ten la investigacion. Otro aspecto intere-
sante es llevar un diario o bitacora que
registre y sistematice el proceso, anali-
zarlo luego es altamente formativo.

2. Plan de accion

Un plan bien estructurado permite
orientar adecuadamente el trabajo y op-

Vecinos tapando zanja de desagtie de la fabrica Sudy y Lever en Uruguay
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Foto: Carlos Amérigo, Uruguay‘

timizar el uso del tiempo y los recursos
(humanos y econémicos). Sin embargo,
el plan debe ser flexible pues siempre,
sobre la marcha, aparecen imprevistos
que obligan a su modificacion.

Basicamente, el plan debe responder
con solvencia a estas interrogantes:
¢donde, cdmo, quiénes, con qué, cuan-
do?

Dénde obtener la informacién. Es
decir las fuentes. Estas pueden ser per-
sonas, documentos y lugares. Cabe re-
cordar que las fuentes expresan o
reflejan el problema, y su pluralidad es
garantia de periodismo responsable y se-
rio.

Las fuentes personales son funda-
mentalmente por la informacién que pro-
porcionan (en el caso de Watergate
“garganta profunda”, el informante andni-
mo, fue la piedra angular de la investiga-
cién) y porque pueden constituirse,
dependiendo de las leyes de cada pais,
en pruebas testimoniales. Las fuentes
documentales son también de mucha im-
portancia porque éstas si, en cualquier
parte, son elementos probatorios de un
delito. Los lugares también proporcionan
informacion, los escenarios de los acon-
tecimientos, para un buen observador,
pueden entregar datos importantes.
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Es conveniente establecer el orden
de consulta de las fuentes (a veces ese
orden es clave), el temario bésico y te-
ner la suficiente preparacién e informa-
cién para el desarrollo de las entrevistas.

Las fuentes se construyen, con pa-
ciencia y constancia, pero sobre todo
con responsabilidad, credibilidad y serie-
dad del periodista. ES preciso ser fiel al
acuerdo que se establezca con la fuente,
si es el anonimato, éste debe ser absolu-
tamente respetado (algunos periodistas
han ido a prisién por no revelar sus fuen-
tes). Debe definirse previamente con ca-
da una de ellas el caracter de sus
declaraciones: citables o no, oficiales o
extraoficiales, con mencién explicita o
no.

Muchas veces sera necesario repre-
guntar a los testigos para tener la com-
pleta seguridad de que dicen la verdad.

Mas que como pruebas, la importan-
cia de los testimonios esta en la informa-
cién e indicios que dan para el desarrolio
de fa investigacion. Todo dato es impor-
tante, al menos al inicio, por ello hay que
saber relacionar y establecer las cone-
xiones con cada nueva informacién que
aparece.

Cuando el entrevistado es reacio a
dar informacién, la habilidad y experien-
cia del periodista puede obtenerla a tra-
vés de varios recursos: demostrar que
esta enterado de todo, ganar confianza,
hacer la pregunta de la forma adecuada;
es aleccionador revisar los testimonios
que al respecto han dado los periodistas
experimentados.

El directorio de fuentes, que debe ser
alimentado permanentemente, es una
herramienta muy dtil para el periodista,
le permite establecer con rapidez y efica-
cia la fuente ideal para cada caso.

Actuaimente, el periodista cuenta
con una herramienta valiosa y barata: el
correo electrénico, gracias al cual puede
obtener informacion computarizada an-
tes, incluso, de hablar con algin perso-
naje. Ademas, este recurso permite una
conexién con universidades, centros de
investigacién, bibliotecas, cientificos, in-
vestigadores a través de redes interco-
nectadas a nivel mundial.

Cémo obtener la informacién. Se
sefialaran las técnicas y procedimientos
gracias a los cuales esta obtencién sera
posible: entrevistas, observacién, revi-
sion documental, lectura selectiva, con-
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versaciones informales con intenciones
definidas.

Quiénes seran los responsables
de cada una de las tareas. Recuérdese
que es un trabajo en equipo y que cada
uno de sus integrantes tiene determina-
das habilidades y conocimientos. Es en
funcion de estos Ultimos que se distribui-
ran las tareas y, también, de los subte-
mas que se establezcan.

Con qué recursos. Todo aquello
que seré necesario para realizar con sol-
vencia cada una de las tareas: materia-
les, equipos, dinero, viajes.

Cuando. Los plazos adecuados para
la realizacion de las tareas. Desde lue-
go, es imposible establecer con preci-
sibn ya que las situaciones son
impredecibles, pero es necesario
establecer los tiempos mas o menos
adecuados.

3. Obtener la informaciéon

La planificacion y el trabajo en equi-
po contribuyen a que esta etapa se reali-

ce de la manera mas Optima. Ademas de
toda la informacién necesaria, que con-
duzca a tener una visién clara del licito
que se investiga, debe tomarse en cuen-
ta que éste debe ser probado. Por ello,
en esta fase también se deben obtener
los testimonios y documentos probato-
rios que permitan pasar de los indicios y
presunciones a certezas que demues-
tren la existencia de un delito.

Un aspecto imporiante es el conoci-
miento de todas las disposiciones lega-
les que garantizan el acceso del
periodista a documentos oficiales, a fin
de que se exiga el ejercicio de este dere-
cho en el momento oportuno.

En esta etapa, la mas critica del pro-
ceso, se ponen en juego la habilidad y
sagacidad del periodista. La capacidad
de observacion puede ser clave, la en-
trevista no es la coman y corriente a la
que esta acostumbrado el periodista, Ia
agilidad mental en determinado momen-
to puede ser la diferencia entre el éxito y
el fracaso.




n aspecto muy
importante en el
periodismo
investigativo es el
seguimiento de los hechos
denunciados para que se
conozca la efectividad del
trabajo realizado y para
ejercer la presion necesaria a
fin de que las autoridades
pertinentes enfrenten el
ilicito cometido y sancionen
a los culpables.

4, Ordenar la informacién

Es necesario establecer una organi-
zacion minima, conformando archivos
manuales o computarizados, para que la
informacién que dia a dia se obtiene no
se convierta, al cabo de algin tiempo, en
un caos inmanejable. En los medios
donde existen unidades investigativas,
cada reportero debe hacer un informe al
final del dia para presentarlo al Jefe de
la Unidad quien se encarga de organizar
esta informacién en los archivos.

Una organizacién adecuada de la in-
formacion sirve dindmicamente al desa-
rrollo de la investigacién, permite
ubicacién rapida de datos, evita pérdida

de informacién y, luego, facilita la redac-
cion,

Otro aspecto importante es la confor-
macién de directorios especializados de
expertos en distintas materias, de funcio-
narios de las instituciones pubiicas, efc.

5. Formular conclusiones

La informacién ordenada y clasifica-
da facilita la'tarea de analizarla para es-
tablecer conclusiones. En este punto es
conveniente hacer una segunda reunién
de evaluacidn que establezca los hechos
probados (si es el caso) y aquellos que
adn presentan dudas. Muchas veces, el
confrontar suspicazmente los datos con
el o los sospechosos permite aclarar las
dudas que puedan existir, ademas de
que es cuestion de ética el darles la
oportunidad para que se defiendan.

Si las dudas persisten deben reali-
zarse las acciones necesarias, en plazos
prudenciales, para disiparlas. Y si aln
persisten sera preferible no difundir los
resultados de la investigacion a cometer
errores y perder la credibilidad, ademas
de las consecuencias sociales y legales
que una informacién equivocada puede
provocar.

En un balance final se establecera la
validez 0 no del trabajo realizado: qué
vale la pena y qué no, y, desde luego, si
amerita su publicacién. Los periodistas
con amplia experiencia recomiendan re-
visar la informacién obtenida entre dos
miembros del equipo, uno de los cuales
hace de "abogado del diablo”, para esta-
blecer la solidez de los argumentos y las
pruebas.

La consulta legal a un abogado es
importante para evitar deslices que pro-
voquen denuncias por calumnia.

6. Difusion de los resultados

Esto demanda una negociacién pre-
via con el Director o Editor del medio, la
negociacién tiene que ver con la exten-
sién y forma de presentacion de los re-
sultados, el contenido, los problemas
legales, la validez de las pruebas, con-
flictos de intereses, presiones.

El periodismo de investigacién se ca-
racteriza por la forma de obtener infor-
macién, antes que por la forma de
presentarla. La experiencia le dicta al
periodista la mejor manera de entregarla
al pablico: de forma seriada o en una so-
la entrega, crénica o reportaje, docu-
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mental dramatizado, y desde luego el
estilo, el ritmo, la calidad del lenguaje.
Son condiciones que permitirAn que se
logre 0 no una comprensién e impacto
adecuados en el publico.

Es aconsejable guardar datos impor-
tantes, dosificar la entrega de informa-
cibn, para cuando los acusados
proclamen su inocencia y amenacen con
enjuiciar al medio. Esta segunda infor-
macién puede lograr efectos mucho mas
decisivos e impactantes que si se da la
informacion de una vez.

Desde luego, se debe estar dispues-
to a recibir toda clase de presiones y
amenazas. El trabajo en equipo contribu-
ye a enfrentarias con mayor entereza e,
incluso, con el anonimato necesario (ca-
5o Colombia), y contar con el respaldo
del medio.

Si la difusién de los resultados es se-
riada, la respuesta de los acusados pue-
de inducir a modificar esquemas iniciales
0 a utilizar datos que, en principio, se ha-
bian desechado. Por ditimo, un aspecto
muy importante en el periodismo investi-
gativo es el seguimiento de los hechos
denunciados para que Se conozca la
efectividad del trabajo realizado y para
ejercer la presion necesaria a fin de que
las autoridades pertinentes enfrenten el
ilicito cometido y sancionen a los culpa-
bles.

Si se desea eficacia en el periodis-
mo, hay que dar seguimiento a los te-
mas abordados, mas ain en el caso del
periodismo investigativo cuya mision tie-
ne que ver con lograr cambios o refor-
mas para beneficio social, por lo cual es
necesario mantener el interés de la opi-
nién publica y ejercer presion constante
para que se produzcan esos cambios. @
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& KintTo Lucas

n 1991, a través de un con-
curso de periodismo lati-
noamericano pude caminar
por la zona de guerra en
Colombia, donde la violen-
cia es el pan de cada dig;
conoci la vida de los nifios delincuentes
en Uruguay, que acosados por la pobre-
za salen a robar y a veces matan; palpé
1a vida cotidiana de Panama invadido por
el ejército de Estados Unidos; estuve en
la zona de Pert donde comenzo la epi-
demia de cdlera y adverti la realidad so-
cial de los primeros afectados por la
enfermedad; me enteré de los detalles
con que se planificé y ejecutd el asesina-
to de seis jesuitas en El Salvador; percibi
el trabajo subhumano de las mujeres
guatemaltecas; recorri las calles de San-
to Domingo junto a los nifios yunteros,
tomé contacto con la aterradora violacién
a los derechos humanos durante la dicta-
dura militar chilena. Y esos son tan solo
una parte de los cientos de caminos
transitados al leer los trabajos del VI Pre-
mio Latinoamericano de Periodismo José
Marti (organizado cada afio por la agen-
cia de noticias Prensa Latina) en el que
participé como jurado junto a Jorge Enri-
que Adoum (escritor ecuatoriano), Ale-
jandro Sakuda (director del diario La
Republica de Perd), Carlos Fazio (por

TESTIGO

Y
PROTAGONISTA
DEIA
HISTORIA

A pesar de los riesgos que implica el periodismo
investigativo, muchos profesionales de América Latina no
dudan en practicarlo, vinculandose a la investigacion
social, recogiendo testimonios, consultando documentos y
acercandose al lugar donde ocurren los bechos. Kintto
Lucas analiza la realidad de este género en la prensa
latinoamericana de boy y aporta algunos elementos que
deben tener en cuenta los periodistas-investigadores

ese entonces director de ALASEI y hoy
Editor Internaciona! del diario £/ Dia de
Meéxico), Irene Selser (periodista argenti-
na-nicaragiiense), Aroldo Wall (periodista
brasilefio), Manola Robles (periodista
chilena) y Gregorio Ortega (novelista cu-
bano).

Quinientos setenta y siete trabajos,
ciento sesenta y seis profesionales, cien-
to sesenta periodicos de dieciséis paises
nos introdujeron en |a realidad social, po-
litica y econémica de América Latina y
nos permitieron constatar que la investi-
gacion periodistica habia comenzado a
ganar espacios en distintos diarios del
continente. En estos afios, con algunos
altibajos, este periodismo se ha ido con-
solidando. {Claro! Es un periodismo que
tiene sus riesgos, porque se puede cho-
car con fuerzas opuestas a que se Co-

Kintto Lucas, uruguayo. Editor cultural del diario
HOY de Quito. Premio latinoamericano de Perio-
dismo José Marti 1990.
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nozcan determinadas realidades. Sin
embargo, hoy muchos periodistas del
continente estan yendo directamente al
lugar donde ocurren los hechos, consul-
tan distintas fuentes, entrevistan a los in-
volucrados, recogen testimonios, in-
vestigan qué puede esconderse tras los
acontecimientos, ubican la geografia,
contextualizan. Parecen haber dejado de
ser simples “observadores” y comenza-
ron a asumir que de una un otra manera
(incluso al observar) participan de los he-
chos, y aunque no sean parte de estos,
conviven con ellos. Estan practicando un
periodismo estrechamente vinculado a la
investigacion social que, rescata los va-
lores tipicos de! reportaje: noticia infor-
mativa en su génesis, crénica en la
narracidn, entrevista al recoger los testi-

monios y editorial cuando el periodista
asume una posicion y opina.

Sin duda el lector del continente ha
ido creando nuevas necesidades y gran
cantidad de profesionales de la prensa (y
muchos medios) parecen haber comen-
zado a comprender. El viejo articulo ne-
tamente de informacién (supuestamente
objetivo) y la nota puramente de opinién
estan abriendo paso a un género mas ri-
€0 y vivo. Ya no se busca solo “ser espe-
jo de ta realidad”, sino ayudar a que el
lector pueda tomar distancia de la vida
cotidiana y logre convertirla en objeto de
estudio, aportando elementos que ayu-
den‘a desnaturalizar esa cotidianidad pa-
ra descubrir aquello que esconde una
situacion injusta como la pobreza, la re-
presién o el exceso de poder.



Sorptesa /

fortanarrord

La realidad latinoamericana es una
fuente inagotable para la investigacion
periodistica: su vida cotidiana, sus con-
tradicciones, sus hechos poco esclareci-
dos, su multiplicidad... Los reporteros
deben entenderlo y no despreciar ningln
camino en sus investigaciones. De [a
misma forma que recogen datos en do-
cumentos, libros y revistas, deben con-
sultar especialistas, recurrir a los propios
protagonistas, investigar los sucesos mi-
nuciosamente, y acercarse al lugar don-
de se desarrollan. Asi como los
testimonios de la gente son fuentes in-
formativas, también lo son las actitudes,
los gestos, los rasgos, la vestimenta, el
aspecto fisico de un sitio, los olores y
ruidos que se perciben.

Por otro lado, es importante que el
periodista-investigador sepa tener en
cuenta la importancia de lo grafico: foto-
grafia o mapas que nos ubican en la
geografia donde se desarrollan los acon-
tecimientos, facilitando la percepcién del
lector y complementando la narracion.

No me digan nada ... Hay una camara
ocvlta !I-En a!gt')n lugat hay vna camata

También debe profundizar en el lengua-
je, introduciendo los cambios necesarios
para llegar al lector de mejor forma, de-
jando de lado lo formal y rigido para dar
lugar a lo festivo, a la riqueza de la ex-
presividad diaria, sin caer en lo chabaca-
no, introduciéndose en el laberinto de su
narrativa, sin intentar amoldar la palabra
de cada grupo social o poblacién presen-
te en el reportaje. La naturalidad con su
dosis de creatividad debe desbordar el
lenguaje de la prensa investigativa. No
hay duda que todavia falta, pero de a po-
¢o, el periodismo investigativo que se es-
t4 haciendo en el continente esta
asumiendo el papel de testigo y protago-
nista de los hechos histéricos. Y lo pode-
mos encontrar junto a los nifios que
delinquen intentando indagar la raiz de
sus actitudes:

“-¢Vos donde vivis, Pablito?

- En la pieza cinco

- ¢ Y cuantos hermanos tenés?
- Nueve

- .Y ellos donde viven?

- Enla pieza cinco

- ¢Y tu mama?, sequro que vive en
la pieza cinco

- Claro, y unatia

La noche de navidad del afio pasa-
do, Pablito y algunos otros gurises que
como él no Hlegaban a los quince afios,
se cruzaron con un borracho en la Plaza
Independencia y dicen que el hombre les
hizo una propuesta homosexual: ‘Uno de
nosotros se hizo pasar por puto y le se-
guimos la corriente’. Después los agarra-
ron a patadas y pedradas hasta matarlo.
A Pablo y a otro muchacho el Juez les ti-
pificé homicidio. La pieza cinco donde
recalaba Pablo, pertenece a una pensién
de Juan Carlos Gémez y Buenos Aires”.
(Fragmento de “Los asesinos de panta-

_16n corto”, articulo de Ernesto Gonzales

Bermejo)

O en medio de las balas observando-
viviendo los dias de una poblacién aco-
sada por la violencia:

‘Dia nueve: La gente aprende a
mentir cuando sospecha que la verdad
precede a los disparos. Un grupo de se-
fioras, varias de ellas ancianas denun-
cian que treinta y cinco motos de la
policia llegaron al Barrio Boston de Ba-
franca y tras amenazar y golpear pobla-
dores detienen a seis muchachos. Horas
mas tardes hablamos con dos de ellos:
uno con la clavicula rota y el otro con
tres costillas fracturadas.

En la reunién del Comité de Dere-
chos Humanos se denuncia el asesinato
de testigos. Se propone que los testigos
pueden declarar sin identidad.

En Barranca van 260 muertos en es-
te afio. Vimos fotos de exhumaciones de
cadaveres al lado de los cuales se halla-
ron bolsas de raciones del ejército.

Al regresar a Bucaramanga tuvimos
la Gnica requisa, en el sitio donde los ul-
timos dias han desaparecido cinco cam-
pesinos frente a todos los pasajeros de
la flota. No nos encontraron la camara ni
la grabadora.

Las luces nocturnas de Bucaraman-
ga nos dieron la bienvenida” (Fragmento
del reportaje “Viaje en zona de guerra”,
de Victor de Currea Lugo)

Los periodistas-investigadores tienen
la misién de contar-entregar al lector, la
historia de América Latina, y son los que
pueden ayudar a edificar una prensa
mas creativa, con mas vida. @
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UBICARSE
“AQUI Y AHORA’

Para el socidlogo Lautaro Ojeda, el investigador periodistico debe ubicarse dentro del
contexto econémigo, social, politico y cultural, y ademds ‘sacarle tiempo al tiempo para
lograr productos consistentes, sostenibles y representativos”. Esto exige esfuerzo de sintests,
creatividad, honestidad y capacidad de distanciamiento para aprebender la fuerza de los
hechos y datos objeto de la investigacion periodistica.

Problemas para
debatir

1. Los medios de co-
municacién tienen un
poder significativo.
Cuan grande es ese
poder?, es todavia una
pregunta con mdltiples
respuestas. Unos sostie-
nen que “lo que no esta
en los medios de comu-
nicacién no existe™ ,
otros dicen que se trata
de un verdadero cuarto
poder del Estado y hay
quienes consideran que
se sobredimensiona su
importancia.

Cualesquiera  que
fuese la respuesta a la
pregunta formulada, no
es posible -particular-
mente en época de cri-
sis- dejar de pensar en el
papel orientador que, pa-
ra la mayoria de la poblacién, tienen los
medios de comunicacién. En este senti-
do no es gratuito el hecho que recogen
diversas encuestas afirmando que “solo

Foto: Femando Zalles Cueto

Lautaro OJEDA SEGOVIA, ecuatoriano, escritor,
socidlogo, abogado. Profesor de la Facultad de
Comunicacién Social de la Universidad Central del
Ecuador. .

los medios de comunicacion y la Iglesia
Catdlica contaban con credibilidad entre
los ecuatorianos™.

2. Segun Migdalia Pineda de Alca-
zar, periodista y comunicéloga venezola-
na®, un balance del desarrollo de la
formacién del comunicador social en el
ambito de la investigacion, le lleva a con-

cluir que las escuelas
de comunicacién no han
logrado formar un profe-
sional critico capaz de
analizar los problemas
de !a comunicacion des-
de una perspectiva glo-
bal y totalizadora.

La formacion, desta-
ca la mentada investiga-
dora, se orientd en la
formacién de “reporte-
ros especializados” para
medios especificos
(prensa, radio y televi-
sion). Pero aun dentro
del ambito de lo masivo
periodistico, e} egresa-
do no esta formado pa-
ra desempefarse como
un periodista-investiga-
dor, capaz de utilizar la
indagacion, la investiga-
cién en profundidad, pa-
ra escudrifiar su entorno
y desvelar las causas
estructurales de los problemas de su so-
ciedad y proponer alternativas para la
solucién de los mismos.

3. Otro de los problemas que debe
enfrentar la comunicacién social -conti-
nua Pineda de Alcazar- es el hecho de
haberla restringido exclusivamente a la
informaci6n-noticia y el periodismo a una
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profesién netamente reporteril. Fenéme-
no que se complica al constatar el desa-
rrollo de nuevas tecnologias que hacen
posible que ei individuo disponga de otro
tipo de informacién, |a informacién-saber
(que contiene datos, conocimientos para
la toma de decisiones). Estos avances
tecnolégicos demandan profesionales
capacitados intelectualmente para pro-
cesarla, organizar y distribuir esa infor-
macién.

4. La supuesta contraposicién entre
teoria, técnica y practica, constituye una
discusién necesaria pues de la validez y
fuerza de los argumentos que sostengan
la separacién, contraposicion o intima
relacién y dependencia, dependera no
solo el enfoque metodolégico que adop-
te el periodista - investigador sino la vali-
dez, consistencia y nivel de
representatividad que tengan los resulta-
dos de la investigacién.

5. La delimitacién del campo de in-
vestigacion, asi como la construccién de
su objeto de estudio, constituye uno de
los principales problemas de la investi-
gacién en comunicacioén. Al respecto,
Valery Pisarek opina que “la delimitacién
del campo de la investigacién en comu-
nicacién, aceptable para la mayoria de
aquellos involucrados e interesados en
el tema, es tan dificil que da la impresién
de que es imposible realizaria™. El mis-
mo autor resume en cuatro las dificulta-
des a las que se enfrenta esta
problemética: razones teéricas, histori-
cas, institucionales y politico-ideolégicas.

Por la trascendencia que para la in-
vestigacién en comunicacion social tiene
la primera dificultad, es importante des-
tacar una pregunta: ¢;existen objetos
propios de la comunicacién o cualquier
fendmeno de la realidad puede ser obje-
to de investigacién de la comunicacién?

Al compartir con la respuesta positiva
a la segunda posibilidad, el espectro
multidisciplinar se abre, pues incorpora y
transciende la lingiiistica, las filologias,
la literatura, el arte, pero incluye ademas
ambitos significativos de la sociologia y
de la psicologia. Perspectiva que se am-
plia si se entiende la comunicacién como
“una actividad individual y colectiva que
abarca toda trasmision y participacion de
ideas, factores y datos” ®.

La concepcién de la comunicacién
adoptada conduce a reflexionar sobre
las implicaciones que tendria el caracter
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dde la comunicacién
social vuelven importante la
formacion del comunicador
en filosofia, antropologia,
teoria del conocimiento,
epistemologia, lingtistica,
semiologia e investigacion.

de superdisciplina que se podria atribuir
a la investigacién de la comunicacion;
por ello opina el autor antes citado que
“dicho supuesto existe mas como un
postulado que como una realidad”.

6. El énfasis en el conocimiento
pragmatico, Util y eficaz -que no pocos
profesionales de la comunicacion defien-
den-, fortalece posiciones acordes con
el poder politico y econémico vigente.
Paralelamente, el menosprecio a la teo-
ria, a la reflexion metodolégica, es fun-
cional a la actitud de condescendencia y
de acomodo con los intereses y discurso
de los grupos dominantes.

7. Los cuestionamientos antes ano-
tados plantean algunas posibilidades re-
solutivas comprendidas dentro de un
amplio espectro que va desde la limita-
cion de la formacién académica al cono-

cimiento y adiestramiento en el manejo
técnico de la informacién y de los publi-
cos y por lo tanto a la fabricacién de pro-
ductos que se limitan a la trasmision
“eficaz” de tales conocimientos, hasta el
reconocimiento de la necesaria simbiosis
entre la teoria y la realidad. Por ciero
que esta ultima opcién no es muy co-
mun; al contrario en la préctica suele ser
subvalorada o simplemente descartada
por motivos 0 causas tales como el tiem-
po disponible -no solo para la genera-
cién de productos comunicacionales sino
del tiempo dedicado a la investigacion -,
los costos de la investigacion e incluso
su caracter disfuncional al poder.

8. Frente a un panorama tan poco fa-
vorable, es de justicia destacar casos
excepcionales de comunicadores que en
blisqueda de una sociedad auténtica-
mente democratica, arriesgan su estabi-
lidad familiar, afectiva y econémica al
investigar, anunciar y denunciar atrope-
llos, maltratos e injusticias. Posicién que
en no pocos casos, tiene como respues-
ta la reaccion violenta de distintas fuer-
zas de poder que consideran que el
mejor medio de callar estas voces, es
eliminandolas.

9. Finalmente, no podemos dejar de
plantear dos preguntas candentes, toda-
via no resueltas unanimemente: ;es la
comunicacién social una ciencia 0 esta
todavia en una situacién de pre-paradig-
ma cientifico?; y respecto de los méto-
dos y técnicas que emplea para la
investigacion: ;tiene la comunicacion so-
cial sus métodos propios o especificos?
o simplemente ;utiliza los existentes en
las ciencias sociales y naturales?

IL

La investigacion en
comunicaciéon social
Con el propésito de delimitar y preci-
sar las reflexiones que desarroliamos en
adelante es conveniente precisar el tipo
de comunicacién al que nos referiremos
y distinguir entre:

a. Investigacién de la comunicacién
Tiene por objeto el conocimiento de
cualquier fenémeno social, econdmico,
politico o cultural desde la perspectiva
comunicacional. Para la construccion de
objetos de investigacién, la reconstruc-
cién de procesos comunicacionales y
para el andlisis de problemas de comuni-



cacién, emplea los métodos de conoci-
miento de las ciencias sociales, obvia-
mente enfatizando © minimizando
determinados aspectos comunicaciona-
les destacables en su bisqueda de es-
pecificidad disciplinaria, asi como del
objeto de andlisis.

En el &mbito de las técnicas es muy
probable que se empleen algunas técni-
cas desarrolladas especificamente por
la comunicacién social tales como el
analisis morfolégico, ef de contenido o el
diagnéstico comunicacional.

b. Investigacién para
la generacién de pro-
ductos comunicacio-
nales

El objetivo funda-
mental de este tipo de
investigacion es la ela-
boracién de productos
comunicacionales, por
lo tanto su horizonte
tematico es muy am-
plio y consecuente-
mente intervienen en
Su proceso investigati-
vo mdltiples perspecti-
vas disciplinares de
acuerdo a los ambitos
y objetivos de la inves-
tigacién; por lo tanto,
la lectura y andlisis
muitidisciplinar e inter-
disciplinar son funda-
mentales.

El papel que de-
sempefa el comunica-
dor social es
fundamentalmente el
de un estratega y/o
coordinador del proce-
so0 de investigacion;
proceso en el cual de-
be participar no solo
en su disefio sino conducirlo hacia la
produccién de mensajes comunicaciona-
les. Es particularmente importante su
participacién en la transformacion o “tra-
duccién” de los resultados de la investi-
gacién en productos idéneos para el
mercado.

En la elaboracién del producto co-
municacional, es (til -en mi criterio- te-
ner presente algunas de las siguientes
recomendaciones®;

- Necesidad de precisar -de partida-
ademas de los objetivos del producto,

Foto: Lucfa Chiriboga, Ecuador

el o los publicos-meta a los que va di-
rigido el producto, asi como el género
que se utilizara.

Tener en cuenta dentro de los objeti-
vos el rol que en nuestros paises tie-
nen los medios de comunicacién “que
si no estan al servicio del desarrollo
social, econémico y politico no juegan
ningin pape! dentro de nuestras so-
ciedades”.

El producto debe “hablar por si mismo”
es decir que no requiera de explica-

e

Con Ia mirada en el infinito

cién previa de los objetivos y conteni-
dos que pretenda comunicar.

Cuando el producto parte o se inspira
en un texto o en un fenémeno determi-
nado, es fundamental plantearse pre-
guntas como las que siguen:

¢Cuadl es el o los problemas esencia-
les que trata el autor o el fenémeno
analizado? ¢A partir de qué criterios u
objetivos se selecciona el problema/s
que condense 6 muestre el meollo del
texto o fenémeno, materia de la pro-
duccién? ¢C6mo mostrar o traducir

PERIODISMO INVESTIGATIVO

con fuerza y en forma comprensible el
mensaje/s al publico al que se dirige el
producto?

- Precisar la intencionalidad unidimen-
sional o polisémica del mensaje, asi
como su carga ideol6gica, la cual no
es posible eliminar totalmente, pero si
tener conciencia de sus implicaciones.

- Poner especial atencién en los conte-
nidos y calidad (cinematografica, lite-
raria) del producto.

- Realizar tests de prueba del producto
con los publicos-objetivo. Pruebas que
permitirdn conocer
sus percepciones
respecto del pro-
ducto asi como sus
observaciones vy
criticas del conteni-
do e incluso de las
técnicas utilizadas.
Observaciones que
alimentaran la ree-
laboracién o co-
rreccion del
producto puesto a
prueba.

- Tener pre-
sente que el tiem-
po de duracién de
la investigacioén es-
ta determinado -en
gran medida- por
los intereses del
cliente y no tanto el
tiempo del investi-
gador.

Este tipo de in-
vestigacién de la co-
municacion social es,
posiblemente, el mas
novedoso y menos
desarrollado en el
Ecuador.

¢. Investigacion
periodistica

Aqui nos referimos concretamente a
dos tipos de investigacion de la comuni-
cacion social: la noticiosa y la de repor-
taje; tipos privilegiados dentro de los
medios de comunicacién masiva.

Son ampliamente conocidas las difi-
cultades y condiciones adversas para la
investigacion y produccién periodistica.
En este sentido Bryna Brennan®, descri-
be la labor del periodista: “Con las notas
diarias, nosotros salimos para una entre-
vista, regresamos y escribimos las pala-
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bras de la gente, no hay mucho espacio
para la creatividad ni para un mayor de-
sarrollo del problema”.

En el contexto descrito, la tormula-
cién de recomendaciones tendientes a
superar el nivel de “descriptores”, ‘trans-
criptores” 0 “escribanos” de ia opinién de
determinados personajes o de aconteci-
mientos relevantes, pueden parecer for-
zadas, indtiles o simplemente no viables;
0, por el contrario, motivantes para tras-
cender del nivel descriptivo hacia el ex-
plicativo, propositivo y creativo.

La practica periodistica muestra que
la elaboracién de reportajes investigati-
vos es una tarea de las mas complejas.
La misma autora antes citada al plan-
tearse los requisitos que deberia reunir
un reportero investigativo, dice:

“Debe tener los conocimientos fun-
damentales sobre periodismo en ge-
neral, como la politica, economia,
gobierno, relaciones internacionales,
problemas sociales... El requisito mas
importante es tener una curiosidad in-
cansable, mucha paciencia (puede lle-
var mucho tiempo) puesto que esta
tarea suele ser muy tediosa meticulo-
sa y hasta aburrida”.

Al tratar la investigacion encontra-
mos multiples problemas relacionados
con el tipo de proceso a seguir, el tiempo
disponible para realizar ia investigacién,
los criterios de seleccién y de sintesis de
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los elementos que van a ser comunica-
dos, los objetivos, intereses e intensio-
nes que estan detras o en los productos
que se elaboraran con la “‘investigacién”.

Muchas preguntas e inquietudes pre-
senta este tipo de investigacién, tales
como:

¢ Hasta que punto es posible realizar
un proceso riguroso para el tratamiento
de los temas? ;Qué grado o nivel de
consistencia y representatividad tienen
los resultados de esta investigacion?
¢Qué tipo de estrategia 0 esquema de
investigacién permitiria un acercamiento
consistente al fenémeno o0 hecho que se
analiza? ;Cémo crear y elaborar produc-
tos comunicacionales con sustento teéri-
co y fundamentacién l6gica, sobre ia
problemética investigada?.

1.

El tiempo y la investigacion
periodistica

El tiempo particuiarmente limitado
con el que cuenta la investigacion perio-
distica asi como el caracter efimero de
la mayor parte de las expresiones comu-
nicativas, requieren de un tratamiento
temporal més urgente que en otras disci-
plinas sociales.

El reto de bisqueda de equilibrio del
tiempo comunicacional con el tiempo co-
tidiano se concretiza en la capacidad de

Entre manos

creacién de iméagenes, simbolos y sig-
nos que transmitan las caracteristicas
esenciales contenidas en el objeto de
comunicacion.

Cuando todos los medios de comuni-
cacién parecen ser Hevados por la prisa,
la aceleracion, la fascinacién de lo ins-
tantaneo, del tiempo real, “lo importante,
dice Ignacio Ramonet, Director de Le
Monde Diplomatique, es retardar, frenar,
darse tiempo para analizar, dudar, refle-
xionar". Propone adem&s una lectura
pluridisciplinar a fin de ver a través del
prisma de sus cinco dimensiones esen-
ciales: politica, econémica, social, cultu-
ral y ecoldgica. Agrega:

“Cuando una gran parte de la ‘inte-
lligentsia’ y de la clase politica se ins-
tala en el mediocre confort intelectual,
nosotros pensamos que nuestros arti-
culos deben tener carécter, contun-
dencia y vigor, porque quedan
desgraciadamente demasiadas ilegali-
dades, injusticias y abusos sobre el
planeta para que se olvide lo que sig-
nifica el “compromiso” en favor de la
equidad, de la tolerancia, de la solida-
ridad, de Ia democracia”®.

Iv.

Estructura y estrategia de la
investigacion periodistica
La estructuracién del proceso de in-
vestigacién periodistica, asi como su es-

Foto: Daniel Ravelo, Cuba



trategia de de-
sarrollo depen-
den, en gran
medida, del
género perio-
distico. Recor-
demos  que
uno de los re-
quisitos funda-
mentales de
un fenémeno
comunicacio-
nal (mejor di-
cho Su
construccién)
es poseer una
expresion (so-
nidos, gestos,
sefales, colo-
res) que res-
ponda a
ciertos codigos
(relacién entre
expresion y
contenido) y ciertas reglas de funciona-
miento, apunta Umberto Eco en su Tra-
tado de Semidtica General.

No existe, por o tanto, un esquema
unico para realizar la investigacién en
comunicacién de alli que el investigador
deba seleccionar los pasos del proceso
de investigacion guiado por los objetivos
y el tipo de producto que quiere lograr.

La estructuracion de la investigacién
en etapas 0 momentos no es sino una
guia, quiza un esquema de trabajo en el
que se establece un conjunto de etapas
Idgicas secuenciales que ayudan a ca-
minar dentro del proceso de conocimien-
to del objeto o fenémeno estudiado.

Es asimismo necesario enfatizar que
toda operacidn por parcial que sea es
parte de la constante relacién de inter-
dependencia entre |a teoria y la verifica-
cion. Concebido de esta manera, el
disefio del proceso de investigacién no
debe ser tomado como una receta o co-
mo una secuencia operativa, sino como
una guia de control 0 como una lista de
verificacion

Foto: Oscar Bonilla, Uruguay

1. Seleccién del tema

Toda investigacién comienza por se-
leccionar el tema, delimitar el objeto de
investigacion y problematizarlo.

Plantear el tema significa buscar lo
que se quiere saber de él, precisar sus
ejes vertebradores. Este paso debe rea-
lizarse paralelamente al de la explicita-

Preparando el guiso carrero

comunicacional con el
tiempo cotidiano se
concretiza en la capacidad
de creacion de imagenes,
simbolos y signos que
transmitan las caracteristicas
esenciales contenidas en el
objeto de comunicacion.,

PERIODISMO INVESTIGAT

¢ién del marco
referencial,

El proble-
ma se concre-
tiza en las
interrogantes
que queremos
resolver a lo
largo de la in-
vestigacion.

Paralela-
mente al es-
fuerzo de
delimitacién
del tema y
construccion
del problema,
€S menester
precisar el pu-
blico al que se
quiere llegar,
es decir la po-
blacién-objeti-
vo a la que
van dirigidos los resultados de la investi-
gacion.

2. Explicitacién del referente teérico

La explicitacidén del referente teérico,
condiciona, en gran medida, el caracter
de la investigacion, por ello que su apli-
cacidn y desarrollo revisten un alto gra-
do de dificultad.

Ninguna ciencia puede conocer los
fenémenos y objetos que estudia sin un
aparato teérico determinado. Prescindir
de él seria tan caético que imposibilitaria
todo conocimiento. Einstein ha reiterado
que un sistema de pensamiento logica-
mente coherente es el requisito inexcu-
sable de toda ciencia.

Es maés, sin teoria, no hay propia-
mente hechos. Sin teoria previa que los
recoja y los encaje en un conjunto inter-
pretativo los hechos pasan inadvertidos
y hasta son negados, aunque tengan
una presencia sensible.

La construccién o adopcién de un re-
ferente tedrico exige la indagacion de la
bibliografia existente sobre el asunto, asi
como la consulta a entendidos del tema.
Esta tarea desemboca en la definicién u
opcidén de los conceptos de base que
guiaran la interpretacion de la informa-
cién y datos recogidos.

3. Precision de ios objetivos

Es muy probable que al iniciar la in-

vestigacion se delimiten los objetivos
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que se busca alcanzar. Pero es Solo
después de haber recorrido los pasos
anteriores que se puede precisar los ob-
jetivos que guien y controlen el proceso
de investigacién. Este momento facilitara
un acercamiento mas concreto al tema,
al problema e incluso al producto que se
busca generar. .

Para la formulacién de los objetivos
es (til tener presente las siguientes pre-
guntas: ;qué se quiere investigar?; ; pa-
ra quién?; ¢como?; ;dénde?; ;cuando?
Y, ¢C0N qué recursos?.

Con la determinacién de los objetivos
se busca concentrar esfuerzos respecto
del tema y problema a investigar; fijar las
lineas-guias que controlen el proceso de
investigacion; sugiere el tipo de datos
que se necesita recoger o construir. En
sintesis determina el alcance.

4. Determinacion del tipo de género y
publico/s

La naturaleza del objeto de estudio
asi como el publico al que se destina el
producto comunicacional condiciona, en
buena medida, el o los géneros periodis-
ticos mas aptos y consecuentemente la
profundidad y énfasis en el analisis de
los elementos considerados como funda-
mentales para dar cuenta de! fendémeno
estudiado.

5. Proceso de produccion

Al introducir el tema de las etapas
del proceso de investigacion recordamos
que cuando nos referimos al disefio es-
tamos hablando basicamente de una es-
trategia del conocimiento que posee una
estructura, que expresa un orden légico.

En forma similar al proceso de inves-
tigacién, en el de produccién se preten-
de expilicitar un esquema estratégico que
ilumine y oriente la creacion del produc-
fo.

Al iniciar este proceso, podria ser de
gran utilidad la elaboracién de un primer
guiobn gue sintetice la historia o trama
que se quiere comunicar. Este guién se-
ra ajustado o transformado de acuerdo a
las caracteristicas del publico al que se
quiere llegar (lenguaje, imagenes, masi-
ca, ilustraciones); a los objetivos e inten-
cionalidad de los mensajes y a los
medios que se va a emplear (radio, tele-
vision, prensa).

No podemos menospreciar el peso
que tiene en la elaboracién del guién, la
intima dependencia existente entre los
elementos y recursos disponibles para la
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produccién. Dicha interdependencia obli-
ga a que el guidn determine -en buena
medida- los insumos que requiere su
realizacién; pero a la vez las condiciones
y recursos obtenidos en la practica, obli-
gan a realizar los cambios pertinentes
en el guidn.

6. Evaluacién

La prueba de que el producto comu-
nicacional haya logrado su objetivo, no
radica solamente en que éste logre co-
municar sus mensajes, e incluso que ha-
ya sido comprendido racionalmente, sino
en que haya gustado, es decir que satis-
faga las exigencias estéticas, afectivas y
sociales det espectador o publico.

En este punto puede ser util tener en
cuenta los criterios desarrollados al tra-
tar la investigacién para productos co-
municacionales; alli se destacé la
importancia de la realizacién de pruebas
del producto con los publicos-objetivo a
fin de conocer sus percepciones y crite-
rios en base de los cuales se elabore el
producto final. @
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1ER. PrREMIO. TEMA: "Situacién de la nifiez, la mujer y la familia”

EL MALTRATO INFANTIL:
UN MONSTRUO DE MIL

CABEZAS

Miriam Bautista Gonzdlez

“Colombia y la India son los paises que en el mundo dan
¢l mayor nimero de nifios y nifias en adopci6n”.

“Naciones Unidas escogi6 nifios y nifias de Colombia,
Azerbaijén y de la antigua Yugoeslavia, para tratar de recupe-
rarlos en un programa para victimas de la violencia y de la
guerra”.

“El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
realiz6 la siguiente relacion sobre muertes de nifios menores
de 18 afios por maltrato directo o indirecto en 1991.

Accidentes de trinsito 953
Envenenamiento accidental 27
Caidas accidentales 128
Accidentes causados por fuego 19
Accidentes causados por sumersion,

sofocacifn o cuerpo extrafio 897
Otros accidentes 612
Suicidio 44
Homicidio 2.830
Accidentes causados por arma ,

de fuego y explosivo 48
Accidentes de causa no determinada 86

Estas informaciones son claros indicios de que en Colom-
bia los nifios y las nifias no lo estdn pasando muy bien. Las
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causas son mgltiples y los responsables también. Sin embar-
£o, existe un denominador comiin en estas situaciones: no hay
respeto por los menores. La tan cacareada frase de: “Los nifios
son un tesoro porque de ellos depende el futuro”, es una qui-
mera. El maltrato infantil adquiere dimensiones enormes y sus
victimas est4n inermes.

De esta situaci6n lo que podrfa considerarse como positi-
vo es que, gracias al creciente nimero de denuncias e infor-
maciones, se ha comenzado a considerar la violencia contra
los nifios como un problema de 1a sociedad y su prevencitn a
ser asumida también por la sociedad. Por fin, el maltrato in-
fantil origen -en buena parte- de las situaciones arriba mencio-
nadas, comienza a salir de las esferas en que se practica.

El tema del maltrato, sin embargo, debe disputar la aten-
ci6n con otros fenémenos de violencia que son igualmente no-
civos y cotidianos en la sociedad colombiana. El narco-
terrorismo, la violencia guerrillera, la delincuencia comin, la
pésima distribuci6n del ingreso y todas sus secuelas, pelean
-con sobrada razon- la atenci6n de las autoridades, los recur-
sos del presupuesto nacional, las investigaciones de los cientf-
ficos sociales, la reflexién de la sociedad y claro, el

MiriaM BauTiSTA GONZALEZ, periodista colombiana. Comunicadora
Social. Las fotos que ilustran este articulo fueron enviadas junto al mis-
mo.

La frase “los niiios son un tesoro
porque de ellos depende el futuro”,
es una quimera. El maliraio Infan-
#il adquiere dimensiones enormes.



cubrimiento de los medios masivos de comunicacién. A estos
factores habrfa que agregar que el maltrato infantil es ocasio-
nado, en el 80% de los casos, por los padres o los familiares
del menor., lo que ha dado a esta situacién un carécter priva-
do. Si no fuera porque los casos se han multiplicado y su gra-
vedad ha dejado innumerables victimas muy seguramente el
Estado no hubiera intervenido.

Por aflos, el espacio doméstico se considerd con inviolabi-
lidad territorial.

YA SE PUEDE ENTRAR

La violencia denominada “intrafamiliar”, nunca como
ahora habrfa sido motiva de preocupaci6n. Por muchos afios
se considerd que la “ropa sucia se lava en casa”, Este refrdn
fue creando una filosoffa, una mentalidad y una manera de ac-
tuar para que ni siquieraen el sector salud, sitio a donde nece-
sariamente llegaban las victimas, se contara con categorias 0
indicadores que registraran la violencia doméstica. Los casos
de nifias, niftos, mujeres, hombres y ancianos golpeados en
sus casas no se acostumbraba a sacar de ese espacio domésti-
co, sino cuando por su gravedad, tenian que ser atendidos en
hospitales. Y alli, nadie preguntaba ni c6mo, ni quién, ni por
qué. El registro de estos casos engrosaba la estadistica de los
accidentes.

La violencia ffsica, en aumento, contra los sectores m4s
débiles de la sociedad -mujeres, nifios, pordioseros, homose-
xuales, pobres, etc.- obligd al Estado a hincarle el diente a es-
ta situacion. Desde diferentes instancias y con la ayuda de la
sociedad civil, por intermedio de organizaciones no guberna-
mentales, la violencia contra los nifios en su expresion m4s
generalizada, el maltrato infantil, comenz6 a ser considerado
como otra de las formas de relacion violenta. Uno de los pri-
meros sectores tocados por este “revolc6n” fue el de la salud.
Se convocd al personal de salud para darle una respuesta a la
violencia intrafamiliar. En una primera etapa, la intervencién
se realizé dando a los médicos y paramédicos elementos para
detectar el maltrato infantil. Luego, se pasé a registrar estos
casos, a fin de que se pudiera medir la magnitud del problema.
En la actualidad en casi todas las instituciones de salud del
Estado, espacio a donde lega el mayor nimero de nifias y ni-
fios maltratados fisicamente, se lleva un registro de estos ca-
sos. De ahf, se comenz6 a crear dentro de las Instituciones
encargadas de la proteccién de los nifios, dependencias que
hicieran el seguimiento de los casos m4s graves y en ocasio-
nes asumieran la proteccién del menor. En este momento, en
varias instituciones a fuerza de atender casos de maltrato ya se
tiene experiencia y éstos se detectan con facilidad. De otro la-
do, los hogares de paso y los hogares sustitutos se han multi-
plicado y consolidado. Se estd trabajando, ahora, la calidad de
los servicios, ya que son muchas las denuncias por ineficien-
cia. Si a este problema no se le pone atencién puede suceder
que termine siendo peor el remedio que la enfermedad.

Asf, pues, estos casos que tienen que ver con la violencia
fisica que enferma o mata, comienzan a ser atendidos. Falta
ain mucho camino por recorrer, pero se han dado los prime-
ros pasos. Se abren investigaciones, se hacen los registros
donde toca y, en muchos casos se les atiende y rehabilita, a fin
de prevenir la repeticién; pero, aquella violencia que imposi-
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bilita al ser humano su felicidad, que no se puede descubrir
mediante diagndstico médico, esa violencia ocasionada por un

ser poderoso contra uno débil, esa, en general, ni se cuantifica
ni se tiene en cuenta y todavia falta mucho para llegar a modi-

ficar esas situaciones que
generan en los menores
infelicidad y los hace po-
tenciales ciudadanos del
“No futuro”.

Con las primeras ci-
fras, el maltrato fisico se
fue dimensionando. Sin
embargo, las estadfsticas
son aiin precarias y el
70% del maltrato infantil
sigue sin conocerse.

Con estos primeros
resultados fue posible
franquear las barreras del
4dmbito doméstico, con-
virtiéndose el maltrato
infantil en un problema
social. Para su interven-

los casos de niias,
nihos, mujeres,
hombres y ancianos
golpeados en sus
casas no se sacaba
del espaclo domés-
tico, sino cuando
por su gravedad,
tenian que ser aten-
didos en hospitales.
Y dlli, nadie pregun-
taba nl quién, ni

cién se ha hecho necesa-
ria la participacién de
esferas ajenas a las do-
mésticas y de paso se ha
roto con el tabi de que lo
que pasa puertas adentro

por qué. El registro
de estos casos en-
grosaba la estadisti-
ca de los acci-

de las casas es clandesti- dentes.
no.
NACE EL MONSTRUO

La violencia contra nifias y nifios no ha sido ajena a este
pafs en lo que va corrido del siglo XX. Sin embargo, los estu-
diosos de la violencia, “violent6logos”, no se han detenido a
analizarla. Un rdpido vistazo a periédicos y revistas de princi-
pio de siglo ya dan cuenta de nifias y nifios sometidos a traba-
jos duros para su edad. El abandono de criaturas recién
nacidas se daba, como se da ahora, con relativa frecuencia, 1o
que dio origen a los Hospicios que albergaban también a los
huérfanos de padres diezmados por enfermedades que, como
el tifo, cobraban decenas de victimas, Los castigos fisicos
exagerados fueron, durante mucho tiempo, tolerados no solo
en los hogares sino también en la escuela. Cientos de personas
crecieron con la justificacién de esta crueldad: “la letra con
sangre entra”, repetfan padres y maestros para justificar gol-
pes hacia los estudiantes. Por iiltimo, en la época histérica de-
nominada de la “violencia” (1948-1957), guerra entre
liberales y conservadores, los contendores cogian a las muje-
res embarazadas y las mataban extrayendo de sus entrafias el
ser que podria convertirse en su enemigo potencial.

Con el paso de los afios la violencia partidista fue desapa-
reciendo. Y vinieron otras violencias que han dejado cientos
de victimas. Esta situacién ha contribuido a que en Colombia,
de cierto modo, se conviva con la violencia y, en muchos ca-
s0s, se la banalice y trivialice. Llegando a extremos en donde
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ya No nos conmueve un asesinato sino una masacre y esa ma-
sacre debe tener mds de diez victimas para que se la considere
como tal. Asf que dentro de este cuadro, hablar de otras for-
mas de violencia como la ocasionada por el maltrato infantil
era -hasta no hace mucho- absurdo, por decir lo menos. Pero,
el panorama se ha despejado. No con la rapidez que se quisie-
Ta y que se necesita, pero si de alguna manera la sociedad y el
Estado han puesto sus 0jos sobre €l problema.

EL DEDO EN LA LLAGA

En este mes, un informe de la Procuradurfa Delegada para
la Familia y el Menor mostr6 que, durante los cinco primeros
meses de este afig, en Bogotd 609 muertes de nifios menores
de cinco afios y dos mil 734 casos de lesiones personales de
adultos contra nifias y nifios quedaron en la impunidad. Esa
cifra de 609 asesinatos fue corroborada por ¢l Instituto de Me-
dicina Legal de Bogot4. Durante los primeros cinco meses del
afio, en la capital de Colombia, se asesing cada dia, a cuatro
menores.

La Asociacién Colombiana del Menor Maltratado, organi-
zacién no gubernamental con sede en Bogot4, alertd a los co-
lombianos sobre €l aumento vertiginoso de estos ataques.
Isabel Cuadros, su Presidenta, sefial6 que, de acuerdo con sus
Tegistros entre enero a octubre del afio pasado, se denunciaron
cuatro mil 715 casos de nifias y nifios con lesiones personales.
Lo que muestra que el aumento de la violencia hacia los me-
nores en estos meses ha sido del 80%.

El abuso sexual report6 el afio pasado mil 295 casos fren-
te a 743 en lo que va corrido del afio.

Las cifras son escandalosas. Pero, para los expertos en el
tema, la cantidad es en el malirato infantil otra de las cabezas
del monstruo, porque as fuera un solo caso la sociedad ten-
dria que conmoverse y tomar cartas en ¢l asunto. “El proble-
ma no es uno o mil”, asegur6 el médico Sadl Franco
Consultor de la Organizaci6n Panamericana de la Salud, “el
problema es que la violencia se erija como un ejercicio huma-
no del poder pora via de la fuerza, Convirtiéndose en una re-
lacién en la que la fuerza -fisica, siquica, emocional- sustituye
a la raz6n y a la palabra”,

Afiade el doctor Franco que, “la violencia no es una reali-
dad externa, ni existe una categorfa de violentos y otra de
hombres de bien. La violencia nos implica a todos y en sus re-
des y en ocasiones somos victimas, pero en otras, en muchas
olras, somos agentes activos o cémplices o tolerantes de la
violencia. Por las mismas razones este problema requiere el
concurso de todas las cindadanas y todos los ciudadanos y de
todas las instituciones sociales”.

La crueldad de los ataques hacia nifias y nifios requiere
urgentemente ese concurso. En un Seminario sobre Maltrato
Infantil, realizado el afio pasado, el cirujano pldstico Felipe
Koiffman mostré. una serie de fotograffas de nifias y nifios
quemados. Unas con quemaduras de hasta primer grado en las
manos por haber sacado arroz de la olla. Unos con quemadu-
ras, también de primer grado en las nalgas por haberse orina-
do en la cama. Segiin explicaba el médico, muchos padres y
madres calientan ladrillos y sobre €stos, ponen a los nifios co-
mo remedio y escarnio para que no vuelvan a orinarse por las
noches. Otros y otras quemados con pélvora, elemento indis-
pensable en las celebraciones navidefias. La alegria y el jolgo-
rio hacen olvidar los avisos que, por la época decembrina, se
repiten sobre la peligrosidad de la pSlvora y las tristes imége-
nes que se muestran de los pabellones de quemados de los
hospitales infantiles.

Las fracturas son también agresiones muy comunes. El
56% de los casos que llegan a Medicina Legal, de menores de
un aflo, son lesiones provocadas.

La principal causa de muerte, por abuso infantil, es la le-
sién traumética del sistema nervioso central.

Nifios y nifias con moretones, mordiscos, apaleados, za-
randeados, quemados y fracturados son los mds frecuentes
formas de maltrato. En el pais nueve de cada diez nifios han
sido victimas de alguno de estos “castigos”.

:POR QUE Y QUIENES?

Muchos son los factores externos que disparan la violen-
cia al interior de la familia. Es universal el ejemplo del hom-
bre agraviado por su patrén que llega a la casa y le pega a la
mujer, ésta a su vez descarga la ira contra las (os) hijas (os) y
éste castiga al perro o al gato. Cadena de violencia, denomi-
nan los expertos, a estas agresiones en serie.

Esta cadena es real. En general, en los casos de maltrato
fisico y verbal todos los miembros de la familia se ven involu-
crados y sufren las consecuencias. El mds poderoso agrede al
que estd bajo su poder y asi sucesivamente. Sin embargo, las
investigaciones y seguimiento de casos han determinado que
la persona que mds maltrata dentro de la unidad familiar es el
padre. La sic6loga Isabel Cuadros, informa que en la mayoria
de los casos que ella atiende, los agresores contra los hijos son
los hombres. Los padres maltratan m4s fisicamente que las
madres. La madre, por lo general es menos violenta, da menos
golpes, pero puede herir de manera irremediable con la pala-
bra. '

Uno de los rasgos predominantes de los padres
maltratantes es que se trata de personas con muy ba-
ja estima.

La sicéloga Isabel Cuadros, Informa que en la mayoria de
los casos que ella atlende, los agresores conira los hljos son
los hombres. Los padres maltratan mas fislcamente que las
madres. La madre, por lo general es menos violenta, da
menos golpes, pero puede herir de manera Irremediable
con la palabra.
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Otra de las caracterfsticas de los agresores con-
tra nifias y nifios es la de que por lo general una per-
sona maltratada reproduce este fenémeno en su
circulo familiar. De ahf la importancia de intervenir
de doble via en los casos de maltrato. Es decir, se
debe prestar atencién al maltratado, pero sin olvidar
a su agresor, ya que en muchos casos una interven-
cién a tiempo logra morigerar y hasta hacer desapa-
recer conductas agresivas aprendidas.



Se trata de sanar a esa persona que ha sido capaz de des-
cargar su ira en contra de sus criaturas. Se debe escarbar en su
pasado y darle la atenci6n sicol6gica requerida. Se tiene que

... por lo general una
persona maltratada
reproduce este fend-
meno en su circulo
familiar. De ahi la im-
portancia de interve-
nir de doble via en los
casos de maitrato. Es
decir, se debe prestar
atenclén al malirata-
do, pero sin olvidar a
SU agresor, ya que en
muchos casos una in-
tervencion a tiempo
iogra morigerar y has-
ta hacer desaparecer
conductas agresivas
aprendidas.

sancionar, pero también ofrecerle la
oportunidad de rehabilitarse. Muchos
padres y madres no explican en un
primer momento cémo pudieron lle-
gar a situaciones violentas. Poco a po-
€0, en su historia de vida, se va
descubriendo que tienen en su espalda
un pasado tormentoso y que fueron
maltratados de forma adn més cruel.

. Esta intervencién a tiempo, es pa-
ra muchos especialistas, una de las sa-
lidas mds importantes para frenar el
ciclo y para mejorar la calidad de vida
familiar y por ende de la sociedad en
Su conjunto.

Pero no solo el pasado de maltra-
to da origen a la violencia contra los
menores. La impunidad y la justifica-
cién social son factores que tienen
gran peso en las situaciones de mal-
trato infantil.

Las agresiones que quedan sin
castigo, que para el caso colombianos,
son la mayoria, dan lugar a que se re-
pita y se extiendan. Si la acci6én no
tiene sancién, se vuelve normal.

La aceptacién social va de la ma-
no con la impunidad. En la gran ma-

yoria de los casos los golpes hacia las

hijas o los hijos son justificados con

un “se lo merecfa”, “es insoportable y

hay que enderezarla o enderezarlo”.

Muchas personas consideran que si

entre peleas de conyuges no se deben
meter los particulares, menos en el castigo contra los hijos.
Las abuelas decian: “cada cual sabe como manejar sus ove-
jas”. El entorno social y familiar ha sido complaciente y tole-
rante con el maltrato hacia nifios y nifias y hacia las mujeres.
Y en el caso colombiano, por la debilidad del Estado, la justi-
cia privada hace carrera.

En Colombia, hasta hace pocos afios, se elevaron a delito
las agresiones contra los nifios. La Constitucién, modificada
en 1991, contempl6 en varios apartes la prevencion de maltra-
to infantil y la proteccion de los derechos de nifas y nifios. El
articulo 44 de los Derechos y Garantias expresa que son dere-
chos fundamentales de los nifios: “La vida, la integridad fisi-
ca, la salud y la seguridad social y la alimentacién
equilibrada”. Y se afirma ademds, que los menores serdn
“protegidos contra cualquier forma de abandono, violencia fi-
sica 0 moral, secuestro, venta y abuso sexual”.

Las autoridades, hasta entonces, estaban con las manos
atadas, ya que sin una legislacién clara era poco o nada lo que
podian hacer. Las herramientas legales les dan ahora los ins-
frumentos para actuar pero, en muchisimos casos, siguen sin
intervenir.

i
<

Las Comisarias de Familia son instancias nuevas en el
pais. Poco a poco se van consolidando como la mejor alterna-
tiva para resolver los conflictos familiares y no terminar en
agresiones fisicas o verbales, que resultan muy costosas.

Los servicios de salud, como ya se menciond, fueron por
muchos afios tolerantes con el maltrato. Se daban varias razo-
nes y no todas con igual peso. En muchas oportunidades por
ignorancia y en otras por comodidad. No se indagaba mucho
para no darse cuenta de que la fractura, la quemadura o los
moretones no eran accidentales sino que eran provocados. Po-
€0 a poco la situacién ha ido cambiando y ahora, casi en todo

el pafs, el personal médico y paramédico realiza una labor de
investigador policial ante cualquier sospecha de maltrato.

COMPLICIDAD

La complicidad de la sociedad ha ido de la mano de la
complicidad familiar. La madre, en general, no se atreve a de-
mandar a su esposo y viceversa. Un caso resefiado en el diario
El Tiempo del 21 de septiembre de este afio informa lo si-
guiente: “El pasado 23 de julio, una nifia de 3 afios ingres6
gravemente herida a urgencias del Hospital La Misericordia:
su padre, en concepto de los médicos, la habfa golpeado bru-
talmente. El Centro asistencial, asegura la Procuraduria, no
informé oportunamente a las autoridades sobre el caso. La
menor se recuperd y salié del Hospital. Dias después, la nifla
fue nuevamente internada en ese centro de salud con milti-
ples lesiones, que una vez ms le habia causado su padre. Sin
embargo, sin que la chiquilla se hubiese recuperado plena-
mente, su progenitora decidi6 sacarla clandestinamente del
centro asistencial para proteger al agresor. La madre de la ni-
fia se dio cuenta de que las autoridades estaban investigando
al padre por maltrato infantil y presunto abuso sexual, y para
evitar que fuera detenido, escondi6 a la nifia.

El 27 de agosto, la chiquilla fue, una vez m4s, internada
de urgencias en el mismo Hospital. Su padre la habfa golpea-
do nuevamente, esta vez a tal punto que le provoc6 una explo-
si6n craneana que la llev6 a la muerte”.

Este caso, por desgracia, no es singular. Los médicos de
ese Hospital y de otros localizados al sur de la ciudad, relatan
historias tan draméticas como esa. Un obrero, cuenta un médi-
co, ante el llanto persistente de su hijo de tres meses, 10 sac6
de la cama y lo arroj6 al piso de asfalto, provocdndole la
muerte. Su esposa inventd diferentes historias hasta que por
fin confes6 la verdad.

Para muchos expertos consultados este cuadro de compli-
cidad sugiere niveles de temor y de vulnerabilidad muy gran-
des. Una madre ve a su hija (o) agredida (o), llora y se
entristece, pero siente pdnico de perder su marido y sobre to-
do de exponerse a su violencia una vez haya que pagado por
su crueldad.

En el abuso sexual contra las menores, esta complicidad
se agrava. La experiencia y el registro de los casos ha deter-
minado que el agresor sexual es en el 98% de los casos el pa-
dre o padrastro, o un tfo o primo. Es decir, un familiar
hombre. La reaccién mds generalizada es la de que muchas
mujeres, en un primer momento, consideran que sus hijas, hi-
jos, mienten y que son perversos. Se sienten doblemente en-
gafiadas, prefieren no indagar demasiado.
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Cuando comprueban el abuso por parte de su marido se
convierten en sus cémplices. No se atreven a destapar la situa-
cién. No solo por temor a la justicia sino porque una demanda
las pone en evidencia frente a su nicleo familiar y social.

Pero el maltrato sexual no se limita a violaciones de nifias
-es lo més comiin- sino que son muchas las nifias y los nifios
que por razones econémicas deben vender su cuerpo desde
temprana edad. En Bogot4, asf como en otras ciudades gran-
des, es comiin encontrar en las zonas de tolerancia (lugar don-
de se concentran las prostitutas) nifias desde los 9 afios
ejerciendo este oficio. Otro fendmeno reciente es el de mu-
chos jévenes que han encontrado en la prostitucién una posi-
bilidad para no morirse de hambre o volverse pordioseros.
Para muchos el SIDA no es problema. Como dijo un mucha-
cho de 16 afios en una entrevista reciente de televisién: “si me
contagio de SIDA de malas, pero mientras llega ese momento
estoy viviendo como un ser humano, antes vivia como un ani-
mal”.

El Nobel de 1a
Literatura Gabriel
Garcia Mérquez,
hizo célebre una le-
yenda de la Costa
que contaba como
una abuela desal-
mada le habia he-
cho pagar a su
nieta, el incendio
que ella provocS a
su casa, prostitu-
yéndola. La llevaba
de pueblo en pue-
blo y la ofrecfa al
mejor postor du-
rante jornadas de
ocho horas. Al po-
co tiempo que ha-
bia recolectado el
pago siguié “ven-
diéndola”, porque
le resultaba exce-
lente negocio. El
cuento se llama
“La increfble y tris-
te historia de Ila

Son muchas nifias y muchos nifios que no  cdndida Erendira y

. su abuela desalma-
pueden estudiar, nl jugar porque deben da”. Como suele

cumplir jomadas extenuantes de trabojo. ¢ .der en América La-

tina la realidad sobrepa-

sa a la ficcién y son

muchas las historias

que se dan similares a esa. En cuanto a la poblacién de riesgo

inminente, como lo sefiala la sociéloga Nora Segura Escobar

en su estudio “La Prostitucién Infantil y la Educacién en Co-

lombia”, se encontré que solo en Bogot4 existen 27.000 hijos

de la prostitucién. Asf mismo, determiné que, también, en Bo-

gotd se podian contar entre mil doscientas nifias entre los 9 y
14 afios dedicadas a la prostitucion callejera.
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El comercio sexual de adolescentes es, pues, otras de las
cabezas de este monstruo. Sin duda, una de las m4s crueles. El
abuso sexual en muchos casos va unido con la muerte y con
agresiones fisicas y verbales. En el pafs, dos casos recientes,
han despertado una cadena de protestas y de ira. Una nifia de
ocho afios que entré a una Estaci6n de Policfa en busca de su
padre fue violada y asesinada, a comienzos de afio. Aiin no se
conocen responsables. Otra nifia de 11 afios que huy6 de su
casa, en el campo, por la pobreza en que vivfa, al llegar a Bo-
gotd se dirigi6 a una Estacion de Policfa. Un teniente la llev6
a un motel, después de haberle dado trago, y 1a viol6. La nifia
regresO a su casa y entabl6 la demanda corespondiente en
compaflfa de su madre. El tenienente ofreci6 cien mil pesos
(120 déblares) a cambio de silencio. Ni la hija ni la madre
aceptaron,

Estos casos muestran una pésima imagen de quienes fue-
ron por tiempo los idolos de los nifios, sus modelos para imi-
tar. Cada dia son mds los casos que comprometen a las
autoridades en asesinatos de menores y que por lo tanto los
ponen en el banquillo de los acusados. Hacen parte del grupo
de agresores y maltratadores de la nifiez.

VIDA DURA

Para cientos de nifias y nifios en Colombia, como en otros
paises de América Latina, cuando se les pregunta qué quieren
ser cuando sean grandes responden: ser nifias o nifios, ya que
su infancia se les ha sido negada. Muchos padres y madres de-
searfan oftra situacién pero sus escasos recursos ro les permi-
ten esa posibilidad. Asi que a los pocos aflos, el menor es
obligado a convertirse en productor.

Los gobiembs le han metido el hombro a esta situacién y
se ha declarado, como en el caso de Colombia, que un menor
de 14 afios tiene que obtener una licencia en el Ministerio del
Trabajo, a fin de regularizar y hacer menos peligrosa y onero-
sa esa funcion cuando por obligacién la deben asumir. Sin
embargo, los patronos se la arreglan para no pasar ese trmite.

Las flores son uno de nuestros productos de exportacion.
En ese ramo ha habido mucha mano de obra infantil y femeni-
na. Hace algunos afios los inspectores del Ministerio del Tra-
bajo fueron avisados de la gran cantidad de menores
trabajando, sin prestaciones, sin salario minimo legal y obvio,
sin el permiso correspondiente. La voz se fue pasando y cuan-
do llegaban los inspectores, los duefios de 10s cultivos metfan
a los nifios y a las nifias entre los refrigeradores para que las
autoridades no los encontraran. En esta actividad productiva
gracias a la accion estatal no se volvi6 a contratar nifios.

A pesar de esta conquista, el panorama en este aspecto
tampoco es demasiado alentador. Son muchas nifias y muchos
nifios que no pueden estudiar, ni jugar, ni sofiar porque deben
cumplir jornadas extenuantes de trabajo. Venden frutas, lim-
pian vidrios, cargan mercados, trabajan en las minas y en el
campo.

EL ABANDONO

Como el aborto no est4 legalizado en Colombia, como ha-
ce falta una mayor educacién sexual, como el peso de la igle-
sia catélica es todavia muy grande y como la pobreza se
agudiza, son muchas las mujeres y los hombres que prefieren



abandonar a sus hijos a verlos morir de hambre o de enferme-
dad. Pero hay més razones. En Colombia, la violencia politi-
ca, el narcoterrorismo, ha convertido a cientos de mujeres en
jefes de hogar, ha dejado muchos huérfanos y ha obligado a
otras (0s) nifias (os) a huir de sus hogares ante el peso de una
existencia en p4nico, temor y zozobra. Todos ellos hacen par-
te del grupo de nifios y niflas abandonados, los que deambulan
por otras ciudades y tienen a las calles o a los puentes como
sus casas. Que se arropan con periédicos o cobijas vicjas y
que casi siempre inhalan pegante boxer para sentirse en otro
planeta y poder sobrevivir.

Este cuadro ha desbordado la capacidad institucional,
unos pocos son atendidos por el Instituto de Bienestar Fami-
liar y por entidades no gubernamentales laicas y eclesidsticas.
El nimero de menores sin atencién de ninguna clase es muy
alto. Es por ello, que Colpmbia se ha convertido en un provee-
dor inagotable de nifias y de nifios para las adopciones. Los
hay de todas las edades, de todos los colores.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la instan-
cia gubernamental encargada de la proteccién de menores,
realiza esfuerzos ingentes por albergar y proteger a estos ni-
fios y nifias.

Ante la poca adopci6n por parte de los colombianos ha
optado por darlos a extranjeros que, en la mayoria de los ca-
sos, resultan ser padres excelentes. Esta politica, que ha veni-
do creciendo sin ser deliberada, ha traido una consecuencia
nefasta: muchas (os) de ellas (0s), afioran ante su situacion
precaria y miserable, unos padres sustitutos. Muchas (os) de
ellas (o0s), entrevistados en los hogares de bienestar admiten,
que desean con vehemencia unos padres monos y ricos que
les den muchos juguetes, buena comida y ropa y claro algo de
carifio. Ellos a cambio prometen portarse bien.

Los padres que abandonan, por su parte, consideran que
estéin haciendo lo mejor para sus hijos. A costa de su dolor los
entregan, a fin de procurarles bienestar. Se da también, en me-
nor escala, la situacién de que el Estado -a través de Jueces de
Menores- suspende la patria potestad ante abusos reiterados y
graves. Pero la filosofia de las instituciones de bienestar es 1a
de procurar devolver los hijos a sus padres, una vez que se ha
ayudado sicolégicamente a la familia,

En general, estas formas de maltrato son pairimonio ex-
clusivo de sectores sociales en miseria y en pobreza. En otros
estratos sociales también se maltrata, pero en forma distinta.

NO ESTAN TODOS LOS QUE SON

Cuando se habla de maltrato se tiende una capa de silen-
cio sobre formas sutiles como la discriminacién, el abandono
parcial, la ridiculizaci6n, la indiferencia. Estas formas de mal-
trato no se denuncian y solo se expresan en los consultorios de
los terapistas de familia o se hacen piblicas en los sofds de los
siquiatras.

Cuéntos hombres y mujeres al realizar un inventario pro-
fundo de sus vidas sefialan que fueron torturados sicolégica e
‘intelectualmente en su nifiez. Cudntos nifios y nifias repiten
historias de abandono parcial de sus padres, quienes prefieren
los clubes a sus hogares. O trabajan tantas horas al dia que
cuando llegan a sus casas quieren descansar y solo se permi-

ten un beso o una caricia que no les quite mucho tiempo. Cu4l
es la proporcifn de horas frente al televisor de miles de nifias
y de nifios en relacién con horas compartidas con sus padres.
Cudntos nifios y nifias recurren al suicidio como dnica salida a
su soledad. Cuéntos j6venes se vuelven hipocondrfacos a fin
de recuperar a sus padres. La lista de agravios diferentes a los
fisicos podrfa hacerse interminable.

Por interminable, sin embargo, los agravios contra estas
nifias y estos nifios no puede quedarse en eso: en un listado.
Para las personas que trabajan en este campo, este maltrato es
tan letal como el fisico, ya que este maltrato compromete se-
riamente la personalidad del individuo distorsiondndola y
merméndola.

Este maltrato no escandaliza y muchas veces se ve como
paranoico. La sic6loga Isabel Cuadros repite en sus conferen-
cias y entrevistas que el maltrato que deja sefial fisica se inter-
viene y puede curarse. Pero, que este otro maltrato sutil e
imperceptible casi nunca se detecta, a menos que la persona lo
haga expreso. Asegura, ademds, que existen conductas que
por ser socialmente no condenables no se consideran maltrata-
doras: fumar en presencia de menores, colocar a nifias y a ni-
fios en los asientos delanteros de los automéviles, no tenerlos
en cuenta a la hora de elegir vivienda, permitirles correr ries-
g0s innecesarios para su seguridad, etcétera.

El maltrato infantil se presenta de diferentes formas. To-
das y cada una de ellas comprometen de manera grave la inte-
gridad fisica y emocional de mujeres y hombres del futuro. Su
crueldad retratan una sociedad descompuesta y la fragilidad
de las instituciones encargadas de la proteccitn de la nifiez.

Es, pues, el malrato infantil uno de los problemas més
graves en contra de la infancia. La familia, es el espacio que
mds maltrata, pero no el dnico. La escuela, los medios masi-
vos de comunicacién, la publicidad, la seguridad social y las
autoridades son también espacios que maltratan a nifias y a ni-
fios. ’

Como se dijera al comienzo sacar ¢l maltrato infantil de
las cuatro paredes de la casa ha sido uno de los avances para
contrarrestar y frenar su avance. El escdndalo piblico asocia-
do con una accién punitiva y educativa, son en una primera
etapa, las piedras escenciales sobre las que se construirdn las
bases de una sociedad m4s tolerante y feliz.

Ojal4 en todos los paises del mundo se ponga en ejecu-
cién y se consoliden los Planes de Acci6n en Favor de la In-
fancia, concebidos por Naciones Unidas y aceptados por més
de 140 Jefes de Estado, en la que se ha llamado, la "Década de
la Esperanza“(1991-2000). Estos planes buscan mejorar las
condiciones de vida de jévenes menores de 18 afios y de las
mujeres gestantes y las lactantes, dédndole prioridad a aquellos
sectores de la sociedad que viven en miseria.

Dentro de estos Planes la Proteccién Especial es, sin lugar
a dudas, uno de los componentes m4s importantes. La des-
composicién social no solo se debe, han concluido los investi-
gadores sociales, a condiciones de miseria sino a un deterioro
profundo de las relaciones familiares. En donde el respeto y el

“amor han sido sustituidos por violaciones y odios.

La nifiez merece un futuro y son sus padres quienes en
primer término tienen una responsabilidad enorme hacia ellos.
Pero el Estado y la sociedad también son responsables. @

CHASQUI 48, abril 1994 45



1ER. PrEMIO. TEMA: "La crisis de la ecologfa social urbana y las administraciones municipales”

DESARROLLO Y

MEDIO AMBIENTE:
La Opcion Municipal

Gustavo Isch Garcés

LA ERA URBANA

Los asentamientos humanos y en especial las grandes
aglomeraciones urbanas contribuyen de modo importante a la
degradacion ambiental y al agotamiento de los recursos. La
urbanizacién mundial es uno de los fenémenos que mayor
atencién reclama actualmente de la comunidad internacional,
Casi la mitad de la poblacién del mundo ya es urbana, y en
América Latina se estima que hacia finales del milenio, mds
de las dos terceras partes de sus habitantes (340 millones de
personas) residirdn en unas dos mil localidades urbanas con
poblaci6n superior a los 20.000 habitantes, y que més de la
mitad de la poblaci6n citadina se localizard en alrededor de 46
grandes dreas metropolitanas. En el afio 2.000, 13 de las 15
megdpolis estardn ubicadas en paises pobres y al menos dos
de las principales serdn latinoamericanas.

GusTAvOo Isch GARCES, ecuatoriano. Lic. en Comunicacién Social Las
fotos que ilustran este articulo fueron enviadas junto al mismo.
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El crecimiento poblacional ha venido acompafiado de una
urbanizacién de la economia en la regi6n, fomentando el de-
sarrollo de centros regionales, aumentando el nimero de ciu-
dades que demandan mejor infraestructura y servicios
eficientes, por lo que se ha vuelto imprescindible un desarro-
Ilo de los 15 mil municipios que aproximadamente existen en
el continente. Esto supone su transformacién en verdaderos
gobiernos locales, para asegurar que la productividad de estas
ciudades crezca y se mantenga, sin desatender a los mds po-
bres y bajo condiciones de sustentabilidad ambiental adecua-
das.

Sin embargo, este ltimo propdsito choca con serios obs-
tdculos. La era urbana muestra una dramética disociacién en-
tre el ritmo de crecimiento de la poblacién y el ritmo de
desarrollo econémico. La dotacién de equipamientos y servi-
cios, responsabilidad bdsicamente municipal, es alta y perma-
nentemente deficitaria a consecuencia de la hegemonia



histdrica de estados tradicionalmente centralistas en lo econ6-
mico y en lo politico, cuya existencia parece haber llegado a
su fin con los aires modernizadores y descentralizadores que
soplan en la regi6n.

ESTADISTICAS QUE NADIE QUIERE
ADMINISTRAR

El dafio social y material ocasionado por la permanencia
de los modelos centralistas que acuilaron estados duefios de
democracias inestables, muy afectos a la burocratizaci6n, al
endeudamiento, y a la irresponsable explotacién de sus recur-
sos naturales renovables y no renovables, es inconmensurable.

En promedio, el desempleo y subempleo en la regién lle-
ga al 44% de la mano de obra activa.

Solo en Brasil, sobreviven 70 millones de desnutridos. En
Colombia, Ecuador, Perfi, Guatemala, Honduras, México, Pa-
nam4, Venezuela, la cifra supera la tercera parte de la pobla-
cién.

150 millones de latinoamericanos carecen de agua pota-
ble.

A causa de la pobreza, anualmente mueren un millén y
medio de personas en la regién; 700.000 son menores de un
afio.

Al menos el 40% de las muertes que anualmente ocurren
en América Latina, se evitarfan, observando normas minimas
de alimentaci6n, saneamiento, atencién a la salud y proteccién
climética.

El gasto social representaba el 10.8% del PIB regional a
fines de los 70, lo que entonces ya era menos de la mitad del
22% que en comparacion, se destinaba también para el gasto
social, en Europa. En 1983 ya habfa descendido al 8% del PIB
y la tendencia decreciente continda. Desde el punto de vista
del acceso a servicios basicos que garanticen una vida mini-
mamente digna, es muy probable que los cuatro de cada diez
latinoamericanos que se debaten actualmente entre la pobreza
y la miseria extrema, nunca alcancen siquiera a cotejar su si-
tuacién, con la de los menos afortunados habitantes que en
cualquiera de los principales pafses acreedores de nuestra deu-
da externa, al menos tienen derecho a 1a nostalgia.

Las anotadas son algunas de las estadisticas de la pobreza.
No obstante, las cifras, solo son éso. La pobreza no se entien-
de, se sufre, se muere; porque la pobreza, mata. De hecho, por
ninguna otra causa se pierden tantas vidas en el mundo, y sila
tendencia a la recesién econémica a la que indefectiblemente

_dimmn |
\-’O
acompafia la sobreexplotacién de recursos naturales, se man-
tiene en América, lo peor est4 aiin por venir.

Si ello ocurre, seguramente los pobres del continente con-
tinuardn innovando formas de estirar la vida, mientras gober-
nantes y técnicos cuantifican su suerte. Pero el desarrollo, no
es un problema de suerte, y no por coincidencia, precisamente
los paises mis pobres son los que muestran mayor deterioro
de su entorno ambiental.

Pobreza, medioambiente y desarrollo en América Latina,
son mds que temas de moda para la agenda internacional; son
las tres dimensiones indisolublemente unidas por el signo de
una desgracia crénica de vida, que solo admite un camino pa-
ra cambiar su actual sentido, por el del bienestar de la socie-
dad y la preservacion del medio que le ha servido de
escenario.

EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Para el primer mundo, la soluci6n de los problemas ecol6-
gicos viene de la propia técnica, puesto que los miran como
un subproducto -no deseado- nacido del desarrollo industrial;
para el tercer mundo, enfrentar estos problemas es cuestion de
justicia y a la vez de técnica. Es un problema radicalmente po-
litico; un problema de pobreza y a la vez de desarrollo indus-
trial,

Los entornos de vida y de trabajo intolerables y cada vez
peores de los pobres en los cordones de miseria que rodean las
ciudades y en las zonas rurales, con sus implicaciones en
cuanto a sufrimiento humano, empeoramiento de la salud y
una esperanza de vida reducida, son un determinante impor-
tante de la pobreza. Por lo tanto el mejoramiento del entorno
de vida y de trabajo de los pobres es una medida prioritaria.
Pero a la vez, los asentamientos humanos grandes y pequefios
son también zonas de oportunidades no aprovechadas: creati-
vidad, crecimiento econémico, comunicaci6n, accesibilidad
para la transferencia de conocimientos y un ataque eficaz con-
tra los desechos, la contaminaci6n y la degradaci6n ambiental.
En Nuestra América, luchar contra las verdaderas causas de la
pobreza significa, simultdneamente, luchar por preservar el
medioambiente; en definitiva, luchar por la vida; detalle que
por si solo se presenta m4s ilustrativo que cualquier estadisti-
ca sobre deforestacion, desertificacién, pérdida de especies
animales y vegetales, y otros indicadores que -por cierto lasti-
mosamente- repletan ya 1os anaqueles de politicos € investiga-
dores dentro y fuera del continente.

La era urbana muestra una dramdtica disociacion entre el ritmo de crecimiento de la
pobiacion y el ritmo de desarrollo econdmico. La dotacién de equipamientos y
serviclos, responsabllidad basilcamente munlcipal, es alta y permanentemente
deficltarla a consecuencia de la hegemonia histérica de estados tradicionalmente
centralistas en lo econémico y en lo poiitico, cuya existencia parece haber llegado a
su fin con ios aires modernizadores y descentralizadores que sopian en la region.
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La erradicacion de la pobreza es un objetivo alcanzable.
Existen los medios para preparar y aplicar las politicas y para
movilizar los recursos necesarios para satisfacer ese objetivo
prioritario.

Una conduccién importante es la soluci6n de la crisis de
la deuda, cuyos efectos sobre las economias y el entorno de
vida de las personas de los paises en desarrollo son cada vez
mayores.

Los pafses industrializados deben cambiar pautas de con-
sumo y produccién que eviten el derroche, la devastacion de
recursos, la superficialidad y propendan al ahorro energético,
la sustitucién de los recursos no renovables por otros renova-
bles, a la minimizaci6n de la produccién de desechos y la con-
taminacion.

Por oftro lado, las repercusiones ambientales indeseables
del crecimiento de los asentamientos pueden tratarse e inver-
tirse. Los asentamientos humanos pueden administrarse de
modo ordenado y equitativo mediante una planificacién y una
administracién participativa y consciente de los recursos, en el
marco de un sistema politico y financiero descentralizado; es-
te enfoque es vdlido para todas las funciones urbanas, tales
como la utilizaci6n del suelo, la construccion, el abasteci-
miento, el saneamiento de agua, la eliminacién de los dese-
chos, el transporte y el recreo; todas ellas, de competencia
municipal.

LA OPCION MUNICIPAL

Es interesante mencionar que mientras en los paises in-
dustrializados las administraciones locales manejan, en pro-
medio, més del 30% de los recursos financieros piblicos, en
América Latina este mismo indicador oscila en torno al 10%.
El rol de los municipios como agentes promotores del desa-
rrollo de la regién es de primer orden. Su vinculo con 1a co-
munidad es por razones histéricas y sociopoliticas mucho mas
cercano que el mantenido a duras penas con ella por el gobier-
no central; ademds, el municipio estd legalmente facultado y
obligado a asumir gran parte de la obra piblica, liberando al
gobierno central de esta compleja tarea. En efecto, al cabildo
le competen de manera general, entre otras, las siguientes fun-
ciones: dotacién y mantenimiento de los sistemas de agua po-
table y alcantarillado; y de alumbrado piblico; recolectar y
procesar los residuos; controlar las construcciones; autorizar
el funcionamiento de locales industriales, comerciales y pro-

Pobreza, medio ambiente y desarrollo en América
Latina, son mas que temas de moda para la agenda
internacional; son las tres dimensiones
indisolublemente unidas por el sigho de una
desgracia crénica de vida, que solo admite un
camino para cambiar su actual sentido, por el del
bienestar de la sociedad y la preservacion del
medio que le ha servido de escenario.
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fesionales; construir, reglamentar y mantener caminos, calles,
parques, plazas y lugares piblicos; proteger y preservar el me-
dio ambiente.

De manera directa e independientemente de su eficiencia
en el cumplimiento de estas obligaciones, todo municipio es
responsable, en mayor o menor medida, de un impacto directo
en el entorno, producto de las obras que emprende, como ya
hemos visto, en condiciones extremadamente dificiles y en un
medio ambiente severamente alterado.

Satisfacer las aspiraciones al desarrollo de las personas de
hoy en dia y salvaguardar el derecho de las generaciones futu-
ras a hacer lo mismo en entornos sanos y humanos es una ta-
rea harto compleja, pero factible.

Vivimos en un mundo donde un nifio latinoamericano
puede ser inmunizado contra la difteria, tosferina y tétanos
con 1.50 US délares; puede ser tratado contra la infeccién con
antibi6ticos por un d6lar y rescatado de la muerte por deshi-
dratacién con una inversibn no mayor a los 10 centavos de
ddlar. Adn asi uno de cada veinte nifios ecuatorianos -por ci-
tar un ejemplo- muere a causa de estas enfermedades preve-
nibles antes de cumplir el primer afio.

Para cumplir con sus responsabilidades los municipios de-
ben sobreponerse, a mds de los limites antes sefialados, a sus
propias deficiencias de manejo administrativo, financiero y
técnico.

EL FUTURO POSIBLE

A pesar de lo desolador que pueda antojarse el panorama
precedente, Nuestra América también alberga importantes ini-
ciativas que pretenden superar los problemas descritos, par-
tiendo justamente desde una Optica en la que se privilegia el
fortalecimiento de los gobiernos locales y municipales, por las
ventajas ya sefialadas que éstos poseen, en medio de procesos
descentralizadores y de desarrollo democrético.

Desde junio de 1981, La Uni6n Internacional de Munici-
pios y poderes locales (IULA), acogiendo la iniciativa de la
Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas (AME), y de va-
rios gobiernos locales e instituciones municipalistas de la re-
gi6n, decidi6 crear un Capitulo Latinoamericano, con sede en
Quito, capital de Ia Repiiblica del Ecuador.

La IULA es una organizaci6én mundial representativa de
los gobiernos locales, fundada en 1913 con el fin de apoyar a
las administraciones locales en el mejoramiento de sus servi-
cios y de la calidad de vida de las comunidades, estimulando
la participacién ciudadana y fomentando la cooperaci6n inter-
municipal.

Al operar en América Latina, durante la dltima década,
este organismo ha aprobado y desarrollado un sistema forma-
tivo centrado en procesos de capacitacion y asistencia técnica
a municipios e instituciones de fomento municipal; abarcando
la diversidad temdtica propia del 4mbito de gesti6n municipal,
en el que se incluye, como sefialamos antes, el cuidado del
medio ambiente.

Para lograrlo, el Capitulo Latinoamericano de la IULA,
dispone de un Centro de Capacitacion y Desarrollo de los Go-
biernos Locales (CELCADEL), cuyas actividades de capaci-
tacién han beneficiado a aproximadamente 2.500 personas,



A causa de la pobreza, anugi-
mente mueren un milién y me-
dio de personas en la region;
700.000 son menores de un afio.

entre autoridades y técnicos de no menos de 2.000 municipios
de 23 paises de América Latina y El Caribe. El objetivo cen-
tral de estas actividades es el de formar capacitadores y forta-
lecer la destreza técnica y operativa de las instituciones
nacionales de fomento municipal, de tal modo que se produz-
ca al interior de cada pais un efecto multiplicador, como pare-
ce haber ocurrido. '

Diversos organismos internacionales prestan su apoyo
técnico y financiero para que la IULA ejecute varios proyec-
tos que de hecho han mejorado la calidad de las politicas de
desarrollo urbano y rural en la regi6n.

El caso mds notable de los resultados favorables que em-
piezan a obtenerse en este campo, quizds sea el ecuatoriano.

EXPERIENCIA EN MARCHA

Ecuador es uno de los paises de menor desarrollo econ6-
mico en la regi6n. En la actualidad, sobre un territorio de
270.670 Km?, con una poblaci6n total que no llega a superar
los 11 millones de personas y que mantiene un significativo
peso campesino-indigena, posee 193 municipios. Esto signifi-
ca que es uno de los paises que menos municipios promedio
tiene con respecto a su poblacién nacional en Latinoamérica;
pero a la vez, es uno de los que menos participacién ha tenido
en ¢l Presupuesto General del Estado, con una tendencia
siempre decreciente que, desde el afio 1981 hasta el afio 1989,
muestra una baja del 14.94% al escalofriante digito del
4.11%, respectivamente.

Dividido naturalmente en cuatro regiones perfectamente
diferenciadas, costa, sierra, oriente (amazonia), e insular, to-
das ricas en biodiversidad y recursos econémicamente explo-
tables, el Ecuader evidencia un acelerado deterioro de su
entorno ambiental 0 y natural: en la sierra, basicamente
como resultado de equivecas politicas estatales, milenarias
tierras agricolas han dejado de producir provocando una mi-
gracion continua campo-ciudad; en la costa, a lo largo de sus

850 kilémetros, cerca de 150.000 hectdreas de bosque de
manglar de las 203.000 que en total existfan, se han converti-
do en piscinas camaroneras, provocando igualmente, entre
otros, el efecto migratorio arriba citado; la deforestacion y la
destruccién de la amazonia es ain mds dramética debido a la
colonizaci6n espontinea y a la explotacién de las empresas
petroleras, madereras y de palma africana, a cuyos pies se
pierden anualmente en el pafs, y mayoritariamente en esta re-
gién, 200.000 hectdreas mientras se reforestan solo 4.000.

Hablar del desvastador proceso de deterioro medioam-
biental ecuatoriano, mereceria un amplisimo tratado, solo para
enumerar sus facetas mds notables. Solo queremos afiadir
-siempre en la 16gica propuesta al inicio de este trabajo- que
un mapa de 1a pobreza elaborado en el afio de 1989, sobre la
base de un estudio de las condiciones de vida encontradas en
los 111 cantones ecuatorianos existentes a la fecha, muestra
¢6mo, dentro de un rango de “calificacién” miximo de 30 y
minimo de 5, el 75% de los municipios ecuatorianos superaba
los 14 y se acercaba a los 24 puntos; 6 menos que el maximo
nivel de pobreza; esto es ausencia de servicios bdsicos para
atender a la poblacion; deterioro acelerado de la calidad de vi-
da -si se puede llamar asi- y afectacién del medio ambiente.

En el Ecuador, la incapacidad de cualquier gobierno para
atender las miiltiples demandas de la comunidad, provenientes
de las condiciones descritas, es hasta hoy en dia, manifiesta.
Sin embargo, alentadores signos de mejoria empiezan a desta-
carse, de ]a mano de un silencioso pero no vano esfuerzo de-
satado por la Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas,
que signiendo basicamente los lineamientos operativos descri-
tos en el caso del Capitulo Latinoamericano de la IULA, ha
conseguido incorporar en el contexto nacional municipios ca-
da vez m4s concientes de su necesidad de volver m4s eficiente
su gesti6n. El trabajo desplegado en ese sentido le ha valido
desde 1991 a la AME, el ser designada principal responsable
de la capacitacién a funcionarios y autoridades de todos los
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Pobreza, medio ambiente y desamolio son més que temas de
moda para la agenda Internacional.

municipios ecuatorianos, en el marco del Programa de Desa-
rrollo Municipal e Infraestructura Urbana (PMD). Este dltimo,
es un proyecto piloto en la regién, que financia un fondo de
crédito por un monto de 300 millones de délares aportados
por el Banco Mundial, la Sociedad de Cooperacién Técnica
Alemana, y el gobierno ecuatoriano, con recursos de los pro-
pios municipios, destinado -en un perfodo de cuatro afios- a la
realizacién de estudios de proyectos y la ejecucién de obras
de desarrollo local, que comienzan ya a solventar en alguna
medida, las demandas de 1a comunidad y la necesaria reorien-
tacién de los recursos financieros municipales, siempre tam-
bién en consideracién al impacto ambiental que dichos
proyectos, una vez realizados, pueden ocasionar.

El PMD, amrancé definitivamente en mayo de 1991. En-
frent6 y enfrenta varios obstdculos; entre los que se destacan,
la heterogeneidad de los gobiernos municipales, los niveles
muchas veces primarios de organizacién y funcionamiento in-
terno en los ayuntamientos, la poca preparacién de autorida-
des y técnicos municipales para posibilitar el flujo de las
diversas actividades concernientes a la gestion local, la exis-
tencia de comportamientos politicos clientelares y oportunis-
tas, y finalmente, el cardcter de la relacién entre el gobierno
municipal y el gobiemno central, a partir del cual, un conjunto
de decisiones -en rigor auténomas por provenir del cabildo-
son revisadas, aprobadas y dictaminadas en diferentes institu-
ciones, con lo que la gerencia municipal se ve dram4ticamente
afectada, al igual que la propia autonomia,

A despecho de los obstdculos anotados, pueden ya obser-
varse resultados positivos en algunos municipios, que se con-
cretan en la administracién, operacién y mantenimiento de
sistemas operativos vinculados a proyectos de actualizacién
catastral, agua potable, alcantarillado, vialidad, desechos s6li-
dos, entre otros. En sf mismo, el PDM obliga a los municipios
a entrar en una dindmica de gestién basada en la recuperacién
de la inversi6n, al menos de ia operacién y mantenimiento de
los servicios brindados. Esto ha creado resistencia en una co-
munidad acostumbrada a recibirlos gratuitamente y en muchas
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ocasiones, a no involucrarse directamen-
te en su identificacion y cuidado.

Afin cuando evidentemente en canto-
nes sumidos en la pobreza es incluso in-
conveniente pensar en la posibilidad de
imponer a la poblacién nuevas cargas tri-
butarias, si es indiscutible que un proce-
s0 paulatino y diferenciado de
tributacién local no solo que alimenta las
arcas fiscales de las municipalidades, si-
no que las dota de una mayor autonomia
y por lo mismo, de una mejor capacidad
de negociacién ante €l gobierno central,
siempre en mora cuando se trata de dis-
tribuir las asignaciones presupuestarias
que por ley le corresponden a los muni-
cipios.

Ampliar la cobertura de servicios y
volver eficiente la gerencia en las muni-
cipalidades son los objetivos prioritarios
en estos momentos, para las entidades
responsables de ejecutar el PDM en el
Ecuador. En este sentido ha sido fundamental la sistematiza-
cion de los problemas municipales en todo el pais, y el exa-
men de la incidencia de la capacitacién técnica en la
atenuacién o solucién de estos problemas, realizados median-
te un proceso de investigacion impulsado por AME, en el que
han participado activamente autoridades y funcionarios de va-
rias municipalidades, conjuntamente con técnicos de esta enti-
dad.

El siguiente paso es el procesamiento y priorizacién de las
solicitudes y demandas presentadas por los cabildos; el resul-
tado, es una programacion de eventos de capacitacién a partir
de los cuales es notable 1a mejorfa que se percibe en la gestién
municipal en las 4reas de finanzas, planificacion, catastros, ju-
ridica, administraci6én municipal, administracién y operacion
de los servicios.

Los altimos informes indican un acercamiento a los crédi-
tos otorgados por el PDM, de aproximadamente 60 millones
de délares, del total de 300 que este Programa financia; esto
significa una ya factible capacidad de concebir, acceder, ope-
rativizar y administrar proyectos por parte de las municipali-
dades. El circulo deberia cerrarse en ¢l punto en el que la
satisfacci6n de las demandas prioritarias de la comunidad sea
satisfecha, optimizando los recursos del cabildo y de la locali-
dad, e impidiendo el costo que antes ocasionaba en ¢l entorno,
1a no consideracion de la variable medioambiental en la plani-
ficaci6n.

Las posibilidades de que el proceso de fortalecimiento
institucional municipal y desarrollo de la democracia local se
consoliden en América Latina, hacen abrigar esperanzas de
bienestar y desarrollo racional en la regién, que poco antes no
se alcanzaban a vislumbrar, Sin querer insinuar que se trata de
una panacea para enfrentar los retos del desarrollo sustentable
en nuestros pafses, sf nos atrevemos a predecir que de tales
posibitidades mucho dependerd que acortemos, significativa-
mente, la brecha que ain nos separa del futuro comin, que
por una cuestién de supervivencia, todos debemos ayudar a
diseftar. '



1ER. PREMIO. TEMA;

"La corrupcion piblica. La situacion actual y los proyectos de reforma de los sistemas judiciales y penales”

CRISIS HOSPITALARIA
EN COSTA RICA

Milena Ferndndez Morales

Costa Rica celebra hoy el cincuentenario de las garantias sociales:
Cédigo de Trabajo, Seguro Social y Universidad de Costa Rica.

Pero a su vez, los 29 hospitales que cobija la seguridad social estdn
en estado de coma. Atraviesan una severa crisis de personal, faltan
843 enfermeras, 1.089 auxiliares y 69 especialistas, el equipo médico
tiene un atraso de 20 afios, la infraestructura no da abasto. Son ya 15
afios de una crisis que nho parece llegar a su fin.

El problema no es solo la falta de recursos humanos y materiales, si-
no también las diferencias entre un hospital capitalino y uno del drea
rural.

En nuestro pais los centros hospitalarios estdn clasificados en tres ti-
pos: en primer lugar los nacionales, que trabajan de acuerdo con una
divisién geogrdfica. Alli se realizan los tratamientos de mayor com-
Plejidad, como los transplantes de corazén, que se practican desde
1991; luego continuaron los de médula ésea, higado y en septiembre
pasado se efectud el primer implante infantil de corazén y pulmones.

En segundo lugar se ubican los regionales o de cabecera de provincia
y por iltimo los periféricos, cuya funcion es curar a los enfermos de
las zonas mds inhdspitas del territorio.

Mas sin quererlo, nuestro sistema de seguridad social creé pacientes
de primera, segunda y tercera categoria. Mientras en los centros na-
cionales se realizan procedimientos de alta tecnologta, paradsjica-
mente en ninguna hay suficiente personal y en ocasiones ni siquiera
gasa para sanar las heridas. La pobreza es tres veces mds aguda en
los regionales y periféricos, donde es comiin ver a los pacientes haci-
nados en los pasillos por falta de camas.

Deshumanizacion, pérdida de respeto del médico al paciente, listas
de espera para cirugia de hasta dos arios y citas programadas para
un atio son otros de los sintomas del cancer del sistema hospitalario.
Durante mes y medio, La Nacién realizé una cuidadosa investigacion
que incluyé visitas a 10 hospitales, entrevistas a 50 médicos, conver-
saciones con enfermeras, pacientes, administradores y autoridades de
la Caja Costarricense del Seguro Social y una exhaustiva revision y
clasificacién bibliogrdfica para llegar a las conclusiones sefialadas.
Al final de la jornada, la serie de cuatro reportajes publicados del 9
al 12 de agosto generé editoriales, debates, cartas del piblico y una
amplia discusion y cuestionamiento al interior del sistema de salud y
de atencion hospitalaria.

15 afios en crisis

HOSPITALES A PUNTO
DE ESTALLAR

“;Se espera! Solo hay dos médicos, si no en la calle hay toda una
gama de consultorios privados”, dijo, entre gritos desesperados, la
Dra. Juanita San Juan Gonzélez, de Emergencias del hospital San Vi-
cente de Paul, en Heredia, a doila Xinia Miranda Zamora.

El “pecado” de dofla Xinia, de 35 afios, fue esquivar la vigilancia
de la puerta principal del servicio de urgencias del centro médico he-
rediano, acercarse a la ventanilla y preguntar cudndo la iban a atender.

Sentada en una banca de madera desde las 8 a.m. -del 28 de junio-
hasta las 4 p.m., la mujer esperaba afuera para que algin médico le
atendiera un fuerte dolor estomacal que la aquejaba.

Tuvo que aguardar una hora més en la inc6moda banca. Antes que
ella habia 50 pacientes y el personal de atencién era escaso. Ese dfa el
servicio solo contaba con dos médicos, una enfermera y dos auxiliares
de enfermeria (la demanda y la oferta est4n muy desajustadas; cada
mes el personal de emergencia atiende un promedio de 12.500 casos).

Cinco minutos después del incidente entre dofla Xinia y la Dra.
San Juan, se produjo un enfrentamiento verbal entre el médico de ori-
gen nicaragiiense, naturalizado costarricense, Dr. Ronaldo Gonzilez
Bland6n y un paciente (a quien no fue posible identificar).

El enfermo, de unos 30 aflos, también reclamaba atencién rdpida.
La respuesta del galeno fue: “Me est4 estorbando la pasada. Guardia,
isdquelo de aqui!” Tal actitud enoj6 al paciente quien grité al médico:
“iOh, nica tal por cual, deberfas regresar a Nicaragua!” El doctor se
ruboriz6 y le contestd en tono fuerte: “Nica o tico, no hay personal,
tiene que esperarse”. Y sigui6 caminando apresuradamente por un pa-
sillo, el paciente lo sigui6 y continué gritdndole hasta que €l vigilante
le sacd a esperar se turno, como todos los demds.

Esa escena, con diferentes matices, empieza a hacerse cotidiana
en el “cuello de botella” de los hospitales metropilitanos y rurales del
seguro social: emergencias.

MILENA FERNANDEZ MORALES, costarricense. Periodista del Diario La Nacidn
de Costa Rica.
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Incluso en el hospital nacional de nifios,
el presente afio la madre de un menor tomé
del pelo a una doctora y la tir6 con fuerza al
suelo. La sefiora, desesperada, también pedfa
curaci6n inmediata para su hijo.

Y es que la enfermedad comienza por
casa. Los 29 hospitales de la Caja Costarri-
cense de Seguro Social (CCSS) se encuen-
tran en estado de coma. Atraviesan una
severa crisis de personal e infraestructura, y
su equipo médico tiene un atraso de 20 afios.

En 1983 cada empleado de la Caja ‘aten-
dia 351 consultas por afio, pero en 1992 la
relacion era de 425,4 por cada trabajador.

Tal es la crisis que si no hay una fuerte
inyecci6n econdmica, dentro de dos afios no
habré instrumental b4sico ni personal de
apoyo para curar. ™

" Esa advertencia fue formulada por los
directores de diez centros hospitalarios visi-
tados por un equipo de La Nacién. Durante
mes y medio se efectnaron 50 entrevistas a
médicos, enfermeras, auxiliares de enferme-
ria, pacientes, administradores y autoridades
de la Caja. Ademis se realiz6 una consulta
bibliografica, todo con el fin de hacer un
diagn6stico de la situacién que carcome a los
hospitales costarricenses.

ENFERMERAS ESCASAS

Como todos los dfas, la enfermera Maria
Iris Morales se levant6 a las § a.m., y no re-
gres6 de nuevo a su casa hasta pasadas las 11
p.m. Como ya es rutina, hizo doble turno pa-
ra no dejar sin personal los servicios de ciru-
gia y medicina de hombres del hospital Bony
Facio, en Limén, los cuales ella supervisa.

Su rostro mostraba profundas ojeras y
reflejaba un gran cansancio. No es para me-
nos: Maria Iris atiende 57 pacientes diarios
con solo dos auxiliares de enfermerfa en el
turno de la mafiana y de la tarde.

En el hospital limonense la falta de per-
sonal de enfermeria es afieja. Segiin su direc-
tor, Dr. Walter Goebel Prestinary, tiene ya
un quinquenio. All{ se requieren con urgen-

cia 29 enfermeras y 30 auxiliares en dicha
especialidad para cubrir un 4rea de 100.000

« pobladores.

Pero el déficit de personal de enfermeria
no es exclusivo de Limén, se trata de un fe-
némeno nacional.

En todo el pafs son necesarias 843 enfer-
meras y 1.089 auxiliares.

Con esa brecha la atenci6n de los enfer-
mos se dificulta, reconocen todos los entre-
vistados. En el Max Peralta de Cartago
-cuyos servicios deben cubrir las necesidades
de 320.000 habitantes-, para enfrentar el dé-
ficit desde marzo la direcci6n tom6 la radical
medida de cerrar dos salones completos: ci-
rugfa y medicina de mujeres.

La decisi6n trajo una cadena de conse-
cuencias: se redujo la disponibilidad de ca-
mas en una tercera parte, pues pasé de 298 a
200, ademds retras6 las citas para cirugia y
para internamiento. Ahora las mujeres estdn
incémodas pues fueron ubicadas en los servi-
cios de cirugia y de medicina de hombres
“Aquf no hay privacidad; cuando una se baja
de la cama, la gente pasa y hasta le ve las
partes intimas”, manifest6 molesta dofia Li-
diette Vega Barboza, de 35 afios, vecina de
Cervantes, Cartago.

DOBLE FILO

Para salir adelante la salida ha sido pagar
horas extras, pero a su vez la alternativa se
ha convertido en un arma de doble filo: por
un lado, las enfermeras se agotan, o se inca-
pacitan, al cumplir con jornadas que se ex-
tienden durante 16 horas; y por otro lado, el
tiempo extraordinario implica una erogacién
millonaria que aumenta de afio en afio.

En 1983 la Caja emple6 301,87 millones
de colones, es decir el 10,77 por ciento de los
salarios ordinarios, para el pago de horas ex-
tras de sus 22.204 empleados. En 1992 se
destinaron 3.681,91 millones de colones para
pagar el tiempo extraordinario de todos sus
funcionarios, 1o que represent6 el 19,43 por
ciento de los sueldos.

Solo en el Tony Facio, el afio pasado el
porcentaje de incapacidades de enfermerfa re-
present6 el 37 por ciento del total reportado
por el hospital, es decir el doble del registra-
do por el resto de los trabajadores.

Es mucho m4s rentable para la institucién
crear plazas que pagar horas extras, pero
existe un freno de gasto que se llama autori-
dad presupuestaria. El afio pasado, la CCSS
solicit6 la creacién de 400 puestos de enfer-
meras, pero Hacienda no los ha aprobado.

Ante semejante bola de nieve que empe-
26 a crecer desde 1987 con la falta de 500 en-
fermeras, la Caja afirma no permanecer con
los brazos cruzados.

Segin el presidente ejecutivo de la enti-
dad, Dr. Elias Jiménez Fonseca, se han inver-
tido 1.500 millones de colones en la
formacién en enfermeras en la Universidad
de Costa Rica (UCR), en la Universidad Au-
ténoma de Centroamérica (UACA) y en la
Universidad Adventista.

Segiin proyecciones realizadas, cuando
finalice 1993 las autoridades pretenden dis-
poner de 378 nuevas profesionales en enfer-
merfa.

Pero 1la solucién real al problema se en-
cuentra todavia muy lejos: “;Pero de qué sir-
ve graduar personal si no existen los puestos?
(Hasta qué punto somos irresponsables?” se
cuestiona la Lcda. Lilliana Picaso Espinoza,
directora de la Escuela de Enfermeria de la
UCR, quien mostr6 una gran preocupacion
por ¢l futuro laboral de las profesionales que
ese centro forma.

“Tengo cierto temor porque este afio le
cortaron el contrato a diez enfermeras en
Puntarenas, quienes estaban interinas, porque
no hay plazas”.

SIN EQUIPOS

Otro sintoma de 1a crisis y denominador
comun de todos los hospitales, es la carencia
de equipo médico pues el existente estd obso-
leto o no sirve.

La crisls hospitalaria saita a ia vista: urgen 843 enfermeras y 1.089 auxliiares, Ia Infraestructura es
Ineficlente, los equipos estan obsoletos y los paclentes son la Gitima prioridad.

Si los grandes hospitales tlenen enormes problemas, los centros rurales afrontan limitaclones ain
mayores para operar y, no sin razén, médicos y paclentes se quejan de ser “de segunda clase”.
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2. HOSPITAL MEXICO

Personal

Se necesitan 50 enfermeras y 30 au)uhares de
enfermeria

Materiales y equipo

Descompuesto el ultrasonido, los gastroscoplos' '

(para examinar el estémago) y el mamégrafo
(para examinar los senos).

Escasez de todo tipo de ropa.

Se necesita un aparato para examinar alterac10~~
nes en ¢l cerebro.

Infraestmctura

Debldo al mal estado de las 18 salas. de c1rug1a o
in provma.ron quir6fanos -sin aire-acondicio-

nado— én salones.de internamienfo; en conse-"
| cuéncia, de- 630 camas - solo se usan520.

3. HOSPITAL DR. MAX PERALTA, e
ECARTAGO -

Personal - = ‘
Déficit de. 42 enfenneras y 10 anxiliares de en-
fermerfa.

‘Hay 15 medlcos mtermos

Materiales y equipo

Pedidos de medicina llegan incompletos.

:‘Slete qu1rofanos ablenos en enero de 1992, es-
tan vacios pues recen de instmmentos.
'i‘FaItan dos miesas en'sala de partos.

Se necegitaun gastroscopio.

Infraestructura ’

Cerrados los-servicios de cimugia y medicina de
migjeres por falta de enfermeras,

Ties salones nuevos, abiertos en enero de
1992, para intemar nifios operados, estdn sin
usat por falta de’camas y enfermeras.

Desde 1980 se'cre6 un centro para esterilizar
- equipos, pero.no se usa por un error en el dise-
fio de los.planos. - .

4. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Personal ‘

Déficit de 70 enfermeras y 50 anxiliares de en-
fermeria. '

De 19 salas de cirugfa, solo se usan 15 por falta
de enfermeras.

+ Frecuente escasez de ropa.

~1a mayoria del equipo es obsoleto.
* Infraestructura

+ de cuidados intensivos y laboratorio.

- 5.-HOSPITAL DR. RAFAEL A,

,Faltan 21 enfermeras, 40 auxiliares de enfer—

‘ resde qulrofano T
" De 19 salas para cu‘uglas solo's se usan 1 I por-
que faltan enfermeras. -

Eluitrasonido tiene 14 afios y no funciona nor-
malmente.’

Hacinamiento en salones generales.y en uni

CALDERON GUARDIA
Personal

meria, 42 asmtentes de pac:entes y 2l au)uha—

Materiales y equipo ~ o

No hay instrumento’s para-cirugia de caderay
ortopedia.

Todos los dias hay escasez de ropa.
Infraestructura -
Hacinamiento.en la cocina, cmergcncms salas
de consulta externa (planta v1eJa) y laboratorio.

6. H()SPITAL DR ENRIQUE
BALT()DAN(), LIBERIA

Personal . '

Déficit de 15 enfermeras 20 aux1hares de en-
fermerfa. .

Necesitann neurocuujano card1610go cirujano

:pedmtra ortopedista para nifios, neonatélogo,

otorrinolaringdlogo; dennatologo patdlogo,.
ur6logo, oncélogo y gas(roenterologo
Materiales y equipo ’

Faltan 5 aspiradores de flemas para rec1en na=

cidos, ropa, ventlladores en salones de: intemna-
miento, gastroscopio, ultrasomdo cualro .
incubadoras, tres morutores para cuidado 1nten-
sivo y 20 cunas para remen nac1do
Infraestructura '

Hacinariento en los salones de mtemamlento

de pacientes, cmdados mtenswos y consulta
extema.

Faltan lugares adecuados para que los profes:o—

nales se cambien de ropa.

7. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
HEREDIA
Personal

Déficit de 10 enfermieras y 20 auxmarcs de en-.

fermerda, tres ginecélogos, tres médicos para,
emergencias, dos cirujanos y tres pediatras.
Materiales y equipo

Poca ropa,

Necesidad de dos camas con monitores para la
unidad de terapia intensiva de emergencias,
dos bombas de infusién (para contar gotas de

Maleriél yequipo ;
o Necesldad de crearl

e evacuadores (para pacientes ¢

cionado de las salas, de
para operaciones de oido,
y el aplanchador de la lavanderia,
congelador de 1a cocina,

uri microscopio

9.- HOSPITAL TONY FAC
Personal ,

Faltan 29 enfermeras; 30 au
meria, ortopedista, radi6log
cardiélogo, neurdlogo'y
Materiales y equipo

Faltan 10 incubadoras, 2
torios, 20 sillas de ruedas
tos, aire acondicionado e
abanicos para los salones

Personal ) ;
Se necesitan 20 en TMETas y 3() aumhares de
enfermeria. LN e
‘Matenales y equxpo i :
Falta aire acom‘hcxonado en sala de partos cm-
co salas pard preparar medxcamentos umdad
de cuidados intensivos. :
Infraestructura i Vg
Falta unidad para tratarmento dc dlarreas y de
cuidado intensivo. ) .
Hacinamiento en los salone
gia, recién nacidos, cardiol
toria y esterilizacién de'
Fuente: Visitas a los centros.médi
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AsT lucen las 18 salas de
clrugia del hospital Méxi-
co. Después de dos arios
y medio la Caja Costarri-
cense de Seguro Soclal
(CCSS) aprobd c.25 ml-
liones para repararias.

Desde abril los cirujanos del hospital de
Puntarenas han dejado de practicar 15 opera-
ciones; por el momento solo efectian inter-
venciones de emergencia. Los siete
quir6fanos se descompusieron en abril del
afio en curso, y debido a las altas temperatu-
ras de la provincia (que llegan a registrar
hasta 35 grados centigrados), el trabajo, en
tales condiciones, podria propagar infeccio-
nes.

En el San Juan de Dios, donde se reali-
zan 80 cirugfas diarias, el aire acondicionado
de dos quir6fanos tampoco sirve.

Pero lo mis grave es que por ejemplo, en
el hospital México no funcionan los equipos
que permiten diagnosticar precozmente el
céncer de estdmago. En el mundo, Costa Ri-
ca ocupa el segundo lugar en incidencia de
dicha enfermedad, después de Japdn.

“Como el aparato no sirve, es demasiado
tarde cuando el paciente llega al quiréfano
para que los cirujanos le extraigan la parte de
los tejidos del estémago afectados por el
cdncer”, se lament6 el director del centro
hospitalario, Dr. Matias Quesada Herndndez.

Debido a la carencia de equipo, en 1990
el 95 por ciento de los enfermos de cdncer
estomacal que llegaron a los hospitales na-
cionales no tenfan oportunidades reales de
superar ¢l padecimiento con una interven-
cién quirdrgica.
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En el mismo Holiday Inn -como le dicen
los médicos de la zona rural al hospital Méxi-
co- desde hace dos afios y medio los 18 qui-
réfanos, escenarios de los dos primeros
trasplantes de corazon en el pafs, estdn en el
suelo. Las operaciones improvisadas, en lo
que antes eran salones para pacientes sin aire
acondicionado. Y esto ha provocado la reduc-
cién de las camas: de las 630 que posee el
centro, 5010 s¢ emplean 520.

La crisis econ6mica de la década pasada
es el escudo de la CCSS para explicar la falta

- de equipamiento en la institucién. Por tal mo-

tivo se disminuy6 el presupuesto destinado a
la compra de materiales y suministros de la
entidad aseguradora: en 1980 el 18,9 por
ciento del gasto de la Caja se emple6 en la
adquisicién de materiales y equipos; tres afios
después se redujo al 14 por ciento y asi se
mantuvo por una década. La década perdida
en el sistema hospitalario.

Apenas ¢l afio pasado ese rubro comenz6
a levantar cabeza con la asignacién de un
21,6 por ciento, lo que todavia resulta insufi-
ciente, admite el Dr. Jiménez Fonseca, presi-
dente ejecutivo de la institucion.

"Pero el problema no es Gnicamente la ca-
rencia de recursos, sino la asignacién que se
hace de ellos, coinciden los entrevistados.

De acuerdo con datos de la direccion de
Recursos Materiales de la Caja, en 1989 se
habian presupuestado 739,5 millones de colo-

nes para adquirir equipamiento, pero debido a
politicas internas de “reorientacién de recur-
s0s” no se utilizé el 13, 54 por ciento del to-
tal. Un afio m4s tarde la subejecucién se
agravé: de los 519 millones de colones plani-
ficados, el 37,23 por ciento no fue empleado;
y en 1991 la situacién empeoré: de los 692
millones de colones programados, se dej6 de
utilizar el 43,36 por ciento. Pero es en 1992 y
1993 cuando la disminucién de fondos para
este rubro se reduce al 50 por ciento (de una
cifra de 1.000 millones de colones asignada
en ambos afios).

Entonces, ;qué se hizo con ese dinero?
Simplemente se us6 en otras necesidades de
la Caja, pues en el camino hubo retrasos bu-
rocréticos con las licitaciones para la compra
de materiales, entre ellos apelaciones de las
casas oferentes.

Toda esta marafia de lios solo se puede
superar con una fuerte inyeccién econémica,
unida a una reforma integral del sistema or-
ganizativo y administrativo de la Caja, inclu-
yendo la despolitizacién de los miembros de
Ia junta directiva, que desde hace décadas no
dinamizan la instituci6n, segiin sostienen ex-
pertos en planificaci6n de la salud.

Pero si la situacién es desesperante en €l
drea metropolitana, en la zona rural es peor:
“¢ A usted le gustarfa venir a parar aquf? A mi
no, jamis”, como expresd patéticamente un
médico, en un hospital fuera de San José.



HOSPITALES Y PACIENTES

DE SEGUNDA

Fuera de San José faitan 53
especlallstas en medicina,
mientras que en la capital el
déficit es de 16.

“;A usted le gustarfa venir a parar aqui?
A mi, no. {Jam4s!” Pregunta, luego hace una
pausa y responde asf, indignado, el jefe de ci-
rugfa, Dr. Jos¢ Ramé6n Murillo Barrantes, del
hospital Dr. Enrique Baltodano, de Liberta,

Sefiala a cuatro pacientes que estaban en
los pasillos en angostas camillas. No habia
espacio para internarlos.

Mientras tanto en Emergencias (el 10. de
julio pasado) seis moscas no dejaban en paz
a don Santiago Araya Salas, de 90 afios. El
estaba en la camilla de la ambulancia en que
fue transportado; permanecfa en un pasillo
porque no habia lugar para acomodarlo en
una cama del servicio.

Santlago Araya Salas, permaneclé un dia entero
en ko camilla de la ambulancia porque no habia
espaclo en emergencias.

Un mar de diferencias divide los hospita-
les del 4rea metropolitana y del sector rural.
Los nifios liberianos a quienes se ha practica-
do una cirugia no tienen un especialista en
pediatrfa que vele por su recuperacién, mien-
tras que los josefinos poseen uno, y si el caso
es muy delicado, dos.

De hecho, la mortalidad infantil es supe-
rior en €l 4rea rural que en la metropolitana.
En San José, es de un 14 por cada mil; en
Puntarenas, de 17,7 por mil; en Guanacaste,
de 18,6 por mil, y en Lim6n -la m4s alta- lle-
ga a 18,8 por cada millar, segiin datos de la
Direccién General de Estadistica y Censos.

La crisis de personal, equipo e infraes-
tructura carcome a los 29 hospitales del Se-
guro Social. Pero la pauperizacién es tres
veces mayor en los rurales, tal y como se des-
prende de una investigacion efectuada por La

Nacién en junio.

Desde los conserjes hasta los médicos de

los hospitales Dr. Enrique Baltodano, de Li-
beria, Dr. Tony Facio, de Li-
moén, el Monsefior Sanabria,
de Puntarenas, San Rafael
de Alajuela, San Vicente de
Paul, de Heredia, y Max Pe-
ralta, de Cartago, estdn con-
vencidos de que su trabajo
es de primera categoria, pe-
1o no las condiciones en que
laboran.

En las zonas alejadas
faltan 53 especialistas en
medicina; en contraste, en el
drea metropolitana solo se
requieren 16.

“Los sabios y los recur-
$0s se quedan en San José”,
advierten los directores y el
personal médico de los cen-
tros hospitalarios de Limén,
Liberia, Puntarenas, Carta-
g0, Heredia y Alajuela.

Aparte de la carencia de
recursos y personal, segin
los entrevistados, existen
prejuicios contra el trabajo
que se realiza fuera de la ca-
pital.

“Los médicos creen que
venir aqui es como estar de
vacaciones, que no se trabaja,

i

<A
pero eso no es asf. Uno tiene la oportunidad
de ejercer dignamente su especialidad”, enfa-
tiza el Dr. Mario Gonzdlez Quijano, pediatra
del Tony Facio.

Como alternativa, en los centros hospita-
larios de Liberia y Puntarenas se han tenido
que firmar convenios con las universidades
de Guadalajara, Puebla y la Nacional Aut6-
noma de México (UNAM) para recibir estu-
diantes que cursan en el dQltimo afio de la
carrera.

En el hospital de Liberia el préximo afio
ingresardn 14 y en el de Puntarenas cuentan
ya con siete mexicanos.

DIFERENCIAS ABISMALES

Marta Sénchez Sdnchez, de 46 afios, tie-
ne un cincer avanzado. Con sus piernas y el
tronco inmdviles, esta mujer nativa y vecina
de Dofia Ana, Puntarenas, debe viajar en am-
bulancia cada dos semanas al hospital Méxi-
€0 para recibir quimioterapia.

El viaje de hora y media, del Monsefior
Sanabria al México, es sumamente pesado, el
vehiculo es muy estrecho y en el camino su-
ben hasta diez enfermos, dice ella misma con
dolor. Cuando la salida es a las 7 a.m., el re-
greso no se produce sino hasta 12 horas des-
pués. Es extenuante y agotador.

Para los pacientes que reciben quimiote-
rapia es inconveniente hacer esos viajes por-
que después de un tratamiento ya de por sf
pesado quedan “maltratados”, asegura la en-
fermera Sandra Morales Cabalceta, del servi-
cio de Oncologia en Puntarenas.

Morales Cabalceta y dos médicos més
han recibido entrenamiento para efectuar la
quimioterapia en ¢l hospital regional e, inclu-
sive, se habilité un sal6n para ser usado con
estos fines. El costo de equipar y poner a
funcionar este servicio es de 5 millones de
colones. Pero esté afio, como ha ocurrido en
los tltimos dos, tampoco la Caja presupuest6
esa cantidad, a pesar de esta cifra no equivale
ni siquiera al 1 por ciento (0,004 por ciento)
del presupuesto general de la institucion, que
llegara a los 115.000 millones de colones.

Mientras que en los hospitales llamados
nacionales se realizan procedimientos de alta
tecnologia médica, como trasplantes de ri-
fién, higado y corazén, en el resto trabajan
con las ufias. En los de Liberia y Limén tie-
nen dos afios de solicitar a las oficinas cen-
trales un gastroscopio (aparato para examinar
precozmente el cdncer de estémago) y ten-
drdn que esperar por lo menos un afio més.
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Ya la junta directiva de la Caja Costarri-
cense de Seguro Social (CCSS) aprobd una
licitacién por 1 millén de colones para la
compra de 15 gastroscopios. Sin embargo,
debido a los trdmites burocréticos la entrega
por lo menos durard ocho meses.

Los contrastes entre los hospitales tipo
A (Nacional de Nifios, San Juan de Dios,
Calderén Guardia y México) y los de més
no son exclusivos de Costa Rica. De acuer-
do con una evaluacién sobre la salnd en
Centroamérica, que hizo el especialista nor-
teamericano John J. Freiberger, éste es un
mal tipico de toda la regi6n, donde se prefie-
te atender a pacientes con enfermedades en
estado avanzado, a un costo altisimo para el
sistema hospitalario, y se descarta la medici-
na preventiva, que es mucho m4s barata.

RESENTIMIENTO

En nuestro pais hay una categorizaci6n
de hospitales: los nacionales son los encar-
gados de brindar atencién de acuerdo con
una divisién geogrdfica y a su vez poseen
mis especialistas para realizar tratamientos
de mayor complejidad. Luego siguen los re-
gionales que pueden o no efectuar operacio-
nes mayores como cirugfa cardiaca y, por
iitimo, estéin los periféricos o rurales con 50
a 250 camas atendidos por médicos genera-
les y pocos especialistas.

Sin querer el modelo vigente también
condujo a crear pacientes de primera, segun-

da y tercera categoria, lo cual es inconcebi-
ble, en un sistema de seguridad social que de-

" be proteger a todos por igual, sostienen los

especialistas.

Con esa afirma-
cién coinciden los
doctores Wilter Goe-
bel Prestinary, direc-
tor del Tony Facio;
José Ram6n Murillo

La crisis de
personal,

Barrantes, jefe fie C1 equipo e in-
rugfa del hospital li-

beriano; Faracl fraestructura
Gamboa Acufia, di- carcome a
rector interino del los 29 hospi-

Monsefior Sanabria, y
sus compafieros
Eduardo Lépez Cér-
denas, jefe de Emer-

tales del Se-
guro Social.

gencias, y Mario Pero la pau-
Bonilla Jiménez, jefe  perizacién
de Consulta Externa, es ires ve-
asf como 20 enferme-

ras pertenecientes a ©€S$ Mmayor
varios centros médi-  en {os rura-
€Os rurales. "

“De San Ramén - es.

de Alajuela- para acd

somos una Costa Rica

diferente; los recursos

no llegan”, agregan los médicos puntarenses.
No existe tal empobrecimiento en los

hospitales rurales, aseguran el presidente eje-

cutivo de 1a Caja, Dr. Elfas Jiménez Fonseca,

y el gerente médico, Dr. Eduardo Sanchez Jo-
vel. Lo que existe es una divisién de priorida-
des para cada centro médico, algo normal en
un pais subdesarrollado como Costa Rica.

Pero en los hospitales metropolitanos
también hay quejas por la falta de presupues-
to. En el Max Peralta, de Cartago, en enero
del afio pasado con bombos y platillos las au-
toridades inauguraron siete salas de cirugfa.
En aquel momento, los ingenieros de la
CCSS manifestaron que eran los quir6fanos
més modernos del istmo.

Pueden ser ultrasofisticados, pero estdn
vacios. No tienen 14mparas, mesas ni instru-
mental para entrenarlos. En consecuencia se
realizan en tres salas de operaciones peque-
flas, que no dan abasto para atender a una po-
blacién de 380.000 habitantes.

Como un signo de que los sabios y los re-
cursos se quedan en la capital, vieron la ma-
yoria de los entrevistados la asignacion de 25
millones de colones que el mes pasado hizo
la Caja para reparar los 18 quir6fanos del
Meéxico. Estas salas permanecen en el suelo
desde el terremoto de abril de 1991.

Los altos funcionarios de la avenida se-
gunda, sentados en su lujosa oficina, desco-
nocen las necesidades reales de los hospitales
que estdn fuera de San José, afirman los en-
trevistados. Al mismo tiempo imploran una
justa reforma del sistema -en aras de erradi-
car los contrastes sefialados-, mds personal,
m4s equipo y una mejor planificacion de los
TECUIsos.
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Fueron 565 dfas de fuertes dolores. Cada
vez que originaba el insoportable malestar
volvfa...

En los hospitales nacionales Don Isaac Arias Gonzdlez, de 75 afos,

esper6 afio y medio para recibir una cirugfa
9000 AGUARDAN CIRUGIA en la préstata en el hospital San Rafael de
Alajuela.

Durante los ltimos meses el malestar
era insoportable. Con los ahorros, fruto de su
trabajo -laboraba como guarda en una em-
presa, sacé 60.000 colones para pagar un
médico privado que le recetd alivio tempo-
ral. Luego sus medicamentos se agotaron y
¢l dinero también...

Don Isaac tuvo un gramo de suerte al
coincidir el término de su receta con la cita
para la operaci6n el pasado 2 de julio.

Pero, para los costarricenses de la zona
rural, la espera es mucho més prolongada.
Tienen problemas de transporte, y ello difi-
culta el acceso a los servicios del Seguro So-
cial.

Dofia Teodora Carrillo Castillo, de 42
afios, vecina de Sdmara de Nicoya, Guana-
caste, aguardé casi el doble que don Isac pa-
ra que un oftalmoélogo le quitara los dolores
€N Sus Qjos.

Hizo fila durante ocho meses a fin de ob-
tener una cita con un médico general en la
clinica de Nicoya; de ahf el galeno la refirié
al hospital Dr. Enrique Baltodano, de Libe-
ria, donde esperd aflo y medio.

“Jamds hubiera pagado un médico priva-
do; lo que gana mi marido en el campo es
muy poco”, dice mientras se sostiene 1a bar-
billa, sentada en una banca de la sala de es-
pera de la consulta externa de cirugia del
hospital liberiano.

En los 29 hospitales del pafs ocurre lo
mismo. Solo en los cuatro m4s importantes,
los llamados nacionales; San Juan de Dios,
Calder6n Guardia, Nacional de Nifios y Mé-
xico hay una presa de 9.000 personas espe-
rando una cirugia programada.

Espera de hasta dos afios

VENGA DENTRO DE...

El Nacional de Nifios y el San Juan de
Dios son los hospitales que acumulan el em-
botellamiento m4s grande de enfermos can-
sados de su via crucis. En el primero hay
6.000 pequeiios en esa situacién, y para reci-
bir una operacién de ortopedia u otorrinola-

Ante la carencia de aire acondiclonado y de ventiladores, dofia Bemarda ringologfa un chiquito debe aguardar por su
Duarte Castro, de 57 arios, se refresca con un periédico en el hospital lecho, en promedio, unos o dos afios.

En el San Juan de Dios, el ndmero lega
a 1.600 y para operarse de algin mal de los
ojos los asegurados aguardan de tres meses a
un aflo.

Tony Facio de Limén.
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Menos largas pero igual de angustiantes
son las filas del México (700) y el Calderén
Guardia (400). Sin embargo, las cirugfas ca-
talogadas como de emergencia se realizan
casi inmediatamente.

Ademds de esas debilidades hay otra
mis: la pérdida del respeto al enfermo, con-
sidera el Dr. Edgar Mohs Villalta, director
del Nacional de Nifios.

Los 42 afios de seguridad social le han
dado al pais una expectativa de vida de 75,5
aflos, una tasa de mortalidad general de 3,8
por cada mil y una tasa global de fecundidad
de 3,1 por mil, cifras comparables con las de
naciones desarrolladas.

Pero a lo largo de los afios la Caja Costa-
tricense del Seguro Social (CCSS) se olvidé
de su raz6n de ser: las personas, afirman mé-

s ciruglas programadas;
n.que el paciente ingresa
n:.cada uno de fos centros hospi
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dicos y enfermeras consultados en diez hos-
pitales y las mismas autoridades de la institu-
cién.

El afiliado, aparte de aguardar meses y en
ocasiones afios para conseguir una cita se ha
convertido en un frio expediente m4s... en un
nimero, enfatizan los entrevistados.

El paciente, sin importar su condicién so-
cial, llega al consultorio y la comunicacién
con el especialista es muy breve. En la con-
sulta externa, el promedio del tiempo que
gasta el galeno con cada enfermo es de 4,5
minutos, cuando en teorfa lo recomendable
deben ser entre 15 y 35 minutos.

SALIDAS DE EMERGENCIA

Si se reducen los dfas de hospitalizacién
del paciente, las camas pueden ser usadas
més répido por quienes estdn en la larga fila.

Precisamente ese es el objetivo de la ci-
rugia ambulatoria, implantada en todos los
centros hospitalarios. Su objetivo: reducir al
mAximo los dias de hospitalizacién de los pa-
cientes, una de las alternativas implantadas
para reducir el periodo de espera de los enfer-
mos.

En el San Juan de Dios, por ejemplo, pa-
Ta una operacién de cataratas en los ojos, el
paciente-ingresa a las 7 a.m. al quir6fano y a
las 5 p.m. ya est4 en su casa. Solo el mes pa-
sado hubo 22 cirugias de este tipo.

Desde hace tres meses, en el Nacional de
Nifios firmaron un convenio con médicos de
la clinica de Tib4s; estos realizan diez opera-
ciones de hernias por semana o cirugfas de la
piel.

Desde julio pasado los padres de familia
tienen la opcién de escoger en una clinica
privada un cirujano, el hospital paga los 24
mil colones que cuesta una operacién del Se-
guro Social y los gastos médicos corren por
cuenta del paciente.

‘(Pero y qué pasa con las personas que
no podemos pagar los honorarios de los mé-
dicos?”, cuestiona dofia Elena Gutiérrez So-
lano, madre de José Luis Montero Gutiérrez,
de cinco afios. El pequefio necesita una ope-
raci6n en los oidos, pero su familia no puede
costear los 75 mil colones de gastos adiciona-
les del cirujano particular.

La Caja tiene proyectado implementar a
corto plazo dicha iniciativa en los 29 hospita-
les del pais, cuestionada también por los en-
trevistados, quienes no la ven con buenos
ojos, pero consideran que lo mejor es crear
las plazas de personal que faltan y renovar el
equipo obsoleto de los hospitales.



Caja busca eliminar presas

PAGARAN PARTOS
Y CONSULTAS A
ESPECIALISTAS
PRIVADOS

Espafia prestard 30 millones de
‘d6lares para la compra de equipo

La junta directiva de la Caja Costarricen-
se de Seguro Social (CCSS) dio un paso al
frente para disminuir la presa de asegurados
que aguardan cita con un especialista en on-
cologia, otorrinolaringologfa, urologfa u of-
talmologfa.

Una vez que ¢l enfermo haya recibido el
diagndstico de un médico general, podr4 es-
coger un galeno en cualquiera de dichas es-
pecialidades.

Con ¢l plan que regird muy pronto -aiin
no se ha definido cuindo- la Caja pagar4
1.500 colones al paciente por la consulta ex-
terna privada. La decisién es fresca: la junta
directiva la aprob6 el 5 de agosto.

Esa modalidad llamada libre elecci6n
médica también se aplicard a todas las muje-
res embarazadas que prefieren tener su hijo
en una clfnica particular. A ellas la institu-
¢ion les dar4 24.000 colones.

El equipo obsoleto de los hospitales serd
renovado con un préstamo de 30 millones de
d6lares -4.294,5 millones de colones- que la
CCSS gestiona con el Gobierno de Espafia.

LIBRE ELECCION MEDICA

La meta de la libre eleccién médica es
disminuir el perfodo de las citas, actualmente

prolongadas por tres meses y en ocasiones
hasta por un afio.

Esa idea se aplica desde hace dos meses
en el Hospital Nacional de Nifios, donde hay
una presa de 6.000 pequefios en espera de
una cirugia que no se califica de urgente. Los
padres tienen la opcion de seleccionar al ci-
rujano privado de su predileccién y la Caja
paga 24 mil colones por la operacion.

Un monto igual aporta la institucién a
aquellas mujeres que optan porque su hijo
nazca en un lecho privado.

Para cobrar el dinero, los pacientes ¢obi-
jados bajo el seguro de Invalidez, Vejez y
Muerte deben presentar una factura timbrada
a la Caja. El pago es inmediato cuando la
persona presente ese requisito.

Esta nueva opcién no cubre los gastos
adicionales de los servicios médicos. Por
¢jemplo, un parto normal en una clinica pri-
vada cuesta 150 mil colones y con cesdrea
vale el doble; si la madre se acoge al inci-
piente plan se ahorrard 24 mil colones -1o que
le gira la CCSS-, equivalente al costo prome-
dio de una operaci6n normal en los hospita-
les de la entidad.

Segiin el Dr. Edgar Mohs Villalta, direc-
tor del Nacional de Nifios, allf la iniciativa ha
sido exitosa,

La Caja Costarricense
del Seguro Soclal (CCSS)
pagaré ¢.1.500 a los pa-
cientes que neceslten
una cita con un urélogo,
un oftalmélogo, un olo-
riinolaringélogo y un on-
cdlogo. Ademé@s pagaré
C. 24.000 a las mujeres
que deseen tener su hijo
en una clinica privada.
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Con ello, ademds la institucion busca re-
ducir los denominados “biombos”, prictica
ilicita mediante la cual algunos médicos ope-
ran a sus pacientes en los quiréfanos del Se-
guro Social y luego cobran en su
consultorio.

EQUIPO Y AGILIZACION

Durante tres afios, el deteriorado y viejo
equipo de los hospitales serd renovado por
medio del dinero proveniente del empréstito
con el Gobierno hispano.

Los 4.294,5 millones de colones contri-
buirdn a modernizar los equipos, pues la Ca-
ja tiene 20 afios de atraso en instrumental
médico hospitalario. La institucién no resol-
verd esta dificultad con su presupuesto, se-
giin reconoce el mismo presidente ejecutivo,
Dr. Elias Jiménez.

Sillas de ruedas, equipo para lavanderfa,
cocina y rayos x -la cantidad adn no se ha
definido- adquirird el pafs con ese dinero, se-
giin la Divisi6n Financiera de la CCSS. Al
finalizar este afio, la licitaci6n del préstamo
estard lista, agreg6 el Dr. Jiménez.

Los recursos -que prestard Espafia a
nuestro gobiemo- se girardn a la Caja como
parte de la cancelacion de la afieja deuda que
mantiene el Estado con la instituci6n, 1a cual
en este momento asciende a 15.760,8 millo-
nes de colones.

Otra de las medidas anunciadas por el
funcionario es la agilizacién de la compra de
materiales y equipo. Para citar un tipico
ejemplo, en 1989 la junta directiva de la Ca-
ja dio el visto bueno para la adquisicién de
tres gomoOgrafos axiales computadorizados
(TAC), itiles para determinar lesiones en
cualquier parte del cuerpo. En el camino, las
licitaciones se toparon con varias apelacio-
nes y, en consecuencia, los aparatos no lle-
garon al pafs hasta 1991.

Desde febrero de este aiio, la entidad
planted a la contralorfa General de la Repi-
blica una iniciativa para aumentar el actual
monto destinado a compras directas de 1 mi-
116n de colones a 5 millones de colones. Si la
Contraloria estd de acuerdo, los directores de
los hospitales tendrdn que esperar menos pa-
ra adquirir equipo fabricado en Costa Rica,
como camas, sillas ortopédicas y escritorios;
el resto es importado.

Todas estas medidas obedecen a un plan
integral de descentralizacién de la Caja, liga-
do con la reforma del sector salud. El proce-
so de desconcentracién pretende dar mds
independencia a los directores de los centros
hospitalarios.
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Juan Padron y los
dibujos animados:

Un humor
mas que
blanco...

transparentee

7

:4{ ,”/

Es el mejor director de dibujos animados de Cuba y uno de los mejores de
América Latina. Juan Padron, un hombre que confiesa baber dedicado
tantas horas nalgas a conseguir una escena animada, como necesidad ha
sentido su espiritu creador.

Nuestra conversacion transcurre en su casa en una de las frecuentes
noches de apagon de La Habana. Por eso mds que ver, adivino el brillo de
los ofos verdes de Padroncito -asi lo conocen en Cuba- cuando entre
respuesta y respuesta cuela alguno de sus babituales chistes.

Autor de tres largometrages de ficcion, entre ellos “Vampiros en La Habana”,
Padroncito trabaja actualmente en la animacion de Mafalda, en una
colaboracion cubano-argentina-espatiola, en la que el pais surefio pone a
Quino, Espania los materiales y el financiamiento, ...;y Cuba? Una risa
contagiosa es el preludio de la respuesta: jlos genios!

Lo dice en broma, pero el conocido critico de dibujos animados, japonés,
Kosei-Ono, me confeso que su largometraje preferido, incluso traducido por
él a su idioma natal, es el animado para adyltos “Vampiros en La Habana”.
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ntes de llegar a filmar
“vampiros..." y conseguir
fama internacional, Pa-
drén desandé un largo
. camino que comenzd a
los 17 afios cuando era
una suerte de aprendiz de todo en el
Departamento de Animacién del Institu-
to Cubano de Arte e Industria Cinemato-
grafica, ICAIC. Luego como la mayoria
de los jovenes del pais caribefio, pasé
el Servicio Militar. Después de su prepa-
raciébn combativa, trabajé todo el tiempo
como dibujante.

Por esa época ya Padroncito habia
probado fuerzas en la historieta: en el
suplemento de la revista Mella dibujé “El
Hueco”, acto que alternaba con Virgilio
Martinez y el hoy reconocido musico Sil-
vio Rodriguez, que se inicié en el arte
haciendo mufiequitos.

Paqumra ARMAs FONSECA, cubana. Comunicadora
social. Los dibujos que ilustran esta entrevista son
de Juan Padrén.
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Elpidio y su historia

En una encuesta entre diez mil nifios
cubanos, el personaje de Elpidio Valdés
fue seleccionado como el preferido. Es
un mambisito tan chispeante como su
creador, y nacié a partir de otro guién.

Padrén que es timido aunque no lo
confiese, cuando termina su servicio mi-
litar no se siente capaz de seguir en los
dibujos animados de la televisién, donde
ya trabajaba antes de entrar en el ejérci-
to.

- Pensaba que la gente con la que
empecé ya se habia superado mucho y
yo estaba muy atras. Fui a buscar traba-
jo en la revista Pionero, pero es en el su-
plemento E/ Sable donde consigo plaza.
Alli hacia caricaturas con Manuel, Carlu-
cho, "Tommy", sin abandonar el cédmic.
Por ese tiempo continué haciendo los
guiones de Los piojos, Vampiros, Verdu-
gos, Comejenes y Cachibache, a la vez
que alguno que otro fondo para dibujos
animados de la television.

- Un dia, al preparar un guién de Ca-
chibache, naci6 Elpidio Valdés. Me gusté
tanto que con él me quedé como un per-
sonaje de aventuras, que lo mismo esta-
ba en Japén, que vestido de cawboy o
de agente espacial.

El departamento de Divulgacién de
los Pioneros de Cuba le ofrecio la posibi-
fidad de ir a los museos, sacar fichas de
los fusiles, uniformes e insignias de los

mambises cubanos, y de los soldados
esparioles que se enfrentaron en el siglo
pasado. De esa forma nacié un Elpidio
que responde a su época y que de la
manera mas alegre y amena representa
una clase de historia para cualquier es-
pectador.

- Tanto investigué que pude hacer un
fibro con los trajes, fusiles, grados y todo
tipo de indumentaria de los dos bandos.

De regreso al ICAIC

En 1975 Padroncito vuelve al ICAIC
aunque esa vez no como aprendiz. Alli
hace ios filminutos, unos cortos anima-
dos, con los chistes de sus propios per-
sonajes y también realiza su primer
largometraje con Elpidio Valdés.

Tiempo después un productor ale-
man se entusiasmo con los vampiros y
le propuso hacer un largometraje con el
tema. Nada perezoso puso manos al
guion que al germano le gusté y en un
afio, tiempo récord para un filme de esa
naturaleza, estuvo listo Vampiros en La
Habana.

Su éxito més alla de las fronteras cu-
banas ha sido un poco misterioso para
mi y en esa noche de penumbras su au-
tor me develé el secreto.

- Hay filmes que tu no puedes dejar
de nombrar si quieres escribir sobre la
historia del cine. Es el llamado cuit-mo-

LA PeRD 51 ESA ES LA CUESTION,
= N—" IMBECIL ... jj QUE GRITE...

vies. Para los ingleses en dibujos anima-
dos, entre otras peliculas, estAn Blanca
Nieves y los siete enanitos, Fantasia, Ye-
llow, El submarino y Vampiros en La Ha-
bana.

- Quien ve ese dibujo animado dice
“el que lo hizo sabe de cine”, por el mon-
taje que se da en la puesta en escena
con todos los codigos internacionales. A
propdsito su animacién es limitada y el
argumento podria ser filmado en vivo,
mucho mas porque la banda sonora es
realista. Y si a eso le afiades el tema -los
vampiros- puede ser entendido por un
guatemalteco, un britanico o un japonés.

"Siempre hice mis obras con
libertad"

Merecedor de 19 premios internacio-
nales y nacionales, reconocido en Cuba
como un artista de prestigio, el camino de
Juan Padrén no ha sido solo de rosas.

- Siempre he hecho mis obras con li-
bertad, nadie me ha dicho tienes que
crear ahora un personaje de esta o de
aquella forma, en ese sentido me siento
realizado.

Sin embargo, cuando en la década
del 70 hacia Vampiros para la prensa es-
crita, le dijeron que era contraproducente
porque como si Cuba estaba dispuesta a
dar por Vietnam hasta su propia sangre
en unos mufequitos se iba a parodear
esa consigna tan sagrada.
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- Asi se comportaron algunos direc-
tores de érganos de prensa y no pude
seguir, por un tiempo, haciendo mis
vampiros. En el caso de Eipidio los pro-
blemas han sido de otra indole. No he
recibido criticas en los aspectos histéri-
cos ni de guién, aunque al principio no
querian que los mambises se vistieran
con harapos. Pero aman tanto al perso-
naje que lo quieren usar para todo des-
de ponerlo a recoger materias primas
hasta defender un slogan de estos tiem-
pos, cuando Elpidio fue un mambi del si-
glo pasado. Es que en eso no se tiene
en cuenta el derecho y la opinién del au-
tor.

- Con Vampiros, por ejemplo, que es
un dibujo animado para adultos se sen-
taron conmigo a discutir algunas esce-

nas erticas. Y me convencieron porque
es verdad que en Cuba no hay tradicién
de que los mufiequitos se hagan para
personas mayores, aunque no creo que
el filme perdiera calidad con ese peque-
fio corte.

"No solo con Quino, con otros
dibujantes quisiera hacer
animados"

Le pregunto si no le molesta un poco
hacer animados con dibujos que no son
suyos, como es el caso de Mafalda.

- Con Quino por supuesto que no me
molesta, al contrario. Hemos logrado ha-
cer una combinacién en la que a veces
yo termino el chiste. Cuando él ve un
animado me dice que asi se lo imagina-
ba, eso nos esta pasando con Mafalda.

Me dice que de la chiquilla despierta
que ha recorrido el mundo completo se
haran 108 cortos de un minuto, que se-
ran estrenados en Espafia en abril del
94

- Fijate si no me disgusta trabajar
con otros que le he pedido un guién a
Rius, también le propuse hacer algo en
conjunto a Fontanarrosa, y me agradaria
trabajar con Palomo. Con Breccia ya lo
intenté, me mand6 unos materiales bue-
nisimos pero no encontré un equipo de
dibujantes que lograran imitar el dibujo
del maestro uruguayo. Esa es una frus-
tracion para mi.

LY cémo te sientes trabajando con
espaiioles luego de que los trataste
con tanto sarcasmo en Eipidio?

Estoy en familia porque en Espafia
cuando se estrend Eipidio la gente veia
que a quienes yo sarandeaba mas es a
los camajanes del ejército, no a los sol-
dados. Es mas, ahora voy a trabajar un
guibn para la televisién madrilefia que
tiene un espariol en el papel co-protagé-
nico.

¢Seguiréas utilizando nombres de
personas con las que no te llevas muy
bien para los personajes mas tontos o
mas reacclonarios?

Padroncito se rie y dice que eso fue
un chiste solo conocido por uno que ofro
historietista, la prensa y alguna ofra per-
sona. Ahora, me reprocha, “haras publi-
€0 un secreto... a voces en Cuba”
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La historieta un género
en pleno desarrollo

Sin ninglin balbuceo Padrén afirma
que la historieta es el arte de este siglo,
aun en pleno desarrollo y que no se sa-
be por los caminos que transitara. Es
que todavia no se ha hecho La
Historieta. Es el género que mas se pa-
rece al cine: por el encuadre, los dialo-
gos, el montaje, y como el cine ha
evolucionado, ya no se usan los globos
de principios de siglo, hay montajes pa-
ralelos y mil formas méas que hablan de
un arte en total evolucién.

¢ Qué ha pasado en Cuba con el
comics?

En la década del sesenta hubo un
gran movimiento, existian lugares donde
publicar, pero empez6 el lio de que si el
coémics era un veneno ideoldgico, que si
procedia de Estados Unidos, asi se fue
matando aquella primera gran explosion.

Lo que no sucedid con el dibujo
grafico, la vifieta, la caricatura...

Claro, porque esos si siempre han
tenido espacios en la prensa escrita, pe-
ro jmira que luché para que Juventud
Rebelde publicara tiras de historieta y
nunca lo logré! A eso afiadele que no
hay artistas dedicados solo a la historie-
ta y que falta una buena revista que pu-
blique lo mejor del mundo y de Cuba,
porque cuando se hacian la Pablo y Co-
micos tenian que sacarlo todo, sin selec-
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cionar y asi no se puede desarrollar el
género.

Pero ahora con la carencia de pa-
pel ¢cémo lo harias?

En estos momentos estamos jodidos.

¢Y en los animados?

Con la excepcion de Cuba que tiene
sus estudios y hace co-producciones, en
el resto de América Latina hay una crisis
total. Y eso se puede apreciar en los fes-
tivales de cine: en el primero compitieron
trece y en los Gltimos solo dos o tres.

Parece como si a nadie le interesa-
ran los animados, pero es que son caros
y entonces las grandes trasnacionales
usan fos talentos: el dibujo de México,
en Perd el color, o animan en Australia y

lo terminan en Estados Unidos, sin que

por supuesto reflejen los intereses estéti-
cos de esta parte del mundo.

Soy un nacionalista furibundo

Por la calidad de su obra y el recono-
cimiento internacional Juan Padrén po-
dria vivir en cualquier lugar del mundo.
Sin embargo en Cuba corre la suerte de
su pueblo en momentos tan dificiles.

- No me considero un hombre esen-
cialmente politico, pero si un patriota, un
nacionalista casi furibundo. Cuba es mi
patria, la de mi personaje Elpidio Valdés,
que refleja su amor a la independencia,
a la nacionalidad.

—

Yo podria vivir en otro lugar y tener
una bola de délares en los bolsillos, pero
hay cosas que no se consiguen con el
dinero. ;Dénde voy a ver a nifios jugan-
do a ser Elpidio, diciendo los bocadillos
de mis peliculas porque les nace desde
mi misma cubania? ;jqué seria yo, ade-
méas de saber hacer historietas y dibujos
animados en un lugar donde no pueda
respirar el destino de mi pueblo?

Claro que tengo preocupaciones y
paso trabajo, por ejemplo no tengo un
estudio propio. Me pregunto qué sera del
dibujo animado en Cuba si no se incor-
pora como asignatura en una de las ca-
rreras de arte, sea de television, pintura
0 cine. Porque quienes trabajamos en
es0 ya tenemos mas de 40 afios ¢y dén-
de esta el relevo? Es mas, no se tiene
en cuenta que para la computacién sa-
ber animar es un paso imprescindible.
Todo eso es cierto, pero aqui estoy co-
mo una parte mas de mi pueblo.

Ha pasado el tiempo y por fin termina
el apagén. Bertha la comparera de Pa-
droncito hace un excelente café. Des-
pués de saborearlo me despido.
Mientras camino hacia mi casa pienso
que seria bueno que pudiera trabajar
con otros dibujantes, 0 que, un nuevo
guién, e permitiera hacer otro largome-
traje de humor negro, el que méas disfru-
ta Padrén como creador, aunque
personaimente sea la expresion de un
humor mas que blanco, transparente. &



Su pasion por las imagenes es
infinita, ha recorrido América
Latina, urgandola de cabo a rabo
con su camara fotografica por
instrumento. A pesar de ser
italiano de nacimiento,
Gasparini ha vivido la mayor
parte de su vida por estas tierras.
Pero no solo ha vivido y
Jotografiado Latinoamérica, sino
que la ba pensado.

U

n el Encuentro de Fotogra-
fia Latinoamericana de Ca-
racas (1993) presenté una
muestra de cuatro fotomu-
rales a la que bautizb6 con
el nombre de La pasién sa-
crificada. Es una exposicion en la que
conjuga sus propias fotografias con otras
que ha tomado prestadas en una manera
de relatar la vida de América Latina, con
los personajes politicos y anénimos que
han ido constituyendo su historia.

Nos cuenta que esta exposicién for-
ma parte de un intento por reeditar, vein-
te afios después, lo que fue su libro Para

VALERIA RODRIGUEZ, ecuatoriana. Comunicadora
social. Es integrante del Taller Visual de Quito.

verte mejor América Latina. Con esta in-
tencién ha regresado a los paises que
fotografié antes. La inquietud que uno
tiene es saber qué de nuevo encontré
en el nuevo viaje. El contesta tranquila-
mente “como reza un refran cubano: to-
das las veces que pasa lo mismo
sucede igual”. Porque para Gasparini, tal
vez las ciudades han crecido mucho y
se han modernizado pero fos ricos y los
pobres son los mismos de antes y en
Ciudad de México encontré “los mismos
barrios populares secos en el verano y
que se inundan en el invierno”.

Su relato de la regién no es inocen-
te, de hecho ha incorporado fotografias
del asesinato del Ché Guevara, de la
viuda de Trotsky, de Pancho Villa, de Ti-
na Modotti lo cual implica, como él mis-
mo dice que existe un trasfondo
ideol6gico que siempre ha tenido que
ver con su vida y con su trabajo.

Hablando de lo que significa “La pa-
sién sacrificada” nos dice: “Es un poco la
pasion de Caracas en el primer mural,
de los chivos sacrificados en la Guajira
colombo-venezolana, la pasién de Tina
Modotti, fotografa asesinada segura-
mente por su compafiero. Es la pasién
del Ché, de Tina vista a través de foto-
grafias de otros. En ese sentido si, hay
una intencién politica. EI mural de los
chivos se llama E/ tiempo convence, el
tiempo dice, empieza con ese paisaje
limpio de la Guajira venezolana, se de-
sarrolla en el mercado de fos chivos y
termina con esa parabdlica de Maracai-
bo. Mi conclusi6n es el progreso no con-
vence. Y politico es también el mural
sobre Caracas donde ves el proceso de
destruccién continua que ha tenido, no
basta la fachada de modernismo para
tapar los grandes crimenes que se han
hecho con la ciudad, con la arquitectura,
con todo”.

Fotografiar America Latina es para
Gasparini “una necesidad, una pasi6n
de imagenes, de organizarlo todo con
imagenes”. Pero al mismo tiempo dice
que es su manera de reflexionar sobre la
vida y sobre si mismo a través de la fo-
tografia. A veces es una especie de dia-
ro, a veces la necesidad de explicarse
ciertas cosas que no conoce.
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ENTREVISTAS

Construyendo y reconstruyendo

En La pasién sacrificada hay un gran
juego de imagenes propias y ajenas, es-
tas segundas estan viradas a otro color
para distinguirlas de las suyas. Los per-
sonajes asesinados se tornan rojos “co-
mo si fuera sangre, como para que fuera
méas evidente lo que les pasé”. Mientras
que existen fotografias histéricas viradas
al cepia, “por una parte para diferenciar-
las de las otras, para darles ese carcter
de las fotos de antafio y también para
construir de una determinada forma ese
mural”.

Los fotomurales de Gasparini dejan
ver un claro discurso que ha sido cuida-
dosamente organizado para contarnos
una historia. No es la primera vez que
hace este tipo de exhibicién, pues antes
hizo unos grandes paneles de fotogra-
fias pegadas sobre tela que podian en-
rollarse a los que llam6 Epifanias.
Explicando esta forma de exponer su
trabajo, nos dice: “Es algo que forma
parte de mi lenguaje, de mi manera de
juntar imagenes, que al final es como
juntar palabras. Es una forma de que la
fotografia exprese cierto concepto, cier-
tas ideas, que vaya mas all4 de la gama
de grises que puede tener cualquier fo-
to. Un contraluz, una puesta del sol, una
isla tropical puede dar una gama de gri-
ses o de colores, pero si la fotografia re-
gistra solo eso es demasiado poco. Yo
quiero que exprese mi manera de ver,
de comprender al mundo y de confron-
tarlo con el publico”.

Dice haberse cansado de la foto
suelta, no solo porque el mural tiene
mas posibilidades expresivas sino por-
que “el paspartou blanco y el marco le
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da como un caracter muy fuerte de gale-
ria 0 de museo. El mural te mete en otra
dimension, en una dimension sobretodo
temporal. Hay una secuencia temporal,
porque hay un tiempo que pasa entre las
primeras imagenes y las ultimas. En ese
recorrido, que es tiempo real y tiempo fo-
tografico, no lineal, es un tiempo muy
complejo en el que vas relacionando co-
sas. Vas como construyendo nuevas
connotaciones, nuevas asociaciones que
te rinden mucho mas rica la manera de
comprender o de interpretar, de imaginar
esa historia que est4 alli".

Realismo fotografico

E! trabajo fotografico de Gasparini es
un gran documento de América Latina,
pero él prefiere enmarcarse dentro del
realismo, antes que en el género docu-
mental. Dice que su fotografia es o que
estéd alli, “sin crear momentos esceno-
graficos o falsedades de magquillaje”. Cri-
tica a la nueva generacién de pinto-
res-fotégrafos y a la utilizacién de la foto-
grafia digital. Argumentando esta idea,
nos dice: “Creo que la fotografia tiene
mucho mas que ver, 0 siempre mas, con
el mercado y con la moda. Mercado en
el sentido de la utilizaci6n de la imagen
fotografica como fuente de ganancia. Es-
t4 de moda pintar sobre la fotografia y
entonces todo el mundo quiere ser pin-
tor-fotégrafo antes que fotografo. Estan
de moda los cadaveres y entonces se fo-
tografia unos cadaveres anénimos en la
morgue sobre los cuales hasta tienes
que caminar aunque no te guste y no tie-
ne que ver realmente con la historia, con
todo lo que estd en nuestra vida, con lo
que nos rodea”. ®




Periodicos argentinos como La Opinion,
Crisis, El Periodista, Clarin, Accion, Pigina 12
yEl Portefio, y los verndculos Marcha y
Brecha, entre otros, han publicado las notas
de esta abogada que bubiera querido ser
arquitecta y que bace veinte arios dejo la
profesion para dedicarse al periodismo.
“Trabajar en periodismo es un placer enorme.
Es como un regalo de Dios, que no sé si existe,
Dpero si existe es un regalo suyo encontrar que
a uno le guste tanto”, dice Maria Esther Gilio
¥, por supuesto comparto su pasion.

ANIBAL PAIvA

Con Maria Esther Gilio

unido de un puhado de
preguntas, me dispuse
a entrevistar a la perio-
dista uruguaya que se
ha destacado precisa-
mente en ese género.
Confieso que no poco preocupado ;Cé-
mo ir metiendo mis preguntas en una
charla con esta mujer a quien solo cono-
cia a través de varios textos que me la
mostraban como una conversadora con
“poliche™? Sin embargo, el encuentro fue
fluido, sin baches ni subtitulos.

ANIBAL PAIVA, uruguayo. Periodista. Colaborador de
las revistas Mate Amargo y Brecha de Uruguay.

“Me inicié en el periodismo por ca-
sualidad -dice Maria Esther-. Yo no sa-
bia, no tenia la menor idea de que podia
ser periodista. Era abogada, pero mi pro-
fesion nunca me gusté mucho”.

No ejerce la abogacia desde 1972,
cuando se fue del Uruguay, primero a
Paris, “donde con Labrousse formamos
un Comité de ayuda a ios presos politi-
cos”. Después se trasladd a Argentina y
volvio a hacer periodismo en 1973 para
La Opinion. En el pais vecino recorreria
“mil redacciones” y conoceria “a media
humanidad del periodismo, mucha mas
que ac4” segln cuenta.

reguntando a la
reguntona

“Si lo que hago hoy esta bien -co-
menta-, lo de aquella época estaba igual
0 incluso mejor. Entonces yo escribia
con mas tiempo, eran cosas mas traba-
jadas. No es que ahora haya dejado de
ser cuidadosa al escribir, pero actual-
mente hago periodismo para ac4, para
Buenos Aires... no es {os mismo”.

¢Cuéndo se inici6? ¢Fue en Mar-
cha?

Empecé més o menos en el 66 en
Marcha. En realidad lo primero que hice
fue para La Mariana. Alli, un amigo, Jo-
sé Carlos Alvarez -quien hacia la pagina
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ENTREVISTAS

Al pie de las letras con Benedetti-, me pi-
di6 una nota sobre Alfredo De Simone,
porque yo siempre hablaba de ese pintor
que me gustaba mucho. Pero en lugar
de una nota critica -critica de pintura no
sé hacer-, hice una nota periodistica.
Fue ‘o que me salid, sin saber muy bien
qué era lo que estaba haciendo. Cuando
Quijano la ley6, me mand6 llamar. Que-
ria que hiciera una entrevista para Mar-
cha. Yo le dije: “No, yo no puedo hacer
periodismo, hay que hacer las cosas de
un dia para otro y estuve como un mes
para escribir la nota de De Simone”. Pe-
ro, movida por la curiosidad, le pregunté
a quién queria que entrevistara. “Si no
me dice que la va a hacer, no le cuento”,
me contesté. Y yo “Cuénteme, cuénte-
me”, y él que no queria contarme. Al fi-
nal accedi. Era una entrevista a Gonzalo
Fonseca, un pintor nuestro que habia lle-
gado de Nueva York. La hice en dos
dias. Sali6 bien.

¢ Siempre entrevistas?

Y es lo que mas sé, o mejor dicho mi
experiencia grande es esa. He dado cla-
ses de entrevista muchas veces. Me han
llamado de Cérdoba, Rosario, Buenos
Aires, para seminarios; he enseflado aca
en la Universidad Catélica y siempre so-
bre entrevista que es lo que yo puedo
aportar como ensefanza. Sé hacer otras
cosas pero tal vez no sabria ensefiarlas.

Conozco periodistas que dicen
que la entrevista publicada pregunta y
respuesta, es una forma comoda de
desembarazarse sencillamente del
trabajo. ¢, Usted que opina?

Y... no sé. A mi me resulta muy co-
modo. A lo mejor tienen razén. Pero creo
que independientemente de que sea una
forma comoda de trabajar, las preguntas
y respuestas nunca se publican exacta-
mente tal como fueron. Hay que saber
seleccionar, darle liviandad, ligereza y al
mismo tiempo interés, lo que a veces no
es tan facil. Hay que saber qué cortar,
qué decir y cuando decirlo. Hay que
componer, decir en qué lugar tiene que ir
cada cosa, de repente lo del final al prin-
cipio... Ademas es muy divertido leer
una entrevista, tiene aire, y no solamen-
te en lo que se dice, sino también en lo
grafico. En cambio, cuando te encontras
con un texto que es una masa oscura, te
da pereza meterte a leerlo. Claro que
hay gente que le interesa la cosa mas
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profunda, a 1a que con la entrevista es
mas dificil llegar aunque por supuesto,
se puede llegar, no quiero decir que la
entrevista necesariamente deba ser fri-
vola.

Hay personas dificiles. Por ejem-
plo, he lefdo varias entrevistas suyas
con Onetti, publicadas en Marcha, en
Crisis y en Brecha, y a veces refieja-
ban una lucha discursiva entre am-
bos.

Claro. Pero eso para mi era muy di-
vertido. No es que Onetti me resultara di-
ficil. Lo que pasa es que con él siempre
tuvimos, durante la entrevista, como una
especie de actitud de pelea, de compe-
tencia, que no es totaimente veraz. Hay
mucho afecto con Onetti, mucha com-
prensiéon y mucho conocimiento mutuo.
El me tomaba un poco el pelo y yo tam-
bién se lo tomaba a veces y esa era la
dindmica de la entrevista

Tal vez es por eso que en las en-
trevistas que usted hace la figura del
periodista también queda en primer
plano

Yo no sé si quedo en primer plano.
Lo que trato es que el lector se divierta
con lo que lee, se interese en 1o que lee.
Espero no quedar en primer plano, pero
si quedo... -se interrumpe un instante y
rie- me lo debo merecer.

¢Cree que las entrevistas repre-
sentan realmente al entrevistado o
una vision que de él tiene el periodis-
ta?

Pienso que representa la visién que
tiene el periodista. Todas las cosas que
pasan a través de un ser humano, pasan
a través de la subjetividad de ese ser hu-
mano. El objetivismo no existe. Uno
siempre selecciona.

¢Si la entrevista es una recreacién
del entrevistado a través de la visién
del periodista, ¢cuanto hay de ficcion
en ella?

Como en toda creacién hay ficcion.
Ademas no es solamente o que yo veo
en el ofro, porque ;dénde est4 el limite
entre lo que veo y lo que imagino? A par-
tir de lo que uno ve, uno imagina.

Entonces hay ficcién. Hace poco
mandé a Buenos Aires una entrevista
que me dieron de Clarin -dice mientras




busca entre unos papeles-. En una par-
te, Hebe Huar, la entrevistada, esta di-
ciendo algo; de repente yo pongo una
rayita y comento: dice Hebe con esa
sonrisa a medio construir con la que pa-
rece querer decir ‘No sé, tal vez lo que
digo es idiota’. Una sonrisa que impulsa
al otro a decirle amablemente 'Pero no,
no. Es interesante lo que dice. Pero uno
no llega a decirlo porque de inmediato
se da cuenta de que si bien ella duda de
su propia inteligencia, también duda de
la nuestra y ademaés, otra vuelta de tuer-
ca, nada de eso tiene importancia para
elia”. Yo estoy no solamente hablando
de su sonrisa y sus palabras, estoy su-
poniendo cinco cosas, una trés de otra, y
en eso hay ficcibn. Yo creo que corres-
ponde a una realidad, pero no puedo
asegurarlo.

¢ Qué opina de Orlana Fallaci?

Es una buena entrevistadora, sin lu-
gar a dudas. En general me gustan mas
las entrevistas realizadas por mujeres
que las hechas por hombres. Como que
las mujeres pueden, a través de peque-
fios detalles, concluir

£1 Mundo, Espana

Caricatura Ulises Cutetro,

y sacar consecuencias importantes so-
bre las personas que entrevistan, sin
tender a grandes generalizaciones, a las
grandes panoramicas.

LA qué atribuye esa cualidad?

Pienso que tenemos una vieja tradi-
cién de ponernos al servicio del otro;
aungue nos resistamos a esa actitud, te-
nemos como una capacidad de hacerlo.
Quien entrevista esta para preguntar qué
piensa otro sobre un asunto, lo cual co-
rresponde mas a un actitud muy vieja de
las mujeres, que aunque ahora la esta-
mos dando vuelta, de cualquier manera
quedan rastros de eso en nosotros.

¢Ha recibido algun tipo de censu-
ra o presiéon?

Nunca. Tuve esa suerte. Cuando ha
habido censura, fue autocensura. En la
Argentina de la época de los militares
habia que escribir con cuidado porque si
no... no escribias mas, te paralizaban la
mano, o te ibas a escribir al cielo o al in-
fierno. Yo me censu-
raba poco, porque
en general hacia co-
sas culturales. Re-

cuerdo que algunas
veces  pensaba
“Esto no lo puedo
poner”. Pero cen-
sura no. Lo que
pasa e€s que nun-
ca me meto en
diarios donde se-

pa que existe
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¢Como hublera encarado una en-
trevista con Maria Esther Gilio?

- Como la estas encarando t.

{ESo no vale!
- jCémo “no vale™ -riendo-.

¢Qué se hubiera preguntado?

Hay una pregunta que siempre me
hacen y que tu no 1a hiciste: ;Qué tipo
de entrevistado me gusta? No me gusta
el entrevistado muy culto, aunque le
pueda sacar mucho jugo

¢Culto en qué sentido?

Alguien con mucha formacién. Para
mi la mejor comunicacién se da con la
gente mas inocente, con la gente que
no esta marcada por una formacién uni-
versal, pero que esta marcada por su
cultura cotidiana, su cultura de vida. Por
la gente ligeramente marginada.

A veces me preguntan: “;Te hubiera
gustado entrevistar al Papa?”, por ejem-
plo. Realmente me interesa poco entre-
vistar a los grandes hombres de la
historia. Si lo tengo que hacer, lo hago,
y trato de hacerlo lo mejor posible, pero
me gustan mas los seres mas simples,
que no han sido marcados por las uni-
versidades.

Siempre digo que el personaje mas
importante de todos los que entrevisté
fue una mujer analfabeta del nordeste
brasilefio. Dijo cosas maravillosas. La
encontré hace veinte afios en irecé, en
el centro del estado de Bahia. Junto a
su familia -su marido y tres hijos- se diri-
gia hacia Parand, un poco caminando,
un poco en camiones... Llevaba recorri-
da una distancia enorme y le quedaba
ofro tanto para llegar a su destino. Ella
me empezé a describir Parana, lo que
ella imaginaba iba a encontrar en Para-
na... Para mi es inolvidable -rememora
Maria Esther y se le entrecorta la voz-.
La ilusion la llevaba a ella y su familia a
caminar y caminar miles de kilometros
para llegar a ese lugar donde creia que
lo arboles en las calles tenian frutos...
De esa mujer no me olvido m4s.

Por eso me gustaria largarme por
los caminos de América a entrevistar
gente, mineros, campesinos... Alguna
vez lo voy a hacer jaunque sea con bas-
ton! -finaliza Maria Esther y esboza un
sontisa que es toda una certeza. ©
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el teatro, Cuando




DIOGENES Y EL RETO DE
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THomAS NELL

Red de noticias via satélite

AMERICA LATINA

Los sistemas de intercambio de noticias existentes fueron
desarrollados en una época en la cual la capacidad de satélites
era escasa y costosa. Tuvieron sobre todo éxito en aquellas
regiones donde no babia canales privados y donde los Estados
fomentaron la integracion bacia mercados mayores, por ejemplo,
en Europa. En comparacion con los afios sesenta y setenta, los
procesos de integracion se ban acelerado. Si observamos bacia
América Latina podemos constatar procesos de integracion muy
dindamicos en el Cono Sur, en los paises andinos, en América
Central. También surge el gigante economico del TLC, que no seria
tan gigante sin la participacion de México. Estas grandes dreas
economicas requieren mayor informacion mutua, porque no
puede baber integracion sin comunicacion.

esde la primera época
de los sistemas de in-
tercambio de noticias
se modificé un factor
importante: la capaci-
dad de satélites ya no
es tan escasa ni tampoco tan costo-
sa como antes. Se ha roto el mono-
polio de Intelsat, hay entidades
privadas con satélites y aumenta y
seguird aumentando el nimero de
satélites domésticos. La nueva gene-
racion de satélites difundira sefales
digitales y comprimidas, lo que au-
mentard la capacidad y bajara fuer-
temente las tarifas. La compresién
digital aumentara la capacidad de los
satélites: un satélite que hoy en dia
puede transmitir 15 programas ofre-
cerd entonces 150, quizds hasta
mas. En los proximos diez afos, es-
te desarrollo cambiard por completo
el paisaje de la television.
Actualmente, los canales de tele-
visidn se autodefinen, sobre todo,
como ofertantes de programas. En
esto, el porcentaje de las produccio-
nes propias y el de la produccién
comprada no juega ningun rol. La di-
fusién de estos programas se realiza
mayoritariamente por via terrestre,

THoMas NELL, alemin. Comunicador Social.
Director de la WDR Dusseldorf

Aparato de radio entre 1919
y 1928. Constaba de caja
de madera, electroimanes,
cuatro vélvulas, un altavoz.
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es decir por emisores tradicionales.
Debido a las condiciones geografi-
cas, sobre todo en los paises mon-
tafiosos, ese sistema de difusién
resulta muy costoso. Generalmente,
las frecuencias son otorgadas por
instituciones estatales, la difusién en
si, es decir el proceso de la emisién,
es tarea de los ofertantes de progra-
mas. Si enumeramos las diferentes
funciones, nos sorprende que no pa-
sen de tres: producir programas,
configurar programas y equipos de
emisioén, y difundir programas.

En el mundo anglosajén se esta-
blecieron tres términos diferentes
dque se han transformado en pala-
bras claves para la futura discusién
sobre los medios. Tenemos el soft-
ware para la produccién del mate-
rial, hardware para la ftrans-
formacién del programa en sefnales
electrénicas transportables y el
highway para la distribucién del.pro-
grama. Esto significa para el desa-
rrollo de las tres areas: crecimiento
a nivel del software, crecimiento a
nivel del hardware y un boom en el
highway. Sin embargo, e! término
“hardware” no esta bien definido. Al-
gunos autores lo utilizan para referir-
se al aspecto técnico del equipo,
otros, y esto es sorprendente, para
la composicién del programa.

Cuatro productos diferentes

En el futuro, la oferta de progra-
mas de televisiébn no serd mas que
un tipo de uso de los caminos de
distribucion. Las ofertas de produc-
tos y servicios llenaran gran parte de
los highways. Parte de las ofertas
tradicionales de television se ofrece-
ran probablemente de modo desfa-
sado. En varios canales de
televisién, encontraremos cuatro
grupos diferentes de productos:

1. Programas de “special inte-
rest”.

Son revistas de computacién que
se pueden comprar en las librerias,
pudiendo escoger entre Apple o
compatible 1BM. Pronto se podra
sintonizar programas especiales que
obviamente son pagados. Existe el
PAY-TV, es decir que se paga el de-
recho de acceso a un programa es-
pecifico, o el PAY-PER-VIEW,
donde se paga el tiempo de uso del
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programa. Cubre tanto los intereses
del aficionado al tenis como los de
los amantes del automovilismo.

2. El mercado audlovisual

En un mercado se rednen los
ofertantes y solicitantes, realizando
sus negocios. En el area del audiovi-
sual existen dos posibilidades. Co-
nocemos aduella de los ofertantes
norteamericanos de television. Por
ejemplo, usted puede comprar un
compact disc de Nat King Cole a un
precio de un poco menos de U$S
15, si marca un nimero de teiéfono
especifico, indicando el nimero de
su tarjeta de crédito. La version con
mayor futuro es interactiva, es decir
su computadora le abre el acceso a
la computadora de la empresa que
ofrece el CD de Nat King Cole. Hoy
en dia, la ofertante norteamericana
Homeshopping-Network HSN mane-
ja 122.000 pedidos diarios. El volu-
men anual de ventas de esta rama
corresponde en los Estados Unidos
a mas de tres mil millones de déla-
res.

3. El correo electronico

Es, mas bien un fenémeno fasti-
dioso, porque dificiimente ustedes
podran protegerse del envio de pro-
paganda, ya no sobre papel como
suplemento de su periédico, sino di-
recta y electrbnicamente a sus com-
putadoras con una clara orientacién
segln grupos especificos. Son con-
diciones paradisiacas para las ra-
mas que trabajan con publicidad. Sin
mayor dispersion puede alcanzar to-
dos los grupos especificos mas o
menos bien definidos. El espectador
se convierte en su propio director de
programas, y si los pariamentos no
establecen normas de proteccién de
datos, la individualizacién del com-
portamiento ante la pantalla produci-
rda un espectador transparente y
consumidor altamente manipulable.

4. Video sobre demanda

En vista de que las posibilidades
de uso mostradas hasta el momen-
to, no son suficientes para aprove-
char plenamente la red de cables
descentralizada, digitalizada y com-
primida, resulta muy probable que
fas capacidades copadas con pro-
ductos destinados a determinados
grupos seran usadas con productos

a nueva generacion
de satélites difundira
sefiales digitales y
comprimidas, lo que
aumentara la capacidad de
manera considerable y
bajari fuertemente las
tarifas: un satélite que hoy
en dia puede transmitir 15
programas ofrecera entonces
150.




para individuos. El lema es ‘“video
sobre demanda”. Un cliente pide el
producto deseado en un banco de
datos de video. El gerente del banco
de datos de video le permite entrar
al sistema, y este cliente -y nadie
mas- puede ver y escuchar el pro-
ducto.

Somalia y sus ensefianzas

El desarrollo esbozado tiene sus
efectos sobre las sociedades y la
evolucién de las estructuras demo-
craticas. Un espectador transparente
es mas manipulable que Di6genes
que vivia en su barril y no necesita-
ba contrarrestar las posibilidades de
manipulacién mediante un regla-
mento de proteccién de datos. Hay
también indicios de que inclusive los
Estados y gobiernos se vuelven mas
manipulables cuando el material te-
levisivo es empleado en forma dirigi-
da. Solo debemos recordar el
repentino compromiso de los Esta-
dos Unidos a favor de la presencia
de la ONU en Somalia: la CNN ha-
bia presentado en forma masiva las
imagenes de la miseria reinante en
este pais del este africano, image-
nes que, desgraciadamente, pueden
ser producidas sin problema alguno
en muchos paises del mundo. Cuan-
do el mismo canal, a los pocos me-
ses, mostré los cadaveres de los
soldados norteamericanos arrastra-
dos por el populacho en las calles, la
orden de repliegue no se hizo espe-
rar.

Es un fenémeno sorprendente,
que el peso politico de la informa-
cién no disminuya a pesar del au-
mento inflacionario del nimero de
canales. La CNN es un canal de
“special interest” para gente politica-
mente interesada y gente influyente.
Sin embargo, el ejemplo de Somalia
demuestra también que el paso de
la informacién a la manipulacién es
cada vez mas corto y que hasta para
los periodistas experimentados re-
sulta cada vez mas dificil evaluar co-
rrectamente los efectos de los
informes emitidos en sus programas.

El reto de América Latina

¢Coémo América Latina puede
afrontar este desarrollo? Debo admi-
tir que mis respuestas son bastante

Atlas Sopena de los inventos, Barcelona

La primera "anunciadora”, como se llamaba entonces a los

e

locutores, leyendo ante el micréfono las noticias del momento
en 1924. Radio Barcelona

imprecisas. Sin embargo, voy a for-
mular tres puntos que creo importan-
tes: :

1. Conforme aumenta el nimero
de programas ofrecidos a través de
largas distancias, crece también la
importancia de informaciones de lu-
gares mas cercanos, es decir de la
provincia, del pais, de los paises ve-
cinos. Nadie se encargara de esta
tarea, ni la CNN, ni la ECO, ni la
TVE u otra entidad.

2. La importancia de la fuente de
informacioén: noticias televisadas, au-
mentara globalmente. La omnipre-
sencia de la informaciéon tendra
como efecto que la importancia de
los canales nacionales dependera
cada vez mas de las noticia que
puedan ofrecer.

3. Ningln canal de TV del mundo
estd en capacidad de producir la to-
talidad del material requerido. CNN
tiene contratos con grandes agen-

cias y con muchos ofertantes nacio-
nales. Un ejemplo poco conocido,
pero ejemplar de una cooperacién
no ideolégica es la colaboracién en-
tre CNNy el ICRT cubano. Hoy es
imposible imaginarse un mundo sin
noticieros comerciales. Sin embar-
go, resuita dudoso que el modeio
dual de vendedor o comprador satis-
faga las necesidades del futuro. Lo
que se necesita son modelos que
permiten con un minimo de adminis-
tracion llevar grandes cantidades de
noticias al cliente, pasando por re-
des de distribucién baratas. La infor-
macién y la comunicacién no son
productos que se pueden conseguir
muy facilmente. Requieren una in-
fraestructura complicada, y confor-
me aumenta la velocidad y distancia
de distribucién, crecen también las
exigencias con respecto a esta in-
fraestructura. América Latina necesi-
ta caminos de distribucién mejores y
mas rapidos para el material infor-
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El estudio de la perspectiva, grabado de Alberto Durero.

mativo. La organizacién de esta dis-
tribucién depende de ustedes, y si
no lo organizan ustedes, otras na-
ciones y otros intereses de afuera se
encargaran de ello.

Optar por un modelo cooperativo
al estilo de Eurovisiéon o un modelo
privado como SUR o hasta por un
sistema todavia desconocido no tie-
ne tanta importancia. Lo que se bus-
ca es una solucién para América
Latina, y solo América Latina esta
autorizada a encontrar esta solu-
cion.

El proyecto CIESPAL-FES

E! hecho de que CIESPAL y la
FES organicen conjuntamente en-
cuentros, conferencias y seminarios
en América Latina no significa que
las dos o una de ellas favorezcan un
modelo particular. Sin embargo, mu-
chas veces me he preguntado por
qué la Fundacién Friedrich Ebert y la
Repoblica Federal de Alemania fi-
nancian un proyecto de esta natura-
leza. Los motivos son los siguientes:
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stados Unidos se pu-
SO repentinamente a
favor de la presencia
de la ONU en Somalia,
cuando la CNN presentd en
forma masiva las imdgenes
de la miseria reinante en es-
te pais. Cuando el mismo
canal, a los pocos meses,
mostrd los cadiveres de los
soldados norteamericanos
arrastrados por el populacho
en las calles, Ia orden de re-
pliegue no se hizo esperar.

1. La cooperacién internacional
de canales de televisi6on a nivel de
los noticieros fomenta el respeto de
estandard periodistico.

2. Las normas internacionales lle-
gan a ser aplicadas en la practica
nacional.

3. Se reducen las tendencias de
censura

4. Se contrarresta el peligro de
que las noticias televisadas se con-
viertan en una mercancia inalcanza-
ble.

5 Los Estados pequefios y po-
bres mejoran su posicién en el flujo
internacional de informaciones.

6. Los paises en vias de desarro-
llo requieren mayor informacion hori-
zontal (informacién entre paises en
vias de desarrollo)

7. Los procesos de desarrollo en
América Latina se presentan cada
vez mas como procesos de integra-
cion regional. Para estos procesos
existe una demanda especial de co-
municacién que solo se puede satis-
facer en la regi6n misma. @



Transmisiones via satélite

EL FUTURO DE LAS
TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

Cierto dia un despacho de
prensa de la agencia Reuters
transmitido desde Nueva Delbi
reporta que “millones de
personas conocen a los
periodistas norteamericanos

Ted Koppel y Dan Rather” mads
que a los locutores de la
television local. Otro dia, un
titular del periodico Indian
Express dice: “Television por
Satélite acusada de las
manifestaciones en la India”, e
informa sobre las acusaciones de
los politicos de que las
transmisiones efectuadas por la
CNN y laBBC ayudaron a
desatar las manifestaciones
comunales al presentar escenas
que generalmente no se pasan en
el canal estatal de la India.
Estos reportes demuestran el
creciente impacto de los sistemas
de television via satélite en los
paises en desarrollo.

n los ultimos afios, la TV
via satélite ha ido crecien-
do rapidamente en el Ter-
cer Mundo. En Asia se
34 calcula que mas de 40 sa-
télites cubren por lo menos
parte de la regién (Boletin de Comunica-
cibn Masiva de Asia, enero-febrero,
1993). También aumenta la audiencia en
Africa, mientras en el Caribe y en parte
de América Latina estos sistemas exis-
ten desde hace mucho tiempo.

La perspectiva de que la televisién
via satélite ingrese a las 4reas rurales
empobrecidas de los paises en desarro-
llo es buena y mala a la vez. Es buena
porque ofrece a la nueva audiencia
mundial la oportunidad de mirar una pro-
gramacion diversa, incluyendo aquella
producida dentro de su propia cultura.
Es mala porque fomenta un estilo de vi-
da consumista representado en ta mayor
parte de la programacién televisiva im-
portada del Norte.

Mirando hacia el futuro

El costo cada vez menor del tiempo
de transmision via satélite y de las tec-
nologias posibilita que se conciba un ca-
nal global de televisién con un objetivo
opuesto a los afanes comerciales y con-
sumistas. Hay grupos preocupados en
utilizar esta tecnologia poderosa con fi-
nes educativos y de desarrollo. Esto
puede representar un desafio para los
empresarios de los medios.

Es lo que intenta el servicio global de
acceso a la televisién denominado
WETYV, una iniciativa del Centro Interna-
cional de Investigacion sobre el Desarro-

CHARLES MORROW, canadiense. Comunicador social,
integrante del Development Research Centre.

Atlas Sopena de los invertos. Barcelona

Prensa primitiva, como la empleada por
Gutenberg

llo ({DRC) de Canada y varios socios sin
afanes de lucro.

Los promotores de WETV intentan
crear un sistema que ofrezca un equili-
brio de programacién originada tanto en
el Sur como en el Norte. Se daria apoyo
financiero y técnico a productores inde-
pendientes del Sur que actualmente tie-
nen gran dificultad en conseguir tiempo
en el aire o fondos para la produccién
de sus programas. Con estos esfuerzos,
WETV espera presentar una alternativa
para la expresidn culturat de las socie-
dades marginadas, aun dentro de su
propia regidn.
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Oficialmente, el objetivo de WETV es
apoyar un mejor entendimiento global de
los asuntos relacionados al desarrollo
ambiental sustentable segin lo ha defini-
do la Conferencia de las Naciones Uni-
das sobre Medio Ambiente y Desarrollo
(UNCED) en 1992. Pero el servicio otor-
garia no solo una programacién docu-
mental de alta calidad, sino también
dramas, musicales y otros programas
culturales, exaltando la diversidad del
mundo.

Financiamiento del WETVy Ia
Television Global

En estos momentos que existe esca-
sez de fondos para inversiones -publicas
0 privadas- surge la pregunta sobre la
factibilidad financiera de este servicio. La
formula establecida es original, segln
los organizadores. Implica ofrecer a de-
terminados “socios” la oportunidad de
comprar bloques de tiempo al aire para
la programacién desarrollada por ellos 0
contratada. Podria involucrar a las princi-
pales agencias de las Naciones Unidas
ligadas al medio ambiente y la nifiez, 0 a
las redes de transmisién nacional que
buscan llegar a un mayor publico con
sus programas. Las ganancias producto

WAL

N v 2 /(L

Atlas Sopena de los inventos, Barcelona

76 CHASQUI 48, abril 1994

a perspectiva de que
la television via
satélite ingrese a las
areas rurales empobrecidas
es buena y mala a la vez. Es
buena porque ofrece una
vision mundial mas amplia y
la oportunidad de mirar una
programacion diversa. Es
mala porque fomenta un
estilo de vida consumista
representado en la mayor
parte de la programacion
televisiva importada del
Norte.

de la venta de dicho tiempo de transmi-
Sién se invertirian nuevamente en la pro-
duccién de programas propios del
servicio, que también pueden tener aus-
picios comerciales.

El Servicio iniciaria modestamente,
en 1996, con cuatro horas de programa-
cién diarias y un nimero limitado de pai-
ses socios en el Norte y Sur.

La corporacién no lucrativa estaria
dirigida por una junta internacionat de di-
rectores, incluyendo a destacadas per-
sonalidades involucradas en el
desarrollo global.

Los socios consideran que un servi-
cio como el de WETYV, dedicado at uso
de la television via satélite en funcién del
desarrollo, puede ser un medio poderoso
de concientizacién mundial sobre temas
como el desarrollo sustentable y el me-
dio ambiente. Pero enfatizan que ahora
es el momento de desarrollar este servi-
cio, porque cuando prosperen las opera-
ciones comerciales via satélite, y logren
crear una inclinacién hacia los progra-
mas producidos originalmente para las
audiencias de los paises industrializa-
dos, puede ser dificil encontrar pablico
para el tipo de programacién contempla-
do en este Servicio. &




urante el golpe, el escri-
tor ruso y representante
del diminuto Partido del
Trabajo, Boris Kagar-
litsky, intent6 disuadir a
manitestantes pro-par-
Iamentarlos para que no ataquen una ra-
dioemisora en Moscu. Junto con otros,
fue arrestado y maltratado. Al conocer
esta situacion, un periodista australiano
transmitié la noticia por correo electréni-
co y luego llegd un equipo de la televi-
sién local.

Unas horas después, el mundo se
enter6 de los sucesos y la policia recibia
varias llamadas telefénicas que solicita-
ban la liberacién de los presos. Tanto la
valentia del equipo de televisién (socie-
dad civil rusa en construccién), como la
comunicacién electronica internacional
alternativa (sociedad civil mundial en
construccién) permitieron que éstos
sean liberados.

Ahora, frente a la creciente globaliza-
cién de la informacién del capitalismo,
parece surgir una flor de solidaridad glo-
bal: la electrdnica.

El KAS-KOR, que organiza el even-
to, es un grupo de comunicacion interna-
cional e informacién laboral que edita la
Revista Laboral Rusa (RLR) en inglés.
Durante el golpe, recibi de KAS-KOR un
diskette con una coleccion de 20 6 30
items enviados por correo electrénico al
exterior. Es una fuente alternativa de in-
formacién para pequefios periédicos y
revistas de Estados Unidos, Reino Unido
y Australia. A pesar de existir pocos en-
laces por correo electronico con Rusia,
potencialmente se puede convertir en
una red horizontal de comunicacién, sin
control estatal y por lo tanto decisiva pa-
ra el desarrollo de la comunicacién de-
mocratica en este pais.

El valor de los videos

Los participantes de la Conferencia
representan todas las tendencias de la
izquierda internacional, desde socialde-

PETER WATERMAN, profesor de Sociologia Politica
del Instituto de Estudios Sociales de los Paises Ba-
jos.
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Peter Waterman estuvo en -
Rusia en ototio de 1993 para
asistir a una conferencia
internacional sobre medios
electronicos y el
internacionalismo laboral.
Asistieron periodistas,
activistas politicos, videastas
internacionalistas y técnicos
en computacion ligados a la
comunicacion.

La conferencia se realiz6 una
semana después del golpe de
Yeltsin. En este articulo
Waterman analiza cémo (en
esa coyuntura) descubrio la
naturaleza del nuevo orden
informativo mundial y la
influencia de las nuevas
tecnologias.

mdcratas hasta anarcosindicalistas. Los
rusos son de diferentes sindicatos y co-
rrientes politicas, desde sindicalistas que
dominan la computacion hasta quienes
intentan hacer su primer video.

Frente a los rusos, parecemos ele-
mentos raros. Somos de otro mundo. Es-
tamos bien equipados con camaras
fotograficas y de video japonesas y es-
cribimos en computadoras portatiles.
Uno de los rusos me dice que estan in-
teresados en la comunicacién por com-
putadores, pero actualmente tienen otras
preocupaciones, referidas a cuestiones
laborales y salariales.

Mientras los conferencistas exponen,
no tomo nota de nada, simplemente dis-
fruto. ;Y por qué no? Ahora estamos en
la época electrénica: todo esta grabado
en video y audio, se transcribe y traduce,
también hay fotografias. Dentro de un
mes o dos recibiré todas las actas por
correo electrénico. Puedo enviar un bo-
rrador de este documento a todos, y
pueden transmitirme sugerencias, co-
rrecciones, reclamos o insultos.

Al mirar los videos difundidos en la
conferencia, pienso que cada vez es
mas factible transmitir videos alrededor
del mundo, dobiados en el idioma local,
y organizar discusiones en torno a éstos.
Las camaras de video son ahora peque-
fias y livianas; producen cintas de buena
calidad que se pueden editar y transmitir
por computadores.

Sin embargo, los videos que obser-
vamos carecen de imaginacién. Simple-
mente se ven cabezas parlantes,
banderas y a gente increpando al capital
o al Estado tanto en San Francisco, co-
mo en la India 0 en las maquiladoras de
México. Estos videos reaimente no co-
munican ni crean el internacionalismo
entre los trabajadores. A menos que tra-
bajemos con estandares profesionales,
mucha creatividad y formas innovadoras,
realmente los videos no tienen valor.

De Moscii a San Francisco

KAS-KOR tiene dos oficinas en edifi-
cios de antiguos sindicatos. Las oficinas
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estan casi vacias, hay periédicos en los
pisos, las paredes tienen apenas dos afi-
ches exéticos y recortes de prensa y ca-
ricaturas. Las tazas estan sucias y con
hojas de té. Pero los computadores fun-
cionan, los documentos de la conferen-
cia se transfieren de diskette  a
impresora laser y se envian los mensa-
jes por correo electré-

nico a Canada y

América Latina. En

fin, parece que estoy

en casa.

Al conversar so-
bre la Revista Laboral
Rusa (RLR), recuerdo
que el primer ejem-
plar circulé a princi-
pios de 1993. Ahora
me entregan el se-
gundo ndmero. La
ALR es una publica-
cion interesante. No
es el primer périédico
laboral dirigido a una
audiencia internacio-
nal de habla inglesa.
Existi6 el Reporte La-
boral Brasilefio en la
década del 70 y Aler-
la Laboral Filipina en
los 80. Pero la RLR
es una revista de
analisis antes que no-
ticiosa, informativa y
agitadora. Es similar
al Boletin Laboral Su-
dafricano.

Atlas Sopena de los inventos, Barcelona

En la revista nu-
mero 2, se entrevista
al Presidente de la
Federacién Sindical
Rusa, que ya ha sido
destituido. Al menos
dos colaboradores del
primer ndmero fueron
arrestados y golpea-
dos durante el golpe de Yeitsin. Un tra-
ductor todavia tiene heridas de una
granada fragmentaria.

La ALA tiene noticias y visiones ge-
nerales, pero también produce materia-
les de reflexién, histéricos y
programaticos. Es en realidad una revis-
ta de opinién, pero no solo de una opi-
nién. Los materiales de determinado
partido politico o sindicato tienden a ser
criticos o por lo menos medidos. Y con
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seguridad son confrontados con mate-
riales de otros sindicatos o tendencias.

La RLR se produce en Moscu con la
colaboracién de residentes de paises
anglo-parlantes. En el primer nOmero
existe un analisis fascinante y original
sobre el papel de los sindicatos rusos.

En el segundo encontramos una pro-
puesta inquietante de que los sindicatos
solo deben defender a sus miembros ex-
clusivos, desconociendo a los millones
que tienen doble afiliacion o a los que no
tienen ninguna. Hay también una res-
puesta a esa propuesta. Se nota, por 1o
tanto, la existencia de un ambiente de
debate y franco desacuerdo, pero sin
golpes bajos.

Proyectos biodegradables

La ALA tiene aproximadamente 50
péaginas. Su impresion se realizaba en
Moscl, y de ahi su envio no era costoso.
Pero las imprentas no eran confiables,
no cumplian los plazos de entrega y el
servicio postal era impredecible. La im-
presion y distribucion
del segundo namero
se realiza en San
Francisco, sin demo-
ras. Existen pocos
costos, el resto es
trabajo voluntario. Se
considera que los
costos de imprimir
1000 ejemplares de
la RLR se pueden
cubrir con 140 sus-
cripciones. Esto sig-
nifica 115 mas de lo
que hay ahora.

¢Como es posi-
ble manejar una ope-
racién internacional
de solidaridad, de-
pendiendo de la coo-
peracién entre
personas de diferen-
tes creencias en
Moscd, y a pesar de
los kilébmetros y las
diferencias culturales
que separan Moscu
de San Francisco?
No existe nexo de di-
nero, estructura or-
ganizativa o cemento
ideolégico para sos-
tener esta operacién.
Requiere confianza,
valores compartidos
construidos en base
a conferenciar en li-
nea, alentado por las
reuniones interperso-
nales, confirmado
por los esfuerzos de cada uno, demos-
trado por los resultados.

De lo contrario, toda la operacién se
puede disolver, como me ocurrié con el
Boletin de Estudios Laborales Interna-
cionales que publiqué de 1977 a 1990.
Lamenté su desaparicion hasta que des-
cubri que era un proyecto “biodegrada-
bie” y que algunas ideas y dinero de éste
se pueden reciclar a la ALA, que luego
se pueden reciclar a otro proyecto. €




HacialaTV
de alta
definicion

Las primeras emisiones de una
sefial de television en blanco y
negro, o conocida también como
television monocromdtica, se las
realizaron en el ario de 1937,
tanto en Francia como en el Reino
Unido. Estas emisiones se las puede
considerar como regulares aunque
no presentaron gran acogida en el
publico de la época, ya sea por los
costos y el tamarfio de los receptores
(Televisores), 0 simplemente por la
calidad de la programacion.
Los logros en el desarrollo
tecnologico de la television siempre
estuvieron de la mano con los de
la cinematografia teniendo en
cuenta que la meta de la emision
en TV siempre ha sido tratar de
conseguir la calidad
cinematogrifica.

ANTONIO MONTALVO

Atlas Sopena de los inventos, Barcelona

a evolucién del formato
de cine ha sido muy
: grande, y hoy tiene ma-
. yor contenido de imagen
y grandes posibilidades
artisticas, con lo que el
espectador tiene una gran participa-
cion. Esta es la razén para que en
estos dias, luego de que la TV mo-
nocromatica desapareciera y diera

Cémara de televisién de Barihelemy de 1933

ANTONIO MONTALVO, ecuatoriano, comunicador So-
cial. Los datos técnicos son tomados de libros edita-
dos por la TV Espafiola, y el Libro TV de Alta
Definicién publicado por PESA, ademis de los
apuntes logrados en los cursos realizados en la TV
Espaiiola, y en el Instituto de Desarrollo de NHK en
Tokyo Japén en 1992 y 1993, respectivamente.

paso a la TV en color se estén reali-
zando en Europa, Japén y Estados
Unidos las primeras emisiones de la
llamada television de alta definicion;
que no es mas que una TV con cali-
dad y formato semejante al cine de
35 mm.

La TV en color realiza sus prime-
ras emisiones por los afos 50; pero
es tan solo luego de unos largos
quince afnos que las emisiones dura-
ban ya varias horas y el nimero de
receptores era significativo. El pro-
blema en el nacimiento de la TV en
color se da en el condicionamiento
necesario en utilizar el mismo canal
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que 1a TV en blanco y negro, proble-
ma que se lo resolvié con el entrela-
zado de espectro, eligiéndose para
la subportadora de color un valor
que provocara la minima interferen-
cia mutua entre luminancia y comi-
nancia.

El entrelazado de espectros que
resolvié este problema de compatibi-
lidad, no ha sido suficiente, para dar
satisfacciones de calidad y produc-
cion a las actuales demandas. Esas
son algunas razones de peso para
que. todas las investigaciones se ha-
yan centrado en lograr superar los
problemas mencionados, y con esta
finalidad se llega primero a la TV
que maneja sefiales en componen-
tes (Y, R-Y, B-Y); luego a la TV digi-
tal, y por ultimo a la TV de alta
definicién de la que ya se estan rea-
lizando emisiones.

En el mundo no ha existido un
solo sistema de TV unificado. Este
ha dependido de la situacién geo-
gréfica y de cada gobierno. Los tres
sistemas predominantes de produc-
cion 'y emisién de una sefal de TV
son: PAL, SECAM y NTSC. El siste-
ma PAL (Phase Alternation Line) se
lo desarrollé en Alemania, y tiene
como pardmetros mas significativos:
625 lineas, 50 Hz de frecuencia de
campo y 4/3 de relacién de aspecto.
Se lo adopté en casi toda Europa y
algunos paises de América del Sur.
El SECAM (Secuential a Memorie),
tiene una concepcién diferente al del
sistema PAL, pero maneja los mis-
mos parametros. Los paises que lo
adoptan son Francia, Grecia y los
paises que hasta hace poco forma-
ban la URSS. Por tltimo esta el sis-
tema el NTSC (National Television
System Commitee) que se lo desa-
rrolla en USA. Los parametros son
distintos a los dos sistemas anterio-
res: 525 lineas, 60 Hz de frecuencia
de campo y una relacién de aspecto
de 4/3. En la actualidad este sistema
es usado en casi toda América del
Sur, Centroamérica, Japén, USA, y
gran parte de! Canada.

¢Hacia la unificacion?

Los primeros estudios para unifi-
car estos sistemas nos conducen a
la TV en componentes y luego a la
TV digital, pero al codificar nueva-
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mente cada sefial para la emisioén
cada grupo investigativo llega a su
sistema, es decir el PAL, el SECAM
o0 el NTSC. Por esta raz6n, las inves-
tigaciones realizadas en Japén en el
ano 1968 por la NHK, que es la TV
Publica Japonesa, son dirigidas a
encontrar un sistema incompatible
con los mencionados, pero como es
légico con un mayor ancho de ban-
da, es decir, que su definicién sea
mejor. La investigacién se realiza
con la colaboracién de empresas co-
mo la Nec y Mitsubishi que desarro-
flaron tubos de rayos catédicos y
proyectores, ya que Sony desarrollé
camaras y magnetoscopios que son
las grabadoras de video o VTRS. En
1970 se logra un sistema que es pro-
pio de NHK cuyos parametros son:
1125 lineas, una relacién de aspecto

de 5/3 y 30 MHz de ancho de banda.
Con este sistema se realiza una
transmision por satélite, ya que po-
see su propio sistema de modula-
cién. Este es el primer paso de la TV
de Alta Definicion.

Ante la incompatibilidad de fre-
cuencia de campo y la pérdida de
calidad que surgia de la conversion
del formato de HDTV Japonés al for-
mato PAL, en Europa nace el pro-
yecto EUREKA 95 en el afno de
1986 en la ciudad de Londres y bajo
el auspicio de las empresas Boch,
Thompson y Thorn Emi, con la finali-
dad de desarrollar un sistema propio
de HDTV o TV de alta definicién. En
el proyecto se utiliza el sistema
MAC, que es la Multiplicacién de
Componentes Analdgicas en la
transmisién directa por satélite.

Las comunicaciones en Paris con los nuevos teléfonos Edison, 1879



n el mundo no ha
existido un solo

: sistema de TV
unificado. Este ha
dependido de la situacidn
geografica y de cada
gobierno.

Es de esta forma que surgen
nuevamente i0os problemas de unifi-
cacién de sistemas, ya que los Esta-
dos Unidos también realizaba sus
estudios a la par de los que ya se
explicaron anteriormente. Por esta
razén, el CCIR (Comité Consultivo
Internacional de Radio) entrega un
borrador de los parametros que de-
ben regir la HDTV en forma estan-
dar a nivel mundial, en donde indica
lo siguiente: 1125 lineas, con una
frecuencia de campo de 60 Hz, rela-
cién de aspecto de 5/3 y entrelaza-
dos de 2/1. Estos parametros son
adoptados por la ATSC (Comité de
Sistemas de TV Avanzados) como
estandar, con la salvedad de fa rela-
cion de aspecto que la deja de 16/9.
Este es el sistema de HDTV que
adopta en sus investigaciones Esta-
dos Unidos y Jap6n, sin embargo en
Europa el problema se presentaba
en la conversién de la frecuencia de
campo de 60 a 50 Hz.

Con todos estos problemas de
formatos, durante los Juegos Olim-
picos de Seul en 1988 se utiliza el
sistema japonés con grandes logros
de calidad en imagen. Pero luego de

un ano los Estados Unidos lanzan
una nueva propuesta patrocinada
por firmas comerciales como Philips.
Mientras que en 1991 la CEE tomé
la decision de aplazar el programa
de transmisién en formato D2-MAC
hasta 1995, considerando que este
es uno de los pasos que conduciran
a la implantacién del sistema HD-
MAC a nivel mundiat.

Caracteristicas necesarias

Las caracteristicas que debe

cumplir un sistema de TV de Alta
Definicién sin necesidad de hablar
de uno u ofro tipo de formato, pero
que llegue a alcanzar la calidad de
la cinematografia en 35 mm, deben
ser los siguientes:

- La resolucién espacial definida,
tanto por el nimero de puntos hori-
zontales como verticales que se
pueden distinguir en ia pantalla (pi-
xels), tiene que ser aproximadamen-
te el doble de la TV convencional.

- Mejora de la reproduccién del
color evitando las interferencias
existentes entre las sefiales de lumi-
nancia y crominancia.

- Incremento de la resolucién
temporal de cara a mejorar las ima-
genes en movimiento, asi como el
parpadeo existente por ausencia de
informacién.

- Aumento del formato de la pan-
talla hacia medidas mas anchas, con
el consecuente aumento del conteni-
do de imagen.

Estas caracteristicas son defini-
das por el CCIR en su informe 801-
2.

Se puede realizar una compara-
cion con el sistema de TV actual de
la siguiente manera:

- Se tiene una resolucion espacial
en sentido vertical y en sentido
horizontal de aproximadamente
dos veces a la que tiene una se-
fial de video digital.

- Mejor resolucion que la TV digital
sin que los costos aumenten.

- Mejor reproduccidn de color.

- Que las sefiales de color y de lu-
minancia estén separadas.

- Formato de imagen mas amplia
que 4/3.

- Mejor calidad de audio y sonido

en multicanal y de alta fidelidad.

Durante las Olimpiadas de Bar-
celona en 1992 el sistema de HDTV
de Jap6n y el del proyecto “Eureka”
realizaron transmisiones, con logros
también muy exitosos, e incluso en
Espafia se montaron dos unidades
moéviles para trabajar en HDTV, que
fueron utilizadas también durante la
"Expo Sevilla 92".

En la actualidad en Jap6n se
emite programaciéon regular en
HDTYV, sobre todo en lo relacionado
a difundir su cultura.

En América las emisiones no son
muy regulares. Hay estaciones en
Canad4 y en Estados Unidos todas
estan en las ciudades de Nueva
York y Los Angeles.

En Europa el proyecto EUREKA
esta generalizado, e incluso se reali-
zan transmisiones en HDTV con pro-
gramacién regular, que son
captadas en todo e! continente.

Dificultades de un
formato estandar

Hay en estos momentos tres es-
cenarios, con tres propuestas dife-
rentes de HDTV, con lo que tiene un
abanico de posibilidades para con-
seguir un acuerdo sobre el formato
global estandar. Lograr un inico for-
mato universal podria ayudar a las
comunicaciones y acuerdos interna-
cionales, pero tiene también posi-
bles inconvenientes, que desaniman
su adopcién: toda industria domésti-
ca quedaria desprotegida, la emisién
deberia ser controlada por alguna de
las tres tendencias, y seria necesa-
rio asegurar una compatibilidad con
los antiguos sistemas para proteger-
los frente a la implantacion del nue-
vo.

En el Mundial de fatbol de Esta-
dos Unidos, la emisién de los parti-
dos se realizara en HDTV pero solo
para ciertas regiones del planeta.
Japén, como en Barcelona, manten-
dra su sistema que es muy similar al
de USA, y realizard sus transmisio-
nes independientemente. Los gran-
des encuentros deportivos como
olimpiadas o mundiales de futbol
siempre han marcado una época en
la TV, tal vez este mundial implante
definitivamente la TV de alta defini-
cién. &

CHASQUI 48, abril 1994 81



CARLOS EDuArRDO COLINA

Impacto social de las nuevas tecnologias

;ALDEA GLOBAL

O

ALDEA LOCAL?

En cuanto al fenémeno de la difusion de las 2=

llamadas tecnologias de la informacion y su ==
impacto social, cultural y economico se han —
manejado distintas teorias, entre las que cabe —————
citar: La sociedad de la Informacion, ——
Dominacion y dependencia, Teoria critica y T
Autodindmica tecnologica relativa. En este e
articulo Carlos Eduardo Colina explicita los T :

principios mas relevantes de cada una.
SR

ntre los antecedentes mas
notorios de lateoriade La
sociedad de la informacidn
encontramos a los plan-
teamientos de Daniele
Bell, quien sefiala el adve-
nimiento de la “sociedad post-industrial”.
Para este soci6logo estadounidense, en
la historia humana los medios de comu-
nicacion -elementos claves de dialogo
social- han sufrido cuatro revoluciones
diferentes: el lenguaje (comunidad de
las tribus de cazadores), la escritura
(sociedad agricola y primeros centros
urbanos), la imprenta (sociedad indus-
trial) y finalmente las telecomunicacio-
nes (sociedad informatizada).

La revolucién de los medios de co-
municacién acelera el desarrollo de la

CaRLos EDUARDO COLINA, venezolano. Investigador
del Instituto de Investigaciones de la Comunica-
cién, de la Universidad Central de Venezuela.
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sociedad post-industrial, la cual posee
dos rasgos diferenciadores:

1. El transito de una economia de
mercancias a una economia de servi-
cios.

2. Lainnovacién y el cambio comien-
zan a depender de la codificacion del
saber tedrico.

Pero quiza una influencia més deter-
minante que la de Bell es |a que ejercera
Marshall Mc Luhan. Su determinismo
tecnolégico, conceptos fundamentales
como el de interdependencia global
electrénica y algunos de sus corolarios
argumentales tales como su falaz vatici-
nio del declive de los nacionalismos, es-
taran presentes en los planteos de los
autores que conforman la teoria de la
sociedad de la informacion.

Los “tebricos” Yoneiji Masuda, Ja-
mes Martin y John Naisbitt sefialan el
paso de una sociedad industrial a la
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Molino papelero del siglo XVI

nueva sociedad de la informacién. En
sus analisis ignoran, total o parcialmen-
te, el contexto europeo y emplean un en-
foque “futurolégico” que escamotea la
actividad diagnéstica del impacto de las
nuevas tecnologias de la comunicacién
en el aqui y ahora.

El diagnéstico de los principales pro-
blemas a nivel mundial es convergente
en varios puntos: polucién, explosién de-
mogréfica, agotamiento de los recursos
naturales no renovables, crisis energéti-
ca, inflacién y diferencias norte-sur, entre
otros.

Las tecnologias de la informacion
son consideradas tecnologias ecolégi-
cas: consumen poca energia y con la
descentralizacion del trabajo que posibili-
tan reducen las cuotas de contaminacion
ambiental.

En general, las tecnologias son neu-
frales y las nuevas en particular, elimina-



ran los trabajos penosos y tediosos, y al
disminuir 1a jornada laboral, haran posi-
ble la ampliacién del tiempo libre. La te-
lematica permitiria la democracia directa
en conglomerados de millones de perso-
nas y transformaria en caduca la demo-
cracia parlamentaria.

En la sociedad de la informacién, la
orientacién temporal de los hombres se-
r& de cara al futuro. Dentro de una socie-
dad de cambio acelerado y permanente,
se postula la necesidad de una educa-
cién continua que permita la adaptaciéon
al cambio. Segun esta teoria, la “nueva
sociedad” contara con diversidad de me-
dios y por ende, con libertad informativa.
En este sentido no hace referencia a los
procesos de oligopolizacién de los me-
dios que se han producido en este siglo,
dimension del fenémeno que sera anali-
zada por la teoria de la dominacién y la
dependencia.

Dominacion y dependencia

Enmarcada en las discusiones sobre
los medios masivos y sobre las tecnolo-
gias de la informacién, esta teoria se ca-
racteriza por el intento de compaginar
simultaneamente una orientacién cientifi-
ca y una perspectiva politica. Describe
el dominio en el &mbito comunicativo y
sefiala como la dependencia de ias peri-
ferias frente a las metrépolis se ha inten-
sificado en el sector de las modernas
tecnologias de la informacién. Nordens-
treng, Hamelink, Schiller y 1a obra de los
afios setenta de Armand Mattelart nutren
este enfoque.

El subdesarrollo -latinoamericano-
seria un producto histérico de una desi-
gual distribucion internacional del traba-
jo. La dependencia multisectorial de un
pais se define como consecuencia de
las dependencias asimétricas entre va-
rias unidades nacionales y sociales. Es
constante la denuncia de la expoliacién
que sufren los paises subdesarrollados a
manos de las trasnacionales y particular-
mente, del “‘imperialismo norteamerica-
no". Se indica también el caracter
multifacético de la penetracién de las
multinacionales, que seria econémica,
pero también politica, ideolégica y cultu-
ral. En este proceso, las tecnologias de
la informacion y la comunicacion cumpli-
rian un papel crucial.

Generalmente en esta teoria se so-
brestima el factor econédmico. No obstan-
te, esta particular mirada lleva a los

autores a describir importantes procesos
a que han estado sometidas las indus-
trias culturales -y las tecnologias comu-
nicacionales-, basicamente la conglo-
meracion, la diversificacién y la integra-
cién horizontal y vertical de dichas em-
presas.

Las crisis del sistema han propulsa-
do no solo la reorganizacién del modo
de produccién de bienes materiales sino
también la redefinicion del modo de pro-
duccion de bienes simbdlicos o de las
mercancias culturales. En el proceso de
internacionalizacién de la produccion y
de circulacion del nuevo modelo de acu-
mulacién del capital, las compafiias elec-
trénicas son las protagonistas y en los
paises industrializados se hallan vincula-
das a sus economias de guerra.

Teoria critica

Para Enric Saperas, en Europa y en
USA, la “4eoria critica” de la Escuela de
Frankfort ha sido junto a la Communica-
tion Research, una de las dos grandes
tradiciones teoréticas dentro de la teoria
de la comunicacién de los ultimos cin-
cuenta anos. La incluimos en este re-
cuento porque su influencia se ha
prolongado hasta la actualidad, a través

Atlas Sopena de los inventos, Barcelona

de las interpretaciones que distintos au-
tores hacen de la incidencia de las nue-
vas tecnologias en la sociedad.

Los francfortianos critican la hege-
monia de la razén instrumental, para
ellos la razon técnica ha triunfado en oc-
cidente imponiéndose en distintos ambi-
tos y legitimando la dominacién. Una
obra paradigmatica en este sentido lo
fue “La dialéctica de la llustracién”
(1947) de Adorno y Horkheimer. llustra-
cibn significa en este caso afan de man-
tener un progreso indetenible, do-
minando cuanto a él pueda oponerse. La
dialéctica del iluminismo se enfrenta a la
tarea de reconstruir ia historia occidental
desde el enfrentamiento hombre-natura-
leza, nuevo motor de la historia.

Debido al cambio histérico de la refa-
cion entre algunos subsistemas sociales
(politizacion de la economia), algunos
francfortianos se plantearon !a elabora-
cién de una teoria de las “sociedades del
capitalismo tardio” que superara la criti-
ca marxista de la economia politica. Pa-
ra Marcuse la ideologia del libre cambio
habia sido substituida por la racionalidad
tecnolégica; para Habermas, en cambio,
la primera habia sido reemplazada por la
autocomprension tecnocratica de fa so-

Telescopio en
Washington, 1879
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ciedad. Con la universalizacién de la
desregulacion, la privatizacién, y el auge
de la economia de mercado, hoy en dia
este planteamiento central ya no esta vi-
gente.

Las dos generaciones de la escuela
de Frankfort abordaron el problema tec-
nolbgico: la primera de ellas (Max Hork-
heimer, T. Adorno y Herbert Marcuse)
desde una critica de la cuitura de ma-
sas, y la segunda (J. Habermas), ubi-
cando a la comunicacién como elemento
central de la racionalidad critica.

Para Habermas la ciencia y la técni-
ca, traducidas formalmente a la concien-
cia positivista imperante y articuladas
como conciencia tecnocratica, comenza-
ron a asumir el papel de una ideologia
que relev6 a las ideologias burguesas
destruidas. Ademas de la cientifizacion
de la técnica, en el capitalismo tardio
encontrariamos la cientifizaciéon de la
politica. Desde la segunda guerra mun-
dial la burocracia politica y militar viene
siguiendo notablemente las recomenda-
ciones cientificas.

Habermas retomara la tesis marcu-
siana sobre la doble funcién del progre-
so técnico y cientifico. La técnica y la
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ciencia actian como fuerzas producti-
vas, pero ya no tienen un poder subver-
sivo, se constituyen en las bases de
legitimacién, la cual apela ahora ala cre-
ciente productividad y dominacién de la
naturaleza.

Si bien es cierto que Habermas revi-
sa postulados basicos del marxismo que
otrora tenian para algunos autores el ca-
racter de leyes, también es verdad que
rechaza la idea de una legalidad propia y
auténoma del progreso técnico y denun-
cia la misma como una forma de encu-
brir los intereses sociales, que sequirian
determinando ampliamente la direccién
del progreso técnico. Pero Habermas ig-
noraba un planteamiento mas elaborado
al respecto, como el de Landong Winner.

Autodinamica tecnologica relativa

Esta teoria critica la concepcion utili-
tarista e instrumental de la tecnologia y
plantea que la tecnologia no es tan
adaptable y flexible como a veces se su-
pone. El precursor del planteamiento fue
el filésofo francés Jacques Ellul, cuya
obra “El siglo XX y la técnica” fue publi-
cada por primera vez en 1954 y traduci-
da diez afios después al inglés. En ese
sentido puede citarse tam-
bién a Wizenbaum. Pero
no serd sino con Miller y
Winner que comenzara la
teoria cientifico-social so-
bre la autodinamica tecno-
l6gica relativa. ]
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ticidad el planteamiento
tebrico en cuestioén y quien
te ha dado el rango de teo-
ria.

Para Winner, no se tra-
ta de reemplazar sino de
complementar a las teorias
de la determinacién social
de la tecnologia. La hipéte-

sis basica es que mas alld de un cierto
nivel de desarrollo tecnol6gico, el control
de los fines libremente articulados vy fir-
memente elegidos es una tarea irrealiza-
ble. La tendencia empirica es el exceso,
el crecimiento tecnolégico incontrolado.

La relacién con los medios tecnolégi-
cos no puede reducirse a una cuestién
de “uso”, cuando utilizamos los diferen-
tes artilugios técnicos ya hubo fases pre-
vias como el disefio en donde se han
establecido condicionantes importantes.

El dinamismo tecnolégico alude a un
movimiento histérico hacia adelante sin
direcciébn humana consciente, determina-
do por un proceso real de cambio tecno-
I6gico incontrolado y por una predis-
posicién humana a respetar ese curso.
En este proceso se produce la denomi-
nada adaptacién inversa, es decir la
adaptacién de los fines humanos a los
medios disponibles, al ritmo, la disciplina
y el orden que imponen. Los imperativos
tecnoldgicos acabarian asi con la racio-
nalidad definida por Max Weber. La reco-
nexién compleja y la necesaria coor-
dinacién de los componentes de los
grandes sistemas técnicos en un todo ra-
cional y funcional genera un peligro: si
deja funcionar un vinculo importante, el
sistema se para o se desordena. Este fe-
némeno es denominado “apraxia”.

La neutralidad tecnolbgica es un mi-
to; el orden técnico es un modo de vida y
mas alla de esto, la tecnologia es esen-
cialmente politica, es una forma omnia-
barcante de organizar el mundo. Los'
fenémenos tecnocraticos son la manifes-
tacién de un realismo politico que puede
estar en manos de cualquiera.

Ante la tendencia empirica de exceso
el autor propone la imposicion de limites
morales razonables; la evaluacién y con-
trol democraticos del cambio tecnol6gico
con la aplicacién de normas sociales y
politicas.

Epilogo

Fueron cuatro acercamientos al fend-
meno de la difusién social de las nuevas
tecnologias de la comunicacion; cuatro
abordajes presentados a manera de tipo
ideales, seguramente entremezclados en
los enfoques concretos de muchos auto-
res. Cabria indagar que nos dicen al res-
pecto los autores post-modernos, si es
que podemos englobar sus planteamien-
tos en un paradigma unitario. @
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DIBUJOS ANIMADOS

Las cifras que publica UNICEF sobre la situacidn de la infancia en el mundo
son estremecedoras, pues tras ellas se esconde una gran tragedia silenciosa:
40.000 muertes infantiles por desnutricién y enfermedades comunes se producen
diariamente.

Es en este contexto, donde los medios de comunicacién deben extremar su
funcién, que no solamente debe ser considerada como transmisién de ideas ¢ in-
formacidn, sino como un proceso de ensefianza de comportamientos claves que
permitan afrontar el problema.

La programacion de la television en América Latina tiene el imperativo de in-
centivar la produccion de programas infantiles, en especial de dibujos animados
-por el impacto que han tenido en el publico infantil- para la produccién de mate-
riales educativos y de salud.

Por todo lo anterior, CIESPAL y UNICEF han firmado un convenio de colabo-
racion para desarrollar una experiencia piloto en el uso del dibujo animado en
América Latina. Para el efecto se ha planteado la realizacién de un primer Curso-
Taller sobre produccién en dibujos animados para television, del 24 de octubre al
2 de diciembre. Los objetivos del taller son dimensionar la importancia de esta
especialidad para los paises latinoamericanos como una herramienta eficaz que
pueda ser insertada en la educacion en forma amena y entretenida.

Este curso taller, ademas de proporcionar conocimientos tedricos y técnicos
sobre la prodyccién de dibujos animados, busca evidenciar la posibilidad de de-
sarrollar esta actividad en las televisoras nacionales 0 casas productoras, sin el
empleo de ingentes recursos financieros. Uno de sus resultados ser4 la produc-
cién de un spot en dibujos animados, en apoyo a los programas educativos de
UNICEF y promover la constitucion de un Centro de Produccion y Capacitacion
permanente en dibujo animado para América Latina, desde una perspectiva de la
problemética de 1a infancia. ’

Produccion de Informativos
para la Radio

En el marco del proyecto CIESPAL-Gobierno de Ho-
landa, del 11 de julio al 12 de agosto se desarrolla el Cur-
so-Taller Internacional sobre Produccién de Informativos
para la Radio en apoyo al Desarrollo.

Al curso asisten 15 periodistas que trabajan en los no-
ticieros de emisoras de Argentina, Colombia, Bolivia,
Ecuador, Chile, Perd, Honduras, Nicaragua y Venezuela.

El objetivo del evento es capacitar a los periodistas en
ta produccién de programas informativos que estimulen el
conocimiento y toma de conciencia en tematicas como
mujer, ecologia y desarrollo.

El préximo curso se efectuara del 17 de octubre al 25
de noviembre, y esta disefiado para profesores universita-
rios de radio de las Facultades y Escuelas de Comunica-
cibn de América Latina.
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AcTIVIDADES DE CIESPAL

MOVILIZACION
SOCIAL

CIESPAL y UNICEF, dentro del
Programa de Cooperacién en Movi-
lizacién Social e Investigacién, de-
sarrollado por el Centro Inter-
nacional de Comunicacién de la Es-
cuela de Salud Publica y Medicina
Tropical de la Universidad de Tula-
ne, han previsto la realizacion del
Primer Curso sobre Movilizacion
Social que se desarrollard en las
instalaciones de CIESPAL, en Qui-
to, durante los meses de febrero y
marzo de 1995.

El entrenamiento esta orientado
a profesionales de salud, comunica-
cién, educacion, ciencias humanas
y administracién que hayan tenido
de 3 a 5 afos de experiencia en
proyectos de desarrolio.

El programa busca promover la
movilizacién social para facititar pro-
cesos de desarrollo y cambio. Se
presentaran a los participantes he-
rramientas para la promocién de or-
ganizaciones, para conseguir el
apoyo popular y/o el involucramien-
to de la comunidad en proyectos
especificos o para estimular la des-
centralizacién de acciones.

- enel presente s

, la ciencia, la-eco
uestra.

NUEVAS PUBLICACIONES DE CIESPAL

LA COCINA ELECTRONICA
Walter O. Alves

La 7:c:oc;n§ e Electr Manual Didactico No. 20. 144 pp.

Recetas practicas para el personal que
trabaja en la radio, con el afdn de mejorar el
contenido y presentacion de los programas
radiales.

GENERO EN LA COMUNICACION
Memoria del Encuentro organizado por
UNICEF - CIESPAL - UNIFEM

84 pp.

Manuales didacticos CiEsPAL 20

Comunicacion y Salud en un barrio de Quito

Las enfermedades cardiovasculares son la primera causa de muerte en el
Ecuador. Paralelamente, el reaparecimiento en los ultimos afios de enfermeda-
des consideradas erradicadas, como el c6lera y la difteria, han puesto en eviden-
cia la necesidad de desarrollar un proceso de Comunicaciéon y Educacion
Comunitaria para la Salud, que de una manera permanente y coordinada posibili-
ten la prevenci6n, diagnéstico y tratamiento de enfermedades, asi como el con-
trol de las mismas.

Ante esta realidad, el colegio Ecuatoriano de Cardiologia, el Centro Médico
Autogestionario "Tierra Nueva” y el Departamento de Investigacion de CIESPAL,
llevan adelante el Proyecto de Comunicacién y Salud, para la prevencién de en-
fermedades cardiovasculares, en la ciudadela Quito Sur, de Quito.

Este proyecto que se inici6 en enero de 1994, implementa un Plan Piloto de
investigacién, comunicacién y movilizacién social para la prevencion de enferme-
dades cardiovasculares, basado en la participacién activa de los pobladores.
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La magia de
Plaza Sésamo IV

Durante los tiltimos dos arios bemos observado
el nacimiento de un esfuerzo de colaboracion
regional: UNICEF ha formado un equipo con
Children’s Television Workshop (CTW) (Taller’
de Television para Nitios) y TELEVISA-México

para diseriar la IV etapa de Plaza Sésamo, serie

de television educativa para nirios de tres a seis
anos en América Latina. Mediante el uso de un

Jormato altamente entretenido, este programa

ha sido diseriado y producido para estimular el

desarrollo de las destrezas fundamentales de los
pequerios televidentes; preparandolos asi para
un buen desarrollo en la escuela y proveerlos de

actitudes sanas y productivas para su vida

futura.

hildren’s Television Works-
hop (CTW) se fundé en
Nueva York en 1969 por
% un grupo de especialistas
en educacién y desarrollo
infantil. El propésito princi-
pal fue crear un eficaz programa televisi-
vo capaz de ensefiar a los nifios
televidentes (de tres a seis afos) apren-
dizaje basico, lectura, aritmética, lengua-
je y destrezas sociales -todo esto
utilizando un formato altamente entrete-
nido con el uso de conceptos avanzados
y tecnologias producidas dentro del cam-
po de las comunicaciones electrénicas,
desarrollo infantil, psicologia aplicada y
educacion. El primer fruto de CTW, Se-
same Street, estd actualmente en su vi-
gésimo cuarto afio y es ahora uno de los

programas mas extensamente investiga-
dos y apreciados entre los programas
educativos para nifios.

El perdurable y sonoro éxito de Se-
same Street se debe ampliamente af ca-
racter experimental y multidisciplinario
en que se enmarca el taller. Es asi como
especialistas en una amplia gama de
campos teéricos y practicos trabajan
conjuntamente en cada fase de disefio y
produccién, ademas de contar con eva-
luaciones formativas y acumulativas,
esenciales para la continuacién del pro-
grama.

TELEVISA

Es un gran consorcio privado de tele-
vision altamente integrada, radio y pren-
sa con por 10 menos cuarenta afos de
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experiencia en fos medios de comunica-
cibn masivos. Esta entre las mas gran-
des compafias productoras y emisoras
en Latinoamérica; produce ademas una
gran variedad de programas de televi-
sién para una audiencia masiva. Los pro-
gramas de TELEVISA son emitidos en
México y el resto del continente Latinoa-
mericano asi como en muchos lugares
de Estados Unidos, Europa y Africa del
Norte. En México, nada mas, TELEVISA
cuenta con una audiencia estimada entre
30 o0 40 millones de televidentes de to-
das las edades.

Desde el principio de los afios seten-
ta hasta 1983 TELEVISAy CTW conjun-
tamente produjeron tres series sucesivas
de Plaza Sésamo, la version hispana de
Sesame Street. Estos programas han si-
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" TJNICEF

do emitidos de manera reiterada en la
mayoria de los 18 paises hispano-par-
lantes de América Latina.

Funciéon de UNICEF

El interés de UNICEF de colaborar
en la produccién de Plaza Sésamo em-
pez6 a tomar forma en 1991. La Confe-
rencia Mundial para la Educacién de
Todos, y la Convencién Mundial para los
Nifios incitd a una renovada conscienti-
zacién acerca de la urgente necesidad
de proveer acceso universal a una edu-
cacion basica, salud, nutricion y otras
necesidades esenciales para el desarro-
llo, especialmente en las comunidades
méas pobres. UNICEF se involucrd6 mas
activamente en la movilizacién de am-
plios sectores de la sociedad mundial
como apoyo para resolver las necesida-
des mas inmediatas de los nifios mas
pobres y de sus familias. Este fue el mo-
mento propicio en el que UNICEF fue
puesta al corriente de que la IV serie de
Plaza Sésamo estaba siendo planificada
por CTWy TELEVISA.

¢Por qué Plaza Sésamo?

UNICEF consideré a Plaza Sésamo
como un excelente vehiculo para dise-
minar entre millones de nifios pobres y
sus familias residentes en paises hispa-
no-parlantes de América Latina y el Ca-
ribe mensajes acerca de los derechos
humanos y de los nifios, educacion para
la vida, la importancia de asegurar la sa-
lud familiar y comunitaria, nutricién, hi-
giene y otros tépicos de suma
importancia. El programa de TELEVISA
esta basado en el muy popular, interna-
cionaimente aclamado, y altamente efi-
caz programa Sesame Street. El
programa de CTW, ha sido adaptado y
producido en 13 idiomas distintos, y emi-
tido en numerosos paises del mundo.

De la misma manera UNICEF estaba
dispuesta a explorar conjuntamente con
TELEVISA 'y CTW la posibilidad de am-
pliar la esfera de los objetivos mas alla
del desarrollo de las destrezas cognosci-
tivas (nimeros, letras y formas), lengua-
je, aprendizaje y habilidades en la
comunicacion social -yendo mas alla del
enfoque de los programas' previos- para
incluir mensajes disefiados para satisfa-
cer las necesidades especificas de los
nifos en edad pre-escolar en América
Latina. Ademas de cumplir con los cita-
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N e transmitirin
ademas los acuerdos
de la Convencitn
sobre Derechos del Nifio a
través del comportamiento
de actores y Muppets; como
por ejemplo situaciones
donde los nifios reclaman y
defienden sus derechos, u
otras donde las acciones
reflejen esos derechos como
parte integral de dicha
accion.

dos objetivos UNICEF se ha interesado
en presentar conceptos y valores para
los nifios a una edad muy temprana, con
un énfasis en nutricién, desarrollo social,
destrezas para la vida cotidiana, actitu-
des y habitos necesarios para desarro-
llar la identidad y autoestima, sentido de
justicia, tolerancia, aprecio y respeto por
la diversidad cultural, habilidad para re-
solver problemas y expresar emociones.

Llegar a la practica

En septiembre de 1992, finalmente
se concretaron los acuerdos con CTWy
TELEVISA. A continuacién la elabora-
cion y aprobacién del proyecto prelimi-
nar, discusiones, negociaciones y la
realizaciéon de dos seminarios curricula-
res? asistidos por especialistas en una
variedad de campos relacionados con
los temas pertinentes. La etapa prelimi-
nar del programa llegé a su exitosa reali-
zacién con la concurrencia de seis
miembros claves de produccién de TE-
LEVISA a un seminario de entrenamien-
to en la base de CTW en Nueva York en
donde se realizaron las siguientes activi-
dades: :

a. Experiencias y observaciones com-
partidas acerca de cada una de las
etapas y aspectos del modelo de Se-
same Street;

b. Disefio final de los objetivos del curri-
culum del programa;

c. Revision y seleccién de segmentos
de la extensa biblioteca de CTW,

d. Discusidn y andlisis de programas
previos de Plaza Sésamo: identifica-
cién de problemas y posibles solucio-
nes para ser incorporadas dentro de
la serie.

e. Definicién de parametros y reglas pa-
ra guionistas, montajistas, directores
de animacién, muasica y productores.

f. Establecimiento de un calendario pa-
ra la produccidn del programa;

g. Definicibn de roles de investigacion
formativa, acumulativa y contacto
con la comunidad.

El equipo de TELEVISA inici6 una
serie de acciones después de su regreso
a México. Las principates acciones y de-
cisiones tomadas fueron:

- CTW fue particularmente enfatico en
el desarrollo de los guiones preocu-
pandose de que cada programa sea
disefiado con un solo y especifico



objetivo, en vez de que sobre-sature
de objetivos educacionales.

Un arquitecto mexicano ha sido en-
cargado del disefio del set para la
plaza, que sera construida en el set
de TELEVISA en Tijuana, Baja Cali-
fornia, México. Es ahi donde se reali-
zaran todas las etapas de filmacion,
sonido, produccion, post-produccion,
etc.

Los didlogos y narraciones de los
segmentos seleccionados por TELE-
VISA de CTW, estan ahora en el pro-
ceso de traduccién al espafiol, y los
componentes musicales estan sien-
do trabajados.

Muppets y personajes humanos

TELEVISA esta definiendo los perso-
najes de los Muppets que aparece-
ran en la serie 1994 de Plaza
Sésamo. Probablemente los perso-
najes de Montoya y Bodoque perma-
neceran; y se plantea la creacion de
un nuevo personaje Muppet femeni-
no cuya apariencia y personalidad
aun no han sido definidas.

Respecto a las caracteristicas de los
personajes humanos que formaran
parte del programa TELEVISA pre-
tende retratar distintos tipos de fami-
lias incluyendo la familia “nuclear”, el
padre 0 madre sol-
tero-a, la familia ex-
tensa y otras
variantes. Se pre-
tende también utili-
zar modelos de
roles “no tradiciona-
les” como por ejem-
plo la mujer de
carrera que trabaja
fuera del hogar y el
padre que trabaja
en la casa y se en-
carga del hogar y la
crianza de los ni-
fos. Préximamente
estaran disponibles
detalles de otros
personajes huma-
nos y Muppets que
formardn parte del
elenco de Plaza
Sésamo.

Adicionalmente TE-
LEVISA incluird en
el programa visitas
de otros personajes

como médicos, enfermeras y otros,
para asi crear otras formas de trans-
mitir tépicos, mensajes y situaciones
especiales.

Contenido especifico de UNICEF

TELEVISA continda desarrollando
guiones que mantienen permanente
contacto con los objetivos principales

" de UNICEF: salud, higiene, nutricién,

seguridad doméstica y cuidado per-
sonal. :
Se transmitiran ademas los acuerdos
de la Convencién sobre Derechos
del Nifio a través del comportamiento
de actores y Muppets; como por
ejemplo situaciones donde los nifios
reclaman y defienden sus derechos,
u otras donde acciones especificas
reflejen esos derechos como parte
integral de dicha accién.

De ninguna manera se presentaran
imagenes de biberones en ninguna
situacién dentro de la serie. Se desa-
rrollaran en cambio, escenas donde
madres amamantaran a sus bebés; y
donde los nifios puedan hacer pre-
guntas respecto a la lactancia y reci-
ban respuestas adecuadas de parte
las madres.

- Otra variante tratar4 sobre el trata-
miento de la diarrea, para esto se
presentara a un Muppet con diarrea
y durante el transcurso del programa
se discutiran los sintomas de la en-
fermedad, y el tratamiento apropiado
sera aplicado para que el Muppet se
cure.

Por otro lado, se estan desarrollando
los objetivos y planes de accién precisos
dentro del componente de Investigacion
Formativa y Acumulativa dentro del Pro-
yecto Plaza Sésamo 1V, asi como para
el Programa de Alcance Comunitario.

Alcance Comunitario es un area de
especial interés para UNICEF, ya que
provee el espacio apropiado para refor-
zar y completar conceptos, actitudes y
practicas presentados por Plaza Sésa-
mo. UNICEF trabaja para obtener ta mas
amplia cobertura y efectividad en las co-
munidades mas pobres y necesitadas a
través de sus Oficinas de Campo. Los
principales objetivos de UNICEF seran el
enfoque central del Programa de Alcan-
ce a la Comunidad.

La oficina de UNICEF- México para
la Comunicacién y Movilizacién Social
invita a los lectores a participar activa-
mente en este emocionante esfuerzo.
Por favor envie sus comentarios, expe-
riencias y dudas a UNICEF - México.
Manuel Manrique Cas-
tro. Paseo de la
Reforma 645. Lomas
de Chapuitepec 11000
México. D.F. Telf. 202
32 33. Fax 520 05 27

REFERENCIAS

1. La audiencia poten-
cial de Plaza Sésa-
mo -el nGmero de
familias  viviendo
dentro de! area de
emision de TELE-
VISA incluye 22
paises de habla
hispana en Latinoa-
mérica y el Caribe,
parte de Estados
Unidos, Europa,
Norte de Africa-
son 150 millones.

2. El primer seminario
curricular se realizé
en Acapulco, Méxi-
co diciembre 11-
131991 y el
segundo en Cuer-
navaca, México en
octubre 29-31/1992

CTW - Ediciones Recreativas
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Género y comunicacion

MARTHA RODRIGUEZ

LA DISCRIMINACION CONTRA LA PARED

Del 1 al 13 de abril se llevé a cabo
el “Taller de Capdcitacion en
Género para capacitadoras/es en
el drea de comunicacion” y del 13
al 14 de junio se realizo el
“Encuentro Regional, Género en el
periodismo: un nuevo enfoque”.
Los encuentros contaron con la
participacion de periodistas,
comunicadores sociales de Ecuador
el primero, y el segundo a nivel de
América Latina. Estos eventos son
los primeros del Proyecto que
llevard adelante UNICEF y CIESPAL
con el proposito de ofrecer una base
de conocimientos sobre la
problematica de género y sus
perspectivas de tratamiento en la
comunicacion social. Al mismo
tiempo se busca identificar y
definir mecanismos y estrategias
para dar enfoque de género al
trabajo periodistico. Este articulo
analiza los principales puntos de
discusion.

odas las mujeres han sufri-
do en carne propia situa-
ciones de discriminacion.
Al inicio del 1er. Taller se
pidié a las participantes
que compartieran expe-
riencias en las cuales se han sentido dis-
criminadas:
- *Cuando tuve una relacién con un
compariero de trabajo, me acusaron

MaARTHA RODRIGUEZ, ecuatoriana. Asistente de edi-
cién de Chasqui.
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de haber tenido relaciones eréticas
en la oficina y me sacaron del traba-
jo".

“Cuando solicité que me liguen las
trompas de falopio, luego de haber
tenido 3 ceséreas, tenia que tener la
autorizacion de mi esposo para ser
atendida’.

“Una vez, trabajando como consulto-
ra de un organismo internacional, me
dijeron como piropo lo siguiente: ‘Es-
ta mujer piensa como hombre’ “.
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- “Estudiaba en la universidad y estaba
embarazada. Cuando quise rendir un
examen atrasado el profesor me dijo
que me dedicara a cuidar hijos”.

- “Una mujer en la maternidad pedia a
gritos que €l hijo fuera vardn, o sino,
el marido la dejaba’.

A fa discriminacién legal en cuanto al
acceso de las mujeres a bienes y recur-
sos de produccién que todavia perdura
en algunos paises de Latinoamérica, se
afiade una discriminacién valorativa en



las esferas social y politica, una rigida
divisidn entre los roles para mujeres y
hombres que esta regida por patrones
culturales que legitiman una organiza-
cién patriarcal de la sociedad y la asig-
nacién de las tareas domésticas como
dominio femenino. Por otro lado los indi-
cadores de calidad de vida que hacen
referencia a salud, saneamiento ambien-
tal, educacion y niveles de ingreso son
desfavorables para las mujeres.

La década de los noventa trae nue-
vos enfoques en cuanto al tema de la
mujer. Se evidencia un proceso de ajus-
tes donde lo primordial es ir a las causas
que generan los problemas. La sistema-
tizacion de una gran cantidad de discu-
siones y experiencias definieron muy
claramente que ya no era un “probiema
de las mujeres” sino de la sociedad.

Al iniciar la década de los 90 existen
tres elementos basicos en cuanto a la si-
tuacién de la mujer en América Latina:
los problemas de equidad que la afec-
tan, su capacidad de organizacién, lain-
sercidn de las mujeres en las esferas de
la sociedad y la ideologia patriarcal que

sigue presente en toda Ia realidad social,
econémica y politica.

Brechas de género

El tema de género alude a concep-
tos, actitudes y comportamientos dife-
rentes entre hombres y mujeres, .a
quienes la sociedad les asigna espacios
y roles diferentes. Esta diferenciacion
no es equitativa para ninguno de los dos
géneros por lo que se hace necesario re-
visar, replantear y cambiar las refaciones
sociales con el fin de lograr una socie-
dad justa e igualitaria a partir de nues-
tras actitudes cotidianas, con la base de
una cultura democratica donde los me-
dios masivos de comunicacién, como los
medios alternativos sean co-protagonis-
tas de estos procesos.

Lo fundamental es llevar adelante
una reflexién personal e identificar al in-
terior de nuestra familia, en el trabajo, en
la sociedad, las diferencias entre hom-
bres y mujeres y las formas discriminato-
rias que se reproducen para desde alli
realizar los cambios y difundirlos.

El andlisis de género, planteé Rocio
Rosero, es el esfuerzo sistematico para
comprender los roles de mujeres y hom-
bres en un contexto determinado. En és-
te se considera:

1) La divisién del trabajo en las activida-
des productivas y reproductivas.

2) Elacceso a los recursos y beneficios
derivados de dichas actividades asi
como su control.

3) Los factores sociales, econémicos,
institucionales y ambientales que
condicionan las divisién sexua! del
trabajo y el acceso a los recursos.

El género como categoria de las
ciencias sociales es una herramienta
analitica con base en estudios sociologi-
cos y antropolégicos, es una dimensién
de la vida social.

Las brechas de género son las dife-
rencias que tienen los sexos en términos
de oportunidades, acceso y uso de re-
cursos que permitan garantizar su bie-
nestar y desarrollo humano. Estan
constituidas sobre las diferencias biol6gi-
cas y son el producto histérico de actitu-
des y practicas discriminatorias, tanto
individuales como sociales e institucio-
nales, que son un obstaculo para e! dis-
frute y ejercicio equitativo de los
derechos ciudadanos por parte de hom-
bres y mujeres.

Sexo y género

El sexo de una persona es el conjun-
to de caracteristicas que se reconocen a
partir de datos corporales genitales. Es
una construccién natural, biolégica e in-
mutable.

El género es el conjunto de caracte-
ristricas sociales, culturales, politicas, si-
colégicas, juridicas, econémicas,
asignadas al sexo diferencialmente. El
género es una construccién socio-cultu-
ral, es histérico y por lo tanto modificable
por la accién det hombre, la sociedad y
sus instituciones.

A partir de esta comprension se pue-
de diferenciar los asuntos de fa mujer y
los asuntos de género. Los asuntos de la
mujer estan refacionados con la satisfac-
cién de necesidades bésicas de la mujer
como las funciones reproductivas: emba-
razo, parto, puerperio, lactancia. Los
asuntos de género tienen que ver con la
divisidn sexual del trabajo, en donde en-
traria la crianza de los hijos (tanto el
hombre como la mujer pueden asumira),
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el acceso a los niveles de decisién y al
uso y distribucién de los recursos y los
beneficios.

Comunicacion y género

Lo femenino se considera del &mbi-
to privado y los masculinp del ambito pi-
blico. Rosa Maria Alfaro planteaba que
la comunicacién debe relacionar los te-
mas publicos con los privados. Este es
el corazén de la propuesta ética. De-
mostrar la desigualdad entre hombres y
mujeres a través de diferentes temas y
recursos, promover que el tema de gé-
nero se inserte en la agenda publica, en

Vendedoras de hierbas medicinales,
Copacabana, La Paz, Bolivia
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general, dar atencién informativa periédi-
cay constante al tema de la mujer desde
una perspectiva de género es un impera-
tivo.

La comunicacién tiene un papel fun-
damental en contribuir a que las brechas
de género se eliminen, no solo porque
es formadora de la opinién publica sino
porque es una guia de comportamientos,
de creencias, de actitudes en torno a los
géneros. De ahi la importancia de desa-
rrollar la capacitacién en género en los
periodistas, comunicadores sociales y en
general personas que trabajan en los
medios para que los asuntos de la mujer
se enfrenten sin estereotipos y de una
manera globalizante y no unilateral. Yo-
lox6chitl Casas Chousal planteaba “se
nos venera como madres de la otra mi-
tad de la poblacion, pero se subregistran
nuestras muertes por parto, por aborto
clandestino, por desnutricion, por pobre-
za... se nos reconoce como una fuerza
viva en las bases de los partidos politi-
cos y movimientos urbano populares,
pero se devalla nuestra opinién cuando
ejercemos cargos de eleccion popular 0
lideramos empresas o0 movimientos”.

Por otro lado, es fundamental el tra-
bajo que realizan sectores organizados
de mujeres, centros y redes de comuni-
cacién e informacién de la mujer como
FEMPRESS, iSIS o CIMAC en México:
“Nuestra preocupacidn por infiltrar nues-
tro acontecer en las planas de diarios'y
revistas, en los guiones de noticieros ra-
diofénicos y en las imigenes televisivas,
nos ha puesto a reflexionar sobre la im-
portancia de estar mas cerca de quienes
demandan esta informacién, para acla-
rar, para documentar, para interesar...
Nuestras herramientas son un Centro de
Documentacién con mas de 15 mil docu-
mentos elaborados por académicas, po-
liticas, feministas, mas de 75 colec-
ciones de revistas especializadas y cer-
ca de 300 titulos de libros, sobre la con-
dicibn femenina, lo que permite
desarrollar, en el terreno periodistico o
de la investigacién, cualquier trabajo”,
sefialé Yoloxéchitl Casas Chousal. Este
trabajo hay que fortalecerlo y ampliar los
publicos a los cuales se dirige.

No se puede desconocer la presen-
cia de ios medios de comunicacién como
propulsores de conocimiento e informa-
cién pero mas que nada se siente un
despunte de éstos con el acceso a nue-
vas tecnologias de comunicacién -redes

de computadoras, redes electrénicas, fo-
ros de discusion, bases de datos, fuen-
tes de referencia, reuniones de
coordinacién-. La integracién de las
nuevas tecnologias a ciudadanos y orga-
nizaciones de base, esta revolucionando
al mundo de la comunicacién. Ahora, la
difusion de las ideas y los acontecimien-
tos toman unos cuantos segundos en lle-
gar a cualquier parte del planeta. Por
otro lado, la presencia de movimientos
sociales con formas organizativas hori-
zontales y participativas tienen sustento
en el intercambio de informacién. En
cuanto a la problemética de la mujer
existen 20 redes de comunicacién en
América Latina, que han impulsado el fo-
ro permanente de comunicacién de gé-
nero para dar pautas de accién a
periodistas, comunicadores, investigado-
res y sociedad en general para que co-
nozca como abordar esta problematica.
Esta red tiene como objetivo primordial
la Conferencia de Beijing y se espera
que sigan permanentemente.

Se discutieron ademas, algunos pro-
blemas y estrategias para incorporar la
perspectiva de género en el trabajo coti-
diano en los medios de comunicacion:

- Existe una falta de conocimiento del
problema de género a nivel del per-
sonal que trabaja en los medios, por
lo mismo no existe un consenso
acerca de cémo abordar y proyectar
el tema, ni se conoce las posibilida-
des de dar una lectura de género a
los hechos noticiosos. Por tanto se
planted la necesidad de ampliar los
programas de capacitacién en géne-
ro a profesores de comunicaciéon so-
cial, periodistas, comunicadores
sociales, personal que trabaja en los
medios, incluyendo a los propietarios
y directores de los mismos.

- Se presenta una dificultad de acceso
a las fuentes, a la informacion sobre
género. Es necesario promover una
relacién sistematica y permanente
entre Redes de Comunicacién de
Género y periodistas.

- Se manifesté la necesidad de que los
periodistas adopten el mensaje de
especialistas en género, y lo presen-
ten de una forma profunda, clara,
sencilla y atractiva. El lenguaje, los
conceptos y la terminologia de géne-
ro debe ser simplificada para un co-
mun entendimiento. &



ARTISTAS, LOCOS Y
CRIMINALES

OSVALDO SORIANO

Editorial Sudamericana
Buenos Aires, 1993

Osvaldo Soriano, de quien dijera
Michelangelo Antonioni: “posee una
escritura incisiva, efervescente, con
frases como bofetadas”, comenz6 su
carrera en el periodismo, como
muchos autores de su generacion.
Tal vez por eso su estilo, es el de un
narrador habituado a la concision, a
esa clase de rigor que no excluye en
su desnudez la calidad preciosa de lo
literario y reconoce sus mices en el
aprendizaje de oficio periodistico.
Los articulos reunidos en este
volumen, escritos entre 1972 y 1974,
en una época especialmente fecunda
del periodismo argentino (cuyo
miéximo representante fue el diario
La Opinion, dirigido por Jacobo
Timerman), atestiguan los alcances
de un periodismo que no se centra
en la informacién periodistica, sino
en testimonios perdurables, crénicas
politicas de impecable factura,
retratos de personajes y mitos de
Buenos Aires, esbozos biogrificos,
relatos de viajes e incluso temas
literarios ligados a la fantasia y a la
imaginacién cinematogrifica.

{Cuidles son los 1azos que unen esta
produccién con las novelas de
Soriano? Por un lado, la proximidad
del origen: muchas ideas y
sitwaciones de Triste, solitario y final
estan en las cronicas de viaje y en los
textos sobre Laurel y Hardy. Por otro,
cierto sentido de lo popular, del
mundo secreto de los mitos

argentinos, de su forma de
estructurarse.

Leer Artistas, locos y criminales es
una buena manera de recobrar el
pasado inmediato de América Latina,
y gozar de nuestra propia y
fragmentaria identidad. Para los
periodistas (j6venes o experientes)
un libro imprescindible, que les
ayudard a mejorar su estilo. &

“Qurro”
Tradiciones y Nostalgias (Tomo 3)

Edgar Freire Rubio
(Compilador)

Abrapalabra editores, 1993

Edgar Freire recoge en este tomo
(fruto de sus afioranzas y amotes con
Quito), una diversidad de articulos y
autores, de diversas épocas que
invitan a conocer esta ciudad andina.
El libro trasunta olor a papel
guardado, y a recién impreso, a
polvo y tinta... su vocacion de librero
de buscador de tesoros impresos esta
presente y le da el valor a la obra. Es
un libro desigual, como todo lo que
reane a muchos autores, pero tiene la
ventaja que puede ser leido a la
carta: en orden y dosis diversas.

Se inicia el libro con una visién gris,
media hora de observacién de la
ciudad a través de sus portales,
escrita por Atanasio Viteri; sigue
luego con una recopilacién de )
material sobre Quito indigena en que
resalta el escrito de Vicente Huidrobo
sobre Atahualpa. Caminando un poco
en el iempo, encontramos una
hermosa defensa del café, contra el
chocolate y el aristocratico té y por la
existencia en Quito de una minima y
decente cafeteria. Los aguaceros en
Quito, la historia de 1a radio y la
muisica, historias de barberias y
navajas... en sintesis un esfuerzo de
recopilacion que vale 1a pena leerlo,
pues nos permite meternos en las
esquinas y recodos de esta ciudad
para asi entenderla mejor, y ademas
acerca algunos articulos periodisticos
que pueden ser un aporte para los
que recién se inician en la

profesion. &

b

COMUNICACION Y
SOCIEDAD

Francis Balle
Traducciéon de Mauricio Vargas

Tercer Mundo Editores
Bogoti, 1992

La prensa, la radio, la television...
pero también los magnetoscopios, los
videodiscos, la televisién por cable...
y mafiana, la televisién sin fronteras...
¢Qué son estos medios? ;Qué normas
siguen quienes los utilizan? ;Qué
influencia ejercen estos medios sobre
los procesos, sobre las opiniones y
los comportamientos?

La presente edicién de
Comunmnicacion y sociedad,
aumentada y actualizada responde a
estas preguntas.

El libro muestra la historia de los
medios, de su adopci6n y de sus
avances. Describe cada una de la
instituciones a las que estos medios
han dado origen: los peri6dicos, las
estaciones de radio y TV, las
empresas usuarias de la
teleinformatica...

El libro, ademads de las interrogantes
acerca informacién sobre el “poder”
de los medios, su impacto inmediato
y su influencia a largo plazo.

Viene a llenar un vacio en el medio
académico latinoamericano, al
examinar cuestiones tan
trascendentales como 1a censura y la
concentracion de los medios.

Francis Ballee es profesor de la
Universidad de Derecho, Economia y
Ciencias Sociales, de Paris, y director
del Instituto de Investigacion y
Estudios sobre [a Comunicacion, &
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LA MEDIACION
PEDAGOGICA PARA 1A
EDUCACION POPULAR
FRANCISCO GUTIERREZ PEREZ

DANIEL PRIETO CASTILLO

Division de Radio Nederland
Internacional, Coleccién RNTC
No. 4, San José, Costa Rica, 1994

Lo mediacion

pmldg(:gi(,n
para a

Este es el tercer libro que escriben
juntos Francisco Gutiérrez y Daniel
Prieto, alrededor de la pedagogia
para la educacion. Esta vez su
propuesta pedagégica responde a un
nuevo modelo y prictica de
educacién popular que rompe varios
de los esquemas mantenidos en
décadas anteriores por la escuela
tradicional. Esta obra es un recurso
te6rico-metodolégico destinado a
apoyar la prictica cotidiana del
educador popular.

A lo largo del libro los autores
entienden a la pedagogia como
promocion del aprendizaje, adaptan
los procesos te6ricos y pricticos de la
educacién popular a una coyuntura
mas actual, desarrollan su propuesta
educacional dentro del contexto en el
que se desenvuelve el sujeto que
aprende, involucrando a éste en el
proceso mismo del aprendizaje.

La altemativa educacional que
presenta este recurso de medtacion
pedagégica para la educacion
popular es flexible, tanto en sus
propuestas con¢eptuales como
metodologicas, ya que buscan
generar un proceso educativo con
animaci6én para la accion: que sea
participativo, que parta de la realidad
y se fundamente en la prictica social
de las comunidades. @

MAGDALENA ZAMBRANO
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LA COCINA ELECTRONICA
‘WALTER OURO ALVES
Manuales Didacticos CIESPAL,

No. 20. Editorial Quipus, Quito,
Ecuador, 1994.

magusles didacticos CIESPAL 20

Durante mas de 40 afios, el maestro
Alves ha estado deleitindonos y
deleitandose con su arte electrénico
culinario. Misico, actor, guionista,
periodista y saltimbanqui, ha
escanciado la vida y la profesion en
bares y restaurantes cercanos a
radios y estaciones de T.V. en Brasil,
la BBC, Deutsche Welle, Radio
Nederland y CIESPAL, Su
multifacética experiencia radial le ha
permitido construir piezas
antol6gicas y una estética gustativa,
evidenciadas en su condicién de chef
(hacedor de magnificos potajes) y de
gourmet (incisivo degustador de los*
de otros) de lo que él llama su
“cocina electrOnica”,

LEXICO POLITICO
ECUATORIANO

ILDIS
Quito, 1994

El Instituto Latinoamericano de
Investigaciones Sociales (ILDIS),
acaba de editar Léxico polftico
ecuatoriano, un libro que busca
pluralidad ideologica y profundidad
académica en el tratamiento de
algunos términos politicos claves
utilizados en el Ecuador, con el fin
de evitar la arbitrariedad ideoldgica
al utilizarlos publicamente.

Para lograr este objetivo, el ILDIS

Como maestro inolvidable (scuintos
radialistas de América Latina y Europa
no hemos tenido la suerte de
aprender de €l y con €], en
incontables talleres de CIESPAL y la
Nederland?), 2 libros nos ha dado
para degustar su conocimiento del
“arte visual” que es la radio: “La
estrategia de los pequefios formatos”
y “lLa radio, la mayor pantalla del
mundo”, ya agotados justamente por
su sazén y substancia.

“En vez de reeditarlos - dice Walter -
preferi fundirlos, ampliandolos con
muchas otras cosas mias y de gente
mis joven y, por €so, mejor que yo”
(la humildad es uno de los rasgos de
la sabiduria). El resultado es esta
“Cocina electrénica” en la que
paladeamos con fruicién muchos
“consejos m4s 0 menos utiles para los
gourmets radiof6nicos”. M4s alld de la
receta facilona, estos consejos son
pautas y reflexiones sobre los
utensilios, aperitivos, ingredientes
(sobre todo los condimentos) y
mendes que todo trabajador (maitre o
posillero) de un restaurante hertziano
debe tener presente para un buen
servicio radiof6nico.

1a reflexion y practicas que susciten
estos consejos logrardn optimizar este
medio visual que, segtn nuestro chef-
gourmet, se produce en funcion de, y
se percibe con, la retina y las papilas
gustativas del alma.@

FERNANDO CHECA

parti6 de una seleccién de
aproximadamente 70 conceptos
fundamentales, para lo cual obtuvo el
apoyo de diversas personalidades
politicas, académicas y gremiales que
desarrollaron los temas previamente
identificados. Es asi que se pueden
encontrar politicos de distintas
tendencias, lo que le da un amplio
espectro al analisis de los distintos
términos elegidos. Es un libro que
puede aportar mucho a los
investigadores en el campo de las
ciencias sociales y la comunicacioén
ya que la utilizacién de los términos
politicos cotidianos descubren ciertos
secretos de la comunicacion
interpersonal en la politica. @








