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Apuntes, insumos, provocaciones y desafios

AUTORREGULACION
DEL PERIODISMO: RETO
IMPOSTERGABLE

“El periodista comparte con todos los demds dema
con el abogado y el artista, el destino de

como también (..

agogos, asi

escapar a toda clasificacion social precisa. Pertenece a una
especie de casta paria que la ‘sociedad’ juzga siempre de
acuerdo con el comportamiento de sus miembros moralmente

peores (...).

Pocas gentes saben apreciar que la responsabilidad del PEﬂOd!Sfﬂ
es mucho mayor que la del sabio (...)"

Por José Luis Exeni R,
Socidlogo, ex jefe de redaccidn de La Razén (Bolivia)

S

in introducciones ni antecedentes, voy
a abordar el tema proponiendo una hi-
pétesis de trabajo que trataré de de-
mostrar, v en cuyo horizonte abonaré elemen-
tos de andlisis y reflexién, a lo largo de este
documento. Sobre esa base, plantearé un con-
junto de propuestas especificas y algunas
bisquedas necesarias de asumirse desde el
gremio periodistico.

La propuesta hipotética es la siguiente: La
autorregulacion del periodismo pasa por la
asuncion de sus efectos, poder, limites y legi-
timidad, y por el replanteamiento y redefini-
cion de sus relaciones con el poder politico-
institucional en democracia y con la empresa
poriodistica en el mercado, e implica un per-
manente ejercicio autocritico y la definicion
de principios éticos minimos pero precisos,
asi como el establecimiento de mecanismos
institucionales pertinentes y suficientes de
seguimiento, amonestacion y sancion, en tan-

to la tinica forma de evitar el control, presio-
nes externas y regulaciones restrictivas para
la libertad de expresion v el derecho a la in-
formacion.

Esto, que se puede sefialar en tan pocas pa-
labras, supone un desafio gigantesco, e impli-
ca no s6lo una serie de dificultades, sino una
variedad de complicaciones.

1. LA AUTORREGULACION:
UNA OPCION, UN CAMINO

Preguntar por la regulacién en el oficio
periodistico supone la biisqueda de princi-
pios y normas generales que definan y guien
su ejercicio, funciones y efectos. Esta base
principista puede traducirse en Instrumen-
tos legales v reglamentaciones explicitas, o
en enunciados generales sin caracter obli-
gante. La autorregulacién, entonces, en tanto
modalidad de regulacién, se identificara




en dos sentidos: por su alcan-
ce, no tiene efectos juridicos pa-
ra su cumplimiento (su campo
de accion es voluntario); y por su
fuente, es el resultado de una au-
toimposicion (no viene impuesta
desde fuera del gremio).

En ese marco, la autorregula-
cién sera entendida como el con-
junto de pautas principistas ele-
mentales que definan y marquen
los limites, el alcance y las posi-
bilidades del ejercicio periodisti-
co en sus relaciones con el Esta-
do, la sociedad, las empresas de
comunicacién v los periodistas.
Dichas pautas son establecidas
por el propio gremio periodistico
vy se resuelven en el ejercicio co-
tidiano del oficio.

Asi, mientras la regulacion se
traduce en leyes generales o sec-
toriales de comunicacién v re-
glamentaciones especificas, la
autorregulacién adopta un con-
junto de modalidades vy mecanis-
mos, entre los que se destacan
los codigos de ética profesional,
los consejos v tribunales de
prensa, las defensorias del lector, los estatu-
tos de redacciéon v los manuales de estilo,
ademads de una diversidad de espacios de in-
teraccién de los medios con sus publicos.

Empero, si bien estas experiencias auto-
rregulatorias son adoptadas v asumidas de
modo creciente y tienen vital importancia en
la preservacion de la legitimidad de los me-
dios de comunicacidn, “es frecuente encon-
trar un quiebre en los procesos de autorregu-
lacién por su poca aplicacion practica, asi co-
mo una pérdida de confiabilidad de sectores
gremiales periodisticos burocratizados o
simplemente ajenos a las tareas de vigilan-
cia sobre su propio sector” (Rey: 1997, 32).

Ahora bien, hay cuatro aspectos centrales
que deben analizarse con precision para
comprender la necesidad de la regulacion y
autorregulaciéon del periodismo. El primero
es la asuncion del supuesto de que los medios
de comunicacién generan efectos en las per-
sonas e instituciones. Por ello, la pregunta
por la influencia de los mass media es funda-
mental en relacion a la ética periodistica. Al
respecto, parece haber cierto acuerdo entre
los especialistas en el abandono del mito de

la omnipotencia de los media y del esquema
de la aguja hipodérmica vy la aceptacién del
modelo de los efectos limitados (no absolu-
tos), sociales (no individuales), de largo pla-
z0 (no inmediatos) y de refuerzo (no de cam-
bio). “Los efectos de los media se desarrollan
dentro de la red compleja de las interaccio-
nes sociales: de este factor provienen tanto
los limites de la influencia como su orienta-
cion mas hacia el refuerzo de las actitudes y
opiniones preexistentes que hacia su cam-
bio” (Wolf: 1994, 42-43).

En todo caso, en estas oscilaciones que
van desde la satanizacion de los medios de
comunicacidén hasta su endiosamiento, en la
actualidad se ha ingresado a una etapa de
“revaluacion del poder de influencia de los
media”, una vuelta a los efectos “fuertes” en
la que se destacan nitidamente tres tenden-
clas: la planetarizacion, ligada estrechamen-
te a la integracion comunicativa basada en el
notable incremento del intercambio de infor-
maciones en un mercado globalizado v alta-
mente tecnologizado; el videopoder, en el
marco de las transformaciones en las institu-
ciones v en la accion politica provocadas por
la creciente dependencia de la television
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(la videopolitica); y la funcién cognoscitiva
de los media, en torno a la influencia que en
el sistema politico v en el sistema social ejer-
cen las imigenes de realidad y el conocimien-
to (la agenda) que difunden y construyen los
medios (Véase Wolf: 1994).

Un segundo tema central que determina la
autorregulacién
del trabajo perio-
distico es la idea de
la informacién co-
mo contrapoder,
que implica res-
ponder al menos
cinco  preguntas
clave (Soria: 1993,
26): “iqué legitimi-
dad tiene la infor-
macibn para erigir-
se en el contrapo-
der de unos pode-
res que han sido
democraticamente
elegidos?, ;a quién
representan los
medios, ademas de
representarse a si
mismos?, ;quién ha
elegido a los me-
dios democratica-
mente?, ;quién es
el contrapoder del
contrapoder?,
;quién controla a
los controladores?”

En la respuesta a
estas iInterrogan-
tes, sobre todo de
la dltima, esta la
esencla de las ten-
dencias y tentacio-
nes respecto al con-
trol de la informacién, que puede asumir cua-
tro vias: el control desde el poder estatal y
politico, que viene como censura; el control
desde la propia empresa periodistica, a modo
de manipulacién; el control desde los actores
sociales, en tanto reclamo y defensa; y final-
mente el autocontrol de los propios periodis-
tas v sus organizaciones gremiales, sustenta-
do en el horizonte de la responsabilidad pro-
fesional, el derecho a la informacién y la au-
tovigilancia. Esta dltima opcidén debiera tra-
ducirse en modalidades de autorregulacion.

El tercer aspecto vinculado con la autorre-
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gulacidn se refiere a los limites del derecho a
la informacién. Si bien éste tiene caricter
universal respecto a su sujeto (todos son titu-
lares de las facultades juridicas de investi-
gar, difundir y recibir informacidn), sus me-
dios (se puede ejercer la libertad de expre-
sién y de opinidn a través de cualquier me-
dio) v su dmbito geografico (el derecho a la
informacién no tiene fronteras), no ocurre lo
mismeo con su objeto que no es universal, sino
general, porque reconoce excepciones en la
difundibilidad. El principio no puede ser mas
claro: “no todo lo técnicamente informable es
ética o juridicamente informable; no todo lo
comunicable es comunicado; no todo lo que
fisicamente puede incorporarse a un soporte
es ya, por este simple hecho, un mensaje in-
formativo” (Soria: 1991,345).

En este reconocimiento de los limites al ob-
jeto del derecho a la informacion se sustenta
el armazon central de los cddigos y estatutos
eticos, con una definicién fundamental: no se
trata de limitar lo que el periodismo “debe”
hacer, sino lo que “puede” hacer. Y aqui en-
tran en escena una serie de limites y otros de-
rechos que se contraponen (contrapesan) con
el derecho a la informacidén. Bastara senalar
algunos de los limites ratione existentes: el
personae (respeto de los intereses de otros),
el republicae (proteger la propia libertad y
precaver la violencia), el gentium (salvaguar-
dar las buenas relaciones con los demas Esta
dos y organizaciones internacionales), el ma
teriae (impedir la mentira y la injuria), el
auctoris (exigencia de honestidad, verdad y
rectitud) v el lectoris (respeto a los senti
mientos y reacciones del lector) (1). A lo cual
se afiaden, claro, los derechos humanos fun
damentales y las libertades individuales.

Finalmente, el cuarto elemento esencial
que estd en la base de la regulacion y autorre
gulacion periodistica se refiere al fundamen:
to de la legitimidad de la funcién informativa
Aqui el reto radica en dejar de pensar en cla-
ve de libertad (individual) y actuar en clave
de derecho (social): ampliar la exigencia de
libertad de expresion a la del derecho a la in-
formacion. “La libertad de expresion es unsz
libertad concedida por el poder vy, en conse-
cuencia, limitable por el poder o incluso anu-
lable por él; es la libertad de un grupo reduci-
do de personas: periodistas y empresarios; y
es ejercitada como una manifestacién indivi-
dual de libertad. El derecho a la informacion,
en cambio, es un derecho na-
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tural no concedido ni limitable extrinseca-

mente, tiene un sujeto universal (todos los
hombres y mujeres, cada hombre y mujer) y
es un crédito social” (Soria: 1991, 343-344).

Estos cuatro aspectos: los efectos, el con-
trapoder, los limites y la legitimidad de la in-
formacion constituyen entonces los cimien-
tos sobre los cuales debiera construirse la
opcién por la autorregulacién del periodis-
mo. Suponen, sin embargo, como condicion
de necesidad, una redefinicién y replantea-
miento de las relaciones del ejercicio perio-
distico con la politica, la empresa informati-
va vy los publicos. E implican, como requisi-
to de viabilidad, la insercién de los medios de
comunicaciéon v sus funciones en los proce-
sos de democracia y economia de mercado,
asi como su reubicacion en la tensidn entre
globalizacién y fragmentacidn, y en la inte-
raccidon entre transnacionalizacion y locali-
zacidn.

2. PERIODISTAS Y POLITICOS:
RELACIONES PELIGROSAS

No parece necesario insistir en lo que ya
abundantemente se ha dicho respecto al papel
fundamental que desempeiian en democracia
los medios de comunicacion en general, el pe-
riodismo en particular y la informacion en es-
pecial. Cuando se hace referencia a nuestras
sociedades como “sociedades de informacion”
y a nuestras democracias como regimenes de
opinién” se estd planteando, sin duda, el rol de
la comunicacién en la creacién de comunida-
des informadas, la representacion de €stas en
el Ambito piblico y el aporte de los media en
la formacion de agendas de discusion y refor-
ma vy en la definicién de politicas publicas.

En ese contexto, empero, es conveniente
analizar con cuidado las relaciones entre la
labor informativa y el sistema politico-insti-
tucional, asi como las vinculaciones (contien-
das v compromisos, disensos y pactos, divor-
cios y complicidades) entre politicos y perio-
distas. M4s atln si se imponen de modo cre-
ciente esas dos visiones-creencias en sentido
de que, por un lado, “la comunicacidn es la
continuacién de la politica por otros medios”;
y, por otro, “la politica es el escenario de la
comunicacion para otros fines”.

Esta claro que se trata de un tema amplio y
“abigarrado”, potencialmente conflictivo, que
merece un estudio especifico para su com-
prensién. Sin embargo, para efectos de ubicar

el escenario de la autorregulacién periodisti-
ca en este campo, es necesario al menos sena-
lar las cuatro antitesis que identifica el inves-
tigador chileno José Joaquin Brunner (1996:
15-18) al respecto, que son las siguientes: opo-
sicion entre competencia y monopolio, entre
libertad v control, entre mercado y Estado, y
finalmente entre es-
pectiaculo y reali-
dad.

La primera anti-
tesis hace referen-
cia a la tentacion de
concentracion de
poder, sin control,
tanto de los actores
politicos como de
los medios de comu-
nicacion, en una
tendencia encami-
nada hacia el mane-
jo oligopdlico (en
pocas manos) de la
representacion y de
la informacién. La
segunda hace refe-
rencia a la tension
entre la libertad ili-
mitada que se atri-
buyen los media y
los periodistas, v la
amenaza permanen-
te de control v regu-
laciones desde el
poder politico al
ejercicio de esa li-
bertad. La tercera
oposicidén se plantea
como “ceguera co- m
lectiva': los medios,
con la mirada pues- A\
ta en el mercado,
advierten sobre los peligros de la concentra-
cion del poder por los partidos politicos, sin
admitir los riesgos de la concentracién de la
propiedad de los medios; y los politicos, con la
obsesién por dominar el Estado, exigen aper-
tura y transparencia en la comunicacion, re-
sistiéndose sistematicamente a promoverlas
en la politica. Finalmente, la cuarta antitesis
asume la forma de un “pacto del espectaculo™
en el que los politicos tienen la enfermiza ne-
cesidad de “estar en escena”, es decir, apare-
cer en los medios (especialmente la televi-
si6n); mientras los periodistas termi-
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ciones e interrelaciones entre lo estatal, lo
publico v lo privado. A ese vacio se suma la
inexistencia de un espacio institucional que
se ocupe, de modo minimamente profesional
y coherente, de la comunicacidn tecnicoedu-
cativa para el desarrollo v de la voceria ofi-
cial, empezando por diferenciar ambos as-
pectos v desarrollar destrezas e instrumentos
para su implementacién.

El segundo tema tiene que ver con la rela-
cion entre la regula-
cion y autorregulacién

del oficio periodistico
con el caricter de la
propiedad de los me-
dios de comunicacién
y su naturaleza predo-
minantemente comer-
clal; es decir, la vincu-
lacion entre el perio-
dista v la empresa in-
formativa. Si bien no

nan hechizados con
la realidad que produ-
cen y llegan sincera-
mente a creer que sé- .
lo existe -0 merece
existir- lo que se di-
funde en los medios; |
actitudes ambas que ;
limitan notablemente .
no sélo su percepcién

de la realidad, sino
fundamentalmente la

esta en cuestion el ma-
nejo de los medios de
comunicacion en el
marco de las reglas y
orientaciones de la
economia de mercado,
si debiera alertarse so-
bre lo que ello signifi-
ca para la naturaleza,
funciones v uso de los
media privados v la in-
formacion, asi como

participacién social
tanto en la comunicacién como en la politica.

A ello se anade el muchas veces escandalo-
so, descontrolado y poco ético transito del pe-
riodismo a la politica y de la politica a los me-
dios de comunicacidn, con nocivas idas y ve-
nidas, que asume la forma de curiosas meta-
morfosis y vulgar mimetismo de politicos que
se vuelven periodistas y comunicadores que
se dedican a la politica, usando en los dos ca-
sos los mass media con propdsitos particula-
res v la informacion con fines utilitarios. Ca-
505 como éstos abundan en nuestro medio y
son de sobra conocidos.

Finalmente, un tema critico en esta rela-
cidn entre el periodismo y el sistema politico-
institucional es la dramatica ausencia de poli-
ticas y estrategias comunicacionales que de-
finan de modo explicito grandes lineamientos
y procedimientos, fundamentalmente desde
el gobierno, respecto a la concepcién y el ma-
nejo de la informacion, asi como en las rela-

en el terreno de sus
alianzas encubiertas e intereses particulares.
Al respecto, el maestro Luis Ramiro Bel-
tran (1997b: 6-7), en sus palabras, al recibir
en Bolivia el Premio Nacional de Periodismo
1997, sintetiza con precisidn los dos factores
-tendencias, mas bien- que “pudieran estar
incidiendo en el deterioro de la ética perio-
distica. Uno es la competencia entre diarios
por el mercado, que ha llegado al punto de
adjuntar regalos a las ediciones para ganar
lectores; competencia de la cual se teme que
vaya a favorecer la exacerbacidn del sensa-
cionalismo, de la trivialidad y de la especta-
cularidad, y que pueda -en un pais sin mu-
chos grandes sucesos cotidianos- hasta caer
en el extremo de fabricar noticias cuando no
las haya. Y el otro (factor) es la concentra-
cién de medios -oligopdlica y, peor, monopo-
lica-, de la cual se recela que puede homoge-
neizar los criterios de la opi-
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nién pilblica en favor de intereses crea-
dos v que pretenda finalmente imponer al
pais la voluntad politica de poderosas mino-
rias. A la mercantilizacion de la informacidn
no se la ve con buenos ojos -concluye Bel-
trdn- y a la concentracion de poder por pro-
piedad de multimedios se la juzga pernicio-
sa para la objetividad, contraria a la equi-
dad v peligrosa para la democracia.

Se trata, sin duda, de dos temas centrales a
la hora de pensar en principios y normas pa-
ra el periodismo. La competencia es saluda-
ble, porque alienta la competitividad, que
puede resolverse por la via de una mejor
oferta periodistica y una mayor calidad. Pero
el riesgo es que la saturacion de medios ge-
nere no competitividad, sino una batalla cie-
ga por el mercado, que puede devenir en una
creciente deformacién
del periodismo y distor-
sibn de la informacién
para efectos de mayor
venta (las tentaciones
del llamado periodismo
“light” v de la prensa
amarilla son cada vez
més evidentes). No es lo
mismo buscar informa-
cion competitiva que no-
ticias -v especialmente
titulares- vendibles.

Debe tenerse mucho
cuidado, ademas, con la
fuerte irrupcion del
marketing. Hay que evi-
tar que éste se coma al
periodismo. Esto pasa
por tener claridad, y no
perder nunca de vista, el
principio de que lo que
ofrece el periodismo es informacidn:

los CDs, ldminas, pelotas, rompecabezas,
folletos, jugos y munecas Barbies son el com-
plemento, vienen por afiadidura.

Y debe también cultivarse una actitud pre-
cavida respecto a la publicidad. No perder de
vista que el periodismo ofrece principalmen-
te noticias, no avisos. La gente acude a un pe-
ridico para informarse, no para consumir
productos empaquetados. Esto no significa
desconocer ni desmerecer la importancia de
la publicidad para el financiamiento de los
medios (la subvencién -empresarial o politi-
ca- es mas nociva, porque cobra carisimas

Es necesaria una
relectura desde el
gremio periodistico de la
democracia y de la
economia de mercado,
asi como una
edefinicion de sus
relaciones con el ambito
de la politica y con la
empresa de
comunicacion

facturas), pero requiere otorgarle su justo lu-
gar. La légica empresarial del “nunca dejes
que la verdad estropee un buen avisaje” sue-
le atentar notablemente contra los principios
del oficio.

En sintesis, es necesaria una relectura
desde el gremio periodistico de la democra-
cia y de la economia de mercado, asi como
una redefiniciéon de sus relaciones e interre-
laciones con el Ambito de la politica vy con la
empresa de comunicacion. Se trata de aban-
donar los vinculos perversos (de adversidad)
con los politicos y gobernantes y los acuer-
dos pecaminosos (de desconfianza) con los
duefios de medios y gerentes, y sustituirlos
por relaciones de independencia y coopera-
cion. Este replanteamiento estd en la base co-
tidiana de la autorregulacion en general y de
la ética periodistica en
particular, y se enlaza
directamente con una
premisa indiscutible: el
periodismo no puede
ejercerse sino en fun-
cién de la sociedad, au-
téntica titular del dere-
cho a la informacidn.

3. LA ETICA
PERIODISTICA:
ENTRE LOS
PRINCIPIOS Y LAS

El periodismo es un
ejercicio cotidiano de
equilibrio entre la ética
de los principios y la éti-
ca de las responsabilidades. Esta compleja y
dificil bisqueda de relacién profesional entre
las convicciones, que guian nuestra labor, y
las consecuencias, que de ella derivan, impli-
ca ponerse a prueba todos los dias, en cada no-
ta informativa. A diferencia de otras profesio-
nes, en las que la ética aparece a veces como
un ideal difuso e inalcanzable, en el periodis-
mo la ética debiera estar presente -palpable,
real, necesaria- en cada una de las acciones y
decisiones que componen ese circuito integral
-sujeto a presiones- que empieza en la calle
con el registro noticioso de las situaciones o
hechos, pasa por el filtro de la redaccién y
produccién en todas sus etapas y retor-

RESPONSABILIDADES
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naa la calle comoun producto ya procesa-
do, devuelto a la sociedad.

Esa labor, condicionada por una serie de
factores -a veces determinantes-, no puede
hacerse de manera improvisada; requiere, en
cambio, la mas cuidadosa formacion v asimi-
lacién de destrezas. La comprobacidn no pue-
de ser mas nitida, v se refleja en una relacion
directamente proporcional: a mayor profesio-
nalidad del periodista, mayor ética en el ofi-
cio. O al revés: a mayor mediocridad del re-
portero, menor responsabiiidad en la funcion
periodistica.

Por otra parte, debe considerarse que la
ética periodistica estd estrechamente vincu-
lada a una vocacion de servicio del periodis-
ta. Y aqui recurro nuevamente a las palabras
de Beltran (1997a), que en una entrevista re-
fleja esta cualidad de modo contundente: “el
que es periodista sabe que
no nacié para hacer dinero
y sabe gue nacid para ser-
vir; esto lo obliga, en cierto
modo, a hacer clerto tipo
de sacrificio. Es una espe-
cie de modesto heroismo
civil (...)". Esto no es dis-
curso: el periodismo no sé-
lo es el mejor oficio del
mundo -como le gusta re-
petir a Garcia Marquez-,
sino uno de los oficios mads
vulnerables y peor sacrifi-
cados. La autorregulacidn
debiera considerar seria-
mente este hecho.

Asimismo, en la definicién de ordenamien-
tos éticos para el periodismo, es necesario
considerar que, como el método, la ética no se
aplica, sino que debe ser espiritualmente asi-
milada e intelectualmente apropiada; no se
trata de aplicar la ética a la informacién, sino
que el periodista piense y actie éticamente.
Esto supone un prolongado v no menos dificil
proceso de aprehension y ejercicio de princi-
pios v normas. Después de todo, “el problema
de qué hacer en cada situacidn concreta es un
problema practico-moral, no tedrico-ético”
(Sanchez Vasquez: 1987, 17).

Finalmente, para no equivocarnos en los al-
cances de la autorregulacion, es fundamental
asumir que la ética no crea la moral. Asi,
mientras la moral es “un sistema de normas,
principios y valores, de acuerdo con el cual se
regulan las relaciones mutuas entre los indi-

El periodismo es
un ejercicio
cotidiano entre la
ética de los
principios y la
etica de las
responsabilidades

viduos (en este caso periodistas), o entre ellos
y la comunidad (en este caso publicos), de tal
manera que dichas normas, que tienen un ca-
racter histdrico y social, se acaten libre v
conscientemente por una conviccion intima y
no de un modo mecdnico, exterior, (impuesto)
o impersonal” (Sanchez Vasquez: 1987, 73); la
ética es la teoria de ese comportamiento mo-
ral. En consecuencia, cuando hablamos de éti-
ca periodistica o planteamos un cddigo de éti-
ca para el periodismo estamos fundamentan-
do una moral especifica (vinculada con la in-
formacién) que tiene que ponerse a prueba,
mas alla del “modo de ser”, en un ejercicio
concreto de “modos de hacer”. La ética, por si
misma, no resuelve ni define el comporta-
miento, pero si lo condiciona.

Sobre la base de estas reflexiones, v a fin
de hacer un ejercicio mas concreto sobre los
mecanismos de autorregu-
lacion en el caso boliviano,
realizaremos una lectura
critico-propositiva del Cé-
digo de Etica de la Federa-
cion de Trabajadores de la
Prensa de Bolivia (FTPB),
aprobado en Trinidad en
su X Congreso Ordinario
(10 de marzo de 1991), v
que junto a los cddigos éti-
cos de la Asoclacion Na-
cional de Periodistas v la
Asociacion de Periodistas
de La Paz constituyen la
experiencia vigente del
pais en este campo.

El codigo a ser desmenuzado es importante
porque, primero, abarca a todos los afiliados
(trabajadores de la prensa) de la Federacion a
nivel nacional; v, segundo, por lo menos como
enunciado, tiene el caricter de cumplimiento
obligatorio. Se trata de trece “criterios v nor-
mas” de autorregulacion que se pueden sinte-
tizar en los siguientes principios.

1. VOCACION DE SERVICIO
DE LOS PERIODISTAS.

A la verdad, la justicia, el bien comiin, los
derechos humanos, el perfeccionamiento hu-
mano v la paz. Y, por oposicién, rechazo a la
mentira, la injusticia, el privilegio particular,
el abuso, la debilidad humana y la guerra.

En este primer punto estamos ante los ll-.-
mados “mandatos supremos” del pericdismo,
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que en el Codigo de Etica de la Federacifn
de Trabajadores de la Prensa de Bolivia no in-
cluye -y bien podria ampliarse a- algunos va-
lores centrales como el pluralismo, la demo-
cracia, la libertad, la dignidad, el respeto a la
ley, la seguridad humana, la equidad, la igual-
dad, la ciudadania v el desarrollo humano. Se
trata de un mas o menos exaustivo listado de
mandatos de cumplimiento obligatorio mas
alla del periodismo, por lo que carece de
fuerza normativa alguna. ;Quién se va a opo-
ner, por ejemplo, al “perfeccionamiento hu-
mano”? Quizds sea necesario sefalar que el
especifico v fundamental principio periodis-
tico es la bisqueda de la
verdad, con todo lo que
esto implica en términos
de relatividad.

Il. DEFENSA
INTRANSIGENTE DE
LAS LIBERTADES DE
EXPRESION E
INFORMACION.

Enunciado principis-
ta sintetizado en la con-
signa: guerra a toda dis-
posicion que anule o
censure el ejercicio de
esas libertades.

Si bien no cabe duda
que las libertades de ex-
presidn e informacion deben ser inalienables
-por algo estan consagradas en la Declara-
cion Universal de los Derechos Humanos, no
deben ni pueden sustituir al derecho a la in-
formacion. El Codigo Etico no debiera limi-
tarse a defender las libertades de los perio-
distas v los medios, sino fundamentalmente
los derechos de la sociedad. Como bien sefia-
la el Manual de Estilo del diario espanol El
Pais, “el derecho a la informacidn es sobre to-
do del lector, no del periodista”.

lll. RESPONSABILIDAD Y RESPETO.

Abstenerse de toda actuacion deshonesta,
juicio calumnioso, plagio, acusacion sin prue-
ba, ataque injustificado o peligro para perso-
nas e instituciones.

Estamos ante lo que en otros cddigos éti-
cos, como el de la agencia de noticias EFE, se
denomina “falta profesional grave”, v que en
este caso no sefnala con precision los “actos

El codigo ético no
deberia limitarse a
defender las
libertades de los
periodistas y los
medios, sino
fundamentalmente a los
derechos de la
sociedad

irresponsables” que podrian producirse en el
manejo informativo. Estdn ausentes faltas
como las injurias, ofensas v agravios, asi co-
mo alguna referencia a las implicaciones le-
gales que éstas podrian significar. En todo ca-
50, deja establecida la limitacidn de no emitir
sentencia alguna, desde los medios, antes que
los tribunales o juzgados lo hagan. Un sospe-
choso es inocente hasta que se determine lo
contrario. Es necesario, pues, abandonar la
mania de hablar de “presuntos”. La presun-
cion es siempre referencia de culpabilidad.

IV. DERECHO A LA INTIMIDAD Y
VIDA PRIVADA DE LAS PERSONAS.

El derecho a la in-
formacion estd supedi-
tado a la obligacidn de
salvaguardar no solo la
intimidad de las perso-
nas, sino también su
honor, reputacion e
lmagen.

Este principio impli-
ca, en todo caso, re-
plantear y discutir la
dificil relacion v fron-
teras entre lo privado
v lo piblico. Queda cla-
r'o que si un comporta-
miento privado tiene
efectos piblicos o afecta intereses sociales,
deja de ser privado y es sujeto de tratamien-
to informativo. Es necesario también anali-
zar si una noticia lesiona los derechos de ter-
ceras personas.

V. METODOS JUSTOS, HONESTOS Y
RAZONABLES PARA OBTENER
INFORMACION (NOTICIAS,
IMAGENES, FOTOGRAFIAS O
DOCUMENTOS).

Aqui el principio no puede ser mas relativo
y estar tan sujeto a situaciones especificas.
;Cuédndo un medio para conseguir informa-
cién es justo? ;En qué momento deja de ser
razonable? ;Es honesto, por ejemplo, filtrar
un documento -o hasta “hurtarlo”- para con-
seguir una informacion?

Este punto implica una necesaria discu-
sidn y precision sobre la relacion entre me-
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dios y fines. ;Cudn injusto es “comprar”
una informacion cuya difusién sea 1til para
la sociedad? En un sistema politico-institu-
cional tan cerrado como el boliviano y con
un restringido acceso a la informacién pi-
blica, ;es acaso deshonesto usar medios ile-
gitimos -no hablemos de ilegales- para obte-
ner noticias? ;Quién y cémo define que un
medio es mas o menos razonable?

Quizas valga la pena considerar la defini-
cion que hacen al respecto algunos cddigos
éticos como el alemén, que plantean no utili-
zar “métodos desleales” para obtener infor-
macion. Aunque el tema
de las lealtades y desleal-
tades es también terreno
resbaladizo y poco concre-

to.
VI. CLAUSULA DE
CONCIENCIA.

Este es quizds uno de
los puntos mads importan-
tes, necesarios vy claros
del Cddigo de Etica de la
Federacion. Se trata del
reconocimiento explicito
y expreso del derecho
fundamental de los perio-
distas a disentir, ¥y que
bien se puede resumir en
los dos derechos plantea-
dos por el joven Rimbaud: derecho a contra-
decirse (no contra su conciencia v sus convic-
ciones) y derecho a renunciar (por conflictos
motivados en cambios ideoldgicos de la em-
presa).

Al respecto, el Estatuto de Redaccion del
diario El Pais plantea este punto en los si-
gulentes términos: “el cambio sustancial de
la linea ideoldgica (del medio), puesto de ma-
nifiesto por actos reiterados, sera motivo pa-
ra que el miembro de la Redaccidon que se
considere afectado en su libertad, honor o in-
dependencia profesional pueda, sin previo
aviso, invocar cldusula de conciencia v, en su
caso, dar por resuelta o extinguida su rela-
cién laboral (...) Igualmente podréa alegarse la
cldusula de conciencia (...)cuando a algin
miembro de la Redaccion se le imponga la
realizacion de algn trabajo que él mismo
considere que vulnera los principios ideoldgi-
cos v violenta su conciencia profesional (...)
La invocacion de la clausula de conciencia

¢ Cuando un medio
para conseguir
informacion es
justo? ¢ Es honesto,
por ejemplo, filtrar
un documento -0
hasta hurtarlo- para
conseguir una
informacién?
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nunca sera motivo de traslado o sancién del
redactor que la invoque”.

Se trata, entonces, de un derecho que se
traduce en la férmula practica: renuncia con
indemnizacién. En consecuencia, mas que un
principio ético, es un derecho laboral con
efectos juridicos.

VIl. NINGUNA DISCRIMINACION:
RESPETO A LA RAZA, COLOR, SEXO,
RELIGION, OPINION PUBLICA,
ORIGEN NACIONAL O SOCIAL.

Esto supone, especifi-
camente, que en las noti-
cias o programas infor-
mativos no deben ser dis-
criminados, por ejemplo,
los aymaras, los negros,
las mujeres, los ateos, los
disidentes, los extranje-
ros, los marginales o los
proletarios.

51 bien en este caso el
principio general estd
bien planteado, no se tra-
duce en definiciones so-
bre las formas de discri-
minacién que se presen-
tan en todas las etapas del
proceso de produccion de
mensajes. Asi, los pobres
pueden ser objeto de noti-
cias, pero ser discriminados como sujetos.
Las mujeres pueden tener derecho a recibir
informacion, pero no a difundirla. Los margi-
nales pueden ser fuente de informacién, pero
no productores de noticias. Es decir, hay mo-
dalidades y espacios de discriminacién que
debieran definirse con mayor precision en un
cédigo ético. La no propiedad de los medios,
la imposibilidad de acceso a las tecnologias y
la no participacidén en la produccion de men-
sajes, por ejemplo, es la mas brutal forma de
discriminacién informativa.

VII. DERECHOS DE AUTORIA.

Respetar vy citar a la fuente y no sacar ven-
tajas de informacién no piablica obtenida en
el ejercicio de las funciones periodisticas.

Estd claro que el plagio, por ejemplo, es
una forma nada ética de ejercer el oficio pe-
riodistico. Pero una forma comiin -convertida
en mezquina mania- de ausencia de respe-
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to al autor es no citar a los propios medios
de informacién. Y esto deberia incluirse co-
mo exigencia en un cddigo ético. Cuando se
utiliza un dato exclusivo o se recurre a la pri-
micia de un medio determinado, ;por qué no
citarlo con nombre y apellido? ;En qué se
funda esa costumbre de usar generalidades
como una “radio local”, un “periddico cole-
ga”, un “noticiero de television”? ;Por qué no
reconocer el trabajo profesional de nuestros
colegas? ;Qué perdemos si al citar una infor-
macién hacemos referencia a la fuente iden-
tificandola, por ejemplo, como radio Fides, o
periddico Presencia o
noticiero PAT?

Y ni qué decir del
uso indiscriminado y
poco é€tico de toda
suerte de productos
realizados en medios
de comunicacién de
otros paises, la mayo-
ria de las veces sin ci-
tarlos. El respeto a la
autoria pasa también
por el respeto intelec-
tual, v esta debiera ser
una exigencia profe-

La no propiedad de los
medios, la imposibilidad
de acceso a las
tecnologias y la no
participacion en la
produccion de mensajes
es la mas brutal forma
de discriminacion

w; 7 tal de la relacidén entre el periodis-
mo, las fuentes y los ptblicos. Esté ligado
estrechamente al valor elemental del plura-
lismo que necesariamente debe existir, asi
como al requisito profesional de acudir a la
totalidad (o al menos a las principales) de
las fuentes que tienen que ver con una in-
formacidn, sobre todo si ésta es polémica o
conflictiva. Es necesario, en todo caso, de-
finir v democratizar mecanismos y espa-
cios concretos para ejercer el derecho a ré-
plica, como entrevistas exclusivas, cartas
de los lectores, llamadas telefénicas u otros
instrumentos.

En cuanto al rumor, si
bien debe asumirse que
gran parte de la activi-
dad periodistica se nu-
tre de datos no confir-
mados, es precisamente
labor profesional del pe-
riodista confirmarlos o
indagar pistas en ese
propdsito. Publicar ru-
mores es, ciertamente,
una irresponsabilidad,
ligada generalmente al
abusivo uso de la mule-

sional imprescindible. informativa tilla de “fuentes bien in-

formadas”, “fuentes fi-
IX. RECTIFICACION dedignas”, “fuentes que
DE ERRORES E INEXACTITUDES, merecen crédito”, y un

DERECHO A REPLICA Y
CONFIRMACION DE DATOS.

Se trata de reconocer las informaciones
erradas o imprecisas y rectificarlas o aclarar-
las de manera iInmediata y conveniente, con-
ceder a las fuentes o piblicos el derecho a ré-
plica v evitar la difusiéon de rumores o datos
no confirmados sin identificarios como tales.

Esta claro que todo medio responsable y se-
rio debe contener la menor cantidad posible
de errores e inexactitudes en su informacion;
vy cuando se presenten, porque la naturaleza
misma del trabajo periodistico hace que asi
ocurra, tener la valentia y profesionalismo de
rectificarlos. Suele ocurrir que en lugar de co-
rregir errores, los medios y periodistas trata-
mos mas bien de justificarlos o matizarlos ba-
jo el absurdo objetivo de “no desmentirnos”.
IEsta practica tan extendida de “forzar nues-
tras verdades” esta renida con la ética.

El derecho a réplica es un principio fun-

largo etcétera que los periodistas tenemos en
el desvan de la imprecisién. Los rumores son
soOlo pistas, no noticias. Esto debiera especifi-
carse en el cddigo ético.

X. LEALTAD A LA EMPRESA
PERIODISTICA Y DERECHO A UN
SALARIO JUSTO.

Estamos haciendo referencia a la relaciéon
de dependencia laboral que existe entre el
propietario del medio de comunicacién (em-
presario) v el periodista (trabajador asala-
riado). En ese marco, la “lealtad” de la que
habla el Cédigo de la FTPB puede entenderse
de muchas maneras: desde el necesario res-
peto que debe existir al medio al cual el perio-
dista representa y en cuyo nombre ejerce el
oficio, hasta el aborrecible servilismo ante
los duefios de los medios que garantiza el
puesto de trabajo, pero degenera y limita la
independencia y libertad de opinién del pe-
riodista. En ese sentido, en lugar de hablar de

of
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lealtad, quizds convenga mejor plantear el
tema en términos de velar por el prestigio,
credibilidad y legitimidad del medio de comu-
nicacion.

En reciprocidad, debiera haber un trato
respetuoso desde la empresa hacia el perio-
dista, lo que no pasa unicamente por recono-
cer todos sus derechos laborales, sino funda-
mentalmente por respetar y respaldar su tra-
bajo profesional y libre de toda presion. De-
mds estd decir que en buena parte de los me-
dios de comunicacion, los miserables salarios
que se pagan a los improvisados periodistas
generan un circulo perverso que se traduce
en ausencia de profesionales en el gremio,
multiempleo, prebendas y hasta corrupcion.

En ese sentido, parece una generalidad
plantear la demanda de un “salario justo”,
cuando bien se sabe que el salario lo define el
empleador y estid sujeto a una abundante
oferta de “grabadora de obra” barata, cuando
no a tratos discriminatorios en la empresa.
Habra que entender gue salarios suficientes
son un insumo fundamental para garantizar
un trabajo exclusivo y profesional, asi como
para evitar la enorme movilidad de los perio-
distas de un medio a otro. Este es un campo,
en todo caso, que se resuelve en el mercado,
no en la ética.

XI. INCOMPATIBILIDAD DE
FUNCIONES, APEGO A LA FUENTE.

El principio es por demas claro: el periodis-
ta no debiera en ningun caso
hacer trabajo alguno o pres-
tar servicio en sus fuentes
informativas. Eso no sélo
falta a la ética profesional,
sino es una forma de co-
rrupcién que atenta con-

tra el gremio y distorsiona el uso de la infor-
macion.

En ese sentido, sin ignorar el critico tema
salarial de los periodistas, el Cédigo de Etica
debiera prohibir expresamente las labores de
relaciones ptiblicas o consultorias desarrolla-
das por algunos periodistas en sus fuentes de
informacién. El propdésito es indiscutible: evi-
tar la difusién o retencién de informacién por
motivaciones que no sean exclusivamente pe-
riodisticas. Esto incluye también, aunque a
muchos no guste, la serie de regalos, agasa-
jos, prebendas, facilidades y ventajas a los
que estan expuestos los periodistas. Aqui el
limite no puede ser otro, como lo establecen
varios codigos éticos, que las “habituales nor-
mas de cortesia” (terreno también difuso y
peligroso, en fin).

XII. NO AL TRAFICO DE INFLUENCIAS
DE LOS DIRIGENTES SINDICALES DEL
GREMIO.

Aqui no hay concesion posible. La calidad
de dirigente sindical de las organizaciones de
periodistas no puede servir de carta de pre-
sentacién para conseguir trabajos o gozar de
privilegios en ninguna instancia. Este es un
principio que hasta resulta innecesario de in-
cluir en un mandato ético.

XIll. RELACIONES DE SOLIDARIDAD
GREMIAL Y FRATERNIDAD LABORAL.

Es un curioso postulado del Cédigo de la
Federacion. Se supone que la exigencia y obli-
gatoriedad en la relacion entre colegas perio-
distas debe estar fundada en una sana compe-
titividad y en vinculos profesionales, nada
mds. Demandar solidaridad y fraterni-
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dad estd més allA del ofi-
cio. El periodismo es una la-
bor de servicio social, no re-
quiere relaciones de amistad
ni de proteccidn entre guie-
nes lo ejercen. Habria que
reorientar este principio en
ese sentido.

4. PROPUESTAS Y
BUSQUEDAS: DE LA INERCIA
AUTOCOMPLACIENTE AL AVANCE
AUTOCRITICO

Para finalizar esta articulo, voy a plantear,
a modo de conclusiones, algunas propuestas
especificas y biisquedas centrales para avan-
zar en el Ambito de la autorregulacién de la
comunicacion publica:

1. Discutir y definir técnicamente un Cadi-
go de Etica que oriente el ejercicio periodis-
tico de todos los profesionales relacionados
con los medios de comunicacion, con trata-
mientos especificos en el caso de la prensa,
la radio v la television. Esto supone unificar
los tres codigos que existen en Bolivia v es-
tablecer uno solo, determinando con preci-
sion sus objetivos y alcances, asi como sus
principios v mandatos. Para el efecto, sera
necesario un trabajo en por lo menos cuatro
etapas: primera, estudio y analisis compara-
tivo de los cddigos éticos de otros paises y de
las bases deontologicas generales en la mate-
ria, en la perspectiva de la realidad del siste-
ma de comunicacion boliviano; segunda, ela-
boracién y disefio de una propuesta de codi-
go de ética para el periodismo en el pais; ter-
cera, completa v democratica discusidn, en
el propio gremio v con actores sociales e ins-
titucionales, de la propuesta para su conoci-
miento, precision y validacion; y cuarta,
aprobacion y puesta en escena del Cddigo de
Etica en el marco de su mas amplia difusién
y alcance.

11. Definir un Reglamento de Quejas y De-
nuncias que establezca con precision un régi-
men de faltas al Cédigo de Etica, asi como
mecanismos de amonestacion y sancion para
casos de su incumplimiento.

111. Crear un Consejo Nacional de Periodis-
mo, conformado por notables del gremio y
representantes de las organizaciones de pe-
riodistas; v definir para éste funciones y ta-
reas especificas en materia de autorregula-
cién. En su seno, establecer un Comité de

Quejas, dotdndole de una norma operativa
para su procesamiento. Es ejemplar en este
campo el Consejo Aleman de Prensa. Asimis-
mo, avanzar en la creacion de consejos secto-
riales (de televisién, de publicidad) confor-
mados de manera plural y participativa.

iv. Fortalecer los tribunales de honor de
las organizaciones gremiales y asociativas
de los periodistas, otorgandoles la respon-
sabilidad de vigilar el ejercicio periodistico
de sus afiliados y la capacidad de amones-
tarlos v sancionarlos en caso de faltas éti-
cas comprobadas.

v. Paralelamente, alentar la definicion de
estatutos de redaccion v manuales de estilo
en los periddicos de Bolivia, asi como la crea-
cion de defensorias del lector que interme-
dien de manera critica las relaciones entre
los publicos y los medios, canalicen conflic-
tos de intereses y desarrollen un activo papel
educativo en este campo. Experiencias como
las que se desarrollan con éxito en diarios co-
mo El Pais de Madrid, El Tiempo de Bogota v
Hoy en Quito, dejan constancia de su oportu-
nidad, ventajas y beneficios para la labor in-
formativa.

Se trata de buscar la constitucion y conso-
lidacidn institucional de mecanismos de vigi-
lancia critica, desde el propio gremio perio-
distico, sobre su accidon cotidiana; asi como
garantizar que la definicion de principios éti-
cos tenga aplicacion practica y realmente
permita evitar (mas bien limitar) el mal ejer-
cicio del oficio.

En ese horizonte, es necesario asumir gque
la tensién entre ordenamientos regulatorios
(limites) y libertades civiles en comunica-
cion, “mas que un problema de regulaciones
desde los Estados parece resolverse en el de-
sarrollo imaginativo de la responsabilidad
social de los medios (la autorregulacion) y en
el fortalecimiento de la participacién de la
sociedad civil en la conversacidn publica so-
bre sus derechos y deberes comunicativos”
(Rey: 1997, 30-31).

Asimismo, es impostergable buscar un
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adecuado equilibrio e interaccién entre la
libertad de informar (del periodista y la em-
presa periodistica) y el derecho a ser infor-
mado (de la sociedad). Esta relacion “tiene
sus concreciones no solamente en la calidad
de la informacidn, en su oportunidad o en su
amplitud, sino también en la capacidad que la
comunidad tenga de incidir en la construc-
cion v desarrollo de la agenda de opinidn, en
la recuperacion de temas que no satisfacen
las exigencias del mercado v en la manifesta-

cion de un pluralismo razonable” (German
Rey: 1997, 26).
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Finalmente, debe plantearse como desafio
cotidiano, estrechamente vinculado a la ética
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